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ر  دي  ق  كر والت 
 الش 

لى   قضيناها في  أأعوام  لا بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخية في الحياة الجامعية من وقفة نعود ا 

الغد   جيل  بناء  في  كبية  جهودا  بذلك  باذلين  الكثي  لنا  قدموا  الذين  الكرام  أأساتذتنا  مع  الجامعة  رحاب 

 ...لتبعث الأمة من جديد

لى الذين حملوا أأقدس رسالة في الحياة... وقبل أأن نمضي نتقدم بجزيل الشكر والا متنان والتقدي  ر ا 

لى الذين مهدوا لنا طريق العلم  لى جميع أأساتذتنا الكرام .و ا   المعرفة ا 

أأطال في عمرها، لتفضلها الكريم و " حفظها الله بوطرفة صورية" نخص بالذكر الدكتورة الفاضلةو 

تمام هذا العمل. بالا شراف على هذه الدراسة وتكرمها بمنحنا توجيهاتها القيمة التي  كانت عونا لنا في ا 

 عمال المكتبة بالكلية. و أأساتذة و ولا يفوتنا أأن نشكر كل من ساعدنا من موظفين 

را  ي  اكم الله خ  ر   ج 

ق   ت  وف    والله ولي  الت 



 

هداء   الإ 

لى بسمة الحياة وسر الوجود الى من كان دعاءهما سر   الى معنى الحب والحنان والتضحية ا 

 جراحي الى أأغلى ما املك الى فخري واعتزازي. نجاحي وحنانهما بلسم  

 امي واب 

 رزقكما الله الجنة 

لى الوفاء الى اجمل حبيبة وتوام  روحي   الى أأختي الى الدمعة والابتسامة الى الود والامانة ا 

 خلود

خوتي محمد ورهف  الى من حبهم يجري في عروقي ا 

 الى أأقارب ودمي جدتي خالتي وأأبناءه

لى رفيقات الدرب ر   وفيدة  ريان س ناء سوسن وفاء عواطف نسرين ا 

 الى الذين ذكرهم قلبي وعقلي ولم يذكرهم قلمي 

ليكم جميعا اهدي ثمرة هذا الجهد.  ا 

 رحاب  

  



 

هداء   الإ 

 باسم الله  الرحمان الرحيم "قل اعملوا فسيى الله عملكم ورسوله والمؤمنون" صدق الله العظيم 

 نكن لنصل اليه لولا فضل الله علينا اما بعد اهديكم ثمرة نجاحيالحمد لله الذي وفقنا لهذا العمل ولم 

لى الذي قال فيهما خالق السموات والأرض "قل رب ارحمهما كما ربياني صغي"  فا 

الى رمز الصمود الى الذي علمني الاعتماد على النفس وبعث في روحي حب التعلم والمضي قدما الى 

المسار الدراسي الى من علمني ان ارتقي  سلم الحياة بحكمة وصبر الى اب  الامام ومتابعته ل في كل 

 العظيم.

لى منبع الحنان والحب سبب ثقتي في نفسي الى الينبوع الذي لا يمل العطاء حبيبتي وقرة عيني  امي  ا 

 العزيزة.

خوتي والى شقيقة الروح أأختي ش يماء   الى ا 

 ر. .عبيدي بولبة س. نجاح الى س ندي: حاجي س.رب الحياة بال دالى من نسي سويا ونحن نشق 

 الى رفيقاتي وكل صديقاتي  

 الى كل من قدم ل يد العون من قريب أأو بعيد. 
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 دمة ــــقــــم 

 

 ب  

 مقدمة 

يشهههههد التعليم العالي اهتماما بالغا علف كافة المسههههتويات في مختلف دول العالمإ إضههههافة إلف أنه يشهههههد  
والمجتمعاتإ فهو من أبرز القطاعات التي حظيت باهتمام  تطورا مستمرا نحو الأفضل لمواكبة حاجات الأفراد 

 الباحثين.

كانت الجزائر كغيرها من الدول تسهعف جاهدا للرفع من مسهتوى قطاا التعليم العالي بما يضهمن جودتهإ 
فلقهد عرف في العقود الأخيرة تحولات عميقهة متهأثرة بهالتطورات الإقليميهة والهدوليهة كهالنمو السههههههههههههههريع في التحهاق  

ب والمنافسههههة علف أوسههههع نطاق بين مؤسههههسههههات التعليم العاليإ وك لي وجود فجوة ما بين المهارات التي الطلا
المهارات التي يكتسهههههبها خريجو التعليم العاليإ والجزائر من بين الدول التي يتأزم  و تسهههههعف إليها أسهههههواق العمل 

تي عرفها القطاا ورغم المخصههصههات إ فرغم الإصههلاحات المتعددة والمسههتمرة الابعد يوم  اوضههع جامعاتها يوم
نجد أن الإصهلاحات المعتمدة في كل مرة تكاد لا تختلف عن سهابقتهاإ وه ا ما يشهير إلف أن   المالية والماديةإ

الأزمة تتعدى كونها أزمة مادية أو مالية إلف كونها أزمة حوكمةإ ونظرا لنجاح مصهههههطلح الحوكمة في تسهههههيير  
من الباحثون بأن هناك إمكانية لتطبيقها في المؤسهسهات الجامعية باعتبارها   المؤسهسهات الاقتصهادية رأى الكثير

 أداة فعالة لمواجهة التحديات التي تواجه الجامعات.

ومن هنا أصهبح موضهوا الحوكمة الجامعية وتطبيق مبادئها أكثر من الضهرورة لمؤسهسهات التعليم العالي 
 هنا نصيغ إشكالية ه ا البحث:باعتبارها آلية من آليات ضمان تحسين جودتها. ومن 

 أولا : الإشكالية:

جودة التعليم العالي في كلية العلوم الاقتصههههههادية    تحسههههههين  هل تسههههههاهم الحوكمة الجامعية في ضههههههمان •
 والتجارية وعلوم التسيير؟

 لفهم الإشكالية الرئيسية تم صياغة مجموعة من الأسئلة الفرعية كالآتي :

 ؟ α= 0,05مستوى دلالة  د بين الحوكمة الجامعية وجودة التعليم العالي عنهل توجد علاقة ارتباط   .1

 ؟α= 0,05 دلالةجودة التعليم العالي عند مستوى و هل توجد علاقة ارتباط بين المشاركة  .1.1

 ؟α=0.05دلالة جودة التعليم العالي عند مستوى و هل توجد علاقة ارتباط بين الاستقلالية  .2.1

 ؟α=0.05جودة التعليم العالي عند مستوى دلالة و قة ارتباط بين المساءلة هل توجد علا .3.1



 دمة ــــقــــم 

 

 ج 

 ؟α=0.05جودة التعليم العالي عند مستوى دلالة و هل توجد علاقة ارتباط بين التقييم  .4.1

 ؟α=0.05هل يوجد تأثير للحوكمة الجامعية علف جودة التعليم العالي عند مستوى دلالة  .2

 ؟α=0.05هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات العاملين عند مستوى دلالة  .3

في اسهتجابات العاملين التابعة لمتغير الجنس عند مسهتوى    هل توجد فروقات ذات دلالة إحصهائية  .1.3
 ؟α=0.05دلالة 

المهنية عند    هل توجد فروقات ذات دلالة إحصهههائية في اسهههتجابات العاملين التابعة لمتغير الخبرة  .2.3
 ؟α=0.05مستوى دلالة 

هل توجد فروقات ذات دلالة إحصهههائية في اسهههتجابات العاملين التابعة لمتغير الرتبة عند مسهههتوى    .3.3
 ؟α=0.05دلالة 

 : فرضيات الدراسة : ثانيا

 الفرعية التالية:الفرضيات و للإجابة عن إشكالية البحث يمكن صياغة الفرضية الرئيسية 

 الفرضية الرئيسية : -1

العلوم و الحوكمة الجامعية في ضههههههههمان تحسههههههههين جودة التعليم العالي بكلية العلوم الاقتصههههههههادية    تسههههههههاهم
 جامعة تبسة . –علوم التسيير و التجارية 

 الفرضيات الفرعية : -2

 فرعية التالية : خلال فرضية رئيسية يمكن صياغة فرضيات  ومن

 .α=0.05جودة التعليم العالي عند مستوى دلالة و توجد علاقة ارتباط بين الحوكمة الجامعية  .1

 .α=0.05عند مستوى دلالة  العالي جودة التعليمو توجد علاقة ارتباط بين المشاركة  .1.1

 .α=0.05جودة التعليم العالي عند مستوى دلالة و لية توجد علاقة ارتباط بين الاستقلا .2.1

 .α=0.05جودة التعليم العالي عند مستوى دلالة و توجد علاقة ارتباط بين المساءلة  .3.1

 .α=0.05جودة التعليم العالي عند مستوى دلالة و توجد علاقة ارتباط بين التقييم  .4.1

 .α=0.05م العالي عند مستوى دلالة يوجد تأثير للحوكمة الجامعية علف جودة التعلي .2
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 .α=0.05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات العاملين عند مستوى دلالة  .3

توجد فروقات ذات دلالة إحصهههههههائية في اسهههههههتجابات العاملين التابعة لمتغير الجنس عند مسهههههههتوى    .1.3
 .α=0.05دلالة 

ات العاملين التابعة لمتغير الخبرة المهنية عند  توجد فروقات ذات دلالة إحصههههههههههههائية في اسههههههههههههتجاب  .2.3
 .α=0.05مستوى دلالة 

توجد فروقات ذات دلالة إحصهائية في اسهتجابات العاملين التابعة لمتغير الرتبة عند مسهتوى دلالة    .3.3
α=0.05. 

 : أهمية الدراسة : ثالثا

التعليم العالي" أهمية بالغة تتجلف فيما تكتسهي دراسهة موضهوا "الحوكمة الجامعية كةلية لتحسهين جودة  •
 يلي :

تكمن أهمية الدراسهههة في كونها تتناول موضهههوعا جديدا ذو أهمية بالغة إذ أن هناك ندرة في الدراسهههات   •
التي لا زال هناك الحاجة لدراسههة  و التي تعتبر من المفاهيم الأسههاسههية الهامة و حول موضههوا الحوكمة الجامعية  

 بالكليات. عالياصة كيفية إسهامها في تحقيق جودة التعليم الخو جوانبها المختلفة 

المسههههههههاهمة و جودة التعليم العالي و محاولة تقديم إطار عملي يربط مبادئ الحوكمة الجامعية بتحسههههههههين   •
 في إضافة نوعية للدراسات السابقة التي تناولت نفس موضوا الدراسة.

وة في ميدان الحوكمة علف مسهتوى الكلية لتداركها  معاينة نقاط القو المسهاهمة في كشهف نقاط الضهعف   •
 تعميمها علف باقي الكليات.و 

 : أهداف الدراسة : رابعا

 هي كالآتي:و لكل دراسة أهداف يسعف الباحث إلف تحقيقها  •

مدى بروز ه ا الدور علف مسهههتوى  و  إإظهار دور الحوكمة الجامعية في تحسهههين جودة التعليم العالي  -
 الكلية.

مههدى إسهههههههههههههههههامههها في تحسههههههههههههههين جودة التعليم العههالي بكليههة العلوم و أهميههة الحوكمههة الجههامعيههة  إبراز    -
 علوم التسيير.و العلوم التجارية و الاقتصادية 
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جودة التعليم العالي باعتبارهم مفاهيم حديثة في إدارة و تسهههليط الضهههوء علف مفهوم الحوكمة الجامعية    -
 الأعمال.

 جودة التعليم العالي.و الجامعية  التعرف علف العلاقة بين الحوكمة -

 : نموذج الدراسة  خامسا

ال ي يعكس علاقة التأثير بين المتغير  و معالجته تم بناء نموذج افتراضههههههههههههههي للدراسههههههههههههههة و لفهم البحث    -
 المتغير التابع )جودة التعليم العالي(.و المستقل )الحوكمة الجامعية( 

 
 الدراسة :: منهج سادسا

قصههههههههههد الإحاطة بمختلف جوانب البحث اعتمدنا المنهج الوصههههههههههفي التحليلي لمعرفة مختلف المفاهيم    -
الميدانية   لإسهههههقاط الدراسهههههة النظرية علفإ و جودة التعليم العاليو النظرية التي تتعلق بدراسهههههة الحوكمة الجامعية  
 المتاحة. نات بياالو الإحصائيات و اعتمدنا المنهج التحليلي من خلال المعلومات 

 

لالمتغير المستق

• المشاركة

• الإستقلالية

• المساءلة

• التقييم

المتغير التابع

م جودة التعلي•
العالي

 الحوكمة الجامعية 
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 : أسباب اختيار الموضوع: سابعا

 هي كالآتي :و موضوعية و تنوعت بين كونها شخصية و تعددت أسباب اختيار موضوا الدراسة  -

 الدراسة و الرغبة بالإلمام أكثر به ا الموضوا الجدير بالبحث  •

 إضافة دراسة في ه ا المجال لإثراء البحث العلمي  •

 مجال عملنا  وهو صلة الموضوا بمجال الإدارة  •

إمكانية الاسهههههههتمرار في الدراسهههههههة للموضهههههههوا مسهههههههتقبلا كون الجامعات الجزائرية تحتوي أسهههههههات ة اهتموا  •
 بالموضوا.

تعليم العالي من خلال أخ   الرغبة في التعرف علف الحوكمة الجامعية كةلية لضهههههمان تحسهههههين جودة ال •
 كدراسة حالة. -تبسة –علوم التسيير و العلوم التجارية و كلية العلوم الاقتصادية 

 : حدود الدراسة :ثامنا

 ه ه الدراسة علف الحدود الآتية : تقتصر

علوم  و التجهاريهة  و الحهدود المكهانيهة : اخترنها أن نتنهاول في دراسههههههههههههههتنها كليهة العلوم الاقتصههههههههههههههاديهة  -1
 علف اعتبارها الكلية التي تعالج موضوا الدراسة. -ةتبس-التسيير

للاستفادة من    30/04/2021إلف   15/04/2021الحدود الزمانية :تم اختيار الفترة الممتدة من   -2
 تفسيرها.و تحليلها و جمع البيانات و جميع معلومات الكلية 

 : صعوبات الدراسة :اتاسع

  كر منها :عند معالجة موضوا الدراسة واجهنا بعض الصعوبات ن −

 خاصة المراجع الأجنبية بصفة مباشرة.و الدراسات المتخصصة في ه ا المجال و قلة المراجع  −

 الوضع الحالي التي تمر به البلاد.و تأثير جائحة فيروس كورونا  −

 :تقسيمات الدراسة :  عاشرا

بغية تحليل موضهههوا دراسهههتنا بطريقة ممنهجة مترابطة تم تقسهههيم  و عن الإشهههكالية المحددة أعلاه    للإجابة
 هما كالآتي :و تليهما خاتمة عامة و الدراسة إلف فصلين تسبقهما مقدمة عامة 
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الفصهههههههههل النظري ال ي تم فيه التطرق إلف الأدبيات النظرية للحوكمة الجامعية   وهو الفصهههههههههل الأول :  −
بدوره قسم كل مبحث إلف و تليهم خاتمة  و سبقهم مقدمة مباحث ت 3وجودة التعليم العالي حيث قسم إلف  

 الحالية. الدراسةمطالب بالإضافة إلف المبحث الثالث ال ي تناول الدراسات السابقة المرتبطة ب 4

الفصههههل الثاني : وهو الفصههههل التطبيقي ال ي يحتوي علف الدراسههههة الميدانية )كلية العلوم الاقتصههههادية   −
( وتناول مبحثين كل مبحث مقسهههم إلف أربعة مطالبإ حيث تناول  -بسهههةت –والتجارية وعلوم التسهههيير  

الميدانية وتحليل عينة   اسههةالمبحث الأول تقديم عام للكلية والمبحث الثاني تناول الإطار المنهجي للدر 
الدراسهههههههههة ونتائج اختبار الفرضهههههههههيات. وختمنا ه ا العمل بخاتمة تحتوي علف نتائج النظرية والتطبيقية  

 ليها من خلال الدراسة.المتوصل إ
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 الفصل مقدمة 

موضههوا الحوكمة في السههنوات الأخيرة باهتمام كبيرإ وأكثر تحديدا عندما شهههدت المؤسههسههات   يحظ
العامة والخاصههههههة تحولا سههههههريعاإ وخاصههههههة في قطاا التعليم العالي ال ي أصههههههبح أكثر تعقيدا بسههههههبب التزايد  

بينت أنه لا  المتنامي في عدد مؤسهسهات الحكومية والخاصهةإ وعليه فان الأسهاليب التقليدية لضهمان جودته ت
يمكن الاعتماد عليها علف المدى الطويل وأنه لا مفر سههههههههههههههوى التحول إلف الاسههههههههههههههاليب المتطورةإ مما دفع 

يمكنه من ضههمان جودتهإ ما  بالعديد في الدول إلف إعادة النظر في إسههتراتيجيات قطاا التعليم العالي وكل  
عية التي تشهههههههههكل الإطار العام ال ي تلاحق  وه ا مما أدى إلف ظهور في الآونة الأخيرة إلف الحوكمة الجام

ي أهدافها وسهياسهتها بحالة من التماسهي والتجانس وتقييم الأداء الجامعي  الالتعليم الع  ات علف اسهاسهه مؤسهسه
اتجاه تطويري المعاصهههههر ونظرا لما تقوم به آليات الجودة كوتحسهههههينه من خلال التأكيد علف مفاهيم الجودة 

ة علف القدرة التنافسههههههههههية لمؤسههههههههههسههههههههههات التعليم العالي وتكيي  مخرجاتها مع  من أدوار متعددة في المحافظ
يتطلب ضههههههههههههمانها توفير الحوكمة  ملحةضههههههههههههرورة    فان جودة التعليم العالي أصههههههههههههبحت   متطلبات المجتمعإ

في ه ا   سهههوف نتطرق الجامعية كاليه تضهههمن حسهههن سهههير المؤسهههسهههات التعليم العالي. وبناء علف ما سهههبق  
 لتالية:الفصل إلف المباحث ا

 لحوكمة الجامعية.لالمفاهيمي  الإطارول: المبحث الأ −

 نظري لجودة التعليم العالي. الثاني: مدخلالمبحث  −

 السابقة للدراسة الحالية وأوجه التشابه والاختلاف. الثالث: الدراسات المبحث  −
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 لحوكمة الجامعية. ل المفاهيمي  لإطاراالمبحث الاول: 
  من الإصهههلاحجزء    الحوكمة باعتبارهاالخاصهههة الف تبني موضهههوا  توجهت معظم القطاعات العامة و 

في كل قطاا وخاصهههة قطاا التعليم العالي. حيث أصهههبحت الجامعات تواجه العديد من التحديات والعوائق 
في مهامها مما ادى الف ت ب ب في تسييرها العامإ ولتفادي ه ه الصعوبات لجأت إلف مجموعة من الحلول 

مان وتحسههههههههين جودة أمام تطبيق الحوكمة الجامعية التي اعتبرتها احدى الحلول لضهههههههه  نفسهههههههههاحيث وجدت 
التعليم العهاليإ من حيهث مبهادئهها ومعهاييرهها والمراحهل المتبعهة في تطبيقهها إلا أن هه ا الاتجهاه واجهه العهديهد 

 من المعوقات.

 المطلب الأول: مفهوم الحوكمة الجامعية 

 قبل التطرق إلف مفهوم الحوكمة الجامعية نتعرف أولا علف مفهوم الحوكمة والجامعة.

 مفهوم الحوكمة أولا: 
يعتبر لفظ الحوكمة مسهههتحدثا في قاموس اللغة العربيةإ فهو لفظ مسهههتمد من مصهههطلح الحوكمة وهو  

 ما يعني الانضباط والسيطرة والحكم.

  تعريف الحوكمة -1
الرشهههههههههههههههادة والعقلانيهةإ وتعظيم الثقهة وتنميهة العوامهل الامهان وتفعيهل    فن ممهارسهههههههههههههههة: هي  1التعري   

وفي وقت ذاته تحقيق حكمة ورصهانة السهلوك والتصهرفات   المضهاعفةدة وتنمية القيمة  وتوظي  الموارد وزيا
 1الادارية. والرعونةالإدارية وحماية المشروعات من عناصر الفساد الإداري 

: أنها أسهههههههههههههلوب الإدارة المثلي سهههههههههههههواء من حيث الاسهههههههههههههتغلال والتوجيه أو إحكام الرقابة 2التعري  
ام الأمثل ال ي يتم من خلاله اسههههتخدام الموارد مؤسههههسههههات وحسههههن توجيهها  فالحوكمة تعني إذا وضههههع النظ

 2الشفافية.الإفصاح و  رعاييبمومراقبتها من اجل تحقيق اهداف المؤسسة والوفاء 

 
إ ندوة حوكمة الشركات العامة مبادئ وممارسات حوكمة الشركاتعلي أحمد الزينإ محمد حسين عبد الجليل صبيحيإ   1

 . 73إ ص: 2006الاقتصادي والهيكليإ القاهرةإ مصرإ والخاصة من أجل اصلاح 
إ  2011طإ  -إ الدار الجامعيةإ الاسكندريةإ مصرإ د حوكمة الشركات المقيدة بسوق الأوراق الماليةمحمد ابراهيم موسفإ   2

 . 17ص: 
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الإدارة وحملههة   الشههههههههههههههركههة ومجلسفيمهها بين القههائمين علف إدارة    مجموعههة من العلاقههات :  3التعري   
هناك من يعرفها بأنها: مجموعة قواعد إدارية تسهههتخدم لإدارة الشهههركة من   1المسهههاهمين.الأسههههم وغيرهم من  

 2.اية المصالح والحقوق للمساهمينعليها لحم بالإشرافالداخلإ ولقيام المجلس الادارة 

 3بهدف التنمية. الموارد الاقتصادية بكفاءة عالية خلاله إدارة: الأسلوب ال ي يتم من 4التعري  

هي منظومة   يلي: الحوكمةتعاري  يمكن إعطاء تعري  شهههامل ومبسهههط كما   ومن خلال ما ورد من
تبنيها الف تحسهههههههههههين أداء المؤسهههههههههههسهههههههههههة من خلال تعزيز   والإجراءات يهدفمتكاملة من المعاييرإ المبادئ 

الشههههههفافيةإ المسههههههاعدةإ المحاسههههههبة والموازنة المسههههههؤوليات والمهام بين الاعوان الاداريينإ مع الحرص علف  
 اب المصالح في العملية الإدارية بما يحفظ الحقوق.مشاركة اصح

 أهمية الحوكمة  -2
 التالية:تتجسد أهمية الحوكمة في النقاط 

تظهر أهمية الحوكمة في محاربة الفسهاد الداخلي في المؤسهسهاتإ وضهمان تحقيق النزاهة والاسهتقامة  
ممكن باسههههتخدام النظم الرقابية  قدر    أدنفلكافة العاملين في المؤسههههسههههةإ العمل علف تخفيض الاخطاء الف 

 4الفعالة التي تمنع حدوث مثل ه ه الأخطاء.

رفع مسهههههتوى الأداء للمنظمات وما يترتب عليه من تحقيق النمو المسهههههتدام والتنمية الاقتصهههههادية   -
 ككل.

 
1 Freeland, c. (2007) Basel, committee guidance on corporate governance for banks, 
paper presented to: corporate governance and reform, paving the way financial stability 
and developpement, a conference organized by egyptian banking, institute, carice, may  7-
8. 

ياسين غادرإ   2 الحوكمة ومعابيرهامحددمحمد  المعرفة  ات  الإدارة في عصر  الدوليإ عولمة  العلمي  المؤتمر    17-15إ 
 . 12إ ص: 2012جامعة الجنانإ لبنانإ  2012ديسمبر 

3 World Bank, 1992, Governance and developpement washington, DC, P 51. 
مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعمال العربية والدولية الوهاب نصر عليإ شحاتة السيد شحاتةإ  عبد   4

 23 ص:إ  2007طإ  الدار الجامعيةإ الإسكندريةإ مصرإ د. إالمعاصرة
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 زيادة القدرة المنظمات الوطنية علف المنافسة العالمية وفتح الأسواق الجديدة لها. -

لتحقيق    بالإنجازلقصههههوى من نظم المحاسههههبة والرقابة الداخليةإ وربط الاتفاق  تحقيق الاسههههتفادة ا -
 فاعلية الاتفاق.

مناسههبة من   علف درجة  وأنهمتحقيق أعلف قدر للفاعلية لمراجعي الحسههابات الخارجيينإ خاصههة  -
وعدم خضهههههههههههههوعهم لأي ضهههههههههههههغط من جانب مجلس إدارة المنظمات أو المديرين   الاسهههههههههههههتقلالية
 1التنفي يين بها.

 تعريف الجامعة  -3
الجههامعههة ولا توجههد تعري  قههائم بهه اتهههإ ومن بين  تعههددت المفههاهيم واختلفههت حول تحههديههد مصههههههههههههههطلح  

 مجموعة من التعاري  ن كر ما يلي:

طابع إداري مزود بشههههخصههههية أخلاقية واسههههتقلالية مالية    مؤسههههسههههة عمومية ذات   :1التعريف  •
 2كما تنقسم الف عدة معاهد.

متفاعل العناصهههرإ ديناميكيا  مؤسهههسهههة تعليمية ومركز للإشهههعاا الثقافي ونظاما    :2التعريف  •
تنطبق عليه المواصهفات المجتمع البشهري حيث يؤثر مجتمع الجامعة في الظروف المحيطة  

 3.الوقت  نفسويتأثر بها في 

المعرفةإ أنها الجمعية الانسههههههانية الوحيدة أين يجتمع الأشههههههخاص فقط من اجل   :3التعريف  •
 4مؤسساتية.تتمثل نظرية  فهي

 

 
سليمانإ    1 مصطفف  التنفيذيين،محمد  والمديرين  الإدارية  المجالس  أعضاء  ودور  الشركات  الجامعيةإ    حوكمة  الدار 

 . 15  ص:إ 2008طإ  الإسكندريةإ مصرإ د.
2 Recueil des textes relatives ou statut d’université, journal officiel, juin, room 1997, article 
N°01.  

 .195 دراسات في التعليم الجامعي وتنظيمهإ المجلد الخامسإ مركز البحوث التربويةإ قطرإ ص: 3
في علم الاجتماا السياسيإ    ماجستيرأيمن يوسفإ تطور التعليم العالي: الإصلاح والافاق السياسيةإ رسالة لنيل شهادة   4

 . 29إ ص: 2007إ سنة -الجزائر–كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية تخصص: علوم تسييرإ جامعة بن يوسف بن حدة 
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مؤسههههسههههة إنتاجية تهدف الف اعداد الرأسههههمال البشههههري الضههههروري لقيادة التنمية    :4التعريف  •
 1قل التكالي  الممكنة.أالاقتصادية في البلد ما ب

ومن خلال التعاري  السهههههههابقة يمكن تعري  الجامعة بأنها المجال ال ي يضهههههههم كل الشهههههههعب العلمية 
ن أجل تنمية المجتمع اقتصههههههههههاديا واجتماعيا  طرف الدولة م تدعم منوالعلوم الإنسههههههههههانية والاجتماعية التي 

 ودفع البلاد نحو التقدم الثقافي والتكنولوجي.

 ثانيا: مفهوم الحوكمة الجامعية  

 تعريف الحوكمة الجامعية  -1
للاختلاف في التوجيههههات    الجهههامعهههاتإ نظرااختلفهههت التعريفهههات التي تنهههاولهههت مفهوم الحوكمهههة في  

 ي .الفكرية المستندة إليها ه ه التعار 

ــحـاوي والمليجي • : أن الحوكمهة في الجهامعهات: النظهام اله ي يتم من خلالهه توجيهه  يقول ضـــــــ
أعمال مؤسههههههههههههسههههههههههههة ومعاقبتها علف اعلف مسههههههههههههتوى من اجل تحقيق اهدافها والوفاء بمعايير  
المحاسههبة والشههفافيةإ إضههافة الف رسههم هيكل واضههح لعمله في إطار اسههتخدام نظام أخلاقي 

 2يحقق لها الجودة والتميز.

قيههام الجمعيههات وأنظمههة التعليم العههالي بتحههديههد وتنفيهه  أهههدافههها إدارة   كيفيههة: إنههها  2التعريف   •
الموارد البشهههرية والبرامج الأكاديمية للطلاب ورصهههد  ةالماليمؤسهههسهههاتها في الجوانب الماديةإ 

 3انجازاتها وتحقيق أهدافها.

 
الملتقف الدولي حول تسيير المؤسساتإ إ  المعرفة  اقتصادبشري في ظل  دور الجامعة في انتاج الرأسمال الرفيق زراولةإ    1

 . 397 ص:إ 2005نوفمبرإ  13-12كلية العلوم الاقتصاديةإ جامعة بسكرةإ 
دراسة مقارنة لنظم الحوكمة المؤسسة للجامعات في كل من جنوب إفريقيا  ضحاوي بيومي محمدإ المليجي رضا محمدإ  2

إ المؤتمر العلمي التاسع عشر للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية الافادة منها في مصروزيمبابوي وامكانية  
 . 46إ ص: جويلية 09جامعة عين الشمسإ القاهرةإ 

3 Adriana jaramillo, benchmarking university governance, The world bank hena region 
OECD-IMNE, general conference, Paris, September, 17, 2012, P :3. 
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: انها اعادة هيكلة الجامعات ال ي يستلزم تغيير في طريقة إدارة الشؤون الداخلية 3التعريف   •
الف المشاركة   الراميةللمؤسسة حيث تعتبر الحوكمة في الجامعات من بين توجهات العالمية  

 1ابع العالمي للتعليم العالي.في بناء الط

: هي عبارة عن قدرة الجمعيات علف تحقيق أهدافهاإ بمسههههههههههتوى عال من الجودة 4التعريف  •
 2وتحسين أدائها اتباا خطط فعالة وأساليب مناسبة من خلال الإدارة الرشيدة.

ومن خلال التعاري  السهههههههههههابقة نسهههههههههههتنتج تعري  مبسهههههههههههطا وهو: الحوكمة الجامعية هي  ومن خلال 
الطريقة التي يتم من خلالها توجيه أنشههههههههطة الجامعة وادارة أقسههههههههامها العلمية وكلياتها ومتابعة تنفي  خطتها  

معايير  الاسههههههتراتيجية وتوجهاتها العامة وكيفية تخصههههههيص مواردها المالية وادارة مواردها البشههههههرية ووضههههههع  
كل الأطراف بتطبيق الشههفافية وسههياسههة الافصههاح وأسههلوب لقياس الاداء ومحاسههبة المسههؤولين   لأداءوآليات 

 .ومشاركة الجمهور في عملية الادارة والتقييم

 أهمية الحوكمة الجامعية   -2
تنوعهت وجههات النظر المتعلقهة بهأهميهة تطبيق الحوكمهة في الجهامعهات كهل حسههههههههههههههب منظوره بجهانهب  

 يلي:ادة منهاإ ويمكن أن ن كر ذلي الأهمية فيما الاستف

ما اسههههتثمرت في الجامعات وفق منهج علمي منظم تسههههاعد علف   إذاأنها تمثل منظومة شههههاملة  -
التكي  مع متغيرات البيئتين الهداخليهة والخهارجيهة وتزيهد التفهاعهل والتعهايج مع المجتمع المحلي 

ي جودة مخرجهاتهها المهاديهة والمعنويهةإ وفي والطلبهة بمها يسهههههههههههههههم في تحقيق الميزة التنهافسههههههههههههههيهة ف
 سمعتها الأكاديمية والعلمية المحلية والاقليمية والدولية ومدى حصولها علف الاعتماد الدولي.

 

 
  للاقتصاد إ مجلة النماء  مقارنة معمارية لقياس الحوكمة في الجامعات الجزائرية أبو بكر بوسالمإ داود غديريإ سارة بوحبلإ   1

 . 138إ ص: 2020إ جامعة محمد الصديق بن يحيإ جيجلإ جوان  01إ العدد4والتجارةإ المجلد  
تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية في جامعة الإمام محمد بن  واقع  العويني منالإ   2

  ص: إ  2014إ الجمعية الأردنية لعلم النفسإ عمانإ الأردنإ  12إ العدد  3إ المجلة الدولية التربوية المتخصصةإ المجلدسعود
12  . 
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تمنع حههدوث مثههل ههه ه   قههدر ممكن بههاسههههههههههههههتخههدام النظم الرقههابيههة التي  أدنفتقليههل الأخطههاء الف   -
 1الأخطاءإ وتجنب الفساد الإداري والمالي للجامعات.

 .الأداءصراعات داخل الجامعة تعوق جودة تجنب حدوث أية مخاطر أو  -

 تحسين المؤسسات الجامعية وتحقيق العدالة والنزاهة والشفافية في جميع تعاملات الجامعة. -

مسههاعدة إدارة الجامعة لصههياغة وبناء اسههتراتيجية وصههمان اتخاذ قرارات فعالة يؤثر إيجابا علف   -
 كفاءة الأداء.

 2ر أداء الجامعة.تحسين وتطوي -

 مبادئ الحوكمة الجامعية   -3
حددت مبادئ حوكمت الجامعات في العديد من المراجع والدراسههههههههات والأبحاث التي تناولت قضههههههههية  
حوكمة مؤسهههسهههات التعليم العالي والتي يجب علف القيادات الجامعية الاهتمام بها ومراعاتها في سهههياسهههاتها  

 الاكاديمية والإدارية هي:

ــلطة: -أ من طرف الهيئات الحكومية في الدولة والتي عني السههههههههلطة المخولة لرئيس الجامعة  ت  الســـ
يمارسهههههههههههها عن طريق نوابه من نائب رئيس الجامعةإ العميدإ رئيس القسهههههههههههم ومسهههههههههههؤولي الإدارة 

 وبالتنسيق مع وحدات الجامعة من كلياتإ أسات ة وطلبة.

ة مع الكلية وباقي الأطراف المعنية  يقوم رئيس الجامعة وباقي الموظفين بالاسهههتشهههار   الاســتشــارة: - ب
بمناقشههههة مسههههائل وقضههههايا الجامعة يجب أن يتمز النقاذ مع الأطراف ذات المصههههلحة بالإعلان  
المسههههههههههههههبق وفق إجراءات قههانونيههة وآجههال معقولههةإ كمهها يجههب أن يههأخهه  بعين الاعتبههار البرنههامج  

بالمؤسههههسههههات المعنية في   الأكاديمي اسههههتعمال المعلومات المناسههههبةإ التغ ية الرجعية والاتصههههال
 الوقت المناسب.

 
عيدإ    1 فوزي محمد  اهالة  بالجامعات  الإداري  الأداء  السابع  لسعوديةتطوير  العدد  الجامعيإ  التعليم  في  دراسات  مجلة  إ 

 523  ص:إ 2017والثلاثون مكررإ 
الدور الوسيط للحوكمة في العلاقة بين تدقيق الجودة وضمان  ساوس الشيخإ منصوري هواريإ بن عياد محمد سميرإ    2

مكررإ الجزء الثانيإ    03إ العدد  09إ المجلد  إ مجلة الاستراتيجية والتنميةإ جامعة أدرارجودة التعليم العالي في الجزائر
 . 340 ص: إ 2019
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الحوكمة الجامعية الفعالية تتطلب هيئات تمثيلية مهنية وطلابية علف مسهههههههتوى الكليات   التمثيل: -ج 
ومجلس الجامعة وك لي علف مسهههتوى المحيط الخارجي للجامعةإ يتم تعيين ممثلها وفق انتخاب  

وى سهههههياسهههههات الجامعةإ القرارات علف مسهههههتوى الكليات تمثل ه ه الهيئات عناصهههههرها علف مسهههههت
 الإدارية والبيداغوجيةإ المستوى الماليإ الإجراءات التنفي ية.

يجهب أن يكون الطلبهة ممثلين في مسههههههههههههههتوى الجهامعهةإ اللجهان البيهداغوجيهة وأيضهههههههههههههها لجهان الوحهدات 
 الخارجية لان صوتهم مهم جدا في كل الشؤون الجامعيةإ ك لي الأمر بالنسبة للأسات ة.

ــارك -د يجب أن تشهههههههههههارك الأطراف المكونة للحوكمة الجامعية عن طريق ممثليها في كل  ة:المشـــــ
 اء علف المستوى الإداريإ الأكاديمي أو المالي.و الأمور التي تتأثر بهاإ س

 1يجب أن يقيم الأداء علف مستوى الأقسام والكليات والجامعة ككل بصفة دورية. التقييم: -ي

 المطلب الثاني : مراحل تطبيق الحوكمة في الجامعات 

 تمر مؤسسات التعليم العالي بمراحل محددة لتطبيق الحوكمة المؤسسية وهي كالتالي:

ــر ثقـافتهـا: -1 وهي أول وأهم مرحلهة من مراحهل الحوكمهة وأخطرهها علف    التعريف بـالحوكمـة ونشـــــــ
الإطلاقإ حيههث يتم التفرقههة بين الحوكمههة كثقههافههة وكههأسههههههههههههههلوب إداري يتم الإلتزام بههه وأسهههههههههههههههاس 
للمعاملات النزيهة حيث يتم توضهههيح معالم الحوكمة وجوانبها وتحديد الأبعاد والمفاهيم الخاصهههة 

 بها ومنهجها وأهميتها وأدواتها ورسائلها.

تحتاج الحوكمة المؤسسية إلف بنية أساسية قوية ومتينة لههتأسس   بناء البنية الأساسية للحوكمة: -2
عليهاإ قادرة علف التفاعل مع المسههههههههتجدات والمتغيرات المحيطة بها وتحقيق التفاهم والتواصههههههههل 

 الفعال بين الأطراف المختلفة. وتنقسم البنية الأساسية إلف نوعين ألا وهما:

فوقية: وتشهههمل الكيان المؤسهههسهههي التنظيمي لمجالس الحوكمةإ وجهات الإشهههراف  بنية أسهههاسهههية -
 علف تطبيقها علف مستوى الجامعة.

 
 إ -دراسة تطبيقية حول الحوكمة في الجامعة الجزائرية-أهمية أسلوب المعاينة في الدراسات الإحصائية  مقيدذ نزيهةإ  1

م كرة ماجيستير تخصص تقنيات الكميةإ قسم علوم التسييرإ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرإ جامعة فرحات  
 . 71 ص:إ 2010- 2009عباسإ سطي إ 
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 1وتشمل الإطار الأخلاقي والقيمي. بنية أساسية تحتية: -

تحتاج الحوكمة إلف برنامج زمنيإ   وضــــــع برنامج معياري للحوكمة وتحديد توقيتا القياســــــي: -3
واجبهههات ومن خلال نظم الطهههاعهههة والإتبهههاا والإلزام تتحقق جميع  محهههدد الأعمهههال والمهمهههات وال
 الأهداف المتوقعة والمنشودة.

هي المرحلة التي تبدأ فيها الإختبارات الحقيقيةإ وقياس مدى اسهتعداد   تنفيذ الحوكمة وتطبيقها: -4
د ورغبة كافة الأطراف إلف تطبيق الحوكمة فالحوكمة كما فيها من حريات تمارس فيها أيضا قيو 

حاكمة وضهوابطها كالمسهاءلة والمسهؤولية ول لي لابد من دراسهة تلي الإسهتعدادت وتحليلها لتحديد 
 2مواطن الضعف في التنفي .

التأكد من حسهن التنفي  لجميع المراحل السهابقة من خلال الرقابة التي  :متابعة الحوكمة تطويرها -5
 تقوم بوظيفتين أساسيتين:

 لتدقيق في آلية تنفي  الإجراءات والعمليات.علاج أي أخطاء تحدث من خلال ا -

 3الوقاية من تلي الأخطاء وابتكار وسائل تزيد من فاعلية الحوكمة. -

 المطلب الثالث: معايير ونماذج حوكمة الجامعية 

 معايير الحوكمة الجامعية  :أولا
الحوكمة من أهم العوامل الأسههههههههههههههاسههههههههههههههية لنجاح حوكمة الجامعات هي مدى الاحترام والتقيد بمعايير  

 الجامعية ومن أهمها ما يلي:

 
إ المكتبة القامة لقضايا واصدارات حقوق الإنسانإ مفهوم حوكمة الجامعات والغرض منها وسبل تطبيقهاأحمد غزتإ   1

 . 185إ ص: 2009 القاهرةإ
 .527إ 526هالة فوزي محمد عيدإ مرجع سابق ذكرهإ ص ص:  2
القدسعلاوة جمال وطةإ    3 الحوكمة في جامعة  فلسطينإ  واقع  القدسإ  التنمويةإ  العلوم  دار  المستدامةإ  التنمية  إ معهد 

 . 91 ص: إ 2012
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 ، الرسالة والأهداف( )السياقالإطار العام  -1
 العنهاصههههههههههههههر  أحهد العهام لمنظومهة التعليم العهالي والتفهاعهل الإيجهابي بين الجهامعهات والهدولهة   الإطهاريعهد  

الرئيسههههههههههههههيهة في تقييم نظم الحوكمهة الجهامعهاتإ ويتمثهل جهانهب من الحوكمهة في تهأمين الموارد اللازمهة لتنفيه   
 علف أعلف مستويات واخضاعهم للمساءلة. رؤساء الجامعات أهداف الجامعة ورسالتها وك لي مراقبة أداء 

 توجا الإدارة -2
يير شههههؤون الجامعة كقبول الطلاب وتسههههجيلهم  توجه الإدارة الف القرارات الروتينية اليومية لتسهههه  يشههههير

واعتماد درجاتهم العلميةإ وتعيين وترقية ومكافئة أعضهاء هيئة التدريس والموظفين الآخرين وانشهاء وصهيانة  
هياكل ومنشهههههههةت الجامعة ويشهههههههمل أيضههههههها كيفية اختيار رئيس الجامعة وأعضهههههههاء هيئاتها الإداريةإ وتحديد  

 1داريإ وكل ما هو متعلق بشؤون إدارة الجامعة.كهامهم ومسؤولياتهم تسلسلهم الإ

 الاستقلالية  -3
اسههههتقلالية المؤسههههسههههات الجامعية تعني عدم خضههههوعها إلف السههههيطرة الخارجية في المسههههائل المتعلقة  
بالأنشههههطة الأكاديمية وصههههياغة وتنفي  السههههياسههههات والبرامج التعليميةإ إذ أن الغرض نت تمتع المؤسههههسههههات 

ليهة هو حمهايتهها من تهدخهل المسههههههههههههههؤولين الحكوميين أو أطراف خهارجيين في إدارتهها الجهامعيهة بهالاسههههههههههههههتقلا
وتسهههههههههههييرها المالي والبيداغوجي وكبح تطورها العلمي والتكنولوجي والتضهههههههههههييق عليها في تنمية روح الإبداا  

 2ونقل وتطبيق المعرفة.

 المساءلة  -4
موا تقارير دورية عن عملهم  تعكس المسههههههههههههاءلة واجب المسههههههههههههؤولين بالجامعة في أن يفصههههههههههههحوا ويقد 

وسهههههياسهههههتهم ومسهههههتويات تنفي ها ونشهههههر المعلومات التي تتعلق بأهداف الجامعةإ التحصهههههيل العلمي للطالب 
المسهههههههههههتخدمة لتقيم أداء الطلاب وأعضهههههههههههاء هيئة التدريس وحجم توظي  الخريجين ومتابعتهم والأسهههههههههههاليب  

 .والموظفين الإداريين والمراجعة المالية وإدارة المخاطر

 
الرزاقإ    1 الجامعات  زيدان محمدإ زيدان عبد  المجلد  جامعات رائدةعرض نماذج    –حوكمة  البشائر الاقتصاديةإ  إ مجلة 

 . 352 ص:إ 2019إ اوت 2الخامسإ العدد  
 . 544إ ص: 2011إ دار الصفاء للنشر والتوزيعإ عمانإ الإدارة الحديثة لمنظومة التعليم العاليجواد فاطمةإ  2
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وترتبط المسههاءلة أسههاسهها بالشههفافية في إتخاذ القرار والحوار الأكاديمي وعليه يجب أن تتميز السههلطة 
الجهههامعيهههة بهههدرجهههة كبيرة من الإنفتهههاح والهههديموقراطيهههةإ كمههها أن قيهههام الحكومهههات ووزارات التعليم العهههالي في 

 زاد كم أهمية المساءلة.مختلف الدول بمنح الجامعات مزيدا من الإستقلالية الأكاديمية والمالية 

 المشاركة  -5
لتحقيق الحوكمة الجامعية لابد أن تكون هناك مشهههاركة لجميع الأطراف في صهههناعة القراراتإ فمبدأ 
المشههههههههههاركة أصههههههههههبح من الإتجاهات الحديثة في الإدارة في مواجهة التغييرات والتحديات المختلفة في البيئة  

الأسهههاليب الديموقراطية في إدارة الجامعة من خلال إتاحة الفرصهههة  الداخلية والخارجية والمشهههاركة في اتباا  
للهيئتين الأكاديمية والإدارية وك ا الطلبة للمشههههاركة في صههههنع السههههياسههههات ووضههههع قواعد للعمل في مختلف  
معاملات ومجالات الحياة الجامعية سهواء في كيفية تحديد مصهادر التمويل في وضهع الخطط الإسهتراتيجية  

 1ة ...الخ.يبااعد الحوكمة وآليات الرقفي تحديد قو 

 ثانيا: نماذج الحوكمة الجامعية 
للتعليم العالي وتزايد المنافسههههههههة الدولية بين مؤسههههههههسههههههههاته في عصههههههههر  مع انخفاض التمويل الحكومي 

المعلوماتية والأدلة المقلقة حول الإختلال الوظيفي للحوكمةإ اذا يشهههههههههكي النقاد في إمكانية هياكل الحوكمة 
المنشههههههههأة علف مواجهة ه ه التحديات وغيرهاإ فيصههههههههر البعض علف أن أعضههههههههاء هيئة التدريس هم الأكثر  

ة الجامعات الحكومية لأنها الأقدر علف رؤية ورسهههالة الجامعةإ ويطالب الآخرون بأن مجالس  ملاءمة لإدار 
المحافظين علف قدر من المهارة في الأمور الماليةإ إذ تشهههههههكل الأولوية الأولف لإسهههههههتمرار الجامعة وينادي  

جد نموذج واحد آخرون بالحكم علف أسههههههههههههههاس من الثقة والإطمئنان بين ال ين يحكمون والمحكومين. فلا يو 
 يعتبر كمقياس للمجتمع.

وهنهالهي مجموعهة متنوعهة واسههههههههههههههعهة في نمهاذج الحوكمهةإ قهائمهة علف التوتر أو التوازن بين ثلاث قوى 
رئيسهههههههههههية هي الدولةإ قوى السهههههههههههوقإ التفوق الأكاديمي والقدرة علف فرض الحرية الأكاديميةإ فاذا ما أخ نا  

ثههة فيمهها بينهمههاإ فههاننهها سههههههههههههههنجههد عن أحههد الطرفين الجههامعههات بعين الإعتبههار كي  تتفههاعههل ههه ه القوى الثلا
والأنظمة الجامعية المدفوعة مركزيا التي تقع تحت سهلطة الدولةإ في حين تحتل المؤسهسهات الخاصهة غير  
الربحيهههة الطرف الآخرإ وتقع فيهههها بين هههه ين الطرفين درجهههات متفهههاوتهههة من تهههأثير الكوادر والمصههههههههههههههههالح  

 
 . 353زيدان محمدإ زيدان عبد الرزاقإ مرجع سابق ذكرهإ ص:  1
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د نمهاذج حوكمهة الجهامعهات بنهاء علف القوة المسههههههههههههههيطرة بين تلهي القوى والشههههههههههههههكهل ويمكن تحهديه  1  الأكهاديميهة
 الموالي يبين ذلي:

 
 القوى الرئيسية الفاعلة في تحديد نماذج حوكمة الجامعات(: 1) الشكل رقم

 

Source: Adriana Jaramillo and all, 2002, “Universities through the looking Glass: 
Benchmarking university governance to enable higher Education Modernization in 
HENA” World bank and center for Mediterranean integration, P 09. 

واحهد موحهد لحوكمهة الجهامعهات يعتمهد نموذجها منفردا أو مبهدأ مها يمكن قولهه عمومها أنهه لا يوجهد نهج  
كما ناه من الواضههههههح أن اختيار نموذج حوكمة كي تتبناه مؤسههههههسههههههة بعينها يجب أن   واحد يناسههههههب الجميع"

تأتي لقرار يتم اتخاذه بعد تفكير عميق. وكما تقترح تراكمان " أن الحوكمة الجيدة تعتمد بشهههههههههكل كبير علف  
دإ انمها تحتهاج الف مجهالس محهافظين تعرف متف يتوفق النموذج مع العمهل ولمهاذا وكي  التوفيق والاجتهها
 2يمكن إصلاحه.

 
إ م كرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستيرإ تخصص دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العاليحفظة سناءإ  1

 . 30إ ص: 2017- 2016إ سنة 1حوكمة ومالية المؤسسةإ جامعة سطي  
2  Leon Trakman, 2008, Modelling University Governance, University of new south wales, 

The Berkeley electronic press, p 75 

الهيئات 
الأكاديمية

الحوكمة

الجامعة

السوق
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الإداري حدد الباحثون نماذج مختلفة للحوكمة في  للإصههههههههههلاحوعلف غرار المفاهيم والآليات الجديدة 
 نماذج وهي: 4اح الجامعات لا يختلف كل نموذج عن غيره من حيث نمط التحليل والتركيب وقد قام باقتر 

هو نموذج يقدم مجالا أوسههههههع للهيئة الأكاديمية ممثلة   :Academic Modelالنموذج الأكاديمي    -1
بالأسههات ة والإداريين للمشههاركة في اتخاذ القرارإ وفي التسههيير العام لشههؤون الجامعة من خلال تمثيل واسههع  

كمهة بصههههههههههههههورة عهامهةإ وهو مها يمنح الهيئهة  وفعهال للموظفين الأكهادميين في مجهالس الإدارة والمجهالس الحها
الأكاديمية التمثيل الأوسهههع والمشهههاركة الفعالة في اتخاذ القرارإ لعل أكثر الجامعات اسهههتخداما له ا النموذج 

 هي جامعة أكسفورد.

يسهههود ه ا النوا في كل من اسهههتراليا والمملكة المتحدة   :Corporate Modelالنموذج الشــركات    -2
ة وقد ظهر ه ا النموذج اسههتجابة للأزمات المالية التي أثرت علف أداء إدارة الجامعات في والولايات المتحد 

الدول الم كورةإ وهو يقوم علف تطبيق المبادئ الأسههاسههية لحوكمة الشههركات خاصههة منها ما يتعلق بالجانب  
 المالي كالمسائلة المالية والمحاسبة.

 The stakeholder أصههههههههههههههحهاب المصههههههههههههههالح ونموذج  :The Trustee Modelنموذج الأمنـاء    -3

Model يمنح نموذج الحوكمة من خلال الأمناء فرصههههة المشههههاركة بعض الأعضههههاء غير المنتخبين داخل :
من أهم مهامه القيام بواجب الأمانة وأخرى تتعلق بحماية المصهههالح من  المؤسهههسهههة في مجلس الأمناء ال ي  

ب  التضهههههارب. في حين يرتبط نموذج أصهههههحاب المصهههههالح باسهههههناد الحوكمة إلف مجموعة كبيرة من أصهههههحا 
المصهههههههلحة بما في ذلي الطلبةإ الموظفونإ الأكاديميونإ الخريجونإ الشهههههههركات الداعمة الحوكمة والمجتمع  

 1المحلي.

 معوقات تطبيق الحوكمة في الجامعات  الرابع:المطلب 

كل ما يعرقل الفكر أو الإدارة أو الأداء من شهههواغل داخلية أو مواقع خارجية تمنع  يقصهههد بالمعوقات  
 التالية:ة في مؤسسات التعليم العاليإ ويمكن تصني  ه ه المعوقات تحت العوامل تحقيق الحوكم

 
المؤتمر   إ مداخلة فيحوكمة الجامعت ودورها في مواجهة التحديات أحمد محمد أحمد برقعان وعبد الله علف القرشيإ  1

إ ص  2012ديسمبرإ  17- 15العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفةإ جامعة الجنانإ طرابلسإ لبنانإ 
 . 17-16ص: 
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 الثقافة السائدة في المجتمع والجامعة  -1
والمتمثلة في غياب أسهههههلوب الحوار والشهههههورى وك ا غياب الشهههههفافية والمسهههههاءلةإ كنتيجة لما اكتسهههههبه  

دهإ ثقههافههة العزوف وعههدم الثقههة في إمكههانيهة  الفرد من بيئتههه المجتمعيههة ووصههههههههههههههولا الف البيئههة الجههامعيههةإ مولهه
التغييرإ فهي ثقهافهة سههههههههههههههلطويهة تمنع الطهالهب من الاعتراض علف وجههات النظر في مختلف المسههههههههههههههتويهات 
كالنقاشهههات العامة أو مناهج وطرق التدريسإ وك ا ما تخضهههع له علاقة الأسهههتاذ بباقي المسهههتويات الإدارية 

وقراطية فليس من حق من هو أدنف في التدرج الإداري مناقشهههة  العلياإ مما يجعل من الجامعة مؤسهههسهههة بير 
 قرارات الرئيس الأعلف.

 المناخ السياسي العام  -2
يؤثر المناخ السهههههياسهههههي للدولة علف مدى اهتمام الاسهههههرة الجامعية بشهههههؤونهم الخاصهههههة داخل أسهههههوار 

الاتحهادات الطلابيهة مها   الجهامعهةإ كمثهال غيهاب الهديموقراطيهة في مختلف المجهالات ومن بينهها ديموقراطيهة
 يزرا الإحباط والشي في القدرة علف احداث التغيير.

 طريقة إدارة الجامعة -3
ويبرز اشهكال إدارة الجامعة علف وجه الخصهوص في طريقة اختيار أعضهاء هيئة التدريس والقيادات 

ذ يتم تعيينهم من  الجامعية عموماإ بداية من رئيس الجامعة الف عمداء الكليات ورؤسههههههههههههاء الأقسههههههههههههام ... ا
 1السلطات التنفي ية أو الإدارية بدل أن تتم عملية انتخابهم لتولي مناصبهم.

 معايير الترقية   -4
غالبا علف مدى قدرة الأسههههههههتاذ الجامعي في التدريس وايصههههههههال المعارف وتطوير المناهج    نسههههههههتند لا  

نما نسهههههههتند علف اعتبارات خارجيةإ  والمشهههههههاركة في البحوث المحلية الهادفة لمعالجة المشهههههههكلات المحليةإ ا
كنشهههههههر البحوث في المجلات والدوريات العالمية المتخصهههههههصهههههههة في البلدان المتقدمة والتي غالبا ما تتناول  

 2ه ه الدول المتقدمة. لاقتصاديات موضوعات تتعلق أساسا بالقضايا النظرية والتطبيقية 

 
 . 31 ص:حفظة سناءإ مرجع سبق ذكرهإ   1
إ الملتقف الدولي حول إشكالية التكوين والتعليم في افريقيا الجامعة الجزائرية، الواقع والآفاقعماري عمار وقطاف ليلفإ    2

 . 106 ص:إ جامعة فرحات عباسإ 2001إ  1والعالم العربيإ سلسلة إصدارات مخبر إدارة وتنمية الموارد البشريةإ العدد  



 فصل الأول  ال الأدبيات النظرية للحوكمة الجامعية وجودة التعليم العال 

 

16 

 تهميش إصلاحات التعليم العالي -5
خلال التهميج أعضههههاء الأسههههرة الجامعية في عملية صههههنع القرار وك ا الإصههههلاحات  ويبرز ذلي من  

التي تخص شؤونهم وتؤثر فيها بالدرجة الأولفإ وه ا ما يؤثر علف إمكانية تسيير الجامعة وفق ما تقتضيه  
 1تطبيقات الحوكمة فيها.

  

 
راتيجيات التغيير في  إ الملتقف الدولي حول الحكم الراشد واستالجامعي والحكم الراشد في الجزائر  التعليمبوقشورإ  محمد    1

 . 261  ص:إ 2007أفريلإ  09-08والعلوم الاجتماعيةإ جامعة سطي إ  الآدابالعالم الناميإ كلية 
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 مدخل نظري لجودة التعليم العالي الثاني:المبحث 

من أهم ميهادين الحيهاة التي تسههههههههههههههتهأثر الجودة فيهها بهاهتمهام المجتمع كهافهةإ وذلهي    يعهد التعليم العهالي
بسههههبب العلاقة المباشههههرة بين جودة التعليم العالي والنمو المجتمعي بصههههفة عامة والنمو الاقتصههههادي بصههههفة  

ن  خاصهههةإ ومن ه ا المنطلقإ سهههنسهههلط الضهههوء في ه ا المبحث علف جودة التعليم العاليإ باعتبارها من بي 
سههههههههههههههننهاقج من خلالهه مختلف    أهم الخهدمهات العهامهة التي تسههههههههههههههعف أي دولهة الف تحقيق الجودة فيههاإ حيهث 

 يمه.قيالمفاهيم المتعلقة بجودة التعليم العاليإ أهدافهإ متطلباتهإ مبرراتهإ مراحله وطرق ت

 مفهوم جودة التعليم العالي الأول:المطلب 

 العالي نتعرف أولا علف مفهوم الجودة.قبل التطرق الف مفهوم جودة التعليم 

 مفهوم الجودة  أولا:

 تعريف الجودة  -1
من خلال تعههاون الأفراد في جوانههب العمههل هي تحقيق رغبههات وتوقعههات العميههل وذلههي    :1التعريف  

 1بالمؤسسة.

تضههافر الجهود وك لي تعرف الجودة علف أنها تلبية رغبة العميل وتحقيق توقعاته ورضههاه من خلال 
 2يع الأعضاء سواء كانوا من داخل أو خارج المؤسسة.لجم

المسهتهلكين والجودة هي    شهكاوى هي انخفاض نسهبة العيوب ومعدلات الفشهل وانخفاض   :2التعريف 
الأداء وب لي فانها مجموعة من الخصههههههائص والمواصههههههفات التي تعبر عن درجة وفاء منتج معين  تحسههههههين  

 3لاحتياجات ورغبات المستهلكين.

الجودة حهالهة دينهاميكيهة ترتبط بهالمنتجهات المهاديهة او الخهدمهات وبهالأفراد والعمليهات والبيئهة   :3ف التعري
 4المحيطةإ بحيث تتطابق في ه ه الحالة مع التوقعات.

 
1 R. ISHIHRA, Maitriser la qualité, méthode de gestion, l’édition Mare Nortruin, 1996, P 11 

إ دار الشروقإ الطبعة  المؤسسات التربوية، التطبيق ومقترحات التطوير إدارة الجودة الشاملة في صالح ناصر عليماتإ    2
 16إ ص 2009الأولفإ 

3  Martinich Joseph, Production and operation Management, John et sons, New York, 1997, 

P 11 

 . 32 ص:إ  2006إ  1إ دار كنوز المعرفةإ الأردنإ طإدارة الجودة الشاملةزيد منير عبويإ  4
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 1كما عرفت بأنها الدرجة التي تلبي بها مجموعة من الخصائص الكامنة للمتطلبات. :4التعريف 

من خلال التعريفات السههههههابقة يمكن القول أن الجودة هي الجهد والأنشههههههطة التي تب ل للوصههههههول الف 
أفضهههههههههههل الخصهههههههههههائص والصهههههههههههفات الموجودة في منتجات معينة لقابلة الاحتياجات المطلوبة وتحقيق حالة  

 الاشباا.

 أهمية الجودة   -2
للجودة أهمية إسهههتراتيجية كبيرة سهههواء علف مسهههتوى المسهههتهلكين أو مسهههتوى المؤسهههسهههات في اختلاف 

 يأتي:الأنشطة أو علف المستوى الوطني ويمكن تناول ه ه الأهمية كما 

تسههتمد المؤسههسههة شهههرتها من مسههتوى جودة منتجاتها ويتضههح ذلي من خلال   سـمعة المؤسـسـة: .أ
العلاقات التي تربط المؤسههههههههسههههههههة مع المجهزين وخبرة العاملين ومهارتهم ومحاولة تقديم منتجات  

 تلبي رغبات وحاجات زبائن المؤسسة.

حكم في قضهايا  تتزايد باسهتمرار عدد المحاكم التي تتولف النظر وال المسـؤولية القانونية للجودة: .ب
 مؤسسات تقوم بتصميم منتجات أو تقديم خدمات غير جيدة في انتاجها أو توزيعها.

إن التغيرات السياسية والاقتصادية ستؤثر في كيفية وتوقيت تبادل المنتجات   المنافسـة العالمية: .ج
والعولمة تكتسههب الجودة أهمية  الف درجة كبيرة في سههوق دولي تنافسههيإ وفي عصههر المعلومات  

مميزةإ إذ تسهههههعف المؤسهههههسهههههة المجتمع الف تحقيقها بهدف التمكن من تحقيق مسهههههتوى الجودة في 
منتجات المؤسههههههسههههههة حيث أدى ذلي الف إلحاق الضههههههرر بأرباح المؤسههههههسههههههة ومن ثم التأثير علف  

 الميزان التجاري للبلد.

 

 

 

 
الدور الوسيط للحوكمة في العلاقة بين تدقيق الجودة وضمان  ساوس الشيخإ منصوري هواريإ بن عياد محمد سميرإ    1

نيإ  مكررإ الجزء الثا  03إ العدد  09إ مجلة الاستراتيجية والتنميةإ جامعة أدرارإ المجلد  جودة التعليم العالي في الجزائر
 . 336إ ص: 2019
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الإنتاج ال ي من شهههأنه  تنف  الجودة المطلوبة لجميع عمليات ومراحل   الســوق:التكاليف وحصــة  .د
 1أن يتبع الفرص لاكتساب الأخطاء لتجنب تحمل تكالي  إضافية.

 تعريف التعليم العالي -3
كهل أنواا الهدراسههههههههههههههات التكوين أو التكوين الموجهه للبحهث اله ي يتم بعهد المرحلهة الثهانويهة    :1التعريف 

من قبل  ؤسهسهات التعليم العاليعلف مسهتوى المؤسهسهة الجامعية أو مؤسهسهات تعليمية أخرى معترف بها كم
 2.ت الرسمية للدولةطاالسل

وهو المرحلهة الأخيرة من المراحهل الهدراسههههههههههههههيهة والتي يهدرس فيهها الطهالهب فرعها من الفروا  :2التعريف 
الدراسهههية بشهههكل أكثر تخصهههصهههاإ ومن التعريفات الأخرى للتعليم العالي : هو المسهههتوى التعليمي ال ي يأتي  

الثانوي ويجب أن يحقق الطالب معدلا دراسههههههههههههيا في المرحلة الثانوية يؤهله للدراسههههههههههههة مباشههههههههههههرة بعد التعليم  
بدراسههتهإ وبعد التخرج من التعليم الجامعي يحصههل  بالتخصههص الجامعي ال ي يهتم   للالتحاقالجامعيةإ أو  

الطالب علف شههههههههههههادة تؤهله من الحصهههههههههههول علف عمل معين ضهههههههههههمن مؤهلات التعليمية أو تسهههههههههههاعده في 
 3ر بدراسة مراحل متقدمة من الدراسات العليا في الجامعة.الاستمرا

يقصههههههد بالتعليم العالي التعليم ال ي يتم داخل كليات أو معاهد جامعية معية الحصههههههول   :3التعريف 
علف الشهادة الثانوية وتختلف مدة الدراسة في ه ه المؤسسات من سنتين إلف أربع سنوات وهو آخر مرحلة 

 4نظامي.من مراحل التعليم ال

 
  CNMAدراسة حالة الصدوق الوطني للتعاون الفلاحي    -أثر محددا جودة الخدمات على رضا العملاءمزيان عبد القادرإ    1
إ م كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير في التسيير الدولي للمؤسسات تخصص تسوي  دوليإ جامعة أبي  -

 . 08إ ص 2012بكر بلقايدإ تلمسانإ 
2  UNESCO, Conférence Mondial sur l’enseignement supérieure, l’enseignement supérieure 

au 21éme siècle vision et action, 5,9/10/1998, au site www.unesco.org.  

 . 19:00الساعة : إ  2021/ 14/03تاريخ الإطلاا :  Mawdo3.comموقع  3
إ دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العاليكفاءة أعضاء  نوال تهورإ    4

العلوم الاقتصادية و  الماجيستيرإ تخصص إدارة الموارد البشريةإ كلية  التسييرإ التسييرإ م كرة لنيل شهادة  التجارية وعلوم 
 . 2012/ 2011جامعة منتوري قسنطينةإ سنة 
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 مفهوم جودة التعليم العالي ثانيا:

 تعريف جودة التعليم العالي  -1
جودة التعليم العهالي هي مقهدرة مجموا من خصههههههههههههههائص ومميزات المنتج التعليمي علف    :1التعريف 

تلبيهة متطلبهات الطهالهبإ وسههههههههههههههوق العمهل والمجتمع وكهافهة الجههات الهداخليهة والخهارجيهة المنتفعهةإ وبهالتهالي إن  
البنية التحتية  تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيه كل الموارد البشههرية والسههياسههية والنظم والمناهج والعمليات و 

 1والإبداا. للابتكارمن أجل خلق ظروف مواتية 

تنظر الف جودة التعليم العالي علف أن العملية الجامعية هي    UNICEFاليونيسههههههههههههههي    :  2التعريف 
علاقة ترابط متبادلة بين البيئة الجامعية والمنهج التدريسي وانعكاساتها علف محور العملية ألا وهو الطالب 

وبههالتههالي ترى منظمههة اليونيسههههههههههههههي  أن لتحقيق الجودة في التعليم العههالي يجههب الاهتمههام بثلاث  أو المتعلم  
عوامل رئيسههههية : القوى البشههههريةإ القوى التعليميةإ القوى التكنولوجيةإ إذ ان القوة البشههههرية تتحقق من خلال 

تفعيل العملية وتحسين    هاتجارغبة الأشخاص المشاركين في العملية من مدرسينإ طلبةإ إداريين ودافعيتهم  
الجامعة بتهيئة وتنفي  المتطلبات العلمية والتعليمية بشههههكل قوة   بالتزامأدائها في حين القوة التعليمية المتمثلة 

تسهههههههههههههاند القوى البشهههههههههههههريةإ أما القوى التكنولوجية هي إمكانية إنجاز النشهههههههههههههاطات التي تتوافق مع الأهداف  
 2المرغوبة للعملية التعليمية.

هي عمليهة توثيق البرامج والإجراءات وتطبيق للأنظمهة واللوائح والتوجيههاتإ تههدف إلف   :3ريف التع
تحقيق نقلة نوعية والارتقاء بمسهههههههههتوى الطلبة في جميع الجوانب العقلية والجسهههههههههمية والنفسهههههههههية والاجتماعية  

ات وتوقعهات الطلبهة  والثقهافيهة ولا تتحقق الا بهاتقهان الأعمهال وحسههههههههههههههن إدارتههاإ وكه لهي هي ترجمهة لاحتيهاجه
 3المحددة التي من خلالها يمكن تطوير أساليب التعليم.

 
 . 135إ ص  2008إ دار الوراقإ الأردنإ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالييوسف جحيم الطافيإ   1

2  UNICEF, defining quality ineducation paper presented by unicef at the meeting of the 

international working group on education floor, Italy June 2000, 

http://www.unicef.org/education/files/qualityeducatiion.pdf 

إ  2009ار الكنوز المعرفةإ الأردنإ الطبعة الأولفإ  إ دإتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلوماتجمال بدير يوسفإ    3
 . 112 ص:
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العههالي علف أنههها كههافههة السههههههههههههههمههات والخواص التي تتعلق بههالمجههال  تعرف جودة التعليم    :4التعريف  
التعليمي والتي تظهر مهدى التفوق والانجهاز للنتهائج المراد تحقيقهها وهي ترجمهة احتيهاجهات توقعهات الطلاب 

خصهههائص محددة تكون أسهههاسههها لتعميم الخدمة التعليمية وتقديمها للطلاب بما يوافق تطلعاتهم وبالتالي  الف 
تسههههههعف الجودة الف اعداد الطلاب بسههههههمات معينة تجعلهم قادرين علف معايشههههههة غزارة المعلومات وعمليات  

 1التغيير المستمرةإ والتقدم التكنولوجي الهائل.

برامج وأنظمهة وتوجيههات تههدف   اعتمهاد عليم العهالي علف أنهه عمليهة  وبهالتهالي يمكن تعري  جودة الت
الف تحسهههين وتطوير العملية التدريسهههية وك لي تبني تقنيات تكنولوجية متطورة من خلالها يتم تحديث برامج  
ومنهجيات التعليم وتنمية قدرات ومهارات الموارد البشرية وتدريبهم لإحداث التجديد التعليمي المطلوب بغية  
مواكبة التطورات الحاصههههههههلة في العلم والتكنولوجيا وتحقيق رغبات الطلبة وأعضههههههههاء هيئة التدريس والارتقاء  

 مع متطلبات المجتمع وسوق العمل.بمستوى الخدمة التعليمية وإفراز مخرجات نوعية تتوافق 

 أهداف جودة التعليم العالي -2
 لجودة التعليم العالي اهداف ن كر منها:

 من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السلبية بين جميع العاملون في الجامعة.توفير جو  -

تهميج إدارة الجامعة من تحليل المشهكلات بالطرق العلمية الصهحيحة والتعامل معها من خلال  -
 الإجراءات التصحيحية والوقائية لمنع حدوثها ومستقبلا.

 لنظام الجودة. الالتزامخلال إقرار رفع مستوى الوعي لدى الطلبة تجاه الجامعة من  -

 الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والأسات ة في الجامعة والعمل بروح الفريق. -

العهالي وصههههههههههههههورة ذهنيهة   والاعترافالتقهدير المحلي   الاحترامتطبيق نظهام الجودة بمنح الجهامعهة  -
 2إيجابية.

 
إ مؤتمر  ير التعليم الجامعي لتنمية المجتمع الفلسطيني في ضوء إدارة الجودة الشاملةو تطفؤاد العاجزإ جميل نشوانإ    1

العلمي الدولي السابع بعنوان مؤسسات إعداد المعلم في الوطن العربي بين الواقع الؤمول والتي تنظمه كلية التربية جامعة  
 . 5إ  4 ص:إ 2006/ 20/ 19/ 18الفيومإ 

المجاهيدإ    2 العاليربا جزا جميل  التعليم  المعرفة في تحقيق ضمان جودة  إدارة  لبات  لمتط  استكمالاإ رسالة مقدمة  دور 
 . 44إ43إ ص ص: 2008الحصول علف الماجيستير في إدارة الأعمالإ جامعة الشرق الأوسطإ الأردنإ يونيو 
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 متطلبات جودة التعليم العالي  -3
تطلبات أسهاسهية حتف تسهتطيع  مي المؤسهسهة الجامعيةإ فهي بحاجة الف إحداث  لكي تتحقق الجودة ف

 1 يلي:سليمة قابلة للتطبيق العلميإ ومن ه ه المتطلبات ما تطبيق مفاهيم الجودة وترويجها بصورة 

لإدخال مبدأ جديد في مؤسههههسههههة ما يجب إعادة  الجامعية:إعادة تشـــكيل ثقافة المؤســـســـة   -أ
املين أو رفضههههههههههم له ا المبدأ يعتمد علف ثقافتهم ومعتقداتهمإ ل ا  تشهههههههههكيل ثقافتها فقبول الع

فالأخ  بمبدأ الجودة يستلزم ثقافة تختلف اختلافا ج رياإ ومن هنا يجب إيجاد ثقافة تنظيمية  
 ملائمة لتطبيق الجودة بح افيرها من أجل الوصول الف نتائج جيدة.

جودة ومبادئها لجميع العاملين في يجب نشهههههههر مفهوم ال  الجديد:الترويج والتســـــويق للمبدأ  - ب
المؤسههسههة وذلي قبل اتخاذها قرار التطبيق فتسههويق ه ه الفلسههفة الإدارية لجمهور المؤسههسههة 
سههههههواء كانوا من الداخل أو الخارج يسههههههاعد في التقليل من المعارضههههههة للتفكير وك لي يمكن  

 زمة.الإجراءات اللا واتخاذ التعرف إلف المخاطر المتوقعة عند بدء التطبيق 

ليتم تطبيق فلسفة الجودة بالشكل الصحيح يجب تدريب جميع المشاركين    والتدريب:التعليم  - ج
في عملية التطبيق وتعليمهم بالأسههههههههاليب والأدوات به ه الفلسههههههههفة حتف تطبق علف أسههههههههاس 
متين وتؤدي إل النتائج المرغوبة والبعد عن الأخطاء والعشهوائية في التطبيق ولا يمكن ذلي  

 برامج تدريبية فعالة. دون توافر

ــتعانة -د  ــاريين:  الاسـ ــتشـ والخبراء المختصههههين    بالاسههههتشههههاريين   الاسههههتعانةإن الهدف من   بالاسـ
بتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي من خارج المؤسسة عند بدء التطبيق هو تدعيم  

الداخلية والمسهههاعدة في إيجاد حلول للمشهههكلات التي تظهر عند التطبيق  ومسهههاندة الخبرات  
 الفعلي.

 
إ المجلة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيقخالد أحمد الصرايرإ ليلف العسافإ    1

إ جامعة مؤتةإ جامعة عمان العربية للدراسات العلياإ الأردنإ  2008العدد  إ  1العربية لضمان جودة التعليم العاليإ المجلد  
 . 20 -19إ ص: 2008
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عنية  أعضهههاء من الأقسهههام الم 8أعضهههاء إلف  5تشهههكيل فرق عمل بين   العمل:تشــكيل فرق   - ه
مباشههههههههههههرة أو ممن يؤدون العمل المراد تطويره وأن يكون أعضههههههههههههاء الفرق من الأشههههههههههههخاص  

للعمل والتطوير والانتماء للمؤسههههههسههههههة وأن تكون لديهم   الاسههههههتعداد الموثوق بهم وممن لديهم 
 الصلاحيات اللازمة للمراجعة وتقسيم المهام وتقييم الاقتراحات للتحسين.

ــجيع   -و  ر العاملين لنظير قيامهم بأعمال متميزة لتشههههجيعهم وزرا لابد من تقدي  والتحفيز:التشـ
الثقة بهم تدعيما للأداء الفعالإ فه ا التشهههههههههههههجيع والتحفيز يلعب دورا في تطوير الجودة في 

 المؤسسة واستمراريتها ويكون ذلي من خلال إيجاد نظام للحوافز يراعي الأداء المتميز.

إحدى الضروريات المطلوبة لتطبيق    عد عمل يالإشراف علف فريق ال  إن  والمتابعة:الإشراف   -ز 
نحراف عن المسهههههههههههههههار الصههههههههههههههحيح ومتهابعهة إنجهازات  االجودة إذ أنهه يعمهل علف تعهديهل أي  

مسهتوياتهم الإدارية وبين جميع الإدارات في المؤسهسهة وت ليل الصهعوبات التي تعترض ه ه 
 الفرق.

 م العالي مبررات ومراحل تطبيق الجودة في مؤسسات التعلي الثاني:المطلب 

 مبررات تطبيق جودة التعليم العالي  أولا:
 1  العالي:تبين ضرورة تطبيق الجودة علف مؤسسات التعليم هناك بعض المبررات التي  

لدى المسههههههههؤولين في الحكومات بأن النجاح الاقتصههههههههادي يتطلب قوى عاملة جيدة   ةتزايد القناع -
الإعدادإ وه ا لا يتأثر الا من خلال برامج تعليمية وتدريبية جيدة في نوعية مؤسهههههسهههههات التعليم  

 العالي.

مطالبة المنظمات والهيئات الثقافية والإنسههههههانية والهيئات المجتمعية والدولية بتحسههههههين الخدمات   -
 دمة للمواطنين وللمتعلمين في مختلف المستويات التعليمية مه ه ه المطالب.المق

 والإنفاق في ظهور ملامح الضهههههههههههههعف في إنتاجية العاملي وك لي الحاجة إلف ترشهههههههههههههيد العمالة  -
 الجامعات.

 
 . 72إ ص: 2002مصر الجديدةإ الطبعة الثانيةإ  تراكيإإ إدارة الجامعات بالجودة الشاملةفريد النجارإ   1
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 الحاجة إلف تعزيز ثقافة جامعية مؤيدة للتطوير والتحديث. -

تقطاب الطلاب وعلف الحصههههههول علف دعم  التنافس بين المؤسههههههسههههههات الجامعية علف اسهههههه  ازدياد  -
 مالي من الحكومات والشركات الكبرى والوكالات الدولية.

التجهارة الإقليميهة والهدوليهة والمجهالس المهنيهة والمنظمهات   بهاتفهاقيهات كثير من دول العهالم    ارتبهاط -
الية في التعليم العالي الدوليةإ ومنظمات التعاون والتمويلإ مما زاد إلف حرص علف النوعية الع

 الصناعات والأبحاث والمواد التعليمية.

 التعليم العاليؤسسات م ثانيا مراحل تطبيق الجودة في 
يمكن القول أن عمليات تطبيق الجودة في مؤسهههههههههسهههههههههات التعليم العالي بمختلف أنواعهاإ أو للجامعة 

 1 التالية:التي ترغب في التطبيق تتم طبقا للمراحل 

المتمثلهة في إعهادة تشههههههههههههههكيهل ثقهافهة    للتطبيق:توفير المتطلبـات والمقومـات اللازمـة    الأولى:المرحلـة  
إ تشكيل فرق بالاستشاريين  الاستعانةالمؤسسة الجامعيةإ الترويح والتسويق المبدأ الجديدإ التعليم والتدريبإ  

 والمتابعة الاستشرافعملإ التشجيع والتحفيزإ 

 يلي:ه ه المرحلة في التعليم الجامعي ما  وتتضمن تخطيط الجودة: الثانية:المرحلة 

 رسم تحديد سياسات الجودة التي تتبناها الجامعة. -

تحديد الأهداف العامة والتفصهههههههههههههيلية المتوقع تنفي ها سهههههههههههههواء علف مسهههههههههههههتوى الأجل الطويل أو  -
 القصير.

 التنسيق بين مختلف كليات ومعاهد ومراكز وإدارات الجامعة. -

ميع مراحل العمل الجامعي تعليميإ إداريإ إشهرافيإ ماليإ وضهع مواصهفات محددة ومكتوبة لج -
 التالية:تجهيزات ... إلخ ويجب في ه ه المعايير توافر الشروط 

 أن تكون قابلة للقياس الكمي كلما أمكن ذلي. ✓

 
العاليالربإ    سيد محمد جاد  1 التعليم  التجارة إ  إدارة الجامعات ومؤسسات  التحسينإ كلية  التطوير ومنهاج  إستراتيجيات 

 . 131- 126إ صإ ص:  2010بالإسماعيليةإ جامعة قناة السويسإ 
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 أن تكون موضوعية وقابلة للتحقيق والتنفي . ✓

 مشاركة جميع الأطراف في تحديد ه ه المواصفات. ✓

 للتعديل والتكي  مع المتغيرات. المرونة وقابليتها ✓

 أن تكون معلنة ومكتوبة ومحددة تحديدا واضحا. ✓

وضههههع اسههههتراتيجية متكاملة سههههواء علف مسههههتوى وزارة التعليم العالي أو الجامعات أو الكليات أو  -
  تحديد:حتف علف مستوى الأقسام العلمية التي تشمل 

 الرؤية الإستراتيجية للجامعة. ✓

 للجامعة. الرسالة الإستراتيجية ✓

 الأهداف الإستراتيجية للجامعة طويلة الأجل. ✓

 الأهداف الفرعية أو التفصيلية قصيرة الأجل. ✓

 إستراتيجيات تحقيق الأهداف الجامعية. ✓

 متابعة تنفي  الإستراتيجيات والتأكد كم دقة التنفي  في إطار الأهداف المحددة. ✓

 المرحلة:وتتضمن ه ه  الجودة:تنفيذ   الثالثة:المرحلة 

التأكيد علف أن مراحل العمل الجامعي تتم طبقا للمواصههههفات المحددة ولا يتم الانتقال من مرحلة  -1
إلف أخرى إلا بعهد التهأكهد من أن المرحلهة السهههههههههههههههابقهة تمهت طبقها للمعهايير المحهددة ويجهب إدراك 

 وتصحيح الخطأ أولا إن وجد.

ام بكافة النشههههههطة والأعمال المطلوبة مثل إن مرحلة تنفي  الجودة في التعليم العالي تتضههههههمن القي -2
والتكامل بين النظم الداخلية للجودة مع التطبيقات والممارسات    والاندماجالتعليم والتعلم والتدريب  

 الخارجية سواء علف مستوى الدولة أو المستوى العاملي.

 التنفي  فعالية. يجب أن يتم التنفي  في ضوء الإستراتيجيات والرؤى والرسائل المحددةإ وإلا وقت  -3

المههالكين أصههههههههههههههحههاب رأس المههالإ    مثههل:يتم دعم وتطوير الأطراف المعنيههة بههالعمههل الجههامعي   -4
 المديرين المعلمينإ أعضاء هيئة التدريس والإداريين.
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من المهم تهيئهة الظروف المنهاسههههههههههههههبهة لإحهداث التكهامهل بين الإسههههههههههههههتراتيجيهات والأههداف العهاملهة   -5
 والتطبيق.والتفصيلية عند التنفي  

من نظم شههبكات تكنولوجيا المعلومات في ربط الأنشههطة الجامعية مع بعضههها البعض   الاسههتفادة -6
وإحهداث التنسههههههههههههههيق والتكهامهل في ظهل محهددات التطبيقإ له ا يمكن النظر إلف الكليهات والمعهاههد  

 أنها وحدات عمل استراتيجية. باعتبارهاوالمراكز البحثية في أي جامعة 

 تتضمن ه ه المرحلة ما يلي: مرحلة التقييم:  المرحلة الرابعة:

تجميع وتحليل البيانات المفيدة واللازمة عن الشههههغيل والعمليات الجامعية للتأكد من مدى تحقيق   -1
 جامعية.الالأهداف 

هو تجنب الخطأ الأكبر لنظم إدارة المسههههههتندات حيث التركيز التحدي الرئيسههههههي في ه ه المرحلة  -2
 ما تم بالفعل وليس علف الورق.في ه ه المرحلة يكون علف 

 تحتاج مرحلة التقييم إلف:  -3

 بيانات دقيقة وصحيحة وذات مصداقة عن التشغيل. -

 مهارات عالية في تحليل وإستخدام ه ه البيانات. -

 نتائج التحليل والتي تعكس إلف أي مدى تم تحقيق الأهداف الجامعية. -

 ماهي الإنحرافات الموجودة. -

 كي  يمكن تدارك وتصحيح ه ه الإنحرافات مستقبلا. -

ــة:  مرحلة التغيير وهي تعني إسهههههتخدام التغ ية المرتدة عن الأداء واتخاذ الإجراءات المرحلة الخامسـ
اللازمة للتغيير وذلي في ضهههههوء المرحلة السهههههابقةإ وفي ضهههههوء التحسهههههين المسهههههتمر للأداء ويمكن اسهههههتخدام  

التعرف علف تقارير التغ ية المرتدة وتقارير الأداء لجودة الأنشههههههههطة   تشههههههههخيص خارجي للقييم أو من خلال
 التعليمية ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة للتصحيح والتحسين والتطوير المستمر.
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 المطلب الثالث: طرق تقييم الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

 1 والتقييم من قبل النظراء: تعتمد هيئات ضمان الجودة علف طريقتين أساسيتين هما: التقييم الكمي

عههادة مهها تعتمهههد هيئهههات ضههههههههههههههمهههان الجودة التي تههههدف إلف اختبهههار مههدى إلتزام    التقييم الكمي: -1
مؤسههههههههههسههههههههههات التعليم العالي سههههههههههواء بالحد الأدنف من المعايير التميزإ إلف الإعتماد علف التقييم  

إ إضهههفاء الجانب ن الشهههفافيالكمي نظرا للمزايا العديدة التي يتميز بهاإ ن كر في مقدمتها: ضهههما
من الجانب ال اتي عادة ما يظهر في تقييم الأقران وخاصههة الموضههوعي في عملية التقييم والحد  

في الهدول التي يكون فيهها تحهديهد المقيمين الأفراد المؤهلين صههههههههههههههعبها. وتمر عمليهة التقييم الكمي 
 التالية:بالخطوات 

 طبيقها للمعايير الكمية الموضوعة.الطلب من مؤسسات التعليم العالي إظهار مدى ت .أ

 الطلب من المقيمين الأقران فحص مدى التزام مؤسسات التعليم العالي بتطبيق المعايير. .ب 

 إظهار النتائج في شكل كمي. .ت 

 في:وتعد مؤشرات الأداءإ الأداة الأساسية للتقييم الكمي فهي تساهم 

 التمكين من القيام بعملية المساءلة. -

 .بين المؤسسات المماثلة الأداءالمساعدة في القيام بعملية مقارنة  -

في توجيه عملية تحسهههههين أداء مؤسهههههسهههههة التعليم  توفير معلومات عن الأداء والتي يسهههههتفاد منها   -
 وتنفي  الإستراتيجية بفعالية.العالي 

توفير معلومات للجمهور عن درجة تحقيق الهدف المسهههطر والاسهههتخدام الأمثل لموارد مؤسهههسهههة  -
 التعليم العالي.

 وصياغة السياسات. -

 
إ رسالة مقدمة لنيل شهادة  تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية آفاتا ومعوقاتاصليحة رقادإ    1

طي إ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرإ قسم العلوم الاقتصاديةإ  دكتوراه علوم في العلوم الاقتصاديةإ جامعة س
 . 107إ 106إ صإ ص: 2013/2014
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مؤشههههههرات الأداء في إجراءات ضههههههمان    اسههههههتخدامإلا أنه توجد بعض الأطراف المعارضههههههة علف   -
عليم العالي أو جودة البرامج بعوامل عديدةإ وليس أداء مؤسههههسههههات الت  ارتباطالجودة من منطلق  

في التقييمإ ول ليإ يجب أن يتبع كل تقييم كمي من قبل   الاعتبارمن السههههل أخ ها كلها بعين  
 الأقران )تقييم كيفي(.

تفضهل بعض هيئات ضهمان الجودة التي لا ترغب في اتباا    النظراء:التقييم من قبل الأقران او  -2
يةإ كأن لا تطلب  تطلب من مؤسههههههههسههههههههات التعليم العالي تحقيق أهداف كمنهج جد تقييدي أو لا

عضههههههو هيئة تدريس واحد لعشههههههرة طلبة أو أن يدرس برامج دكتوراهإ بل   نسههههههبة  احتراممنهم مثلا  
 يكفي أن يكون لديهم مستوى كاف ومناسب من المؤهلات لضمان تكوين جيد.

ن نهاحيهة بروز الجهانهب اله اتي أثنهاء تنفيه  إجراءات غير أن التقييم من قبهل الأقرانإ غهالبها مها ينتقهد م
علف دليل التقسههههههههههيم حتف تكون أحكامهم    الاسههههههههههتناد ضههههههههههمان الجودةإ وللحد من ذلي ينبغي علف المقيمين  

 موثوق فيها وأن يتوصلوا إلف نتائج متفق عليها.

 علاقة الحوكمة الجامعية بجودة التعليم العالي  :الرابعالمطلب 

كهافهة الأطراف أمهام مسههههههههههههههؤوليهاتهمإ ومها يتعنيها في هه ا المقهام هم الطلاب في فكرة الحوكمهة تضههههههههههههههع  
علاقتهم بالإدارة وبأعضههاء هيئة التدريس فالطلاب هم أصههحاب المصههلحة الحقيقيونإ لأن الجامعات بنيت  
من أجل تقديم الخدمة التعليمية لهم وإعدادهم علف المسهههههههههههتوى الفكري والمعرفي للمسهههههههههههتقبلإ وهم من يتأثر  

كل مباشههر بكل القرارات التي تصههدرها الإدارات الجامعية أو بالمجلس الأعلف للجامعات أو وزارة التعليم  بشهه
العهاليإ وفي ذلهي الوقهت نجهد هه ه القرارات تصهههههههههههههههدر بمعزل عليهمإ وعليهم الالتزام بهها وتنفيه هها دون أن  

تصههههههحيح بحيث يكون  إلف   يكونوا قد شههههههاركوا في مناقشههههههتها أو في تحديد مسههههههاراتهاإ وه ا الوضههههههع يحتاج
للطلاب الحق في المشههههاركة في إدارة شههههؤونهم الخاصههههة وجزء من عملية صههههناعة القرار داخل المؤسههههسههههة  
الجامعيةإ مما يعزز ثقتهم في أنفسهههم ويدربهم علف تحمل المسههؤوليةإ ويزرا فيهم روح المشههاركة الإيجابية  

حوكمة الجامعاتإ )ولكن توجد عدة معضههههههلات في الحياة العامة وقيمة الحريةإ وه ا هو مضههههههنون عملية  
تحول دون تطبيق هه ا المفهوم( هه ه المعضههههههههههههههلات تحتهاج إلف حلول حتف يلعق مفهوم حوكمهة الجهامعهات  

 1مساره التطبيقي الصحيح.

 
؟إ مجلة كلية التربية  دور تطبيق معايير الجودة الشاملة في تحقيق الحوكمة الإدارية في الجامعاتشري  عوض الكسرإ    1

 . 423  ص:إ 2018إ جامعة بابلإ حي رزان 39الأساسية للعلوم التربوية والإنسانيةإ العدد 
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بالطبع لا يمكننا التغلب علف مشهههههههههههكلات جودة التعليم العاليإ وذلي لأن الحوكمة عملية تتضهههههههههههمن  
إ حيث أو الحوكمة تسهاهم في تحقيق  لف تغيير عناصهر جوهرية في التعليم العاليمراحل مختلفةإ وتحتاج إ

 خلال:جودة الخدمة التعليمية وذلي من 

منح مؤسههههسههههات التعليم العالي الحرية والمسههههؤولية والاسههههتقلالية ال اتية بمسههههتوياتها المتعددة مع  -
ق آليات مسهههههههههههاءلة الحرص علف أن تسهههههههههههتجيب إلف متطلبات الدولة والمجتمع ومن خلال تطبي

 مناسبةإ مع التركيز علف دور وزارة التعليم العالي كمنسقإ يسهل تقديم الخدمة وميولها.

تسيير مؤسسات التعليم العالي يتسم بدرجة عالية من الشفافية والافصاح وه ا ما يتطلب مرونة  -
 القرار. اتخاذ أكبر ومشاركة الجهات المعنية جميعها في 

 المسائلة والمحاسبة مما يساهم في تجسيد نوا من المصداقية والأمان. اعتماد  -

تعزيز مبدأ العدالة بين مؤسهههههههههههسهههههههههههات التعليم العالي في كل أنحاء العالم لتكريس خدمة تعليمية   -
 أفضل.

القرارات الرشههههيدة تمس جانبي التعليم والبحث يقود ه ه  اتخاذ خلق هياكل متماسههههكة تسههههاعد في  -
الهياكل رؤساء أساسين ذوي خبرات طويلةإ كفاءة عالية ويملكون سلطة قوية في مجال تدخلهم 

و تحقيق الأههداف في الوقهت المنهاسههههههههههههههب وبهأقهل علف مسههههههههههههههتوى المجهالس الإداريهة والعلميهةإ نح
 التكالي .

تكوين مواطنين ملتزمين بقضهههايا الناس والمجتمعإ يتمتعون  توجيه أهداف الخدمة التعليمية نحو   -
بالإفصهههههههههاح والشهههههههههفافية والعدالة والعمل الجماعي يهدف تمكين المجتمع من معالجة المسهههههههههائل 

  1الطارئة والمتجددة مع ضرورة نشر قيم المساواة والعدالة.

 
إ دراسة تطبيقية حول الحوكمة في الجامعة الجزائريةإ م كرة أسلوب المعاينة في الدراسات الإحصائية  أهميةنزيهةإ  مقيدذ    1

وعلو التسييرإ جامعة فرحات عباس  ييرإ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ماجيستيرإ تخصص تقنيات كميةإ قسم علوم التس
 . 86  ص:إ  2010- 2009سطي إ 
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 تشابه وال الاختلافالدراسات السابقة للدراسة الحالية وأوجه  الثالث: المبحث 

لكل دراسهة حالية دراسهات سهابقة اهتمت بنفس الموضهوا ودرسهته وجاوبت الوصهول الف نتائجهإ فلها 
وك لي  أهمية كبيرة بالنسههههههههبة للباحث حيث تسههههههههاعده في موضههههههههوعه وكيفية دراسههههههههته وكل ما يتعلق ببحثهإ  

رنتها مع الدراسهههههههههة التعرف علف الأدوات والأسهههههههههاليب المتبعة وأهم ما توصهههههههههلت اليه من نتائج ومحاولة مقا
 الحالية.

 الدراسات السابقة المتعلقة بالحوكمة الجامعية  الأول:المطلب 

 الدراسات باللغة العربية أولا:
أحمد محمد أحمد برقعانإ عبد الله علي قريشهههههيإ حوكمة الجامعات ودورها في مواجهة  دراسهههههة: -1

 1التحديات.

  يلي:هدفت ه ه الدراسة إلف ما  ✓

 الجامعات في تحقيق قدر كبير من الشفافية والعدالة.إبراز دور الحوكمة  -

 بمفهوم الحوكمة بشكل عام وحوكمة الجامعات بشكل خاص.زيادة المعرفة   -

 التعرف علف المفاهيم المرتبطة بمصطلح حوكمة الجامعات. -

في ظل تزايد الاهتمام بحوكمة الجامعات في السهههنوات الأخيرة وعلف المسهههتوى العالمي والتوجه نحو  
 إ وضمان أن تتم إدارة أنظمة التعليم بطريقة فعالة.الاستقلاليةمزيد من 

 وتوصلت إلف مجموعة من النتائج أهمها: ✓

اكمة مسهؤولة عن  تسههم حوكمة الجامعات في إيجاد مؤسهسهات مسهتقلة لها مجالس أو هيئات ح -
 ادارتها.الإستراتيجي له ه المؤسسات ومراقبة سلامتها المالية والتأكد من فعالية  الاتجاهتحديد 

 إدارة تشههههههههههههههكهل حوكمهة الجهامعهات دافعها ههامها لأحهداث التغيير ومواجههة التحهديهات إذ أن كيفيهة   -
 .المؤسسات هي من بين العوامل المهمة الأكثر حسما في تحقيق أهدافها

 
إ مداخلة في المؤتمر حوكمة الجامعات ودورها في مواجهة التحديات: أحمد محمد أحمد برقعانإ عبد الله علي قريشيإ    1

 . 2012ديسمبر  17- 15الإدارة في عصر المعرفةإ جامعة الجنانإ طرابلسإ لبنانإ   حول عولمةالعلمي الدولي 
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ضهههههههههخامة التحديات التي تواجهها مؤسهههههههههسهههههههههات التعليم في الوطن العربيإ فانه لم يعد من أمام   -
 الممكن مواجهتها بالطرق التقليدية التي كانت سائدة لفترة طويلة من الزمن.

أبو بكر سههههالمإ ذواد غديرإ سههههارة بوحبلإ مقارنة معيارية لقياس الحوكمة في الجامعات  دراسههههة: -2
 1.الجزائرية

هههدفههت ههه ه الههدراسهههههههههههههههة إلف معرفههة مههدى تطبيق معههايير الحوكمههة في الجههامعههات الجزائريههة   ✓
بطهاقهة فحص حوكمهة الجهامعهات التي اقرهها البنهي الهدولي وقيهاس الحوكمهة في  بهاسههههههههههههههتخهدام

بطهاقهة فحص   بهاسههههههههههههههتخهدامالجهامعهات الجزائريهة من خلال تحليهل نتهائج المقهارنهة المعيهاريهة  
 حوكمة الجامعات.

بطهاقهة فحص   بهاسههههههههههههههتخهدامامعهة حكوميهة في عمليهة المقهارنهة المعيهاريهة  جه  22لقهد شههههههههههههههاركهت  ✓
حوكمههة الجههامعههات التي أجريههت في الجزائرإ جمعههت البيههانههات المسههههههههههههههتخههدمههة لإجراء ههه ه 

إ وتعتبر حصهههههرية والأولف من نوعها وتزامنت  2012إلف أوائل عام    2011الدراسهههههة خلال 
( دول والثانية  04جامعة لأربعة )  41مع دراسههتين أخرتين لنفس الفريق الأول شههاركت فيها  

 ( دول.07جامعة لسبع ) 100

  منها:وتوصلت ه ه الدراسة الف النتائج التالية ن كر  ✓

جميع الجامعات الجزائرية لديها إسههتراتيجية سههواء علف مسههتوى الجامعة أو الكليةإ كما يبدو أن  -
ركة الدولإ بينما في الجامعات القديمة في المعتاد تسهههههههههههههتخدم في إعداد اسهههههههههههههتراتيجيات بمشههههههههههههها

 المدارس علف وجه الخصوص تكون مشاركة الدولة في إعداد إستراتيجية بدرجة أقل.

ن المسههههههههتوى العالي من المركزية انعكس سههههههههلبا علف مسههههههههتوى "الاسههههههههتقلال ال اتي" للجامعات أ -
 أن معظم القرارات تصنع وتتخ  من طرف الحكومة المركزية. باعتبارالجزائرية 

تعاني مؤسهسهات التعليم العالي الجزائرية من ضهعف شهديد في الاسهتقلالية المالية بسهبب تمويلها   -
 .من الحكومة بشكل كلي تقريبا

 
إ مجلة النماء مقارنة معيارية لقياس الحوكمة في الجامعات الجزائريةدراسة أبو بكر سالمإ ذواد غديرإ سارة بوحبلإ    1

 . 2020ان  إ جامعة محمد الصديق بن يحيإ جيجلإ جو 01إ العدد 04والتجارةإ المجلد   للاقتصاد
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ن تحديد رسهالة وأهداف الجامعات الجزائرية يتم من قبل الدولةإ وإن جميع الجامعات الجزائرية  أ -
لديها إسههتراتيجيةإ سههواء علف مسههتوى الجامعة أو الكلية كما تعاني مؤسههسههات التعليم العالي من 

المالية وأيضهها المسههتوى المنخفض للمسههؤولية   الاسههتقلاليةال اتية لاسههيما    الاسههتقلاليةضههعف في 
الاجتماعية والماليةإ ك لي وجود قصههههههور في مشههههههاركة أصههههههحاب المصههههههلحة في المؤسههههههسههههههات 

 زائرية.الجامعية الج

حفظة سههههههههههناءإ دور حوكمة الجامعة في تحسههههههههههين جودة التعليم العالي من وجهة نظر   دراسههههههههههة: -3
 1الأطراف ذات المصلحة.

محاولة كشهههههف دور الحوكمة الجامعية في تحسهههههين جودة    يلي:ما  هدفت ه ه الدراسهههههة إلف ✓
إ وذلههي من خلال ربط 1التعليم العههالي من وجهههة نظر هيئههة التههدريس بجههامعههة سههههههههههههههطي   

إ تقييم الأداءإ والمشههاركة بضههمان جودة التعليم  الاسههتقلالية الثلاث:بادئ حوكمة الجامعة  م
 العالي.

اعتمههدت الههدراسهههههههههههههههة علف المنهج الوصههههههههههههههفي لأنههه المنهج الهه ي يمكن من جمع البيههانههات   ✓
والمعلومات واقتصهههههههههرت الدراسهههههههههة علف أحد العملاء الداخليين لمؤسهههههههههسهههههههههات التعليم العالي 

( من ضههههههههههمن 250ن دون الطلبةإ حيث أخ  عينة عشههههههههههوائية قدرها )كالأسههههههههههات ة والموظفي
 صحيح. استبيان( 220( وتم أخ  )1363مجتمع قدره )

لتحليلهاإ إذ تم    (SPSS)ببرمجية الحزمة الإحصههههههههههائية للعلوم الاجتماعية    الاسههههههههههتعانةتمت  ✓
 استخدام:

 التكرارات والنسب المئوية. -

 الخماسي. ”LIKRRT“استخدام مقياس  -

 الدراسة إلف مجموعة من النتائج ن كر منها: توصلت ه ه ✓

 
إ م كرة مقدمة دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأطراف ذات المصلحةحفظة سناءإ  1

 . 2016إ الجزائرإ  1لنيل شهادة الماجيستيرإ تخصص حوكمة مؤسسةإ جامعة سطي  
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إ تقييم الأداءإ ومشهاركة أصهحاب الاسهتقلاليةلكل من   1في جامعة سهطي   الممارسهات المتبعة   -
المصههههلحة في اتخاذ القرار بالجامعة لا تسهههههم في تحسههههين جودة التعليم العالي وذلي من وجهة 

 نظر هيئة التدريس.

بالحق في تحديد رسهههالتها   ذلي من خلال عدم تمتع الجامعة  محدودية اسهههتقلالية الجامعة ويبرز -
وفرض شهروط ومعايير انتقاء الطلبةإ الف عدم حرية اسهتحداث التخصهصهات الأكاديمية ووضهع  

 آليات ضمان الجودة بما يتماشف بخصوصيات الجامعة.

التخطيط الإسههههههتراتيجية لمختلف أنشههههههطتها وعدم وجود    بانعدامعدم قابلية الجامعة لتقييم أداءها  -
 سياقات لتحليل نتائج تقييم الطلبة.

عدم رصهههههههههد ادراج خريجيها في سهههههههههوق العمل وتتبعهم في مواقع عملهم وك ا ضهههههههههعف مراجعة  -
 التخصصات المفتوحةإ وعدم المواءمة بين السياسات التعليمية والاقتصادية للبلاد.

ه ه المؤسههههسههههات فتح المجال أمام كل الأطراف من أصههههحاب   يقتضههههي التسههههيير التشههههاركي في -
المصههههههههلحة في صههههههههنع القرارإ وحسههههههههب نتائج الدراسههههههههة فان أغلب الأطراف المعنيين لهم تمثيل  
رسههههههههمي في هيئات صههههههههنع القرار مع غياب تام للأطراف الأخرى كالخريين وممثلي الصههههههههناعة  

 والقطاا الخاص.

مة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية  واقع تطبيق الحوكالعويني منالإ  دراسة: -4
 1في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

هدفت ه ه الدراسهة إلف التعرف علف واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضهاء الهيئتين   ✓
الدراسة )المؤهل  الإدارية والأكاديميةإ وتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية تبعا لمتغيرات  

 العلميإ سنوات الخبرةإ الوظيفة الحالية(.

 
الأكاديمية في جامعة الإمام محمد بن  واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية و العويني منالإ    1

إ الجمعية الأردنية كعلم النفسإ عمانإ الأردنإ  12إ العدد  3إ المجلة الدولية التربوية المتخصصةإ المجلد سعود الإسلامية
2014 . 
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تكون مجتمع الدراسههههههههة من أعضههههههههاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية العاملة في جامعة الإمام   ✓
طبقت علف عينة عشههههههوائية بلغ عددها   اسههههههتبيانمحمد بن سههههههعود الإسههههههلاميةإ اسههههههتخدمت 

(854.) 

 توصلت الدراسة إلف النتائج التالية:  ✓

محمد بن سههههههههههههههعود متحقق بدرجة متوسههههههههههههههطة مع وجود  ع تطبيق الحوكمة في جامعة الإمام  واق -
فروقات ذات دلالة إحصههههائية بين اسههههتجابات عينة الدراسههههة في واقع تطبيق الحوكمة تعود الف 

 اختلال المؤهل وسنوات الخبرة والوظيفة الحالية.

 1طلبات والمعوقات.دراسة الحاج عرابةإ ليلف بن عيسفإ حوكمة الجامعات بين المت -5

الدراسههة الف عرض الإطار النظري للحوكمة علف مسههتوى مؤسههسههات التعليم العاليإ هدفت  ✓
محاولة ابراز أهمية ه ا التوجه والمتطلبات اللازمة لتطبيقه والتحديات التي تعيق تكريسههههههههههه  

 بمنظوره الفعلي والمتكامل.

الأنسههههههب له ا النوا من   باعتبارهلي  اعتمد في انجاز ه ه الدراسههههههة علف المنهج الوصههههههفي التحلي -
 الأبحاث والدراسات.

  التالية:وتوصلت ه ه الدراسة إلف النتائج  ✓

مفهوما حديث التطبيق نسهههههههههههبياإ وتتجلف أهميته من خلال العمل علف  تعتبر الحوكمة الجامعية   -
 الفاعلة فيه.تطبيق جميع مبادئهإ ومنح الأهمية والمشاركة في اتخاذ القرار لمختلف الأطراف 

تقسم الأطراف الفاعلة في الحوكمة الجامعية إلف طرفين داخلي وخارجيإ وهي ب لي تأخ  بعدا  -
 أكبر من حوكمة الشركات.

هنهاك العهديهد من العقبهات التي تواجهه تطبيق الحوكمهة الجهامعيهة بفعهاليهةإ يمكن أن ينظر اليهها  -
بمحور التمويهل ومنهها مها مها يتعلق  من زوايها مختلفهة علف المسههههههههههههههتوى الكلي وكه ا الجزئي فمنهها

 يتعلق بمحور التكوين.

 
إ  8جلد إ دراسات العدد الاقتصاديإ المحوكمة الجامعات بين المتطلبات والمعوقاتإ  دراسة الحاج عرابةإ ليلف بن عيسف  1

 . 2017إ جامعة الأغواطإ جوان  3العدد 
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لعل من أبرز متطلبات تطبيق الحوكمة في الجامعات هو توفير الأرضهية التنظيمية والتشهريعية   -
الملاءمهة له لهيإ والعمهل علف تغيير اله هنيهات نحو الأخه  بمختلف مبهادئ الحوكمهة كشههههههههههههههفهافيهة 

 المساءلة والعدالة ... إلخ.

أهمية أسهههههلوب المعاينة في الدراسهههههات الإحصهههههائية دراسهههههة تطبيقية حول ذ نزيهةإ  مقيد  دراسهههههة: -6
 1الحوكمة في الجامعة الجزائرية.

هدفت الدراسههههههة الف ابراز أهمية المعاينة في دراسههههههة واقع المبادئ الحوكمة الجامعية من خلال  -
فة آراء الطلبة هل سهههههبر الآراء عينة من طلبة وذلي قدمته الباحثة عينة متكونة من الطلبة لمعر 

 تتوافق مع مبادئ الحوكمة حيث فرق عليهم استمارة.

التطرق الف بعض مبادئ الحوكمة مثل الفعالية من خلال أكثر موضهههوعية تتجاوز سهههبر الآراء  -
مثل تقييم عدد مشهههههههههههاريع البحث في الجامعةإ النتائج المتوصهههههههههههل اليهاإ القيمة العلمية للبحوث 

 حدات البحث الموجودة في الجامعة.المقدمةإ فعالية المخابر وو 

يشههههههههترط وجود طالب راض عن محيطه البيداغوجيإ متفاعل داخل محيطه الجامعيإ واثق في  -
الهيئات المكونة للجامعةإ فعال في تحصههههههههيله الدراسههههههههي وواثق في مسههههههههتقبله المهني من خلال 

 دراسته الجامعية.

 واقع الحوكمة في جامعة القدس.حلاوة جمال طهإ  دراسة: -7

هدفت الدراسة الف تقصي واقع الحوكمة في جامعة القدس ومدى تطبيقهاإ وذلي من خلال  ✓
التأكد من تطبيق الحوكمة بكل متطلباتها ومعاييرهاإ مع دراسههههههههههههة الوضههههههههههههع الاقتصههههههههههههادي 
والاجتمهاعي وغيرههاإ وكي  سهههههههههههههههاهمهت في تطوير وبنهاء الجهامعهة من جوانهب المخرجهات 

 سة البحثية.التعليمية والثقافية والصحية والسيا

 
إ  المعاينة في الدراسات الإحصائية دراسة تطبيقية حول الحوكمة في الجامعة الجزائرية  أسلوبأهمية  مقيدذ نزيهةإ    1

جامعة فرحات م كرة ماجيستيرإ تخصص تقنيات كميةإ قسم علوم التسييرإ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرإ  
 . 210 ص: عباسإ سطي إ
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معرفة هل الطلبة يفضههههلون الدراسههههة فيها أم في جامعات أخرى مع تحديد السههههبب ما يفيد نقاط   -
 القوة والضعف فيها من خلال استخدام أساليب الحوكمة.

إ تكونت عينة  اسههههههههتبيانهاعتمدت الدراسههههههههة المنهج الوصههههههههفي التحليلي وكانت أداة الدراسههههههههة  ✓
 ( موظف في جامعة القدس ممن تواجدوا في حرم الجامعة.100الدراسة من )

  الدراسة:أهم النتائج المتوصل لها في  ✓

لف تعمههل الجههامعههة علف تطبيق النظههام بين الطلاب دون تمييز وذلههي بشههههههههههههههفههافيههة دون اللجوء ا -
 الغموض.

أن القيم السههههههلبية مثل العادات والتقاليد البالية التي تعود عليها مجتمعنا الفلسههههههطيني هي ج ور  -
 المشاكل في تطبيق أنظمة الحوكمة وصعوبة اتخاذ القرارات.

 1أن للاحتلال الإسرائيلي أثر سلبي واضح وكبير علف تطبيق الحوكمة. -

 الدراسات باللغة الأجنبية  ثانيا:
 .Jaramillo Adriana, Benchmarking university governance دراسة: -1

قياس الحوكمة في الجامعات العربية المنتمية لمنطقة الشهههرق الأوسهههط  إلف:هدفت الدراسهههة  ✓
 من خلال مقارنة معيارية بين البلدان. (MENA)وشمال أفريقيا 

وهه ا نهأخه     2012ل عهام  الف أوائه  2011اعتمهدت في جمع البيهانهات علف اسههههههههههههههتبيهان حول عهام   -
 ( دول عربية تمثلت في مصرإ المغربإ فلسطينإ تونس. 04جامعة( لأربعة )  41عينة تضم )

 يلي:ومن النتائج المتوصل اليها في ه ه الدراسة ما  ✓

الجامعات العربية وفقا لما كشهفه التحليل المقارن للدرجات حسهب ابعاد الحوكمة انها تعاني من  -
 كة أصحاب المصلحة في ابداء الرأي واتخاذ القرارات.ضعف كبير من جانب مشار 

تحقيق درجات عالية في كل من بعدي الرسهههههالة والإدارة ولم يكن هناك تفاوت كبير بين البلدان  -
 ولاسيما في توجهات الإدارة.

 
 . 2012معهد التنمية المستدامةإ دار العلومإ القدسإ فلسطينإ  واقع الحوكمة في جامعة القدس،حلاوة جمال طهإ  1
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تفوت في الدرجات بين الدول فيما يخص بعدي الاسهههههههتقلالية والمسهههههههاءلةإ حيث تمتعت جامعة  -
 ودرجة مساءلة كبيرة. ةباستقلاليفلسطين 

ودرجة مساءلة ضعيفةإ أما جامعات كل من مصر والمغرب    باستقلاليةجامعات تونس تمتعت   -
  1فتوسطت الجامعات الأخرى من حيث الاستقلالية ودرجة المساءلة.

 Akomolafe c.o and Mrs Ibjola, Student’s participation in university governance دراسة:  -2

and organizational effectiveness in Ekiti and Ondo States, Nigeria. 

اسههههههتقصههههههاء كل من مسههههههتوى مشههههههاركة الطلاب في حوكمة الجامعةإ  إلف:هدفت الدراسههههههة   ✓
 مستوى الفعالية التنظيمية ثم كشف العلاقة بين المغيرين بجامعة اكيتي واندو بنيجيريا.

صههفي اعرض الوضههع القائم بالجامعتين واسههتخدموا اسههتبيان حول اعتمد الباحثان المنهج الو  ✓
مشههههههههههههههاركهة الطلاب في حوكمهة الجهامعهة والفعهاليهة التنظيميهةإ حيهث اخه ت عينهة عشههههههههههههههوائية  

 بسيطة من بين الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية.

 منها:توصلت الدراسة الف النتائج ن كر  ✓

ب مع مسههههتوى الفاعلية التنظيميةإ مما أن مسههههتوى مشههههاركة الطلاب في حوكمة الجامعة يتناسهههه -
يعني أن مشهههههههههههههههاركههة الطلاب في الحوكمههة الجههامعيههة عههامههل مهم لتعزيزي الفههاعليههة التنظيميههة  

  2للجامعة.

  

 
1  Jaramillo Adriana, Benchmarking university governance, to enable higher education 

modernization in MENA, 2012. 
2  Akomolafe c.o and Mrs Ibjola, Student’s participation in university governance and 

organizational effectiveness in Ekiti and Ondo States, Nigeria, E-y 2011. 
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 جودة التعليم العالي.ب ةالدراسات السابقة المتعلق الثاني:المطلب 

 الدراسات باللغة العربية أولا:
واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي   عنوان:راضية بوزيان تحت    دراسة: -1

  الجزائرية

  .هدفت الدراسة إلف تحديد متطلبات ومعوقات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي ✓

ضهههههههرورة دعم وتأييد الإدارة العليا   المتطلبات:كشهههههههفت نتائج الدراسهههههههة فيما يتعلق عن أهم    ✓
ام إدارة الجودة ترسهههههههيخ ثقافة الجودة بين جميع الأفرادإ مشهههههههاركة جميع العاملين التعليم  لنظ

 1والتدريب المستمر لكافة الأفراد وتعويض الصلاحيات.

 دور الحوكمة الجامعية في ضمان جودة التعليم العالي. بعنوان: د. بشير عبد العالي دراسة: -2

حوكمة التي فرضههههت نفسههههها المؤسههههسههههات بتعدد تهدف ه ه الدراسههههة الف تبيان أهم مبادئ ال ✓
أنشههههههههههههههطتههاإ حيهث تعتبر نظهامها متكهاملا يتعلق بهالرقهابهة علف كيفيهة أداء    واختلافأنظمتهها 

الشهههههركات لتوضهههههيح العلاقة بين مختلف الأطراف الفاعلة والقواعد التي يجب أن تدار علف  
 أساسها الشركة قصد ضمان جودة الخدمات المقدمة.

لف أن تحديات التعليم بصههفة عامة والتعليم العالي بصههفة خاصههة كبيرة  وتوصههلت الدراسههة ا ✓
ومتشهههعبةإ وفي نفس الوقت هي مفتاح لبلوه أهداف التميز والولوج الف عالم المعرفة قصهههد  
تحقيق التنمية في شهتف المجالات وأمام ه ه التحديات فان التسهيير المحكم لموارد المشهروا 

وبشهههههههكل دوري لمعرفة    باسهههههههتمرارئ الحوكمة وتقييمها  التعليمي أصهههههههبح يتطلب تطبيق مباد 
نجاعة الهياكل التعليميةإ وطرق التسهييرإ وجودة التكوين ومختلف الهيئات والمصهالح مدى 

 2المشكلة له لضمان جودة التعليم العالي.

 
الجودة  راضية بوزيانإ    1 إدارة  الجزائريةواقع تطبيق  العالي  التعليم  الدولي الأول حول  الشاملة بمؤسسات  الملتقف  إ في 

 . 2010نوفمبر  20/21إ يومي 1955أوت   20رهانات ضمان الجودة في التعليم العاليإ جامعة  
إ العدد  08دراسات العدد الاقتصاديإ مجلد  ،  دور الحوكمة الجامعية في ضمان جودة التعليم العاليد. بشير عبد العاليإ    2

 2019إ جامعة الأغواطإ  03



 فصل الأول  ال الأدبيات النظرية للحوكمة الجامعية وجودة التعليم العال 

 

39 

الدور الوسههههيط للحوكمة في سههههاوس الشههههيخإ منصههههوري هواريإ بن عياد محمد سههههميرإ   دراسههههة: -3
 1دقيق الجودة وضمان جودة التعليم العالي في الجزائر.العلاقة بين ت

تهدف ه ه الدراسههههههة لقياس الدور الوسههههههيط لحوكمة المؤسههههههسههههههات الجامعية في العلاقة بين   ✓
تدقيق الجودة وضههههههمان جودة التعليم العاليإ وذلي بالتطبيق علف عينة من أسههههههات ة وإداري  

تحيل المسهههههههار بطريقة المربعات الجزئية الصهههههههغرى   اسهههههههتخدامجامعة أدرارإ ولأجل ذلي تم  
 .Rفي  PLSPMحزمة 

الدراسهههههههة الف أنه هناك تأثيرات معنوية مباشهههههههرة وغير مباشهههههههرة بين تدقيق الجودة  توصهههههههلت   ✓
إ وأن الحوكمهة تلعهب 0.649وضههههههههههههههمهان جودة التعليم العهالي واله ي يمر عبر الحوكمهة بلغ 

دور وسهههههههههههيط جزئيا في علاقة التأثير بين تدقيق الجودة وضهههههههههههمان جودة التعليم العالي في 
 جامعة أدرار.

تطبيق نظام ضههههمان الجودة في مؤسههههسههههات التعليم العالي الجزائرية آفاته  إ  صههههليحة رقاد  دراسههههة: -4
 ومعوقاته.

تهدف ه ه الدراسههههة الف دراسههههة معوقات وآفاق تطبيق نظام ضههههمان الجودة في مؤسههههسههههات  ✓
التعليم العالي الجزائريةإ ولتحقيق ه ا الهدف قاموا بتقسهههههههههيم البحث إلف جانب نظري وآخر 

جهانبهه النظري عرض المفهاهيم الفكريهة المتعلقهة بجودة   تطبيقيإ حيهث تضههههههههههههههمن البحهث في
ها ودراسههة موضههوا تطبيق نظام ضههمان الجودة وعلاقته بمدخل إدارة التعليم العالي وضههمان

التغييرإ أما الجانب التطبيقي فتمحور حول دراسههة ميدانية شههملت مؤسههسههات التعليم العالي 
ي ضههههمان الجودة بهدف التعرف بحث إلف مسههههؤول  اسههههتمارةللشههههرق الجزائريإ حيث وجهت 

في وجهات  اختلافات علف المبررات الدافعة لتطبيق نضهام الجودة بها بالإضهافة إلف وجود 
نظر مسههههؤولي ضههههمان الجودة حول السههههياسههههة المناسههههبة لتطبيق نظام ضههههمان الجودةإ كما 
كشههههههههفت نتائج الدراسههههههههة عن وجود جملة من المعوقات التي تحد من تطبيق نظام ضههههههههمان 

 
الدور الوسيط للحوكمة في العلاقة بين تدقيق الجودة وضمان  ساوس الشيخإ منصوري هواريإ بن عياد محمد سميرإ    1

 . 2019إ  03إ العدد 09إ مجلة الإستراتيجية والتنميةإ المجلد جودة التعليم العالي في الجزائر
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ة والمتعلقة بالجانب القيادي علف مسهههتوى الوزارة الوصهههية والجانب الإداري والتنظيمي  الجود 
 .علف مستوى المؤسسة والجانب السلوكي للأطراف المعنية بتطبيقه

كشههههههههههههفت الدراسههههههههههههة عن وجود جملة من عوامل النجاح ذات أهمية متفاوتة من وجهة نظر  ✓
الأخ  بها لإنجاح تطبيق نظام   مسههههههؤولي ضههههههمان الجودةإ مما يتعين علف صههههههانعي القرار

 1ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية.

دراسههههههههة تحليلية لواقع ضههههههههمان جودة التعليم العالي في جامعة  يوسههههههههف أحمد أبو فارةإ  دراسههههههههة: -5
 القدس.

هدفت ه ه الدراسههههههههة إلف تبيان أهمية ضههههههههمان جودة التعليم العالي كمدخل يقود إلف التبني   ✓
واقع ضههمان جودة التعليم العالي في   اختبارفاهيم إدارة الجودة الشههاملة من خلال الكامل لم

 .جامعة القدس

كشهفت نتائج الدراسهة أن ممارسهات الإدارة العليا لا ترتكز علف تحقيق ضهمان جودة التعليم   ✓
العاليإ وأن جامعة القدس لا تبني نظاما فعالا لتحقيق جودة التعليم العاليإ ه ا بالإضهههافة  

لف أن جهامعهة القهدس لا ترتكز علف ضههههههههههههههمهان جودة مهدخلاتهها المختلفهة في حين لا تركز إ
 2علف ضمان جودة عملياتها ومخرجاتها.

 الدراسات باللغة الأجنبية  ثانيا:
 Isabella Pouliquen, La place des démarches qualités dans l’enseignement دراسة: -1

supérieur . 

ركزت علف إبراز أهم التحديات التي تواجه مؤسههههسههههات التعليم العالي والتعري  بمنهجية تطبيق   -
نظام إدارة الجودة فيها مع الإشههههههارة إلف عوامل النجاحإ وقد أظهرت الدراسههههههات أن تزايد الطلب  

 
إ رسالة مقدمة لنيل شهادة  ودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية آفاتا ومعوقاتاتطبيق نظام ضمان الجصليحة رقادإ    1

إ كلية العلم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرإ قسم العلوم الاقتصاديةإ  1دكتوراه علوم في العلوم الاقتصاديةإ جامعة سطي   
2013/2014  . 

إ في كتاب الجودة في التعليم  ضمان جودة التعليم العالي في جامعة القدسدراسة تحليلية لواقع  يوسف أحمد أبو فارةإ    2
 . 1العالي دراسات تطبيقيةإ دار صفاء للنشر والتوزيعإ الطبعة 
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الاجتمههاعي علف التعليم العههالي وتههدويههل التعليم العههالي والحههاجههة لتحقيق رضههههههههههههههف أصههههههههههههههحههاب 
 .د من أهم التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العاليالمصلحة تع

بينت الدراسهههههة أن عملية التقييم لتحديد نقاط القوة ونقاط الضهههههعف تعد أسهههههس تطبيق نظام إدارة  -
الجودةإ أما عن عوامل النجاح فقد كشهههفت الدراسهههة أن تحسهههيس وإعلام وتكوين الموارد البشهههرية 

وامل نجاح تطبيق نظام إدارة الجودة في مؤسهههههههههههههسهههههههههههههات  عإلف جانب قيادة التغيير تعد من أهم  
 1التعليم العالي.

 Maria Palou Oliver, J.J montano, M.J Mairata, Qualité et contexte actuel: le rôle دراسة: -2
des systèmes d’assurance qualité (AQ) et les perspectives d’avenir des systèmes 

d’assurance qualité dans les universités espagnoles. 

تطبيق نظام ضههمان الجودة وآفاقه في الجامعات الإسههبانيةإ من هدفت الدراسههة الف تحليل واقع  -
مسؤولي الجودة بالجامعات محل الدراسةإ وقد أظهرت النتائج عن وجود خلايا   استجواب خلال 

ه ه الجامعات وعن تطور وظائفها وتنوعها من مجرد توفير معلومات لوحدات  لضهمان الجودة ب
  2الجودة.ضمان التقييم الداخلية والخارجية إلف السهر علف التطبيق المستمر لنظام 

 المطلب الثالث: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

الدراسهة و موضهوعات الدراسهات السهابقة لا يعني بالضهرورة التطابق في ان التقارب في موضهوا ه ه 
 النتائج فكل دراسة لها ظروفها و طرقها و معطياتها و لكل دراسة متغيراتها و فرضياتها.

 
1  Isabella Pouliquen, La place des démarches qualités dans l’enseignement supérieur, Actes 

du colloque internationale sur les enjeux de l’assurance qualité dans l’enseignement supérieur, 

université de Skikda, NV, 2010. 
2  M.J Mairata, J.J montano, Maria Palou Oliver, Qualité et contexte actuel : le rôle des 

systèmes d’assurance qualité (AQ) et les perspectives d’avenir des systèmes d’assurance 

qualité dans les universités espagnoles, « Actes du colloque international sur la démarche 

qualité dans l’enseignement supérieur : Notions processus, Mise en œuvre, Université de 

Skikda, Décembre 2012. 
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أولا : أوجا التشابا والاختلاف بين الدراسة الحالية ودراسة:" دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة  
 هة نظر أطراف أصحاب المصلحة"التعليم العالي من وج

 أوجا التشابا   -1
 تتشابه الدراسة الحالية والدراسة السابقة في العديد من الجوانب ن كر منها:

جمع بين المتغيرين في الدراسهة الحالية والدراسهة السهابقة ومحاولة دراسهتهما وتحليلهما نظريا   −
 وتطبيقيا .

 .الجامعة طبقت الدراسة الميدانية لكلتا الدراستين في −

اعتماد الدراسههههتين علف المنهج الوصههههفي التحليلي واسههههتخدام الاسههههتبيان والسههههجلات والوثائق   −
 استعمال سلم ليكارت الخماسي.و باعتبارها وسائل لجمع البيانات 

التطرق إلف بعدين أسهههاسهههين في كلتا الدراسهههتين )المشهههاركةإ التقييمإ الاسهههتقلالية( باعتبارهما   −
 رين.مؤشر يربط بين المتغي

 أوجا الاختلاف   -2
 اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة فيما يلي:

 كل دراسة حللت إشكالية رئيسية تختلف عن الأخرى. −

تناولت الدراسهة السهابقة الملاحظة والمقابلة كوسهيلة لجمع المعلومات بينما الدراسهة الحالية لم  −
 تتطرق إليهم.

المسهههههههههههاءلة باعتباره مؤشهههههههههههر للربط بين المتغيرين بينما  اعتمدت الدراسهههههههههههة الحالية علف بعد  −
 الدراسة السابقة لم تعتمد عليه.

من خلال النتائج المتوصههل إليها في الدراسههة الحالية أن الحوكمة الجامعية تسههاهم في جودة  −
التعليم العاليإ بينما في الدراسههههههههههة السههههههههههابقة لا تسههههههههههاهم الحوكمة الجامعية في جودة التعليم  

 العالي.

اك علاقة ارتباط وتأثير قوية بين أبعاد الحوكمة الجامعية )المشههههاركةإ الاسههههتقلاليةإ تقييم  هن −
 الأداء( وجودة التعليم العالي في الدراسة الحالية بينما في الدراسة السابقة علاقة ضعيفة.
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ت التعليم تطبيق نظام الجودة في مؤسسا" :اوجا التشابا والاختلاف بين الدراسة الحالية ودراسة: ثانيا
 " عوقاتامالعالي الجزائرية افاقا و 

 وجا التشابا  أ -1
 تتشابه الدراسة الحالية والدراسة السابقة في العديد من الجوانب ن كر منها:

ن الهدف الرئيسههههههي من جودة التعليم العالي هو خلق الترابط  أتوصههههههلت كلتا الدراسههههههتين الف  −
 .امعة والعمل بروح الفريقوالتكامل بين جميع الاداريين والأسات ة في الج

ق إلا بالاهتمام بادخالها في جميع العناصهههههههههر التي قكلتا الدراسهههههههههتين تتفق ان الجودة لا تتح −
 .تدخل في تكوين نظام مؤسسة التعليم العالي

 .اعتمدت الدراستين علف المنهج الوصفي التحليلي −

 .اعتمدت الدراستين علف استخدام الأسلوب الإحصائي للتحليل −

 وجا الاختلاف  أ -2
 تتشابه الدراسة الحالية والدراسة السابقة في العديد من الجوانب ن كر منها:

في دراسهههتنا تم الاعتماد علف أداة الاسهههتبيان فقط اما في الدراسهههة السهههابقة فقد اعتمدت علف   −
 .أداة الاستبيان وأداة المقابلة  في جمع البيانات 

التعليم العالي كمتغير واحد حيث درسههههت افاقه اعتمدت الدراسههههة السههههابقة علف دراسههههة جودة  −
ومعوقاته في الجزائر اما دراسهههههههتنا  فكانت حول الحوكمة الجامعية مالية لضهههههههمان تحسهههههههين  

 .جودة التعليم العالي

اقتصهههههرت الدراسهههههة السهههههابقة علف معرفة معوقات وآفاق تطبيق نظام الجودة في مؤسهههههسهههههات  −
 .التعليم العالي الجزائرية
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 الفصل خلاصة 

إ تسهليط الضهوء علف مختلف الجوانب التي تمس موضهوا الحوكمة الفصهللقد حاولنا من خلال ه ا 
الجامعية كةلية لضههههههههههمان تحسههههههههههين جودة التعليم العاليإ وقد تبن لنا من خلال ه ا الفصههههههههههل بأن الحوكمة 

التعليم العالي علف السهههههيطرة والرقابة علف جميع الجوانبإ ولا يكون ذلي إلا    مؤسهههههسهههههةالجامعية تعني قدرة 
الجودة في التعليم في جميع العناصههههههر التي تدخل في تكوين نظام المؤسههههههسههههههة بوجود نتيجة وهي تحسههههههين  

حيث يعد نظام ضههههههههههههمان الجودة من أهم وأبرز المداخل في تحقيق ذليإ خاصههههههههههههة في ظل التحديات التي  
سات التعليم العالي سواء علف مستوى لبيئة الداخلية لها أو الخارجية.تواجهها مؤس
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 مقدمة الفصل 

تعرف الهدراسههههههههههههههة الميهدانيهة بهأنهها عمليهة إسههههههههههههههقهاط لمها تم إثبهاتهه نظريهاإ للتهأكهد من مهدى تطهابق الأفكهار  
والمعطيهات النظريهة مع حهالهة الهدراسههههههههههههههة المختهارة. وفيهها ينتقهل البهاحهث من الإطهار النظري إلف الإطهار العملي  
التطبيقيإ فبعهد أن تم التطرق في الفصههههههههههههههل النظري إلف المفهاهيم المرتبطهة بهالحوكمهة الجهامعيهة وجودة التعليم  

اء موضههوا الدراسههة تم اختيار كلية العلوم  العاليإ وجب إسههقاط  ه ه المفاهيم علف الجانب التطبيقي وقصههد إثر 
الاقتصهادية والتجارية وعلوم التسهيير )تبسهة( لمعرفة مدى تطابق الجانب النظري مع الواقع العملي للكلية محل 

 الدراسة ولصياغة موضوا البحث ميدانياإ تم تقسيم الفصل إلف :

 .-تبسة–وعلوم التسيير المبحث الأول: تقديم عام لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 المبحث الثاني: الجانب المنهجي للدراسة الميدانية.
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 - تبسة–المبحث الأول : تقديم عام لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

يسههههههتفيد كل ما   ث تعد مؤسههههههسههههههات التعليم العالي هيكلا منظما للقدرات والوسههههههائل العامة والخاصههههههةإ حي
فهي تبذل كل ما هو افضلللل مج ابل غ وك متاا ها مج غمج مف    ينتمي إليها من مختلف خدماتها التعليميةإ  

 بهة تحتللمج  للو تها مج بغية    الى بااب الاغقاء ع ى بتللر ال وا للل معه   ،الاخرى  ال ع مممةالمؤسللتللا  

 . ج الاطا  ال ع ممياخرى وغ وك غاي ها داخل وخا بهةمج  المتطرةوتحقمق اهدافها 

 المطلب الأول : لمحة عامة عن جامعة تبسة 

 .وهيكلها التنظيمي ةتبس ةجامع أةمن خلالها ه ا المطلب سوف نقوم بالتطرق الف نش

 نشأة و تطور جامعة تبسة  -1
وقد    2009جانفي    04الصههادر في   08  -09بموجب المرسههوم التنفي ي رقم   ةجامعه تبسهه تأسههسههت  -

  الأسهرةالتي ب لتها   الجبارة  للمجهودات   اصهف جامعه تتويجالف م  المؤسهسهةجاء الاعلان عن ترقيه  
  تأسهههههههيس  ةسهههههههن  إ1985  ةكانت بدايتها سهههههههن .ةطيافها علف مدار سهههههههنوات متواصهههههههلبكل ا  الجامعية
 .والمناجم المدنية ةالهندس إللتعليم العالي في تخصصات علوم الارض  الوطنيةالمعاهد 

المركز    أنشهههأين  أ  1992فكانت سهههنه    المؤسهههسهههةتطوير  في التي عرفتها مسهههيره   الثانية المحطةما أ -
سههبتمبر    27الصههادر في   92  /297الجامعي الشههيخ العربي التبسههي بموجب المرسههوم التنفي ي رقم 

تيمنا بما حمله ه ا الشههههيخ العربي التبسههههي    ةتبسهههه  ةالكبير وابن مدين العلامةحمل اسههههم   قد و   1992
 .البناء ي الاسم من دلالات العلم والنظام الفكر 

 ة الجديد  ةوفي اطار الهيكل  2016اوت    16الصهههههادر في   06  /272م التنفي  رقم و وبموجب المرسههههه -
وتوزيع الاقسههههام   الإداريةباعتماد تقسههههيم جديد للمصههههالح   ةالمؤسههههسهههه  ةتمت هيكل  إالجامعيةللمراكز 
 .1والمعاهد 

  الجامعية  ةفي حفل الافتتاح الرسههمي للسههن  إ2008اكتوبر    12فقد كانت يوم  الحاسههمة المرحلةما أ -
المركز  ترقيه  عبد العزيز بوتفليقة    الجمهوريةاين اعلن رئيس   مج بامعة ت متللللا ،  2009/  2008

من اجل تحقيق الاهداف   ةهاموه ا التاريخ يعتبر نقطه تحول  ةجامع فالف مصهههه  ةالجامعي تبسهههه
 .المسطرة
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مقعد   2000 ةسههههههههههع  ةبيداغوجي  كلحيث تدعم بهيا  نشههههههههههأتهعرف المركز الجامعي تطورا ملحوظا من   -
المحاضهههههرات   ةوقاع  وقسهههههم الادب العربي وقسهههههم البيولوجيا والإدارية  القانونيةيضهههههم حاليا قسهههههم العلوم 

تخصههههصههههت لاحتضههههان التظاهرات    العالميةمقعد تم تصههههميمها وفقا للمقاييس    600الكبرى تتسههههع الف 
 .والدولية الوطنية العلمية

مقعد  1000تدعم المركز الجامعي بهيكل بيداغوجي جديد بسعة  2005-2004وفي السنة الجامعية   -
 بيداغوجي جديد.

استلمت إدارة الجامعة قطب جامعي حديد بطاقة استيعاب قدرت    2013-2012وفي الموسم الجامعي   -
 مقعد بيداغوجي تم تخصيصها لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  2000ب 

سهههههرير   1500طالب و  2500وسهههههيعرف المركز الجامعي الانطلاق في تسهههههلم قطب جامعي يتسهههههع ل  -
   1ببلدية بولحاف الدير

 
 معلومات مقدمة من طرف جامعة تبسة  1
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 نظيمي لجامعة تبسة الهيكل الت -2
 (: الهيكل التنظيمي لجامعة تبسة 2الشكل رقم)

 

 الجامعة مج إعداد الطالب مج غالاع ماد ع ى مع وما  مقدمة مج طرف  المصدر:

المدير

مجلس الإدارة

نائب المدير للتكوين
العالي في التدرج 

والتكوين المتواصل 
والشهادات

الي نائب المدير للتكوين الع
بعد التدرج والتأهيل 

الجامعي والبحث العلمي

نائب المدير للعلاقات 
الخارجية والتعاون 
والتنشيط والإتصال 
والتظاهرات العلمية

مدير الجامعة للتنمية 
هوالإستشراف والتوجي

الأمانة العامةالمجلس العلمي

المديرية الفرعية 
لمستخدمي التكوين

المديرية الفرعية 
للمالية والمحاسبة

مديرية 
الوسائل 
والصيانة

المكتبة 
المركزية

المصالح 
المشتركة

البهو 
مركز الأنشطة التكنولوجي

والاتصال 
والتعليم

الأمانة
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 المطلب الثاني : تقديم عام عن نشأة الكلية و تطورها .

تي قامت عليها  ال والمعرفية العلميةوعلوم التسهههيير احدى الفروا  والتجارية  الاقتصهههاديةالعلوم    ةتمثل كلي
التي تهدف إلف إعداد الإطارات المتخصههههههههصههههههههة التي يحتاج إليها المحيط   -تبسههههههههة  –جامعة العربي التبسههههههههي  

 الاقتصادي والاجتماعي بفضل ما توفره الكلية.

 التعريف بالكلية: 

تم إنشاء جامعة تبسة وحدد عدد   2009جانفي    04الصادر في   08-09بموجب المرسوم التنفي ي رقم 
الكليات التي تتكون منها جامعة تبسههههة ومنها كلية العلوم الاقتصههههادية والعلوم التجارية وعلوم التسههههيير. وتعتبر  

ارة القطب الجامعي ال ي يتواجد مقره بجانب مديرية الخدمات الجامعية بطريق قسههههنطينة وال ي تم تسههههليمه لإد 
تحفة معمارية غاية في الجمال تجمع بين طاقة الاسهتيعاب الكبيرة  والسههولة    19/06/2012الكلية رسهميا يوم  

 في التنقل بين هياكلها.

 أقسام وهي: 5تتكون الكلية من 

 .قسم التعليم الأساسي −

 .قسم العلوم الاقتصادية −

 .قسم العلوم التجارية −

 .قسم علوم التسيير −

 المالية و المحاسبة.قسم العلوم  −

في طور الماسهتر أما التكوين    07تخصهصهات في طور الليسهانس و  08شهعب و  04تضهمن التكوين في 
شهههههههههعب    03في ما بعد التدرج فالكلية تضهههههههههمن التكوين في الدكتوراه علوم وتنظيم التأهيل الجامعي ومنحة في 

شهههههههعب للتكوين في الدكتوراه الثالث   04في وهي العلوم الاقتصهههههههاديةإ العلوم التجارية وعلوم التسهههههههيير. وك لي  
تخصههههصههههاإ كما تتوفر الكلية علف مخبرين للبحث من شههههأناها الدفع بحركية البحث العلمي ودعم   15بمجموا  

 1.التكوين في الدكتوراه علف مستوى الكلية والجامعة

 
 معلومات مقدمة من طرف الكلية.   1
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علف مختلف رتب اسههههتاذا موزعين    108وعلوم التسههههيير    التجاريةوالعلوم   الاقتصههههاديةالعلوم   ةتضههههم كلي
وموظفين  (  التعليم العاليوأستاذ   -أ–استاذ محاضر )  ةستاذيف الأصمستاذا من  أ  48الباحثين منهم   ةالاسات  

 .الخدمةاداريين وتقنيين وعمال 

 :تتمثل في ةلف العديد من المرافق البيداغوجيع ةتتوفر الكلي

 تغطي جميع تخصصات التكوين بالكلية. تحوي عددا مهما من الكتب والدراسات  ةجامعي ةمكتب

 .مدرجات  06 −

 .قاعة تدريس 36 −

 .قاعات للأعمال التطبيقية 03 −

 .قاعة للنسخ والطبع −

  1.مكاتب للأسات ة −

 
 معلومات مقدمة من طرف الكلية  1
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للكلية

 وعلوم التسيير أولا : الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 (: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 3) الشكل رقم

 
 الكليةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد علف معلومات مقدمة من طرف  المصدر:

 ثانيا: شرح الهيكل التنظيمي 
 الآتي:سيتم شرح الهيكل التنظيمي في 

 عميد الكلية: -1
مسهؤول عن سهيرها وتولي تسهيير وسهائلها البشهرية والمالية والمادية ويتولف مجموعة من المهام تتمثل في 

 الآتي:

 هو الآمر بصرف اعتمادات التسيير التي يفوضها له رئيس الجامعة. −

 يعين مستخدمي الكلية  ال ي لم تقرر طريقة أخرى لتعيينهم. −

 الموضوعين تحت سلطته.مية ويمارسها علف جميع المستخدمين يتولف السلطة السل −

 يحضر اجتماعات مجلس الكلية. −
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يعد التقرير السهههههههنوي للنشهههههههاطات ويرسهههههههله الف رئيس الجامعة بعد المصهههههههادقة عليه من مجلس  −
 الكلية.

 أمانة العميد  -2
 1مهامه كل من.وهي المسؤولة عن المهام والانشغالات وتقديمها للعميد ويساعد عميد الكلية في 

 نائب العميد المكلف بالدراسات والشؤون المرتبطة بالطلبة -2-1

 ويتولف مجموعة من المهام تتمثل في الآتي: 

 طلبة التدرج. تسجيلات ضمان سير ومتابعة  −

 متابعة سير أنشطة التعليم وأخ  أو اقتراح علف العميد لكل اجراء من أجل تحسينه. −

 وإحصائيات الطلبة.مسي القائمة الاسمية  −

 2جمع الاعلام البيداغوجي لفائدة الطلبة لمعالجته ونشره. −

 الأمانة العامة للكلية  -3
 يتولف الأمين العام للكلية مجموعة من المهام وتتمثل في الآتي:

 تحضير مشروا مخطط تسيير الموارد البشرية للكلية وضمان تنفي ه. −

 الكلية.سار المهني لمستخدمي تسيير الم −

 ضمان تسيير الأرشي  وتوثيق الكلية والمحافظة عليها. −

ترقية الأنشههههطة العلمية والثقافية والرياضههههية لفائدة الطلبة بالتنسههههيق مع الهيئات المعنية لمديرية   −
 الجامعة.

 ضمان تنفي  مخطط الأمن الداخلي للكلية. −

 ثلة في الآتي:المصالح المتم وتشمل الأمان العامة للكلية التي يلحق بها مكتب الأمن الداخلي

 مصلحة المستخدمين. −

 
 معلومات مقدمة من طرف الكلية.  1
الجزائرية الديموقراطية الشعبيةإ التنظيم الإداري لمديرية الجامعو والكلية والمعهد وملحقة الجامعة  الجريدة الرسمية للجمهورية  2

 24إ ص: 2004إ  62والمصالح المشتركةإ العدد 
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 مصلحة الميزانية والمحاسبة. −

 مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية والرياضية. −

 1مصلحة الوسائل والصيانة. −

 مكتبة الكلية   -4
 تتكفل مكتبة الكلية بما يلي:

 اقتراح برامج اقتناء المؤلفات والتوثيق الجامعي. −

 ستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتيب.تنظيم الرصيد الثقافي با −

 صيانة الرصيد الوثائقي والتحسين المستمر لعملية الجرد. −

 2مساعدة الأسات ة والكلية في بحوثهم الببليوغرافية وتشمل مكتبة الكلية مصلحتين: −

 أقسام الكلية  -5
 أقسام تتمثل في ما يلي: 5تتوفر الكلية علف 

 قسم التعليم الأساسي −

 العلوم الاقتصادية.قسم  −

 قسم العلوم التجارية. −

 قسم علوم التسيير. −

 3قسم العلوم المالية والمحاسبة. −

 
 معلومات مقدمة من طرف الكلية. 1
 . 26الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةإ مرجع سابقإ ص:  2
 معلومات مقدمة من طرف الكلية.  3
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 المطلب الرابع: عروض التكوين في الكلية ومهامها .

 أولا: عروض التكوين في الكلية 

 الليسانسالتخصصات التي توفرها الكلية بطور -1
 مها إلف ما يلي حسب الجداول:تتوفر العديد من التخصصات بالكليةإ وقد تم تقسي

 (: التخصصات التي توفرها الكلية بطور الليسانس1الجدول رقم )
 التخصصات  الفروع  الميدان

 علوم إقتصادية  علوم اقتصادية 

 إقتصاد نقدي وبنكي 

 إقتصاد كمي 

 إقتصاد وتسيير المؤسسات 

 تسويق  تجارية علوم  علوم تجارية 

 علوم التسيير  علوم التسيير 
 إدارة مالية 

 إدارة أعمال

 محاسبة ومراجعة  علوم مالية محاسبية  علوم مالية محاسبية 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد علف معلومات مستلمة من طرف الكلية

 التخصصات التي توفرها الكلية بطور الماستر -2
 التخصصات بالكليةإ وقد تم تقسيمها إلف ما يلي حسب الجداول:تتوفر العديد من 

 (: التخصصات التي توفرها الكلية بطور الماستر 2الجدول رقم )
 التابعة لهذا المسار التخصصات الميدان

 علوم اقتصادية 
 إقتصاد نقدي وبنكي 

 إقتصاد كمي 

 علوم تجارية 
 مصرفي تسويق 

 تسويق خدمي 
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 علوم التسيير 
 إدارة مالية 

 إدارة أعمال

 مالية المؤسسة  علوم مالية محاسبية 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد علف معلومات مستلمة من طرف الكلية

 تانيا: مهام الكلية
 وتتمثل في الآتي:

 على الخصوص  يالمهام في مجال التكوين العال -1
 ثقافية.الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والتكوين  −

 تلقين الطلبة مناهج البحث وترقية التكوين بالبحث وفي سبيل البحث. −

 المساهمة في انتاج ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها. −

 المشاركة في التكوين المتواصل. −

 لتكنولوجي على الخصوصالمهام في مجال البحث العلمي والتطوير ا -2
 وتتمثل في الآتي:

 المساهمة في الجهد الوطني في البحث العلمي والتطوير التكنولوجي. −

 ترقية الثقافة الوطنية ونشرها. −

 تثمين نتائج البحث ونشر والإعلام العلمي والتقني. −

 المشاركة ضمن الأسرة العلمية والثقافية الدولية في تبادل المعارف إثراءها −

 الجانب المنهجي للدراسة الميدانية الثاني: المبحث 

من الإطار المنهجي للدراسهههههههههههة الميدانيةإ مجتمع وعينة الدراسهههههههههههةإ أدوات جمع البيانات اللازمةإ ضهههههههههههيت
 عرض وتحليل بيانات العينةإ إضافة الف نتائج إختبار الفرضيات.
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 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة  -1
تبسهههههة والبالغ    لكلية العلوم الاقتصهههههادية والتجارية وعلوم التسهههههييريتمثل مجتمع البحث في هيئة التدريس 

 .2020/2021أستاذ دائم من مختلف الرتب للموسم الدراسي  108عددهم 

 عينة الدراسة  -2
أسهههههههههههههتاذ وذلي من أجل   35لقد تم الحرص علف أن تكون نسهههههههههههههبة العينة في ه ه الدراسهههههههههههههة متمثلة ب 

لحصههول علف أدق النتائجإ وقد تم في ه ا الخصههوص اختيار العينة بطريقة عشههوائية والجدول التالي يوضههح  ا
 تداول الاستمارة كالآتي:

 (: تداول إستمارة عدد الإستبيانات 3الجدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد  عدد الإستبيانات 

   100 35 عليها(   الموزعة )التي تم الإجابة

  0 00 غير صالحة للتحليل 

   100 35 الصالحة للتحليل 

 من إعداد الطالبتين المصدر:

علف عدد الأسهههههات ة الموجودين بالكليةإ    إسهههههتمارة  35( نلاحظ أنه قد تم توزيع  3من خلال الجدول رقم )
من الاسهههتمارات الموزعة وهي نسهههبة جيدة يمكن      100ولم يتم اسهههتبعاد أي اسهههتمارة أي تم إسهههترجاا نسهههبة  

 الإعتماد عليها.

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات

مراحل البحث و    لكل مرحله من  ةوالمناسههههب  ةاللازم بالأدوات   الإسههههتعانةعمليات البحث تم  لغرض إتمام  
 :ن كرها فيما يلي

 والسجلات الوثائق -1

 وذلي من خلال  ةبالكلية بالبيانات الخاص ةض اتمام عمليه البحث تم الاستعانلغر 

 ة.بجامعه تبس عري بالت ةالبيانات الخاص −
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 .ةبالتعري  بالكلي ةالبيانات الخاص −

 .ةواقسام وادارات الكلي ةبالهيكل التنظيمي وتصني  الوظائف في الكلي ةالبيانات الخاص −

 .ةوعمال الكلي أسات ةبعدد  ةالبيانات الخاص −

 

 الاستبيان : )أداة الدراسة( -2
  غةالمصههههاالأسههههئلة  البيانات فهي مجموعه من  لجمع  ةالاسههههتبيان من الادوات الاسههههاسههههي اسههههتمارةتعتبر  

  1.لتحقيق اغراض دراسته   ةضروريالاولف للحصول علف معلومات يراها الباحث    ةلدرجبطريقه خاصه تهدف با
للحصهههههول علف   الفرصهههههةكما تعتبر المصهههههدر الاول والاسهههههاسهههههي ال ي تم اسهههههتخدامه في ه ا البحث فهو يتيح  

 .الإجابةفي  ةوسري ةوالمعلومات حول موضوا البحث وذلي لما يتضمنه الاستبيان من حري الآراءالكثير من 

 :التاليةبناء علف المراحل  الاستمارةقد تم اعداد و 

 .بالموضوا وتحرير العبارات منها الصلةمراجعه الادبيات ذات  −

 .من اجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات  ةاولي استمارةاعداد  −

 .ةالتي تعكس متغيرات الدراس الأساسيةتحديد المحاور  −

 المشرفة. الأستاذةبناء علف ملاحظات  الاستمارةضبط النموذج النهائي من  −

 ة :الف الاجزاء التالي ةسؤالا مقسم 25مقدره ب  ةمن الاسئل ةعلف مجموعالاستمارة احتوت 

  ةإالمهني  ةالخبر   إالعمر  إالجنس)ويضهههههههم    والوظيفية الشهههههههخصهههههههيةخاص بالبيانات   الأول:الجزء  −
 ة(الرتب  إالمؤهل العلمي

 :وانقسم الف الدراسةمحل  الأساسيةخاص بالبيانات  :لجزء الثانيا −

 ة.فقر  12حيث خصص له  الجامعية ةيضم محور الحوكم أولا: −

 ة.فقر  13التعليم العالي حيث خصص له  ةثانيا يضم محور جود  −

 : الموالمة ل موافقة الفمتةوفقا لت   لتا   والم تو  مج الد با   الاس ما ةو مغه 

 
 . 305إ ص   1998مصطفي صلاح فوال إ مناهج البحث العلمي الاجتماعية إ دار غريب إ مصر إ    1
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 .درجات  5 : بشدهموافق   −

 .درجات  4: موافق    −

 .درجات  3محايد :  −

 .درجة 2غير موافق :  −

 1.درجة 1غير موافق بشدة :  −

 ثبات أداة الدراسة -2-1
يقصههههههههههههههد بثبهات أداة الهدراسههههههههههههههة أنهها تعطي نفس النتيجهة في حهالهة إعهادة توزيعهها أكثر من مرة في نفس  
الظروف والشهههههههههههههروطإ ويتم التحقق من ذلي بالاعتماد علف معامل ألفا كرونباخإ وكانت النتائج كما هي مبينة  

 في الجدول التالي:

 يبين نتيجة حساب معامل ألفا كرونباخ(: 4الجدول رقم )

 الاستبيان ككل 
 معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات 

25 0.907 0.952 
 .SPSS 26من إعداد الطالبتين بالاعتماد علف نتائج  المصدر:

( أي 0.907للاسههههههههتبيان بلغت ) 𝛼( يتضههههههههح أن قيمة 4من خلال النتائج الموضههههههههحة في الجدول رقم )
( وهي 0.952وه ا يعكس ثبات الاسههههتبيانإ وبلغت قيمة معامل الصههههدق )  %60وهي أعلف من    %91بنسههههبة  

قيمة مرتفعةإ وبالتالي نكون قد تأكدنا من صهدق وثبات الاسهتبيان مما يجعلنا علف ثقة تامة بصهلاحيته لتحليل 
 ار الفرضيات.النتائج والإجابة علف تساؤلات الدراسة واختب

 أدوات التحليل الإحصائي  -3
لالها وصهههههف  يتم من خ  إحصهههههائيةلاعتماد علف طرق اوالتحليل البيانات سهههههيتم    الدراسهههههةلتحقيق اهداف 

وترميزهها ثم ادخهال البيهانهات   الموزعهةبجمع البيهانهات    بهدايهة  إبينهمها  ةالموجود   ةالعلاقه  ةالمتغيرات وتحهديهد نوعيه
وتضهههههمن    SPSS  ةحصهههههائيالإ  الحزمةلبيانات بالحاسهههههوب الالي باسهههههتعمال برنامج  وترميزها ثم ادخال ا  الموزعة
 ة :التالي الإحصائيةالاساليب  المعالجة

 
 ( 01انظر الملحق رقم )  1
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 .ةالتكرارات والنسب المئوي −

 .ألفا كرونباخ معامل −

 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  −

 .معامل ارتباط بيرسون  −

 .اختبار التوزيع الطبيعي −

 .البسيطالانحدار الخطي  −

 عينة عرض وتحليل بيانات الالمطلب الثالث: 
 سيتم عرض نتائج وتحليل البيانات عن طريق مجموعة من الجداول والأشكال.

 الأول: البيانات الشخصية  الجزء
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس .1

 يمثل الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس:

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 5الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس 
 60 21 ذكر 
 40 14 أنثى

 100 35 المجموع

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 
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 الدراسة حسب الجنس يبين توزيع عينة (: 4) الشكل رقم

 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

لل كورإ بينما    %60( بأن أعلف نسههههبة لأفراد العينة تمثلت في 4( والشههههكل رقم )5يوضههههح الجدول رقم )
 .%40الإناث كانو بنسبة 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  .2
 أفراد عينة الدراسة حسب العمريمثل الجدول الموالي توزيع 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب العمر (: 6الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار العمر

 8.6 3 سنة  30أقل من 
 68.6 24 سنة  40لـ  30من 
 20.0 7 سنة  50لـ  40من 

 2.9 1 سنة  50أكبر من 
 100 35 المجموع

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 
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 يبين توزيع عينة الدراسة حسب العمر (: 5) الشكل رقم

 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

العمرية التي تمثل أفراد العينة كانت  ( بأن النسهههبة الأكبر للفئة  5( والشهههكل رقم )6يوضهههح الجدول رقم )
سنة بنسبة    30إ ثم فئة أقل من  %20سنة بنسبة    50إلف   40سنةإ تليها فئة    40لههههههه   30لأفراد كم   68.6%
 .%2.9سنة بنسبة  50وأخيرا فئة أكبر من  8.6%
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية  .3
 عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية:يمثل الجدول الموالي توزيع أفراد 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية (: 7الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 22.9 8 سنوات  5أقل من 
 34.3 12 سنوات  10إلى  5من 
 22.9 8 سنة  15إلى  10من 

 20.0 7 سنة  15أكثر من 
 100 35 المجموع

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية  :(6) الشكل رقم

 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

  10إلف   5بأن أغلب أفراد العينة يملكون خبرة مهنية من  ( 6( والشهههههههههههكل رقم )7يوضهههههههههههح الجدول رقم )
سهههههنة جاءتا بنسهههههبة متسهههههاوية قدرها   15إلف   10سهههههنوات ومن    5أما الفئتان أقل من    %34.3سهههههنوات بنسهههههبة  

 .%20سنة بنسبة  15وجاءت الفئة أكثر من  22.9%
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  .4
 أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:يمثل الجدول الموالي توزيع 

 يبين توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (: 8الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 8.6 3 ماجستير 
 91.4 32 دكتوراه
 100 35 المجموع

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 : يبين توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(7) الشكل رقم

 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

العينة يحملون شهههههادة الدكتوراه وذلي بنسههههبة  ( بأن أغلبية أفراد 7( والشههههكل رقم )8يوضههههح الجدول رقم )
  كانت لل ين يحملون شهادة ماجستير. %8.6أما نسبة  91.4%
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة  .5
 يمثل الجدول الموالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة:

 سة حسب الرتبة يبين توزيع عينة الدرا(: 9الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية

 5.7 2 أستاذ التعليم العالي 
 37.1 13 أستاذ محاضر قسم أ
 28.6 10 أستاذ محاضر قسم ب 
 17.1 6 أستاذ مساعد قسم أ
 11.4 4 أستاذ مساعد قسم ب

 100 35 المجموع

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة 8) الشكل رقم

 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

لأفراد العينة برتبة أسهههتاذ محاضهههر قسهههم أ ( بأن النسهههبة الأكبر  8( والشهههكل رقم )9يوضهههح الجدول رقم )
إ أما الرتب أسهتاذ محاضهر قسهم بإ أسهتاذ مسهاعد قسهم أإ أسهتاذ مسهاعد قسهم ب وأسهتاذ التعليم  %37.1بنسهبة  

  .%5.7إ %11.4إ %17.1إ %28.6العالي فجاءت التوالي بالنسب: 
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 الجزء الثاني: البيانات الأساسية 
إ   3.67وسههيتم التعامل مع قيم المتوسههطات الحسههابية التي توصههلت إليها الدراسههة علف النحو التالي: )

مسهتوى تقييم منخفض(إ وذلي     2.33إ مسهتوى تقييم متوسهط(إ )2.34إلف   3.66مسهتوى تقييم مرتفع(إ )من 
وهه ه    3  =1.33( 1 –  5أي: )عهدد المسههههههههههههههتويهاتإ  القيمهة الهدنيها(  –وفقها للمعهادلهة التهاليهة: )القيمهة العليها 

 القيمة هي طول الفئةإ وب لي يكون: 

 . 2.33=  1.33+  1مستوى تقييم منخفض:  -

 .3.67إلف  2.34إ أي من  3.67=  1.33+  2.34مستوى تقييم متوسط:  -

 .5إلف  3.68مستوى تقييم مرتفع: من  -

 أولا: وصف وتحليل أبعاد الحوكمة الجامعية 
 أفراد عينة الدراسة لعبارات أبعاد الحوكمة الجامعيةسيتم التطرق إلف آراء 

 بعد المشاركة:  .1

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات بعد المشاركة (: 10الجدول رقم )
رقم 
 العبارة 

موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
1 1 2.9 8 22.9 5 14.3 12 34.3 9 25.7 2.43 1.195 2 
2 1 2.9 6 17.1 4 11.4 14 40 10 28.6 2.26 1.429 3 
3 2 5.7 7 20 7 20 14 40 5 14.3 2.63 1.140 1 

 / 0.972 2.43 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد المشاركة

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

من بعد المشههههاركة جاءت بمتوسههههط    1( أن إجابات أفراد العينة بالنسههههبة للعبارة  10يتضههههح من الجدول )
بمتوسههط    2ما يعبر عن درجة موافقة متوسههطةإ كما جاءت إجاباتهم بالنسههبة للعبارة    2.43حسههابي يقدر بهههههههههههههههه 

جاءت بمتوسههط   3ما يعبر عن درجة موافقة منخفضههةإ أما إجاباتهم بالنسههبة للعبارة    2.26ر بهههههههههههههههه حسههابي يقد 
وهو ما يعبر عن درجة موافقة متوسطةإ وجاءت ه ه العبارة في الرتبة الأولف بما أن   2.63حسابي يقدر بهههههههههه 

 لها المتوسط الحسابي الأكبر.
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المشههههههاركة بدرجة موافقة متوسههههههطة والتي يعكسههههههها متوسههههههطها  وككل جاءت إجابات أفراد العينة عن بعد  
 .2.43الحسابي 

 بعد الاستقلالية:  .2

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات بعد الاستقلالية (: 11الجدول رقم )
رقم 
 العبارة 

موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
4 1 2.9 9 25.7 4 11.4 14 40 7 20 2.51 1.173 3 
5 1 2.9 9 25.7 7 20 15 42.9 3 8.6 2.71 1.045 1 
6 2 5.7 11 31.4 2 5.7 13 37.1 7 20 2.66 1.282 2 

 / 0.910 2.62 الاستقلالية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

من بعد الاسههتقلالية جاءت بمتوسههط   4( أن إجابات أفراد العينة بالنسههبة للعبارة  11يتضههح من الجدول )
بمتوسههط    5للعبارة  ما يعبر عن درجة موافقة متوسههطةإ كما جاءت إجاباتهم بالنسههبة    2.51حسههابي يقدر بهههههههههههههههه 

جاءت  6ما يعبر أيضهههها عن درجة موافقة متوسههههطةإ أما إجاباتهم بالنسههههبة للعبارة    2.71حسههههابي يقدر بههههههههههههههههههه 
في الرتبة الأولف  5وهو ما يعبر عن درجة موافقة متوسطةإ وجاءت العبارة    2.66بمتوسط حسابي يقدر بههههههههههه 

 بما أن لها المتوسط الحسابي الأكبر.

راد العينة عن بعد الاسهههتقلالية بدرجة موافقة متوسهههطة والتي يعكسهههها متوسهههطها  وككل جاءت إجابات أف
  .2.62الحسابي 
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 بعد المسائلة: .3

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات بعد المسائلة(: 12الجدول رقم )
رقم 
 العبارة 

موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
7 3 8.6 12 34.3 8 22.9 9 25.7 3 8.6 3.09 1.147 2 
8 2 5.7 16 45.7 6 17.1 8 22.9 3 8.6 3.17 1.124 3 
9 1 2.9 10 28.6 9 25.7 9 25.7 6 17.1 2.74 1.146 1 

 / 0.925 3.00 والانحراف المعياري لبعد المسائلةالمتوسط الحسابي 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

من بعد المسهههههائلة جاءت بمتوسهههههط    7( أن إجابات أفراد العينة بالنسهههههبة للعبارة  12يتضهههههح من الجدول )
بمتوسههط    8إجاباتهم بالنسههبة للعبارة  ما يعبر عن درجة موافقة متوسههطةإ كما جاءت   3.09حسههابي يقدر بهههههههههههههههه 
 9ما يعبر أيضههها عن درجة موافقة متوسهههطةإ ك لي جاءت إجاباتهم بالنسهههبة للعبارة    3.17حسهههابي يقدر بههههههههههههههههه  

في الرتبة الأولف بما   9يعبر ك لي عن درجة موافقة متوسطةإ وجاءت العبارة    2.74بمتوسط حسابي يقدر بههههه 
 أن لها المتوسط الحسابي الأكبر.

ل جاءت إجابات أفراد العينة عن بعد المسههههههائلة بدرجة موافقة متوسههههههطة والتي يعكسههههههها متوسههههههطها  وكك
 .3.00الحسابي 

 بعد التقييم:  .4

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات بعد التقييم (: 13الجدول رقم )
رقم 
 العبارة 

موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
10 1 2.9 13 37.1 8 22.9 7 20 6 17.1 2.89 1.183 3 
11 5 14.3 14 40 4 11.4 11 31.4 1 2.9 3.31 1.157 1 
12 3 8.6 12 34.3 8 22.9 6 17.1 6 17.1 3.00 1.260 2 

 / 0.999 3.06 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد التقييم 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 
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من بعد التقييم جاءت بمتوسهههههههط    10( أن إجابات أفراد العينة بالنسهههههههبة للعبارة  13يتضهههههههح من الجدول )
بمتوسهط    11متوسهطةإ كما جاءت إجاباتهم بالنسهبة للعبارة  ما يعبر عن درجة موافقة   2.89حسهابي يقدر بههههههههههههههه 
  12ما يعبر أيضهها عن درجة موافقة متوسههطةإ ك لي جاءت إجاباتهم بالنسههبة للعبارة    3.31حسههابي يقدر بهههههههههههههههه 

في الرتبة الأولف   11يعبر ك لي عن درجة موافقة متوسطةإ وجاءت العبارة    3.00بمتوسط حسابي يقدر بههههههههههههههه 
 الحسابي الأكبر. بما أن لها المتوسط

وككل جاءت إجابات أفراد العينة عن بعد التقييم بدرجة موافقة متوسهههههههههههطة والتي يعكسهههههههههههها متوسهههههههههههطها  
 .3.06الحسابي 

 ثانيا: وصف وتحليل عبارات جودة التعليم العالي
 ودة التعليم العاليالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات ج(: 14الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
13 0 0 7 20 9 25.7 13 37.1 6 17.1 2.49 1.011 13 
14 1 2.9 8 22.9 7 20 14 40 5 14.3 2.60 1.090 12 
15 0 0 12 34.3 13 37.1 7 20 3 8.6 2.97 0.954 7 
16 2 5.7 11 31.4 4 11.4 14 40 4 11.4 2.80 1.183 11 
17 2 5.7 11 31.4 6 17.1 12 34.3 4 11.4 2.86 1.167 9 
18 1 2.9 11 31.4 9 25.7 9 25.7 5 14.3 2.83 1.124 10 
19 4 11.4 12 34.3 10 28.6 8 22.9 1 2.9 3.29 1.045 5 
20 17 48.6 14 40 1 2.9 2 5.7 1 2.9 4.26 0.980 4 
21 17 48.6 14 40 0 0 4 11.4 0 0 4.26 0.950 3 
22 19 54.3 12 34.3 0 0 4 11.4 0 0 4.31 0.963 2 
23 19 54.3 12 34.3 1 2.9 3 8.6 0 0 4.34 0.906 1 
24 4 11.4 6 17.1 13 37.1 6 17.1 6 17.1 2.89 1.231 8 
25 5 14.3 13 37.1 5 14.3 9 25.7 3 8.6 3.23 1.239 6 

 / 0.635 3.31 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات جودة التعليم العالي

  . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 
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 ( أن:14يتضح من الجدول )

 ودرجة موافقة متوسطة. 2.49حسابي يقدر به جاءت بمتوسط  13إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة متوسطة. 2.60جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  14إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة متوسطة. 2.97جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  15إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة متوسطة. 2.80جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  16ة إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبار 

 ودرجة موافقة متوسطة. 2.86جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  17إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة متوسطة. 2.83جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  18إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة متوسطة. 3.29جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  19نة بالنسبة للعبارة إجابات أفراد العي

 ودرجة موافقة مرتفعة. 4.26جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  20إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة مرتفعة. 4.26جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  21إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة مرتفعة. 4.31جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  22إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة مرتفعة. 4.34جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  23إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ة موافقة متوسطة.ودرج 2.89جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  24إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

 ودرجة موافقة متوسطة. 3.23جاءت بمتوسط حسابي يقدر به  25إجابات أفراد العينة بالنسبة للعبارة 

  وككل جاءت إجابات أفراد العينة عن عبارات جودة التعليم العالي بدرجة موافقة متوسهطة والتي يعكسهها
 .3.31متوسطها الحسابي 

  الرتبة الأولف بما أن لها المتوسط الحسابي الأكبر.في  23وجاءت العبارة رقم 
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 نتائج اختبار الفرضياتالمطلب الرابع: 

 1اختبار صحة الفرضية الفرعية  .1
تم حسههههاب معامل الارتباط بيرسههههون بين متغير الحوكمة الجامعية ومتغير جودة التعليم العالي والجدول 

 ( يوضح ذلي:15)

 علاقة الارتباط بين متغير الحوكمة الجامعية ومتغير جودة التعليم العالي (: 15الجدول رقم )
 جودة التعليم العالي   

 الحوكمة الجامعية 
 0.652** معامل الارتباط بيرسون 

 0.000 (Sig)مستوى الدلالة 
N 35 

  tailed-2  0.01دال عند مستوى **
 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

بين    0.01يتضهههههههههح من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية جدا ذات دلالة معنوية عند  
 .%65أو تقريبا  0.652متغير الحوكمة الجامعية ومتغير جودة التعليم العالي حيث بلغت 

 . 1البحثية الفرعية رقم ومنه نقبل صحة الفرضية 

 1.1اختبار صحة الفرضية الجزئية رقم  1.1

(  16تم حسههههههههههاب معامل الارتباط بيرسههههههههههون بين بعد المشههههههههههاركة ومتغير جودة التعليم العالي والجدول )
 يوضح ذلي:

 يم العالي علاقة الارتباط بين بعد المشاركة ومتغير جودة التعل(: 16الجدول رقم )
 جودة التعليم العالي   

 المشاركة 
 0.340* معامل الارتباط بيرسون 

 0.046 (Sig)مستوى الدلالة 
N 35 

  tailed-2 0.05دال عند مستوى  *
 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

بين   α = 0.05يتضههههههههههح من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية ذات دلالة معنوية عند  
 .%34أو تقريبا  0.340بعد المشاركة ومتغير جودة التعليم العالي حيث بلغت 
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 .1.1ومنه نقبل صحة الفرضية البحثية الجزئية رقم 

 2.1اختبار صحة الفرضية الجزئية رقم  2.1

(  17عامل الارتباط بيرسههههههههون بين بعد الاسههههههههتقلالية ومتغير جودة التعليم العالي والجدول )تم حسههههههههاب م
 يوضح ذلي:

 علاقة الارتباط بين بعد الاستقلالية ومتغير جودة التعليم العالي (: 17الجدول رقم )
 جودة التعليم العالي   

 الاستقلالية 
 0.363* الارتباط بيرسون معامل 

 0.032 (Sig)مستوى الدلالة 
N 35 

  tailed-2 0.05دال عند مستوى  *
 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

بين   α = 0.05يتضههههههههههح من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية ذات دلالة معنوية عند  
 .%36أو تقريبا  0.363بعد الاستقلالية ومتغير جودة التعليم العالي حيث بلغت 

 .2.1ومنه نقبل صحة الفرضية البحثية الجزئية رقم 

 3.1اختبار صحة الفرضية الجزئية رقم  3.1

( يوضهح  18ب معامل الارتباط بيرسهون بين بعد المسهائلة ومتغير جودة التعليم العالي والجدول )تم حسها
 ذلي:

 علاقة الارتباط بين بعد المساءلة ومتغير جودة التعليم العالي (: 18الجدول رقم )
 العالي  ة التعليمجود  

 المساءلة
 0.684** بيرسون معامل الارتباط 
 0.000 (Sig)مستوى الدلالة 

N 35 
  tailed-2  0.01دال عند مستوى **

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 
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 α = 0.05يتضههههههههههح من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط ايجابية وقوية جدا ذات دلالة معنوية عند  
 .%68أو تقريبا  0.684بين بعد المساءلة ومتغير جودة التعليم العالي حيث بلغت 

 . 3.1ومنه نقبل صحة الفرضية البحثية الجزئية رقم 

 4.1اختبار صحة الفرضية الجزئية رقم  4.1

( يوضح  19اب معامل الارتباط بيرسون بين بعد التقييم ومتغير جودة التعليم العالي والجدول )تم حس
 ذلي: 

 علاقة الارتباط بين بعد التقييم ومتغير جودة التعليم العالي(: 19الجدول رقم )
 جودة التعليم العالي   

 التقييم
 0.635** معامل الارتباط بيرسون 

 0.000 (Sig)مستوى الدلالة 
N 35 

  tailed-2  0.01دال عند مستوى **
 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 α = 0.05يتضههههههههههح من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط ايجابية وقوية جدا ذات دلالة معنوية عند  
 .%64أو تقريبا  0.635بين بعد التقييم ومتغير جودة التعليم العالي حيث بلغت 

  .4.1ومنه نقبل صحة الفرضية البحثية الجزئية رقم 
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 2اختبار صحة الفرضية الفرعية رقم  .2

 Shapiro-Wilkأولا: اختبار التوزيع الطبيعي 
لمعرفهة ههل تتبع البيهانهات التوزيع   -  50بمها أن العينهة أقهل من  -(  Shapiro-Wilkسههههههههههههههنعرض اختبهار )

 الطبيعي أم لاإ والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:

 ينتائج اختبار التوزيع الطبيع(: 20الجدول رقم )
 Shapiro-Wilk Sig المحور

 0.308 0.964 الحوكمة الجامعية 
 0.136 0.953 جودة التعليم العالي 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

 = αلكلا متغيري الدراسة أكبر من  Shapiro-Wilkمن خلال الجدول أعلاه تبين أن درجة المعنوية لهههههه  

 وبالتالي فان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ومنه نستطيع أن نقوم بدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة. 0.05

 Multicollinearityثانيا: اختبار التعددية الخطية 
حدارإ ويتم ذلي من خلال قبل إجراء اختبار الفرضههههههيات لابد من التأكد من ملائمة البيانات لتحليل الان

أقل   VIFاختبار التعددية الخطية بين المتغيرات الفرعية المسهتقلةإ حيث يجب أن يكون معامل تضهخم التباين 
 ( يوضح ذلي:21إ والجدول )0.05إ وقيمة التباين المسموح به أكبر من 3من 

 التعددية الخطيةاختبار (: 21الجدول رقم )
 VIFمعامل تضخم التباين  Toleranceالتباين المسموح  المتغيرات المستقلة 

 1.951 0.513 المشاركة 
 1.170 0.855 الاستقلالية 

 2.078 0.481 المسائلة
 2.154 0.464 التقييم

  جودة التعليم العاليالمتغير التابع: 
 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

( أن قيمة معامل تضههههخم التباين لجميع المتغيرات المسههههتقلة أقل من  21يتضههههح من خلال الجدول رقم )
وتراوحت بين    0.05(إ كما أن قيمة التباين المسههههههههههههموح كانت أكبر من  2.154-1.170وتتراوح قيمته بين )  3
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نسهتنتج عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات المسهتقلة وأن البيانات ملائمة لاختبار    (إ ومنه0.464-0.855)
 الانحدار.

 2ثالثا: اختبار صحة الفرضية رقم 

للتأكد من   Linear regressionتم الاعتماد علف نموذج الانحدار البسيط    2لاختبار صحة الفرضية رقم 
علف المتغير التههابع جودة التعليم العههاليإ والجههدول التههالي   وجود تههأثير للمتغير المسههههههههههههههتقههل الحوكمههة الجههامعيههة

 يوضح ذلي:

 يوضح نتائج نموذج الانحدار البسيط(: 22الجدول رقم )
الدلالة   المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات  dfدرجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج  مستوى 

Sig 
 0.000 24.459 5.853 1 5.853 الانحدار 

   0.239 33 7.896 الخطأ 
    34 13.749 الإجمالي 
مستوى الدلالة   المحسوبة tقيمة  βمعامل  الخطأ المعياري  β المتغير 

Sig 
 0.000 5.371  0.327 1.754 الثابت 

 0.000 4.946 0.652 0.114 0.561 الحوكمة الجامعية
 جودة التعليم العالي  المتغير التابع: 0.426 التحديد:معامل  0.652معامل الارتباط: 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

المحسهوبة    Fيتضهح من خلال الجدول أعلاه ثبات صهلاحية النموذج لاختبار الفرضهية اسهتنادا إلف قيمة  
إ ويتضههههههح من نفس الجدول  α = 0.05وهي أقل من مسههههههتوى الدلالة   0.000بقيمة احتمالية    24.459والبالغة 

وهه ا يهدل كمها ذكر   0.652يمهة  أن معهامهل الارتبهاط بين المتغيرين )الحوكمهة الجهامعيهة وجودة التعليم العهالي( بق
وه ا يعني    0.426سهههههههابقا علف وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية جداإ كما نلاحظ أن معامل التحديد يسهههههههاوي  

من التباين الحاصهههههههل في جودة التعليم العالي في كلية العلوم الاقتصهههههههادية والعلوم التجارية وعلوم   %42.6أن 
ف تغيرات حاصهههلة في الحوكمة الجامعيةإ والبقية ترجع لعوامل أخرىإ التسهههيير بجامعة العربي التبسهههي يعود إل

إ وبلغت α = 0.05وهي أقل من مسههههههتوى الدلالة   0.000بقيمة احتمالية    4.946المحسههههههوبة   tكما بلغت قيمة  
 .β 0.652قيمة معامل 
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 ويمكن التوصل إلف معادلة الانحدار كالآتي:

𝑦 = 1.754 + 0.561𝑥 

التي تنص علف أنهه يوجهد تهأثير للحوكمهة    2فهاننها نقبهل الفرضههههههههههههههيهة البحثيهة رقم  وبنهاء علف هه ه النتهائج  
 .α = 0.05الجامعية علف جودة التعليم العالي عند مستوى دلالة 

 :3اختبار صحة الفرضية رقم   .3
 سيتم اثبات صحة الفرضيات الفرعية الثلاث التي تعبر عنها كالآتي: 3لاختبار صحة الفرضية رقم 

 1.3اختبار صحة الفرضية  

للفروق في إجابات العينة حسهههب متغير    T-Testتم اسهههتعمال اختبار    1.3لاختبار صهههحة الفرضهههية رقم 
 الجنسإ والجدول التالي يوضح ذلي:

 T-Testيوضح نتائج اختبار (: 23الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  العدد  الجنس  المتغير

 جودة التعليم العالي 
 0.616 3.37 21 ذكر 

0.604 0.550 
 0.679 3.23 14 أنثى

 الحوكمة الجامعية 
 0.740 2.84 21 ذكر 

0.601 0.552 
 0.754 2.69 14 أنثى

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

( أن متوسههههههط إجابات أفراد العينة من ال كور حول جودة التعليم العالي 23يتضههههههح من بيانات الجدول )
 tإ كما جاءت نتيجة اختبار  3.23وهو ما يقارب متوسهط إجابات أفراد العينة من الإناث وال ي بلغ    3.37بلغ  
لة ما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلا α = 0.05أكبر من مستوى الدلالة   0.550وقيمة احتمالية    0.604بههههههههههههه 

بين متوسههههههطات إجابات أفراد العينة من ال كور والإناث حول جودة   α = 0.05إحصههههههائية عند مسههههههتوى الدلالة 
 التعليم العالي.

كما يتضهح من بيانات نفس الجدول أن متوسهط إجابات أفراد العينة من ال كور حول الحوكمة الجامعية  
 tإ كما جاءت نتيجة اختبار  2.69ناث وال ي بلغ  وهو ما يقارب متوسهط إجابات أفراد العينة من الإ  2.84بلغ  
ما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة  α = 0.05أكبر من مستوى الدلالة   0.552وقيمة احتمالية    0.601بههههههههههههه 

بين متوسهطات إجابات أفراد العينة من ال كور والإناث حول الحوكمة  α = 0.05إحصهائية عند مسهتوى الدلالة 
 الجامعية.
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 .1.3ي صحة الفرضية البحثية رقم ومنه ننف

 2.3اختبار صحة الفرضية  2.3

للفروق في إجابات العينة    One way ANOVAتم اسههههتعمال اختبار   2.3لاختبار صههههحة الفرضههههية رقم 
 حسب متغير الخبرة المهنيةإ والجدول التالي يوضح ذلي:

 One way ANOVAار يوضح نتائج اختب(: 24الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الخبرة المهنية المتغير

 جودة التعليم العالي 

 6010. 3.5769 سنوات   5أقل من 

 6520. 3.2051 سنوات 10إلى  5من  0.032 3.340
 5940. 2.8750 سنة   15إلى  10من 

 3400. 3.7143 سنة   15أكثر من 

 الحوكمة الجامعية 

 8180. 3.2292 سنوات   5أقل من 

 7980. 2.7847 سنوات   10إلى  5من  0.105 2.223
 6530. 2.3229 سنة   15إلى  10من 

 3140. 2.7976 سنة   15أكثر من 

 . SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

وبقيمة احتمالية    3.340بلغت   Fيتضح من الجدول أعلاه وبالنسبة لمتغير جودة التعليم العالي أن قيمة  
وبالتالي هي دالة احصههههائياإ مما يعني أنه توجد فروق دالة إحصههههائيا في  α = 0.05وهي أصههههغر من   0.032

إجهابهات أفراد العينهة حول جودة التعليم العهالي تعزى لمتغير الخبرة المهنيهةإ وذلهي بين إجهابهات ذوي الخبرة أكثر 
  3.71سهههههههههنةإ حيث جاءت الإجابات بمتوسهههههههههطين حسهههههههههابين    15إلف   10سهههههههههنة وبين ذوي الخبرة من    15من  

 علف التوالي. 2.87و

قيمة   أن  الجامعية  الحوكمة  لمتغير  بالنسبة  نفسه  الجدول  من  ويتضح  وبقيمة    2.223بلغت    Fكما 
وبالتالي غير دالة إحصائياإ مما يعني أنه لا توجد فروق في    α = 0.05وهي أكبر من    0.105احتمالية  

 ية. إجابات أفراد العينة حول الحوكمة الجامعية حسب متغير الخبرة المهن 

  . 2.3ومنه نقبل صحة الفرضية البحثية رقم  
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 3.3اختبار صحة الفرضية  3.3

للفروق في إجابات العينة    One way ANOVAتم اسههههتعمال اختبار   3.3لاختبار صههههحة الفرضههههية رقم 
 حسب متغير الرتبةإ والجدول التالي يوضح ذلي:

 One way ANOVAيوضح نتائج اختبار (: 25الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة  Fقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الرتبة المتغير

 جودة التعليم العالي 

 4350. 3.6154 التعليم العالي أستاذ 

0.482 0.748 
 8050. 3.1716 أستاذ محاضر قسم أ 

 5320. 3.2692 أستاذ محاضر قسم ب 
 3560. 3.4359 أستاذ مساعد قسم أ 

 7670. 3.5769 أستاذ مساعد قسم ب 

 الحوكمة الجامعية 

 1170. 2.6667 أستاذ التعليم العالي 

3.225 0.026 
 7040. 2.5833 محاضر قسم أ أستاذ  

 6830. 2.5833 أستاذ محاضر قسم ب 
 7120. 2.8750 أستاذ مساعد قسم أ 

 2990. 3.8542 أستاذ مساعد قسم ب 

 SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج 

وبقيمة احتمالية    0.482بلغت    Fيتضح من الجدول أعلاه وبالنسبة لمتغير جودة التعليم العالي أن قيمة  
وبالتالي غير دالة إحصائياإ مما يعني أنه لا توجد فروق في إجابات أفراد   α = 0.05وهي أكبر من    0.748

 العينة حول جودة التعليم العالي بالنسبة لمتغير الرتبة.

وبقيمة    3.225بلغت    Fكما ويتضهههههههههح من الجدول نفسهههههههههه بالنسهههههههههبة لمتغير الحوكمة الجامعية أن قيمة  
وبالتالي هي دالة احصههههههههههههههائياإ مما يعني أنه توجد فروق دالة   α = 0.05وهي أصههههههههههههههغر من    0.026احتمالية  

إجهابهات ذوي رتبهة  إحصههههههههههههههائيها في إجهابهات أفراد العينهة حول الحوكمهة الجهامعيهة تعزى لمتغير الرتبهةإ وذلهي بين  
  2.58و  3.85أسهتاذ مسهاعد قسهم ب ورتبة أسهتاذ محاضهر قسهم أإ حيث جاءت الإجابات بمتوسهطين حسهابين  

 علف التوالي.

  .3.3ومنه نقبل صحة الفرضية البحثية 
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 خلاصة الفصل 

بسههة  اشههتمل الفصههل علف الدراسههة الميدانية في كلية العلوم الاقتصههادية والتجارية وعلوم التسههيير جامعة ت
والتي كان الهدف منها اسهقاط الجزء النظري لمتغيري الدراسهة ال ي سهاعدنا في التعرف علف الدور ال ي تلعبه  

 الحوكمة الجامعية في تحسين جودة التعليم العالي.

ومن أجل ذلي قمنا بدراسهههة آراء الأسهههات ة بالكلية ومن خلال الاسهههتبيان ال ي تم توزيعه علف أفراد عينة  
 .SPSSثم تم تحليلها بالاعتماد علف برنامج  الدراسة ومن
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أن الحوكمهة الجهامعية    من خلال مها تطرقنها إليهه في دراسههههههههههههههتنهاإ وإعتمهادا علف الجهانهب النظري إتضههههههههههههههح
مطلب أسههاسههي لضههمان تحسههين جودة التعليم العالي إذ لابد علف مؤسههسههات التعليم العالي علف اتخاذ الحوكمة 
كةلية ومن ثم توزيعها لكي تصهههبح متاحة داخل الكليات والجامعات لتطبيقها وبالتالي الوصهههول إلف الجودة في 

 التعليم العالي.

 أولا: نتائج البحث

تطرقنها إلف جملهة المفهاهيم المرتبطهة بهالحوكمهة الجهامعيهة ومن ثم الوقوف علف أهميهة تطبيق  من خلال  
 مبادئ الحوكمة في تحسين جودة التعليم العالي توصلنا الف جملة من النتائج النظرية والتطبيقية أهمها:

 النتائج النظرية -1

 والرقابة في جميع الجوانب. الحوكمة الجامعية تعني قدرة مؤسسة التعليم العالي علف السيطرة −

والشههههفافية    وتحقيق العدالة والنزاهةالحوكمة الجامعية تعمل علف تحسههههين المؤسههههسههههات الجامعية   −
 في جميع تعاملات الجامعة.

 الحوكمة الجامعية طريقة لتحسين وتطوير إدارة الجامعة. −

تسههاعد الحوكمة الجامعية إدارة الجامعة لصههياغة وبناء اسههتراتيجية وضههمان إتخاذ قرارات فعالة  −
 يؤثر إيجابا علف كفاءة الأداء.

 النتائج التطبيقية -2

كلية العلوم الاقتصادية  بعد دراسة واقع الحوكمة الجامعية كةلية لضمان تحسين جودة التعليم العالي في 
 تم التوصل الف العديد من النتائج تتمثل فيما يلي: جامعة تبسة والتجارية وعلوم التسيير

 توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية بين متغير الحوكمة الجامعية ومتغير جودة التعليم العالي. −

 توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية بين بعد المشاركة ومتغير جودة التعليم العالي. −

 بين بعد الاستقلالية ومتغير جودة التعليم العالي.توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية  −

 توجد علاقة ارتباط إيجابية وقوية جدا بين بعد المساءلة ومتغير جودة التعليم العالي. −

 هناك علاقة ارتباط إيجابية وقوية جدا بين بعد التقييم ومتغير جودة التعليم العالي. −
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 عالي.يوجد تأثير للحوكمة الجامعية علف جودة التعليم ال −

 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استجابات العاملين. −

 لا توجد فروق بين متوسطات إجابات افراد العينة من ذكور وإناث حول الحوكمة الجامعية. −

 لا توجد فروق في إجابات أفراد العينة حول الحوكمة الجامعية حسب متغير الخبرة المهنية. −

 جابات العاملين التابعة لمتغير الرتبة.توجد فروق ذات دلالة إحصائية في است −

 ثانيا: آفاق الدراسة

من خلال فترة الدراسهة والأهمية التي يكتسهبها ه ا الموضهوا يفتح آفاق لبحوث ودراسهات أخرى تسهتدعي  
 التفصيل والتعمق فيها منها:

 أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة الجامعية في تحسين جودة الخدمة التعليمية. −

 الحوكمة الجامعية كةلية لتقييم ميدان تكوين مؤسسات التعليم العالي. −
 



 

 

  المراجعقائمة المصادر و 

عالمصادر والمراج  
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب  -1

إ في كتاب القدسدراسة تحليلية لواقع ضمان جودة التعليم العالي في جامعة إ ابو فارة يوسف احمد  .1
 . 1الجودة في التعليم العالي دراسات تطبيقيةإ دار صفاء للنشر والتوزيعإ الطبعة  

محمدإ   .2 سيد  الرب  العاليجاد  التعليم  ومؤسسات  الجامعات  ومنهاج  إدارة  التطوير  إستراتيجيات  إ 
 .2010التحسينإ كلية التجارة بالإسماعيليةإ جامعة قناة السويسإ 

  حوكمة الشركات ودور أعضاء المجالس الإدارية والمديرين التنفيذيين،   سليمان محمد مصطففإ   .3
 .2008الدار الجامعيةإ الإسكندريةإ مصرإ د. طإ 

 .2008إ دار الوراقإ الأردنإ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليالطافي يوسف جحيمإ  .4
القدس،طه حلاوة جمالإ   .5 القدسإ   واقع الحوكمة في جامعة  العلومإ  دار  المستدامةإ  التنمية  معهد 

 . 2012فلسطينإ 
 .2006إ 1إ دار كنوز المعرفةإ الأردنإ طإدارة الجودة الشاملةعبوي زيد منيرإ  .6
مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعمال  علي عبد الوهاب نصرإ شحاتة السيد شحاتةإ  .7

 .2007يةإ الإسكندريةإ مصرإ د. طإ الدار الجامع إالعربية والدولية المعاصرة

إ  إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية، التطبيق ومقترحات التطويرإ  عليمات صالح ناصر .8
 .2009دار الشروقإ الطبعة الأولفإ 

إ المكتبة القامة لقضايا واصدارات مفهوم حوكمة الجامعات والغرض منها وسبل تطبيقهاإ  غزت احمد  .9
 . 2009الإنسانإ القاهرةإ  حقوق 

 .2011إ دار الصفاء للنشر والتوزيعإ عمانإ الإدارة الحديثة لمنظومة التعليم العاليفاطمة جوادإ  .10
 .1998دار غريبإ مصر إ إ إ مناهج البحث العلمي الاجتماعية فوار مصطفف صلاح .11
الدار الجامعيةإ الاسكندريةإ  إ  حوكمة الشركات المقيدة بسوق الأوراق الماليةموسف محمد ابراهيمإ   .12

 .2011طإ -مصرإ د 
 .2002إ إيتراك مصر الجديدةإ الطبعة الثانيةإ إدارة الجامعات بالجودة الشاملةالنجار فريدإ  .13
إ معهد التنمية المستدامةإ دار العلوم التنمويةإ  واقع الحوكمة في جامعة القدسوطة علاوة جمالإ   .14

 .2012القدسإ فلسطينإ 
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والمعلوماتإ  بدريوسف جمال   .15 المعرفة  إدارة  في  الأردنإ إتجاهات حديثة  المعرفةإ  الكنوز  دار  إ 
 . 2009الطبعة الأولفإ 

 والأطروحات مذكراتال -2

أيمن يوسفإ تطور التعليم العالي: الإصلاح والافاق السياسيةإ رسالة لنيل شهادة ماجستير في علم   .1
الاجتماعية والإنسانية تخصص: علوم تسييرإ جامعة بن يوسف بن  الاجتماا السياسيإ كلية العلوم  

 2007إ سنة  -الجزائر –حدة 
سناءإ   .2 ذات حفظة  الأطراف  نظر  وجهة  العالي من  التعليم  تحسين جودة  في  الجامعة  دور حوكمة 

إ الجزائرإ  1إ م كرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستيرإ تخصص حوكمة مؤسسةإ جامعة سطي   المصلحة
2016. 

سناءإ  حف .3 العاليظة  التعليم  جودة  تحسين  في  الجامعة  حوكمة  شهادة  دور  لنيل  مقدمة  م كرة  إ 
 2017- 2016إ سنة 1الماجيستيرإ تخصص حوكمة ومالية المؤسسةإ جامعة سطي  

المجاهيدإ   .4 جميل  جزا  العاليربا  التعليم  جودة  تحقيق ضمان  في  المعرفة  إدارة  مقدمة  دور  رسالة  إ 
صول علف الماجيستير في إدارة الأعمالإ جامعة الشرق الأوسطإ الأردنإ يونيو  استكمالا لمتطلبات الح

2008. 
إ رسالة  تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية آفاته ومعوقاتهصليحة رقادإ  .5

والتجارية  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصاديةإ جامعة سطي إ كلية العلوم الاقتصادية  
 . 2013/2014وعلوم التسييرإ قسم العلوم الاقتصاديةإ 

دراسة حالة الصدوق الوطني للتعاون    -أثر محددا جودة الخدمات علف رضا العملاءمزيان عبد القادرإ   .6
الدولي -  CNMAالفلاحي   التسيير  في  الماجيستير  شهادة  نيل  متطلبات  ضمن  مقدمة  م كرة  إ 

 . 2012امعة أبي بكر بلقايدإ تلمسانإ للمؤسسات تخصص تسوي  دوليإ ج
الدراسات الإحصائية   .7 المعاينة في  أسلوب  أهمية  نزيهةإ  الحوكمة في -مقيدذ  تطبيقية حول  دراسة 

الجزائرية العلوم  -الجامعة  كلية  التسييرإ  علوم  قسم  الكميةإ  تقنيات  تخصص  ماجيستير  م كرة  إ 
 .2010-2009اسإ سطي إ والتجارية وعلوم التسييرإ جامعة فرحات عب الاقتصادية

تهورإ   .8 العالينوال  التعليم  وأثرها علف جودة  التدريس  هيئة  العلوم كفاءة أعضاء  كلية  دراسة حالة  إ 
الاقتصادية وعلوم التسييرإ م كرة لنيل شهادة الماجيستيرإ تخصص إدارة الموارد البشريةإ كلية العلوم 

 . 2011/2012قسنطينةإ سنة  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرإ جامعة منتوري 
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 دوريات الو  المجلات -3

إ  مقارنة معمارية لقياس الحوكمة في الجامعات الجزائرية أبو بكر بوسالمإ داود غديريإ سارة بوحبلإ   .1
إ جامعة محمد الصديق بن يحيإ جيجلإ جوان  01إ العدد 4مجلة النماء للاقتصاد والتجارةإ المجلد  

2020. 

إ حوكمة الجامعت ودورها في مواجهة التحدياتأحمد محمد أحمد برقعان وعبد الله علف القرشيإ   .2
مداخلة في المؤتمر العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفةإ جامعة الجنانإ طرابلسإ  

 . 2012ديسمبرإ   17- 15لبنانإ 
إ حوكمة الجامعات ودورها في مواجهة التحدياتأحمد محمد أحمد برقعانإ عبد الله علي قريشيإ   .3

مداخلة في المؤتمر العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفةإ جامعة الجنانإ طرابلسإ  
 . 2012ديسمبر   17- 15لبنانإ 

والكلية    إ التنظيم الإداري لمديرية الجامعالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية  .4
 .2004إ 62والمعهد وملحقة الجامعة والمصالح المشتركةإ العدد 

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية خالد أحمد الصرايرإ ليلف العسافإ   .5
إ جامعة مؤتةإ جامعة  2008  إ العدد 1إ المجلة العربية لضمان جودة التعليم العاليإ المجلد  والتطبيق

 .2008عمان العربية للدراسات العلياإ الأردنإ 

 .دراسات في التعليم الجامعي وتنظيمهإ المجلد الخامسإ مركز البحوث التربويةإ قطر .6
إ مقارنة معيارية لقياس الحوكمة في الجامعات الجزائرية دراسة أبو بكر سالمإ ذواد غديرإ سارة بوحبلإ   .7

إ جامعة محمد الصديق بن يحيإ جيجلإ جوان 01إ العدد  04قتصاد والتجارةإ المجلد  مجلة النماء للا
2020. 

ليلف بن عيسفإ   .8 الحاج عرابةإ  المتطلبات والمعوقاتدراسة  بين  الجامعات  العدد  حوكمة  إ دراسات 
 .2017إ جامعة الأغواطإ جوان 3إ العدد 8الاقتصاديإ المجلد 

الملتقف  إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي الجزائريةواقع تطبيق  راضية بوزيانإ   .9 إ في 
  21/ 20إ يومي  1955أوت    20الدولي الأول حول رهانات ضمان الجودة في التعليم العاليإ جامعة  

 . 2010نوفمبر 
زراولةإ   .10 المعرفة رفيق  اقتصاد  ظل  في  البشري  الرأسمال  انتاج  في  الجامعة  الملتقف  دور  إ 

 . 2005نوفمبرإ  13- 12سيير المؤسساتإ كلية العلوم الاقتصاديةإ جامعة بسكرةإ الدولي حول ت
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إ مجلة البشائر  عرض نماذج جامعات رائدة   –حوكمة الجامعات  زيدان محمدإ زيدان عبد الرزاقإ   .11
 . 2019إ اوت 2الاقتصاديةإ المجلد الخامسإ العدد 

سيط للحوكمة في العلاقة بين  الدور الو ساوس الشيخإ منصوري هواريإ بن عياد محمد سميرإ   .12
إ مجلة الاستراتيجية والتنميةإ جامعة أدرارإ تدقيق الجودة وضمان جودة التعليم العالي في الجزائر

 .2019مكررإ الجزء الثانيإ   03إ العدد 09المجلد 
الكسرإ   .13 عوض  في  شري   الإدارية  الحوكمة  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  معايير  تطبيق  دور 

إ جامعة بابلإ حي رزان  39؟إ مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانيةإ العدد  الجامعات
2018. 

دراسة مقارنة لنظم الحوكمة المؤسسة للجامعات في  ضحاوي بيومي محمدإ المليجي رضا محمدإ   .14
ي التاسع عشر  إ المؤتمر العلمكل من جنوب إفريقيا وزيمبابوي وامكانية الافادة منها في مصر

 . جويلية 09للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية جامعة عين الشمسإ القاهرةإ 
الجليل صبيحيإ   .15 عبد  الزينإ محمد حسين  أحمد  الشركاتعلي  وممارسات حوكمة  ندوة  مبادئ  إ 

 .2006 حوكمة الشركات العامة والخاصة من أجل اصلاح الاقتصادي والهيكليإ القاهرةإ مصرإ
إ الملتقف الدولي حول إشكالية التكوين  الجامعة الجزائرية، الواقع والآفاقعماري عمار وقطاف ليلفإ   .16

إ  1والتعليم في افريقيا والعالم العربيإ سلسلة إصدارات مخبر إدارة وتنمية الموارد البشريةإ العدد  
 .إ جامعة فرحات عباس2001

الحوكمة من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الإدارية والأكاديمية في جامعة  واقع تطبيق  العويني منالإ   .17
إ الجمعية  12إ العدد  3إ المجلة الدولية التربوية المتخصصةإ المجلد  الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 .2014الأردنية كعلم النفسإ عمانإ الأردنإ 
نشوانإ   .18 جميل  العاجزإ  المفؤاد  لتنمية  الجامعي  التعليم  إدارة تطوير  في ضوء  الفلسطيني  جتمع 

إ مؤتمر العلمي الدولي السابع بعنوان مؤسسات إعداد المعلم في الوطن العربي بين  الجودة الشاملة
 . 18/19/20/2006الواقع الؤمول والتي تنظمه كلية التربية جامعة الفيومإ  

بوقشورإ   .19 الجزائرمحمد  في  الراشد  والحكم  الجامعي  الدولي  التعليم  الملتقف  الراشد  إ  الحكم  حول 
  09- 08واستراتيجيات التغيير في العالم الناميإ كلية الآداب والعلوم الاجتماعيةإ جامعة سطي إ  

 . 2007أفريلإ 
إ المؤتمر العلمي الدوليإ عولمة الإدارة في عصر  محددات الحوكمة ومعابيرهامحمد ياسين غادرإ   .20

 .2012جامعة الجنانإ لبنانإ  2012ديسمبر   17- 15المعرفة 
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إ مجلة دراسات في التعليم الجامعيإ  تطوير الأداء الإداري بالجامعات السعوديةهالة فوزي محمد عيدإ   .21
 . 2017العدد السابع والثلاثون مكررإ 
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 (: إستمارة الإستبيان 1الملحق رقم )
 العلميوزارة التعليم العالي والبحث 

 - تبسة-جامعة العربي التبسي 

 كليه العلوم الاقتصاديةوالعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 استمارة استبيان 

 الجامعية كألية لضمان تحسين جودة التعليم العالي  الحوكمة

 طيبة وبعدهالسلام عليكم ورحمه الله تعالف وبركاته استاذي الفاضل استاذتي الفاضلة تحية 

في إطار اعداد م كرة تخرج في علوم التسيير تخصص ادارة اعمال سنة ثانية ماستر تحت عنوان الحوكمة 

دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية - تحسين جوده التعليم العالي  لضمان الجامعية كألية 

 وعلوم التسيير تبسة

ن منكم التعاون معنا وإفادتنا من اجل جمع البيانات اللازمة لإتمام ه ا العمل ونحيطكم نضع بين ايديكم ه ا الاستبيان متمني
سوف تكون محل سريه تامة ولن تستعمل إلا في إطار البحث العلمي شاكرين لكم   علما بان البيانات التي سوف تصرحون بها

 حسن تعاونكم 

وتقبلوا منا فائق التقدير 
 والاحترام

 

 :                                                                          الأستاذة المؤطرة: من اعداد الطالبتين

 صورية بوطرفة          رحاب عبيدي 

  سناء بولبة 

 

  2021  – 2020السنة الجامعية: 
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 الجزء الاول: البيانات الشخصية 

 

 الجنس   1

 انثى       ذكر  

 

 العمر   2

 ]سنة  40- 30[      [ سنة  30]

 ] سنة  50[      [ سنة 40-50[

 المهنية  ةالخبر3

 ]سنة 10 -5[                 [ سنوات 5 ]

 ] سنة  15[             [ سنة 10-15[

 

 المؤهل العلمي   4

 شهادات اخرى     دكتوراه    ماجستير

 

 الرتبة  5

 محاضر قسم ب استاذ    استاذ محاضر قسم أ   استاذ التعليم العالي

 

 استاذ مساعد قسم ب    استاذ مساعد قسم ا 
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 الجزء الثاني: البيانات الاساسية )الخاصة بالدراسة( 

 اولا:الحوكمة الجامعية 

 

غير  محايد موافق  موافق بشدة  العبارات
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

     المشاركة  

المعنيين بصوره  يتم اتخاذ القرارات في الكلية بعد مشاركة جميع 1

 جماعية

     

تهتم الكلية بمستوى مشاركة ممثلي الصناعة وسوق العمل  2

 والاتحادات والنقابات المهنية في القرارات المتعلقة بالخريجين 

     

الاساتذة   وتوفير مناخ ديمقراطي في التعامل بين الادارة الجامعية  3

 والطلبة 

     

     الاستقلالية 

الكلية الحرية في ممارسة وظائفها الادارية والاكاديمية ونظام  تمتلك 4

 يدعم استقلالية المؤسسة الجامعية 

     

 تتمتع الكلية باستقلالية في تحديد رسالتها5
 

     

      للكلية  الحرية  في وضع منهجها الدراسي   6

 المــــــــــــساءلة 

المصداقية والامان على مستوى  تساهم المسائلة في تجسيد نوع من  7

 التسيير بالكلية

     

      يتم مساءلة مجالس الكلية في ضوء أدواره ومسؤوليتهم المحددة   8

تعمل الكلية وفقا لمتطلبات نظام ضمان الجودة واجراءات متابعه   9

 تحقيق التحسين المستمر 

     

     التقييم  

للمتابعة و الرقابة الداخلية تتبع معاير و  يوجد في الكلية ادارة  10

 انظمة واضحة و فعالة 

     

توجد اجراءات تأديبية  صارمة في الكلية للتعامل مع سوء   11

 السلوك  

     

هناك تقييم لأداء الجامعات من قبل جهات علمية مستقلة تقوم   12

 بعمل تقارير  في ضوئها يتم تحديد مخصصات  الكلية. 
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 ثانيا: جودة التعليم العالي 

غير  محايد موافق  موافق بشدة  العبارات
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

تتبنى الكلية معاييرواضحة يتم على اساسها الحكم على جوده التعليم  1

 العالي

     

يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بجودة التعليم في الكلية بمشاركة ممثلين  2

 من اصحاب المصالح

     

      يتم  تحسيس وتوعيه اصحاب المصلحة بثقافة الجودة في الكلية 3

تدعم الإدارة العليا بمستوياتها المختلفة عملية تطبيق نظام ضمان   4

 الجودة في الكلية 

     

مؤسسات التعليم العالي إجراءات واضحة وصريحة مرتبطة بها تمتلك  5

 من اجل التأكد من التوصل لمعايير الجودة 
     

تعمل الهيئات الرسمية في وزارات التعليم العالي  على متابعة  مدى   6

 تطبيق معايير الجودة في الكليات 

     

تعمل مؤسسات التعليم العالي على تكثيف الجهود و توجيهها لتطبيق    7

 الجودة في التعليم العالي  

     

يعتبر اتباع نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي حتمية لا غنى   8

 عنها 

     

تعتبر مضاعفة الدورات التكوينية ضرورة لفائدة المكلفين بضمان   9

 الجودة 

     

      من الضروري  تعيين مسؤول حول الجودة داخل الكلية   10

      برنامج التعليم العاليمن الضروري ادماج مفاهيم ضمان الجودة في   11

تضع الكلية مقاربة للجودة للوصول الى انضمام جميع الاطراف     12

 الفاعلة
     

يتم  مشاركة وتنظيم ملتقيات في الكلية حول ضمان جودة التعليم    13

 العالي
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 (: إتفاقية التربص2الملحق رقم )
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 SPSS 26(: مخرجات  3الملحق رقم ) 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 35 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 25 

 

 

Correlations 

 جودة التعليم العالي  المشاركة  

 Pearson Correlation 1 *.340 المشاركة 

Sig. (2-tailed)  .046 

N 35 35 

 Pearson Correlation *.340 1 جودة التعليم العالي 

Sig. (2-tailed) .046  

N 35 35 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 الاستقلالية  جودة التعليم العالي  

 Pearson Correlation 1 *.363 جودة التعليم العالي 

Sig. (2-tailed)  .032 

N 35 35 

 Pearson Correlation *.363 1 الاستقلالية 

Sig. (2-tailed) .032  

N 35 35 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 المسائلة جودة التعليم العالي  

 Pearson Correlation 1 **.684 جودة التعليم العالي 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

 Pearson Correlation **.684 1 المسائلة

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 التقييم جودة التعليم العالي  

 Pearson Correlation 1 **.635 جودة التعليم العالي 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 

1 .652a .426 .408 .48916 .426 24.459 1 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df2 Sig. F Change 

1 33 .000 

 

a. Predictors: (Constant), الحوكمة الجامعية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.853 1 5.853 24.459 .000b 

Residual 7.896 33 .239   

Total 13.749 34    

 

a. Dependent Variable:  جودة التعليم العالي 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

 Pearson Correlation **.635 1 التقييم

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 
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b. Predictors: (Constant), الحوكمة الجامعية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

1 (Constant) 1.754 .327  5.371 .000  

 1.000 000. 4.946 652. 114. 561. الحوكمة الجامعية

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

VIF 

1 (Constant)  

 1.000 الحوكمة الجامعية

 

a. Dependent Variable:  جودة التعليم العالي 

 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 308. 35 964. 041. 35 152. الحوكمة الجامعية

 136. 35 953. 069. 35 143. جودة التعليم العالي 

 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 

1 a.652 .426 .408 .48916 .426 24.459 1 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df2 Sig. F Change 

1 33 .000 

 

a. Predictors: (Constant), الحوكمة الجامعية 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.853 1 5.853 24.459 b.000 

Residual 7.896 33 .239   

Total 13.749 34    

 

a. Dependent Variable:  العالي جودة التعليم 

b. Predictors: (Constant), الحوكمة الجامعية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

1 (Constant) 1.754 .327  5.371 .000  

الجامعيةالحوكمة   .561 .114 .652 4.946 .000 1.000 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

VIF 

1 (Constant)  

 1.000 الحوكمة الجامعية

 

a. Dependent Variable:  جودة التعليم العالي 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed .005 .943 .601 33 الحوكمة الجامعية

Equal variances not 

assumed 

  .599 27.631 
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Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1.652 3 31 .198 الحوكمة الجامعية

Based on Median 1.360 3 31 .273 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.360 3 25.735 .277 

Based on trimmed mean 1.586 3 31 .213 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1.222 4 30 .322 الحوكمة الجامعية

Based on Median .641 4 30 .637 

Based on Median and with 

adjusted df 

.641 4 26.253 .638 

Based on trimmed mean 1.105 4 30 .372 

 

 

 



 

 

 الملخص 

تهدف الدراسههة الف التعرف علف الحوكمة الجامعية باعتبارها الية تعمل علف تحسههين جودة  
التعليم العالي والتعرف ايضهههههههها علف مبادئ  الحوكمية الجامعية التي تسههههههههعف الف الافصههههههههاح عن  
المعلومات  لكافة اصهههههحاب المصهههههالح بمؤسهههههسهههههات التعليم العالي ومن خلال  ه ه الدراسهههههة يمكن  

 هم العلاقة التي تربط كل من الحوكمة وجودة التعليم  العالي.ايضا معرفة وف

 .جودة التعليم العاليإ الحوكمة الجامعيةإ الحوكمة  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

The study aims to identify university governance as a mechanism that works to 

improve the quality of higher education and also to identify the principles of university 

governance that seek to disclose information to all stakeholders in higher education 

institutions and through this study it is also possible to know and understand the 

relationship between governance and the quality of higher education. 

Key words: governance, university governance, quality of higher education. 
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