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Summary:

The study aimed to know the role and extent of the contribution of banking
information systems in improving the quality of banking services a sample of
clients of the bank of Agriculture and Rural Development -Tebessa-

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method
was used to analyze the various aspects of the subject of the study, The study
also used the questionnaire as a tool for collecting data and then analyzing it
statistically and presenting the results using the Spss statistical program to
display the results.

Where the study targeted a sample of clients of the bank of Agriculture
and Rural Development -Tebessa, and it concluded a set of results, The most
important of which is the existence of statistically significant relationship
between banking information systems and the quality of banking services, The
study also recommended anumber of recommendations, most notably the need
to follow up and practice recent developments in the field of banking
information systems.

Keywords: banking information, quality of banking service, bank of
Agriculture and Rural Development -Tebessa-.
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Statistiques de fiabilité

Alphade Nombre
Cronbach d'éléments
,839 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,876 19

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,916 31

¥ £ 3 Eligs W Las) il

t Al 5 el Flig S W LEA il

robia) o Jal J< Al g S W Las) il



74

Al de Gailiadl iia gl Jdail:(04) &8 Galdd

oadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s8 78 52,7 52,7 52,7
Sl 70 47,3 47,3 100,0
Total 148 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 29 4w Jis 92 62,2 62,2 62,2
e 30 A ) 50 A 50 33,8 33,8 95,9
S1 e 50 A 6 4,1 4,1 100,0
Total 148 100,0 100,0
S Fiunal) (pazlal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil (e 556 8 5,4 5,4 5,4
s $8 20 13,5 13,5 18,9
(sl 108 73,0 73,0 91,9
lalgd (g Al 12 8,1 8,1 100,0
Total 148 100,0 100,0
dahia) A (el Lgb
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — dual 124 83,8 83,8 83,8
)l 24 16,2 16,2 100,0
Total 148 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N  Minimum Maximum Moyenne Ecarttype
Aaing allas il glaal) 8 clid) e 148 2,00 5,00 3,9324 ,68673
L sl il A5l
i i) il glae Ll g daslia 148 2,00 5,00 3,6622 ,86153
Qs g e Alleef 30l 5 atlara
e Ly ol e glaall aadiiall 8 el 148 2,00 5,00 3,7703 ,81728
o paid IS daaall 48 uadll
e Ly Ui o glaall aodiisall 8 Gl 148 2,00 5,00 3,8243 ,92373
e Based aledd A geun Ay b
el
by allai il glaal) aadiull & el 148 1,00 5,00 3,8649 ,92323
o g Al Al )3 s il Lgaias
g ) iy dalatil ¢Sleall 148 1,00 5,00 4,0405 ,86409
ol (g ol puall Y
I aladin) alas e sleal) Sl (4 148 1,00 5,00 3,9459 ,91684
) 5 )
oo Ui e slaall S35 ) m 148 1,00 5,00 3,8919 ,86611
s Sl J ga 83 ga cileadl) )
lealy
a3 L5 54l (e Clia alai e slall 148 1,00 5,00 3,7297 ,89286
Sl el g il el il
4xd giall d Ay alal)
G g alUa il glaall 3 gea 148 1,00 5,00 3,7297 ,84592
2 3Y) Jaall Sl
aaay ol e glaal) Sl (53 253 148 2,00 5,00 3,3514 ,93942
Adal 3y pall A pusndll
Sy plail Cile glaall gl il 148 1,00 5,00 3,9459 ,93156
il slaall 8 Al L3
Sl il el s 148 2,00 5,00 3,8074 ,52524
N valide (liste) 148
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43 yaal) ciladdd) 33 g9 paldll £ Jall g gl Judadll 1(06 )ad (3alall

Statistiques descriptives

L galal) 2Y

Lalaey) Ll

dlaniay) (G

N  Minimum Maximum Moyenne Ecarttype
el (oo Al il i gkl 148 2,00 5,00 3,9189 83718
PURRS]
DA oAl Gyl 3 jeal 455 ) e 148 1,00 5,00 3,7162 ,98313
aanail] a0l Slill Jeasy £ Jaall 148 1,00 5,00 3,8784 ,88760
e b Osibsall selaalls ) 148 1,00 5,00 3,6892 1,00239
ey Clidl 8 gay (i Caudia g 148 1,00 5,00 3,7703 1,07599
A yalal) 148 2,20 5,00 3,7946 ,64140
N valide (liste) 148

Statistiques descriptives

N  Minimum Maximum Moyenne Ecarttype
PR A JRVES g DV T 148 1,00 5,00 3,7027 ,98602
sl
OS5 @llia 483 b Jaal) 418 5 oUasY) 148 2,00 5,00 3,7568 ,86992
e i) JSLaay ¢ Slaall elac) 5 J ola 148 2,00 5,00 3,8243 ,81413
Aulic agl
Jaging @il o lans 4883 Ja lleall 148 2,00 5,00 4,0000 ,75593
G Jalaty Loy eSlarll ae clidll
Aalaie V) 148 2,00 5,00 3,8209 ,62204
N valide (liste) 148

Statistiques descriptives

N  Minimum Maximum Moyenne Ecarttype
casas il e Jiless yi Uany) 148 1,00 5,00 3,8108 ,89861
sDhanll agillac| 5 g 22ae JlaY
daaall
ey (s sall A il Al gy 148 1,00 5,00 3,5541 ,94964
Jeal sill e ¢ aall
B il gall 5 ¢ Sleall LS 148 1,00 5,00 3,6486 , 96796
aeibllal agil jluin
Al 148 2,00 5,00 3,6712 , 77663
N valide (liste) 148
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SaY) sla)

Statistiques descriptives

N  Minimum Maximum Moyenne Ecarttype
S il L) galall a5 & 148 2,00 5,00 4,0811 , 75154
5 lalal)
e il e Al Gaall b 148 2,00 5,00 3,7838 ,86142
Jalall e o banll Lo 55 A8
O k)
aa g8 Jila g A g €Y Jia HI5Y1 Sl 148 2,00 5,00 3,7703 ,83377
OlisalaY csilal sall & Jaladl) wa i)
ok 148 2,33 5,00 3,8784 ,66343
N valide (liste) 148
alalail) sLald
Statistiques descriptives
N  Minimum Maximum Moyenne Ecarttype
iy (sl sall Lalaia) Liadd mrend 148 1,00 5,00 3,5000 1,09731
#heal) S 231 o gl 5 Lyanls Jyenl)
A0 el doe il gaen £l 148 2,00 5,00 3,6486 ,86398
ey silh ga Slill 5,000 e agd 148 1,00 5,00 3,5946 ,91724
lalall 49,8l ¢danll agilia goad
e Al (g 58l ¢ Slaall ) 5 148 1,00 5,00 3,7297 ,87749
Y gae 5 dlio 4 jlie o gl 5 ,2Y)
Calalasl) 148 1,75 5,00 3,6182 ,68166
N valide (liste) 148
@J«A.d\ Sladdldy 343% J5laa
Statistiques descriptives
N  Minimum Maximum Moyenne Ecart type
A galal) 148 2,20 5,00 3,7946 ,64140
Aalaie V) 148 2,00 5,00 3,8209 ,62204
LRENY 148 2,00 5,00 3,6712 ,7/7663
B 148 2,33 5,00 3,8784 ,66343
Calalasil) 148 1,75 5,00 3,6182 ,68166
33 5al) 148 2,15 5,00 3,7567 ,50793
N valide (liste) 148
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J¥ Al il jlasiyl dad ol Jila 1(07)ad) salal)
e A bl Al jLsal

(A salall g (S5 cila glaad) allai ) A 5Y1 doe il daca 1)

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté |'estimation

1 ,634% ,402 ,398 ,49755

a. Prédicteurs : (Constante), (Sl e sheall alkas

ANOVA*®
Somme des
Modéle carrés ddl  Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,332 1 24,332 98,288 ,000°
de Student 36,144 146 ,248
Total 60,476 147

a. Variable dépendante : s saldl
b. Prédicteurs : (Constante), Sull il sheall ol

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,845 ,300 2,815 ,006
Sl e gladl) S 775 ,078 ,634 9,914 ,000

a. Variable dépendante : & saldl



40l e 8l duda AU jlasi¥) Jad b Julai 1(08)ady (aalal)

(Aalaie ) g Sial) Cila glaal) aUaT ) 4G 4o Al duda jdl)

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté |'estimation

1 619° 383 379 149021
a. Prédicteurs : (Constante), Sill cile slaall oUai

ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl  Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,796 1 21,796 90,700 ,000°
de Student 35,084 146 ,240
Total 56,880 147
a. Variable dépendante : dlaiey!
b. Prédicteurs : (Constante), Sl <l sheall ol
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,030 ,296 3,480 ,001
Sl e gladll AU ,733 ,077 ,619 9,524 ,000

a. Variable dépendante : dilicy)



AN 4o AN 4z Al jlaady) bl ol Julal 1(09 )ady Ggalall

(Al g Sl il glaal) aUAS ) 4EIY 4o 81 duia Al

Récapitulatif des modéles

Erreur

standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté |'estimation

1 ,506° ,256 ,251 ,67209
a. Prédicteurs : (Constante), Sull <o slaall ol

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl  Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,715 1 22,715 50,286 ,000°
de Student 65,949 146 ,452
Total 88,664 147

a. Variable dépendante : 4laiwy)
b. Prédicteurs : (Constante), Sull Clesladl allas

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,822 ,406 2,026 ,045
Sl e gladll AU ,748 ,106 ,506 7,091 ,000

a. Variable dépendante : &laiwy)



dagl 1 Ao AN dula 1l jlaadyl bl ol Julasi (10) ady sl

Ola g S cila glaall AT ) dag) ) dse i A ,81
( ’ ps)

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté |'estimation

1 ,382° ,146 ,140 ,61509
a. Prédicteurs : (Constante), Sull <ile slaall ol

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl  Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,463 1 9,463 25,011 ,000°
de Student 55,237 146 ,378
Total 64,700 147

a. Variable dépendante : gVl
b. Prédicteurs : (Constante), (Sull e sleall alkas

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,039 371 5,493 ,000
Sl e gladll AU ,483 ,097 ,382 5,001 ,000

a. Variable dépendante : oYl



daldl) dpda At jlaady) ol Julasi 1(11) ady Galal)

(ikalail) g S5 Cila glaall AU ) dualdl) due A1) 4 Al

Récapitulatif des modéles

Erreur

standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté |'estimation

1 4922 ,242 ,236 ,59566
a. Prédicteurs : (Constante), Sull <o slaall ol

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl  Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,503 1 16,503 46,512 ,000°
de Student 51,803 146 ,355
Total 68,306 147

a. Variable dépendante : <hlaill
b. Prédicteurs : (Constante), Sull Clesladl allas

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,189 ,359 3,309 ,001
Sl e gladll AU ,638 ,094 ,492 6,820 ,000

a. Variable dépendante : «allaill
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A9 A 1) dpa 811 JLAAY Baa) gl Alall t-test Lad) il 1(12) ady galal)
) A ) A A LAY

sand) (pe Adie I dga g (ha (Sl Cila glaal) AURL A jal) Jace i) A (s 2a

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne

N  Moyenne Ecarttype erreur standard

Sl e laall ol 148 3,8074 ,52524 ,04317
Test sur échantillon unique
Valeur detest =0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Différence

t ddl  Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Sl il glaall ol 88,188 147 ,000 3,80743 3,7221 3,8928




AUl L 1) A ALY plasd¥) Jad (s Jalas 1(12) a8 (alal)

A g ) A ) 5

Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté |'estimation

1 ,698° ,488 ,484 ,36475

a. Prédicteurs : (Constante), Sill cils slaall ol

ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl  Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,500 1 18,500 139,051 ,000°
de Student 19,425 146 ,133
Total 37,925 147

a. Variable dépendante : 3252l
b. Prédicteurs : (Constante), Sull e sleall alkas

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,185 ,220 5,383 ,000
Sl e ladll Sl ,675 ,057 ,698 11,792 ,000

a. Variable dépendante : 325l



- ik

Sz Aganl Aulal el g ) 5 sgend s
el il 5 ) el 5515
PRSI\ B [ PES

Andadly Ao pud

otfengles g le op e Bt AN

LAY Bkl

)y L 4o pu (st sk (a Ales st — gual) cooa)l Arala BN Jaguial A 23
: i ) G

S 0 S :e/S\mfk\)q;\/\f)\ ..... i)\..» peen ey
............. IR NN TR e e

oS AR, S SN GRoR N FaN e A
= ; - b ol AV Al bl (g 55l I A8V o4

1980 s & &3 g 1sV A 1988 e 03 b &5l 90-88 1 By p s all ke elld
Al dalall

&b Aaadatl cllabaal 5 el ol B g o) (3 Slanall il )20 Gk e I pan Al 18 g
.............................................................................................. s Oainall Alall aiadd
+ AR Salal)

ER s e R s daliae b gme Aaldl pa A
........ SA . RO Lo O Bl
+ Aagl ) Balal)
.w\@wwa\edﬁwwm@\f@\uﬁmw\ o Al el

+ Ausaldd) Balall

ALY Y5 ikl s 35 Aadiey IS S S e Onaty A el JEST R )8 e s

o 08 O o pan el Qe IS 5 el Sl oY) gl &y gyl liildll e Jsmamnly Liad o 8l<a
5 KN i yla (e AR Bl B et



86

=duwaliad) Balal)

Alaill 8 Badsali Adoa g (b (il sall g gena il e La sy oS 2l 5 kil e BrilFEES

ARl D g gemne penms i KUY pel pia e Akl a5 ) ) = Gl 5 i

: Sl Ul o s B 5 paY) Jlae B AR el

= Aaglad) Salall

Aign s Alaase Allusy a3l 3 GAUBN Gy 5 olel] B GV ! Tuanpalls 2 6l 03gs JAY) Aa
Jsa sl

+ aalil) 3aball

QU 5 S 368 e a gaddly jeed 5 Jeall ol > i a ey il Aglend yulail) O A5l b
| ) 2 gl Jaall Sy Allatll Y

o s LS (55wl gl ) i o sssall o a5 Sy ey i) L Lo ke Al 2

¢ il e Byl Shada |53 8

’ © 5 alad) BaLall

BV 5 smsl) gl cpylall (o dad sl AFE) dans o A a0 o Aty ) A sall Jeath
) andnal ¢ oSl ¢ I Bgnl (e pniily (iS5 400N

2023_'?:4"30 .......... Shadh o - e = . iy 1

-
I Saend! pasdl i

(e SRR G




