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 إهداء  

 إلى أبي الغالي                                        
العزيز   والدي  لروح  التخرج  هذا  الدين "أهدي  لولا روحك  "نور  أبي  بعيدا,  القدر  أخذها  التي 

التي تحوم علي فما واصلت مسيرتي فدورك في حياتك ومماتك كان واحد و والدي تمنيت اليوم كثيرا 
يا رب   الحياة فلاحياة بعدك  أنت  التي تغمرني فرحا؛  إبتسامتك  أرفع قبعتي عاليا وأرى  أن تراني وأنا 

             لبي شوقا له. إجعله في الفردوس الأعلى عدد ما ينبض ق

 إلى أمي الغالية                                         

أعلم أنك لاتحبين كلمات المدح و الثاء, لكنني اشكرك على كل ما فعلتيه   "سليمة"أمي العظيمة, 
و بذلتبه من أجل إسعادي ومن أجل إخوتي؛ أسأل الله الا يريني فيك باسا ولا مكروه و أن يقدرني على  

 الوفاء بجزء يسير من حقك علينا. 

 إلى إخوتي                             
ح  بلال,  رقية,  ,  أسماء,حمزة,  "لومة  البيت  الإسلاموصغير  من  سادن  أعبر  أن  أستطيع  ,لا   "

خلال هذه السطور عن كل مشاعرالحب و الحنان تجاهكم ؛ أتمنى لكم كل النجاح والسعادة في حياتكم 
 وأن يوحدنا الحب والأخوة إلى الأبد, شكرا لكم على مساعدتي التي لاتقدر بثمن في إستكمال هذا العمل.

 دربي"نعيمة" الصديقة مثلك هبة من الله.   أشكر صديقي وفيقة

 إلى زوجي                                         
بعد إنتهاء مسيرتي الدراسية, فإنني أولا أهدي تخرجي ونجاحي لذلك الرجل الذي ساندني منذ أن  

داعم الأول  مثلي الأعلى في الحياة, وأعز ما أملك ,فأنت المشجع و ال   " حمزة" دخل حياتي, إلى زوجي
 . دونك لما كنت حققت هذا النجاح, واجتزت هذه الخطوات الصعبة, أدامك الله ورفع قدر. 

 ..ك. 55

 أشكر كل من كان لي سندا و عونا لو بكلمة طيبة.
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بال الأموال  من خلال استق   ،ا في النظم الاقتصادية والماليةاحتل القطاع المصرفي مركزا حيوي  
تعتبر البنوك التقليدية رائدة في المجال المصرفي  وتنميتها واستثمارها وتمويل من يحتاج إليها و وحفظها  

 .التي تقوم أعمالها على أساس التعامل بالربا المحرم شرعا ا لخبرتها وتجربتها الطويلة و نظر 
العدي   خلال السنوات الأخيرة   رت الصيرفة الإسلاميةوظه  د  مما أدى إلى بروز ظاهرة تحول 

النوافذ خلال إنشاء الفروع و   سلامية منمن البنوك التقليدية لتقديم خدمات متوافقة مع أحكام الشريعة الإ
التقليديةالإسلامية إلى جانب تقديمها لخ البنوك ، ولقددماتها المصرفية  في الجزائر   أصبح لزاما على 

لامية من أجل تنويع  النوافذ الاسالتحول نحو عمل الصيرفة الإسلامية عبر فتح  ا التطور و ذمسايرة ه
امتصاص الكتلة النقدية المتواجدة في السوق الموازية أيضا لرغبات شرائح واسعة من  و   .ربحمصادر ال

 .ل المعاملات المصرفية الإسلامية المجتمع الجزائري تفض 
 إن الربحية في المؤسسات المصرفية تتأثر بالعديد من العوامل سواء تعلق الأمر بالمصارف

وبالتالي يجب دراسة هذه العوامل    ،وتختلف العوامل من خلال درجة تأثيرها   بمحيطها، أو    في حد ذاتها 
تأثيره  ومدى  عامل  كل  أهمية  وتحديد  الربحية  على  السياسات  ،  المؤثرة  وضع  على  المساعدة  بهدف 

 .نشاطها المصرفي  وتنمية المناسبة لتحسين ربحيتها
اء مجموعة من العوامل الأساسية  المصارف يسعى إلى إرسوالبنك الوطني الجزائر كغيره من  

 أهم صيغ التمويل الإسلامي للوصول إلى ربحية جيدة.و  ، ل تطبيق مؤشرات الربحية المناسبة من خلاو 
 إشكالية البحث  -1

 :دراسة الرئيسية على النحو التاليبناءا على ذلك تبرز إشكالية ال 
 ؟-تبسة-491وكالة ربحية البنك الوطني الجزائري و  ميةالصيرفة الإسلا  هل هناك تاثير بين تبني   

 :الفرعية تتمثل في  سئلةة من الأإلى جانب السؤال الرئيسي السابق يمكن طرح جمل
 ؟ كيف يتم قياس ربحية المصارف -
 ؟هل هناك تاثير لمحيط المؤسسة على تبني الصيرفة الاسلامية  -
 ؟تعتمد في عملياتها على الصيرفة الإسلامية BNAهل  -
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 فرضيات البحث  -2
 :  ية سيتم صياغة الفرضيات الموالية الفرع سئلة عن الأ بدئيةمة جابالدراسة وكإ لمعالجة إشكالية 

 الفرضية الرئيسية
ذات    تأثير  علاقة  معنوية"توجد  مستوى  عند  إحصائية  الصيرفة    ≥ α)  (0.05  دلالة  بين 

 زيادة ربحية المصارف".و الإسلامية 
 تندرح بناء على الفرضية الرئيسية جملة من الفرضيات الفرعية تتمثل في: 

الداخلية    ≥ α)  (0.05توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "    بين الأسباب 
 لصيرفة الإسلامية وربحية المصارف"؛للعمل با

بين الأسباب الخارجية    ≥ α)  (0.05توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "      
 "؛للعمل بالصيرفة الإسلامية وربحية المصارف

معنوية"       مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  معوقات      ≥ α)  ( 0.05  توجد  بين 
 الصيرفة الإسلامية وربحية المصارف".

 أهداف البحث  -3
 ا في ما  هتوضيح أهمجموعة من الأهداف يمكن الغرض من هذه الدراسة هو التوصل إلى م 

 يلي:
 الهدف الرئيسي   •

البنك   نشاط  زيادة  في  مساهمتها  خلال  من  الإسلامية  بالصيرفة  الجزائري  التعريف  الوطني 
 وزيادة ربحيته. -تبسة-491وكالة 

 بناءا على الهدف الرئيسي لهذه الدراسة يمكن إدراج الأهداف الفرعية التالية :
 مبادئها؛الإسلامية، وأهم صيغها و التعرف على الصيرفة  -
الوطني   - البنك  حالة  دراسة  خلال  من  الربحية  على  الإسلامية  الصيرفة  تأثير  مدى  على  التعرف 

 ؛-تبسة -491 الجزائري وكالة
إلى - التوصل  خلالها  من  يمكن  نتائج  إلى  و   الوصول  للتطبيق  القابلة  التوصيات  يمكن  بعض  التي 

 . -تبسة-491الجزائري وكالةمنها في البنك الوطني  الإستفادة
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 أهمية البحث -4
ربحية    على  الإسلامية  الصيرفة  لأثر  الجوهري  الدور  إيضاح  في  الدراسة  هذه  أهمية  تتمثل 

من المصرفية  الإسلامية   المؤسسات  الصيرفة  من  لكل  المفاهيمي  الإطار  إلى  التطرق  خلال 
بينهما، حيث تسمى المؤسسات المصرفية إلى  والمؤسسات المصرفية والربحية ومن ثم إظهار العلاقة  

 تبني المزيد من شبابيك الصيرفة الإسلامية في سبيل كسب ثقة الأطراف وتلبية متطلباتهم.

 اختيار البحث أسباب -5
 جاء إختبار هذا الموضوع بناء على الإعتبارات أهمها ما يلي.

 ؛ا الموضوعذالرغبة الشخصية في دراسة ه -
 ؛الصيرفة الإسلاميةة وتجدد موضوع حداث -
 انتشار مصطلح الصيرفة الإسلامية في الآونة الأخيرة؛ -
 ؛فة الإسلامية والربحية المصرفيةإبراز العلاقة بين الصير  -
 .إندراج الموضوع ضمن التخصص  -
 حدود البحث   -6

 :تمثلت حدود البحث في ما يلي
المكانية - البنك    الحدود  على  الميدانية  بالدراسة  للقيام  اختياره  تم  الدي  المكاني  المجال  إختصر   :

 الكائن بحي الفبور. –تبسة -491الوطني الجزائري وكالة
 . 2022/   04/ 14 إلى 2022/  03/ 14 من : تمتد الفترة الزمانية الحدود الزمانية -
 منهج البحث   -7

الإجابة وقصد  الموضوع  متغيرات  عن   لدراسة  بين  الربط  ومحاولة  والتساؤلات  الإشكالية 
الذي   الدور  على  الوقوف  أجل  من  النظري  الجانب  في  الوصفي  المنهج  إستخدام  سيتم  فإنه  الدراسة، 

، أما في الجانب التطبيقي فإنه  ه الصيرفة الإسلامية في التأثير على ربحية المؤسسات المصرفيةتلعب
تحليل أسلوب الإستبيان, المقدم لأفراد البنك الوطني الجزائري    ن خلالسيتم إستخدام المنهج التحليلي م

 .Spssومعالجتها بإستخدام التحليل الإحصائي  -تبسة-491وكالة 
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 هيكل البحث  -8
جوانبه   لمعالجة       بمختلف  الإلمام  وقصد  الدراسة  محل  الإشكالية    الموضوع  ضوء  وعلى 

 إلى ثلاث فصول على النحو التالي:المنهجية  المعتمدة تم تقسيم البحث و 

المبحث الأول   حيث تطرقنا في  الصيرفة ومؤشرات ربحيتها، الذي كان بعنوان  الفصل الأول: 
سيتم   الثاني  المبحث  في  بينما  والخدمات،  المبادئ  أهمية،  أنواع،  نشأة،  من  المصارف  مفهوم  إلى 

ا إلى  التطرق  خلال  من  للربحية  النظرية  الجوانب  إلى  وسائل  التعرض  لمفهوم،الخصائص،الأهمية، 
 التعظيم،العوامل،المؤشرات.

حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى    ،الصيرفة الإسلامية وأساسيات تطبيقها بعنوانكان    : الفصل الثاني 
مطالب ثلاث  يضم  مبحث  وكل  الصيرفةمبحثين  إلى  الأول  المبحث  في  تطرقنا  من    الإسلامية   حيث 

فخصصناه    ، شروط   ، أسس  ، ممفهو  الثاني  المبحث  الصيرفةأما  عمليات  الفعلي  ال ، لدراسة  تحول 
 .الفرص والتحديات  للصيرفة الإسلامية، 

تم التقديم العام   ، -تبسة-491وكالة رئيسية    دراسة حالة بالبنك الوطني الجزائري  : الفصل الثالث
عرض نتائج الدراسة وتحليلها  من خلال المبحث الأول، أما المبحث الثاني تم   للبنك الوطني الجزائري 

 واختبار الفرضيات.
 صعوبات البحث   -9

 يمكن حصر أهم الصعوبات التي اعترضت هذه الدراسة فيما يلي:  
 ؛نظرا لحداثة الموضوع–تبسة  -491وكالة  معلومات بالبنك الوطني الجزائري صعوبة إيجاد ال -
ي إجراء  صعوبة فنظرا لعدم إعدادها مما أدى إلى    2021عدم توفر معلومات حول ميزانية سنة   -

 مقارنة.ال
 الدراسات السابقة  -
خط -1 منيردراسة  أعمر،  وي  موسى  بن  في  ،  الإسلامية  الصيرفة  لتفعيل  كآلية  الإسلامي  النوافذ 

 . 2021، 02، العدد 05، مجلة إضافات اقتصادية، المجلد الجزائر
لعمليات    الجزائر  في  التقليدية  البنوك  تقديم  واقع  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الصيرفة الإسلامية عبر فتح النوافذ الإسلامية، والوقوف على العراقيل والتحديات التي تقف دول تحول  
الاسلامية    ذافتح النو هذه البنوك لتقدم خدمات مصرفية إسلامية وقد خلصت نتائج الدراسة أن عملية ف



 مقدمة 
 

 
 ه 

يتطلب   والذي  الجزائر،  في  الإسلامية  الصيرفة  انتشار  لتشجيع  ايجابية  خطوة  التقليدية  البنوك  في 
بالأساس تعديل وإصدار العديد من القوانين المساندة للعمليات الصيرفة الإسلامية على غرار القوانين  

القوان لهذه  لما  التأمينات،  ونظام  التجاري  والقانون  الصيرفة  الضريبية،  تطوير  على  تأثير  من  ين 
 .الإسلامية في الجزائر 

الصيرفة الإسلامية    معيقات تطويردراسة محمد الأمين عيراش، عبذ العزيز طيب، عمار طهرات،   -2
و  الجزائر  مواجهتهافي  المجلد  آليات  الأعمال،  لاقتصاديات  الريادة  مجلة  العدد  06،   ،03  ،

2020 . 

من  الهدف  مواجهة    الدراسة هذه    كان  آليات  عن  تطوير  البحث  دون  تحول  التي  المعيقات 
قديم  ت  سلامية إلىيرفة الإسلامية في الجزائر، ففي الوقت الذي تسعى فيه العديد من المؤسسات الإصال

لجزائر بعيدة عن الاهتمام  أن ا  نجدالاستشارات والدعم اللازم لتطوير الصناعة المصرفية الإسلامية،  
الجزائهذه    بتطوير في  الإسلامية  المصرفية  تشهد  حيث  التشريعية  الصناعة،  المعيقات  من  العديد    ر 

كا بنوالتنظيمية  من  المصدرة  والأنظمة  النقد    رالجزائ   كلقوانين  قانون  لاسيما  المصرفي  النظام  لإدارة 
ا غرار  على  والم  11-03لأمروالقرض  المعدلة  لتمكين  توالأوامر  له،  في ممة  الإسلامية    المصارف 

م و نتجاتهتطوير  م يتقدا  خدمات  النبتم  اعادة  يجب  لذا  وفق  ظكرة،  وتعديلها  الحالية  التشريعات  في  ر 
النظام   غرار  على  الإسلامية  الشريعة  المصرفية   02-18مبادئ  العمليات  ممارسة  قواعد  المتضمن 

 .ارف والمؤسسات الماليةصشاركية من طرف الملتفة اير ة بالصالمتعلق
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 تمهيد

تعد الربحية أهم هدف تسعى المصارف إلى تحقيقه بغية البقاء والاستمرارية، وتعتبر مصدر    
أن   إلا  الدقيقة،  الأمور  بين  من  قياسها  وأن  الواسعة  المفاهيم  من  العديد  ولها  المتعاملين  بين  الثقة 

 المصارف تتعرض إلى العديد من المشاكل الاقتصادية التي تؤثر على ربحيتها.

خلال    المؤسسات  من  على  تأثيرها  مدى  وعلى  الربحية  على  التعرف  سيتم  الفصل  هدا 
المصرفية والإلمام بجميع جوانبها وأهم عواملها ومؤشراتها،  وكذلك التعرف على المصارف والخدمات  

 التي تقدمها، وسيتم توضيح كل هذا من خلال المبحثين المواليين:

 ؛ الصيرفةمفاهيم حول  المبحث الأول:  ➢
 .المؤسسات المصرفية لدىالربحية مؤشرات : الثاني المبحث  ➢
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 الصيرفةمفاهيم حول   المبحث الأول: 

الاقتصاديلل   التقدم  في  أساسيا  دورا  و   مصارف  الأفراد  ودائع  يحفظ  فهو  كما  للأمم  الشركات 
أو    مشروعات الأعمال سواء بشكل مباشرة  يستثمر فينح قروضا للمقترضين من الأفراد والشركات و يم

وسيتم التطرق إلى المفاهيم النظرية المتعلقة بالمصارف    ،توسندا غير مباشر عن طريق شراء أسهم  
 من خلال المطالب الموالية :

 ؛مفهوم المصارفالمطلب الأول:  ➢
   ؛ المبادئ التي تحكم أعمال المصارفالمطلب الثاني:  ➢
 .ي تقدمها المصارفالخدمات التالمطلب الثالث:  ➢

 مفهوم المصارف      الأول: المطلب 

 نشأة المصارف   -1

تاريخيا   المصارف  ظهور  الصيبيرتبط  نشاط  كان  رفة  تطور  بعيد  وقت  فمند  والصناعة، 
وكل من يرغب في المحافظة  عها لديهم التجار ورجال الأعمال  ون بالأموال التي يودظالصيارفة يحتف

السرقة، فيقوم الصاغة والصيارفة بوضع هذه الأموال في خزانتهم مع تسليم  على أمواله من الضياع أو  
وديعته مقدار  يتضمن  إيصالا  التقليدية  المودع  الوظيفة  نشأت  وهكذا  وهي  ،  للمصارف    يداع إالأولى 

، ويأخذ الوديعة، ومع مرور  الإيصال الصانع أو الصيرفي ن المودع إذا أراد وديعته يعطي الأموال، وكا
في خزائن    هبذللتبادل مع إبقاء الأموال أو الالأفراد يقبلون الإيصال فيما بينهم كوسيلة    صبحأالزمن  

الحقيقة فصاروا يقرضون  هذه  فائدة   الصاغة وقد تنبه الصاغة إلى  ، وهكذا  ما لديهم من أموال مقابل 
تكوينها فقد نشأت عندما  أما توليد النقود أو  ،  دية الثانية لمصارف وهي الإقراض نشأت الوظيفة التقلي

القر  و كان  للمقترض  ويعطيه  الصائغ  إيصال يحرره  شكل  يأخذ  يثقون  ض  الأفراد  أصبح  بعدما  خاصة 
العديدة    لك تجاربهم ذبأي وقت يشاؤون كما دلتهم على    هب ذصالات لأنها قابلة للاستبدال بالبهده الإي 

 1.خلال تعاملهم مع الصاغة 

 
البرزنجي  1 سعيد  فهمي  محمد  المصارف  ،  أحمد  إدارة  في  المصرفيةو مدخل  للع،  العمليات  الدكتور  الإدارية وم  لدار 
 . 11ص ، 2017 ،بغداد  ،الطبعة الأولى، الاقتصاديةو 
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 المصارف   تعريف -2

 هناك العديد من تعاريف المصارف نذكر منها:  

  الخدمات   ببعض  والقيام القروض ومنح الودائع قبول  الرئيسي   هدفها منشأة هو مصرف ال"   : 1تعريف 
 بالمجال المالي".  المرتبطة الأخرى 
  من الأموال  على  الحصول هي  والعادية الأساسية مهمتها مالية مؤسسة هو  مصرفل: " اتعريف

  القرض أو  الخصم عملية في  الخاص  ابهالحس تستخدمها أخرى أشكال  وفي  ودائع شكل في الجمهور
 1أخرى". مالية عمليات أو

م  ":  3تعريف   بأنه  أيضا  المصرف  تعريف  و يمكن  متنوعة  مجموعة  تقدم  مالية  من ؤسسة    واسعة 
مجموعة واسعة من  كما توفر لمنشاة الأعمال    ، المدفوعات   ، التوفير ،  خاصة الإقراض الخدمات المالية و 

 ." الخدمات المالية

قبول الودائع  سلطان أنه على الرغم من أن التعريف الشائع للمصرف هو أنه يحتوي    ويرى :"  4تعريف  
حت الطلب  تقبل الودائع خصوص الودائع ت  إلا أن الملاحظ أن بعض المصارف لا،  ومنح القروض 

والزر  الصناعية  المصارف  و مثل  المصااعية  من  المتخصصة غيرها  بنوكا ذومع    ، رف  تعد  هناك  و   ، لك 
 2.وض بفوائد مثل المصارف الإسلاميةنوع من المصارف التي لا تمنح القر 

 بناء على التعاريف السابقة يمكن استنتاج التعريف الشامل للمصرف:

  وتوفير   القروض،   بمنح  والقيام  الجمهور،   من  الودائع   تلقي  الأساسية  وظيفتها  مالية  مؤسسة  وهو
 .على إدارتها  والسهر العملاء تصرف تحت ووضعها  اللازمة الدفع وسائل مختلف

 

 

 
وكالة باتنة   –التسويق في المؤسسة المصرفية دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية  واقع حساني،عبد الكريم  1

التسويق،    التسيير، تخصصوم التسيير، قسم علوم الاقتصاد و العلوم التجارية وعلكلية العلوم الاقتصادية و   -336رقم  
 . 2ص  ،2010 ،أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي

 . 14، ص 2008التوريدات، القدس، لشركة العربية المتحدة للتسويق و ، امصارفإدارة الهشام جبر،  2
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 أهمية المصارف -3

الصغيرة      الودائع  من  ضخمة  أرصدة  بأدائها  الحديث  العصر  في  البنوك  أهمية  على    تظهر 
 1:منها كرذنوفرات المحققة من الحجم الكبير و مستوى ال

 المصارف تكون المخاطرة أكبر لاقتصار المشاركة على مشروع واحد؛دون  -
 يمكن للمصارف نظرا لكبر حجم الأرصدة أن تدخل في مشاريع طويلة الأجل؛ -
عل في الإمكان الدخول في مشاريع  نظرا لتنوع استثمارات المصارف فإنها توزع المخاطر مما يج -

 ؛ليةات مخاطرة عاذ
عائدا مما يقلل الطلب  وساطة المصارف تزيد سيولة الاقتصاد بتقديم أصول قريبة من النقود تدر   -

 ؛على النقود 
أصو  - و تقديم  مختلف  وعائد  مختلفة  المخاطر  متنوعة  مالية  فإنها  ل  للمستثمرين  مختلفة  شروط 

 تستوعب جميع الرغبات وتستجيب لها؛
الأ - وتصدرتشجيع  تستثمر  التي  الأولية  من  الأ  سواق  خوفا  الأفراد  عنها  التي يحجم  المالية  صول 

 المخاطرة.
 أنواع المصارف -4

شرحاً مختصراً عن طبيعة أعمال تلك البنوك على أن نعود    يوفيما يلهناك العديد من الأنواع  
 2  إلى هذا الموضوع بشئ من التفصيل الحديث عن تنظيم البنك . 

 المصرف المركزي  -4-1

  ، ويصـدر أوراق البنكنوت   الدولـة، له دور هام فهو يقوم بالإشراف على السياسة الائتمانية في  
منها المعروض  حجم  ويقو ويحدد  التجارية  البنوك  أعمال  ويراقب  للدولة،  النقدي  المستشار  بأعمال  ،  م 

 ويحتفظ بحسابات لهـا ويسـهل جميـع عملياتهـا المصرفية.

 
 

ص  ،  2007  ،الإسكندرية،  الطبعة الأولى  ،النشردار الوفاء لدنيا الطباعة و ،  إدارة المصارف  ،محمد الصيرفي  1 ص 
13-14  . 

 .26-24 ص ، صسابق مرجع  2
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 المصارف التجارية  -4-2

تقوم بقبول الودائع وتوظيف النقود بأنواعها لمدة قصيرة لا تزيد في الغالب عن السنة ومن أهم   
 .بضائع وفتح الاعتمادات لها خصم الأوراق التجارية والتسليف بضـمان أوراق ماليـة أوأعما

 مصارف الإستثمار   -4-3

إنشاء    في  والاشتراك  طويـل  لأجـل  والصناعية  التجارية  المشروعات  في  أموالها  بتوظيف  تقوم 
عدد كبير منها    1974شركات وإقراضها لمدة طويلة وقد أنشئ في مصر في الآونـة الأخيرة منذ عام  

 وتتماثل هذه البنوك مع البنوك التجاريـة فـي قبولها للودائع والذي يمثل جزء رئيسي لنشاطها.

 المصارف الإسلامية   -4-4

تقوم بقبول الودائع تحت الطلب والودائع لأجل مثل البنوك التجاريـة إلا أنهـا تختلف عن البنوك   
، في حين  ريـة تعتبر الفائدة أساس التعامل البنـوك التجا  ، حيث أنالتجارية في طريقة توظيف الأموال 

أموالها ويعتبر هذا   المشاركة ( في توظيف   ( المضـاربة الإسلامية  تعتمـد علـى  الإسلامية  البنوك  أن 
 .بيعة الغالبة للنشاط الذي يزاوله البنك مـن البنوك التجاريـة بالنظر إلى الط

 المصارف المتخصصة "غير التجارية "   -4-5

تعتمد هذه المصارف على مصادرها الداخلية في القيام بوظائفها حيـث تعمـد فـي تمويل أنشطتها        
تجميع   أن  كما  ملحوظا  دورا  لهـا  بالنسبة  الودائع  تمثل  ولا  الذاتية  مواردها  على  فيها  تتخصص  التي 

 1  : لمتخصصة ا ملاحظـة ما يلى بالنسبة للمصارف الودائع لا يمثل واحدا من أغراضها بل يجـب 

طويل الأجل لخدمة نوع    ئتمان تخصصة في القيام بعمليات الايتمثل النشاط الرئيسي للمصارف الم . أ
 الاقتصادي؛محدد من النشاط 

 ؛ـد لأنشطة الرئيسية لهاكأحصة على قبول الودائع تحت الطلـب لا تعتمد المصارف المتخص . ب
على   .ج  أنشطتها  تمويل  في  المتخصصة  المصارف  التي  تعتمد  الداخلية  ومصادرها  الذاتيـة  مواردهـا 

 .لمتمثلة في السندات التي تصدرها تتمثـل في رأس المال والاحتياطيـات والقروض طويلة الأجل ا

 
 .28، ص مرجع سابق، محمد الصيرفي  1
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الت التمويل  عمليات  حيث  من  المتخصصة  البنوك  تقسيم  ويمكن  الأنواع هذا  إلى  بهـا  تقوم  ي 
 :التالية 

 المصارف الصناعية  -أ

و   السلف  بتقديم  مستوى  تقوم  ورفع  وجـه  أتـم  على  بأعمالهم  للقيام  الصناع  ومساعدة  القروض 
 الصناعة والمساهمة في إنشاء شركات صناعية ومثـل ذلـك المصرف الصناعي.

 المصارف الزراعية  -ب

،  المحاصيل للقيام بأعمال الزراعة  تقوم هذه المصارف بمنح سلف للزراع لمدة قصيرة بضمان
 .BDL صغار الزراع من استغلال المرابين ومثل ذلك مصرف وقد قامت هذه البنوك لحماية

 المصارف العقارية -ج 

مقابل رهن   ذات آجال  قروض  منح  في  أموالها  وذلك    عقاري توظف  أراضي زراعية  بضمان 
عقارات بناء  أو  الأراضي  الدولة  لاستصلاح  إشراف  تحت  البنوك  هذه  توضع  الأحوال  أغلب  وفي   ،

 القومية ومثل ذلك البنـك العقـاري المصري.للمحافظة على الثروة 

 المطلب الثاني: المبادئ التي تحكم أعمال المصارف

ثقة    لاكتساب  وذلك  وظائفها،  أداء  في  المصارف  بها  تلتزم  الهامة  المبادئ  من  عدد  يوجد 
 1المتعاملين وتنمية معاملاتها ومن أهم هذه المبادئ ما يلي:

المصر السرية:   -1 بين  المعاملات  لديـه،  إن  العاملين  وفي  فيه  المطلقة  الثقة  على  تقوم  وعملائه  ف 
ياته التـي تعد من  فالمودع حينما يودع أمواله بالمصرف إنما يعهد إلى هذا الأخير ببعض خصوص

الخاصة ا أسراره  وإلا  يذيعها  أن  للمصرف  يجوز  فلا  المودعون ،  عنه  من  نصرف  فإن  وكذلك   ،
يعتبرو  المصرف  من  حاجتهمالمقترضين  بهم   ن  خاصا  سرا  القرض  بسإلى  وإذاعته تضر  معتهم  ، 

فيهم الثقة  وتزعزع  التالمالية  فإن  لهذا  معاملاته ،  فـي  بالسرية  المصرف  هزام  إنما  عام  ،  التزام  و 
 . ، وظروف معاملاته التي تتسم  بالحساسية فائقة الحدتقتضيه أصول المهنة

 
 .24-22ص ص  ،مرجع سابق 1
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المتعاملين معه إلا بـإذن من هذا  ولا يجوز للمصرف أن يمد أي شخص كان ببيانات عن أحد  
الأخير، ويستثنى الالتزام بمبدأ السرية عند طلب جهة رقابية عامة في الدولـة بيانا عن أحد المتعاملين  

 .مع المصرف

المعاملة الحسنة التي يلقاها عميل  المعاملة  حسن -2 فيه: إن  العاملين  ، هي الأساس  المصرف من 
العميل العرضي إلى  في تح التعامل مع مصرف  عميل دائمويل  العميل إلى  التي تجتذب  ، وهي 

، وواجب المصرف أن يعنى  التي تقدمها كافة المصارف واحدة  بذاته ما دامت الخدمات المصرفية
م خدمة مصرفية ممتازة  ، ويعمل على تدريبهم بما يمكنهم من تقديناية فائقة باختيار العاملين فيهع

عملائه المإلى  يكون  أن  ويجب  للأجو صر ،  تقريره  في  وحازما  صريحا  وقوي  رفي  الذاكرة  متقد   ،
التي    ، ويجب أن يتصف بالشجاعةن يحكم بسرعة علـى أحـوال العميلالملاحظة حتى يستطيع أ

، ويجب أن يتسم  ية التي تربطه بالعميل ، مهما كانت العلاقة الشخصتجعله يقول " لا " دون حرج 
، وما يبديه من  فإن نبرة الإخلاص في صوت المصرفيلك  ، كذبالبشاشة التي تحبـب النـاس إليه

 شعور بالحرص على مصلحة عملائه لها أثر خاص على العميل.

: إن إحساس العميل بالراحة عند وجوده بالمصرف، يغريه على كثرة التردد عليه،  الراحة و السرعة -3
أمـاكن مناسبة لاستقبالهم   مـن إعـداد كبر قدر من الراحة للعملاء، لهذا تسعى المصارف إلى توفير أ

 لقضاء وقت الانتظار، فضلا عن استخدام أجهزة تكييف الهواء.

عـن البنك  في  العاملون  يتقاعس  أن  العملاء  راحة  على  العمل  معنى  طلباتهم    وليس  تلبيـة 
الواجبة  الراحبالسرعة  كانت  مهما  وقت  أسرع  في  أن ينصرف  يهمه  المصرف  على  فالمتردد  التي  ،  ة 

بها الانتظار  يتمتع  الإجرا أثناء  توضع  أن  يجب  لهذا  المصرف،  داخل  للعمل  الروتينية  بحيث  ءات   ،
 .ريعة للعملاء دون تعقيد أو تسويف تكفل الخدمة الس

ومما يساعد على السرعة في إنجاز الأعمال بالمصرف استخدام الأجهزة الآلية الحديثة التي   
اس لحظات تكفل  في  المعقدة  البيانات  وتحقق  تخراج  حفظ  ،  على  وتساعد  البيانــات  تلك  فـي  الدقة 

م يمكن  مما  السليم  بالأسلوب  وقتالمستندات  أقصر  فـي  يلـزم  ما  استخراج  الاتصالات  ن  وتتيح   ،
 1.السريعة مع الفروع أو المراسلين

 
 .25ص، مرجع سابق ، محمد الصيرفي  1
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بفتح  الفروع  كثرة -4 وذلك  نشاطها  توسيع  إلى  دائما  تسعى  خاصة  والتجارية  عامة  المصارف  إن   :
فـي منـاطق جغرافية  فروع لها في   الفروع وانتشارها  التي تأمل أن يغطيها نشاطه، وكثرة  المناطق 

 مختلفة تعود على المصرف بفوائد كثيرة مثل:

ف وما يترتب  تيسير على عملاء المصرف إجراء معاملاتهم وذلك بعدم الانتقال إلى إدارة المصر  . أ
 ؛على ذلك من وقت ومال

ب . ب يتمتع  الكثيرة  الفروع  ذا  نطاق  المصرف  على  العمل  تقسيم  من  فيتمكن  الكبيرة  المشروعات  مزايا 
   ؛على تبـادل المساعدات بين الفروعواسع، ويقل عنده الاحتياطي النقدي اعتمادا 

منطقة   .ج  في  ما  صناعة  كسدت  فإذا  مختلفة  جهات  على  المصرف  يواجهها  التي  المخاطر  توزيع 
على   إلا  يؤثر  لن  الكساد  هذا  فإن  المجغرافية  وحده الفرع  المنطقة  بهذه  تعويض  وجود  ويمكن   ،

 ؛الناتجـة عـن عمليات فروع أخرى خسارة هذا الفرع بالأرباح 

أخرى،   .د إلى  جهة  مـن  النقود  تحويل  عند  المصرف  يتحملها  التي  التكاليف  وقلة  والسرعة  السهولة 
 وذلك بعدم الاستعانة بالمراسلين ومنحهم عمـولات عـن عمليات التحويل.

 المطلب الثالث: الخدمات التي تقدمها المصارف    

كافـة   وتوفير  العملاء  لخدمة  والتكامل  بالأمان  المصرف  يقدمها  التي  الخدمات  تتصف 
احتياجاتهم المالية ولذلك فان المصرف يعني الكثير للمستهلك والمنتج في الوقت نفسه وعندما يعمل  

ع العائلي من خـلال توفير التمويل لتعليم الأفراد  المصرف بصورة صحيحة فإنه يساعد على نمو القطا
الخدمات   بتقديم  العموم  على  المصرف  ويقوم  المجتمـع  تطوير  عامة  وبصورة  الأعمال  ونمو  وتطوير 

 1الآتية:

فتح    -1 خلال  من  الحكومات  والى  الخاصة  الأعمال  ومالكي  الزبائن  إلى  المالية  الخدمات  تقديم 
وتق لها  المصرفية  و ديم  الحسابات  كمـا  الأموال،  تحويل  لإيداع  يخدمات  آمن  مكان  المصرف  عـد 

لمختلف   للتمويل  ومصدر  البيع  وقوائم  المستحقات  لدفع  فعالة  وواسطة  الودائع  وضمان  النقود 
 المشتريات المحلية والخارجية ؛

 
 .13ص  ،مرجع سابقأحمد محمد فهمي سعيد البرزنجي،  1
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التمويل    -2 مصادر  لتنويع  الحلول  وتقديم  الأموال  توظيف  في  ويساهم  للزبائن  الخدمات  تقديم 
 لتوظيـف الودائع؛فإن خدمات الزبائن تقترح طرائـق ات، وفي الوقت نفسه للمنظم

المصرف   -3 فان  الدوليـة  الاعتمادات  وفتح  الدفع  نظام  خلال  من  الاقتصادي  التبادل  في  المساهمة 
 ؛الواحدة وبين دول العالميساهم في تدفق الأموال بين المتعاملين في الدولة 

من   -4 المجتمع  في  المصرف  وتقديم  مساهمة  الأعمـال  ومنظمات  للسكان  الخدمات  تقديم  خلال 
 ؛الكتب الخدمات الاجتماعية والتوظيف والرعاية للأحداث الثقافية والتعليم و 

 يقدم خدمات اجتماعية لا يأخذ عليها فوائد. -5

الم  إن  الخدمات  من  متنوعة  مجموعة  تقدم  مالية  مؤسسات  هي  لأي  المصارف  اللازمة  الية 
تلعب دورا هاما في الوساطة المالية، فالمصرف  ذلك تقوم بأعمال مصرفية كثيرة و منشأة أعمال، وك

 يعتبر الموقع الآمن لادخار المال الفائض عن الحاجة فيه.  
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 . المؤسسات المصرفيةمؤشرات الربحية لدى  ثاني: المبحث ال

تحقيق   تعظيمهايعتبر  إليه المصارف، إذ أن تحقيق    الأرباح و  الهدف الأساسي الذي تسعى 
كذلك يزيد من   م مركزها الماليبقائها، ويدعا من المحافظة على استمراريتها و مثل هذه الأرباح يمكنّه
ا مواجهة  على  و   لأخطارقدرتها  في  والالتزامات،  بالربحية  المتعلقة  النظرية  المفاهيم  إلى  التطرق  سيتم 

 من خلال المطالب الموالية: المؤسسات المصرفية

 ؛ ماهية الربحية و أهميتها في المؤسسات المصرفيةالمطلب الأول:  ➢
 ؛ العوامل المؤثرة في ربحية المؤسسات المصرفيةالمطلب الثاني:  ➢
 . مؤشرات قياس الربحية في المؤسسات المصرفيةالمطلب الثالث:  ➢

 المؤسسات المصرفيةالمطلب الأول: ماهية الربحية و أهميتها في 

سيتم توضيح  ية هدفا رئيسيا لجميع المؤسسات وأمرا ضروريا لبقائها واستمراريتها، و تعد الربح 
 ذلك من خلال هذا المطلب.

 تعريف الربحية  -1

 يتمثل أهمها:ددت التعاريف المقدمة للربحية، و تع

 التعريف الأول

في   زيادة  تحقيق  على  المصرف  قدرة  هي  التي  الربحية  النقدية  والزيادة  المستثمرة،  الأصول 
يحققها أصحاب رؤوس الأموال باعتبارها تمثل الفرق بين النقد المدفوع على شراء عناصر الاستثمار  
المتمثلة بالفوائد المدفوعة على الودائع وبين النقد المقبوض على بيع عناصر الاستثمار وهي العروض  

 1وائد المقبوضة.والتسهيلات الانتمائية متمثلة بالف

 

 
دراسة قياسية لعينة    –أثر المخاطر المصرفية على ربحية المصارف التجارية  رحيمة شخوم، عبد القادر حفاي،     1

للفترة   الجزائر  في  العاملة  الخاصة  المصارف  العدد    ،(2018-2010)من  الاقتصادي،  العدد  دراسات    02مجلة 
 . 222، ص2021، جامعة الأغواط، 12(، المجلد 2021)
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 التعريف الثاني 

واق المصرفية وجودة  تعرف الربحية بأنها المؤشر الكاشف لمركز المصرف التنافسي في الأس 
و  للمصر إدارتها،  تسمح  و هي  معينة  مخاطرة  بشكل  بالاحتفاظ  القصيرة  تف  المشكلات  ضد  وقاء  وفر 

 1جل.الأ

ال  من  السابقين  يتضح  هي  أتعريفين  الربحية  المؤسسات  ن  تسعى  الذي  الأساسي  الهدف 
ل و المصرفية  بقائها  على  يحافظ  لكونه  كفاءة  تحقيقه  مدى  على  للحكم  مؤشر  يعتبر  كما  استمراريتها، 

 الاعمال.

 وسائل تعظيم الربحية  -2

 2توجد طرق متعددة لتحسين ربحية المؤسسات أهمها:

جديدة أو مناطق جغرافية  أنشطة  ديدة تقدمها المؤسسة في قطاعات و خدمات جالبحث عن فرص و  -
 جديدة أو لعملاء جدد؛

الفائدة    - المثال زيادة نسبة  المقدمة للعملاء الحاليين والجدد على سبيل  بعض الخدمات  رفع أسعار 
 على البيع بالتقسيط وغيرها من الخدمات المقدمة؛  

المؤسسة، - المتاحة تحت تصرف  الكامل بالأموال والأصول  من خلال استخدامها أفضل    الانتفاع 
 ؛ استخدام

الرقابة على النفقات في أي مجال من المجالات ولاسيما في مجال المصروفات العامة وهي التي   -
 تكون أكثر مجالا للإنفاق دون رقابة.

 
 

تحديد العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية باستخدام  ، منذر مرهج، عبد الواحد حمودة، رامي أكرم  مزيق  1
للمتغيرات   المتعدد  ا –التحليل  المصرف  ميدانية في  اللاذقيةدراسة  بمحافظة  السوري  جامعة تشرين    ،-لتجاري  مجلة 

 . 332، ص 2015، 36، المجلد  2الدراسات العلمية، العدد للبحوث و 
التنمية  و   أثر الرقابة الداخلية على الربحية في البنوك التجارية دراسة حالة بنك الفلاحةعمران سارة، لسلت سهام،  2

و   كلية  ،-مسيلة  -904وكالة    –  BADRالريفية   والتجارية  الاقتصادية  المالية علو العلوم  العلوم  قسم  التسيير،  م 
 . 23، ص 2019بنوك، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، والمحاسبة، تخصص مالية و 
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 أهمية الربحية  -3

 1التالية:يمكن الإشارة إليها من خلال النقاط ة بالغة في المؤسسات المصرفية، و للربحية أهمي

ى يستطيع البقاء في دنيا  الأرباح ضرورية لمقابلة المخاطر المتنوعة التي يتعرض لها المصرف حت -أ
كثيالأعمال مخاطر  فهناك  الائتمان،  مخاطر  منها:  ومتعددة  الإجبارية،  رة  التصفية  ومخاطر   ،

 مخاطر السرقة والاختلاس، ومخاطر سعر الفائدة ...إلخ ؛
 استثماراتهم المصرفية والشركات؛واتهم و المشروع، حيث تزيد من قيمه ثر الأرباح ضرورية لملاك   -ب
 الأرباح ضرورية للحصول على رأس المال اللازم في المستقبل وذلك على ثلاثة أوجه : -ج 
 ، وهو إحدى وسائل التمويل الذاتي؛ادة استثمار الأرباح بصفة مستمرة إع -
 المصرف عند زيادة رأس ماله؛أصحاب رؤوس الأموال على الاكتتاب في تشجيع  -
 مقبولا على رأس ماله يزيد من ثقته في المصرف الذي يساهم فيه؛ ئداإعطاء المساهم عا -
 دارة.لإيمكن القول بأنها مقياس لأداء ا  تقيس الأرباح الجهود التي بذلت بصفة عامة حيث -د

  المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في ربحية المؤسسات المصرفية

العوامل يتفاوت    مجموعة من   في سبيل تحقيقها لهدفها المتمثل بتعظيم الربحية   تواجه المصارف        
في   المنافسة  ودرجة  المخاطر،  وإدارة  الاقتصادي،  النشاط  دورة  أهمها  المصرف  ربحية  في  تأثيرها 

وغيرها  الموارد  استخدام  كفاءة  تعكس  التي  التشغيل  وتكاليف  والمصرفي،  المالي  العوامل    القطاع  من 
 .  ع بين عوامل داخلية وأخرى خارجية الأخرى التي تتنو 

 وتتمثل في ما يلي: أولا: العوامل الخارجية: 

الفائدة .1 المصارف  : أسعار  ربحية  ا  التجارية  تزداد  القروض كلما  على  الفائدة  أسعار    ،زدادت 
الفائدة على الودائع منخفضةخصوصا عندما تكون أ تزداد كلما ازداد   ،سعار  بمعنى أن الربحية 

 
خلال الفترة   SGA­AGB­BEA­(BNAمحددات الربحية في البنوك التجارية دراسة حالة البنك )، الطاهر بن ختو 1

و   ،2009-2016 الاقتصادية  العلوم  و العلوم  كلية  قسم  التجارية  التسيير،  مالية  علوم  تخصص  الاقتصادية،  العلوم 
 . 4، ص2018بنوك، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، و 
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خاصة    ، ي التأثير في استثمارات المصارفتلعب أسعار الفائدة دورا فاعلا فو   ،هامش سعر الفائدة
 1الفوائد المدينة.و ة عن الفرق بين الفوائد الدائنة أن معظم إيرادات المصارف التجارية عبار و 

النقدية .2 ا  : السياسة  بالغ  دورا  السياسة  هده  و تلعب  موجودات  على  التأثير  في  مطلوبات  لأهمية 
خلا من  المصرفي  المصارف  الائتمان  على  الرقابة  نحو    ل  المركزي  البنك  سياسة  تتجه  فعندما 
ا يشجع الطلب على القروض  ذفإن ه ، لقروض و تخفيض أسعار إعادة الخصمخفض الفوائد على ا

 2يزيد من معدلات ربحيته .رف و تثمار بما يحقق إيرادات للمصالاسوبالتالي تشجيع التمويل و 
بسب محدودية الموارد المتاحة    لكذو  ،في ربحيتها التجارية لمصارفتؤثر المنافسة بين ا: المنافسة .3

ه الموارد ذعدلات فائدة عائلية للحصول على هلك إلى دفع مذاضطرارها نتيجة له المصارف و ذله
ال انخفاضذالأمر  إلى  يؤدي  العوائد  ي  ومعدلات  باو   ،هامش  الأرباح  صافي  في  التأثير  لتالي 

 .الربحية

ن الأمر يتطلب المعرفة الكافية لما تعرضه مصارف المنافسة من الخدمات والأساليب  إف  لذلك 
ترويجهم،  ،  المستخدمةالتسويقية   وأساليب  أسعارهم  خدماتهم،  أنشطتهم،  المنافسون،  معرفة  عليه  أي 

 لتي ينشطون فيها.ترتيبهم، الأسواق ا

والسياسية .4 الاقتصادية  ال  الظروف  ربحية  تتأثر  التجارية  :  الظروف  مصارف  استقرار  بمدى 
وكانت   الجزائر،  بها  مرت  وسياسية  اقتصادية  ظروف  عدة  وتوجد  للدول،  والاقتصادية  السياسية 

ع حصار  سنوات  من  المصارفتعاني  تأثرت  وقد  السياسيالتجارية    ديدة،  الأوضاع  خلال  ة  من 
للمصارف،   العائد  والبريد  الشيكات  نقل  عمليات  فتأخرت  الجزائر،  عاشتها  التي  والاقتصادية 
وتقلبات أسعار الصرف الناتج عن تلاعب العملة وشركات الصرفية، كل ذلك انعكس سلبا على  

المو  التجارية،  إجمالي  البنوك  ومطالبي  له  جودات  كان  مما  والمطلوبات،  الموجودات  تلك  وإدارة 

 
محمد   1 محمود  و ،  علي  الفائدة  اسعر  المصارف  ربحية  في  سورية  تأثيره  مصرف  حالة  دراسة  لتجارية 
 .543، ص 2014، العدد، 3القانونية، المجلدجامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و  مجلة  المهجر،ش.م.م،و 
أثيرها على مستويات الربحية والصلابة في  تو الاصطلاحات التنظيمية المصرفية  ،  إيمان بولمعالي، زهية برطولي     2

التجارية الأمريكية  -  البنوك  المتحدة  الولايات  حالة  التسيير  كلية  –دراسة  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية   قسم   ، العلوم 
 . 36، ص2019، جيجل، اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد الصديق بن يحيتخصص لعلوم الاقتصادية، ا
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في  تأثي  التأثير  وبالتالي  المصارف  لتلك  المختلفة  المالية  الموارد  بتوزيع  يتعلق  فيها  واضح  ر 
 1ربحيتها.  

المصرفية:  .5 القانونية والضوابط  التجارية بشكل    التشريعات  المصارف  أداء  في  كبيرة  بدرجة  تؤثر 
عام، فتعليمات الجهات الرقابية والضوابط المصرفية تهدف إلى ضبط الأداء المصرفي للمحافظة  

التزامات إضافية قد يترتب عليه  المودعين، الأمر الذي  المالية وحماية أموال  على    على سلامته 
قدر أكبر من السيولة  بوحجم التسهيلات والاحتفاظ  حركة    بعض المصارف، تتمثل في قيود على

 2ن المخصصات الإضافية وغيرها.يوتكو 
المصرفي   .6 والوعي  الاجتماعية  ا  : الثقافة  والوعي  الاجتماعية  الثقافة  ربحية تؤثر  في  لمصرفي 

السوقية للمصارف التجارية من الودائع والقروض نتيجة  التجارية  المصارف ، حيث تتأثر الحصة 
ب مماتعامل  الربوية،  المصارف  دون  الإسلامية  المصارف  مع  العملاء  ربحية    عض  في  يؤثر 

التجارية الجمهور    ،المصارف  لدى  الكافية  القناعة  وتوفر  ومتانته،  المصرفي  الجهاز  قوة  أن  كما 
بهذه القوة سوف يؤدي إلى زيادة تعاملهم مع هذه المصارف وكذلك زيادة ثقتهم بالتعامل معها، مما  

بدوره على ربحية هذه المصارف، كما أن جهل الكثيرين بأهمية العمل المصرفي يوجد    قد ينعكس
مع المصارف بشكل عام وخاصة    ،سيئة فيما يتعلق بالتعامل السلبيلدى بعض المتعاملين نوايا  

معاملات   به  تزخر  التحايل  من  النوع  وهذا  قروض،  من  عليهم  ما  سداد  دون  التحايل  مجال  في 
التجاري و  المصارف  تحصيلها  في  الديون  مخصص  حجم  إرتفاع  خلال  من  جلياً  ذلك  ويظهر  ة 
 الديون المعدومة .
 ثانيا: العوامل الداخلية 

 تنقسم إلى ما يلي:
القروض: -1 خسارة(  أو  وأرباح)  المالية  الأوراق  خسارة(  )أو  الخسائر(    أرباح  )أو  الأرباح  تؤثر 

لأوراق المالية في السوق المالي على ربحية  أسعار ا  ( الرأسمالية الناتجة عن ارتفاع )أو انخفاض  

 
العزيز،   1 عبد  بديع  الجبار  و   عبد  الائتمان  ربحية  مخاطر  في  المصرفة  آثارها  مصرف    –المؤسسة  حالة  دراسة 

والتنمية للاستثمار  الدولي  وتدريس،  -كوردستان  دهوك  جامعة  نوروز،  يمجلة  جامعة  في   ، 1العدد  ،7المجلد  زائر 
 . 159 ، ص2018

العاملة في  ،  باسل،  أبو زعيتر  2 التجارية  المصارف  ربحية  المؤثرة على  الجامعة ، ماجستير  ةرسال  ،فلسطينالعوامل 
 . 96 – 95ص ، 2006 ،غزة، الإسلامية
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المصرف، ومن المعروف أن هدف المصارف التجارية من الاستثمار في الأوراق المالية بنصب  
 في تأمين كل من هدفي السيولة والربحية.

ه  ذلك لأن هذو   ، جنب ودائع التوفير و ودائع لأجل تركز المصارف التجارية على  هيكل الودائع:   -2
الآجل طويلة  استثمارات  في  توظيفها  في  أكبر  مرونة  المصارف  تعطي  اعتبارا  الودائع  أي  دون  ة 

السيولة ال  ،لعامل  يتحملها  التي  الأعباء  تمثل  الأمواللأنها  على  الحصول  سبيل  في  ،  مصرف 
  وتسعى  ،ارية تحت الطلب وودائع التوفيرن تكلفة الودائع الج لأجل تزيد عفنلاحظ ان تكلفة الودائع 

ى أقصى حد ممكن  ه الودائع إلذفيض قيمة الفوائد المدفوعة على هالمصارف التجارية عادة إلى تخ 
 1.لتزيد من ربحيتها 

ار في القروض  توجه البنوك التجارية الجانب الأكبر من مواردها المالية للاستثم:  توظيف الموارد -3
المالية   مجالاوالأوراق  أهم  من  يعتبران  للب كونهما  الاستثمار  التجاريةت  نسبة  أ  ذإ  ، نوك  بزيادة  نه 

المو  تلك  في  المستثمرة  التجاري الموارد  البنك  ربحية  تزداد  يعتبر    ، جودات  عنها  المتولد  فالدخل 
و  البنك  لإيرادات  الأساسي  القروض ب المصدر  من  المتولد  الدخل  الموارد و ،  الذات  نسبة  تؤثر 

  ،ه النسبة ذزداد ربحيتها بإزدياد هحيث ت  ، البنك ت المدرة للدخل على ربحية  المستثمرة في الموجودا
ال إدارة  قرار  يعد  و و  القروض  في  موارده  توظيف  في  التي  بنك  القرارات  من  المالية  الاستثمارات 

عو  عدة  على  و تعتمد  للسيولة  المصرف  حاجة  أهمها  الفرص  امل  توفر  الجيدة  مدى  الاستثمارية 
 2.المدرة للدخل 

  يؤدي على انخفاض ودات(  مقاسا بالموج (احتفاظ المصرف كبيرا  حجم كان كلما :المصرف حجم  -4
الموجود على  العائد  على  و ،  معدل  العائد  معدل  فإن  الصغيرة  المصارف  حالة  في  بالعكس 

مما    مختلفة  الموجودات يكون كبيرا لأنه تخلص من الموجودات عن طريق توظيفها في مجالات
 .جودات ه المو ذيؤدي إلى زيادة حجم العائد على ه

لسكانية وخصوصا اذا كانت  الخدمات المصرفية لهذه التجمعات  ن إيصال اإ  عدد فروع المصرف:-5
بينهما مسافات طويلة سوف تجعل من المصارف ذات الانتشار الجغرافي الواسع هدفا لتعامل الجمهور  

 .لية وغيرهامعها وذلك للاستفادة من خدماتها وخاصة في مجالات السحب والإيداع والحوالات الما
 

 . 335ص ، مرجع سابق، امي أكرم مزيق، ر عبد الواحد حمودة، مرهج رذمن 1
 .37ص ،مرجع سابق ،زهية برطولي، إيمان بولمعالي 2
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المصرف  -6 مع    : عمر  ايجابية  بعلاقة  تسير  فهي  المصارف،  لأعمار  طبقاً  الربحية  نسب  تتفاوت 
الطويلة   المدة  لأن  الربحية  على  التأثير  في  هاما  دورا  تلعب  المصرف  عمر  فزيادة  المصرف،  عمر 

ك لثقته بأن هذه  ستؤدي إلى تعزيز الثقة مع وبناء سمعة جيدة قياسا مع المصارف حديثة الظهور، وذل
هذا   في  التعامل  في  اكتسبها  التي  الإدارية  بالخبرة  ولثقته  والبقاء  الاستمرار  على  قادرة  المصارف 

 المجال.

الأعداد الكبيرة لموظفي المصرف ما هي إلا دلالة على انتشار جغرافي كبير من    :عدد الموظفين   -7
أ الزيادة،  هذه  تتطلب  التي  المصرف  فروع  عدد  زيادة  بها  خلال  يقوم  التي  الخدمات  تنوع  زيادة  و 

 .تقديم خدمات اوسع لعملاء المصرف المصرف كالخدمات الفنية والتقنية والتي تؤدي بدورها إلى

يقصد بالسيولة هنا قدرة المصرف على مواجهة التزاماته بشكل فوري من خلال تحويل    السيولة:   -  8
ائر في القيمة وتتمثل هذه الالتزامات في  أي أصل من الأصول إلى نقد سائل بسرعة وبدون أي خس

الائتمان   طلبات  تلبية  هو  والثاني  الودائع،  على  للسحب  المودعين  طلبات  تلبية  الأول هو  عنصرين، 
 1كالقروض والسلف لتلبية حاجيات المجتمع.

 الثالث: مؤشرات قياس الربحية في المؤسسات المصرفية المطلب

مؤشرات الربحية،  ك، أمثلا  تقيس كفاءة الإدارة في استغلال الموارد استغلالا  هناك عدة مؤشرات  
المعيار   ة مدى نجاح إدارة الأصول بكفاءة، والتي تمكن المستثمرين من معرف المؤشرات تعد    إن هذه 
الكلي   الأداء  على  للحكم  الماليون  الأقوى  المحللون  بها  يهتم  التي  المؤشرات  أهم  من  وتعد  للمؤسسة 

 :ها إلى ما يلي ويمكن تقسيمئج تحليل النسب المالية الأخرى، ا تعكس نتاكونه
 الملكية حقوق  على العائد -1

  المتبادلة   العلاقة  قياس  و   لوصف  متكاملاً   مؤشراً   طويلة  لفترة   الملكية  حقوق   على  العائد  يعتبر 
  من   التسعينات  بداية  منذ  الأمريكية  المتحدة  الولايات   في  مرة  أول  ظهر  حيث  والمخاطرة،   العائد  بين

 2. ريكاردو دافيد طرف

 
الحمداني  1 نوري  عبيد،  سعد  خليفة  الحمداني،  مهند  نوري  ربحية  ،  محمد  على  المحددة  العوامل  أثر  تحليل  قياس 

 . 16ص ، 2العدد، 6المجلد، الاقتصاديةمجلة إدارة الأعمال والدراسات ،  المصارف التجارية في العراق
 . 15ص  ،مرجع سابق  2
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 الأصول  على العائد -2

  صافي   تعظيم  أهداف  من  هدف  فهو  الإدارية،  وللكفاءة  للربحية  جيد  مقياس  العائد  هذا  يمثل 
 1ح.  بالر  توليد في  للأصول المصرفل استغلا  مدى  على ويدل  الثروة،

 الربح  هامش معدل -3

 الضرائب. وتخفيض النفقات  على  والسيطرة الرقابة على  البنك قدرة يمثل 

 الأصول  منفعة  معدل -4

  الأفضل   الاستخدام  أو  الاستغلال  على  المؤشر  هذا  يدل  حيث   الأصول،  استعمال   عن  يعبر    
 الأصول. إنتاجية  أي للأصول، 

 الملكية  حقوق  مضاعف -5

  يعتبر   الوقت  نفس  وفي  إيجابية،  الأرباح  تكون   حينما  المصرف  لصالح  المؤشر  هذا  يعمل  
  العجز   مرحلة  إلى  له  تصل  أن  قبل  المصرف  ا يخسره  التي  الأصول  حجم  يعكس  فهو  للمخاطرة  مقياس

 2بالتزاماته. الوفاء عند

يجة النهائية لعدد من  اعتبارها النتو ،  لجميع المؤسسات المصرفية  الأرباحنظرا لأهمية تعظيم   
و  الماليالسياسات  المدير  يتخذها  التي  عوامل  إلا،  القرارات  بعدة  تتأثر  الربحية  كما أن  قياسها    ، 

 .رات باستعمال عدة مؤش

  

 
دراسة عينة على البنوك التجارية    -العوامل المؤثرة على ربحية البنوك التجارية،  شروقي زين الدين،  تهتان موراد   1

 . 34ص، 2014 ،01العدد، المجلة الجزائرية للإقتصاد والمالية -2005/2011-العاملة في الجزائر خلال الفترة 

دراسة بنك الفلاحة  –أثر نظام الرقابة الداخلية على ربحية المؤسسات المصرفية  ،  بنهمي مليكة،  طلحاوي فاطمة   2 
بأدرار الريفية  الإقتصادية  ،  والتنمية  العلوم  التسييرالتجارية  و كلية  التجاريةقسم  ،  وعلوم  ومراقبة  ،  العلوم  تدقيق 

 . 41ص ، 2018 ،الجزائر، جامعة أحمد دراية أدرار، التسيير
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 خلاصة  

لحماية    المصرفية  المؤسسات  تحقيقها  إلى  تسعى  التي  الأهداف  أهم  من  تعتبر  الربحية  إن 
يجة النهائية لعدد من القرارات  تعتبر النتحيث    وقوعها في المخاطر وذلك لضمان بقائها و استمرارها، 

أساسا على    في خدمة الاقتصاد الذي يبنى ور المصارف في الوساطة المالية و السياسات كما يتبين دو 
توجيها إلى الاستثمار، وتتأثر الربحية بعدة عوامل يتم قياسها باستعمال عدة    حشد المدخرات الوطنية

 تم التطرق إليه في هذا الفصل.مؤشرات كما  
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 تمهيد

يرغب في  مع إسلامي يرفض التعامل بالربا و تعد الصيرفة الإسلامية ضرورة حتمية لكل مجت 
بالفوائد،   التعامل  على  نشأتها  منذ  اعتمدت  فالمصارف  الإسلامية،  الشريعة  من  تطبيق  عدد  فكر  لذا 

و  الاقتصاد  أن  علماء  المسلمين  و الشريعة  التنمية  من  حرمان  هناك  يكون  بسبب  الاسلا  حرمة  تثمار 
المفكرين ظهرت فكرة الصيرفة الإسلامية التي تقوم بدور  الفوائد )الربا(، وباجتهاد الكثير من العلماء و 

 .عطاءا ي دون اللجوء إلى الفوائد أخذا و الوسيط المال 

التعرف على كل ما يخص الص   من خلال هذا الفصل    بجميع   رفة الإسلامية و يسيتم  الإلمام 
نية تستند  أسس دي مدى اعتمادها على مبادئ و و   خية والخصائص التي تميزها لتاريجوانبها من نشأتها ا

عمليات الصيرفة ة نشاطها والتعرف على كل صيغ و ، كذلك أهم شروط ممارسإلى الشريعة الإسلامية
 سيتم توضيح كل هذا من خلال المبحثين المواليين.، و 20-02ية وفقا لنظام بنك الجزائر الإسلام

 هيم حول الصيرفة الإسلامية؛مفاالمبحث الأول:  ➢
 أساسيات الصيرفة الإسلامية.المبحث الثاني:  ➢
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 ث الأول: مفاهيم حول الصيرفة الإسلامية المبح 

ك     الإسلامية  الصيرفة  و أخذو   حديث  نظامبرزت  التوسع  في  الت  اهتمام  مصارف  جلبت 
تستند إلى  و دة كونها تتم وفق الأسس الدينية  مزايا عدي  قها بالمؤسسات المصرفية، حيث أن لتطبي المالية

في هذا الإطار سيتم التطرق إلى المفاهيم النظرية المتعلقة  ، و ة في المعاملات قواعد الشريعة الإسلامي
 بالصيرفة الإسلامية من خلال المطالب الموالية:

 ؛مفهوم الصيرفة الإسلامية المطلب الأول:  ➢
 ؛ادئ التي تحكم الصيرفة الإسلاميةبالمالأسس و المطلب الثاني:  ➢
 .ط ممارسة نشاط الصيرفة الإسلامية شرو المطلب الثالث:  ➢

 المطلب الأول: مفهوم الصيرفة الاسلامية 

اصدها،  مقالإسلامية و   الشريعة  نشاط المصرفي المتوافق مع مبادئتعتبر الصيرفة الإسلامية ال 
 سيتم توضيح ذلك من خلال هذا المطلب.و كما أنّ لها سمات تميزها 

 النشأة التاريخية للصيرفة الاسلامية   -1

تا تحديد  المستحيل  من  كان  وإن  التجارة،  بظهور  الصيرفة  ظهرت  التاريخية  الناحية  ريخ  من 
أما   لظهورها،  الإسلاميةمعين  "الصيرفة  كلمة     "Islamic Bankingمصطلح  أصبح      طنانة" فقد 

"Buzzword   التخصصات دون أن يوجد اتفاق موحد    من  لدى كثير من الباحثين في عديد  تستعمل
مؤسسات   بها  تقوم  التي  العمليات  أو  موضوعها  خلال  من  تحديدها  يتم  إنما  المصطلح،  على ضبط 

هذه  ل   "Islamicالإسلاميهذا الوصف قد يتغير من "الوصف  ،  معاصرة مع إلحاق وصف معين بها
الإسلامية للشريعة  "مطابقتها  على  التركيز  إلى  ليس  "Shari'a Compliant العمليات،  أنه  وذلك   ،

العمليات   هذه  تكون  أن  الشريعة    إسلامية بالضرورة  أحكام  مع  تتطابق  أن  يكفي  بل  المصدر 
 1. الإسلامية

 
، كلية الحقوق، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، ص تاريخ الصيرفة الاسلامية في الجزائر،  بدر الدين براحلية  1

 . 3-2ص 
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الأف بداياتها  فإن  الواسع  بمفهومها  الإسلامية  الصيرفة  أخذنا  التشريع  إذا  نشأة  رافقت  قد  ولى 
، فقد وضع الإسلام الخطوط العريضة لأحكام التعامل  ول الوحي وقيام الدولة الإسلامية الإسلامي بنز 

لا وحرم صورا  بالمال إقراضا واقتراضا واستثمارا ، حيث أقر بعض صور المتاجرة بالمال كالمضاربة مث
الربا   ى أخر  الداخلية كما حرم  والخارجية في فجر الإسلام أدى ذلك إلى ابتكار    ، ومع ازدهار التجارة 

إلا أن الظهور الحقيقي والفعلي لنظام مصرفي إسلامي في    ،أدوات مالية ومصرفية واكبت هذا التطور
شكله الحديث كان مع نهاية فترة الستينيات حيث كانت التجربة الأولى لإنشاء مصرف إسلامي على  

ت  ، أعقبتها عدة محاولاشاء بنوك الادخار المحلية في مصرم بإن1963يد الدكتور أحمد النجار سنة  
باكستان و ماليزيا للتنمية    ،شخصية في  لتأتي بعد ذلك التجربة الحكومية من خلال البنك الإسلامي 

ادرات ذات طابع دولي كانت كالآتي: بنك  بمكة المكرمة، تلتها بعد ذلك عدة مب م  1975بالمملكة سنة  
السعودي  فيصل  الإسلامي  الملك  الكويتي  التمويل  بيت  الإسلامي  1977،  البحرين  بنك  م،  1979م، 

ثم تعددت بعد ذلك التجارب المصرفية الإسلامية لتسع كل الدول    ، 1997مي مصرف أبو ظبي الإسلا
الإسلامي   المالي  الفكر  توسع  ظل  في  تقدمها  التي  المالية  الخدمات  تنوع  مع  خصوصا  الإسلامية 

 1.  والفتاوى الفقهية التي كانت تقدمها المجامع الفقهية ومراكز البحث في المعاملات المالية المعاصرة 

 لصيرفة الإسلامية تعريف ا -2

 ، و تتمثل أهمها :عاريف المقدمة للصيرفة الإسلامية تتعددت الت

البنوك   التعريف الأول:    مصطلح الصيرفة الإسلامية، أو كما يسميه البعض المصارف الإسلامية أو 
ب فالمراد  الاستثماري ه  الإسلامية،  ونشاطها  معاملاتها  جميع  في  تلتزم  مصرفية  مؤسسة  إدارتها  و   أنه 

 2خارجيا.وكذلك بأهداف المجتمع داخليا و  مقاصدها،يع أعمالها بالشريعة الإسلامية و لجم

 

 

 
، 3العمل، العدد  مجلة التنظيم و   ،التحديات الجزائر: الفرص و ة الإسلامية في الصيرف،  بن عشور حملات، قادة عيبود  1

 . 137، ص 2021، 10المجلد 
الرفاعي  2 محمد  الرا،  حسن  الأزمة  إدارة  في  الإسلامية  الصيرفة  صيغ  الخاصة،    جامعة  هنة، دور  المملكة الزرقاء 

 . 4، ص 2009الأردنية الهاشمية، نوفمبر، 
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 التعريف الثاني 

منه" تعد عملية بنكية متعلقة    02في المادة    02-20عرفها المشرع الجزائري بمقتضى النظام   
أو   تحصيل  عنها  يترتب  لا  بنكية  عملية  كل  الإسلامية،  الفوائد، بالصيرفة  هذه  و   تسديد  على  يجب 

المؤرخ في   11-03من الأمر    69إلى    66العمليات أن تكون مطابقة للأحكام المشار إليها في المواد  
ع  27 الثانية  ل    1424ام  جمادى  المعدّل  الو   2003عشت    26الموافق  والقرض،  بالنقد  متعلق 

 1المتمّم. و 

التعريفين السابقين أن    نشاط مصرفي يقوم بتقديم خدمات    ية هيالصيرفة الإسلاميتضح من 
تعامل بالفوائد الربوية،  بل تكون كل العمليات  أي أنها لا تريعة الإسلامية  منتجات وفقا لأحكام الشو 

  المتعلقة بها بما يتلائم مع مبادئ الشريعة الإسلامية.

 خصائص الصيرفة الإسلامية  -3

 2ما يلي: للصيرفة الإسلامية عدة خصائص تميزها ومن أهم هذه الخصائص  

ن الإسلام حرم التعامل بالربا وشدد  و أهم خاصية للصيرفة الإسلامية لأاستبعاد التعامل بالفائدة وه - 
 ؛ا العقوبة عليها أخذا وعطاء

ا  -  والخدمات  السلع  نحو  الحلال  للقطاعات  الاستثمارات  توجيه  على  المسلمين  العمل  يحتاجها  لتي 
 ؛أخلاقهالإطار العام للشريعة الإسلامية و وإخضاعها لقاعدة الحلال والحرام فلابد أن تنسجم مع ا

والقطاع    -  المصانع  تمويل  خلال  من  للأمة  الشاملة  بالتنمية  الاقتصادية  التنمية  ربط  نحو  السعي 
 ؛الاجتماعي وتمكين المواطنين من سد حاجاتهم والرفاهير الحاجات وخلق الوظائف الزراعي لتوف

 
رقم    1 في    02-20النظام  ،  02المادة  بالصيرفة  2020/  15/03المؤرخ  المتعلقة  البنكية  للعمليات  المحدد   ،

الصادرة بتاريخ    ،57، السنة  16، جريدة رسمية رقم  المؤسسات الماليةقواعد ممارستها من طرف البنوك و الإسلامية و 
 . 33، ص 24/03/2020

لقانونية  مجلة الأستاذ الباحث للدراسات ا  ،2008الأزمة المالية العالمية  الصيرفة الإسلامية و زايدي عبد العزيز،     2
 . 2285 ص ،2021 ،المسيلة، جوان  جامعة محمد بوضياف  ،06، المجلد 01السياسية، العدد و 
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للمعاملات    - أرضية  توفير  خلال  من  للسوق  المحتكرة  الاستثمارية  الشركات  استبعاد  على  العمل 
 ؛الحلال والقضاء على الاحتكار الذي تفرضه الشركات الاستثمارية الربوية 

وتنمي رأس مال صناديق الزكاة  تعمل على جمع أموال الزكاة ومن خلالها تدعم الفقراء والمحتاجين    -
ا أكثر في التنمية والاقتصاد الوطني للدولة وخلق الوظائف والشغل وتشجيع المبادرات  جل توظيفهأمن  

 . الخاصة وتوفير جو من التضامن والأخوة في المجتمع 

 1توجد خصائص أخرى تتمثل فيما يلي:و  

موافقة   - الإسلامية  المنتجات  تكون  )أن  الشرعية  المصداقية  بخاصيتي:  الإسلامية  الصيرفة  تتميز 
البديل   القياسي، الربح  للشرع بأكبر قدر ممكن(، والكفاءة الاقتصادية )يستدعي البحث في الربح 
توسيع   طريق  عن  الاقتصادية  الكفاءة  زيادة  الإسلامية  المالية  الهندسة  لمنتجات  ويمكن  والتكلفة، 

 (.الفرص الاستثمارية في عمولات الوساطة والسمسرة

 .   تي تحكم الصيرفة الإسلاميةالمبادئ الالمطلب الثاني: الأسس و

من  ،  المصارف الإسلامية التقيد بها   يجب على   ،الشريعة الإسلامية مبادئ عملية   لقد حددت         
 2أهمها :  

 ؛خدا وعطاء أتحريم التعامل بالفوائد الربوية  -
 التداول؛حبسه عن و  اكتنازه عدم العمل على تنمية المال و  -
النهي عن كسب المال بطرق غير مشروعة بعدم الدخول في معاملات أو عقود تحتوي الأمور   -

 التالية:
قود وما يتعارف عليه في الأصول  العيعتري شروط الصحة في المعاملات و وهي عيب    الجهالة:  -

 المهنية؛و  الاجتماعية لمبادئاو 
 يعرف؛هو تعريض المرء نفسه أوماله للخطر أو الهلاك من غير أن و  الغرر:  -

 
التنمية مجلة التمويل والاستثمار و   عيل الصيرفة الإسلامية في الجزائر دراسة حالة البنك الجزائري،ف، تسعيدة تلخوخ  1

 . 59، ص 2021، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس )الجزائر(، جوان 06المجلد ، 01المستدامة، العدد 
 . 200 -139ص ص ،مرجع سابق ،قادة عيبود ،بن عشور حملات 2
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المال كالإنفاق في غير    الإسراف:  - المتعارف عليه في إنفاق  أو وضع    اعتدال،وهو مجاوزة الحد 
 ؛غير موضعه  المال في

 بالغير؛الحق أو المال على نحو يضر بصاحبه أو  استخدام وهو  التعسف:  -
بطرق غير شرعيةتسب  وهو كل مال أك  السحت :  - فيه    ، أو حصل عليه  فهو حرام شرعا ويدخل 

 ؛ والرباء وتعاطي العقود المحرمةالتلاعب بالحقوق الخيانة الأمانة و 
 ؛داع في المعاملات وهو محرم شرعاالخوهو النقص و  الغبن:  -
مل  ذا كان مستعدا لتحإسلامي لا يمكن أن يأخذ ربحا إلا  مبدأ الغنم بالغرم، معناه أن المصرف الإ -

 ؛رة )المشاركة في الربح والخسارة( الخسا
 مبدأ التكافل الاجتماعي )القرض الحسن، الزكاة، الهبات، الأعمال الخيرية، ...، وغيرها(. -

 المطلب الثالث: شروط ممارسة نشاط الصيرفة الإسلامية

من الشروط    يخضع المصرف الذي يرغب في تقديم منتجات الصيرفة الإسلامية إلى مجموعة
 1تتمثل هذه الشروط فيما يلي:و  02-20في نظام بنك الجزائر رقم المنصوص عليها 

 : إنشاء شباك المالية الإسلامية داخل البنك والمؤسسة المالية  -1

بكونه يتمثل في هيكل ضمن البنك أو    02-20من نظام بنك الجزائر رقم    17عرفته المادة  
بخدمات ومنتجات الصيرفة الإسلامية، ويجب أن يكون مستقلًا مالياً  المؤسسة المالية مكلف حصرياً  

اك  كما يجب الفصل الكامل بين المحاسبة الخاصة لشبّ ،  لأخرى للبنك أو المؤسسة المالية عن الهياكل ا
المؤس أو  للبنك  الأخرى  بالهياكل  الخاصة  والمحاسبة  الإسلامية  هذا الصيرفة  يسمح  وأن  المالية،  سة 

اك الصيرفة  بإعداد جميع البيانات المالية المخصصة حصرياً لنشاط شبّ   ه الخصوصعلى وج  الفصل 
 . الإسلامية

نشاط الصيرفة الإسلامية عن طريق   البنوك التي تمارس  كما أوجب نظام بنك الجزائر على 
مستقلة عن باقي الحسابات    "شباك الصيرفة الإسلامية"  ائنب المذكور سابقاً أن تكون حسابات ز الشباك  

 
سليم،ب  1 رقم    لقاسمي  الجزائر  بنك  نظام  على ضوء  الجزائر  في  الإسلامية  الصيرفة  نور   ،20-02عمليات  مجلة 

-93، ص ص2020بن خدة بن يوسف، جوان    -1-، جامعة الجزائر  06، مجلد  10للدراسات الاقتصادية، العدد  
95 . 
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على ضمان استقلالية "شباك    20-02من نظام بنك الجزائر رقم    18ونصت المادة    ، الأخرى للزبائن 
الصيرفة الإسلامية" من خلال هيكل تنظيمي ومستخدمين مخصصين حصرياً لذلك، بما في ذلك على  

 .مستوى شبكة البنك أو المؤسسة المالية

 :ية داخل البنك والمؤسسة الماليةنشاء هيئة الرقابة الشرعا -2

  70إن ممارسة الصيرفة الإسلامية لا تكون إلا في إطار النشاط البنكي، طبقا لنص المادة   
الذي يتعلق بالنقد والقرض، ونفس الشيء    2003أوت سنة    26المؤرخ في    11-03من الأمر رقم  

رس الأعمال المتمثلة في تلقي الودائع  غير أن هذه الأخيرة لا يمكن أن تما،  بالنسبة للمؤسسات المالية
المادة   الأمر رقم    71حسب نص  في    11-03من  سنة    26المؤرخ  فإن  2003أوت  يكن  ومهما   ،

تنشئ هيئة   يتعين عليها أن  نشاط الصيرفة الإسلامية  المالية الراغبة في ممارسة  البنوك والمؤسسات 
من    16، والمادة  02-20نك الجزائر رقم  من نظام ب  15الرقابة الشرعية، وهو ما نصت عليه المادة  

وتتكون هذه الهيئة من    ، 2020المؤرخ في الفاتح أفريل    01-20مقرر المجلس الإسلامي الأعلى رقم  
  .( أعضاء على الأقل، يتم تعيينهم من طرف الجمعية العامة3ثلاثة ) 

ويفسّر   عضويتهم،  ومدة  عزلهم  وحالات  تعيينهم  شروط  يحدّد  لم  الجزائر  بنك  نظام  أن  غير 
ترح  عدم تحديد هذه الإجراءات بترك الأمر للبنك في تحديد المسائل المذكورة سابقا، أما الجهة التي تق

على الجمعية العامة أعضاء الهيئة الرقابة الشرعية فتتمثل في مجلس إدارة البنك طبقا لقواعد القانون  
 التجاري.

المنتجات   مطابقة  إطار  في  الخصوص  وجه  على  فتتمثل  الشرعية  الرقابة  هيئة  مهام  أما 
ابة نشاطات البنك أو  ، في رق02-20من نظام بنك الجزائر رقم  2فقرة  15الشرعية، وفقاً لنص المادة 

المؤسسة المالية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية، ويمكن ذكر بعض المهام المسندة لهيئة الرقابة الشرعية  
حسب نموذج بنكي ناشط كما يلي: التحقق من امتثال جميع المعاملات المصرفية إلى أحكام الشريعة  

ورقابة سلامة تطبيقها، إعداد العقود المطابقة  الإسلامية، إصدار الفتاوى الشرعية للمعاملات المصرفية  
للأحكام الشرعية ومساعدة الإدارة العامة في تقديم المشورة أو الفتوى الشرعية بخصوص مدى مطابقة  
المعاملات المصرفية لأحكام الشريعة الإسلامية، ومراجعة الاتفاقات والعقود والتأكد من شرعيتها، تقديم  

 ورة حول مطابقة منتجات الصيرفة للشريعة الإسلامية... وغيرها .الإرشادات والنصائح والمش
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 شرط مطابقة منتجات الصيرفة الإسلامية لأحكام الشريعة -3

المصارف   لحصول  أساسي  شرط  الشريعة  لأحكام  الإسلامية  الصيرفة  منتجات  مطابقة  إن 
س ما كان عليه  )البنك والمؤسسات المالية( على الترخيص المسبق من طرف بنك الجزائر، وهو عك

، حيث يقدم طلب شهادة مطابقة بعد حصول المصرف  02-18الوضع في ظل نظام بنك الجزائر رقم 
 الإسلامية. على الترخيص المسبق لتسويق منتجات الصيرفة

المالية الإسلامية بموجب مقرر رقم    الهيئة الشرعية الوطنية للإفتاء للصناعة  -20تم إنشاء 
المجلس    01 عن  أفريل  صادر  الفاتح  في  الأعلى  من  2020الإسلامي  الثانية  الفقرة  في  حدد  وقد   ،

المالية،    08المادة   المؤسسات  تعبير  استعماله  مع  الشرعية  المطابقة  شهادة  طلب  ملف  عناصر  منه 
تمارس   التي  المالية  المؤسسات  من  وغيرها  المالية  والمؤسسات  البنك  أي  الشمول  بالمصطلح  ويراد 

 ي:لب شهادة المطابقة الشرعية ما يلويتضمن ملف ط ،مصرفية بصفة استثنائيةلعمليات البعض ا

وال • العملية  والإجراءات  للمنتج  الشرعية  المطابقة  شهادة  على  للحصول  رسمي  ذات  طلب  عقود 
 ؛الصلة المطلوب تقويمها

 ؛عاقدية المتعلقة بتنفيذ المعاملة المستندات الت •
المالية والإدارية والتنظيمي • التي تمكن من التحقق من الفصل بين  الإجراءات  المكتوبة  ة والتقنية 

المالية   والمؤسسات  البنوك  في  التقليدية  المصرفية  والمعاملات  الإسلامية  المصرفية  المعاملات 
 ؛منتجات عبر شبابيك متخصصة وغيرهاالتي تعرض هذه ال

 .لشرعية للمنتجمعلومات أو وثائق تراها الهيئة ضرورية لإصدار التصريح بالمطابقة ا  أيّ  •

من    12المادة    أنّ   غير   يوجه طلب الحصول على شهادة المطابقة الشرعية إلى رئيس الهيئة 
رقم   في    2020-03التعليمة  بالصيرفة رّ  المع    2020أفريل    02المؤرخة  المتعلقة  للمنتجات  فة 

والم   طرف  د  د  ح  الإسلامية،  من  لتنفيذها  التقنية  والخصائص  للإجراءات  المالية،  ة  والمؤسسات  البنوك 
إلى الهيئة لإبداء    10، و9،  8تنص على: "يحيل رئيس المجلس الطلب والملف المشار إليه في المواد  

الرأي الشرعي فيه وإصدار شهادة المطابقة الشرعية"، مما يعني أن رئيس المجلس الأعلى الإسلامي  
الهيئة تقري  ،هو الذي يترأس  وتقدم  بدراسة الملف  المنتجات  وتقوم  راً تقويمياً مسبباً حول مدى مطابقة 

الإس الشريعة  لأحكام  الصلة  ذات  والعقود  العملية  اللازمة والإجراءات  التعديلات  واقتراح  عند    لامية 
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بعدم  وت  ،  الاقتضاء أو  المشروطة،  أو  النهائية  الشرعية  المطابقة  شهادة  شكل  في  رأيها  الهيئة  صدر 
ما لهيئات الرقابة  لز  ويكون رأيها م   ،( أشهر من تاريخ إيداع الملف3ة ) المطابقة، في أجل لا يتعدى ثلاث

 .الشرعية التي تنشئها البنوك والمؤسسات المالية

 الترخيص المسبق لتسويق منتجات الصيرفة الإسلامية  -4

الذي ي    يخضع الجزائر  الترخيص المسبق من طرف بنك  بالصيرفة الإسلامية إلى  ح  من  العمل 
للمادة  بناء على طلب   تسويقها، وهذا طبقاً  الراغبة في  المالية  من النظام رقم   13البنك أو المؤسسة 

ي  20-02 حيث  المنتجات  ع  ،  تسويق  لإجراء  سابقة  رقابية  قانونية  وسيلة  المسبق  الترخيص  نظام  د 
من    4ويجد أساسه أي الترخيص المسبق لتسويق المنتجات المصرفية في المادة    ، الصيرفة الإسلامية

الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة    2020مارس سنة    15المؤرخ في    01-20ام بنك الجزائر رقم  نظ
، والتي تنص على أنه يجب أن يخضع تسويق أي  ة المطبقة على العمليات المصرفيةبالشروط البنكي

منتوج جديد أو خدمة بنكية من طرف البنوك أو المؤسسات المالية، لترخيص مسبق صادر عن بنك  
 .الجزائر 

نصّ  الجزائر رقم    حيث  بنك  في    02-20نظام  سنة    15المؤرخ  يحّ 2020مارس  الذي  دد ، 
المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها   البنكية  المالية العمليات  البنوك والمؤسسات    من طرف 

المادة   أنّ   16في  على  يتعيّ منه،  اله  لبنك  ملف  تقديم  المالية  المؤسسة  أو  البنك  على  لطلب  ن  جزائر 
الترخيص المسبق لتسويق منتجات الصيرفة الإسلامية، ويتكون هذا الملف على وجه الخصوص، من  

 :الوثائق الآتية

شهادة المطابقة لأحكام الشريعة، مسلّمة من طرف الهيئة الشرعية الوطنية للإفتاء للصناعة المالية   •
 ؛ الإسلامية

 ؛بطاقة وصفية للمنتوج •
رقابة   • مسؤول  المادة  رأي  لأحكام  طبقاً  المالية،  المؤسسة  أو  للبنك  رقم   25المطابقة  النظام  من 

 ؛ 2011نوفمبر سنة   28، الموافق لـ1433محرم عام  3المؤرخ في  11-08
اتّ  • الواجب  الإسلاميةالإجراء  المالية  لـشباك  والمالية  الإدارية  الاستقلالية  لضمان  باقي    باعه  عن 

 .الماليةأنشطة البنك أو المؤسسة 
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أنّ  إلى  الإشارة  الترخيص  تجدر  على  تحصل  الذي  البنك  أو  المالية  المؤسسة  على  يجب  ه 
الدنيا والقصوى   المسبق لتسويق منتجات الصيرفة الإسلامية أن يعلم زبائنه بجداول التسعيرات والشروط

مار حول  كما يجب على البنوك إعلام المودعين، خاصة أصحاب حسابات الاستث  ،التي تطبق عليهم
ممارسة نشاط الصيرفة الإسلامية تخضع    نّ أويمكن القول    ،الخصائص ذات الصلة بطبيعة حساباتهم 

للرقابة،   الشرعية  والهيئة  الإسلامية  الصيرفة  شباك  كإنشاء  الموضوعية:  منها  الشروط،  من  لمجموعة 
 .لمسبقكشهادة المطابقة والترخيص ا ج لأحكام الشرعية، ومنها الشكلية ومطابقة المنتو 

ئر بتهيئة المناخ  الصيرفة الإسلامية تعمل وفق مبادئ الشريعة الإسلامية، وتطويرها في الجزا
لعملها الإسلا  الملائم  البنوك  عدد  تزايد  مع  خاصة  مراعاتها،  حتمية يجب  مسبقا ضرورة  تم    ، مية  كما 

 . كذلك تم تسليط الضوء على أسسها وشروط ممارسة نشاطها ، التطرق عليه في المبحث 
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 المبحث الثاني : أساسيات الصيرفة الإسلامية  

نم تمثل  الإسلامية  المصارف  عليها  تعتمد  التي  التمويلية  الصيغ  بين  إن  للعلاقة  جديدا  وذجا 
و  والمتمول  المسموح  الممول  المصرفية  الأعمال  بممارسة  أخذا  التزامها  الفائدة  أساس  غير  على  بها 

المعاماعطاءو  لصيغ  ووفقا  تتعار ،  لا  التي  المصرفية  و لات  الإسلامية،  الشريعة  أحكام  مع  سيتم  ض 
 :التطرق إلى كل هذه المفاهيم النظرية من خلال المطالب التالية

 عمليات الصيرفة الإسلامية طبقا لنظام بنك الجزائر؛المطلب الأول:  ➢
 المصارف الإسلامية في الجزائر؛ المطلب الثاني:  ➢
 التحديات التي تواجه الصيرفة الإسلامية. الفرص و المطلب الثالث:  ➢

 المطلب الأول: عمليات الصيرفة الإسلامية طبق لنظام بنك الجزائر
إستثمارها أساليب وصيغ عديدة سيتم توضيحها كما  تخدم المصارف في توظيف الأموال و تس 

 :يلي
 المضاربة
يدفع    أن  يقتضي  عقد  قدره هو  معلوما  نقدا  المال  رأس  هو    ،صاحب  آخر  شخص  إلى 

لا على سبيل الإجارة بل على سبيل المشاركة في الربح    ،المضارب فيعمل به في النشاط الاقتصادي
 ا أخل المضارب بالعقد.ذإلا إ ، أما في حالة الخسارة فتكون من رأس المال  ،حسب العقد المتفق عليه

  ،يفتقرون الخبرة ن يملكون المال و فبالتالي تمثل المضاربة صيغة استثمارية توفيقة تجمع بين م
لأن صاحب المال  ،  عرف أحيانا بأنها شركة في الربحتهم الخبرة و يفتقرون رأس المال و و بين من ل

 مجهوده .ويخاطر المضارب بوقته و  ،مالهيخاطر برأس 
 المشاركة
ون مؤسسة أو بنك مثلا  المشاركة هي أن يقوم شخص باقتراض مبلغ من المال يمكن أن يك 

  ، صاحبه بإقتسام الأرباح حسب العقدا المال لذالأخير يرجع ه  و في  ،بقصد استثماره ،من شخص آخر 
 .دالمقترضون على الاقتصاو ولنظام آثار إيجابية على المقرض 

تتمثل المشاركة في تقديم المشاركين للمال بنسب متساوية أو متفاوتة من أجل إنشاء مشروع  
بصفة   المال  رأس  في  حصة  ممتلكا  مشارك  كل  يصبح  بحيث  قائم  مشروع  في  المساهمة  أو  جديد 
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ومس الأرباحدائمة،  من  لنصيبه  الشركة،  ذه  تمروتس  ،تحقا  انتهاء  حين  إلى  الأصل  في  المشاركة  ه 
وتستخدم البنوك الإسلامية المشاركة في العديد من المشاريع، فهي تقوم بتمويل العملاء بجزء من رأس  

إدارة الشركة  ا كثيرا ما تترك مسؤولية العمل و المال نظير اقتسام ناتج المشروع حسبما ينفقان، كما أنه 
 المتابعة .يك مع المحافظة على حق الإدارة والرقابة و الشر على العميل 

 المرابحة
  ة هي عقد من العقود الاستثمارية التجارية، يتم بموجها التمويل بالبيع، فهي بصورتها البسيط 

الثمن الأول مع زيادة الربح  عملية بيع ب التكلفة مع ز لمثل  بين  بيع السلعة بثمن  يادة ربح متفق عليه 
   .شتري المالبائع و 

البيوع  كما  إحدى صور  المرابحة هي  و   ،أن  تعالى ﴿  لقوله  شرعا  جائز  البيع  والبيع  الله  أحل 
 .285البقرة: من الآية  ﴾وحرم الربا

 الاستصناع
عمل  نه طلب الأكما    ، مة يشترط فيه العمل ذى مبيع في اليعبر بيع الإستصناع عن "عقد عل 

و  مخصوص"،  شيء  في  الصانع  بأن  ذمن  المستصنعلك  الصانع  (يطلب  من  أن  (المشتري(  البائع( 
 يصنع له شيئا معينا بأوصاف محددة، مقابل ثمن معلوم.

 الإيجار
ما    لشخص  للمصرف  مملوك  أصل  تأجير  يتم  وبه  المباشر  التمويل  أساليب  من  أسلوب 

ال محددة  أقساط  على  يدفع  محدد  ايجار  مقابل  به  وفي  للانتفاع  الدفعات  وتاريخ  الأمبالغ  سلوب  هذا 
ايضا قد يكون المصرف غير مالك الأصول فيقوم بشراء أصل من الأصول بناء على طلب العميل  
الذي سيقوم باسئنجاره خلال فترة محددة على أن يتملكها العميل في نهاية العقد ويكون العميل مسؤولا 

منفعة عليها  تتوقف  التي  والنفقات  )التشغيلية(  العادية  الصيانة  نفقات  المؤجر    عن  يتحملها  الأصل 
وتنتقل الملكية في نهاية العقد للمستأجر بثمن رمزي بموجب عقد بيع أو هبة، ويدفع المستأجر خلال  

فسخ    ثمن الإيجارة على أقساط محددة القيمة والتاريخ وإذا تخلف العميل عن الدفع يتم الفترة الايجارية  
جرة  أل إيجار ويعاد للعميل ما زاد عن  فوعة سابقا يد، وتعتبر المبالغ المدالعقد لعدم دفع بدل الايجار 

 .المثل 
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 المزارعة 

المزارعة هي "عقد من عقود الاستثمار الزراعي يتم في إطاره المزج والتأليف بين أهم عوامل  
الإنتاج الزراعي، وهما عنصر الأرض وعنصر العمل، وبين وسائل الإنتاح والبذور والأسمدة، بحيث  

المالك الأرض والبذور ووسائل الإنتاج إن أمكن، ويقوم المزارع بالعمل الزراعي، على أن يكون  يقدم  
والعم المالك  من  الأرض  تكون  قد  كما  منهما،  لكل  معينة  بنسبة  قبل  الإنتاج  من  والآلات  والبذور  ل 

و العامل  للأ،  الاستغلالي  الاستثماري  الجهد  في  واحد  كل  مساهمة  حسب  معدلة  النسبة  رض  تكون 
قد س المال الثابت ممثلا في الأرض و كما تعرف على أنها: "شركة بين طرفين، أحدهما برأ،  الزراعية

العمل على المزروع، على أن يشتركا بجزء مشاع  و ، والثاني يبذل الجهد كالبذوريقدم معه أصلا متداولا 
  1".  من الحصول الناتج

 المساقات 

طرفين يقوم أحدهما بمهمة سقي مزروعات الطرف الآخر في  إن المساقاة تعني الاتفاق بين    
من   أن  أي  بينهما،  الاتفاق  وحسب  بينهما  الحاصل  وقسمة  البساتين،  في  الأشجار  وبالذات  الاتفاق 

ومتف محددة  حصة  على  يحصل  السقي  مهمة  العقديتولى  وعند  مسبقا  الأشجار  ناتج  من  عليها    ، ق 
 في القيام بمهمة المساقاة والتي تحتل أهمية كبيرة في عمليات  تلعب المصارف الإسلامية دوراً أساسياً و 

الدول   ومنها  النامية،  الدول  معظم  في  وإنتاجها  الزراعة  أهمية  ظل  في  وبالذات  الزراعي،  الإنتاج 
الإسلامية، وفي ظل محدودية الموارد المائية في العديد من هذه الدول، وبالتالي الحاجة الماسة لتوفير  

 2.سقي ووسائله مستلزمات ال

 

 

 
لعمش   1 الإسلامية  آمال  المصرفية  الصناعة  تطوير  في  المالية  الهندسة  دور  المنتجات    -،  لبعض  نقدية  دراسة 

م التجارية، تخصص دراسات مالية  علوم التسيير، قسم العلو الإقتصادية والتجارية و كلية العلوم    ،-المصرفية الإسلامية  
 . 43-42 ص ، ص2012، سطيف، محاسبية معمقة، جامعة فرحات عباسو 

مجلة نور    ،02-  20عمليات الصيرفة الإسلامية في الجزائر على ضوء نظام لبنك الجزائر رقم  ،  بلقاسمي سليم   2
 . 100-99 ص ص ،2020، جامعة الجزائر، 6، مجلد 10دد للدراسات الاقتصادية، الع
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 المطلب الثاني: مداخل التحول للصيرفة الإسلامية 

 1تتمثل مداخل التحول للصيرفة الإسلامية فيما يلي: 

أو   تخصيص -1 ادخارية  أوعية  لإصدار  إسلامية  عمليات  تمويلية  المدخل   : أدوات  بهذا  يقصد 
البنك   إدارة  تتبنى  أن  الإسلامية  الصرفية  إلى  الخدمات  للتحول  بعض  إدخال  فكرة  التقليدي 

وهـذه   الخدمات  هـذه  يطلبـون  مـمـن  المصرفي  بالسوق  العملاء  من  شريحة  تلبية  خلال  المصرفية 
غير   والسعودية  والمغرب  ماليزيا  مثل  الإسلامية  منها  عديدة  دول  في  حاليا  منتشرة  الصيغة 

 الإسلامية في بريطانيا وسويسرا وألمانيا وأمريكا.
تصدر   في  حيث  فنيا  تبين  الاستثمار  أوعية  شهادات  البنوك  الشرعية  تلك  العقـود  ضوء 

و  البنوك  كالمضاربة  أو  الأفراد  مع  للتعامل  تصلح  تمويلية  أدوات  تصدر  كما  والمرابحة  المشاركة 
 الإسلامية، وهناك الصور الآتية في هذا المدخل.

 ؛تقليديا ية ضمن ما يصدر عن البنك دخار إإصدار أوعية أو شهادات  -
 ؛إنشاء إدارة صناديق استثمارية خاصة بالعملاء في ضوء تعليمات محدودة لهم -
 ؛إصدار أدوات تمويل للراغبين في الحصول على تمويل بالصيغ الإسلامية -
 .فية الإسلامية ضمن أي فرع تقليدي تخصيص شباك للتعاملات المصر  -

نفيذ حيث لا يتطلب تغير في هيكله  ويتميز هذا المدخل بصورة مختلفة بالسهولة واليسر في الت
 العمل ولا يتطلب أي موافقات لممارسه.

ل -2 فروع  التقليدية: لإنشاء  الفروع  بجانب  الإسلامية  المصرفية  والخدمات  فروع    معاملات  نشأت 
وعربيا   عالميا  وانتشارها  الإسلامية  المصارف  نمو  مع  التقليدية  للبنوك  الإسلامية  المعاملات 

 وإسلاميا.
حيث بدأ أول نموذج من هذه الفروع في مصر بمبادرة من بنك مصر أحـد بنـوك القطاع العام  

سنة   المصرية  لل  1980للتجارة  الحسين  فرع  وهو  بإنشاء  الإسلامية  تقليدمعاملات  تحويل  ي فرع  ه  تم 
وقد   إسلامي  فرع  إلى  فروعه    ى تلبالكامل  بلغ  حتى  المماثلة  الفروع  من  لعدد  مصر  بنك  افتتاح  ذلك 

 
الحميد،  1 عبد  المطلب  و   عبد  الاستثمار  الإسلاميةاقتصاديات  الصيرفة  في  الإسلامي  الجامعية، التمويل  الدار   ،

 . 89 -87، ص ص 2014الإسكندرية )مصر(، 
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الفروع الإسلامية  1996فرع سنة    33الإسلامية   فإن على  الفهم السابق أكثر وضوحا  ، ولكي يكون 
 للمعاملات أن تلتزم بالضوابط التالية:

 ؛مع المبادئ الشرعية قبول الأموالتوافق أنشطة  -
 الأموال في إطار الصيغ الإسلامية أن يتم تشكيل  -
 ؛فرع الإسلامي عـن مركزها الرئيسيفرز مجالات وفرص التوظـف الخاص بأموال ال  -
تمكنـ - بدرجـة  للفرع  والمحاسبي  المالي  الاستقلال  مـن  نـوع  الاستثمارية توفير  قراراته  اتخاذ  مـن    ه 

 ؛الية لتوظيفاته بدقةالنتائج الم وتعينه في قياس
 ضرورة وجود رقابة شرعية فعالة تضمن السلامة الشرعية في التطبيق. -
وذلك بانتقال عناصر البنك من وضعها الحالي    تحويل بنك قائم إلى التعامل المصرفي الإسلامي: -3

إلى الوضع المصرفي الإسلامي على مراحل وخلال مدى زمني مناسب، ويتم ذلك بإحدى الصور  
 الآتية:  
 ؛تحويل فوری وكامل  −
 تحويل تدريجي على مراحل. −

يعتبر هذا المدخل من أفضل مداخل التحول للعمل المصرفي الإسلامي    إنشاء بنك إسلامي حر  -4
يجنبنا  و  وهو  ومقدماتها  الإنشاء  عملية  في  البداية  منذ  التحكم  يعني  جديد  بنك  إنشاء  لأن  ذلك 

قائم،  فرع  أو  بنك  تحويل  على  تقوم  التي  البدائل  بنية    مشكلات  وجـود  يتطلب  المدخل  أن  ولاحظ 
 أساسية ومصرفية ويمـر بـنفس خطوات الإنشاء الخاصة بإنشاء بنك إسلامي جديد.

الكامل   -5 الإسلامية التحول  النظام  :  للمصرفية  من  جزء  الإسلامي  المصرفي  النظام  يعتبر  حيث 
الاقتصادي الإسلامي ككل وقد يستمد خصائصه من خصائص هذا النظام ومن المبادئ والأصول  

الكـل و  تشغيله وكونه جزء لا يعني الانفصال والاستقلال عـن  هـو  التي تحكـم أصـل وجود آليات 
الإس الاقتصادي  و النظام  النظام  إلامي  أجزاء  بـاقي  مـع  العضوي  والارتباط  التكامل  يعني  نما 

 .الأخرى، ويتمثل ذلك بإنشاء المصرف المركزي الإسلامي 
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 التحديات التي تواجه الصيرفة الإسلامية في الجزائرطلب الثالث: الفرص و الم

 رص التي تواجه الصيرفة الإسلامية الف -1
الجزائر   في  الإسلامية  الصيرفة  أمام  المتاحة  الفرص  أهم  من  من  لعل  المتزايد  الإقبال  هو 

ا  الجماهير  الخدمات  و على  الإسلامية،  المصارف  تقدمها  ث لتي  مع  تتلاءم  ومعتقدات  التي  قافة 
 1تتمثل هذه الفرص في النقاط التالية:  المتعاملين، و 

 ؛تمويل مكملة للمصادر التقليدية مصادربحث الحكومة الجزائرية على تنويع  -
 ؛وجود رؤوس أموال كبيرة جدا يتم تداولها خارج النظام المصرفي الجزائري  -
قط - و نمو  الصغيرة  المؤسسات  تقديم  اع  طريق  عن  للانتشار  فرصة  يعطي  مما  المتزايد  المتوسطة 

 ؛وخصوصية هذا القطاع الحيوي  خدمات تتناسب
 ؛مع عدة منتجات للمصارف الإسلاميةتلاءم الذي يانتشار التمويل الأصغر و  -
فرصة    ان في الحد من انتشاره، مما يشكلعجز الدولة في الكثير من الأحيوجود اقتصاد موازي و  -

 ستعابه من قبل المصارف الإسلامية.لإ
 ت التي تواجه الصيرفة الإسلامية  التحديا -2

 2تتمثل التحديات التي تواجه الصيرفة الإسلامية فيما يلي:

إن من أهم التحديات التي تواجهها المصارف الإسلامية هو تحدي تكوين الموارد البشرية الكفؤة،   -
الإسلا بالمصارف  العاملين  معظم  تحيث  و جمية  بالمبادئ  مطلعين  غير  ينبني  دهم  التي  الأسس 

 ؛  ي وخصوصياتهعليها النشاط المصرفي الإسلام
لى وجه  عالقانون التجاري، الجبائي....( و عموما ) التنظيمية أن هناك تحدي البيئة التشريعية و كما   -

الذي لا يعطي اعتبار في  ظيمي الذي يؤطر النشاط المصرفي و التنالخصوص الإطار التشريعي و 
 ؛يان إلى خصوصية المصرف الإسلامي الكثير من الأح

للمصارف الإسلامية،  ة الخصوصية  لا يستثني الطبيعو   مع البنك المركزي الذي لا يراعي   العلاقة  -
 ؛بنوك التجارية التقليدية الأخرى يعاملها معاملة الو 

 
 . 143-142ص  ،مرجع سابقبن عشور حملات، قادة عيبود،  1
 .143ص ، مرجع سابق 2
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 ؛كثيرا من عمل المصارف الإسلامية نقدية متطورة في الجزائر يعيق غياب سوق مالية و   -
المخاطر   - مختلف  إلى  بالإضافة  هذا  الوطن،  عبر  الإسلامية  المصارف  فروع  انتشار  محدودية 

 .ميالمتصلة بالنشاط المصرفي الإسلا
التقليدية أقدمت على   البنوك  الكثير من  الصيرفة الإسلامية تطورت بشكل متسارع مما جعل 

أدوات للتمويل كما تم التطرق إليه في هذا  أن لها عدة صيغ و  الولوج إلى عالم الصيرفة الإسلامية، كما 
 الفرص المتاحة لها.ضوء على التحديات التي تواجهها و المبحث، كذلك تم تسليط ال
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 خلاصة  

الإسلامية    الصيرفة  تتإن  التي  المؤسسة  و هي  الإسلامية  الشريعة  بأحكام  على  عامل  تعتمد  لا 
التقليدية   المصارف  تتقاضاها  التي  الثابتة  المصرفية  و الفائدة  المتمولين،  لإقراض  كثمن  عليه  الأخرى 

كبديل    رتظهفقد    تتعامل بالفائدة ، فالسمة البارزة التي تتسم بها الصيرفة الإسلامية تتمثل في أنها لا  
الإللمصار  البلدان  في  خاصة  التقليدية  التعامل  ك  لاميةسف  يرفضون  الذين  العملاء  لرغبة  استجابة 

 .بالربا 
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 تمهيد

من    لكل  النظرية  للمفاهيم  السابقين  الفصلين  في  التطرق  و بعد  علاقة  المتغيرين،  لها  التي 
الفصل هذا  في  سيتم  مباشرة  بصفة  البحث  أثر    بموضوع  حول  المهنيين  نظر  وجهات  أداء  معرفة 

على هذا الأساس تم اختيار البنك الوطني الجزائري وكالة  و الصيرفة الإسلامية على ربحية المصارف،  
و -تبسة–  491 بجملة  ،  الاستعانة  تم  و قد  البيانات،  جمع  بهدف  الأدوات  اللجوء  من  الأدوات  تم  إلى 

 سيكون ذلك من خلال المباحث التالية:لفرضيات و م اختبار امن ثالخروج بنتائج و الإحصائية للتحليل و 
     ؛ -تبسة -491الوكالة الرئيسية  –تقديم البنك الوطني الجزائري المبحث الأول:   ➢
 .الميدانيةيم الدراسة م تصالمبحث الثاني:  ➢
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     -تبسة -491الوكالة الرئيسية  –المبحث الأول: تقديم البنك الوطني الجزائري 

بتطور    مهامه  تطورت  الجزائري،  المصرفي  النظام  من  جزء  الجزائري  الوطني  البنك  يعتبر 
الرئيسة   الوكالة  التعريف بالبنك الوطني الجزائري ثم  فإنه سيتم تناول  النظام  التي مست  الإصلاحات 

و   على التربص  موقع  تبسة  ولاية  من  أ مستوى  وذلك  التنظيمي  الهيكل  خلال  من  ووظائفها  مهامها  هم 
 خلال النقاط الثلاث الآتية:

      ؛التعريف بالبنك الوطني الجزائري المطلب الاول:  ➢
 ؛ -تبسة   -491التعريف بالوكالة الرئيسية  المطلب الثاني:  ➢
 .- تبسة -491التنظيمي للوكالة الرئيسية  الهيكل  المطلب الثالث:  ➢

 المطلب الأول: التعريف بالبنك الوطني الجزائري 

التطرق   الرئيس   قبل  الوكالة  بولايةإلى  الجزائري  الوطني  للبنك  فروعه   -491-تبسة  ية  أحد 
 وموقع التربص لا بد من التعريف بالبنك بصفة عامة.

 ويتم التعريف به من خلال التعرض إلى: 

 نشأة البنك الوطني الجزائري؛ -
 مهام البنك الوطني الجزائري؛ -
 مكانة البنك الوطني الجزائري. -

 أولا: نشأة البنك الوطني الجزائري  

يعتبر البنك الوطني الجزائري من أول البنوك التجارية التي أنشأت في الجزائر المستقلة، حيث  
في   البنك  هذا  الأجنب1966جوان    13جاء  للبنوك  معوضا  الاستقلال  ،  بعد  نشاطها  توقف  التي  ية 

  1  لتستبدل به وهي: 

 القرض العقاري للجزائر وتونس؛ -
 

دراسة –سات صغيرة ومتوسطة سؤ ارية في إنشاء م، دور القروض الاستثمإتيم منال، مصطفاوي نور اليقين سلمى 1
، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم المالية  -491حالة البنك الوطني الجزائري وكالة رقم 

 . 32، ص 2021العربي التبسي، تبسة، والمحاسبة، تخصص مالية مؤسسة، جامعة 
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 القرض الصناعي والتجاري؛ -
 البنك الوطني للتجارة والصناعة في إفريقيا؛ -
 بنك باريس وهولندا؛ -
 مكتب معسكر للخصم ؛ -

 .وبهذا أنشأ البنك الوطني الجزائري 

 ثانيا: مهام البنك الوطني الجزائري  

باعتبار البنك الوطني الجزائري بنك تجاري، فقد كانت له صفة بنك الودائع حيث يقوم بجمعها  
ومنح القروض قصيرة الأجل وتبعا لمبدأ التخصص في النظام البنكي الجزائري فقد تكفل البنك الوطني  

 1968، وفي سنة 1967ي تولي هذه المهمة سنة الجزائري بمنح القروض للقطاع الفلاحي حيث بدأ ف
بعد إعادة هيكلة   1982أحتكر البنك التمويل الفلاحي إلى حين إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة 

 البنك الوطني الجزائري وانتقال مهمة تمويل القطاع إلى بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

المادة   تحدده  الأسا  05وكما  القانون  حيث  من  للودائع،  بنك  هو  الجزائري  الوطني  للبنك  سي 
بإمكانه   الموارد  جمع  ناحية  فمن  البنوك  من  النوع  هذا  لمثل  تخول  التي  البنكية  الوظائف  بكل  يقوم 
استقبال الأموال من الجمهور في شكل ودائع، إما من ناحية الإقراض بإمكانه منح مختلف القروض  

جارة الخارجية فهي تعالج كل عمليات الصرف وتسوية المعاملات  والتسبيقات بالإضافة إلى عمليات الت
مع الأطراف الأجنبية إلى جانب ضمان العمليات العادية مثل عمليات الصندوق والتسديد عن طريق  

   1  الشيكات والتحويلات والتوطين البنكي ...الخ من العمليات البنكية. 

نوك التجارية الجزائرية على وجه العموم بما فيها البنك  وقد قام قانون النقد القرض بتحديد مهام كل الب 
  2  الوطني الجزائري، حيث تتضمن العمليات المصرفية وفقا لهذا القانون ما يأتي: 

 تلقي الأموال من الجمهور وكذلك وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وإدارة هذه الوسائل. -

 
1A.NAAS. Le système bancaire Algérien, Edition INAS, Paris, 2003, PP: 44-48.   

المتعلق بالنقد والقرض،   2003أوت  26هـ، الموافق لـ:  1424جمادى الثانية،   27مؤرخ في  11-03الأمر رقم   2
 . 72إلى    66، المواد 52، الجريدة الرسمية رقم 10-90المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض، 
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 القيام بكل عمليات الإقراض؛   -
 عمليات الصرف؛ -
 العمليات على الذهب والمعادن الثمينة والقطع المعدنية الثمينة؛ -
 الاستشارة والمساعدة في مجال تسيير الممتلكات؛ -
الاستشارة والتسيير المالي لكل الخدمات الموجهة لتسهيل إنشاء المؤسسات أو التجهيزات وإنمائها   -

 القانونية في هذا المجال.مع مراعاة الأحكام 
منح    خلال  من  المشاريع  تمويل  في  الفعالة  مساهماته  له  الجزائري  الوطني  البنك  أن  كما 

القروض وتسهيل المعاملات الخارجية فيما يخص استيراد وسائل الإنتاج وذلك مساهمة منه في تشجيع  
البنك الوطني الجز  للتنمية أن  بنك  الاستثمار ويعتبر الصندوق الجزائري  ائري بنكا متعدد الأبعاد فهو 

للودائع وبنك المؤسسات الوطنية وبنك الاستثمار باختصار هو بنك يتجه نحو السوق الداخلية والسوق  
 .1الخارجية فهي حقا البنك "الوطني الجزائري بسبب تعدد وتنوع أهدافها ومهامها 

 مكانة البنك الوطني الجزائري   -ثالثا 

الجزائري تطورا ملحوظا خلال مختلف سنوات نشاطه بزيادة إمكانياته  لقد عرف البنك الوطني   
وكالة في   169البشرية، المادية والمالية، حيث بلغ عدد الوكالات الموزعة على مستوى التراب الوطني 

 . 1999نهاية سنة 

كما أن البنك الوطني الجزائري احتل في إحصائيات تم إجراؤها حول ترتيب البنوك الإفريقية   
لينة    200وانتقاء   الإفريقي  مستوى  على  الأولى  ميزانية  2000بنك  بإجمالي  عشر  الحادية  المرتبة   ،

 . 2بنك  200مليار دولار من بين  4.14يصل إلى 

الإفريقي    المستوى  على  حتى  لتجارية  البنوك  أهم  من  الجزائري  الوطني  البنك  يعتبر  وبهذا 
رها وانتشار وكالاته على مستوى التراب الوطني والتي  طول فترة نشاطه وتعدد مهامه وتطو ويرجع ذلك ل

 تعتبر الوكالة الرئيسية لولاية تبسة إحداها وموقع التربص لذا سيتم التركيز عليها في المطلب الموالي.

 
1 Abd lkrim, NAAS, Op-cit, P:48. 
2ZIADY, Les 200 première banques Africaines, Economica revue, Paris,N°10-11, Août –
Septembre . 
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 -491-المطلب الثاني: التعريف بالوكالة الرئيسية تبسة 

 سيتم التعريف بهذه الوكالة انطلاقا من العناصر الآتية:   

 ؛- 491-نشأة الوكالة الرئيسية تبسة  -
 ؛ -491-مهام الوكالة الرئيسية تبسة  -
 . -491-أهداف الوكالة الرئيسية تبسة  -

 -491-نشأة الوكالة الرئيسية تبسة  -أولا

 1985أفريل    13الصادر بتاريخ  مهامها بموجب القرار    -491-بدأت الوكالة الرئيسية تبسة   
لها الرقم الاستدلالي   وفي من أهم الوكالات الرئيسية التابعة للمديرية الهوية للاستغلال بعناية وأعطي 

 ، وتتفرع منها ثلاثة وكالات فرعية هي:491

 ؛ -483-وكالة فرعية لولاية تبسة  -
 ؛ -484-وكالة فرعية لبلدية ونزة  -
 . -486-ر وكالة فرعية لبلدية بئر العات  -

 -تبسة-491مهام الوكالة الرئيسية  -ثانيا

 لها عدة مهام من أهمها:   -491-الوكالة الرئيسية بولاية تبسة  

 فتح الحسابات بكل أنواعها؛ -
 إجراء كل العمليات على الحسابات التي تم فتحها، من سحب ودفع وتحويل؛ -
 القيام بتحصيل الشيكات وعمليات التحويل؛ -
 اق التجارية من خلال التحصيل والخصم؛ التعامل وفق الأور  -
 القيام بعمليات الصرف؛ -
سواء   - الخارجية،  بالتجارة  المتعلقة  لعمليات  وفقا  الخارجية  التعاملات  إجراءات  مخلف  تسهيل 

التحويلات للخارج قصد التسوية وفتح الاعتمادات المستندية وتسيير العقود التجارية الأجنبية عن  
 التحصيل المستندي؛طريق التحويل الحر أو 
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الأجل   - متوسطة  أو  أنواعها  بكل  الأجل  قصيرة  قروض  من  التمويل  فرص  كل  توفير  على  العمل 
 سواء للقطاع العام أو الخاص؛

 تسهيل التعاملات التجارية من خلال تقديم الضمانات للمتعاملين المقبلين على دخول مناقصات؛ -
ا - المخالفات كعدم  التعاملات المصرفية مثل عدم متابعة حسابات العملاء وتسجيل  لالتزام بشروط 

الوكالات   كافة  على  محتوياته  توزيع  يتم  المعلومات  بنك  تشكيل  يتم  ببحث  مدين،  حساب  تغطية 
 والبنوك والمصالح الضريبية والقضائية للحذر من التعامل مع هذا النوع من العملاء؛

لمصرفية نظرا للمخاطر المصرفية العديدة  المتابعة الإدارية والقانونية الصارمة لمختلف العمليات ا -
 التي تواجهها؛

 تأجير الخزائن الحديدية. -
 -تبسة-491أهداف الوكالة الرئيسية  -لثا ثا

على مستوى الولاية فهي تقوم بأغلب    -تبسة  -491الوكالة الرئيسية    باعتبارها وكالة رئيسية 
 1  في تحقيق الأهداف الآتية:  الوظائف المصرفية المخولة للبنوك التجارية وذلك رغبة منها

الإصلاح   - بعد  خاصة  التاجر  بصفة  تتمتع  معنوية  شخصية  باعتبارها  الربح  تحقيق  على  العمل 
وإعطاء الاستقلالية    1986أوت    19الصادر في    12-86النقدي الذي جاء بموجب القانون رقم  

  12الصادر في    06-88القانون  للبنوك في إطار التنظيم الجديد للاقتصاد والمؤسسات بموجب  
وأن  1988جانفي   ولابد  التجارة  قواعد  إلى  يخضع  البنوك  نشاط  أصبح  التاريخ  هذا  من  وابتداء   ،

 يأخذ أثناء نشاطه بمبدأ الربحية والمردودية؛
السعي إلى تلبية احتياجات العملاء من خلال توفير مختلف العمليات المصرفية بكل أشكالها مع   -

 كلفة والزمن؛مراعاة عاملي ال
 مسايرة التطور التكنولوجي واستخدام ه لتحري السرعة والدقة في تنفيذ أنشطتها؛ -
الآلية   - الدفع  وبطاقات  الائتمانية  البطاقات  مثل  البنكية  النشطة  عالم  في  حديثة  تقنيات  إدخال 

السويفت   نظام  مثل  العالمية  التسويات  الرئي  (Swift)ووسائل  الوكالات  مستوى  على  سية  وتوفيره 
 لتسهيل هذه العمليات؛  

 
  .38صمرجع سابق، ، إتيم منال، مصطفاوي نور اليقين سلمى 1
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محفظة   - في  التنويع  خلال  من  التمويل  من  الاقتصاديين  المتعاملين  احتياجات  مختلف  توفير 
قروضها وبالتالي المساهمة في تنمية الاقتصاد الوطني من خلال تشجيع الاستثمارات التي تؤدي  

 إلى تحقيق الربح وخلق مناصب الشغل.
التي تضطلع بأداء كل الوظائف المصرفية    ةن البنوك التجاريطني الجزائري ميعتبر البنك الو  

ومعطياته،   تتكيف  أن  تحاول  البلاد  تعيشه  الذي  الاقتصادي  التطور  مواكبة  على  تعمل  وأيضا 
فاستقلالية النظام البنكي واتخاذ لمساره الأصلي في النظام المالي وأدائه لدوره في التمويل الذي خلق  

وفي نفس    من أجله يعتبر إضافة إلى  المجالات الاقتصادية  البنكي وهذا ما ينعكس على كل  النظام 
الوقت سوف يضاعف من مسؤولية البنوك التجارية التي كانت لا تفكر في تحمل الخسائر من عدمه 
المعطيات الحديثة   فيه، لكن  الذي تقع  العجز  يعمل على تغطية  العون الذي  دائما  الدولة كانت  كون 

و  العمل  ضرورة  وجه  تعني  على  ومنها  لها  المرافقة  الماطر  وحتما  المصرفية  الوظائف  على  السيطرة 
الخصوص خطر القرض أو خطر عدم التسديد والذي يحتاج إلى نظام يتكامل فيما بينه ليساعد على  
الإقراض   وظيفة  ودراسة  بالوكالة  التنظيمي  الهيكل  إلى  التطرق  سيتم  ولذا  الخطر  هذا  في  التحكم 

 كل التنظيمي.  وموقعها من الهي

   -تبسة -491المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للوكالة الرئيسية 

يوضح الهيكل التنظيمي بالوكالة أهم الأنشطة موزعة على مختلف المصالح وهذا ما يوضحه   
 ( حيث يظهر الهيكل التنظيمي مشكلا من:  01الشكل رقم ) 

 ؛مصلحة الادارة العامة -
 ؛العلاقات مع الزبون  -
 مصلحة الصندوق؛ -
 مصلحة العمليات مع الخارج؛ -
 مصلحة التعهدات الإدارية والقروض. -

 دارة العامة أولا: الإ

الأنشطة    مختلف  سير  حسن  على  الأول  المسؤول  المدير  العامة  الإدارة  رأس  على  يتواجد 
يساعده  رية الجهوية للاستغلال بعنابة  و بالوكالة والسهر على تنفيذ أوامر ولوائح البنك المركزي والمدي
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ع يشرف  أحدهما  نائبين  مهامه  أداء  والآخفي  الصندوق  بمصلحة  يتعلق  ما  كل  على  لى  يشرف  ر 
 .التعهدات و مصلحة القروض 

 وتتلخص أهم مهام مدير الوكالة في:   

موافقته   - دون  تتم  أن  يمكن  لا  التي  بها،  العمليات  كل  على  وإشرافه  الوكالة  نشاط  ومراقبة  متابعة 
وتوجيهه بسبب خطورة التعاملات البنكية وضرورة متابعتها من خلال السهر على تطبيق القوانين  

 الساري؛
 هر على ضرورة سرعة معالجة العمليات بالوكالة؛الس -
 ؛المالي للوكالة وميزانيتها السهر على حسن التسيير  -
 تحقيق الأهداف المرسومة؛السهر على احترام التوجيهات و  -
 المتابعة الصارمة لحالات عدم سداد القروض. -

،  موظفيه بصرامة وفعالية   ى إل  وعليه على مدير الوكالة أن يعمل على تطبيق المهام الموكلة 
–هي أعلى اتصال مباشر مع المدير العام وتوكل مهامه العمل بمساعدة الأمانة العامة و  حيث يتم هذا 

في حال غيابه إلى نائب المدير المسؤول الثاني في الوكالة والذي تفوض له أهم مهام المدير    -المدير
م وأيضا  غيابه  حال  في  الوكالة  سير  حسن  و   ساعدتهلضمان  السابقة،  مهامه  أداء  الأقسام  في  تتمثل 

 التي تعمل تحت إشرافه في :

 مصلحة الإدارة -1
الموارد البشرية والمادية بالوكالة من    تتمثل باختصار مهام هذه المصلحة في تسيير مختلف 

 مستخدمين، أمن ونقل.

 فرع التعهدات والمنازعات  -2
 البنكي ومتابعة سير الأنشطة بالوكالة ومن مهامه:يهتم هذا الفرع بالجوانب القانونية للنشاط  

 استقبال اعتراضات الضرائب؛ -
 استقبال اعتراضات الضمان الاجتماعي؛ -
 تحصيل الضمانات المطلوبة عند منح القروض؛ -
 العمل على تحصيل القروض المتعثرة وديون النزاعات؛ -
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 متابعة حسن تطبيق الشروط البنكية بصفة عامة؛ -
 حاسبي؛مملفات القروض على الصعيد الإداري، الجبائي والالتأكد من نظامية  -
 متابعة تطور المؤسسات التي يتم تمويلها )زيارات ميدانية، معلومات استقصائية...الخ(. -

 فرع المراقبة  -3
جميع    طرف  من  المنجزة  اليومية  الحسابية  العمليات  ومراقبة  بمراجعة  المصلحة  هذه  تهتم 

 النقائص.المصالح وتسوية جميع 

 ثانيا: مصلحة الصندوق 

المتعلقة    واستعلاماتهم  احتياجاتهم  ومعرفة  العملاء  استقبال  في  المصلحة  هذه  مهام  تتمثل 
ات المفتوحة على  بالخدمات المقدمة على مستوى المصرف وإجراء مختلف العمليات المتعلقة بالحساب 

 دوق يوميا وذلك بمساهمة:كذلك تحديد قيمة الأموال الموجودة في الصنمستوى الوكالة و 

 فرع الشبابيك   -1
وشباك    النقود  إيداع  شباك  خلال  من  مباشرة  الزبائن  مع  التعامل  يتم  الفرع  هذا  مستوى  على 

 السحب ومهمته صرف الأموال وتكون هذه العمليات بمختلف العملات الوطنية والأجنبية.

 فرع التحويلات   -2
إلى    حساب  من  العملاء  أموال  تحويل  على  بين  يقوم  ما  أو  ذاتها  الوكالة  داخل  حساب آخر 

 الوكالات.

 فرع المحفظة  -3
 يستقبل هذا الفرع مختلف الأوراق التجارية التي تحصل في نفس الوكالة أو في وكالات أخرى.

 فرع المقاصة -4
 يختص هذا الفرع بتسوية معاملات البنوك عن طريق البنك المركزي.
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 مصلحة العمليات مع الخارج -ثالثا 

وتصدير            استيراد  من  الخارجية  بالتجارة  المتعلقة  العمليات  بمختلف  المصلحة  هذه  تهتم 
وعمليات الصرف والتحويلات بالعملة الصعبة أي الإشراف على كل التعاملات الخارجية من استيراد  
الاتفاق   حسب  مستندي  وتحصيل  حر  تحويل  مستندية،  اعتمادات  من  الدفع  أساليب  وتوفير  وتصدير 

 الطرفين واللوائح السارية. بين

 مصلحة التعهدات والقروض  -رابعا

هذه هي المصلحة التي تظهر من خلالها وظيفة الإقراض بالوكالة وهي تهتم بدراسة ملفات      
القروض بمختلف أنواعها ومن طرف كل المتعاملين، بالإضافة إلى دراسة إمكانية استمرار الوكالة في  

 حة إلى فرعين.الإقراض وتنقسم هذه المصل

 فرع القطاع العام   -1

المؤسسات العمومية والعمل       الفرع في استقبال طلبات الإقراض من طرف  تنحصر مهام هذا 
 على دراستها وتحليلها إصدار القرار حول إمكانية منح القرض من عدمها أيا كان نوع القرض.

 فرع القطاع الخاص  -2

فتح أمام البنك الوطني الجزائري كغيره من البنوك  بعد الإصلاحات التي مست النظام البنكي   
الأجل   قصيرة  القروض  أنواع  كل  توفير  خلال  من  وذلك  الخاص  القطاع  تمويل  فرص  الوطنية 
ويتم   والمتوسطة  الصغيرة  والمؤسسات  الاستثمارية  المشاريع  لتمويل  خصصت  والتي  الجل  والمتوسطة 

 كل النواحي إدارية، قانونية ومالية.على مستوى الفرع استقبال الطلبات ودراستها من 

 مصلحة العلاقات مع الزبون   -خامسا

 تتمثل مهام القائم بهذه المصلحة في ما يلي :  و  

 رغبات زبائن البنك؛جلب عدد اكبر من التعاملات وتلبية حاجات و  -
الوعود التي  ذلك للتأكد من صحة  حملة الترويجية قبل القيام بها و التعرف على ردة الفعل حول ال -

 سوف تطلقها الحملة؛
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التي يمكن أن تركز عليها  ية فيها و المفاتيح الرئيسص الخدمة والتعرف على العناصر و القيام بفح -
 حملات الترويج؛

توقعات   - مستويات  على  للمؤسسة  التسويقي  المزيج  تأثير  تقييم  الى  تهدف  دورية  ببحوث  القيام 
 الأسعار؛الزبائن مثل التعرف على تأثير 

توقع - و فهم  اهتماماتهم  ومعرفة  الزبائن  على  ات  شكرهم  أو  لهم،  المقدمة  الخدمات  طبيعة  شرح 
اختيارهم لخدمات البنك، لأن الاتصال الدائم بالزبائن يجنب البنك الوقوع في مشاكل محتملة عند  

 تقديم الخدمة؛
اضافة الى وجود    ، ادية  ي ذات درجة عالية من الاعتممن أول مرة أأداء الخدمة بشكل صحيح و   -

 ثقة عالية بالمؤسسة؛  
و التعر  - للزبائن  العامة  التوجهات  على  كذف  يمكن  المنافسين  والتي  البنك ألك  منها  يستفيد  في    ن 

 ضع استراتيجيات مستقبلية؛و و  تعديل استراتيجياته الحالية 
 ؛ء في المستقبل معرفة ما إذا كان الزبون راض أم يحتاج الأمر مراجعة لتجنب تكرار نفس الأخطا -
و  - اللازمة  الحلول  وضع  وامكانية  وانتقاداتهم  العملاء  لشكاوي  أهمية  وقت  المن اعطاء  بأسرع  اسبة 

 أخذ مقترحاتهم حول الخدمة المقدمة بعين الاعتبار؛ممكن، و 
بعض  - توقف  أسباب  و   تحليل  البنك،  مع  التعامل  عن  في الزبائن  باسترجاع    البحث  الكفيلة  الطرق 

 رضاهم عن الخدمات التي يقدمها.ثقتهم و 
التقليدية  من خلال تفحص الهيكل التنظيمي فإن الوكالة تمارس اغلب الوظائف المصرفية             

و  الودائع  في  منفردة  المتمثلة  مصلحة  له  خصصت  الذي  الإقراض  جانب  تهمل  لم  فهي  القروض، 
القرو  ملفات  وتحليل  فروع  بدارسة  توفر  عدم  ملاحظته  يمكن  ما  لكن  أطرافها  تنوعت  مهما  ض 

عاملة   يد  توفير  وضرورة  أهميتها  من  الرغم  على  الاقراضية  المخاطر  ومواجهة  لدراسة  بالمصلحة 
 متخصصة وذات كفاءة تسهر على ذلك.
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 -تبسة -491 لوكالة الرئيسيةلهيكل   (:01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  BNA , Circulaire N° 2124 المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 العامة  الإدارة 

    

    

 2نائب المدير 
 

 المدير 

 1  نائب المدير 

 
 الأمانة 

مصلحة العلاقات مع  
 الزبون 

مصلحة العمليات مع   مصلحة الصندوق  
 الخارج 

 مصلحة التعهدات  
 والإقراض  

 فرع الشبابيك   المكلف بالزبائن 

 فرع التحويلات  

 فرع المحفظة 

 فرع المقاصة  

 فرع المراقبة  

 فرع الاستيراد  

 فرع التصدير  

 فرع القطاع العام  

 فرع القطاع الخاص  

 فرع التعهدات

 والمنازعات  
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 الميدانيةيم الدراسة مالمبحث الثاني: تص

دقيقة حيث لابد من تحديد  نتائج    لميدانية خطوة أساسية للوصول إلىيعتبر تصميم الدراسة ا 
  نماذج مناسبة لذلك،   التي سيتم تحليلها باستخداممجتمع وعينة الدراسة وتحديد مصادر جمع البيانات و 

   يلي:   عليه سيتم التطرق في هذا المبحث إلى ماو 
 ؛مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول:  ➢
 متغيرات ومصادر جمع البيانات؛المطلب الثاني:  ➢
 ؛تحليل نتائج الدراسةالمطلب الثالث:  ➢
 اختبار الفرضيات.المطلب الرابع:   ➢

 عينة الدراسة  المطلب الأول: مجتمع و 
و   المجتمع  تحديد  من  نتائج  لابد  إلى  الوصول  بغية  الدراسة  عليها  لتطبق  منه  المأخوذة  العينة 

 يمكن تعميمها.  

 أولا: مجتمع الدراسة  

عمال      من  الدراسة  مجتمع  وكالةو   يتكون  الجزائري   الوطني  البنك  وإطارات    -491مسيري 
 مساعدين ورؤساء وغيرها من الوظائف.وكذا ال -تبسة

 عينة الدراسة ثانيا: 
"  -تبسة-491وكالة    البنك الوطني الجزائري   تم تحديد عينة شملت جميع موظفي الإدارة في "   

يمكن توضيح عينة الدراسة  رها كعينة عشوائية و قد تم اختيافرد، و  30اختيار عينة مكونة من  حيث تمو 
 الجدول التالي:في 

 (: عينة الدراسة 1الجدول رقم ) 
 عدد الاستبيانات الصالحة  عدد الاستبيانات المسترجعة  الاستبيانات الموزعة عدد  عدد أفراد العينة 

30 30 30 30 

 من إعداد الطالبتين. المصدر: 

توزي   تم  أنه  السابق  الجدول  خلال  من  و   30ع  يتضح  العينة  أفراد  على  عملية  استبيان  بعد 
 استرجاع النتائج.لتحليل الدراسة و ة وكلها صالحة التوزيع تم استرجاع كل الاستبيانات الموزع
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 مصادر جمع البيانات متغيرات و  المطلب الثاني: 
 مصادر جمع البيانات من خلال هذا المطلب.يتم عرض متغيرات الدراسة و 

 متغيرات الدراسة -1
 تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي:

 المتغير المستقل -1-1
الإسلامية    الصيرفة  في  تشمل   يتمثل  التاليةوالتي  الأسباب  ) : الأبعاد  الداخلية،  الأسباب 

 الخارجية، معوقات الصيرفة الإسلامية(.
 المتغير التابع -1-2

و   في  تتمثل   المصرفية،  المؤسسات  تسعى  ربحية  الذي  الأساسي  الهدف  أنها  بها  يقصد 
 استمراريتها.تحقيقه لكونه يحافظ على بقائها و المؤسسات المصرفية ل

 متغيرات الدراسة  يوضح(: 02الشكل رقم ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . إعداد الطالبتين من المصدر: 
 
 

 1الفرضية  الفرعية 

 2الفرضية  الفرعية 

 3الفرضية  الفرعية 

 الفرضية الرئيسية الثانية

 الصيرفة الإسلامية   الفرضية الرئيسية الأولى 

 

 

 

 

 

 ربحية المؤسسات المصرفية

 المتغير التابع    المتغيرات المستقلة  

 نوع الاختبار    

Régression linéaire 

 الأسباب الداخلية

 الأسباب الخارجية 

 معوقات الصيرفة الإسلامية 

البيانات الشخصية 
 والوظيفية

 نوع الاختبار    

ANOVA 
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 بيانات ال جمع مصادر -2
ت ونظرا لتعدد  الأدوات المستخدمة في جمع البيانا الدراسة على المنهج المستخدم و ج  تعتمد نتائ  

 اختلافها تم الاعتماد في هذه الدراسة على:  مصادر جمع البيانات و 
 ؛موضوع الب ذات العلاقةالكتب تمثلت في المقالات والرسائل الجامعية و المصادر الثانوية:  -2-1

 . استخدام أداة الاستبيان لما له من منافع كبيرة لهذا الموضوعتمثلت في  المصادر الأولية:  -2-2

الربحي  الإستبيان:   - على  الإسلامية  الصيرفة  أثر  مدى  توضيح  الوطني    ةقصد  بالبنك  المصرفي 
عد في جمع البيانات ومعالجتها  تطويره بشكل يساوتم اعداد الاستبيان و   -تبسة-  491الجزائري وكالة

     . نتائجال الحصول على وتحليلها احصائيا و 
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات  -3

استبيانقصد    اعداد  تم  الدراسة  توضيح    تسهيل  ويمكن  المعلومات  جمع  على  يساعد  بشكل 
 صدقها من خلال العناصر التالية:محتويات الاستبيان، وقياس ثباتها و 

البيانات في  وات الرئيسية في جمع المعلومات و يعد الإستبيان من أهم الأد  :محتوى الإستبيان  -3-1
قرب  النتائج المتحصل عليها، عن طريق التهولة معالجة البيانات و إستخدامات البحوث، وذلك نظرا لس

الخيار  المباشر   يعتبر  الذي  الإستبيان،  بإستخدام  المالية  المحاسبة  مجال  في  الفعالة  الأطراف  من 
درج  الملائم و لقياس  موظفي  نظر  ووجهات  آراء  تطابق  المصالح  ة  الجزائري  رؤساء  الوطني  بالبنك 
ستبيان محاور تتعلق بمتغيرات الدراسة وقسمت إلى قسمين رئيسيين  د تضمن الإوق  -تبسة-491وكالة  

 يتمثلان في:
 القسم الأول  -3-1-1

السن، المستوى العلمي، المركز  ة الدراسة من حيث يتعلق بالمعلومات الشخصية بأفراد عين 
 .برة المهنية الخ الوظيفي، 

 القسم الثاني  -3-1-2
يتضمن البيانات الخاصة لمتغيرات الدراسة ) الصيرفة الإسلامية و الربحية( وهو بدوره ينقسم   

 إلى ثلاثة محاور:
  17قد إشتمل على اللجوء للصيرفة الإسلامية و  تضمن العبارات الخاصة بأسبابالأول: المحور  -

 عبارة موزعة على مجموعة من المحاور الفرعية تتمثل في الآتي:
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 ؛7إلى 1الأسباب الداخلية من  •
 .17إلى 8الأسباب الخارجية من  •
تضمن هذا المحور العبارات الخاصة بربحية المؤسسة المصرفية فقد إشتمل على  المحور الثاني:    -
 ت.عبارا  8
  7سلامية فقد إشتمل على  بارات الخاصة بمعوقات الصيرفة الإ: تضمن هذا المحور العمحور الثالثال

 عبارات.
   س الإستبيان مقيا -3-2
ع       إيجابات  إلتحويل  تم  كمية  بيانات  إلى  الدراسة  لكونه  ينة  الخماسي  ليكارت  مقياس  ستخدام 

للإجابة ويمكن توضيح الدرجات الخمس للموافقة  أكثر تغييرا و تنوعا وبإعتباره يعطي مجالات أوسع  
 في الجدول كالآتي:

 (: مقياس ليكارت الخماسي20الجدول رقم) 
 بشدة موافق  موافق محايد غير موافق ا غير موافق بشدة الإجابات

 05 04 03 02 01 الدرجة

،  2002المعارف، إسكندرية، مصر، مناهج البحث العلمي، منشأة محمد سليمان المثوني، تقنيات و : المصدر
 . 177ص

موافق    إجابة  تمثل  حيث  للإجابة،  أوسع  مجال  يغطي  أنه  يتضح  السابق  الجدول  خلال  من 
، وغير موافق  2  ، وغير موافق الدرجة3  ، ومحايد الدرجة4  ، وموافق الدرجة5بشدة الدرجة الأكبر أي  

 .1الدرجة الأقل وهي 
 ستبيانصدق و ثبات الا -3-3

 وذلك المرجح، المتوسط  على  الحصول وبهدف  للمقياس والعليا الدنيا الحدود ضبط تم أن بعد 
حساب من )  وأصغر أكبر بين الفرق  طريق عن المتوسط المدى خلال  ومن4=1-5مقياس   ثم ( 

)  درجات  على  المدى  المتوسط بقسمة  المدى  حساب  الدرجة   طول  على  ( نحصل 0.8=5/ 4المقياس 
)  المقياس  في الواحدة  )الخلية( يتم 0.8وهي  للمقياس   الدنيا الدرجة إلى القيمة هذه  إضافة بعدها  ( 
 التالي: الجدول في  موضح هو  كما  درجة، لكل الدنيا والعليا  الحدود على  بعدها (، لتحصل1)تساوي 

المؤطر، و قبل  بعد إتمام تصميم الإستبيان بالتنسيق مع الأستاذ    : الصدق الظاهري لأداة الإستبيان  -
 التوزيع على أفراد عينة الدراسة، كان لابد من التحقق من صدقها الظاهري لذلك تم عرضها على عدد
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ومدى ملائمته لموضوع الدراسة    إبداء ملاحظاتهم لبناء أقسامهلأساتذة بالجامعة بغرض تحكيمها و من ا
 تقديم إقتراحات.و 
 الثبات الداخلي للإستبيان  -

نفس الشروط والحصول على  للتأكد من    مدى ثبات الاستبيان لاستخدامه مرة أخرى في ظل 
 ه في الجدول الموالي:تالموضحة قيم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ نفس النتائج، تم

 لقياس صدق وثبات الإستبيان كرونباخ ألفايوضح إختبار  (:  03الجدول رقم ) 
رقم 

 المحور 
عدد  المحور 

 العبارات 
ألفا   العبارة رقم  قيمة 

 كرونباخ 

 0.937 17-01 17  أسباب اللجوء للصيرفة الإسلامية 01

 0.914 24-18 07 معوقات الصيرفة الإسلامية 02

 0.908 24-1 24 إجمالي المتغير المستقل  

 0.649 32-25 08 المتغير التابع: ربحية المؤسسات المصرفية  03

 0.909 32-01 32 الاستبيان ككل 

 . SPSS اتبناء على مخرج المصدر: 

أعلاه  الجدول  نتائج  خلال  أن  من  بلغت    يتضح  ككل  للاستبيان  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة 
بـ  0.909 والمقدرة  إحصائيا  المقبولة  النسبة  فاقت  أنها  والملاحظ  مرتفعة،  المحاور  قيم  كل  وجاءت   ،

، وتم  ستعانة ببياناتها لإجراء الدراسة ويمكن الا( بمعنى أن الأداة المستخدمة تمتاز بالثبات  %0.6 ) 60
الأساليب إلى  التعرف  وسيتم  ألفاكرونباخ،  معامل  على  بناءا  الإستبيان  صدق  والأدوات    إثبات 

 الإحصائية المعتمد عليها في تحليل الدراسة.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -4

   المستخدمة في دراسة الإستبيان في النقاط الآتية: تتمثل الأدوات الإحصائية  
 الأساليب الاحصائية

  تتمثل في :
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 التكرارات والنسب المئوية   -
الدراسة   أداة  محاور  اتجاه  الاستجابة  ولتحديد  الدراسة،  مجتمع  خصائص  وصف  في  استخدمت  حيث 

 وتحسب بالقانون الموالي:
 المجموع الكلي( / 100النسبة المئوية = )تكرار العبارة 

 كرونباخ معامل ألفا -
عل الإعتماد  و تم  صدق  لقياس  ألفاكرونباخ  معامل  الإستبيانى  بالمعادلة  ثبات  عنه  ويعبر   ،

 الموالية:

𝐚 =
𝐧

𝐧 − 𝟏
(𝟏 −

∑𝐯𝐢

𝐯𝐭
) 

 حيث:
A.يمثل ألفا كرونباخ : 
N.يمثل عدد الأسئلة : 

:Vt .يمثل التباين في مجموع المحاور للاستمارة 
Vi.يمثل التباين لأسئلة المحاور : 

يعد من أهم الأدوات الإحصائية لدى مقاييس النزعة المركزية، فقد    (: Meanوسط الحسابي ) متلا  -
ه في  استخدامه  و تم  التقسيم  على  ليساعد  الدراسة  المدروسةذه  للظاهرة  الجيد  و التحليل  عنه  ،  يعبر 

 بالعلاقة الموالية:
 
 
 

 لانحراف المعياري ا -
 ويعبر عنه بالعلاقة الموالية: في التغيرات، تشتت العبارة عن مؤشر إحصائي يقيس مدى  
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المتعدد    - الخطي  الانحدار  الفرضيات      (Multipled Linear Regression)تحليل  لاختبار   :
على   المستقل  المتغير  تأثير  من  التأكد  نموذج  وبالتالي  صلاحية  من  التأكد  وكذلك  التابع،  المتغير 

 الدراسة.
لاختبار الفرضية الرئيسية  :  (Simple Linear Regression)تحليل الانحدار الخطي البسيط    -

 وبالتالي التأكد من تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.
لمعرفة العلاقات الترابطية بين    :(Pearson’s Correlation Matrix)معامل إرتباط بيرسون    -

 متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة.
مدى  يستخدم   لتحديد  بيرسون  ارتباط  و   معامل  ببعضها  الدراسة  متغيرات  حسابه  ارتباط  تم 

 محصور ضمن المجال  حيث أنه   Spssانطلاقا من برنامج الحزمة الاقتصادية للعلوم الاجتماعية 
و   [ 1-1] الموجب  الصحيح  الواحد  بين  الواحد  أي  من  القيمة  اقتربت  فإذا  السالب،  الصحيح  الواحد 

علاقة   هناك  أن  يعني  هذا  الموجب  و طردية  الصحيح  جدا،  قوي  تأثير  اذات  إذا  من  العكس  قتربت 
، أما إذا تساوت القيمة  جدا بين المتغيرات  ذات تأثير سلبيطردية  الصفر هذا يعني أن هناك علاقة  

المتغيرات، كما تم تحديد خلايا مقياس ليكارت  يعني انه لا توجد علاقة بين  هذا  للتدرج    مع الصفر 
من ثم تقسيمه على أكبر قيمة في  ( و 4= 1-5)  العليا، حيث تم حساب المدىالخماسي الحدود الدنيا و 

هذه القيمة إلى بداية المقياس    بعد ذلك تم إضافةو   V5=0.80المقياس للحصول على طول الخلية أي  
  يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي:تحديد الحد الأعلى لهذه الخلية و ذلك ل، و 1هي و 

 الخماسيطول خلايا مقياس ليكارت  يوضح (: 04الجدول رقم) 
 [4,20-5] [3,40-4,19] [2,60-3,39] [1,80-2,59] [ 791,-1] المتوسط المرجح 

 تماماموافق  موافق  محايدا  غير موافق  تماماغير موافق  اتجاه الإجابة 
 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا  المستوى 

 . من إعداد الطالبتينالمصدر: 

في كل فئة وذلك لتحديد الحد    0.80من خلال الجدول السابق يتضج أن طول الخلية يساوي    
 الأعلى لهذه الخلية في مقياس ليكارت الخماسي.الأدنى والمتوسط و 
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 اختبار الفرضياتتحليل نتائج الدراسة و المطلب الثالث: 

بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة  ليل النتائج المتعلقة تحمن خلال هذا المطلب عرض و  سيتم 
 .المستوى العلمي، المركز الوظيفي، الخبرة المهنية من حيث متغير الجنس، العمر،

 الجنس  متغير  -1
 توزيع أفراد عينة الدراسة و فقا للجنس  توضيح : 0)5( الجدول رقم 

 )%( المئوية النسبة  التكرار  الجنس 
 63.3 19 ذكر
 36.7 11 أنثى 

 100 30 المجموع 
 spssبالاعتماد على مخرجات : المصدر

 الجنس  ا لمتغيروفق  عينة الدراسةتوزيع أفراد : 0)3(الشكل رقم 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات : المصدر 

لوحظ أن مفردات العينة حسب الجنس موزعة بنسب متفاوتة    الشكل أعلاهو   من خلال الجدول
كانت   الإناث  فقد  الإستبيان  نسبة  فقرات  على  الو   % 36.7المجيبين  %  63.3نسبة  مقابل  في 

يشغلها    -تبسة-491  وكالة بمؤسسة البنك الوطني الجزائري  للذكور، وعليه فإن الوظائف الإدارية  
   .نسبة كبيرة من الذكور

 
 
 
 

63%

37%

الجنس

أنثى

ذكر
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 الفئة العمريةمتغير  -2

  يوضح أفراد عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية: 0)6 (لجدول رقم  ا       
 
 
 
 
 
 
 

 spss مخرجاتبالاعتماد على المصدر: 

 حسب متغير العمرتوزيع أفراد العينة يمثل  (: 04الشكل رقم) 

 
 spss بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 تتراوح  التي الأفراد فئة  هي  الغالبة الفئة العمرية  يتضح من خلال الجدول والشكل أعلاه أن 
عن     أعمارهم، لتليها فئة الأفراد الذين تقل  %93.3بـ:    سنة( بنسبة قدرت  40إلى    30بين )  أعمارهم

في حين  لم تسجل باقي الفئات أي تكرار يذكر، وهذا إن دل على    %6.7سنة( بنسبة قدرت بـ:    30) 
 شئ فإنه يدل على أن المؤسسة قيد الدراسة تعتمد على الكوادر أصحاب الخبرة .

 
 
 
 

7%

93%

السن

سنة 30أقل من

40سنة إلى 30من
سنة 

 النسب  التكرار  البيان 

 %6.7 2 سنة  30أقل من 
 %93.3 28 سنة  40إلى  30من 
 %00 00 سنة  50 إلى 41 من
 %00 00 فأكثر  سنة 51

 %100 30 المجموع 
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 المستوى التعليمي  غير تم -3
 النحو الموضح في الجدول الموالي:توزعت عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي على  

 وفقا للمستوى التعليمي  عينة الدراسة أفرادتوزيع وضح ي(: 70) الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 spss بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

أفراد العينة وفق المستوى التعليمي   توزيع  يمثل (: 50) الشكل رقم

 
 spss بالاعتماد على مخرجاتالمصدر :                    

الجدول   خلال  مستوى  يتضح    أعلاه   الموضح    والشكلمن  فئة   هي  تكرارا  الأكثر  الفئة  أن 
، وجاءت  %23.3، لتليها فئة مستوى الليسانس بنسبة قدرت بـ    %36.7الماستر بنسبة قدرت بــ: 

البنك    أن  على  يدل  وهذا  الجدول،  في  مبينة  هي  كما  ضعيفة  وبنسب  متباينة  المستويات  باقي 
تتوفر على كفاءات علمية متنوعة تتطابق مع مناصب المسؤولية، والملاحظ هنا ارتفاع تكرارات  

مع وظائف البنك وهيكله    البنك وهو يتلائموى الجامعي ما يمكن أن ينعكس إيجابا على أداء  المست
 التنظيمي.

 

7%

23%

37%

13%

20% بكالوريا

ليسانس  

ماستر

 النسب  التكرار  البيان 

 %7 2 بكالوريا 
 %23 7 ليسانس 
 %36.7 11 ماستر 

 %13.3 4 ماجستير 
 %20.0 6 أخرى  ت شهادا

 %100 30 المجموع 
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 الوظيفي المركز متغير -4
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير السلم الوظيفي   يوضح   (:80) الجدول رقم               

 

 

 

 

   spss بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير السلم الوظيفي يمثل توزيع  (:60) الشكل رقم

 
 spss بالاعتماد على مخرجاتالمصدر : 

مفردات العينة حسب السلم الوظيفي موزعة بنسب متفاوتة  أن  من الجدول والشكل أعلاه يتضح 
والتي   سجل هذا الخيار النسبة الأعلىوظائف متنوعة بالمؤسسة، أغلبية أفراد الدراسة يشغلون حيث أن 

بـ:   بـ: 77%قدرت  قدرت  بنسبة  المصالح  رؤساء  مناصب  يشغلون  الذين  الأفراد  يليها  فيما  20%،   ،
ا المرتبة  في  )مدير(  فئة  والأخير حلت  قيمته لثالثة  في  3%بما  التدرج  هذا  أن  القول  يمكن  ومنه   ،

المناصب يرجع بالأساس للوظائف المتاحة في البنك وفقا لهيكله التنظيمي وهي تتناسب مع المستوى  
 .الدراسي لعينة الدراسة

 
 
 

3%

20%

77%

مدير 

رئيس 
مصلحة

 النسبة  التكرار  البيان 

 %03. 1 مدير 
 %20.0 6 مصلحة  رئيس
 %077. 23 أخرى  وظيفة

 100 30 المجموع  



 -تبسة – 491دراسة حالة بالبنك الوطني الجزائري وكالة رئيسية  الفصل الثالث:       
 

 
63 

 الخبرة المهنية  متغير  -5
 ةلمتغير الخبرة المهنيتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا (: يوضح 09) الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 spss بالاعتماد على مخرجات: المصدر

 ةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهني (: 70) الشكل قم

 
 spss بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

أعلاه أن الفئة الأكثر تكرارا هي فئة الأفراد الذين يتمتعون  بخبرة  الشكل  يتضح من الجدول و 
بـ:    10إلى    05متوسطة من )  الفئة نسبة مرتفعة  قدرت  هذه  لتليها  ،  %63.3سنوات( حيث سجلت 

سنوات(    05، وحلت كلا من الفئتين من )اقل من  %23.3سنة(  بنسبة قدرت بـ    15الفئة من )أكثرمن
)من بـ    15إلى  10والفئة  قدرت  بنسبة  الأخيرة  المرتبة  في  يمكن    %6.7سنة(  وبالتالي  منهما،   لكل 

بعامل خبرة مهم ومتنوع يمكن أن يساهم في تحقيق أعلى مه  البنك يتمتع  رة وقدرة وهو ما  االقول أن 
 لمتغير الفئة العمرية كذلك. يمكن تفسر تباين هذه النتائج بالرجوع تحسين أدائه، و  يمكن من خلاله

 ويتمتعون  سنة   15لى  سنوات إ  5من    فئة  من  أغلبهم الدراسة  عينة  أفراد  أن يتبين  سبق  ومما
الإجابة عليها  إستيعاب فقرات الإستبيان و ذا القدرة العلمية والعملية على  يعزز ه  كما بعامل خبرة مهم  

 .بصورة مناسبة 

 

7%

63%

7%

23% سنوات5أقل من 

سنوات10سنوات إلى 5من

سنة15سنوات إلى 10من

سنة15أكثر من 

 النسبة  التكرار  البيان 

 %6.7 2 سنوات  5 من أقل
 %63.3 19 سنوات   15 - 05 من

 %6.7 2 سنوات  15 -10من 
 %23.3 7 سنة  15 من أكثر

 %100 30 المجموع 
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 ثانيا: عرض و تحليل محاور الدراسة  
العينة نحو متغيرات الدراسة         في هذا سيتم عرض البيانات الأساسية والتي تمثل إستجابات أفراد 

 (.Spss20، وقد تم الإستعانة في ذلك ببرنامج )المتمثلة في الإستبيان 
 الصيرفة الإسلامية في البنوك المصرفية  أفراد عينة الدراسة نحو تطبيقبات إستجا -1

اس هذا  إختبار  فقراته  يتم  خلال  من  المعياري،  لمحور  والانحراف  الحسابي  المتوسط  حيث  من 
 الجدول الموالي يوضح ذلك:و 

الإسلامية في  إستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد الأسباب الداخلية للجوء إلى الصيرفة   -1-1
 المؤسسات المصرفية

 تتمثل نتائج إستجابات أفراد عينة الدراسة في الجدول الموالي:     
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد الأسباب الداخلية  10)   الجدول رقم     

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

ترتيب   المستوى  الاتجاه
 العبارات  

 6 مرتفع  موافق  0.837 3.70 انخفاض عائد النشاط التقليدي  01

 1 مرتفع  موافق 0.950 4.17 عدم تقبل العملاء للصيغ المتوفرة   02

 5 مرتفع  موافق 0.776 3.87 رفع نسبة النشاط البنكي  03

 3 مرتفع  موافق 1.017 4.00 خلق منتجات جديدة   04

 4 مرتفع  موافق 0.960 3.90 اكثر ربح ممكن للبنك تحقيق  05

 7 متوسط محايد  0.964 3.37 ضعف وتدني نتائج اعمال المؤسسات   06

 2 مرتفع  موافق 0.607 4.10 وجود منافسة قوية في المؤسسات البنكية   07

 / مرتفع  موافق  0.586 3.87 ترتيبه في المحور  إجمالي درجة البعد و 

  (Spss)من إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج تحليل المصدر:  

أفراد العينة يتفقون على أن هناك تواجد    إستجابات    من خلال نتائج الجدول أعلاه أن يتضح   
اللجوء للصيرفة الإسلاميةفعال   أسباب  أبعاد  المتوسط الحسابي    بلغ    ، حيث لبعد الأسباب كبعد من 
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الفقرات   المجال    نجد   حيث،  3.87لجميع  في  تقع  الحسابية   المتوسطات  أغلب  ،   [ 4.19-3.40]أن 
أن على  المبحوثين  جميع  بين  اتفاق  هناك  أن  يؤكد  ما  للصيرفة   وهو  للجوء  الداخلية  الأسباب  بعد 

ضمن  الإسلامية   جيد  بشكل  الدراسة محقق  عينة  اتجهت  حين  في  الإسلامية،  الصيرفة  نحو    محور 
بالعبارة   تعلق  فيما  ضعف  06) الحياد  أن هناك  على  تتفق  لم  الدراسة  عينة  أن  على  يدل  ما  وهو   ،)

   وتدني لنتائج أعمال البنك قيد الدراسة.     
للجوء إلى الصيرفة الإسلامية  الخارجية إستجابات أفراد عينة الدراسة نحو بعد الأسباب   -1-2

 في المؤسسات المصرفية
   الجدول الموالي :تتمثل نتائج إستجابات عينة الدراسة في  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد الأسباب الخارجية يوضح (: 11) الجدول رقم 
المتوسط   العبارة  الرقم

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري 

ترتيب   المستوى  الاتجاه
 العبارات  

 0.661 4.33 طبيعة الفكر الديني للأفراد  08
موافق 
 بشدة 

 2 مرتفع جدا 

 9 مرتفع  موافق 0.803 3.90 توسيع نطاق احتياجات العملاء 09
 8 مرتفع  موافق 0.640 3.93 تطبيق قانون المشرع الجزائري للصيرفة الاسلامية  10

11 
توافق   منتجات  على  الحصول  في  العملاء  رغبة 

 الشريعة 
4.17 0.950 

 مرتفع  موافق
4 

 0.718 4.37 استهداف أكبر قدر ممكن من الزبائن   12
موافق 
 بشدة 

 1 مرتفع جدا 

 6 مرتفع  موافق 0.640 4.07 ترسيخ العمل المصرفي الاسلامي   13
 5 مرتفع  موافق 0.845 4.10 تنوع اشكال الصيغ الاسلامية  14
 7 مرتفع  موافق 0.640 3.93 قدرة المصارف على خلق منتجات توافق الشريعة  15
 10 مرتفع  موافق 0.466 3.70 تنويع مخاطر الاستثمار  16

17 
وتقديم  الاسلامية  البنك  منتجات  بمختلف  التعريف 

 تسهيلات لها 
4.23 0.430 

موافق 
 بشدة 

 3 مرتفع جدا 

 / مرتفع  موافق  0.557 4.07 إجمالي درجة البعد  
 (.Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل )المصدر: 
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العينة يتفقون على أن هناك تواجد  إستجابات    الجدول أعلاه أنيتضح من    بدرجة كبيرة  أفراد 
اللجوء   أسباب  مكونات   من  كمكون  الخارجية  الأسباب  الإسلاميةلبعد  المتوسط  للصيرفة  أن  حيث   ،

أن أغلب المتوسطات الحسابية      ونجد،  4.07سجل متوسط حسابي  10الحسابي لإجابات العبارات الـ  
المجال   في  أن ،  [4.19-3.40]تقع  على  المبحوثين  جميع  بين  اتفاق  هناك  أن  يؤكد  ما  بعد    وهو 

محور الصيرفة الإسلامية، في  محقق بشكل جيد ضمن  الخارجية للجوء للصيرفة الإسلامية  الأسباب  
،  12،  08على محتوى العبارات ) حين اتجهت عينة الدراسة نحو الموافقة بشدة وبمستوى مرتفع جدا  

، وهو ما يدل على أن عينة الدراسة تؤكد بشكل كبير على أن طبيعة الفكر الديني من أهم وأبرز  (17
لأسباب الخارجية للجوء للصيرفة الإسلامية، وهو نفس التوجه فيما يتعلق باستهداف أكبر قدر ممكن  ا

خلال من  الزبائن  خلال  من  من  وذلك  الإسلامية  الوطني    الصيرفة  البنك  منتجات  بمختلف  التعريف 
 وتقديم تسهيلات لها. -تبسة- 491الجزائري وكالة

بعد    أن  القول  يمكن  عام  وبشكل  اللجوء  إجمالا  أسباب  أهم  من  يعتبر  الخارجية  الأسباب 
 للصيرفة الإسلامية.

 إستجابات أفراد عينة الدراسة نحو معوقات الصيرفة الإسلامية  -2
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات بعد معوقات الصيرفة الإسلامية 12الجدول رقم )

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

ترتيب   المستوى  الاتجاه
 العبارات  

 6 متوسط محايد  0.711 3.33 ضعف الاقبال على الصيرفة الاسلامية  18

الصيرفة   19 في  المقدمة  بالصيغ  المتعاملين  جهل 
 الاسلامية 

 2 مرتفع  موافق 0.928 3.63

 4 مرتفع  موافق 0.935 3.57 صعوبة تنفيذ الصيغ الاسلامية من الناحية العملية  20

 3 مرتفع  موافق 1.129 3.63 هيمنة الصيغ التقليدية على محيط العمل   21

 1.236 3.30 ضيق سوق التمويل الاسلامي  22
موافق 
 بشدة 

مرتفع 
 جدا 

7 

 1 مرتفع  موافق 0.971 3.77 غياب بنية تحتية للمالية الاسلامية  23
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 5 مرتفع  موافق 1.135 3.43 عدم وضوح نشاط الصيغ الاسلامية  24

 / مرتفع  موافق  0.827 3.52 إجمالي درجة البعد  

 (. Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل الإحصائي)المصدر: 

بعد معوقات الصيرفة  أن أفراد العينة يتفقون على أن    يتضح  من خلال نتائج الجدول أعلاه   
الالإسلامية محقق ضمن محور الصيرفة الإسلامية الـ  م ، حيث أن  العبارات  توسط الحسابي لإجابات 

بـ:   07 قدر  حسابي  متوسط  المجال     ونجد،  3.52سجل  في  تقع  الحسابية   المتوسطات  أغلب  أن 
( وهو ما يؤكد أنه لا  22،  18على العبارتين )   الحياد   ، وقد اتجهت عينة الدراسة نحو 3.40-4.19]

الجزائري   الوطني  بالبنك  الإسلامية  الصيرفة  على  الإقبال  في  ضعف  ،  -تبسة-  491  وكالة   –يوجد 
 سسة.هناك ضيق في سوق التمويل الاسلامية في المؤ وكذلك لم تتفق عينة الدراسة على أن 

بالبنك  إج  الإسلامية  بالصيرفة  تتعلق  حقيقية  معوقات  هناك  أن  القول  يمكن  عام  وبشكل  مالا 
الجزائري  وكذا  -تبسة    -  491وكالة    الوطني  المقدمة   الصيغ  بمختلف  المتعاملين  جهل  أهمها   ،

صعوبة تنفيذها  في محيط عمل البنك قيد الدراسة والسبب في ذلك يرجع بالأساس إلى هيمنة الصيغ  
 ليدية وكذا غياب بنية  تحتية للمالية الإسلامية.التق
 إستجابات أفراد عينة الدراسة نحو ربحية المؤسسة المصرفية -3

بياناتيمكن   و   معالجة  المحور  توفر  هذا  مدى  حول  العينة  أفراد  إجابات  تعكس  ربحية    التي 
يمكن اختبارها من خلال المتوسط الحسابي والانحراف  عبارات    08المؤسسة المصرفية  والذي تضمن  

 الجدول الموالي:المعياري  وذلك من خلال 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور ربحية المؤسسة المصرفية13الجدول رقم )

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

ترتيب   المستوى  الاتجاه
 العبارات  

 5 مرتفع  موافق 0.507 3.87 يجني البنك ارباحا مخطط لها سابقا 25

خلال   26 من  واقليميا  محليا  تنافسية  مكانة  البنك  يحقق 
 إيراداته

 2 مرتفع  موافق 0.712 4.10

 3 مرتفع  موافق 0.712 4.10 يعمل البنك على الحصول على عملاء جدد 27
 8 متوسط محايد   1.061 3.33 المؤسسة على مواجهة المخاطر زيادة قدرة  28
 6 مرتفع  موافق 0.507 3.87 ازدياد الطلب على منتجات البنك  29
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 4 مرتفع  موافق 0.481 4.10 ارتفاع ارباح البنك  30

لأدائه  31 المستمر  التحسين  تحقيق  الى  البنك  يهدف 
 المالي 

4.30 0.596 
موافق 
 بشدة 

مرتفع 
 جدا 

1 

لأدائه  32 المستمر  التحسين  تحقيق  الى  البنك  يهدف 
 7 مرتفع  موافق 0.847 3.80 الاداري  

 / مرتفع  موافق  0.387 3.93 إجمالي درجة البعد  
 (. Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج تحليل الإحصائي)المصدر: 

محور ربحية المؤسسة  أن أفراد العينة يتفقون على أن    يتضح  من خلال نتائج الجدول أعلاه  
حيث    ،  3.93بـ:  08، حيث أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات الـ  المصرفية محقق بشكل مرتفع 

الدراسة  وقد اتجهت عينة    [، 4.19-3.40]المجال    كانت ضمنأن أغلب المتوسطات الحسابية      نجد
 ( العبارة  على  بشدة  الموافقة  التحسين  31نحو  لتحقيق  فعلي  بشكل  يهدف  البنك  أن  يؤكد  ما  وهو   ،)

طبيع أمر  وهو  المالي،  لأدائه  المؤسسة،  المستمر  معاملات  لنوع  بالنظر  عينة  ي  اتجهت  حين  في 
ى أن هناك توجه  ( وهذا يعني أن عينة الدراسة لا تتفق عل 28الدراسة نحو الحياد فيما يخص العبارة ) 

 نحو زيادة قدرة المؤسسة على مواجهة المخاطر المختلفة.
البنك الوطني    أن هناك  توجه جيد لتحقيق الربحية بمؤسسة  القول  إجمالا وبشكل عام يمكن 

 .-تبسة–  491وكالةالجزائري 
   المطلب الرابع: إختبار الفرضيات  

في   مناقشتها  سيتم  الدراسة  بيانات  وتحليل  عرض  درجة  بعد  على  للوقوف  الفرضيات  ضوء 
التوزيع   من  التأكد  مع  الفرعية  وفرضياتها  الرئيسية  الفرضية  إختبار  خلال  من  يطلانها،  أو  تحققها 

 الطبيعي لبيانات الدراسة.
 تحليل التوزيع الطبيعي -1

سمرنوف    -كلمجروف اختبار إجراء تم الرئيسية الفرضية لاختبار الانحدار  تحليل تطبيق قبل  
(Kolmogorov-Simirnov) للتحققالانحدار، و  تحليل لافتراضات البيانات ملائمة ضمان أجل من 

 لأن ضروري للفرضيات  كإختبار (Normal Distribution)الطبيعي  للتوزيع  البيانات  إتباع مدى من
 .طبيعيا التوزيع  تكون  أن تشترط العملية  الاختبارات معظم

 كانت النتائج كما يلي:  الاستبيانات وجمعها و  كل  توزيع  بعد الإختبار  إجراء تم وقد
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 (: نتائج إختبار التوزيع الطبيعي14الجدول رقم ) 
 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة الإختبار   محتوى المحور  محاور الاستبيان 

 0.124 1.179 الصيرفة الإسلامية  المحور الأول 

 0.337 0.942 المؤسسات المصرفية ربحية  المحور الثاني 

 0.125 1.178 الاستبيان ككل 

 .spssبناءا على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتين المصدر: 

يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور وكذا الإجمالي أكبر          
وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن استخدام    (sig>0.05)(، أي أن  0.05من ) 

 .العلمية  الاختبارات
 الأولى( الرئيسيةيات الفرعية )الفرضية نتائج الفرض  -2

المتعدد والانحدار    الفرضيات تم الاعتمادلاختبار   الخطي  على نتائج تحليل معامل الانحدار 
المستقل    ، ( y=aX+b) البسيط   المتغير  بين  علاقة  وجود  إمكانية  بدراسة  يسمح  الصيرفة الذي 

التابع    الإسلامية الارتباطوالمتغير  معامل  على  الاعتماد  تم  كما  الاقتصادية،  المؤسسة    (R)  ربحية 
دلالة   مستوى  عند  عكسية(  أو  )طردية  العلاقة  طبيعة  معامل    ،( α  ≤   0.05) لمعرفة  حساب  تم  وقد 

نسبة(  2R) التحديد   التابعتغير مال  تفسير  لمعرفة  للمتغير  المستقلة  اختبار    ، ات  نتائج  توضيح  ويمكن 
 :الفرضيات الفرعية من خلال الجدول التالي

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعيةيوضح (: 15)  الجدول رقم 

 المتغير المستقل: 
 الصيرفة الإسلامية  

المتغير  
 التابع

   B         الخطأ 
 المعياري  

قيمة  
الإنحدار  

(Beta ) 

مستوى  (  Tقيمة )  
 الدلالة  

  الأسباب الداخلية   
ربحية   

المؤسسة 
  المصرفية 

0.693 0.197 1.074 3.510 0.002 

 0.086 1.785- 531.- 0.202 0.360- الأسباب الخارجية  
معوقات  الصيرفة  

 الإسلامية
-0.013 0.072 -0.28 -1.76 0.862 

 Rمعامل الإرتباط
 

0.668 

 R²  0.446معامل التحديد 

 6.986 المحسوبة   Fقيمة  

 من اعداد الطالبتين بناء على نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر: 



 -تبسة – 491دراسة حالة بالبنك الوطني الجزائري وكالة رئيسية  الفصل الثالث:       
 

 
70 

 ( كان إختبار الفرضيات الفرعية كالآتي:  15بالإعتماد على الجدول)     
للمتغير  م لمعرفة ما إذا كان هناك تأثير  الذي استخدد  يتضح من خلال نتائج تحليل الانحدار المتعد   

 ، حيث تبين أنه:-تبسة - 491ربحية مؤسسة البنك الوطني الجزائري وكالة  المستقل في 
  ( لتحليل معامل الانحدار المتعدد حيث بلغت قيمة معامل التحديد  15) من خلال الجدول رقم   

 (0.446=2R بمعنى أن نسبة  تأثير )في ربحية المؤسسة محل الدراسة تقدر   أبعاد الصيرفة الإسلامية
سلامية أبعاد الصيرفة الإالمصرفية و ربحية  الأي أن    R=0.668)) قيمة معامل الارتباط  و   %44.6ب  

 وهي نسبة ارتباط مرتفعة. %66.8مرتبطين بنسبة 
لأبعاد    تأثير  كان هناك  إذا  ما  لمعرفة  المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج  خلال  من  ومنه يتضح 

 المتغير المستقل على المتغير التابع، حيث تبين أنه:
 الفرضية الفرعية الأولى 

(  α >0.05) معنويةدلالة احصائية عند مستوى  توجد علاقة تأثير ذات  لا  "الفرضية الصفرية:   
 . "-تبسة -491على ربحية مؤسسة البنك الوطني الجزائري وكالة للأسباب الداخلية 
البديلة:  ذات    الفرضية  تأثير  علاقة  معنوية  توجد  مستوى  عند  احصائية  ( α ≤ 0.05)دلالة 

 ". -تبسة -491البنك الوطني الجزائري وكالة للأسباب الداخلية على ربحية مؤسسة 
ا          نتائج  توضح  أثر  و  علاقة  توجد  أنه  أعلاه  ثقة  لجدول  مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذو 

البنك الوطني الجزائري وكالة  بأن الربحية في    =T)03.51  (المقدرة ب    Tقيمة     وأظهرت   ( 95%) 
ا  تتأثر   -تبسة  -491 بدور  كبير  البشكل  مستواها لأسباب  على  الدلالة ب  داخلية  مستوى  قدر  كما   ،

   . ( α ≤0.05) وهو أقل من مستوى الدلالة  ( 0.02) 

 ة الفرعية الأولى:وبالتالي تقبل الفرضي  

( للأسباب الداخلية   α ≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجد علاقة تأثير ذات  " 
 ."-تبسة– 491وكالة  –على ربحية مؤسسة البنك الوطني الخارجي 

   الفرضية الفرعية الثانية

  (  α >0.05)  دلالة احصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة تأثير ذات  "لا    الفرضية الصفرية: 
 . "-تبسة-491وكالة  جزائري ربحية مؤسسة البنك الوطني الللأسباب الخارجية على 
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البديلة:   ذات  الفرضية  تأثير  علاقة  معنوية  توجد  مستوى  عند  احصائية  (  α ≤0.05)دلالة 
 . "-تبسة-491وكالة  جزائري ربحية مؤسسة البنك الوطني الللأسباب الخارجية على 

أعلاه   الجدول  نتائج  ثقة  وتوضح  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  علاقة  توجد  لا  أنه 
 -491وكالة    البنك الوطني الجزائري بأن ربحية   ( 1.785-المقدرة بـ: )   (t)(،  وأظهرت قيمة  95%) 

(، وهو أكبر  0.086الأسباب الخارجية على مستواها، كما قدر مستوى الدلالة بـ ) لا تتأثر بدور   -تبسة
 (.α ≥ 0.05)  معنوية  من مستوى 

 :يةالفرضية الفرعية الثانترفض   وبالتالي
ذات    "   تأثير  علاقة  معنوية  توجد  مستوى  عند  احصائية  للأسباب  α ≤ 0.05) دلالة   )

 ". -تبسة- 491وكالة   –الخارجية على ربحية مؤسسة البنك الوطني الجزائري 
 الفرضية الفرعية الثالثة

(  α >0.05)  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية توجد علاقة تأثير ذات  "لا  الفرضية الصفرية:  
 ."-تبسة -491وكالة ية مؤسسة البنك الوطني الجزائري لمعوقات الصيرفة الإسلامية على ربح

البديلة:  ذات  "  الفرضية  تأثير  علاقة  معنوية  توجد  مستوى  عند  احصائية  ( α ≤0.05) دلالة 
 . "-تبسة -491وكالة  جزائري ربحية مؤسسة البنك الوطني الللأسباب الخارجية على 

الجدول   نتائج  ذو  وتوضح  أثر  علاقة  توجد  لا  أنه  ثقة    أعلاه  مستوى  عند  إحصائية  دلالة 
 -491وكالة    البنك الوطني الجزائري بأن ربحية   ( 0.176-المقدرة بـ: )   (t)وأظهرت قيمة    (،95%) 

(،  0.862لالة بـ ) لا تتأثر بدور معوقات الصيرفة الإسلامية على مستواها، كما قدر مستوى الد  -تبسة
 (.α ≥ 0.05)  وهو أكبر بكثير من مستوى معنوية 

 وبالتالي ترفض الفرضية الفرعية الثالثة:  
ذات  "   تأثير  علاقة  معنوية  توجد  مستوى  عند  إحصائية  لمعوقات  α ≤ 0.05) دلالة   )

 ".-تبسة -491وكالة ية مؤسسة البنك الوطني الجزائري الصيرفة الإسلامية على ربح
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 اختبار الفرضية الرئيسة   -3

 ويمكن تمثيل أهم نتائجها من خلال الجدول التالي:
 ج اختبار الفرضية الرئيسية  نتائ يوضح (: 16الجدول رقم ) 

المتغير  
 المستقل 

المتغير  
 التابع

ثابت 
 ( αالإنحدار)

 معامل
(B) 

معامل 
الإرتباط 

(R ) 

معامل 
 ( 2Rالتحديد)

 قيمة
(t  ) 

القيمة 
 (Fالمحسوبة)

مستوى  
  (sigالدلالة)

الصيرفة 
 الإسلامية 

ربحية   
المؤسسة 
 المصرفية 

0.393 
0.503 

 0.503 0.253 3.079 9.480 0.05 

 .Spssعلى نتائج التحليل  من إعداد الطالبتين بالإعتماد المصدر: 

( α >0.05)  عند مستوى معنويةلا توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية    الصفرية:   الفرضية       
 زيادة ربحية المصارف.بين الصيرفة الإسلامية و 

بين   (α≤0.05)عند مستوى معنوية  توجد علاقة تأثير ذات دلالة احصائية    الفرضية البديلة:  
 زيادة ربحية المصارف.الصيرفة الإسلامية و 

الذي أستخدم لمعرفة هل    ،لتحليل الانحدار الخطي البسيط   (16) يتضح من خلال الجدول رقم  
هناك أثر للصيرفة الإسلامية على الربحية في المؤسسة محل الدراسة، أظهر وجود علاقة ذات دلالة  

(، مما  0.253) معامل التحديد    حيث بلغت قيمة  ية للصيرفة الإسلامية على ربحية المصارفإحصائ
للصيرفة  من التغيرات الحاصلة في مستويات الربحية ا  %25.3يفسر أن نسبة   لمصرفية يعود سببه 

التابع مرتبطان بنسبة مرتفعة  و   المستقل يشير إلى أن المتغير     Rالإسلامية، كما أن معامل الارتباط  
ب   و %50.3تقدر  قيمة ،  بلغت  فقد  المصارف،  ربحية  على  الإسلامية  الصيرفة  بتأثير  يتعلق    فيما 

قيمة موجبة، أي أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في المتغير المستقل تؤدي    (0.393) معامل الإنحدار  
بنسبة   المصارف  ربحية  في  الزيادة  و % 39.3إلى  قيمة  ،  على    9.480و  3.079بلغت  F و T أن 

الدلالة  التوالي   مستوى  المعنوية   ( Sig =0.05)عند  مستوى  عند  احصائية  دالة  و 0.05وهي  بهذه  ، 
الموالية البديلة  الفرضية  تقبل  مستوى  و   النتائج  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  بأنه  تفيد  التي 

 زيادة ربحية المصارف.( بين الصيرفة الإسلامية و α ≤0.05)معنوية 

 



 -تبسة – 491دراسة حالة بالبنك الوطني الجزائري وكالة رئيسية  الفصل الثالث:       
 

 
73 

الصيرفية الإسلامية وربحية المصارف في شكلها الرياضي من خلال  و يمكن كتابة العلاقة بين  
 المعادلة الخطية للانحدار الخطي البسيط كما يلي:

Y= 0.393x+0.503 
 حيث أن:

Xالصيرفة الإسلامية؛ : 
Y.ربحية المصارف : 

أثر   لها  الاسلامية  الصيرفة  أن  برهنة  تم  الاحصائي،  التحليل  نتائج  تحليل  خلال  من  وبالتالي 
 .-تبسة-491وكالة  جزائري العلى ربحية البنك الوطني 

المطلب خ  هذا  في  تم  أنه  القول  الخطي لاصة  والإنحدار  للبيانات  التوزيع  البسيط    إستخدام 
الدراسة،  فرضيات  علاقة لإختبار  بوجود  المتعلقة  الرئيسية  الفرضية  في  دلالة    تأثير  المتمثلة  ذات 

وكالة    إحصائية  الجزائري  الوطني  بالبنك  المصارف  ربحية  زيادة  على  الإسلامية   –  491للصيرفة 
و -تبسة المتعدد،  الخطي  الانحدار  معامل  للدراس  أيضا  الفرعية  الفرضيات  المتعلقلاختبار  بوجود  ة  ة 
الداخلية للجوء للصيرفة الإسلامية على ربحية المصارف  ة تأثير ذات دلالعلاق للأسباب  ة احصائية 

     . -تبسة – 491بالبنك الوطني الجزائري وكالة 
عرض    خلال  من  الدراسة  لعينة  الإحصائي  الوصف  المبحث  هذا  في  تم  أنه  القول  خلاصة 

المتعلقة   النتائج  المتمثلة  وتحليل  البيانات الأساسية  تم عرض  الدراسة، كما  لعينة  بالبيانات الشخصية 
في إستجابات أفراد العينة نحو مدى تأثير الصيرفة الإسلامية على ربحية المؤسسات المصرفية لولاية  

المح  ، -تبسة– خلال  و من  الداخلية  الأسباب  في  والمتمثلة  الاسلامية  للصيرفة  الفرعية  اب  الأسباور 
و  المحاور  واختبار  إل الخارجية،  المتوصل  النتائج  و تحليل  الدراسة  فرضيات  إلى  إضافة  اختبارها  يها، 

ربحية المؤسسات المصرفية  الإسلامية و ذات دلالة إحصائية بين الصيرفة    تأثير   المتعلقة بوجود علاقة
 .-تبسة –491من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في البنك الوطني الجزائري وكالة
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 خلاصة  

المؤسسات    ربحية  على  الإسلامية  الصيرفة  تأثير  أساسي  بشكل  الميدانية  الدراسة  استهدفت 
وكالة  المصرفية   الجزائري  الوطني  البنك  بمؤسسة  العمال  نظر  وجهة  و -تبسة–  491من  هذا  ،  من 

مقياس ليكارت  تماد على  ثم الاعالمعلومات،  على الاستبيان في جمع البيانات و المنطلق تم الاعتماد  
، وذلك باستخدام  SPss20برنامج  بناءا على معامل ألفا كرونباخ و   اثبات صدق الاستبيانالخماسي و 
لتحليل نتائج الاستبيان، كما تم الوصف الإحصائي لعينة    الاجتماعيةللعلوم    زم الاحصائية برنامج الح

عرض   خلال  من  الشخصو الدراسة  بالبيانات  المتعلقة  النتائج  الأساسية  و   ية،تحليل  البيانات  كذلك 
ا الصيرفة  تأثير  نحو  العينة  أفراد  استجابات  في  و المتمثلة  المصرفية  الربحية  على  من  لإسلامية  ذلك 

في المتمثلة  الفرعية  المحاور  و   خلال  الداخلية  و الأسباب  تحليل  الخارجية،  خلال  من  التوصل  تم  قد 
ذات دلالة احصائية بين الصيرفة الإسلامية  قة اختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بوجود علاالنتائج إلى 

  491الربحية المصرفية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة في بمؤسسة البنك الوطني الجزائري وكالة  و 
، كما يتضح من خلال الفرضيات الفرعية أن تأثير الصيرفة الإسلامية على ربحية المصارف  -تبسة–

     الداخلية. تظهر ضمن الأسباب 
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الهدف  الربحية  و   تعد  الجزائري  الوطني  للبنك  تعتبر  البارز  أنها  حيث  لتحقيقه  يسعى  الذي 
التنافس المصرف  لمركز  الكاشف  و المركز  إدارتها،  وجودة  المصرفية  للأسواق  بالنسبة  ذلك  ي  لتحقيق 

البنكية إلى اعتماد عدة   المؤسسات  المعتمدة من  و   صيغ من الصيرفةتسعى  أبرز أنوع الصيرفة  لعل 
ا  ن نشاطه مثل هذه الأخيرة في محتواها على أتالجزائري هي الصيرفة الإسلامية و   خلال البنك الوطني

للتعمق أكثر في حيثيات  دها من خلال الفصلين النظريين، و مقاصالإسلامية و   مبادئ الشريعة يتوافق و 
ة على ربحية المؤسسات  في الجانب التطبيقي على أثر الصيرفة الإسلامي ءهذه الدراسة تم تسليط الضو 

عليه يمكن القول أن للصيرفة ، و -بسة  ت  -491وكالة  -في البنك الوطني الجزائري واقعها  المصرفية و 
أثر   و الإسلامية  المؤسسة،  ربحية  تحقيق  على  الإجابةبليغ  تمت  سبق  مما  الإشكالية    انطلاقا  على 

الصيرفة الإسلامية     هل هناك تاثير بين تبني   التي تم صياغتها على النحو التالي:و المطروحة سابقا  
وكالة  ربحيةو  الجزائري  الوطني  الإسلامية   ؟  -تبسة  -  491  البنك  الصيرفة  أن  من  التأكد  تم  حيث 

 (.BNAتساهم في تعظيم ربحية البنك الوطني الجزائري ) 
 نتائج الدراسة -1

 جانبين يتم توضيحهما فيما يلي:تتمثل نتائج الدراسة في 

 ة نتائج الدراسة النظري  -1-1

 :تم الوقوف على جملة من النتائج في الدراسة النظرية تتمثل في   

المصر   -1 و   الاسلامية   فيةالمؤسسات  قروض  تقدم  مالية  مؤسسات  مع  هي  تتماشى  مالية  خدمات 
 ؛أحكام الشريعة الإسلامية

مستوى  تتك -2 على  الإسلامية  الصيرفة  الوقت سي  في  كبيرة  أهمية  المصرفية  الحالي،    المؤسسات 
 ؛الإصلاحات التي يشهدها النظام المصرفي في مختلف دول العالمخصوصا في ظل التطورات و 

الأدوات المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية،  ة الاسلامية هي عبارة عن الصيغ و المنتجات المالي -3
 ؛ زارعة....إلخمثل المشاركة، المرابحة، المضاربة، الم

رقم    -4 النظام  إصدار  البنكي  20-02إن  للعمليات  وقواعد المحدد  الإسلامية  بالصيرفة  المتعلقة  ة 
و  البنوك  طرف  من  المالية،  ممارستها  لتطوير    عمل المؤسسات  ملائمة  بيئة  خلق  تشجيع  على 
 ؛الصيرفة الإسلامية في الجزائر 



 خاتمة 
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تعد الربحية من الجوانب الهامة التي تهتم بها إدارة المصارف في ممارستها كونها أحد المصادر   -5
 ؛الرئيسية لتوليد رأس المال

ا -6 الموارد  المؤسسات المصرفية لربحية جيدة يفسر قدرة المصرف على إستغلال  لمتاحة  إن تحقيق 
  .أمامه

 تطبيقيةال الدراسة نتائج  -1-2
 تمثلت نتائج الدراسة التطبيقية في النقاط الموالية: 

وكالة  اليقوم    - الجزائري  الوطني  المبادئ  -تبسة–  491بنك  من  مجموعة  ارساء  خلال    على  من 
المناسبة و  الأساسية للوصتطبيق الصيغ  الجيو العوامل  التي تقوم  ل إلى الربحية  تحافظ على بقائها  دة 

 استمراريتها؛و 
 باتخاذ اجراءات تساهم في تعظيم الربحية؛ -تبسة – 491بنك الوطني الجزائري وكالة اليقوم  -
موظفي    - اتجاهات  أن  وكالة  اللوحظ  الجزائري  الوطني  الصيرفة    -تبسة–  491بنك  محور  نحو 

 الإسلامية كانت إيجابية بدرجة مقبولة؛
و تحقيق    - الداخلية  الأسباب  بين  إلى  الإرتباط  يؤدي  الربحية  على  الإسلامية  للصيرفة  الخارجية 

ضر الخاص بالحسابات نهاية كل  من خلال نشر المح   ذلكمصداقية و الحصول على معلومات ذات  
 طراف ذات العلاقة في الوقت المناسب؛لإيصال جميع المعلومات للأ سنة، 
و    - وطلبات  كبير  إقبال  الإوجود  المالية  الصيغ  على  الإستفسارات  طرف  من  الوطني  سلامية  بنك 

 ؛-تبسة– 491الجزائري وكالة 
الاستفادة من الصيرفة  تعامل و لل  -تبسة–  491بنك الوطني الجزائري وكالة  الوجود وعي من طرف    - 

 ؛الإسلامية رغم وجود بعض مشاكل من بينها النقص في تكوين العاملين
ك من  وذلالحكومة الجزائرية في تطوير الصيرفة الإسلامية في المصارف    وجود مساعي من طرف   -

 .أجل تلبية طلبات العملاء من أجل رفع مستوى النظام البنكي الجزائري 
 اختبار الفرضيات  -2

 لفرضية الرئيسيةا

  0.05نصت الفرضية على "أنه توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
≥  α  بين الصيرفة الإسلامية وزيادة ربحية المصارف"من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ومنه نثبت )
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قيام   خلال  من  وذلك  المصرفية،  والربحية  الإسلامية  الصيرفة  بين  علاقة  بوجود  الفرضية  صحة 
الأطراف العاملين بالمؤسسة محل الدراسة بالتطبيق السليم للصيرفة الإسلامية في المؤسسة، وبالتالي  

 .  -تبسة 491وكالة  -يتم تحسين مستوى الربحية في البنك الوطني الجزائري 

 الفرضيات الفرعية 

 بناء على النتائج السابقة تم اختبار الفرضيات الفرعية الموالية:

 عية الأولىالفرضية الفر  -

  0.05" توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   نصت الفرضية على أنه  
≥  α  بين الأسباب الداخلية وربحية المصارف" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ومنه نثبت صحة )

تجات جديدة  الفرضية بوجود علاقة بين الأسباب الداخلية وربحية المصارف، وذلك من خلال خلق من 
 والإقبال على العمل بالصيغ الإسلامية.

 الفرضية الفرعية الثانية 

  0.05نصت الفرضية على أنه " توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
≥  α  بين الأسباب الخارجية وربحية المصارف" من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، ومنه نثبت صحة )

 بوجود علاقة بين الأسباب الخارجية وربحية المصارف.الفرضية 

 الفرضية الفرعية الثالثة

  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   تأثير   توجد علاقة   "   نصت الفرضية على أنه  
≥  αمنه نثبت صحة  وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، و   ربحية المصارف" منالأسباب الداخلية و   ( بين

ب و الفرضية  الإسلامية  الصيرفة  معوقات  بين  علاقة  المصارف،  وجود  بوجود ربحية  معوقات    وذلك 
بها حقيقية   اتتعلق  جهل  أهمها  تنفيذها،  صعوبة  وكذا  المقدمة  الصيغ  بمختلف  محيط    لمتعاملين  في 

 تحتية للمالية الإسلامية.  غ التقليدية وكذا غياب بنيةالصي هيمنة ة ويرجع ذلكعمل البنك قيد الدراس
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 التوصيات الاقتراحات و  -3
المتوص   النتائج  على  و اعتمادا  التوصيات  بعض  وضع  يمكن  إليها  المتعلقة  ل  الاقتراحات 

  :بالدراسة كما يلي
 ؛تطوير المنتجات المالية الإسلامية من أجل ضمان تلبية جميع الطلبات  - 
 ؛شبابيك الصيرفة الإسلامية على مستوى المؤسسات المصرفيةتعزيز  - 

 .ضرورة العمل على زيادة بند الأصول أو الاستخدامات لما له من تأثير هام على ربحية البنك  - 
 الدراسة آفاق -4
 ؛استراتيجيات تطوير الصيرفة الإسلامية في الجزائر  - 

 ؛المصارف الإسلامية تحويلا كليا إمكانية تحويل المصارف التقليدية إلى   -
 .تحليل أدوات قياس الربحية في المؤسسات المصرفية  -
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 : استمارة الاستبيان (01) الملحق رقم  
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 : قائمة الأساتذة المحكمين (02) الملحق رقم 
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 2022مارس  9ديسمبر إلى  31: إحصاءات التمويل الإسلامي من (03) الملحق رقم 

 شباك الصيرف الإسلامية بالبنك الوطني الجزائري وكالة تبسة.معلومات مقدمة من المصدر: 
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 SPSS(:  مخرجات برنامج  04الملحق رقم ) 
 البيانات الشخصية 

 الجنس 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

 63.3 63.3 63.3 19 ذكر

 100.0 36.7 36.7 11 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 العمر 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 سنة  30 من  أقل

 100.0 93.3 93.3 28 40- 30 من 

Total 30 100.0 100.0  

 المستوى 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 بكالوريا 

 30.0 23.3 23.3 7 ليسانس 

 66.7 36.7 36.7 11 ماستر

 80.0 13.3 13.3 4 ماجستير 

 100.0 20.0 20.0 6 اخرى  شهاداة

Total 30 100.0 100.0  

 
 ة لوظيفا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 3 مدير
 30.0 20.0 20.0 6 مصلحة  رئيس
 100.0 70.0 70.0 21 أخرى  وظيفة

Total 30 100.0 100.0  
 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

 6.7 6.7 6.7 2 سنوات  5 من  أقل
 70.0 63.3 63.3 19 10- 5 من 
 76.7 6.7 6.7 2 15-10 من 

 100.0 23.3 23.3 7 سنة  15 من أكثر
Total 30 100.0 100.0  
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   معامل ألفا كرونباخ  الاجمالي

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 
aExclus 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.909 32 

 معامل الفا كرونباخ لإجمالي المتغير المستقل: الصيرفة الإسلامية 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 
aExclus 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.908 24 

    الإسلاميةمعامل الفا كرونباخ لإجمالي المحور الأول: أسباب اللجوء للصيرفة 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 
aExclus 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.937 17 
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 معامل الفا كرونباخ لإجمالي المحور الثاني: التأثير على ربحية المؤسسة المصرفية 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 
aExclus 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.649 8 

 
   معامل الفا كرونباخ لإجمالي المحور الثالث: معوقات الصيرفة الإسلامية

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 
aExclus 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.914 7 
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 ن المعيارية للعبارات الاستبيا المتوسطات والانحرافات 
 أسباب اللجوء إلى الصيرفة الإسلامية   :  المحور الأول

Statistiques descriptive 
 N Moyenne Ecart type 

q1 30 3.70 .837 
q2 30 4.17 .950 
q3 30 3.87 .776 
q4 30 4.00 1.017 
q5 30 3.90 .960 
q6 30 3.37 .964 
q7 30 4.10 .607 
q8 30 4.33 .661 
q9 30 3.90 .803 

q10 30 3.93 .640 
q11 30 4.17 .950 
q12 30 4.37 .718 
q13 30 4.07 .640 
q14 30 4.10 .845 
q15 30 3.93 .640 
q16 30 3.70 .466 
q17 30 4.23 .430 

N valide (listwise) 30   
 

    التأثير على ربحية المؤسسة المصرفيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية للمحور الثاني 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

q18 30 3.87 .507 

q19 30 4.10 .712 

q20 30 4.10 .712 

q21 30 3.33 1.061 

q22 30 3.87 .507 

q23 30 4.10 .481 

q24 30 4.30 .596 

q25 30 3.80 .847 

N valide (listwise) 30   
 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحور الثالث معوقات الصيرفة الإسلامية 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

q26 30 3.33 .711 

q27 30 3.63 .928 

q28 30 3.57 .935 

q29 30 3.63 1.129 

q30 30 3.30 1.236 

q31 30 3.77 .971 
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q32 30 3.43 1.135 

N valide (listwise) 30   

 اجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 41890. 3.8740 30 الإجمالي 

N valide (listwise) 30   
 

 
 والأبعادإجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 48440. 3.8542 30 الأول_المحور_إجمالي 

 37820. 3.9333 30 التابع _المتغير

 58644. 3.8714 30 الداخلية _الأسباب

 55766. 4.0733 30 الخارجية _الأسباب

 82734. 3.5238 30 الإسلامية _الصيرفة _معوقات 

N valide (listwise) 30   
 

 اختبار التوزيع الطبيعي

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التابع _المتغير الأول_المحور_إجمالي  الإجمالي  

N 30 30 30 

a,bParamètres normaux 
Moyenne 3.8740 3.8542 3.9333 

Ecart-type .41890 .48440 .37820 

Différences les plus 
extremes 

Absolue .215 .215 .172 

Positive .215 .215 .106 

Négative -.124- -.121- -.172- 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.178 1.179 .942 

Signification asymptotique (bilatérale) .125 .124 .337 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 نتائج اختبار الفرضيات 

 الفرضية  الرئيسية )المستقل مع التابع( -
aVariables introduites/supprimées 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالأول_المحور_إجمالي 1

a. Variable dépendante : التابع _المتغير 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variation 
de F 

ddl1 ddl2 Sig. 
Variation 

de F 

1 a.503 .253 .226 .33267 .253 9.480 1 28 .005 

a. Valeurs prédites : (constantes), الأول_المحور_إجمالي 

 
aCoefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.420 .495  4.886 .000 

 005. 3.079 503. 128. 393. الأول_المحور_إجمالي

a. Variable dépendante : التابع _المتغير 

 

 اختبار الفرضيات الفرعية 
Récapitulatif des modèles 

Modèl
e 

R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variation 
de F 

ddl1 ddl2 Sig. 
Variation 

de F 

1 .668a .446 .382 .29721 .446 6.986 3 26 .001 

a. Valeurs prédites : (constantes), الداخلية _الأسباب ,الخارجية _الأسباب ,الإسلامية_الصيرفة_معوقات 

 
 



 

 

 
 

 
 الملخص: 

الوطني   البنك  في  المصرفية  المؤسسات  على ربحية  الإسلامية  الصيرفة  أثر  الدراسة  هذه  تناولت 
تبسة، حيث تم التعرف على الجوانب النظرية لكل من الصيرفة الإسلامية والربحية    491الجزائري وكالة  

 ج الوصفي التحليلي.لجمع البيانات وتحليل النتائج أي اعتماد المنه Spssالمصرفية، وتم استخدام برنامج 

أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  البنك    وقد توصلت  تعظيم ربحية  في  تساهم  الإسلامية  الصيرفة  أن 
ضرورة العمل على زيادة بند    ، كما خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها:الوطني الجزائري 

عزيز شبابيك الصيرفة الإسلامية على  ت،  الأصول أو الاستخدامات لما له من تأثير هام على ربحية البنك 
 .مستوى المؤسسات المصرفية

 : الصيرفة الإسلامية، الربحية، المؤسسات المصرفية، البنك الوطني الجزائري.  الكلمات المفتاحية

Abstract: 

 This study dealt with the impact of Islamic banking on the profitability of 
banking institutions in the National Bank of Algeria, Agency 491 Tebessa, 
where the theoretical aspects of both Islamic banking and banking profitability 
were identified, and the Spss program was used to collect data and analyze 
the results, i.e the adoption of the descriptive analytical approach.  
 The study reached several results, the most important of which is that 
Islamic banking contributes to maximizing the profitability of the Algerian 
National Bank. banking institutions. 
 Keywords: Islamic banking, profitability, banking institutions, the Algerian 
National Bank. 


