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 شكر وعرف ان 
 

وَفَوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ  "عليَّ بنعمة العقل والدين. القائل في محكم التنزيل أشكر الله العلي القدير الذي أنعم 
  .صدق الله العظيم ....76عَلِيمٌ" سورة يوسف آية 

من صنع إليكم معروفاً فكافئوه, فإن لم تجدوا ما تكافئونه به  ":(وقال رسول الله )صلي الله عليه وسلم
  .رواه أبو داوود... ") .. فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه
 

أستاذتي الفاضلة الدكتورة : لعجال ليلى وأستاذي المحترم : أزروال يوسف على   وأثني ثناء حسنا على
 مجهوداتهما المبذولة في سبيل أن أتم مذكرتي على أكمل وجه 

المخلصين الذين لم يألوا جهداً وأيضا وفاءً  وتقديراً  وإعترافاً  مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر لأولئك 
  .في مجال البحث العلمي في مساعدتنا

 
  يبتوجيه  اقام انذل...." الإلى أخي خالد سليمان و نجيب مسعي  ولا أنسي أن أتقدم بجزيل الشكر

  ,طيلة هذه الدراسة
 

أكمل  ىة علوأخيراً ,أتقدم بجزيل شكري إلي كل من مدوا لي يد العون والمساعدة في إخراج هذه الدراس
 .وجه
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 إهداء 
إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له   .أحمد الله عز وجل على منه و عونه لإتمام هذا البحث 

آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى الإنسان الذي إمتلك الإنسانية بكل قوة،  
جسام مترجمة في تقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في  إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات 

؛ إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء و الحنان، إلى  في عمره الله الحياة،أبي الغالي على قـلبي أطال
الرِّعاية و كانت سندي في الشدائد، و كانت دعواها لي  التي صبرت على كل شيء، التي رعتني حق

بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوة في عملي، إلى من إرتحت كلما تذكرت إبتسامتها في وجهي نبع الحنان 
أمي أعز ملاك على القـلب و العين جزاها الله عني خير الجزاء في الدارين؛ إليهما أهدي هذا العمل 

تقـاسمو ا معي عبء   و أ خواتي الذين أخيى قـلبهما شيئا من السعادة إلى المتواضع لكي ِّ أُدخل عل
الذي كلما تظلمت الطريق   أزروال يوسف الحياة ؛ كما أهدي ثمرة جهدي لأستاذي الكريم الدكتور:

أمامي لجأت إليه فـأنار ها لي و كلما دب اليأس في نفسي زرع فيا الأمل لأسير قدما و كلما سألت 
دني بها و كلما طلبت كمية من و قته الثمين وفره لي بالرغم من مسؤولياته المتعددة؛ عن معرفة زو 

؛ و إلى كل من يؤمن بأن بذور  السياسية بجامعة العربي التبسي تبسة إلى كل أساتذة قسم العلوم 
 ...نجاح التغيير هي في ذواتنا و في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى 

 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية إلى كافة زملائي بمعهد 
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هـــائي فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات  رافـــق التا ـــيم لنظـــام دولـــي جدلـــد لـــرور العولمـــة والتـــي افـــررت كمـــا
ومـن  ــم ، وكـان لــ لث أ ـرا كبيــرا علمالإنسـان وعلـ  أ ــلوبه ومنهجـه فــي الإدارة، والاتصـالات علممسـتويات عــدة

ــة العناصـــر الإداريـــة والنفســـية المـــؤ رة والمتـــأ رة لتلكالتكنولوجيـــا ــا ، أصـــبن منالرـــرورر التعـــرا لدرا ـ وهـــ ا مـ
كمـا أن ، العمومية التي تعتبر المحرك لعجلـة التنميـة فـي الدولـة وبالتـالي خدمـة المـواطنينانعكم عل  الإدارة 

 هــ هالتريرات أثــد و تحــولات كبــر  وج ريــة شــملو مختلــ  جوانــب الحيــاة الاقتصــاد ة والاجتما يــة داخــ 
، لمجـالات والأ ا ـية المعـول عليهـا فـي دفـع عجلـة التنميـة فـي شـت  ا وأضـحو مـن العوامـ  المهمـة، المجتمـع

كما أن النمو المتسارع في ه ا المجال أد  بالكثير من دول العالم لي تفادة من السرعة والفعالية التي توفرهـا 
 ه ه التقنية وخاصة في المجال الإدارر.

 وفـي السـياف فـان الإدارة الإلكترونيـة كأثـد متطلبـات الحدا ـة والتطـور الـ ر  شـهده العـالم اليـوم فانهـا
الحكوميـة  وذلث من خيل تأ يرها علـ  فعاليـة المؤ سـات ، العموميةيرا في تحسين جودة الخدمة تلعب دورا كب

المختصة لتوفير الخدمات العمومية من خيل تسهي  اتصالها بالمواطن و ـرعة ا ـتجالتها ودقـةأدائها وهيرهـا 
 من مظاهر الفعالية. 

فــي ترشــيد الخدمــة العموميــة منحيــث  مــن جهــة أخــر  اعتمــاد الإدارة الإلكترونيــة  ســاهم بشــك  واضــن
ــي ذلـــث ــاءة فـ ــاواة والكفـ ــ  المسـ ــع الحـــرف علـ ــاليس مـ ــ  التكـ ــة وبأقـ ــفافة ودائمـ ــة شـ ــد مها بطريقـ ــة ، تقـ ه هالخدمـ

والسـعي لإ جـاد أفرـياليات لتحسـين ، هـ االعمومية التي تعتبر من أهم وظائ  الدولة من  نشأتها إلـ  لومنـا 
وذلــث لأن ، المــواطن لــ   عنــي تحقيــق ا ــتقرار المجتمــع بصــفةعامةتقــد مها  عنــي الســعي إلــ  تحقيــق رضــا 

 تحسين طرف تقد مها بما لتماش  وثاجة المواطن تجع  ه ا الأخير  شعر بالاطمئنانوالثقة بالنظام الحاكم. 

كترونيـة إلا سـيدها لمشـروع الجزائـرتجإلـ  تطبيـق الإدارة الالكترونيـة لا ـيما مـن خـيل   عو الجزائـر
تطبيــق هــ ا  رهم العراقيـ  التــي واجهـو ف ــ، الـ ر  عتبــر نقطـة تحــول كبيـرة فــي مجـال تطــوير الخــدمات العموميـة
الإلكترونيـة فـي  تطبيـق الإدارةإلا أنـه تـم ، المشروع لا ـيما مـن ثيـث انعـدام الجاهزيـة الالكترونيـة فـي الجزائـر

الإدارة الإلكترونية  سيد ج  تفعي  جميع االيات العصرية لتالقطاعات المهمة مث  ورارة الداخلية التي تهدف إل
ومن  م المسـاهمة فـي تخفيـس عبـج وثجـم الملفـات المطلوبـة مـن المـواطن وتسـهي  مسـا يه اليوميـة وتحسـين 

ــد ت ــة قصـ ــن خـــيلعمـــ  وأداء الإدارات العموميـ ــة مـ ــة العموميـ ــم الخدمـ ــين تقا ـ ــة  حسـ ــة الســـجيت الخاصـ رقمنـ
بالحالـــة المدنيـــة وجـــوار الســـفر البيـــومترر وبطاقـــة التعريـــس البيومتريـــة وهيـــر ذلـــث مـــن مظـــاهر تطبيـــق الإدارة 

 .الالكترونية
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علــ  هــ ا النحـــو تســع  درا ـــتنا فــي البحـــث ثــول الإدارة الإلكترونيـــة وتحســين الخدمـــة العموميــة فـــي 
 وعليه:، ئرالجزا

 أهمية الموضوع :   -1
 التعرف عل  الإدارة الإلكترونية في شقها المعرفي  -
 تحدلد أنجع االيات المتخ ة في عصرنة القطاع الإدارر  -
 معرفة مردود ة الإدارة الالكترونية عل  المواطن  -

 لاختيارنا ه ا الموضوع في :ترتبط الدوافع الموضو ية  أسباب دراسة الموضوع :  /2
 في ه ا الميدان ثثون االإ تفادة من تجسيد النتائج العلمية و النظريات التي توص  إليها الب -
 قياس مد  إمكانية تأ ير العام  المعلوماتي عل  تحسين الإدارة العمومية  -
 إ تخراج أهم التهدلدات الإلكترونية التي شكلو خطرا عل  الإدارة الإلكترونية   -
راثات و البدائ  الإ تراتيجية كحلول لمعظلة تحسين الإدارة  المساهمة في صياهة جملة الإقت -

   الإلكترونية 
 أهداف الدراسة:  /3

التعرف والتحكم الجيد في الإطار النظرر للدرا ة إنطيقا من آليات تحقيق الإدارة         -
 الإلكترونية.

 التعرف عل  أ باب عصرنة الإدارة.      -
 الإدارة الإلكترونية بالتركيز عل  جانب عصرنة الإدارة الجزائرية. تأ ير واقع       -
 التعرف عل  مد  تخفيس عبء البيروقراطية من خيل تفعي  الإدارة الإلكترونية.        -

  / الدراسات السابقة :4
السيا ية والعيقات شور عبد الكريم من خيل م كرة الماجستير، كلية العلوم اا عله لدرا ة التي قاما – 1

،تحو عنوان" دور الإدارة  2010الدولية، تخصص الد مقراطية والرشادة، جامعة منتورر، قسنطينة  نة 
 ير  تأ  ت المتحدة الأمريكية والجزائر"، تناولو ه ه الدرا ة االإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولا

مية، أما  نا ية ثيث تناولو دولتين مختلفتين الأول  متقدمة والثانيةالإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العموم
درا تنا فتناولو الموضوع من راوية واثدة، وهدفو الدرا ة إل  تبيان مد  نجاعة الإدارة الإلكترونية كآلية 

 ،  في ترشيد الخدمة العمومية
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الالكترونية عل  إدارة المرفق العام الإدارة  تأ ير: الباثث مختار ثماد بعنوان  لها الدرا ة التي قام- 2
في الدول العربية، م كرة ماجستير في العلوم السيا ية والعيقات الدولية بجامعة لو   لن خدة   تهاوتطبيقا 

 ير الإدارة الإلكترونية عل   ير  تأ ،ثيث  عو ه ه الدرا ة للوصول إل  معرفة كيفية 2008الجزائر  نة 
لإدارة  با الرقي الباثث إل  أن الإدارة الإلكترونية تعتبر فرصة وأداة لأج  المرفق العام وإدارته، وتوص 

لرهم من  با ، وأن معظم الدول العربية مارالو تتخبط في مشاكلها الإدارية المعهودةتهاالعمومية و يرور 
ية مستقبلية  المتكررة لتكريم الإدارة الإلكترونية بسبب افتقارها لسيا ة تكنولوجية تعتمد عل  رؤ  تهامحاولا 

دة الأجهزة والمعدات وتطوير شبكة الإنترنو في المكاتب  عتبر بمثابة رينة فقط  ياجيدة، وأوضن الباثث أن ر 
ما لم تتوفر الإرادة الحقيقية في تكريم الشفافية من خيل الإدارة الإلكترونية، اعتمد الباثث في درا ته عل   

  .مقارن ا تعمال المنهج الوصفي التحليلي و المنهج ال
الدرا ة التي قام لوقيشي عماد من خيل م كرة ماجستير في علوم التسيير بكلية العلوم الإقتصاد ة  - 3 -

، تحو عنوان " الإدارة الإلكترونية ودورها   2011 نة  03والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
ورارة العدل "، وتناولو ه ه الدرا ة مفاهيم وأهداف وخصائص  في تحسين أداء الإدارات العمومية درا ة ثالة 

لإعتماد عل  و ائ  وتكنولوجيا با الإدارة الإلكترونية، ومساهمتها في تحسين أداء ورارة العدل، وذلث
 المعلومات والإتصالات،  

 
 حدود الدراسة: /5

تتمحور درا تنا في ثدودها المكانية عل  الجزائر باعتبارها درا ة   الحدود المكانية:   -1
 الحالة، وبالتالي الحدود المكانية تتمحور ثول ه ا الحيز. 

 عتبر الحصر التاريخي لمجال الدرا ة أمر ضرورر لتسدلد الجهد الحدود الزمانية:   -2
لكترونية في تحسين الخدمة  وتوضين المقصود منها، وما أن الدرا ة تدور ثول دور الإدارة الإ

العمومية بالجزائر وعليه تتمحور الحدود الزمانية من  لدا ة عصرنة القطاعات بالجزائر أر من  
 لدا ة العقد الأول من القرن الواثد والعشرين.

 

 إشكالية الدراسة: /6
مث  ما  عرف عن البحوث العلمية ودرا اتها فانها تأتي إ تجابة لح  تعقيدات ومشكيت بحثية  
عادةما  عبر عنها في شك   ؤال مركزر، وأ ئلة فر ية تخوا في البحث مح  الدرا ة، ثيث تتمحور  
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ليات  الدرا ة عل  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية، في الجزائر في تحدلد اا
 والإ تراتيجيات المتبعة من الجزائر في تحقيق عصرنة الإدارات، وعليه نطرح الإشكال التالي:

 هل حققت الجزائر إستراتيجية ناجزة في تحسين الخدمة العمومية من خلال العصرنة؟     -

 الأسئلة الفرعية: 
 ماذا نقصد بمفهوم الإدارة العمومية؟       -
 دارة الإلكترونية؟ كيس  مكن تعريس الإ       -
 ماهي المحددات الأ ا ية التي تحكم عصرنة الإدارة الجزائرية؟        -
 ما هي آليات الجزائر في تجسيد الإدارة الإلكترونية؟        -
كيس  مكن أن تسهم جهود الدولة الجزائرية في تثبيو الا تقرار داخ  الإدارة من خيل         -

 العصرنة؟ 
 الفرضيات: /7

 الفرضية المركزية:       -1
ببناء إستراتجية مشتركة بين إدارات الجزائر في عصرنة قطاعاتها، من شأنه ان     -

 يساهم في تحسين الغدارة العمومية.
 الفرضيات الفرعية:          -2

ظاهر  إعتماد آليات في تحقيق عصرنة الردارة الجزائرية،  يحكم السيطرة عل  تفشي      -
 البيروقراطية. 

خفيس  التفي  ذلث كلما تم تبني إ تراتجية هادفة في تفعي  الإدارة الإلكترونية،  يساهم    -
 من عبء المشاك  الإدارية المختلفة. 

 المناهج والتقنيات المتبعة: /8
لأننا بصدد رصد وجمع وترتيب المفاهيم والمعهطيات التي   المنهج الوصفي التحليلي:    -     

 تساعدنا في فهم مسألة الإدراة الإلكترونية ومد  تحسين الخدمة.
ثيث  نحاول تحدلد أ لوب العرا الكرونولوجي من خيل مراث   المنهج التاريخي:       -         

 ضبط عصرنة القطاعات بالجزائر. 
من خيل ه ا المنهج نتبع درا ة الإدارة الإلكترونية بالجزائر وآفاقها   سناريو:تقنية ال       -         

 المستقبلية. 
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 ضبط المفاهيم:  /9
نستخدم ه ا المصطلن في درا تنا في الفص  الأول بالمقاربة   الإدارة الإلكترونية:       -

 المفاهيمية وفي باقي لافصلين في الجانب التطبيقي. 
 نحدد المفهوم كمقارب مفاهيمي للإدارة الإلكترونية في درا تنا. العصرنة:       -

   خطة الدراسة: /10

إعتمدنا في درا تنا عل  الخطة التالية: المقاربة المفاهيمية للإدارة الإلكترونية ثيث فصلنا فيها  
 نا ألرر االيات  الإلكترونية، أما الفص  الثاني فاتخدارة الإطار المفاهيمي وتحدلد ألرر المقاربة المفاهيمية للإ

المعتمدة في تفعي  الإدارة الإلكترونية بالجزائر وذلث من خيل التعرف عل  ألرر الإ تراتيجيات المتبعة من  
طرف الجزائر في تطبيق الإدارة الإلكترونية وعصرنة القطاعات، أما بالنسبة للفص  الثالث فتم التعرف عل  

 دارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر لإاأهمية 
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 يتطرف ه ا الفص  ، انطيقا من الدور المحورر للإطار المفاهيمي في مختل  الدرا ات والأبحاث 
وبالتالي الاتجاه نحو محاولة ضبط المفاهيم الرئيسية لك  من  ، العناصر الرئيسية له ا الموضوعإل  توضين 

 .ومن  م البحث في نموذج الخدمة العمومية الالكترونية كنمط جدلد ، والخدمة العمومية، الإدارة الالكترونية

مما نتج  ، لمفاهيم الخدمة العموميةلقد مثلو الإدارة الإلكترونية ثلقة جدلدة في لناء تصور ثدلث 
في مرثلة اتسمو لتشك  معالم ومنطلقات مرالرة  ، عنه تحولا جوهريا في طرف أداء الخدمات للمواطنين 

 .والمعوقات التي تعترا الخدمات العمومية، توثي لنها ة التعقيدات 

قدم تحسينات هامة عل   إن إدخال مفهوم الإدارة الإلكترونية كآلية لتقد م الخدمة العمومية أصبن  
،  شك  تلث الخدمات بما لنتج عنه تطوير المهام والأنشطة المقدمة من طرف المنظمات الخدمية الحكومية 

تحقيق مفاهيم   لهدف، وب لث عمدت العدلد من التجارب الحكومية إل  تطبيق الخدمات العامة الالكترونية
دولة الحق ، روح المسؤولية، المحا بة، الرقابة، ةتمث  في مرامينها مرتكزات للحكم الراشد هي الشفافي

 .. وهيرها بما  ص  إل  ها ة ترشيد الخدمة العمومية.. رعة الا تجابة للخدمات العامة، والقانون 
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية.

محاولة ضبط مختل  ما قدم ، و الالكترونيةلركز ه ا المبحث عل  الجوانب المرتبطة لنشأة الإدارة 
مع  ، والأهداف دون إهمال ما تتسم به الإدارة الالكترونية من خصائص ، وأهم المبادئ، ثولها من تعاريس

 ومتطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية. ، التطرف إل  أهم مراث 

 . الإدارة الإلكترونيةومفهوم المطلب الأول: نشأة 

 :الإدارة الإلكترونية: نشأة -1

أد  التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إل  لرور نموذج ونمط جدلد من الإدارة في ظ  
وهو ما ، جودة خدماتها، و كي تحسن من مستو  أعمالها، التنافم والتحدر المتزالد أمام الإدارات البيروقراطية

ل لث فان ظهور   . أو الإدارة الالكترونية، حكومة الالكترونيةأو إدارة ال، اصطلن عل  تسميته بالإدارة الرقمية
والأعمال الالكترونية وانتشار شبكة  ، الإدارة الالكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الالكترونية

 .1الانترنو 

مات  ظهر مع لدا ة اهتمام الحكو ، في ثين تر  بعض الدرا ات أن الاهتمام بالإدارة الالكترونية
وتعميق ا تخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصاد ة  ، وتوجهها نحو تحقيق شفافية التعام 

 .2والاجتما ية والسيا ية 

كما أن ، وبالتالي فالإدارة الالكترونية هي أثد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إل  عصر المعرفة
، االناسمع أصبن لها تأ ير عميق عل  الطريقة التي لتعام  ، له ه التكنولوجياالطبيعة التحويلية القوية 

 3ويتواصلون في شت  بقاع العالم. ، ويتبادلون العيقات الاجتما ية، ويعملون 

ومما  بق  مكن القول أن نشأة الإدارة الالكترونية كمفهوم ثدلث هي نتاج تطور نوعي أفررته  
وارد اد الحاجة إل  توظيس التكنولوجيا الحدلثة في إدارة  ، ظ   ورة المعلومات  في، تقنيات الاتصال الحدلثة

 
،  2005العربية، المملكة العربية السعود ة، معهد الإدارة العامة، تها  ا ين،  عدهالب، الإدارة الالكترونية وأفاف تطبيقا - 1

 . 3 ف
العامة  " المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونية درا ة مسحية عل  المؤ سة ، لن معي العمرر ،  عيد - 2

 14ف ،  2003، الرياا، أكاد مية نا س العربية للعلوم الأمنية، للموانج "ر الة ماجستير هير منشورة
 14ف ، المرجع نفسه - 3
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وبالتالي التحول  ، وربط الإدارات العامة والورارات عبر آليات التكنولوجيا، عيقات المواطن والمؤ سات 
 .1الج رر في مفاهيم الإدارة التقليد ة وتطويرها 

إذ كانو تقتصر  ، إل  التحول للعم  بأشكال وأ اليب مختلفة إن نشأة الإدارة العامة الإلكترونية تعود 
ااخر للمساعدة في  ويستخدم بعرها، عل  ا تخدام بعض لرامج الحا وب التي تستخدم لأهراا الإثصاء

وقد ظهر أول ا تخدام للتقنية  ، توريع لنودها وك ا طريقة، إظهار بعض النتائج المختلفة في موارنات الدول
 الحكومات.في أنشطة 

ولم تص  إل  الصورة الر مية  ، وبأ اليب بسيطة، لقد كان تطبيق الإدارة الالكترونية بصورة مصررة
، لولا ة فلوريدا الأمريكية في هيئة البريد المركزر  1995ثيث لدأت بالظهور في أواخر عام ، إلا متأخرا

ل  الخدمات من خيل الحا وب  ومفهوم الإدارة الالكترونية لدل عل  أن ك  شخص  ستطيع الحصول ع
 دون ال هاب إل  المؤ سة.

وهو ما جع  ، ومن  مة فالإدارة الإلكترونية هي محصلة للتقدم في المجالات التقنية والمعلوماتية
،  ا له تساعدهم عل  إنجار المهام المناطة ، الإدارات الحكومية ودوائر صنع القرار تعتمد و ائ  تقنية متطورة

فعل  صعيد التجارب العالمية جاءت المبادرة الأمريكية في مجال الإدارة  ، وجه الأكم وتنفي ها عل  ال
خيل العقد الأخير من القرن  ، وتبعها فيما بعد دول أخر  مث  المملكة المتحدة والنمسا، الإلكترونية الحكومية

 الماضي.

 مفهوم الإدارة الالكترونية   -2

إلا ، ونية وفق ما تشير إليه أدليات الفكر الإدارر المعاصربالرهم من ثدا ة مصطلن الإدارة الالكتر 
وأن كان أهلبها قدم لتعريس الحكومة الالكترونية  ، أن هناك العدلد من التعاريس التي قدمو له ا المصطلن

ثيث عرفو ، والإدارة الالكترونية، نظرا لوجود تداخ  وترابط مفاهيمي لين مصطلن الحكومة الالكترونية
أو  ، أو التنظيم، والتقنيات الالكترونية بك  ما تقتريه الممار ة، ا "ا تخدام الو ائ نهالإدارة الالكترونية بأ 
 2أو الإعين". ، الإجراءات أو التجارة

 
ترادر من خيله  ، تطوير الإدارة الالكترونية في منظمات الأعمال  شير إل  عملية تريير ا تراتيجي ج رر وشام  - 1

مرجع ،  عد هالب، ) ا ين .وممار ة الأنشطة الوظيفية المتخصصة، العم  والتنظيم الإدارر المنظمة و ائلها التقليد ة في 
 (. 241،  238ف ،  بق ذكره

المنظمة  ، الأردن، في الوطن العربي تهاالحكومة الالكترونية وتطبيقا، شريس العلوش، طارف ، محمود الطعا منة، محمد - 2
 . 11.10ف ،  2004العربية للتنمية الإدارية، 
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وخاصة منها  ، وانطيقا مما ترفيه تطبيقات الإدارة الالكترونية عل  الأجهزة البيروقراطية الحكومية
إذ لر  الباثث  عيد لن  ، للإدارة الالكترونية ثاولو ربطها بالخدمة العامة المعقلنة الخدمية توجهو تعريفات 

بحيث تر خ قيم الخدمة ، معي العمرر بأن الإدارة الالكترونية "تمث  تحولا أ ا يا في مفهوم الوظيفة العامة
د  مفهومها هدف  كما لتع، ويصبن جمهور المستفيدلن من الخدمة محور اهتمام مؤ سات الدولة، العامة

والرقابة من خيل ، وتعزيز دوره في المشاركة، التميز في تقد م الخدمة إل  التواص  مع الجمهور بالمعلومات 
 1تطوير عيقات اتصال أفر  لين المواطن والدولة"

في ثين ركزت درا ات أخر  عل  محاولة تبيين مد  إمكانية اختصار الوقو والسرعة في انجار  
وتقد م الخدمات  ، ا" انجار المعاميت الإداريةنهفعرفو الإدارة الالكترونية بأ ، وتقريب المسافات ، المعاميت 

مع  ، متهدون أن  رطر العميء لينتقال إل  الإدارات شخصيا لانجار معامي ، العامة عبر شبكة الانترنو 
 .2ما لترافق من إهدار للوقو والجهد والطاقات

انطيقا من محاولة التمييز لينها وبين  ، إلراهيم فيقدم تعريفا للإدارة الالكترونيةأما الدكتور  عد هالب 
ويعرف الإدارة الالكترونية  ، والأعمال الالكترونية، مث  الحكومة الالكترونية، بعض المصطلحات المرادفة لها

عمال الإلكترونية للدلالة  وبنية وظيفية وتقنية مفتوثة "هي إطار  شم  ك  من الأ ، باعتبارها منظومة متكاملة
والحكومة الالكترونية للدلالة عل  الإدارة الالكترونية العامة أو الإدارة  ، عل  الإدارة الالكترونية للأعمال

أو الموجهة لمؤ سات ودوائر ، أو الموجهة للأعمال، الالكترونية لأعمال الحكومة الموجهة للمواطنين
 .3الحكومة المختلفة" 

رة الالكترونية انطيقا من شك  العيقة التي أصبحو تحدد طبيعة التواص  لين  كما عرفو الإدا
وكيس ا ر التحول لتوظيس التكنولوجيا الحدلثة عل  صياهة تلث الروابط ، الفواع  داخ  الدولة الوطنية

تخدام  ا مفهوم لنطور عل  ا  نهثيث عرفو الإدارة الإلكترونية من طرف البنث الدولي بأ، باختيف أنواعها
والمؤ سات التجارية ، لتريير الطريقة التي لتفاع  من خيلها المواطنين، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 
 . 15، ف، مرجع  الق، لن معي العمرر ،  عيد - 1
،  23العدد ، الامارات العربية المتحدة،  مجلة آراء ثول الخليج، " المفهوم الشام  للإدارة الالكترونية"، ثسن باكير، علي - 2

 . 01/2009/ 13تاريخ الاطيع: 8متاح في :،  2006، مركز الخليج للأبحاث
http// alibakeer.maktooblog.com/85589%D 

 .   21 الق، ف  ا ين،  عدهالب، مرجع - 3
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ربط طرف أفر  في الوصول إل  ، و مع الحكومة للسماح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار
 .1تمع المدني"لمجوتعزيز ا، وريادة الشفافية، المعلومات 

قول أن الإدارة الالكترونية هي لدل  جدلد  عيد النظر في طبيعة العيقة لين الدولة ومنه  مكن ال
كمحصلة للتحول  ، ومرامين الخدمة العامة، انطيقا من الترير الحاص  في مفاهيم الإدارة العامة، والمواطن

،  تقنيات الانترنو إل  شك  لرتكز أ ا ا عل  ، في عم  الأجهزة والمؤ سات الحكومية من الشك  التقليدر
لتلبية ثاجيات المواطنين بشك  لزيد من رضا الأفراد عل  عم   ، والاكسترانو والبرمجيات ، والانترانو 
 . 01ولع  ه ا ما  مكن توضيحه في الشك  رقم  ، الحكومات 

 
 ( أبعاد مفهوم الإدارة الالكترونية 1شكل رقم )

معهد  ،  المملكة العربية السعودية، ا العربيةتهق تطبيقاالإدارة الالكترونية وأفا، سعد غالب، المصدر: ياسين
 21ص ، 2005، الإدارة العامة

،  وبالتالي إذا كانو الإدارة الالكترونية هي المرلة التي تطو  في إطارها أنشطة إدارة الأعمال
الإلكتروني برض  ا أ را الفراء الرقمي ال ر  سهم في توثيد معالير إجراءات العم  نهفا، والإدارة العامة

 .1النظر عن نوع وطبيعة المنظمة

 
1 - Riadh , Bouriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance ", participation avec 

cettecommunication au séminaire national intitulé, Informations et société de la connaissance , 

Lafaculté des sciences sociales et humaines, Université Mentouri Constantine- Algérie, 

organiséles 18/19 avril 2009 , P 3. 
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من خيل الشك  المبين لترن أن الإدارة الالكترونية مفهوم  شم  ك  الأعمال الالكترونية في إشارة  
كما  حتور عل  الحكومة الالكترونية )الإدارة العامة الالكترونية( والتي تمث   ، إل  قطاع منظمات الأعمال

في مقال  ذلث تعم  ، ا للأفراد أو المؤ سات تهالتي توجه خدما، الخدمي الحكوميالهيئات ذات الطابع 
 .في ظ  وجود نظام معلومات ، الانترنو ، الإكسرانو ، الإدارة الالكترونية وفق آلية شبكية ترم الانترنو 

 والمبادئ والأهداف.   : خصائص الإدارة الالكترونيةالثانيالمطلب 

 : خصائص الإدارة الالكترونية -1

إل  نموذج إدارة الكترونية مبني أ ا ا عل  ا تخدام  ، لع  اختيف نمط الإدارة من الشك  التقليدر
ثددها الدكتور رأفو رضوان ،  جع  ه ه الأخيرة تتسم بجملة من الخصائص ، تقنيات المعلومات والاتصال

 2من السمات والخصائص  مكن إجمالها في ااتي:عند تطرقه لمكا ب الإدارة الالكترونية في جملة 

 ا وثدة مركزية.نهإدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤ سة وكأ  -

 ا مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها. له تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العم  الخاصة  -

اتخاذ القرار عن طريق توفير  تقليص معوقات ، و تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موثدة -
 البيانات وربطها. 

 توفير تكنولوجيا المعلومات من اج  دعم وبناء  قة مؤ سية ا جالية لد  كافة العاملين  -

مع ريادة الترابط لين العاملين  ، وتوفير المعلومات للمستفيدلن بصورة فورية، التعلم المستمر وبناء المعرفة -
 والمتابعة والإدارة لكافة الموارد.، والإدارة العليا

ومتداولا  ، إذ  صبن شكلها الكترونيا، إن الإدارة الالكترونية تعني مختل  التدفقات الإدارية للبيانات 
إذ  ميز الإدارة الالكترونية عن هيرها من الإدارات التقليد ة  ، و لين الأجهزة والمستويات الإدارية المختلفة

الفعالية في تقد م الخدمات بشك   قري عل  العراقي  البيروقراطية والتعقيدات  مات عدلدة منها السرعة و 
والأرشيس الالكتروني  ، ا إدارة لدون ورف ثيث  ستبدل التعام  الورقي بالبريد الالكتروني نهكما أ، الإدارية

 والر ائ  الصوتية ونظم المتابعة االية. 

 
 .  21هالب، مرجع  الق، ف  ا ين،  عد - 1
،  لتق  الإدارر الثاني للجمعية السعود ة للإدارةالم، الإدارة والمتريرات العالمية الجدلدة"، "الإدارة الالكترونية، رضوان، رأفو - 2

 . 04ف ،  2004، مركز المعلومات واتخاذ القرار، القاهرة
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ال نحو ا تخدام  لمجيات الحفظ والتو يق وفتن اإذ أن تقلي  ا تخدام الورف  قري عل  مشكلة عمل
ودقة ووضوح  ، وخارجها، تسهي  الاتصالات داخ  المؤ سة، و أماكن ثفظ الأرشيس إل  مجالات أخر  

 .الوظائ  الإدارية لد  المنظمات 

الأفراد الأمر ال ر لنهي معاناة ،  اعة متواصلة 24صفة التواص  الدائم فهي إدارة لي رمان إذ  تستمر  -
 يرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطن، و في طالور الانتظار

 باعتبارها تعتمد ع  صناعة المعرفة، والمؤ سات ال كية، مرونة تنظيمية  عكسها طابع المؤ سات الشبكية -

، ويوفر الخدمات بشك  مباشر، كما  رفي تطبيق الإدارة الالكترونية مرونة عل  التنظيم الإدارر 
وبفر  المهام  ، وثت  طبيعة الخدمات ، والخاصة، بالتخلص من التبعية اللصيقة بالمؤ سة العامة يسمن و 

، وتحقق نو ية رفيعة في معالجة البيانات ، ا تسمن الإدارة الالكترونية لرقمنة جميع الو ائقله المنوطة 
 .1وخفض عدد العناصر الهامة الررورية لخدمات هير محدودة

والقيام بالوظائ  الإدارية  ، رونية تحقق مزيدا من الترابط في انجار المعاميت ل لث فالإدارة الالكت
والعم  عل  ريادة المصداقية في تقد م  ، لين مختل  القطاعات الحكومية، بشك   خلق مزيدا من التشاركية

خيل الخدمات العامة  من ، واكتمال عنصر الشفافية إذا ما تم تعزيز عيقة الدولة بالمواطن، الخدمة المدنية
والكينونة  ، إضافة إل  ذلث تمث  الإدارة الالكترونية مدخي تكامليا لا تثمار الجهد والوقو والحيز .الالكترونية

 .2ا عم  مستمر نهفري عن أ ، وتحقيق الرضا للجميع،  الاقتصاد ة وتعزيز الخدمة

وتقلي  ، عمليات الإدارة المختلفة ثيث تتميز الإدارة الالكترونية لتقلي  أوجه الصرف في متابعة
وتوظيس تكنولوجيا  ، وربطها بمراكز اتخاذ القرار، معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير قاعدة للبيانات 

 .3لدعم وبناء  قافة مؤ سية ا جالية لد  كافة العاملين ، المعلومات 

 ااتي:مما  بق  مكن صياهة بعض الخصائص الجوهرية للإدارة الالكترونية وفق 

 
1 - Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à L'Administratré": Les 

Enjeux de L’Administration ElectroniQue , Revue Française d'aministration publique , ecole 

nationale d'dministrative, N° 110 , 2004 , p 288  -  
 . 12، 11محمد، محمودالطعامنة، طارف، شريس، العلوش، مرجعسالق، ف  -2
ملين  )درا ة تطبيقية عل  العا، "متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، خميم أثمد مير، إلهاب - 3

، جامعة نا س العربية للعلوم الأمنية، ر الة ماجستير هير منشورة، بالإدارة العامة للمرور لورارة الداخلية في مملكة البحرين("
 .24،  23ف:  ، 2007، الرياا
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والتريير التنظيمي تمث   ، إن الإدارة الالكترونية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإدارر أ/ زيادة الإتقان: 
وتنطور عل  مزا ا أهمها المعالجة الفورية  ، والأنشطة الإدارية التقليد ة، منعرجا ثا ما في شك  المهام

 .المعاميت والدقة والوضوح التام في انجار ، للطلبات 

دف دفع عملية  لإذا كانو الإدارة الالكترونية في البدا ة تحتاج لمشاريع مالية معتبرة  ب/ تخفيض التكاليف:
ثيث لم تعد ، فان انتهاج نموذج المنظمات الالكترونية بعد ذلث  يوفر ميزانيات مالية ضخمة، التحول

 الحاجة في تلث المراث  لليد العاملة ذات العدد الكبير.

والعصرنة الإدارية عملو ج  الإدارات عل  إدخال المعلومات ، أمام الحاجة للتحدلث  ج/ تبسيط الإجراءات:
وقدرات في تلبية ثاجات  ، لما لها من إمكانيات ، وثرصو عل  ا تخدامها الا تخدام الأمث ، إل  مصالحها

 . شطة المنظمات العامةخاصة في ظ  تنوع الفئات التي تستهدفها أن، المواطنين بشك  مبسط و ريع

،  فالشفافية الكاملة داخ  المنظمات الالكترونية هي محصلة لوجود الرقابة الالكترونية د/ تحقيق الشفافية:
ا الجسر ال ر لربط لين  نه" إذ تعرف الشفافية بأ، التي ترمن المحا بة الدورية عل  ك  ما  قدم من خدمات 

والسلطات المسؤولة عن مهام الخدمة العامة من جهة  ، جهةمن ، تمع المدنيلمجومؤ سات ا، المواطن
 .1تمع بأكمله في الرؤية" لمجفهي تتين مشاركة ا، أخر  

إن خصائص تطبيق الإدارة الالكترونية قد مثلو دافعا أ ا يا لد  القائمين عل  مبادرات التحول  
مقسمة عل  مراث   ، ترونية متنوعةوالحكومات وتوج بخلق ا تراتجيات الك، الالكتروني في الكثير من الدول

 .وه ا ما لبن أن التحول للإدارة الالكترونية لالد أن لتم عبر مراث ، والإمكانيات ، ثسب الظروف

 : الإدارة الالكترونية المبادئ والأهداف -2

 فيااتي: والتي  يتم تناولها ، والأهداف، لرتكز مفهوم الإدارة الالكترونية عل  العدلد من المبادئ

 :2أولا :المبادئ: لر  الأ تاذ الدكتور عمار لوثوش أن من مبادئ الإدارة الالكترونية الحكومية ماللي 

وه ا الاهتمام بخدمة المواطن لتطلب خلق ليئة   (Citizen oriented)/ تقد م أثسن الخدمات للمواطنين 1
بشك   سمن بالتعرف ، المهيأة مهنيا لا تخدام التكنولوجيا الحدلثة، عم  فيها تنوع من المهارات والكفاءات 

 
ورارة ، 0720العدد الثامن، فيفرر / مارس ، "نشرية تكنولوجيا الإدارة "، الشفافية والنزاهة ثلمنا القادم، درويش،  أثمد - 1

 . 03ف ،  مصر ، الدولة للتنمية الإدارية
، ف:  2008عمار، لوثوش، نظريات الإدارة الحدلثة في القرن الواثدوالعشرين، ليروت، دارالررب الإ يمي،  - 2

191.189 
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، والقيام لتحلييت دقيقة، وضرورة انتقاء المعلومات ثول جوهر الموضوع، عل  ك  مشكلة لتم تشخيصها
واقتراح الحلول المنا بة  ، وا تخيف النتائج ، مع تحدلد نقاط القوة والرع ، وفرةوصادقة للمعلومات المت

 لك  مشكلة.

ثيث لنصب اهتمام الحكومة الالكترونية )الإدارة العامة   :(Rusults oriented)/ التركيز عل  النتائج 2
ئد للجمهور تتمث  في  وأن تحقق فوا، الالكترونية( عل  تحوي  الأفكار إل  نتائج مجسدة في أرا الواقع

وتوفير خدمة مستمرة عل  مدار الساعة )دفع  ، والمال والوقو ، تخفيس العبء عن المواطنين من ثيث الجهد 
والفواتير  ، لتسدلد الر وم، الرار، الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان لدون التنق  إل  مراكز الهات 

 .(المطلوبة

أر إتاثة تقنيات الحكومة الالكترونية للجميع في المنارل والعم  ، للجميعالإتاثة و  /  هولة الا تعمال3
 .والمدارس والمكتبات لكي لتمكن ك  مواطن من التواص 

وتعدد المتنافسين عل  تقد م الخدمات ، / تخفيض التكاليس: ويعني أن الا تثمار في تكنولوجيا المعلومات 4
 لؤدر إل  تخفيض التكاليس ، بأ عار رهيدة

تسع  بانتظام لتحسين وإ راء ما هو   نهابحكم أ، الترير المستمر: وهو مبدأ أ ا ي في الإدارة الالكترونية /5
 .أو بقصد التفوف في التنافم، ورفع مستو  الأداء  واء بقصد كسب رضا الزبائن، موجود 

ج رر من الأ اليب  وتحول، تعم  اهلب مبادرات الإدارة الالكترونية عل  تحقيق انتقالثانيا / الأهداف: 
 1لتجسيد عدد من الأهداف العامة نوجزها في ااتي:، إل  العم  الالكتروني، الإدارية التقليد ة

 ومراجعة محتو  الو يقة لدلا من كتالتها ، ا تعراا المحتويات لدلا من ثفظها، و إدارة الملفات  -

 الالكتروني لدلا من الصادر والوارد.النحول نحو الاعتماد عل  مرا يت البريد  -

 ثيث ان التعام  الالكتروني لتم بشك  آني دون انتظار ، اختصار الوقو و رعة انجار المعاميت  -

 إذ لاثاجة إل  ترخم المستويات الإدارية وتعددها، تخفيض ثدة الجهار البيروقراطي وتعقيداته -

 بااليات التقنية الحدلثة ، طوير الإدارة العامةالتحول نحو الخدمة العامة المعقلنة عن طريق ت -

 الموردلن...إلخ، المواطنين، شفافية المعلومات وعرضها أمام العميء، و التوجه نحو شفافية العم  الإدارر  -

 
 39ف  ، دار وائ  للنشر، الأردن، الإدارة الالكترونية، عبد الرراف السالمي،  عيء - 1
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بما لر خ قيم  ، وبالتالي تعتبر إدارة الحكومة الإلكترونية تحولا أ ا يا في مفهوم الخدمة العامة
ويزيد مفهومها عن ، ن الجمهور المستفيد من الخدمة محور اهتمام مؤ سات الدولةويصب، الخدمة العامة

وتعزيز دوره ، إل  خلق التواص  مع الجمهور عن طريق المعلومات ، مجرد التميز في أداء الخدمات العامة
 . كما تترمن تعدليت هيكلية في البناء التنظيمي للإدارة، والرقابة، في المشاركة

إل  أ ادر عاملة  ، رة الالكترونية تعم  عل  تحوي  الألدر العاملة الزائدة عن الحاجةومن  م فالإدا
عن طريق إعادة التأهي  لمواكبة التطورات الجدلدة التي طرأت عل   ، لها دور أ ا ي في تنفي  مشاريع الإدارة

وتقلي   ، الوضع الجدلد وهير القادرين عل  التكيس مع ، والا ترناء عل  الموظفين هير الأكفاء، المؤ سة
 1وربطها لدوائر صنع القرار.، عن طريق توفير البيانات ، معوقات اتخاذ القرار

عل  الجوانب  ، ومما  بق ليثظ تركيز ه ه الأهداف والمبادئ التي قدمو للإدارة الالكترونية
والتعام  الجيد ، لإداريةوريادة فعالية الأجهزة ا، كالقراء عل  الروتين، المتصلة بعمليات الإصيح الإدارر 

والتي ، ثيث  سج  عدم اهتمامها بالمحددات البيئية، مع طالبي الخدمة بشك  لدعم الثقة لد  عميء الإدارة
بسبب المشاك  التي  ، تنعكم عل  مستو  المردود المنتظر أن  حققه التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية

وجع  أ رار الأعمال الحكومية  ،   محتو  ونوع الخدمات الالكترونيةوالتي تؤ ر  لبا عل، تفررها ه ه البيئة
وتدميرها عن طريق الفيروس  ، كاتيف المواقع والبيانات ، ومخاطر الجرائم الالكترونية، عرضة للتهدلد 

 .المعلوماتي

 الأطر المعرفية للخدمة العمومية  :المبحث الثاني

  العمومية ضبط مفهوم الخدمة  المطلب الأول:

،  لوثي مصطلن الخدمة العامة أو الخدمة المدنية لتلث الرابطة التي تجمع لين الإدارة العامة الحكومية 
وإشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات الإدارية ، والمواطنين ع  مستو  تلبية الرغبات 

 2تعريفه للخدمة العامة عل  محورين:  ل لث لركز الدكتور  الو عبد الرثمن إدريم في، و والمنظمات العامة

 ( Serviceas processكعملية )  العامة الخدمة مفهوم :أولا

 
،  "الأبعاد الادارية والامنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية في المصارف السعود ة )درا ة مسحية("، المالثلن محمد ، لدر - 1

،  2007، الرياا، جامعة نا س العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الادارية، ر الة ماجستير في العلوم الادارية هير منشورة
 . 13ف 

 . 460، 455ف  ، 2001،  الدار الجامعية، دون للد النشر،  لحدلث في الإدارة العامةالمدخ  ا،  عبد الرثمن إدريم،  الو- 2
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ا تمث  عمليات  نهأو العامة عل  أ ، ثيث  مكن أن اعتبار الخدمة التي تقدمها المنظمات الحكومية
هناك  ي ة أنواع  وبالنسبة للمدخيت فان ، تنطور عل  مدخيت وتشري  ومخرجات ، ذات طابع تكاملي

  مكن أن تجرر عليها عمليات التشري  لإنتاج الخدمة المطلوبة وهي: 

أر عندما تؤدر ، إذ  مث  المواطن طالب الخدمة أثد أنواع المدخيت في عمليات الخدمة العامة أ/ الأفراد:
ات العيج فان عملي ، ه ه العمليات عل  المواطن ل اته. مثال ذلث عندما لدخ  مريض إل  المستشف 

مث   ، ويجرر ه ا الأمر عل  مختل  الخدمات العامة، والوقا ة ومختل  الخدمات الصحية تجرر عليه ل اته
 و فرهم وهيرها من الأمثلة. ، محاكمة الأفراد 

ثيث  مكن أن تصبن مختل  الموارد والأشياء هي أثد أنواع المدخيت في عمليات الخدمة  ب/ الموارد:
، وليم عل  الأفراد ، العامة ؛ أر عمليات الخدمة التي لتم إجراؤها عل  الأشياء المقدمة من المنظمات 

والخدمات العامة المختلفة في  ، مث  خدمات رخص مرور السيارات ، وتسم  عمليات الأشياء المملوكة
 .خطوط السكث الحدلد ة

تمث  أثد أنواع المدخيت في عمليات الخدمة العامةويطلق عليها   (:Information) ج/ المعلومات
كمحصلة للتطور في تكنولوجيا  ، ويعكم ه ا النوع الجانب الحدلث للخدمة العامة، عمليات تشري  المعلومات 

وعمليات تشري  البيانات في مراكز  ، مث  خدمات تحلي  البيانات في مراكز المعلومات ، المعلومات والاتصال
 .حوث والجامعات الب

 (Service as a systemثانيا/: مفهوم الخدمة العامة كنظام )

انطيقا من مفهوم النظم  مكن النظر إل  الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام لتكون من  
 :1أجزاء مختلفة تشم  ما للي 

  عمليات  تتم ه ا النظام ( وفق Service operation systemنظام عمليات تشري  أو إنتاج الخدمة ) -
 بالخدمة. الخاصة العناصر لإنتاج الخدمة( Inputsىمدخيت )  ع  التشري 

 م  ، الخدمة لعناصر تجميع نهائي لتم النظام  ه ا ووفق  :(Service delivery)الخدمة:  متسليم  نظا -
 وإ صالها للمواطن طالب الخدمة. ويترمن مفهوم الخدمة العامة كنظام شكلين:  ، التسليم النهائي للخدمة

 )المواطن(. الخدمة لمستقب  منظورة أو مرئية عامة خدمة -
 

 نقي عن:  458،  457المرجع نفسه، ف:  - 1
Lovelock. c.services marketing. prentice-Hall.englewood cliffs.Inc.(1996). new jersey. 
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 ( CoreTechnicalالفني ) الخدمة جوهر عليها   ويطلق، منظورة هير أو  مرئية هير عامة خدمة -

،  ( Frontofficeالمرئية ) للأجزاء بالنسبة الأمامي المكتب  تعبير ا تخدام إل  تمي  الدرا ات  بعض  أن هير
  هير  أو المرئية هير للأجزاء ( بالنسبةBack officeالخلفي ) المكتب  وتعبير، الخدمة نظام في المنظورة أو

 .المنظورة

التي تقدمها  ولتوضين مفهوم الخدمة العامة كنظام  مكن تقد م أثد الأمثلة انطيقا من الخدمات 
فبدا ة  قوم لتقد م  ، فقد لتوجه مواطن لتسجي   يارته أو ا تخراج رخصة لها، تمعلمجالمنظمات العامة في ا

ويسدد ما هو مخصص ومطلوب من نقود لمث  ه ه  ، مختل  الو ائق والأوراف اليرمة لد  مكتب الخدمة
وهنا  مكن القول أن ه ا الجزء من الخدمة  ، مةوعليه بالانتظار قليي لكي تنتهي الخد ، الو ائق في الخزينة

هير أنه  ، لأنه لر  الإدارة والموظفين والمعدات الإدارية والأجهزة،  مث  الجزء المرئي للمواطن )لراه لنفسه(
لتطلب الأمر مهام وأعمال أخر  تجرر داخ  مكتب الخدمة العامة ، وثت   حص  عل  الخدمة المطلوبة

، التسجي ، والمخالفات ، ث  الفحص في الدفاتر أو الحا ب االي عن تاريخ السيارةم، )مكتب المرور مثي(
وهو ضروريا لا تكمال  ، ال ر لا لراه المواطن ، وك  ه ه الأعمال تتم في المكتب الخلفي، المراجعة الداخلية
 الخدمة وتقد مها. 

 المطلب الثاني: نظم وأنواع الخدمة العامة 

تمعات المعاصرة إل   لمجالخدمة العامة كما هو معمول به في مجال الوظيفة لد  ا مكن تقسيم نظم 
 ونظام الخدمة العامة المقفلة. ، نظامين: نظام الخدمة العامة المفتوثة

 :1المفتوحة  العامة الخدمة نظام -1

  ويتفرغ ، لها الفرد  إعداد  لتم، مجتمعية أر مهمة مث   نهابأ الوظيفة إل  المفتوح النظام في النظر لتم ثيث 
  من  عدد  با تقطاب  النظام ه ا وفق العامة  المنظمات  أو المؤ سات  وتقوم، العملية ثياته طول لممار تها
 العم   لمتطلبات  تبعا العاملين تعيين لتم ثيث ، تجارية، ررا ية، الخدمة اقتصاد ة نوع وفق العاملين
 للمؤ سة. التنظيميالهيك   في محددة  خدمة تقد م بغية، الحقيقية

 الشروط الواجب لتحدلد  تقوم الأفراد  توظيس قب  العامة الخدمة منظمات  أن  هو بال كر جدلر هو وما
 من الحد  فلهد ، ةلهالمتشا الوظائ  لين إجراء مقارنة جانب  إل ، العامة للوظائ  المرشحين في توفرها

 
 . 166،  164، ف:ELGE ،1997عبدالحميد، محمود النعيمي، مبادئ الإدارة العامة، دون للد النشر، منشورات  - 1
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  خاف  كتيب  في  ك  وظيفة مهام ثيث تدون ، الاختصاصات  في والترارب  المسؤوليات  في الاردواجية
 : في تتمث  الخصائص  من بجملة المفتوثة العامة الخدمة نظام ويمتار المهام(   سم  )كتيب 

 إذ  ظهر ذلث من خيل: البساطة: -1-1

 .الإعداد وتحم  نفقات ه ا ، لا تب ل المنظمة جهدا في إعداد الموظفين ال لن لتوجب عليهم إعداد أنفسهم -

 واء لدورات تدريبية أو بريرها )الموظ  هو المسئول عن  ، لا مسؤولية الإدارة عن التدريب أ ناء العم  -
 ثيث تنص مسؤوليات المنظمة وفق نظام الخدمة المفتوح عل  ااتي:، تحسين مستواه لنفسه(

 .تصنيس الوظائ  وتقييمها والإبقاء عل  ه ا التقويم صالحا عل  الدوام -

والتأكد من مد   ، ومقارنتها بالرواتب التي تمنحها المؤ سات الخاصة، تقد م درا ات ثول الرواتب  -
 ا تقطاب ه ه الرواتب للموظفين ال لن تحتاجهم المنظمة.

كما  ، وإلراء الوظائ  التي لم تعد الحاجة إليها قائمة، تترجم ثرية الإدارة في التخليمرونة النظام:  -1-2
وا تعداداته أو  ، تتنا ب مع ميوله، كي لبحث عل  وظيفة أخر  ، م هامش ثرية للموظ  عطي ه ا النظا 

 ترمن له عائدا أكبر.

 :التالية الاعتبارات  من ةالنظام اقتصادر تنبع النظام: اقتصادية -1-3

العناصر  كما للإدارة ثق الا تفادة من ، التعيين في الوظيفة تتم وفق الاثتياجات الحقيقية للعم  -
 .وب لث تتجنب الإدارة التزامات الإعداد والتدريب ، التي لتم إعدادها في القطاعات الأخر  ، المتخصصة

وعدم تميز العاملين الحكوميين عن هيرهم في القطاعات الأخر  أما  ، تمعلمجعنصر الانفتاح عل  ا -
،  وذهنية خاصة، بالمنظمات العامة نظام ماعيوب النظام المفتوح للخدمة العامة فتكمن في انه لتطلب العم  
إضافة إل  افتراضية وجود أنظمة تعليمية  ، ومهارات تختل  عن المهارات المطلوبة في القطاعات الخاصة

وبالتالي هناك  ، وترمن توفيرهم للمنظمة العامة، تقوم باعداد موظفين مؤهلين، تشم  مختل  التخصصات 
نق  الخبرة   لهدف، ل الخبرات في إطار متكام  مع القطاع العاملتباد ، ثاجة لوجود قطاع خاف متطور

 وتنمية المهارات.
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 : 1المقفلة   العامة لخدمة نظاما -2

وا تمرار التدريب ، وفق ه ا النموذج تقوم الإدارة هالبا بعمليات إعداد الموظفين قب  التحاقهم بالعم 
كما أن القاعدة العامة  ، واكتشاف الا تعدادات ، وتنمية القدرات ، أ ناء العم  بغية رفع المستويات المهنية

للنظام المقف  في الخدمة العامة هي ا تمرارية عم  الموظ  مع الإدارة ضمن توارن في الحقوف والواجبات. 
 ويرتكز نظام الخدمة العامة المقفلة عل  محورين هما كالتالي: 

ية محددة لأوضاع مختل  العاملين في المنظمات  هو مجموعة قواعد قانون قانون الموظفين:  -1-2
فقانون الموظفين لنطور عل  قواعد ، تجعلهم لتميزون عن الموظفين في القطاعات الأخر  ، الحكومية

كما  حدد أ را  ، والمعنوية المختل ، والإجارات والمنافع الماد ة، والمعاملة المالية، تتعلق بالتعيين، خاصة
الخاصة باهمال أر شرط من  ، ومختل  الإجراءات الجزائية، ت العامة لك  موظ ك  المسؤوليات والواجبا

 شروط العم  في الخدمة العامة.

إذا كان النظام المفتوح للخدمة العامة لتم التحاف الفرد فيه من أج  شر  وظيفة  :متميزة وظيفية حياة-2-2
ا تنادا إل  العدلد ، موافقة الإدارة عل  ا تخدام عام فان النظام المقف  لتم التوظيس وفقه من خيل ، محددة

وما  مكن أن  قدمه طول ثياته من  ، تتعلق بما لنتظر منه أ ناء تواجده في خدمة المنظمة، من الاعتبارات 
 خيل أدائه لوظائ  كثيرة.  قوم نظام الخدمة العامة المقفلة عل  بعض المميزات وهي:

 القادرين عل  التجاوب مع الإدارة وتفهم أهدافها. إمكانية الحصول عل  الموظفين -

 أر الشعور والالتزام بالمصلحة العامة.، وتنمية الحم الوظيفي لدلهم، رعا ة الموظفين -

دون الاعتماد  ، ا من العناصر البشريةتهالإعداد والتدريب لد  الإدارة  جعلها تحص  عل  ك  اثتياجا -
 نظام التعليم السائد.، عل  عناصر خارجية مث   وف العم 

 أما عيوب ه ا النظام  مكن إجمالها في ااتي:

 مما  رفي التعقيد في الهياك  الإدارية. ، صعوبة قيام الإدارة بعمليات ترتيب الوظائ  والترقيات والعيقات  -

 .ومقارنتها لين القطاع العام والخاف )إنتاجية الموظ (، إشكالات قياس ثجم الإنتاجية -

  . والقراء عل  عنصر، الإتكالية ، و لحقوف والامتيارات للعاملين تؤدر في العادة إل  كثرة الخمولكثرة ا -
 والخبرات التي تحتاجها الإدارة. ، ا للكفاءات لهوإمكانية ا تقطا ، مع إشكالات الرواتب ، التجدلد والالتكار

 
 . 170،  169المرجع نفسه، ف  - 1
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ما ليثظ عل  نظام الخدمة ثيث أن ، وتمث  إدارة شؤون الأفراد نموذجا آخر لنظام الخدمة المقفلة
، هو منحه صفة الموظ  العام للمستخدمين في المرافق الحكومية التقليد ة )التعليم، العمومية في فرنسا

شملو صفة ، مع ظهور بعض النشاطات الجدلدة الناتجة عن تطور مؤ سات الإدارة، و الأمن..(، الصحة
وتختص منهم ذور الوظائ  القياد ة في  ، الاقتصادر الموظ  العام العاملين في وظائ  ذات عيقة بالنظام

 دون هيرهم من العاملين في المؤ سات الاقتصاد ة.، ه ه المؤ سات 
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ظهـر فـي و  ا ـرت علـ  ميـادلن الحيـاة المتعـددة، العالم في العقود الاخيرة تطـورات تقنيـة متسـارعةشهد  
تطور المؤ سات كما و  ثيث اوجد ثالة جدلدة تماما خصو ثياة، عالم الاقتصاد ما  سم  بالاقتصاد الرقمي

الحكومــات فــي جميــع انحــاء ثيــث تعتمــد ، المؤ ســات الحكوميــةو  هيــرت فــي وجــه مؤ ســات المجتمــع المــدني
الاتصـالات لتطـوير الاليـات المتبعـة و  العالم عل  مد  فعالية التطورات التي تحدث في ثقـ  تقنيـة المعلومـات 

 عيا منهـا لإرضـاء المـواطنين نحـو الاداء الحكـومي بالإضـافة الـ  اكتسـاب ميـزة تنافسـية و  في تقد م الخدمات 
 لق بجدب الا تثمار.عالية مقارنة بالدول الاخر  خاصة ما لتع

نحاول في ه ا الفص  التطرف إل  التحول في الإدارة الإلكترونية من خيل عصرنة القطاع   
 المؤ ساتي. 
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 :المبحث الأول: واقع الجاهزية الإلكترونية في الجزائر

إ جاد واقع وبيئة  نحو ، تنطلق خطوات التطوير الأول  في التأ يم لمشروع الإدارة الالكترونية
، وانطيقا من ذلث  يتطرف ه ا المبحث إل  محتو  الا تعدادات والتجهيزات ، منا بة لإثداث تحول ناجن 

كمرثلة أولية ضمن  ، وتعبر عن مستو  الجاهزية الالكترونية في الجزائر، التي تشك  الأرضية الأ ا ية
 خطوات التحول الالكتروني. 

 ومؤشرات جاهزيته وبنيته التحتية. الالكتروني في الجزائر  المطلب الأول: إرهاصات التحول

  :إرهاصات التحول الالكتروني في الجزائر -1
،  تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدخي  عبر عن تريير رئيسي في  قافة وممار ة الأعمال الحكومية

وبالتالي تمكينها من تنفي   يا اتها وخططها  ، كو يلة لتمكين الحكومة من تأمين إدارة أكثر كفاءة لمواردها
بكفاءة مرتفعة. ثيث  مث  انتشار الانترنو كتقنية محورية في إ تراتيجية التحول الالكتروني مرثلة هامة في  

التحول للخدمات الإلكترونية في المؤ سات ، و إرهاصات الانتقال نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 كأداة لتطوير وإصيح منظمات الخدمة العمومية. ، ماد مفهوم الإدارة الالكترونيةواعت، الحكومية بالجزائر

ومختل  التقنيات المرتبطة لها من  ، ثيث عملو الجزائر عل  الا تفادة من خدمات شبكة الانترنو 
 Centerعن طريق مركز البحث العلمي والتقني )  1994خيل ارتباطها بشبكة الانترنو في مارس من عام 

de recherche et d'information scientifique et technique) ،  ال ر تم إنشاؤه من طرف ورارة
وكان من مهامه الأ ا ية إقامة شبكة وطنية وربطها  ، 1986التعليم العالي والبحث العلمي في مارس 

 .1بشبكات إقليمية ودولية 

تزالدا وتقدما هاما في   1994 نة عرفو الجزائر من  ، ومع انطيف الربط بالانترنو في الجزائر 
ففي نفم السنة ارتبطو بالانترنو عن طريق إ طاليا بسرعة تقدر لـ ، مجال الاشتراك والتعام  بالانترنو 

وتجدر الإشارة إل  أن ه ه النسبة كما لر  ذلث الدكتور بختي إلراهيم جد  ، ثرف  نائي في الثانية 9600
 ضعيفة. 

 
 .31، ف  2002، جامعة ورقلة، 01الراهيم بختي، " الانترنو في الجزائر"، مجلة الباثث، عدد   - 1
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إ طاليا ضمن مشروع تعاون مع منظمة اليونسكو لإقامة شبكة في  وقد جاء الربط لين الجزائر و  
( وتمث  معلوماتية الجزائر النقطة المحورية  RINAF) (Réseau d'information africainأفريقيا )

 . 1للشبكة في شمال إفريقيا 

أر ، 1999هيئة وفي  نة  130ثوالي  1996كما قدر عدد الهيئات المشتركة في الانترنو  نة 
  100منها ، هيئة 800بعد خمم  نوات من دخول الانترنو إل  الجزائر للغ عدد المشتركين في الشبكة 

في القطاعات   150، وفي القطاع الاقتصادر 500، في القطاع الطبي 50، هيئة في القطاع الجامعي
الجزائر  ثيث عرفو ، مشترك 3500( بحوالي Ceristالأخر  وخيل ه ه السنة قدر عدد مشتركي مركز )

وه ا ما  مكن تسجي  العكم  ، في ه ه الفترة نموا ضعيفا في نسبة ا تعمالات واشتراكات الأفراد في الانترنو 
 . 2بسبب ارتفاع تكاليس الربط بالشبكة ، المؤ سات العامةو  مث  مقاهي الانترنو ، منه لد  المؤ سات 

،    مركز البحث العلمي والتقنيويرجع الدور الأ ا ي في انتشار شبكة الانترنو في البدا ة إل
واهتم لدعم تكنولوجيا  ، وا تعمال المعلومات العلمية والتقنية، باعتباره تنظيم ثكومي تولي مسئولية ترقية

كما تكف  لتطبيق مشاريع مراربية في إطار شراكة مع بعض الدول في  ، الاتصال والمعلومات في الجزائر
،  ومن لرامج لتكوين المستخدمين، المركز من تجهيزات للربط بالانترنو "إضافة إل  ذلث ا تفاد ، شمال إفريقيا

 .3ال لن  قومون لتنظيم الاشتراك من خيل المركز ليرطي مؤ سات مختلفة في ك  القطر"

، ليثظ الترير التدريجي له ا المؤشر، وبالنظر إل  نسبة تطور اشتراكات الانترنو في الجزائر
ولع   ، لفة ترجع في اهلبها إل  ضع  الدخ  الفردر وصعوبة الربط الشبكيلارتباطه بظروف وأ باب مخت

 شخص في الجزائر وفق ما لبينه الجدول التالي : 100ه ا ما لبرره التزالد النسبي لمستخدمي الانترنو لك  

2008 2007 2005 2000 

10.3 10.3 5.8 0.5 

  2000شخص في الجزائر )من سنة  100يبين تطور مستخدمي الانترنت لكل  :(1جدول رقم )
 (  2008إلى 

 
 . 31الراهيم بختي، مرجع  الق، ف  - 1
 . 122،  120، ف، ف 1999المرجع نفسه نقي عن: محمد، لعقاب، الانترنو وعصر المعلومات، الجزائر، دار هومة،   - 2
ثفيظة، لوماللة، " عيقة الانترنو كتكنولوجيا ثدلثة ليتصال والمعلومات بالتنمية في دول العالم الثالث: الجزائر "،   - 3

 . 167، ف 2003ة ماجستير هير منشورة، قسم العلوم السيا ية، فرع تنظيمات  يا ية وإدارية، جامعة باتنة، م كر 



 الفصل الثاني  التحول نحو الإدارة الإلكترونية في الجزائر
 

26  

 

 The world Bank Group , country Algeria , http // ddpext.world bank.orgالمصدر: 

/ext/dd preports / view shared Report 2 , seen on: 14 / 04 // 2009. 

والمعدل ، 19981أوت  25لتاريخ  257، 98المر وم التنفي ر رقم  وكحلقة في مراث  تطور الانترنو جاء 
من اج  تحدلد المعالير والشروط  ، 2( 2000أكتوبر  14لتاريخ )  307–2000بمر وم تنفي ر آخر تحو رقم 

 المتعلقة بكيفيات وضع الانترنو والا تفادة من خدماتها. 

تتقا م مهمة التزويد  ، إن ه ه المرثلة ثسدت لرور مزودون جدد آخرون في قطاعات عامة وخاصة
فرر عن  كما ا، وهو ما أد  إل  تطور في عدد مستخدمي الشبكة، بالانترنو مع مركز البحث العلمي والتقني

 .3  2001نها ة   65وصول عدد الرخص الممنوثة إل  الخواف عبر كام  التراب الوطني إل  

إضافة إل  ذلث  مكن رصد نسبة التحول في ا تخدامات الهات  الخلور في الجزائر باعتباره  شك   
ما هو مبين  شخص ك 100ثيث لرصد التقرير السالق التدرج في ا تخدام الهات  لك  ، أداة وآلية للتواص 

 في الجدول التالي: 

2008 2007 2005 2000 

81 81 42 00 

شخص  100يوضح تطور الاشتراكات في الهاتف الخلوي المحمول لكل   :(02جدول رقم )
 ( 2008إلى  2000بالجزائر من سنة ) 

 The world Bank Group , country 0 2000 42 2005 81 2007. 119 81 2008المصدر: 

Algeria , http // ddpext.world bank.org/ext/dd preports / view shared Report 2 , 

seen on: 14 / 04 // 2009 . 

 
، المتعلق بربط 1998أوت   25المؤرخ في  257  - 98الجمهورية الجزائرية الد مقراطية الشعبية، مر وم تنفي ر رقم  - 1

  26هـ الموافق لـ:  1419جمادر الأول ،  4، 63الر مية، العدد  كيفيات إقامة خدمات الانترنو وا تريلا، الجريدةو  شروط
 . 5، ف 1998أوت 

، المتعلق 2000أكتوبر  14المؤرخ في   307  -  2000الجمهورية الجزائرية الد مقراطية الشعبية، مر وم تنفي ر رقم  - 2
هـ   1421رجب  17، الصادر في: 60کيفيات إقامة خدمات الانترنو وا تريلها الجريدة الر مية، العدد و  بربط شروط

 . 15، ف 2000أكتوبر  15الموافق لـ: 
3-. "Fournisseur d'accès Internet ", disponible sur 

www.posttelecom.dz/provider.htm.page web consultée le: 09 /12/2008. 
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تأ يسا عل  ما  بق  مكن القول أن إرهاصات انفتاح الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات 
والتي فرضو ، وفي مقدمتها دعم الربط بالانترنو ، والاتصالات قد ارتكز عل  محاولة توفير البيئة الميئمة 

 ضرورة إ جاد  يا ة وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 : حاجة الجزائر إلى سياسة وطنية لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات  -2
في ك  ، كمطلب أ ا ي وهام، لرتبط الارتقاء بمستو  تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال

وبالنسبة للجزائر كان  ، بررورة وجود  يا ة وطنية تهتم بالتكنولوجيا وإدارتها، إ تراتيجية الكترونية لأر دولة
وهو ما لبرر ضرورة وجود  يا ة وطنية  ، توجه نحو لناء قدراتمحلية في مجال التكنولوجيا الحدلثةهناك 

، ومخططة، وتوظيس ه ه السيا ة لكي تكون قادرة عل  منن ثلولا مدرو ة، والمعلومات  لتكنولوجيا الاتصال
 وتحم  رؤ  مستقبلية ا وإ تراتيجية بعيدة المد . ، وشاملة لمختلفالميادلن

 د انطلقو لوادر السيا ة الوطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لدا ة مع الخطوات الهامة فيلق
كحلقة محورية في تأ يم وبناء مجتمع المعلومات؛ فاهتمام الجزائربوضع  ، تطوير البنية القاعد ة ليتصالات 

 التطرف إليها فيما للي: والاتصال تمحور ثول نقاط أ ا ية  مكن ،  يا ة وطنية لتكنولوجيا المعلومات 

خاصة بعد أن  ، اعتماد المعرفة كسبي  لبلوغ التنمية ودعمها-إ جاد لنية قاعد ة قوية وا عة ومتكاملة  -
 والتطور التكنولوجي السريع في مجال الاتصالات والمعلومات.، رادت أهميتها بفر  العولمة 

عن طريق ا تريل ، نصر البشرر مع ضرورة الا تثمار في الع، الانفتاح عل  الاقتصاد الجدلد  -
 الكفاءات أو ما  سم  لرأس المال الفكرر.

خاصة ، تجاور التحدر المفروا في ظ  متريرات العصر الجدلدة بخصوف مجتمع المعلومات  -
 فيما لتعلق بالاقتصاد المرتكز عل  المعرفة.

ة لحسن الا تريل  ضامن ، ضرورة توفير آليات جدلدة للتنمية قائمة عل  إ جاد لنية قاعد ة قوية -
 .1للشبكة الدولية للمعلومات 

ثيث  ، لقد اتجهو الجزائر من اج  تنمية واقعها التكنولوجي إل  تحقيق بعرالا تراتيجيات المرثلية
وأثد مصادر التنافسية  ، اعتمدت عل  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع قدرات النمو الاقتصادر

عمدت السيا ة الوطنية إل  محاولة تعميم تكنولوجيا الإعيم والاتصال  ولتحقيق ذلث ، وارتفاع المداخي 

 
 . 165،  163ثفيظة، لوماللة، مرجع  الق، ف  - 1
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وهو ما  عد ، وتنافسية ليقتصاد ، كرهانات أ ا ية للتنمية الاقتصاد ة المحلية، في المؤ سات الجزائرية
 وال ر لنطلق من إدماج المؤ سات في الاقتصاد الرقمي. ، مرتكزا هاما لبناء مجتمع المعلومات 

وتحقيقا له ا التوجه اعتمدت الجزائر في  يا تها الوطنية الرامية إل  تأهي  الشبكة الوطنية عل   
 :1محورين 

بادخال مكث  ، عصرنة الشبكة الوطنية ليتصالات التي ترم مليوني مشترك في الهات  -
الحو بة  ، وتشري  خدمات جدلدة مث : الانترنو ، منة الكاملة للشبكات وبالرق، للتكنولوجيات الجدلدة

 التامة للتسيير التقني والمالي والتجارر.
 لا يما بانجار البرامج التالية: ، رفع طاقة الشبكة الوطنية ليتصالات  -
 كم عل  ثلقتين.  15.000إنجار شبكة ترا   وطنية ذات ألياف بصرية  قدر طولها لـ:  •
،  ثيقاليو  10.5أما الخطوط الدولية فتعتمد أ ا ا عل  كال  بحرر بألياف بصرية تقدر  رعته لـ:   •

مليون   1.5مع إمكانية تو يعها إل  ، مشترك 100.000إضافة إل  تشري  أرضية انترنو ذات 
 مشترك.

 م  ، "( التابعة لـ " اتصالات الجزائر GSMخط جدلد في شبكة الهات  النقال ) 500.000إضافة  •
مع تو يع شبكة ترا   المعطيات للتكف  بسرعة بحاجيات الهيئات  ، مليون خط إضافي جدلد 

 الاقتصاد ة والمالية مث  شبكات البنوك وهيرها.  

،  كما أن هناك محور لتعلق بالتعجي  في ا تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة العامة 
وتعزيز ا تخدامها في مجال الإدارة العامة. في ه ا السياف  ، دلدةمن خيل إدخال ه ه التكنولوجيات الج

إذ تقدر نسبة الإنفاف  ، 2003أنفقو الحكومة مبالغ مالية ضخمة لتطوير الحكومة الالكترونية من  عام 
مليار دلنار جزائرر لتطوير تكنولوجيا   18لد  ورارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وإدخال التجارة الإلكترونية لتعزيز  ، وجود التخطيط لا تخدام المدفوعات الإلكترونيةمع ، المعلومات 
 . 2الشفافية في المعاميت التجارية بالجزائر 

 
الجمهورية الجزائرية الد مقراطية الشعبية، ورارة البريد والمواصيت، " إصيح وتطوير قطاع الاتصالات في الجزائر "،  - 1

)و يقة عم  مقدمة من ادارة البريد والمواصيت ال  الاجتماع العربي التحريرر الثاني للقمة العالمية مجتمع المعلومات (، 
 . 26  ، ف2002/ أفري  /  16/15تونم، 

2- Développement de l'administration électronique: La révolution tranquille " , disponible sur: 

http://news.fibladi.com/site/?page=actualite algerienne & page1 = newsdetailnews1 & ida = 

43775 , page web consultée le: 21 /12/2009. 
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إذ لبدو اهتمام الجزائر لنشر ا تخدام تكنولوجيا المعلومات والانترنو واضحا في العدلد من  
من خيل لرامج  ، ودعم نشر المعارف التكنولوجية، الحرةلدا ة من فتن السوف عل  المنافسة ، الخطوات 

 وذلث في إطار دعم مجتمع المعلومات. ، مث  لرنامج أ رتث الأول والثاني، مخصصة ل لث

والجرائم الإلكترونية التي تمث  ثاليا الخطر الأكبر  ، إضافة إل  ما لتعلق بالتخطيط لمشكلة القرصنة
عو ورارة البريد وتكنولوجيات الإعيم والاتصال نحو تعيين لجنة  دف، أمام ا تخدامات شبكة الانترنو 
خاصة أما م خطر ه ه الأخيرة عل  أمن وخصوصية التعاميت ، 1وطنية لدرا ة مشكلة القرصنة 

 الإلكترونية.

باعتبارها ضرورية لإثداث نقلة نو ية في مجال الإدارة  ، إن  يا ة تكنولوجيا المعلومات والاتصال
إلا بعد النظر فيما تم تحقيقه في الواقع الفعلي ، أو فشلها، لا  مكن الحكم عل  نجاثها، ةالالكتروني 
التي تكون محصلة لنوع  ، وهو ما لدعو إل  ثتمية التطرف إل  مستو  الجاهزية الالكترونية، والميداني

، في العنصر المواليوه ا ما  يتم تناوله ، السيا ات التي تتكف  لبرامج تكنولوجيات المعلومات والاتصال
 وضبط مستو  الجاهزية الالكترونية في الجزائر. ، وال ر لتطرف إل  معرفة المؤشرات التقنية

 : البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر  -3
الاجتما ية   ساعد تحدلد البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات والاتصال عل  تقييم جهورية البيئة 

،  والشبكات الالكترونية الأخر  ، تمهيدا لإجراء المعاميت عن طريق الانترنو ، والاقتصاد ة والسيا ية
كمرثلة تمهيد ة  ، ضمن ه ا السياف عملو الجزائر نحو إ جاد لنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالو 

مكن التطرف إل  أهم البرامج لمعرفة مد   ي، و لتأ يم وا تكمال المسارات الررورية للتحول الالكتروني
 :2الاهتمام بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجزائر فيما للي 

لرجع إنشاء ه ه الوكالة الفرائية إل  شهر جانفي  الوكالة الفضائية والقمر الصناعي الجزائري:  -/1
،  1إطيف القمر السات  2002هدت في نوفمبر  نة وتعرف با م الوكالة الفرائية الجزائرية التي ش ، 2002

ومركزر في دعم ثركة ، وبرنامج وطني هام، وهو ما  مث  إ هام، (1ALSSATووضعه في مساره )
 التنمية والتكنولوجيا والتطوير.

 
1- Ibid. 

يرات، ريد الخير، ميلود، " متطلبات التحرير النوعي للمؤ سة الجزائرية لتسيير المعرفة والكفاءات البشرية "،  مقدم، عب - 2
الملتق  الدولي ثول التنمية البشرية وفرف الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوف والعلوم الاقتصاد ة،  

 171، 170، ف 2004مارس   09/ 10جامعة ورقلة،  
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توفير الفرف الكاملة ليتصالات  ، و تماشيا مع ضرورة التطوير التكنولوجيجهود شركة سونلغاز:  -/1
بما لتماش   ، وتسهي  ربط الأفراد بالمؤ سات العامة، وتو يع، السريعة والمتاثة لشريحة أكبر من المجتمع

قامو الشركة الوطنية  ونلرار لربط مركزها كاثد   ، والتفاع  ااني لين مؤ سات الخدمة العامة والمواطنين 
م تحوي  كال  الكهرباء من مجرد ناق  إذ عن طريق ه ا الربط ت، التجارب الأول  لولالتين )عنابة وهران(

وذلث عن طريق التحول نحو الاعتماد عل   ، ميرابالو  5,4 ص  ثوالي ، كهربائي إل  ناق  لتدفق انترنو 
  POWERLINE) رنو لوا طة الكهرباء وهو ما  سم ا تخدام تكنولوجيا الانت

COMMUNICATION) ، وير  بعض  ، التوجهثيث تم الا ترناء عن ا تخدام الهات  ضمن ه ا
انطيقا من أن نسبة السكان ال لن لتوفر لدلهم  ، 1بالرة في الجزائر  الباثثين أن ه ه الطريقة لها أهمية

 %.  10لينما لا لتجاور عدد مشتركي الهات  ، %  97الاشتراك في الكهرباء تقدر ل ـ

 تجربة الحظيرة السيبرية سيدي عبد الله:   -/3

كمحصلة للتطور  ، ة نو ية في إطار تحقيق وتهيئة مناخ تشريعي وتنظيمي ميئمترمي ه ه التجربة إل  نقل 
وكان الإطار التقدلرر لها لتمحور ثول  ، ال ر شهده قطاع البريد والمواصيت وما اتسم به من ترير جدرر 

إل  إضافة ،  م المؤ سات ، والتي تنحصر في مراكز البحث والتكوين، جوانب  يث تبن  عليها الحظيرة
، ويجدر التأكيد عل  أن الحظيرة السيبرية  يدر عبد الله تتكون من معهد عالي ليتصالات ، الحرانة والدعم

وك لث مكاتب الحاضنات لمؤ سات التكنولوجيا  ، ووكالة اتصالات ، ووكالة انترنو ، ومدر ة للنابرين
وال ر للق   ، قبلي( واقتصادر مستTECHNOPOLEوال ر لتجسد في مشروع قطب تقني ) ، المتقدمة

، كندا ، إضافة إل  الشراكة الدولية لين الجزائر ودول أخر  ا منها )أمريكا، دعما وتمويي من أطراف محلية
 .2كوريا ( ، فرنسا

،  ( الأمريكية ORACLE: ثيث تتمث  اتفاقيتين مع مجموعة )اتفاقيات أوراكل مع سوناطراك والبريد -/4
وقد ارتبطو مجموعة أوراك  في  ، لميين في محال لرمجيات المؤ سةوالتي تعتبر من كبار الرواد العا

،  ORACLE  UNIVERSITY) )المواصيت بغية تحقيق و  اتفاقيتها الأول  مع المدر ة الوطنية للبريد 
وتنظيم مختل  البرامج الحكومية في مجال التقنيات الحدلثة الخاصة لتكنولوجيا  ، وتتعلق بالعم  عل  ضبط

 
 المرجع نفسه، نقي عن :  - 1

Djamila belhout << Internet à hout débit via le réseau électrique » in It - Mag N 20 du 29 / 10 / 

2002 , algérie.page 5. 
2- " Cyber park " , Disponible sur: www.sitickarcouche22.pdf.page web consultée le: 13/06/2008 
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وفي إطار ه ه الشراكة التزمو أوراك  لتقد م العدلد ، مؤ سة للتعليم العالي 12الإعيم والاتصال في ثوالي 
ربطو الشراكة لين  أما الاتفاقية الثانية فقد ، وبعض لرامج التكوين، من التجهيزات المختلفة للإعيم االي

وأوراك  لأول مرة عل  مستو  إفريقيا ثيث منن مركز  ونا طراك شهـادة ، مركز مؤ سة  ونا طراك
( وذلث في ORACLEمما مكنته من الوصول ال  تقد م خدمات في مجال التكوين من طرف )، مطابقة

إنتاج لرمجيات  ، عة التصميمالمنتجات التكنولوجية التي ترتبط لنظم المعلومات معتمدة مث  أدوات مجمو 
 . 1وقواعد المعطيات وك ا شبكة المعلومات ، التسيير المدمجة

ووفقا لما جاء في دلي  الجاهزية الالكترونية المعتمد في مركز التطوير الدولي في جامعة هارفارد 
ية الالكترونية   مكن تحدلد مؤشرات الجاهز ، 2وال ر  حدد مؤشر الجاهزية للتحول الالكتروني في خمم فئات 

وتقييم مختل  العناصر التي تساهم في إعطاء دلالة رقمية لمستو  الجاهزية  ، في الجزائر ومحاولة ضبط
 الالكترونية. 

 وبناء مجتمع المعلومات. : مؤشرات جاهزية الحكومة الالكترونية في الجزائرالثانيالمطلب 

 : مؤشرات جاهزية الحكومة الالكترونية في الجزائر -1
لتوق  تحدلد الجاهزية الالكترونية في الجزائر عل  ضرورة الكش  عن جملة من المؤشرات والتي  

 تتمث  في ااتي:  

 مكن القول أن دخول  ، بالنظر إل  درجة وصول الأفراد إل  الشبكةمؤشر الوصول إلى الشبكة:  -1
وتنظيم  ،  تراتيجية ثدلثةقد أعط  إمكانية جدلدة لإعادة صياهة إ 1994الانترنو إل  الجزائر مع  نة 

وبالتالي فبيئة التكنولوجيا الحدلثة تسيطر عليها شبكة الانترنو  ، المهام بسرعة ووقو وجيزو  الخدمات 
فبالرهم من البدا ات المحتشمة لتطور ، كشبكة  مكن الوصول إليها من طرف فئة كبيرة من المجتمع

 
 It mag , AlgerieNo: 20 du oct / 2003 4، نقي عن:  170، عبيرات، ريد الخير، ميلود، مرجع  الق، ف مقدم -1

, p • 124  . 

التعليم عبر الشبكة: ه  لتكام  نظام التعليم مع  2الوصول ال  الشبكة: ماهو المتوفر، وماهي الكلفة،    1الفئات هي :)  - 2
إنتشار الشبكة في الإقتصاد: كيس  4تمع: ثير الشبكة في الحياة الشخصية للأفراد،  انتشار الشبكة في المج 3التكنولوجيا، 

 يا ة الشبكة: مد  تشجيع البيئة السيا ية للموتكنولوجيا  5تتفاع  الشركات والحكومات عن طريق التكنولوجيا مع الجمهور، 
رربي آ يا، " لناء القدرات في تطبيقات مختارة اللجنة الإقتصاد ة والإجتما ية ل -المعلومات والاتصالات وا تخدامها ( 

لتكنولوجيا المعلومات والإتصال لد  الدول الأعراء في الإ كوا "، ) الجزء الاول ( الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، 
 . 15، ف 2003منشورات الأمم المتحدة، ليروت، أكتوبر 
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إلا أنه في الوقو ، ف خدماتها في الجزائروفي السنوات الأول  من انطي، الشبكة مع أول دخول لها
ثيث كانو ا تفادة الأفراد في البدا ة من ، الحالي أصبحو شبكة أ ا ية في تقد م خدمات الاتصال

خدمات شبكة الانترنو داخ  نطاف المراكز العلمية والبحثية لتنتق  ألن كان تواجدها الأول في المركز 
 جهات أخر .  ( بعدها إل  SERISTالعلمي والتقني )

  130للغ عدد الهيئات المشتركة بالانترنو ثوالي ، وبعد عامين من دخول الانترنو إل  الجزائر
،  في القطاع الجامعي  100منها ، هيئة 800قدر عدد الهيئات المشتركة في الشبكة  1999وفي  نة ، هيئة
. وقد عقب تطور 1القطاعات الأخر  في  150، في القطاع الاقتصادر 500، في القطاع الطبي 50

والتي لا  مكن إهفال دورها الأ ا ي في إتاثة الوصول ، الانترنو في الجزائر ما عرف بالمقاهي الالكترونية
وكانو  ، ثيث  مكن تبريره بانخفاا التكلفة التي لدفعها المواطن نتيجة ا تخدامه للشبكة، إل  شبكة الانترنو 

والخاصة قب  أن تنتق  ال  الأفراد في  ، عرفو تركيزا عل  المؤ سات العموميةلدا ة الربط بالانترنو قد 
 وترطلع مؤ سة اتصالات الجزائر بالدور الأ ا ي في عمليات الربط بالانترنو. ، المنارل

وفي  ياف التحول نحو خدمات شبكة الانترنو تحتاج الجزائر إل  الا تفادة مما تتيحه بعض  
" ثيث لنبري عل   ، من خبرات وهنا  مكن الا تعانة بالمنظمة العربية لمعالير الإنترنو المبادرات الإلكترونية 

من أج  التمكن من تطبيق أفر  الممار ات ، المواقع أن تشارك في لرنامج شهادات الجودة من المنظمة
لية نمو  أهمها تسريع عم، وال ر  عود بعدة منافع عل  ك  موقع مشترك، عالميا في مجال صناعة المواقع

،  مع توفير ليئة الكترونية آمنة لك  من مستخدمي الموقع وعميئه ، الاقتصاد الرقمي وجعله لواكب التطور
 . 2التأكد من محتو  الموقع ضد القرصنة الالكترونية و رقة البيانات" 

قع  إن تحلي  مؤشر التعليم عبر الشبكة لدعو إل  ضرورة الكش  عن وا :3مؤشر التعليم عبر الشبكة  -2
وتبيين ثلوله والعقبات  ، ومحدداته ومد  الا تفادة منه، وأ ر تكنولوجيا الإعيم والاتصالات في مجال التعليم

خدمة ، إذ تعم  تكنولوجيا الانترنو عل  توجيه محال التعليم والبحث العلمي، التي تحد من نشره وتعميمه 

 
 31إلراهيم،  ختي، مرجع  الق، ف  - 1
المنظمة العربية لينترنو: هي مبادرة عربية هير ربحية تسع  لتر يخ مجموعة من معالير الجودة لتمث  مرجعية تلتزمها  - 2

 المواقع الإلكترونية العربية لتأني متوافقة مع المعالير العالمية في ه ا المجال. 
Ajrami , Duri , " the arab inter net standards organization Boosting the internet industry " , e - All 

, Dubai , Issue N ° 34 , August 2006 , p14. 
 ، نقي عن : 174ثفيظة، لوماللة، مرجع  الق، ف،  - 3

Kamel benelkadi , les craintes des providers , El watan du30septembre 2002 
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التي تم إنشاؤها  نة   -(SWAN INFORMATIQUEفعن طريق شركة )، لمصالن الطلبة والأ ات ة
في إطار تعزيز دور أكثر لينترنو في تقد م الدعم لميدان التعليم والجامعة تم التث ف  لوضع أنظمة   1991

ليتصال لوا طة الأقمار الاصطنا ية بسرعات عالية تكلفة منخفرة وإقامة نظام  رطلع بمهمة الربط لين  
 الاتصال وتقويته فيما لينها.   لرفع مستو  ، الجامعات والمدارس

والا تزادة ، والتي تمث  أداة للبحث ، كما تستفيد ك  الجامعات بما فيها المراكز من خدمات الانترنو   
فا تخدام  ، وكتقنية مركزية في الدعم وتطوير البحث والالتكار العلمي، المعرفية كأثد ضرورات العصر

وكمحاولة مهمة في ه ا المجال ، درات التعليم والتكوين عن بعد تكنولوجيا الاتصالات الحدلثة قد أ م لمبا
( أثد التوجهات ACADEMIC RESEARCH NET WORK مث  مشروع شبكة البحوث الأكاد مية )

والتعليم والبحث وفق شبكة تكنولوجية ترطلع بمهام توفير الأ ا يات في مجال  ، التي توفر خدمات التكوين
 وهو ما  مهد لإقامة مشروع الجامعة الافتراضية بالجزائر.، والبحث العلمي، الاتصالات 

:  مكن الانطيف من السيا ة الحكومية لمعرفة مد  وجود مبادرة  مؤشر انتشار الشبكة في المجتمع -3
 والتي في مقدمتها تمكين المواطنين من الوصول إل  خدمات ، نشر تكنولوجيا المعلومات 

إذ  مث  لرنامج جهار كومبيوتر لك  عائلة في الجزائر أثد  ، ات والتزود لتكنولوجيا المعلوم، الانترنو 
ونشر التكنولوجيا لين أفراد المجتمع. إضافة إل   ، المنطلقات الأ ا ية الرامية إل  تو يع إ تخدام الشبكات 

ي إذ تقوم الجزائر ف ، التي أصبحو اليوم تتوفر في المنارل والمكاتب الخاصة، محاولة تعميم الربط بالانترنو 
إطار تعميم ا تخدام الحا وب الشخصي " أ رتث " كومبيوتر لك  أ رة لتحقيق الوصول إل  عدد مشتركين  

 .1آلة نسخ  نويا  250000و  كومبيوتر 50000تستورد ، و أل  مستفيد  700 قدر لـ: 

الا تفادة من  تحدلدا ووفق ه ا المؤشر عملو الجزائر عل  محاولة انتشار الشبكة في الاقتصاد:  -/4 
أن   -اعتمادا عل  مؤشرات البيئة الرقمية  -وير  بعض الباثثين ، شبكة الانترنو في المجال الاقتصادر

الجزائر لا تزال بعيدة ثت  عل  الدول العربية في مجال إدماج التكنولوجيا الحدلثة للإعيم والاتصال في  
للإعيم والاتصال في الجزائر هي ثبيسة قطاعات قليلة  الاقتصاد. كما أن الواقع لبين أن التكنولوجيا الحدلثة

ويكرس الفش  في الاعتماد عل  و ائ   ، ه ا هير كاف لإقامة اقتصاد معرفي فعال، و وأشخاف محددلن
، فيمث  مشروع السداد الالكتروني، التكنولوجيا الحدلثة في تدارك التخل  الاقتصادر. أما المبادرات الجزائرية

 
، جانفي  32 هام، للقمرر، التعليم الالكتروني: رؤية مستقبلية جدلدة، الجزائر مودجا، " مجلة علوم انسانية "، العدد  - 1

 .  2008/   13/ 11، تاريخ الاطيع: www.ulum.nl، متاح في: 2007
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ترونية التي تقدمها البنوك اثد الخدمات التي تتم من خيل شبكات اتصال الكترونية تقتصر  والصيرفة الالك
 .1وفقا لشروط العروية المحددة من طرف البنث ، صيثية الدخول إليها عل  المشاركين فيها

جي  بالنسبة للجزائر  مكن تحدلد  يا ة الشبكة انطيقا المخطط من الا تراتي/ مؤشر سياسة الشبكة:  5
ودعم ترقية تحوي  التكنولوجيا والمعرفة في محال تكنولوجيا الإعيم  ، الرامي إل  تثمين، 2013الالكتروني 

 والاتصال الحدلثة.  

 يا ة تحرير الاتصالات فييثظ هناك ثرية كبيرة لتمتع لها  و  أما دعم نشر تكنولوجيا المعلومات 
ثيث وبالرهم من غياب رقابة  ، طاف وا ع من السلطةدون مرا قات عل  ن، و مستعملي الانترنو في الجزائر

تقع المسؤولية القانونية عل  المحتو  ال ر لتم نشره مباشرة عل  مزودر  ، مركزية عل  تصفن شبكة الانترنو 
عل  مسؤولية مزودر خدمات  1998من مر وم الاتصالات الصادر عام  14ثيث تنص المادة ، الخدمة

والمواقع التي  قومون با ترافتها. كما ترصد بعض التقارير أنه في الفترة  ، الانترنو عن المادة المنشورة
من  ، الأول  لا تخدام شبكة الانترنو في الجزائر شهدت بعض المدن تشدلدا عل  عم  مقاهي الانترنو 

سم  وتسليم القوائم لوميا لق، خيل طلب الشرطة من مدلرر المقاهي الاثتفاظ بالمعلومات الكاملة عن الزوار
 . 2الشرطة

،  والرقابة الدورية عل  مقاهي الانترنو ، وت هب بعض ااراء إل  أن التشدلد عل  ا تخدام الانترنو 
هير أن بعض الجهات المهتمة بقرا ا الأ رة طالبو  ، لدخ  ضمن باب الترييق عل  الحريات وانتهاكها

لتفادر التأ ير السلبي له ه الشبكة عل   ، بررورة  ن تشريع قانوني لنظم العم  في مقاهي الانترنو 
فرا عقوبات  ، و مع تحدلد السن القانوني اليرم لدخولها، من خيل إقامة رقابة أمنية عليها، الأطفال

 . 3صارمة عل  أصحاب مقاهي الانترنو إذا لم تطبق ه ا القانون 

القول فان أهم العراقي  التي تحد فيمكن ، أما تقييم  يا ة الوصول إل  شبكة الانترنو في الجزائر
والتي تنتج عن  ، من ا تفادة المواطن الحقيقية من شبكة الانترنو هي  وء الخدمات التي تقدمها الشبكة

 
،  5اثث، جامعة ورقلة، عدد عمارر، عمار، واثرون، " واقع الاقتصاد الحدلد في العالم العربي والا يمي "، محلة الب - 1

 . 131، 130، م  2007
 :  2009/06/07الحجب والرقابة والمصادرة، متاح في: تاريخ الاطيع:  - 2

www.openarab.net / reports / net2006 / algeria shtml 
 ليل ، ك، نحو رقابة شدلدة عل  مقاهي الانترنو، متاح في:  - 3

4010  =http // www.el-bilad.com/article.php ? codear :2009/09/27، تاريخ الاطلاع ..http  // 
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ويؤدر ، مما لؤ ر  لبا عل  بعض الأعمال، الانقطاع المتكرر في الخدمات وتواص  ذلث أثيانا ليوم كام 
 إل  اضطرابات في انجار المهام.  

وما  ، والخدمة العامة الالكترونية، اد ليئة مساعدة عل  عملية التحول لمفاهيم الإدارة الالكترونيةولإ ج 
وبالتالي العم  عل  الارتقاء ، تتطلبه من تحريرات  قتري ذلث الاهتمام بالقدرات المجتمعية وتنميتها

 . تطويره كمنطق تفرضه مرثلة التحول للإدارة الالكترونيةو  بمجتمع المعلومات 

 :بناء مجتمع المعلومات في الجزائر  -2
لناء مجتمع المعلومات وفق منطق التحول الالكتروني أصبن أثد ضرورات الانفتاح عل  تطبيق تكنولوجيا  

واعتبارها المنطلق  ، وفي ظ  الاعتماد عل  التكنولوجيا، المعلومات والاتصال في الحياة اليومية للمواطنين
وتماشيا مع ه ا أولو الجزائر اهتماما أ ا يا لدعو إل   ، قرا ا التنميةال ر  شر  ، الأ ا ي والمحورر 

عام   112التي جاء لها الاتحاد الدولي ليتصالات موجب القرار رقم ، المساعدة التقنيةو  تعزيز القدرات 
2006 . 

ضمن ه ا الإطار ركزت مطالب الجزائر في المنتد  العالمي لسيا ات الاتصالات بالجزائر في  
التي هي بأمم الحاجة لتحسين  ، عل  ضرورة نق  المعرفة والخبرة لصالن البلدان النامية 2009أفري  

برنامج عم  تونم  و  وخطة جنيس، كما التزمو بمبادرة، مستواها لهدف إقامة مجتمع معلومات عالمي شام 
 بشأن مجتمع المعلومات. 

 Comité de pilotage de la sociétéلومات )وبالتالي  عو الجزائر ال  وضع لجنة قيادة مجتمع المع

de L' information) ،والتي تتكون من مختل  ، هدفها البحث عن آفاف تنمية التكنولوجيا في الجزائر
 . 1بما  خدم أهداف السيا ة الوطنية ، القو  المؤ رة في ه ا المجال للتأكيد عل  العم  المشترك 

، مجتمع المعلومات  مكن ذكر بعض المشاريع المهمة وضمن التوجهات الأ ا ية لإر اء دعائم
 :2والتي تشم  

 
، الداخلية،  ptlترأس لجنة قيادة مجتمع المعلومات السيد محي الدلن أو الحاج، وضمو موظفين من ورارات مختلفة هي  - 1

خدمات الانترنو، ، وممثلي خواف لمزودر INI، والمعهد الوطني للمعلوماتية Ceristالتعليم، الصحة، ومراكز بحث مث ، 
، وطلب منها تقد م تقرير لرئيم الحكومة ان اك علي لن فليم، ثول آفاف تنمية L'EEPADومدلر  GECOSمث  مدلر 

 (  181التكنولوجيا في الجزائر، ) ثفيظة، لوماللة، مرجع  اف، ف 
 rnet.htm: Internet et ptt , http.// www.postelecome.dz/ptinteالمرجع نفسه نقي عن - 2
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انجار نقطة عبور لرأس الشبكة الدولية وبالتالي  عو الجزائر إل  وضع لجنة قيادة مجتمع المعلومات  - 
ميرابالو   34وبعض الإدارات عبر اتصال للألياف الروئية بقدرة: ، )للربط لوا طة الانترنو لين المزودلن

 ميرابالو.  140امتداد ثت   ولها

( وال ر لهدف لوضع Lucent Technologiesتعاقد إدارة البريد والمواصيت مع المزود الأمريكي ) -
  48منف  متزامن مورع عل   10000ولها طاقة ، موجهة خصيصا للمؤ سات ، قاعدة للنفاذ إل  الانترنو 

 الويب.. (. ، ومنن خدمات البريد الالكتروني ،اشتراك 100000ويملث من القدرة ما  جعله لوفر ، ولا ة

أما فيما لتعلق بالدخول إل  مرثلة مجتمع المعلومات  مكن القول أن الجزائر ولجو إليه من   نة 
بالإضافة إل  أنها ولوقو ليم بالبعيد كانو تمتلث إ تراتيجية من  السبعينات في مجال ا تعمال  ، 1999

، بما لؤكد الدخول الفكرر ، ل امتيكها أمانة وطنية للإعيم االيمن خي، تقنيات الإعيم والاتصال
وهو  ، تمو عملية تحسيسية كبيرة 2002و 2001و 2000ففي  نوات ، والا تراتيجي في مجتمع المعلومات 

( كتقنية جدلدة عرفها العالم  نوات DSLوا تعمال نظام ) ، ما لدل عل  أن الجزائر لم تتأخر في إدخال
وهو أمر طبيعي جدا ؛  ، ففرنسا مثي ترددت في السنوات الأول  ثول ا تعمال ه ه التقنية ، 2003، 2002

بالإضافة إل   ، إلا أن العملية في الجزائر عرفو بعض الصعوبات التي كانو في معظمها تجارية محرة
 1والتحسيم لأمر جدلد ال ر بطبيعة الحال لتطلب وقتا ، عمليات التو ية

( الأول والثاني أثد المخططات المهمة في مجال OSRATIC مث  لرنامج أ رتث ) في ه ا السياف
وبالرهم من مرور فترة رمنية  ، وتعميم المعلوماتية لين أو اط المجتمع، تنمية مجتمع المعلومات في الجزائر

ي تتمث  في  والت، عل  وجود ه ا البرنامج "أ رتث" إلا أن هناك إشكالات تعوف من تحقيقه للأهداف المرجوة
خاصة في ظ  نقص الدخ  لد  العدلد من الأ ر  ، غياب التموي  الواضن له ا البرنامج من قب  البنوك

والحصول الميسر  ، الأمر ال ر لدعو إل  إعادة النظر في البرنامج بشك  لتين الا تفادة القصو  ، الجزائرية
 عل  الحوا يب.

صال "ثميد بصالن" بأن مجتمع المعلومات لتمث  ويری ورير البريد وتكنولوجيات الإعيم والات 
وربط ك  المواطنين بشبكة  ، أ ا ا في تعميم ا تعمال تكنولوجيات الإعيم والاتصال في ك  المجالات 

بما في ذلث الإدارة الالكترونية التي تهدف  ، وهو ما لتطلب إعداد عدة محاور مرتبطة فيما لينها، الانترنو 

 
 ، متاح في : 08/ 2009/02علـ ، قسمية، نوار ثرر الله الحكومة الإلكترونية ليسو بعيدة، الإذاعة الوطنية الجزائرية،  - 1
 2426  =http: //www.radioalgerie.dz/ ? p :2009/09/18، تاريخ الإطلاع 
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وتسهي  عملية تقد م الخدمات  ، وتقريبها من المواطنين، وتحسين أداء الإدارة، راشد إل  التوجه نحو الحكم ال
، إضافة إل  التعليم الالكتروني ال ر لهدف إل  تمكين التيمي  عل  مستو  المدارس بمختل  الأطوار، لهم
،  ة والتعليمية الربط بخط الانترنو ذات التدفق العالي "أدر أس أل" وإعادة تأهي  ك  المؤ سات التربويو 

إضافة إل  الصحة الالكترونية التي تمكن المستشفيات التي لا تتوفر عل  تخصصات معينة من الا تفادة  
 . 1وهو ما  ساعد المؤ سة والمواطن في الوقو نفسه ،  وبأق  تكلفة، منها عن بعد 

 التحول الالكتروني في الإدارة العامة بالجزائر   استراتيجيةالمبحث الثاني: 

، لتطلب تحسين وترشيد الخدمات العامة الرفع من مستو  تقد م الخدمات داخ  الإدارات العمومية
تبني   " عو الجزائر إل ، وبحثا عن تحقيق ه ه الأهداف، وترقية التعاميت لين الأجهزة العمومية والمواطنين

 كون بمثابة  ، وما لين الورارات ، ال ر  شم  وضع شبكات ربط ما لينالمؤ سات ، نيةمشروع الحكومة الإلكترو 
با تعمال الو ائ  التكنولوجية  ، البوابة الرقمية الحكومية التي  تسمن بالتواص  مع الهيئات العمومية

 .المتطورة"

كشك  من  ، وضمن مبادرة التحول الرقمي ودفعا لمخططات التحول للخدمة العامة الالكترونية 
ولتوضين ذلث ، عرفو الجزائر بعض المخططات الهادفة إل  تحقيق ه ا التوجه، أشكال الحكم الالكتروني

 يحاول ه ا المبحث التطرف إل  فحو  تلث المخططات للكش  عن مد  نجاعة واختيار الأ اليب المنا بة  
 والتحول في مفهوم الإدارة العامة.  ، لتحقيق ه ا التطوير

 ول: تسريع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارات العمومية المطلب الأ

بما  يحد ه إدخال وتعزيز ا تخدام  2013اهتمو المحاور الرئيسية الإ تراتيجية الجزائر الالكترونية 
ة  من تحول في الأ اليب التنظيمية والأعمال الحكومي ، تكنولوجيات الإعيم والاتصال في الإدارات العمومية

بشك   عيد النظر في كيفية السير والتنظيم وتكييس الخدمة المقدمة للمواطنين. إذ ترمي الجزائر في تحولها  
للحكومة الالكترونية إل  إعطاء الأولية لتكنولوجيا الإعيم والاتصال وفي مقدمتها شبكة الانترنو التي تسمن  

وهو ، ال معلومات في أر وقو وفي أر مكانويتين توفر ، بانشاء فراء اتصال مستق  عن التموقعالمادر
ويجدر التنبيه إل   ، هدف تحسين نو ية عملية صنع القرار، ما لوجب ضرورة فث مركزية تسيير المعلومات 

 
 ف، بعيط، " الحكومة الالكترونية هدفها تقليص البيروقراطية وتحريث الاقتصاد "، متاح في:  - 1

http://www.sawtalahrar.net/online/modules.php?name=News&file=article&sid=7371 130 

 11/ 09/ 2009تاريخ الاطيع: 
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، أن محاولة الجزائر تسريع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة العمومية  عرف مراثله الأول 
 1ثيانا مشتركة لك  دائرة ورارية تخص الجوانب التالية " وب لث " وضعو أهداف خاصة وأ

 وتنمية الكفاءات البشرية.، ووضع نظم إعيم مندمجة، ا تكمال البني الأ ا ية للمعلومات  -

 نشر تطبيقات قطا ية متميزة. -

 .تطوير الخدمات الالكترونية لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخر   -

 مكن تقد م نموذجين  ، وفي إطار متطلبات التحرير النوعي للمؤ سة الجزائرية لتسيير المعرفة  
 : 2ثول ا ر تطبيق تكنولوجيا الإعيم والاتصال في الإدارات العمومية الجزائرية وهما 

روع  وهو مش، إذ شرع قطاع التكوين بالجزائر في لناء شبكة داخلية محاولات قطاع التكوين المهني: / 1
ال ر  رطلع بمهام الربط لين ك  مؤ سات القطاع ضمن لرنامج واثد للتمكن من لناء قاعدة  ، الانترنو 

 معطيات لها شقين أ ا ين: 

: المعلومات المتعلقة بالجانب الإدارر والتجهيزات والموارد البشرية والمالية: التي تهتم لربط الهيك   1-1
يوفر معلومات شاملة ثول ، و إذ لتين تبادل المعلومات والبيانات ، ت الادارر ومختل  مستوياته داخ  القطاعا

 الموارد المختلفة للقطاع.  

: المعلومات المتعلقة بالجانب البيداهوجي وتسيير وهند ة التكوين:  مكن القول أن ه ا الجانب  حتور  2-1
ات الدروس والمحاضرات ومختل  قاع ، والمتربصين، وررنامة التكوين، والاختصاصات ، عل  عدد من الفروع

 والمخالر وهيرها.  

والقيام لتربصات من اج  تأهي  العاملين في محال ، ودعما له ه المبادرة تم تعميم توفير التجهيزات  
،  إضافة إل  وجود مشروع آخر لد  قطاع التكوين المهني  عرف لنظام المعلومات الجررافية، ا تخدامها

ويرق  القطاع إل  دعم ه ا المشروع  ، المهني في خريطة جررافية رقميةال ر  ختزل مؤ سات التكوين 
ويجزئ التحالي  الإثصائية لناء عل  المعطيات ، وخصائصها التقنية، بكتالوج ثول التجهيزات بالقطاع

 الرقمية. 

 
1 -République algérienne démocratique et populaire , " e - commissino , e - Algérie2013 Synthes 

" , décembre 2008 , p7,8. 
 . 171مقدم، عبيرات، ريد الخير، ميلود، مرجع  الق، ف  - 2
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كما  ، : إذ تم تسجي  تد يم مؤ سة الرمان الاجتماعي بشبكة انترانو / مؤسسة الضمان الاجتماعي 2
، في إطار لناء قاعدة معطيات وطنية لهم، لنو المؤ سة عن مبادرتها في عملية إعادة الترقيم للمشتركينأع

والتأكد من  ، تتين إمكانية الاتصال لها من جميع وكالاتها، الشيء ال ر مكنها من تأ يم مكتبة وطنية رقمية
 وهو ما  مكن أن  حقق دمج المعلومة بالتسيير. ، المشترك

أهم مرثلة من مراث  التحول للخدمة الالكترونية داخ  مؤ سة الرمان الاجتماعي توجه   إذ تعتبر  
التي تسمن بالتعرف عل  هوية  ، ه ه الأخيرة نحو خدمات " بطاقة الشفاء الإلكترونية للتأمينات الإجتما ية

أو  ، تماعيمن خيل تسهي  مستحقات المؤمن لد  مصالن الرمان الاج ، المؤمن اجتما يا وذور الحقوف 
دونو فيها ك  المعلومات التي تسمن  ، من خيل اثتواء البطاقة عل  شريحة الكترونية، مقدمي العيج

ومن خيل المعلومات المدونة عل  الشريحة  سمن للأفراد بالحصول ، بالتعرف عل  المرض  وذور الحقوف 
رونية مح  بطاقة التأمينات وب لث لتم ا تحداث بطاقة الشفاء الالكت، عل  مستحقاتهم في التعويض 

 . 1الاجتما ية السابقة " 

كما تعتبر محاولة تسريع تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة العامة الجزائرية أثد  
ولو عل  مستو  التخطيط الأولي في دفع ودعم  ، المؤشرات الا جالية التي تترجم مد  وجود الإرادة الحقيقية

 دف إعطاء فرصة جدلدة لمؤ سات الخدمة العامة لكي تحسن مستو  أدائها. التحول الرقمي له

 المطلب الثاني: دعم الاقتصاد الرقـمي في الـجـزائـر. 

تمث  تكنولوجيا المعلومات والاتصال و ائ  للتسيير والإدارة المتطورة في ظ  اعتماد السوف العالمية  
ل ر فرا عل  الجزائر ضرورة ا جاد إ تراتيجية إلكترونية  وهو الأمر ا، عل  اقتصاد المعرفة كقيمة أ ا ية

كدعامة ضرورية من أج  تحسين الأداء ورفع  ، عن طريق الاهتمام با تخدام تكنولوجيا الإعيم والاتصال
 القدرة التنافسية لد  المؤ سات وتمكينها. 

وتماشيا مع ه ه الأهمية  عو الجزائر إل  تحدلد الهدف الأ ا ي المتمث  في محاولة إدماج   
ودعم امتيك تكنولوجيا الإعيم والاتصال من قب  ، تكنولوجيا الإعيم والاتصال في القطاعات الاقتصاد ة

 
الجمهورية الجزائرية الد مقراطية الشعبية، ورارة العم  والتشري  والرمان الاجتماعي، الصندوف الوطني للتأمينات  - 1

علميات ا تعمال بطاقة الشفاء للمؤمن له اجتما يا "، مطبعة الرمان الاجتماعي، نوفمبر الاجتما ية للعمال الاجراء، " ت
 01، ف  2007
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الإعيم والاتصال من  والتي تمثلو في دعم تملث تكنولوجيا، إذ لتم تحدلد بعض الأهداف الخاصة، الشركات 
 . 1وتطوير عرا خدمات الكترونية من طرف الشركات "، قب  المؤ سات الصريرة والمتو طة

في ثين تر  درا ة أخر  أن التحول الالكتروني في الجزائر وان كان قد  ج  نموا فان أ ره عل    
  1عيم والاتصال لا  مث   وی لان قطاع تكنولوجيا الإ، التنمية الاقتصاد ة لبق  بالمستو  هير المطلوب 

 .2وهو ما  حد من أ ر تكنولوجيا المعلومات عل  النسيج الصناعي ، % من الناتج المحلي الخام

ثيث أن تطوير الاقتصاد الرقمي هو محور رئيسي  حتور جملة من الأهداف الخاصة بمواصلة    
وتوفير الظروف ، ة الجزائر الالكترونيةفي إطار إعداد إ تراتيجي، الحوار الوطني لين الحكومة والشركات 

مع  ، في مجال إنتاج البرمجيات وتوفير الخدمات والتجهيز، الميئمة لتثمين الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية
 وضع إجراءات تحفيزية لإنتاج المرمون.  

السحب  ويمكن القول أن الاقتصاد الرقمي في الجزائر لدأ مع ظهور التعاميت الخاصة لبطاقة  
هير انه وبالرهم من أن ه ه البطاقات تمث  خطوة متطورة نحو  ، 1997الالكتروني التي كانو لدالتها مع 

فهي لم تحقق إل  ثد ، بحكم أنها تمث  طريقة السداد والسحب االي في العالم، الانتقال ليقتصاد الرقمي
، ض الدول العربية المجاورة )المررب والجزائر بعيدة جدا ثت  عل  بع، اان واقعا ملمو ا في الجزائر

هير انه  ، مرة 15إذ أن ا تعمال بطاقة السحب الالكتروني في تونم  راع  مثيله في الجزائر لـ: ، (تونم
،  وعل  صعيد التنبؤ بالمستقب   مكن القول أن مبادرة الجزائر العم  عن طريق بطاقات السحب الالكترونية

هو مؤشر ا جالي  مكن أن  حقق تقدم في  ، % تصرين الشركة 99لنسبة وإمكانية إ قاف محاولات القرصنة 
 .3مراث  الاقتصاد الرقمي بالجزائر 

إن مقارنة ا تعمال النقود الالكترونية كشك  من أشكال الاقتصاد الرقمي في العالم  رفي إل  نتيجة   
السويد مثي أن أكثر و  في فنلندااذ تشير اثد  الاثصائيات ، مفادها التأخر الواضن للجزائر في ه ا المجال

% من   75من  لثي عميء البنوك  ستفيد نا من ميزة المعاميت المصرفية الالكترونية ثيث ما لزيد عن 
وفي الولا ات المتحدة الامريكية ثيث تتركز الخدمات الالكترونية في المجالات ذات ، البنوك تقدم ه ه الخدمة

 
1- e - commission " , e-Algérie2013 ", op.cit, p 8,9  
2- Nadia chattab "économie, tic et bonne governanace en algérie", Disponible sur: 

www.dst.cerist.dz/ Seminaries / communications: page consultée le 10/11/2008.  
 134، 133عمارر، عمار، وآخرون، مرجع  الق، ف  -3
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وخدمات السمسرة وقد للغ عدد البنوك التي تقدم خدمات  ، القروا مث  الحصول عل  ، الطلب الكثيس
 1% من مجم  البنوك الأمريكية "   44ثوالي  2001الكترونية عبر شبكة الانترنو منتص   

ثيث تم إنشاء ثقيبة  ، وبالنسبة لتطور الاهتمام بالاقتصاد الرقمي  مكن الا تشهاد بالواقع الفرنسي 
لتنرم إل  ، مي هي الأول  من نوعها في تاريخ المؤ سات بجمهورية فرنساورارية مكر ة ليقتصاد الرق
تماشيا والتحول التطبيق تكنولوجيا المع  ومات كأداة أ ا ية التطوير وتحدلث  ، هيرها من البلدان المتقدمة

 .2الخدمات العامة

، قتصاد الرقميمما تقدم لتبين أن الوضع في ثاجة إل  اعادة هيكلة كلية تتجاوب مع مؤشرات الا 
فالتخل  المسج   فرا عل  الحكومة الدخول في شراكة ، والاقليمية، خاصة في ظ  تحد ات البيئة العالمية

 والا تثمار في مجال الاقتصاد الرقمي.، أجنبية لهدف تطوير البنية التحتية

 المطلب الثالث: رفع كفاءة العاملين بالإدارة العمومية.  

المصارف والمالية ، العدالة، الصحة العمومية، التربية، التعليم العالي، حكومةانطيقا من قطاعات ال  
وربط الهياك  ، ثاولو الحكومة الجزائرية تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحدلث الممار ة الادارية

 .3الادارية بك  القطاعات المعنية ضمن نظام شبكي 

التي تطرح كررورة ومطلب أ ا ي في التحول ، ة والفنيةثيث أن رفع كفاءة القو  العاملة التقني 
أصبحو مهمة قب  التفكير في شك  التحول الالكتروني ليدارة العامة المراد ، الناجن نحو الإدارة الالكترونية

 ضمن ه ا الإطار تركز المحاور الرئيسية لإ تراتيجية الجزائر الالكترونية  ، و إتباعه

(E-Algerie 2013  عل)تنطلق من وجوب تطوير الكفاءات البشرية ، و تطوير الكفاءات الإ تراتيجية  ،
  -وما تشمله من مبادرات تعميم النفاذ إل  تكنولوجيا الإعيم والاتصال  -وترقية البي والهياك  التحتية 

لهدف تعميم أفر  وكام  لتكنولوجيا  ، باجراءات ملمو ة في مجال التكوين وتطوير الموارد البشرية

 
محمود، محمود، " النقود الالكترونية وأ رها عل  المصارف المركزية في إدارة السيا ة النقد ة "، مجلة العلوم الانسانية،  -1

،  31، ف 2006الجزائر، مارس   -عين مليلة  -للطباعة والنشر والتوريع  ، دار الهد  09جامعة محمد خيرر بسكرة، العدد 
نقي عن:  حنون محمود، الجهار المصرف والبطاقات البي تيكية، مؤتمر تشريعات عمليات السوك لين النظرية والتطبيق، 

 الأردن   -أربد   – 2002بر د سم 24/  22كلية القانون با لتعاون مع قسم العلوم المصرفية والمالية، جامعة اليرموك، 
2 " -Le développement de l'économie numérique " , disponible sur: ttp: //www.gouvernement.fr - 

/ gouvernement / conseil - des - ministres - du - 9 - avril - 2008 , page web consultée le: 08/08 

/2009. 
 5عبد القادر، خيدر، مرجع  الق، ف  - 3
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إذ تتجه الإ تراتيجية الالكترونية  ، وك ا ضمان تملكها عل  مستويات عدة ومختلفة، لمعلومات والاتصالا
 :1الجزائرية لتحقيق التطوير في مجال الكفاءات البشرية نحو هدفين أ ا ين هما 

 ل.إعادة النظر في لرامج التعليم العالي والتكوين المهني في مجال تكنولوجيات الإعيم والاتصا-1

 تلقين تكنولوجيا الإعيم والاتصال لجميع الفئات الاجتما ية. -2

والميثظ له لن الهدفين  مكن أن  سج  غياب التركيز عل  الدورات التكوينية لموظفي مؤ سات  
فالترلب والتمكن من الا تخدام الجيد للتقنية  طرح ضرورة تزويد الإدارات التي تشهد عملية  ، الخدمة العمومية

الصيانة  ، ترطلع داخ  الإدارة بمهام التدريب ، الكتروني بموارد بشرية مؤهلة في مجال التقنية الحدلثة تحول
والتمكن من تخفيض ثدة مقاومة التريير التكنولوجي داخ  الإدارة  ، التقنية لتسهي  مراث  التحول الالكتروني

 مهند ين وتقنيين. وهنا  مكن للجزائر أن تقوم لتسخير الطاقات العلمية من ، العامة

كما  مث  إعادة بعث عملية أ رتث أثد الخطوات التي تهدف للرفع من نسبة مستخدمي ومالكي   
وإعداد ملفات أخر   ، كما  سج  وجود توجه نحو اعداد مل  ثول المقاربة الجدلدة له ه العملية، الحوا يب 

، الصحة، وقطاع التربية، العموميةتسمن بالا تفادة من الحوا يب لصالن العاملين بمختل  الإدارات 
، والاجتماعي للبلد ، والسيا ي، وفئة المعوقين لتسهي  اندماجها في النشاط الاقتصادر، وأصحاب المهن الحرة

اضافة ال  إدراج مادة الإعيم االي في الجزائر كمادة تعليمية جدلدة في مرثلة السنة الأول   انور كتوجه  
 وتكوين موارد بشرية في مجال التكنولوجيا.  ، قراء عل  الأمية الالكترونية ا جالي ومبادرة مهمة في ال

وو ائ  لتنفي   ، وانطيقا من أن المؤ سات العامة تمث  جهات ود عة امال الجماهير في المستقب  
العاملين  وهو ما للزم وجود كفاءة ، 2أصبن لو ع البرامج المستندة للأداء أن تحسن الفعالية ، ه ه التطلعات 

 بالادارة. 

فان ، وإذا كانو بطاقة السحب المرناطيسية الخاصة مؤ سة لريد الجزائر  تعوا الصث البريدر 
ال ر  جب تحسيسه هو ااخر وثثه عل   ، الامر لتطلب أن تحظ  بقدر أكبر من الاهتمام من قب  الجمهور

 
1 - e- commission , " e- Algérie 2013 " , op. cit. p 9. 

لجنة خبراء الإدارة العامة، المجلم الاقتصادر والاجتماعي للأمم المتحدة، " تعزيز قدرة الإدارة العامة عل  تنفي  إعين   - 2
 12، ف 2002الأمم المتحدة بشأن الألفية "، موجر تقرير الأمانة العامة، ليروت، 
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ة التي توكلها المؤ سة إل  أعوان لريد وهي المهم، واهمية ا تخدام ه ه الو يلة المالية الجدلدة، ضرورة
 .1الجزائر وبالخصوف أعوان الشباليث

وثتمية  ، بالمواراة مع ذلث لتطلب الامر إعادة تأهي  الكوادر البشرية داخ  الادارات العمومية 
إدماج  وال ر لوثي متطلب ، ولعل  ه ا ما لؤكده خطاب رئيم الجمهورية، الا تفادة من الإمكانات المتاثة

موارد بشرية ذات كفاءة عالية ضمن قطاع الخدمة العمومية. "... إنه لم  عد لدلنا ع ر تت رع به فيما لتعلق  
، ميلين تلمي  في التعليم الالتدائي 9في للد لرتاد جامعاته ، ومشاريعنا، وخدماتنا، بسوء تأطير إدارتنا
المعالنة تستوقفنا عند ضرورة التوص  إل  ثلول فه ه ، في التكوين المهني 600000، ووالمتو ط والثانور 

 .2بغية دمج ه ه القدرات في دواليب الإنتاج وإدارة البيد..."

مما  بق  مكن القول أن تطوير مستو  العاملين بالادارة العامة كأثد أوجه المعادلة الخاصة لترشيد    
من خيل دمج  ، ظر في كفاءة العاملينلتطلب بالا اس إعادة الن، وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر

وواقع ه ه ، لهدف التوافق مع مستجدات ،  الموارد البشرية للمنظمات العامة ضمن لرامج رفع المستو  التأهيلي
وتجاوبهم مع ه ا ، وتحسين مردود موظفي الخدمة العامة، المؤ سات في ظ  ا تراتيجية التحول الرقمي

 الوافد الجدلد.

 

 

 

 

 

 

 

 
1 - " Utilisation de la carte CCP " , Le facteur , Direction de la communication d ' Algérie poste , 

N ° 63 , Janvier 2009 , p 09. 
الجمهورية الجزائرية الد مقراطية الشعبية، ورارة الشؤون الخارجية، كلمة عبد العزيز لوتفليقة رئيم الجمهورية في افتتاح   - 2

 ،  2006/   25/   06ندوة الحكومة والولاة بقصر الأمم، 
 http: //193,194,78,233/ma_ar/stories.php ? story=06/06/26/934550متاح في: 

 2008/ 19/08تاريخ الاطيع: 
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ومواكبة التطورات  ، توجهو الجزائر عل  هرار باقي الدول نحو الدخول في عصر المعلومات 
ومنظمات الخدمة العامة التي تبنو إثداث  لسلة من ، وظائ  المؤ سات الحكوميةالحاصلة لترقية 

،  التريرات عل  وظائفها التقليد ة في ظ  التحول نحو ا تخدام تكنولوجيا المعلومات ضمن أنشطتها الخدمية
بحثا عن  ، ونيةومن  م الخدمات العامة الالكتر ، بغية التجسيد الفعلي للتحول نحو مفهوم الإدارة الإلكترونية

  ب  ترشيد الخدمة العمومية.

تترجم وجود ، لقد ثاولو العدلد من القطاعات العمومية جملة من تطبيقات الخدمة العامة الالكترونية
ولإلرار منجزات  ، تستهدف الارتقاء بمستو  الخدمات المقدمة للمواطنين، مبادرات وبرامج التحول الكترونية

وما أفرره عل  شك  ومرمون الخدمة العمومية لتطلب ذلث البحث  ، الالكترونية في الجزائرتطبيق الإدارة 
مع التحلي  المفص  للتطبيقات ، أهمها معرفة المستو  الحقيقي للتحول الالكتروني، في جوانب عدلدة

 بالجزائر. وضبط مستويات الفش  في تجربة الخدمة العامة الالكترونية  ، القطا ية لمعرفة مكامن التفوف 

لتوق  الإلمام والمعرفة الكاملة لتجربة الخدمة العامة الالكترونية في الجزائر كأثد إفرارات تطبيق  
،  عل  ضرورة الفحص الدقيق لبعض التجارب القطا ية في ميدان تقد م الخدمات عن بعد ، الإدارة الالكترونية

 ن خيل تجارب قطاعات عمومية وفق ااتي: وذلث ما  مكن تناوله م، للوصول إل  ترشيد الخدمة العمومية
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 .العلمي والبحث العالي التعليم قطاع و العدل  البنوك، والاتصالات، البريد  قطاع: الأول المبحث

 . البنوكو  والاتصالات البريد قطاع: الأول المطلب

  : قطاع البريد والاتصالات -1
وفي ميدان  ، في إطار التريرات والتحولات الج رية التي شهدتها الجزائر في المجالات الاقتصاد ة والسيا ية 

تولدت الحاجة إل  القيام لتريرات وتعدليت ج رية قطاع البريد  ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال
ثيث انه وو يا منها بالتحد ات لتي  فرضها التطور   ،وهو ما  مي باعادة هيكلة ه ا القطاع، والمواصيت 

باشرت الجزائر من   نوات إصيثات عميقة في ه ا ، الم ه  الحاص  في تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 القطاع  

لقد تحسدت تعدليت ه ا القطاع )البريد / إعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات في الجزائر: 1
وال ر جاء ليحد من اثتكار الدولة لنشاطات   2000ون جدلد للقطاع في أوت والمواصيت( في  ن قان

وتطبيقا له ا المبدأ تم ، مدعما الفص  لين نشاطي التنظيم وا تريل وتسيير الشبكات ، البريد والمواصيت 
مالية والخدمات ال، ومتعاملين اثدهما لتكف  بالنشاطات البريد ة، وماليا، إنشاء  لطة ضبط مستقلة إداريا

  1وآخر بالاتصالات. ، البريد ة

وبالتالي تولد عن التريير الحاص  في وظائ  ونشاطات ورارة البريد والمواصيت إل  المؤ سة العمومية 
 : 2ال  متعام  المواصيت السلكية والي لكية وفق ااتي ، و للبريد كمؤ سة ذات الطابع صناعي وتجارر 

 تم فصلها كمؤ سة عمومية ذات طابع صناعي وتجارر بريد الجزائر:  1/1

  (SPA )شركة ذات أ هم.، (EPE) : هي مؤ سة عمومية اقتصاد ةاتصالات الجزائر 2/1

اذ أمام فتن  وف الا تثمار في الاتصالات كانو هناك ضرورة إل  تأ يم نظام  لطة  سلطة الضبط:  1/3
 تعرف بسلطة الربط ترطلع بالعدلد من المهام: ،  العاصمة مقرا لهاخاصة تتخ  من الجزائر 

 والمشروعة في  وقي البريد والمواصيت السلكية والي لكية.، العم  عل  خلق نوع من المنافسة الفعلية -

 
الجمهورية الجزائرية الد مقراطية الشعبية، ورارة البريد والمواصيت، " إصيح وتطوير قطاع الاتصالات في الجزائر "،  - 1

 . 26مرجع  الق، ف 
، المحدد للقواعد العامة  2000أوت   05المؤرخ في ، 03-  2000انون رقم الجمهورية الجزائرية الد مقراطية الشعبية، ق - 2

أوت   06هـ الموافق لـ:   1421جماد  الأول   06، الصادر في 48المتعلقة بالبريد والمواصيت، الجريدة الر مية، العدد  
 . 08، ف  2000
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 الفص  في ك  التراعات المتعلقة بالتوصي  البيني.  -

، لين أو مع المستعملين تقد م ترخيص الا تريلالتحكيم في ما هو قائم من نزاعات  واء لين المتعام -
وتحدلد ك  المقاليم والمواصفات الواجب ، وك لث اعتماد تجهيزات البريد والمواصيت السلكية والي لكية

 توافرها فيها. 

 الحصول عل  المعلومات الررورية من المتعاملين للقيام بالمهام المخولة لها.  -

المدلريات الولائية للبريد وتكنولوجيا الإعيم والاتصال وهي تابعة لورارة  إضافة إل  ذلث فقد تم إنشاء  
والمهام الموكلة لورير  ، ومواصلة له ه الإصيثات تم تحدلد السلطات ، البريد وتكنولوجيات الإعيم والاتصال

 البريد وتكنولوجيات الإعيم والاتصال وفق الشك  ااتي:

 التشريع والتنظيم المتعلقين بالبريد والمواصيت السلكية والي لكية. * العم  والسهر عل  تطبيق 

والعم  عل  توفير ، * التأكد من السير العادر لمختل  شبكات البريد والمواصيت السلكية والي لكية
د م  مع ضرورة الاثترام للمقاليم المقررة في ه ا المجال تق، الشروط الكفيلة لدوام وا تمرارية عملها وأمنها

 وفق ما تحدده الترتيبات القانونية والتنظيمية. ، الخدمة العامة للبريد والمواصيت السلكية والي لكية

* المساهمة في تحرير وإعداد المخططات والدرا ات وتنفي  لرامج التنمية المسجلة في القطاع مع تقييم  
وما أفررته  ، بريد والمواصيت في الجزائرالنتائج. وبعد التطرف إل  عملية إعادة الهيكلة التي مسو قطاع ال

 يتم التطرف بعد ه ا إل  واقع الخدمة العامة الالكترونية لمؤ سة لريد الجزائر وفق ، من تحسينات جوهرية
 ااتي: 

تمث  مؤ سة لريد الجزائر أثد مؤ سات الخدمة  / مؤسسة بريد الجزائر والخدمة العامة الالكترونية:2
وفي ظ  الرع  او  ، بالنظر إل  وضعيتها الاثتكارية ، ا ة شبه كلية من الدولةالعمومية التي لها ثم

أصبحو مؤ سة تخرع لرقابة عمومية هي ورارة البريد وتكنولوجيا  ، الانعدام الكلي للأطراف المنافسة لها
جم وكبر وهو ما  فسره البعض بأنه ناتج عن ث، وبالتالي  صبن تدخ  الدولة فيها متطورا، الاعيم والاتصال

إذ لرون أن مؤ سة لريد الجزائر إل  جانب مؤ سات أخر  مهمة ، المؤ سة في مجال تقد م الخدمات 
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تعد من الاقطاب ، ومؤ سة اتصالات الجزائر، (SNCF)، (SONALGAZAIR ALGERIEمث )
 بجملة خدمات تتمث  في:   –مؤ سة لريد الجزائر   –إذ تقوم ، 1الكبر  في تقد م الخدمات العامة بالجزائر 

صنادلق التوفير  ، السحب ، الدفع، وتقدم خدمة الاطيع عل  الحساب ، )خدمات الحساب البريدر الجارر 
 الر ائ (.، الحوالات البريد ة، الطرود البريد ة

خيرة إل  الاعتماد عل   اتجهو  يا ة ه ه الأ، وتماشيا مع التطور المحيط بمؤ سة لريد الجزائر 
ومواراة مع محاولة عصرنة  ، وتكسب  قتهم بالمؤ سة، نموذج الخدمات التي تكف  اثترام ثقوف المواطنين

بشك   عزر من  ، قطاع البريد تم إدراج تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتطوير الخدمات المقدمة للمواطنين
لي تكرس التأ يم لنظام الخدمات العامة الالكترونية التي  الثقة ويكرس أفر  النتائج والانجارات ؛ وبالتا

 ويمكن ترجمتها في النماذج ااتية:  ،  تب لها مؤ سة لريد الجزائر

وهي ك  الأجهزة الالكترونية التي تسمن  ، ويقوم لتوفير خدمات للزبائن والمتعاملين الشباك الالكتروني: 2/1
 . 2بعملية  حب الأوراف النقد ة آليا 

بطاقة لتم ا تعمالها   (La carte CCP) تمث  بطاقة السحب الالكترونية طاقة السحب الالكترونية:ب 2/2
والتي تعم  مع وجود الشباك الالكتروني إذ عن  ، للحصول عل  الخدمات المالية لد  مؤ سة لريد الجزائر

عبر القطر  ، ماتيكيأو مورع أتو ، طريقها لتمكن المواطن أو الزبون من  حب النقود في أر شباك لريدر
،  (Disponibilité) التوفر، (Sécurité) ويقوم ا تخدام بطاقة السحب الالكترونية عل : الأمن، الجزائرر 
ودعما لسرعة الا تجابة وتلبية لطلبات المواطنين في الحصول عل  الخدمة بشك   ، (Rapiditeالسرعة )
مركز  حب  500إضافة إل  تأ يم ، ميلين بطاقة  حب  6قامو مؤ سة لريد الجزائر لتوريع ، متواص 

باشرت مصالن البريد ، وبعد انطيف عملية توريع بطاقات السحب كبدا ات أولية، الكتروني لبريد الجزائر
ثيث أختيرت  ، وتعميم ا تعمالها، عملية توفير بطاقات السحب الالكتروني 2007التداء من الفاتن جانفي 
 .3لة أول  قب  أن تشم  العملية باقي المناطق الجزائر العاصمة كمرث

 
عبد القادر، لراتيم، التسويق في مؤ سات الخدمات العمومية، ) درا ة عل  قطاع البريد والاتصالات في الجزائر ( "،   - 1

اطروثة دوكتوراه في العلوم الاقتصاد ة هير منشورة، كلية العلوم الاقتصاد ة وعلوم التسيير قسم العلوم الاقتصاد ة، جامعة  
 . 61، 59، ف ف 2007/   2006الجزائر، 

2 - conditions générales de fonctionnement de la carte CCP " , Algérie poste , page 01. 
 تصرين نورالدلن لوفارة المكل  بالاعيم لد  المدلرية العامة للبريد، " لومية المساء "، متاح في:   - 3
 /http//www.el- massa.com/ar/content/view /1964/41/  :2009/09/23 تاريخ الاطلاع 



 الثالث الفصل  مظاهر مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر
 

49  

 

لقد عمدت مؤ سة لريد الجزائر ضمن إ تراتيجية تطوير خدمات بطاقة السحب الالكترونية وثصول  
إضافة إل  تو يع شبكة البريد ، مليار دلنار 25المواطن عل  خدماتهما من تحقيق رقم أعمال قدر لـ: 

مكتب موصول بشبكة   3190مكتب منها  3310المكاتب البريد ة إل  ثيث وص  عدد ، والمواصيت 
وتسع  المدلرية العامة للبريد في توجهها لتجسيد الخدمات العامة ، مليون ثساب جارر  11، و الإعيم االي

مليون بطاقة محددة  نة  4.5الالكترونية ال  القيام بعلمية تحدلد لبطاقات السحب الالكترونية لتص  ال  
  7% وتسع  المؤ سة ال  للوغ  47في ثين للغ عدد بطاقات السحب الالكترونية المورعة معدل ، 2009

 .20101ميلين بطاقة مورعة لدا ة  

ك  ذلث لترجم أن مؤ سة لريد الجزائر كأثد مؤ سات الخدمة العامة تعرف تطورا ملحوظا في   
وهي من لين أكثر المؤ سات في ، لاتصاللرنامج تطوير الخدمات بالاعتماد عل  تكنولوجيا الإعيم وا

 .2الجزائر التي عرفو نموا متزالدا في إطار التحول نحو ا تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

وتوفر الشباليث الالكترونية خارج مؤ سات البريد تم  ، ووفقا لخدمات بطاقة السحب المرناطيسية 
ثيث لم تعد هناك ثاجة للوقوف في طالور الانتظار لسحب  ، للمواطنينتحقيق العدلد من التسهييت 

ربن  ، من امتيار الا تعمال الفورر  –البطاقة المرناطيسية  –إضافة إل  ما تتيحه ه ه التقنية ، الأموال
 .بالرهم من أنها لم تحقق الاهداف المرجوة، الوقو 

 3كن تحقيق الأهداف التالية:  م )La carte ccp (و من خيل بطاقة السحب الالكتروني 

اذ عن  ،  شير إل  تأمين العمليات التي تجرر لوا طة البطاقة المرناطيسية:(Sécuritéالأمان أو الأمن) -
لان امتيك ك  فرد رمز  رر ، وتتم ثما ة مصالن المتعاملين، طريق الرمز السرر لتحقق أمن المعاميت 

وهو ما  حدد مسؤولية ك   ، طرف آخر عل  ثسابه البريدرخاف لبطاقته المرناطيسية  منع اطيع أر 
 ثام  للبطاقة مسؤولية فرد ة. 

والتي من لينها تنظيم الإجراءات ، كما تحدد شروط بعض الإجراءات الخاصة بالمستعملين للبطاقة 
ورر  ثيث  جب عل  ك  من  حور عل  البطاقة المرناطيسية التبليغ الف ، الخاصة بحالة السرقة أو الرياع

 
 . 06/ 10/ 2009الإذاعة الوطنية الجزائرية، نشرة الأخبار، الثانية مساء، لوم   -1
 . http // us.moheet.com / show news.aspx ? nid = 2341شبكة الاعلام العربية متاح في:          -2

   2009/ 14/08تاريخ الاطيع: 
3- " La carte ccp " , algerie poste , Disponible sur: www.posta.dz.page web consultée le: 

23/12/2008. 
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 وه ا لهدف الحصول عل  بطاقة جدلدة. التوفر، في ثالة الرياع 15.30عن طريق الرقم 
(Disponibilité )  فاذا كانو الطريقة التقليد ة في  حب الأموال تتطلب من الأفراد الدخول إل  مراكز :

( لم تعد هناك  ccpفمع بطاقة )، لهدف  حب النقود لوا طة الصكوك الورقية، والتقرب من الشباليث، البريد 
لان تقنية البطاقة  ، انتظار أوقات العم  الخاصة لمؤ سات البريد ، و ثاجة للدخول إل  ه ه المكاتب 

 وا تعمال الصث. ، دون الحاجة إل  الطالور، المرناطيسية أصبحو تتين عمليات السحب في ك  وقو 

لقد أتاثو بطاقة البريد المرناطيسية الخاصة بسحب النقود من المورعات االية   (Rapiditeالسرعة: )
التي كانو تملأ مؤ سة لريد ، (Plus de file d'attenteوضعو ثدا لطوالير الانتظار )، فرف جدلدة

ويتجل  ه ا التطور في أداء خدمات  حب النقود من خيل طريقة  ، وتعرق  هالبا عم  المؤ سة، الجزائر
 (.  Gain tempsوربن الوقو )، مما  سمن بسرعة الا تجابة للخدمات ، لا تعمال الفورر دون انتظارا

واعتمادا عل  بطاقة السحب المرناطيسية والمورعات االية للنقود توفر مؤ سة لريد الجزائر بعض  
 الخدمات الالكترونية والتي تتمث  في: 

لمتواجدة خارج مؤ سات البريد فرصة  حب الأموال إذ توفر المورعات االية اخدمات السحب:  2/3
 . والتي دعمو العلميات التقليد ة، للمواطنين

مع تشكي  الرقم السرر  ، إذ عن طريق إدخال بطاقة السحب البريد ة خدمات الاطلاع على الرصيد:  2/4 
كش   وله إمكانية الاثتفاظ لت كرة خاصة ب، الخاف بك  مستعم   حص  الزبون عل  كش  رصيده

 الرصيد.

ثيث تمنحه  ، : التي تقدم لك  صاثب ثساب لريدر جارر خدمات طلب نماذج من الصكوك البريدية 2/5 
 طلب نماذج بعد ملأ الا تمارة الالكترونية التي لتم ا تظهارها عل  المورع االي للنقود الورقية. 

التوفر( ليثظ أنها تمث  منطلقات ومفاهيم  ، السرعة، إن تحلي  أهم الأهداف السابقة ال كر )الأمان 
اختزال الزمان والمكان والقراء عل  و ، جدلدة تؤ م في النها ة إل  تقريب الإدارة العامة من المواطن

 التي تشك  مهددات للإدارة العامة والخدمة العمومية. ، الروتين البيروقراطي

إضافة إل  ذلث  مث  عنصر السرعة في أداء الخدمة كأثد أهداف بطاقة السحب الالكترونية مبدأ   
اذ لر  الا تاذ الدكتور ، (Responsivenessأ ا ي تقوم عليه الحكومة ال كية وهو  رعة الا تجابة )
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والأخيقية: هي مبادئ تقوم عليها  ، والشفافية، والبساطة، والمساءلة، عمار لوثوش " أن  رعة الا تجابة
 1الحكومة ال كية وهي نفسها المبادئ التي تقوم عليها الإدارة العامة الالكترونية )الحكومة الالكترونية( " 

دئ أنفة ال كر هي متوفرة من خيل الخدمات التي تقدمها البطاقة  ومن  م  مكن القول أن ك  المبا 
الخاصة بمؤ سة لريد الجزائر وفق ما تؤد ه من خدمات  بق  ، والمورعات االية للنقود الورقية، المرناطيسية

 التطرف اليها. 

م  وهي خدمات لت ، فان هناك خدمات أخر  تقدمها المؤ سة، ودعما لخدمات البريد الالكترونية 
 توفيرها من خيل شبكة الانترنو. 

 : 2اذ تشم  ه ه الخدمات ما للي"  خدمات عبر شبكة الانترنت 2/6

والمتعاملين  ، إذ توفر شبكة الانترنو خدمات الكترونية لك  الأفراد خدمات الاطلاع على الرصيد:  2/6/1
إمكانية الاطيع عل  رصيد ثساهم  إذ لهم ، ال لن  ملكون ثساب لريدر جارر ، و لد  مؤ سة لريد الجزائر

إذ للزم ك  متعام  ضمن ه ا الشك  من الخدمات أن  متلث رقم  رر  قوم لتشكيله انطيقا من رقم  ، البريدر
 (. ccpثسابه البريدر )

عن طريق ملأ المعلومات الخاصة بك  متعام  بشك   خدمات طلب نماذج من الصكوك البريدية:  2/6/2
 مارة إلكترونية. إلكتروني عل  شك  إ ت

من خيل طلب مراجعة لك  عمليات السحب  خدمات الحصول على كشف العمليات الحسابية:  2/6/3
 والدفع الإلكتروني التي جرت عل  مستو  ثساب لريدر جارر معين. 

إلا انه  مكن التنبه إل  بعض  ، وبالرهم من ا جاليات خدمات لريد الجزائر من خيل شبكة الانترنو  
والاطيع عل   ، والمتمثلة في إمكانية التجسم، والمهددات التي تعوف نجاح ه ه الخدمة العامة المخاطر

ا تخراج   -أ رار المتعاملين فمن خيل تشكي  رقم الحساب البريدر الجارر لأر فرد أو مؤ سة أو هيئة 
م ما لؤدر إل  ، ينتتاح إمكانية الاطيع عل  رصيد ااخر  -الرقم السرر من خيل رقم الحساب البريدر 

 غياب الأمان في التعام  عل  شبكة الانترنو لد  ربائن مؤ سة لريد الجزائر.  

 
 182عمار، لوثوش، مرجع  الق، ف  - 1

2 - consultation CCP " , Algérie poste , Disponible sur: http // ccp.poste.dz.page web consultée , 

Le: 13/08/2009. 
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لقد أد  ه ا الأمر إل  تفطن إدارة مؤ سة البريد إل  اثتمال المخاطر الواردة من ه ا الشك  من  
صة بمتعاملي لريد  تمثلو في توريع أرقام  رية خا، الأمر ال ر جعلها تتخ  إجراءات تصحيحية، الخدمات 

تتمث  في صعوبة  ، إلا أن ه ا الإجراء قد تولد عنه هو ااخر مشاك  تنظيمية، الجزائر عن طريق الانترنو 
نتيجة الطابع المركزر ال ر لباشر ه ه العملية )أر ثصول ، الحصول عل  الرقم السرر الخاف بك  عمي 

 ( يدر من طرف لريد الجزائر المركزر لبر الأفراد والمتعاملين عل  الرقم السرر الخاف بالحساب ا

تسع   ، وفي ه ا  ياف تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تقد م الخدمات العمومية للمواطنين 
عندما لتم ا تيم آخر الزبائن بطاقته  ، مؤ سة البريد إل  التخلي عن ا تعمال نماذج الصكوك البريد ة

و حب الصث  ، كما تهدف المؤ سة إل  البطاقة المرناطيسية، واثدة عل  الأق المرناطيسية ويستعملها مرة 
والتي من شأنها أن تح   ، البريدر ال ر  يعوا بالا تمارة الموثدة المتوفرة من   نة عل  مستو  الشباليث 

 مح  الصث البريدر مع تقد م بطاقة السحب. 

، وتقريب الإدارة من المواطن، ات والاتصالومواكبة للتطورات الحاصلة في ثق  تكنولوجيا المعلوم  
تم تسطير بعض البرامج  ، وتخفيض الررط لد  الشباليث البريد ة، وتحسن الخدمات العامة المقدمة للأفراد 

وتعميم ا تخدام ، وجع  الشباليث تقدم خدمات نو ية، التي ترمي إل  إدخال الإعيم االي عل  البريد 
والشروع ، وتوفير الانترنو عبر مكاتب مؤ سات البريد ، وإدخال الإشهار عبر البريد ، الالكترونيةالبطاقات 

 .1في ا تعمال أنماط التجارة الالكترونية" 

اذا كانو بطاقة السحب المرناطيسية تمث    / معوقات الخدمات الالكترونية في مؤسسة بريد الجزائر: 3
فان ه ه الأخيرة تعاني من نقص  ، مة الالكترونية بمؤ سة لريد الجزائرالخطوة الأهم في التحول للخدمة العا

إذ تر  بعض الدرا ات أن بطاقة السحب  ، مسج  في ا تخدامات ه ه البطاقة عل  مستو  الشباليث
إل  جانب مطبوع العملية الوثيدة المستعم  مع بطاقة الحساب البريدر الجارر عل  مستو   ، المرناطيسية

ثيث انه بالرجوع إل  تطور عدد العمليات الجارية با تعمال  ، تبلغ ه ه العملية النتيجة المنتظرة لم، الشباليث
هير أن التطور ال ر أثررته ه ه الو يلة للسحب لا لتوافق مع  ، و يلة السحب الجدلدة ليثظ ريادة مستمرة

 . 2التوقعات المسطرة في البدا ة 

 
 ، متاح في :2131، العدد  2009مار  11داث، لوم  تصرين ورير البريد وتكنولوجيا الاتصال، جريدة الأث - 1
.www.elahdath.net / index - php ? Option = com conten & task :2009/  12/  05، تاريخ الاطلاع 

2 - Utilisation de la carte CCP " , op. cit. p 09. 
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مة الالكترونية ضمن مؤ سة لريد الجزائر تشم  العناصر ثيث هناك مشاك   عاني منها واقع الخد  
 التالية: 

والتي تترجمها شكاور العدلد من المواطنين في  ، مشاك  مرتبطة بانتهاء صيثية البطاقات المرناطيسية - 
والتقرب من الشباليث أو  ، مما  ستدعي معاودة الرجوع إل  السحب التقليدر، الأثيان نتيجة تعطي  مصالحهم

 . 1ابض عل  مستو  مكاتب البريد الق

وهو ما  عرق  ، التي تحدد المبلغ القال  للسحب ، نقص في تقد م الخدمات الخاصة بالبطاقة المرناطيسية -
  حب المبالغ كاملة التي لريد الأفراد الحصول عليها في وقو واثد. 

ال ر  منع المواطنين من الوصول إل  خدمات شبكة ، (problème de réseauمشك  الترطية الشبكية ) -
لية  إضافة إل  مشك  الترطية الشبكية الخاف بالمورعات اا، الإنترنو التي تقدمها مؤ سة لريد الجزائر

(  guichet ours serviceفتوق  ه ه المورعات عن الخدمة اضافة ) ، للنقود الورقية في العدلد من المناطق
 للحق ضررا بمصالن الافراد وثصولهم عل  الخدمات.  

 سج  إثجام بعض الزبائن هير المبرر تجاه  ، اضافة ال  مشاك  تجدلد البطاقات المرناطيسية 
والتي تعود في اهلب الأثيان ال   ، 2من قب  الكثير من المواطنين المالكين لها " ، ا تخدام البطاقات ال كية

ثيث كثيرا ما  ، بعض التصورات المسبقة ثول خدمات السحب المقدمة عبر المورعات االية للأوراف النقد ة
، و ية خاصة في ظ  انعدام الت، ودقة المحا بة وشفافية العمليات ،  شكث البعض في أمن عمليات السحب 

 وضع  إدراك فوائد التحول للخدمات الالكترونية.  

 :البنوك قطاع -2
 ومحاولة، التقليد ة الاقتصاد ة الأطروثات  تجاور إل  والاتصال المعلومات  تكنولوجيا  ورة أدت  
، الجدلد  الاقتصاد  تحد ات  مواجهة  عل  قادرة هير  تعد  التي، هياكلها عن الناجم التخل  ثلقة من الخروج

 الاقتصاد  أو، الرقمي للعصر محصلة النها ة في كانو  التي، الجدلدة الأطروثات  امام المجال فتن ما وهو
 Electronic)، توفره وما، الاقتصاد  ه ا آليات  لناء  نحو التوجه  م ومن، الرقمنة تسيير أو، الجدلد 

 
 هنية، قمراور، البطاقات المرناطيسية، متاح في : - 1
.35466  =http // www.echoroukonline.com/ara/index.php ? News :17/04/2009، تاريخ الاطلاع. 

2- " Carte de retrait électronique d'Algérie Poste: Intégration de l'option paiement à partir d'aout , 

Le courrier d'Algérie " , disponible sur: http://www.algeria-isp.com/article.php?articleid , Page 

web consultée le: 19/10/2009 
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banking) من او ع قاعدة ال  الوصول إمكانية من الالكترونية البنوك -االيات  – مقدمتها في   أتي والتي 
 . التكاليس خفض   رمن بما، وجدلدة، كاملة مصرفية خدمات  وتقد م، العميء

 للصيرفة التحول نحو المبادرات  بعض  هناك أن، الجزائر في البنكي القطاع واقع خيل من ويتجل  
، المبتكرة أو، التقليد ة المصرفية للخدمات  البنوك تقد م عل  تقوم التي، الالكترونية الصرافة أو الالكترونية

 عل   قتصر إليها الوصول   جع  ما وهو،  الالكترونية الاتصال بشبكات   عرف ما أو،  شبكي نظام خيل من
 خيل من عرو فرد  لك  ممكنا الدخول   صبن إذ ،  البنث   حددها التي العروية لشروط تبعا،  فيها المشاركين

 بالبنث.  ليتصال العميء أمام متاثة و يلة تعد  التي، الشبكة عل  المناف   اثد 

 1: ااتي خيل من ذلث توضين  مكن، البنوك داخ  الالكترونية الخدمات  نحو التحول مستو   ولإلرار

 من مباشرة لتم خصم طريق عن السداد  في ا تعمالها لتم التي :(Cache de debit) الخصم بطاقة  1-  
 .دائنا بالررورة الحساب  ويكون ، بالعمي  الخاف  البنكي الحساب 

 ثت  بالسداد  له السماح تشم  ، للعمي  خدمات  البطاقة ه ه تقدم :Carte de crédit)) الائتمان بطاقة 2-
 ه ه ضمن قرضا  عتبر ال ر، المبلغ مقدار فيها  قرر ثدود  وفق  جرر  ذلث أن هير، مدلنا ثسابه كان وإن

 . معينة مدة إل  الحالة

 بالمرونة تتسم  التي،  ا تعمالها طريقة إل  ذلث  بب  ويرجع،  كبيرا انتشارا البطاقة تعرف الذكية: البطاقة  3-
 وذلث، الأموال لتخزين  سمن  عل  ال كية البطاقة تحتور  وبالتالي، السابقين والائتمان  الخصم لبطاقتي  مقارنة

 والمشترر  البائع لين  و يطا لاتشك   البطاقة معالج (puce) ه ه فان  وللتوضين ، الأمنية البرمجة خيل من
 الحسابات  عل  عملهما تنجزان اللتان ، والائتمان الخصم كبطاقتي  المو عة البنكية  الشبكة  خيل من، والبنث
 للنقود  نموذجا  تشك   وبالتالي، بالا تعمال لنقص  ماليا  مبلرا  تحم   هي  ل ، والمشترر  للبائع  البنكية

 . والائتمان الخصم بطاقتي في توجد  لا صفة وهي الالكترونية

 الالكترونية  نقودهم صرف المستهلكين بامكان أنه القول  مكن، أكثر البنث  قدمها التي  الخدمة نوع ولتوضين 
 وبالنسبة،  للسداد  كو يلة الالكتروني  النقد  وتقب  تعترف التي،  الالكترونية التجارة مواقع  ثت  أو،  المحيت  في

 2. 2005 مارس لدا ة مع الالكترونية النقود  عرفو  فقد  للجزائر

 
 :  David bounie Sébastien soriano « La monnaieعن ، نقلا 132سابق، ص عماري، عمار، وآخرون، مرجع - 1

électronique principes, fonctionnement et organisation » lcn, volume4,N1 2003, pages71à 92. 

Disponible sur egsh-enst.fr/ bounie/ documents / recherché. 
 .  133المرجع السالق، ف - 2
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 إقامة في لتمث  ال ر(Ris) مشروع جاء، بالجزائر البنكي  القطاع في آمن رقمي تحول ولتد يم ذلث امام
 شك  وفق التبادل هدفها، الجزائرر  القطر كام  عبر البنوك مختل  لين تربط، متخصصة شبكة  وتأ يم 

،  البنكية المؤ سات  مختل  لين مقنن وواقع، (Réseau interbancaire spécialisé)تسم  والتي مؤمن
 المصرفية البطاقة من انطيقا ، الالكترونية الخدمات  تطبيق نحو تحولا عرفو  التي البنوك لين من ثيث 

 الجزائر  لنث ، الريفية والتنمية الفيثة لنث ، الجزائرر  الشعبي )القرا  التالية  البنوك  نجد ، والدفع للسحب 
 والاثتياط للتوفير الوطني الصندوف ، الجزائرر  البركة لنث، والاثتياط للتوفير الوطني الصندوف ، الخارجي

 الجزائرر(. البركة وبنث

  التحول  مجال في الجزائر في البنوك أهم  أثد (BADR)  الريفية والتنمية الفيثة لنث ويمث  
 امتيكه  عن  ناتج، متطور اتصالات  نظام  عل    حتور  لكونه وذلث، إلكترونيا الخدمات  وتقد م  الالكتروني 

،  وكالاتها من المباشر المالي للتحوي  مخصصة وهي، الجزائرر  القطر مناطق ج  تعم اتصالات  لشبكة
   الالكترونية. الخدمات  له ه دعما (BADR) بطاقة وتعتبر

 الإنترنت  عبر البنكية الخدمات 3-

 الجزائر لنث موقع الانترنو، ويمث  شبكة عل  الكترونية مواقع عل  الجزائر لنوك معظم تحتور 
(www.bank-of- algeria.dz) المالية عن، السيا ة  المعطيات، والبيانات  من مجموعة لبين فراء 

إلكترونية،   معلوماتية خدمة أر  قدم لا  أنه إل  متجددة، إضافة هير مختلفة، ولكنها وإثصائيات ، والنقد ة
  شرف من لينها من لوجد  العالم، والتي في المركزية البنوك مواقع ضمن موجود  هو ما عن  ختل  ما وه ا
 .1الإلكتروني  الموقع خيل الدول، من تلث لمصارف الالكترونية  الدفع أنظمة عل 

 . العلمي والبحث العالي التعليم قطاع و العدل: الثاني المطلب

 قطاع العدل: -1
وال ر ، الجزائرية  مث  مشروع إصيح قطاع العدل اثد مشاريع الإصيح الأ ا ية في لرنامج الحكومة

كمتطلبات هامة  ، والقانون  والتأ يم لدولة الحق ، وإقرار العدالة، ترمي من وراءه إل  محاولة تحقيق التراهة
وهي توجه  ، فيمكن تسجي  ميثظة أ ا ية، المتعلقة بالتنظيم والتسييرأما الجوانب . في ظ  الحكم الراشد 

 قطاع 
 

 ا تثمار مناخ نحو الخامم العلمي المؤتمر "الجزائر في الالكترونية الصيرفة  "، ريان آلو،  ثورية، ريان آلو، كمال - 1
 . 4 – 3 ف ، الأردن، فييدلفيا جامعة، 2007 جويلية 5، 4، إلكترونية مصرفية وأعمال
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  ويمكن ، العدل في الجزائر إل  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الهياك  الإدارية والتنظيمية للقطاع
 :1رصد أهم الاجارات في ااتي

ولتحسين الخدمات العمومية التي  ، والمتقاضي، هي أنظمة موجهة لخدمة المواطن أولا: الأنظمة المعلوماتية:
 ثيث أعطيو لها أولوية تتمث  في:،  قدمها مرفق القراء

 :  سمن ه ا النظام ل ـ النظام الآلي لتسيير الملف القضائي .أ
إل  ها ة  ، من  تسحي  القرية في المدني مصلحة تسجي  الدعاو  ، تسيير المل  القرائي آليا .1

وصدور الحكم أو القرار  ، وفي المادة الجزائية من  تحريث الدعوة العمومية، صدور الحكم أو القرار
 إل  ها ة تنمية العقوبة . 

والحصول عل  ،  مكن المواطن من الاطيع عل  القرية التي تهمه من خيل الشاك الالكتروني   .2
 دون تنق  للبحث عنها في مكاتب أمناء الربط. ، المعلومة الخاصة به في الحين

 وفي التعام  مع المتقاضي. ، ضفاء الشفافية عل  عم  القرائي سمن با .3
 المعالجة السريعة للقرا ا التي تطرح عل  جهار العدالة.  .4
 وهو نظام:  النظام الآلي لتسبير الجمهور العقابي .ب
التمكن  ، و من  أول لوم لدخ  فيه المؤ سة العقالية إل  ها ة خروجه، لتكف  لتسير مساط و لم التري  .1

 الحصول عل  قاعدة معطيات خاصة بالإثرام مختل  أشكاله.من 
 معالجة  ريعة وفعالة لإجراءات العفو. .2
الحصول عل  بطاقة خاصة لك  مسحون  مكن الاعتماد عليها في ثالة إفادة المسحون بالإفراج   .3

 أو اتحاد أر إجراء آخر من طرف قاضي تنفي  العقوبات. المشروط

للمواطن والصحيفة   03الصحيفة رقم  خيله تسليمهو نظام  مكن من : ئيةنظام صحيفة السوابق القضا -ج
وك لث لتم  ، ومن أر جهة قرائية متواجدة بالتراب الوطني، الإدارات العمومية في وقو قصير 02رقم 

 .لوا طة ه ا النظام معالجة عملية رد الاعتبار بقوة القانون برعة آلية

 
منشور خاف لوكالة الأنباء ، ثوار ورير العدل ثافظ الأختام الطيب للعيز، الجمهورية الجزائرية الد مقراطية الشعبية - 1

 10فن ،  2007الأثد مارس ، الجزائرية
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لتكف  ه ا النظام بعثة المسجونين أ ناء فترة ثرب التحرير   اريخي:النظام الآلي لتسيير الأرشيف الت -د
هدف الحصول عل   ، وثدة له ه الفئة التي تقدم إل  ورارة الرالب ، وه ا هدف ثفظ ال اكرة الوطنية، الجزائرية

 شهادة التواثد بالسح  أ ناء الثورة. 

العدل ، لهدف نظام تسيير الأوامر بالقبم إل  ضمان الحريات الفرد ة نظام تسيير الأوامر بالقبض: -ه
وك ا ال لن ، في خيل توفير قاعدة معطيات وطنية تسمن بالتعرف عل  ك  المبحوث عنهم في إطار القانون 

 وه ا النظام متاح بألدر الربطية القرائية تستعمله في تنفي  أوامر القراء.، ك  البحث عنهم

 مة المساعدة على اتخاذ القرار ورسم السياسات المستقبلية الأنظ: ثانيا

والبعيد للقراة  ، تمث  نظام  سمن بالتعرف عل  ما تحتاجه الورارة عل  المد  القريب : الخريطة القضائية
 إضافة إل  المياك  ع  المؤ سات العقالية.  ، ومختل  الموظفين، وأمناء الربط

والتي  مكن من خيلها  ، جمع ك  الإثصائيات المتعلقة بالقطاع   عبر عن نظام  سمن: الجدول التحليلي
 إجراء ثصيلة تساهم في ر م الإ تراتيجية المستقبلية .

 البشرية. لهدف للوصول إل  تحسيد التسيير العلمي للموارد : نظام تسيير المسار المهني للقضاة والموظفين

قاعدة معطيات خاصة بك  المعلومات   مكن من الحصول عل : نظام تسيير ملفات مساعدي القضاء
، محافظي البع بالمزالدة، المحامي، المو قين، بمختل  أصنافهم )الخبراء، المتعلقة مساعدر القراء

أماكن الممار ة للنشاط ومختل  ما لتعرضون له  ، ثركة تنقلهم ، وذلث للتعرف عل  تعييناتهم، المترجمين(
 من عقوبات تأدلبية. 

 أ ا ي قاعدر هيك   ضمن وتعم ، مطبقة اليوم هي الم كورة المعلوماتية الأنظمة ه ه ومجم  
 لعصرنة والا تمرارية، الد مومة  رمن دعامة الانجار ه ا  عتبر كما، العدل لورارة القطا ية الشبكة  سم 
 تنفرد  العدل ورارة  أن ال  إضافة، داخلية شبكة كونها من انطيقا، للمعلومات  الأمن  ويرمن ، العدل قطاع
 الأمر  (Fournisseur de services Internet)العدل  قطاع  مؤ سات   شم  الانترنو  لخدمات  بممول
 1والمتقاضي.  بالمواطن والاتصال الاعيم فراء في   سير القطاع  جع  ال ر

 
 . 12، 11المرجع نفسه، ف  - 1
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  ارت  التي  القطاعات   اهم من  صبن ان  الجزائر  في العدل قطاع ا تطاع  الخدمية التطبيقات  تلث خيل ومن
 وثما ة لرعا ة، الالكترونية العمومية للخدمة والتحول،  القطاع عصرنة لهدف، التكنولوجي التطور مواكبة في

 . المواطن مصالن

 خدمة الشباك الالكتروني عبر الانترنت : ثالثا

 العدل قطاع لتطوير الالكتروني الشباك خدمة إطيف جاء السالق المعلوماتية نظام تكملة لهدف 
 من تمكنالمواطن التي، الالكترونية الر ائ  لتوجيه  لوابة  شك  في ه ا تجسد  وقد ، المواطن من تقريبهو 

 من الا تفسار أو،  التشخيص للقرية بعد  وذلث،  الالكتروني لريده طريق عن المباشرة الإجابة عل  الحصول
 ورارة العدل. من وإطارات ، القانون  ورجال، قراة من المشكلة الخلية قب 

 أو ا تفساراته  خص  فيما المواطن لتوجيه، عمومية خدمة  كجهار الالكتروني الشباك  قوم ذلث إل  إضافة
 ويقدم، الموقع مستو  ة علم ل لث المتخصصة الأركان إل  إرشاده خيل من، قانونية  مسالة أر عن بحثه

 والاتفاقيات ، والقوانين، الجزائرر  بالتشريع متعلقة مكتملة تشكيلة ترم، القانونية الو ائق من عددا الشباك
 تزويد  تم كما، المواطن تصرف تحو  توضع وكتيبات  دلائ  عن فري، القانون  لرجال الموجهة الدولية
 الثقافة نشر بغية وذلث، الهامة الساعة مسائ  ثول دوريا عاما نقاش تنظيم إطاره في لتم بمنتد  الموقع

 1.القرائية الجهات  مختل  في والتوجيه والا تعيم الا تقبال مصلحة ووضع، القانونية

 :قطاع التعليم العالي والبحث العلمي -2
عملو ورارة التعليم العالي والبحث العلمي في إطار عصرنة الإدارة ومواكبة التريير الحاص  في ليئة    

اذ  ، لنموذج إدارر لتماش  وأهداف منظومة التعليم العالي والبحث العلميعل  محاولة الارتقاء ، الإدارة العامة
وإلرار دورها  ، الانطيف من أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأثد أ ا يات الإدارة ال الكترونية  مكن 

طلبة  إذ أن هناك توجه واضن ليرتقاء بالخدمات المقدمة لل، في مجال التعليم والبحث العلمي والتكوين
 إضافة إل  توفير الشبكة لأ اليب جدلدة للتكوين. ، من خيل الربط لين العدلد من الجامعات ، والأ ات ة

قد أصبن ، وتوفير فرف النجاح لأ اليب وطرف عم  الجامعة، إن أهمية التحول للإدارة الالكترونية 
خاصة في ظ   ، والاجتماعي للشعوب المتحررة، والاقتصادر، مطلب ضرورر تمليه ظروف الواقع السيا ي

 
،  "المقب  السبو المواطنين لإعيم قانوني الكتروني شباك إطيف، المواطن من وتقريبها العدالة عصرنة إطار في"، س، م. - 1

 ،  2 ف، 2009 مارس 4، 3356 الاثرار، العدد جريدة
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أثد المسارات الجدلدة التي ، والتعليم عن بعد ، والجامعات الافتراضية، التحول نحو مفاهيم التعليم الالكتروني
  عيا إل  تجسيدها في الواقع العملي داخ  جامعاتها.،  طرت من قب  الدول المتقدمة

، وجية الرامية إل  تطبيق تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وفيما لتعلق بمختل  التحولات التكنول  
فانه  مكن الانطيف من مشروع اللجنة الأوربية  ، ومفاهيم الحكومة الالكترونية في الجامعة الجزائرية

(Avicenneال ر لهدف إل  دعم مبادرة الجامعة الافتراضية ) جامعات البحر الاليض  ، الارتقاء بمستو  ، و
 تؤدر إل  تطوير نظم التعليم لوا طة التكنولوجيا.  ، ق خلق روابط شبكية فيما لينهاعن طري، المتو ط

التي  ، قامو لتحدلدها منظمة اليونسكو، و  طرح مشروع الجامعة الافتراضية العدلد من الإشكالات  
 عيدنا  وهو ما ، ثيث من لين التحد ات التي  جلو هو مسألة التكلفة الباهظة، اهتمو لدرا ة ه ا المشروع

ك لث ضرورة  ، في مقدمها العجز عن التكف  بالإنفاف التكنولوجي، و وأ بالها، إل  طرح فكرة الفجوة الرقمية
وفتن المجال أمامه للمساهمة في ، كأثد الأقطاب التي ترطي عجز الدولة، الانفتاح عل  القطاع الخاف 

 والبحث والتكوين. ، دعم مجال التعليم

وما  قوم به من دور هام في الترطية  ، (LEEPAD) الرائد للممون ليباد وهنا  مكن تسجي  الدور   
مؤ سات التكوين  ، و وذلث ضمن التوجه نحو انفتاح الشبكة عل  الزبائن، الشبكية ومحاولة تعميم النفاذ إليها

التعليم عن بعد ترق  إل  بعث وتنمية نظام ، ثيث تحتور عل  لناء قاعدر للموارد البيداهوجية ضمن الخط
 . 1وترقيته 

لقد تم الاعتماد عل  شبكة الانترنو لد  مؤ سات العليم العالي والبحث العلمي في العدلد من   
، والجامعات عل  الترطية الكاملة من طرف الشبكة ، ومراكز البحث ، المجالات إذ تتوفر العدلد من المخالر

 لتطور التقني والتكنولوجي.  وه ا تماشيا مع ثاجة القطاع الملحة إل  مواكبة ا

ومداخ  جدلدة لتحسين نوع  ، في ظ  لرور مفاهيم، وبالتالي البحث عن أ اليب تطوير ه ا القطاع 
وهو ما أصبن  عبر عنه بجودة التعليم العالي ؛ فتطبيق الخدمات  ، وتطوير مردودلته، خدمات ه ا القطاع

ل  تحقيق عدد من الأهداف تشم  التطوير النوعي  الالكترونية في الجامعات الجزائرية لرمي بالأ اس إ
يدعم تنمية مختل  الأنشطة  ، و بما  رمن السرعة العالية في أداء المهام، وتحدلث كام  طرف التسيير

 
1 - " Qui sommes - nous " , disponible sur: http // www.djazair - commect / files / Presentation.ht 

page web consultée le: 17/09/2008. 
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أو ، والا تفادة من الخبرات التي تكونها الجامعة، الانصهار في مجتمع المعلومات ، و المتعلقة بالبحث العلمي
 تقوم با تقطالها. 

إل  جانب المراكز عل  محاولة تفعي  تقنيات الإدارة  ، ث عملو مختل  الجامعات الجزائريةثي  
 والتي  مكن ا تعراضها من خيل: ، الالكترونية

التسجييت الجامعية: ثيث توفر الجامعة الجزائرية خدمات الكترونية عامة لفائدة الطلبة ثاملي شهادة  -
فرصة لي تفادة من خدمات التسجي  الأولي عن طريق الانترنو  -ة الجامع -وتمنحهم ، البكالوريا الجدد 

لتم إتاثتها بمجرد الإعين عن نتائج البكالوريا عبر مواقع ، بم ء بطاقة الرغبات في شك  ا تمارة الكترونية
 إلكترونية هي: 

www.mesrs.dz 

www.orientation.ini.dz 

www.ini.dz. 

 :1إذ تتم عملية التسجي  الجامعي الأولي وفق المراث  التالية  

: إذ من خيل ه ه المواقع لتمكن الطالب عبر منف  الانترنو المجاني  أ / ملأ وإرسال البطاقة الالكترونية 
ثيث لتم إر ال البطاقة الالكترونية للتسجي  المبدئي أو الأولي عبر مواقع الواب ، المشاركة في الترتيب من 

وتعتمد  ، ويتمكن الطالب من الدخول عبر الرمز الشخصي الممنوح له ضمن كش  النقاط، المبينة أعيه
 شهادة البكالوريا.    عملية التوجيه عل  المعالجة المعلوماتية الوطنية لبطاقات الرغبات لحاملي

والفروع التي  مكن للطالب الجدلد الا تفادة ، والج وع المشتركة، كما لتم التعرف عل  قائمة الميادلن 
  ويقوم لتحميلها ، والتي  طلع عليها الطلبة من خيل المواقع الالكترونية  ابقة ال كر، منها والتسجي  ضمنها

 بطباعتها. و 

إذا ما قام بأر  ، معلوماتي في الحين للطالب ال ر  قوم بعملية التسجي  كما لوفر تنبيه البرنامج ال 
وهو ما  سمن  ، خطأ محتم  مثال: لرفض البرنامج المعلوماتي الاختيار ال ر لا لتوافق مع عيمة البكالوريا

اثد وبالتالي فقدان الحق في ، له لتفادر وتجنب خانة معينة من الا تمارة الالكترونية الخاصة بالرغبات 
 وه ا ما كان موجود أث ناء التسجييت التقليد ة. ، الاختيارات 

 
1 - La préinscription , guide du nouveau bachelier , ministère De L'enseignement supérieur et de 

la recherche scientifique , 2008 , p 6 , 10. 

http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
http://www.ini.dz/
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، وبفر  الا تمارة الالكترونية  منن الطالب إمكانية تصحين وتعدل  لبطاقته مرة  انية بعد إلداعها  
  وهي ، أر تعدل  وتصحين الرغبات مرة  انية ؛ هير انه في المرة الثانية تقب  الا تمارة الالكترونية المودعة

ورمورها بشك  مرتب ثسب رغبات الطالب ، والتي تحتور عل  أ ماء الفروع، تمث  الا تمارة النهائية
 ونتائجه. 

بعد إلداع الا تمارة الالكترونية تخرع الاختيارات إل  نظام  ب / مرحلة الاطلاع على نتائج التوجيه: 
ثسب الفروع مع الأخ  في ، والتوجيه، الترتيب وضمن ه ه المعالجة لتم ، المعالجة المعلوماتية الوطنية

وشفافية  ، الاعتبار نتائج المعالجة الوطنية. كما تظهر أهمية ه ه الأخيرة في كونها توفر عنصر الحياد 
إذ لتم الاطيع عل  نتائج التوجيه  ، فالتعام  لتم آليا دون تدخ  العوام  الأخر  ، التعام  أ ناء التوجيه

يارة وتفقد المواقع الالكترونية الخاصة بالتسجي  الجامعي الأولي من خيل شبكة  طالب عبر ر  الخاف بك 
 الانترنو عبر الخط مباشرة. 

بعد الاطيع عل  نتائج التوجيه عل  المواقع  ابقة ال كر تأتي مرثلة تأكيد ج / مرحلة تأكيد التسجيل: 
الحصول عليها عبر مواقع التسجي  أنفة  وذلث عن طريق ا تمارة الكترونية لتم ، (confirmationالتسج  )

 ال كر.

ثيث  مكن للطالب ال ر وجه إل  فرع أو  ، وهي تتزامن مع مرثلة تأكيد التسجي د / مرحلة الطعون:  
وتتم الطعون ك لث ، أن  قدم طعنا خاف ثول توجيهه، والدرا ة ضمنه، تخصص لا لرهب في التسجي 

 عبر الخط فقط. 

 مكن القول أن ذلث لترجم  ، التسجي  الأولي عبر الانترنو ال ر تم التطرف إليهمن خيل نموذج و   
الأمر ال ر  سمن لها بأن تحقق بعض  ، توجها فعليا للمنظومة الجامعية لتطبيق الخدمات العامة الالكترونية

 الامتيارات والانجارات والتي تشم  :

 ي داخ  الجامعات.القراء عل  ظاهرة الطالور في مراكز التسجي  الأول - 

 تخفيض التكلفة )تكلفة السفر والتنق  الخاصة بالطلبة(. -

 والاثتفاظ لها للحاجة الملحة )ك  موارد التنظيم(. ، ترشيد ا تخدام الموارد داخ  الجامعات  - 

 السرعة والدقة في تقد م الخدمات عل  الخط. - 

كخطوة أ ا ية  ، هو الحال لد  الدول المتطورةمواكبة التطور الحاص  في منظومة التعليم العالي كما  - 
 في التحول نحو الجامعات الافتراضية. 
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تمكن  ، إضافة إل  ذلث تتين مواقع التسجي  الأولي عل  شبكة الانترنو خدمات عامة الكترونية  
تعتمد  كما ، النق (، الإطعام، الطالب من الاطيع عل  شروط الا تفادة من الخدمات الجامعية )المنحة

وه ا ما لتجل  عل  لوابات ، الجامعة الجزائرية عل  شبكة الانترنو لتقد م بعض الخدمات العامة الالكترونية
وإعين النتائج عن طريق موقع  ، من إتاثة للإعين عن فتن المسابقات ، الجامعات والمراكز الجامعية

التي لتم التحرير لها ضمن  ، ضيةوه ا كله لرمي إل  التوجه نحو مشروع الجامعة الافترا، الجامعة
 . 2013إ تراتيجية الجزائر الإلكترونية في آفاف 

 . الوطنية والتربية  المهني التكوين: الثاني المبحث
  بعض  الجزائر في  المهني والتكوين، التربية قطاع من  ك   شهد  الأخر   القطاعات  هرار  عل 

  من  الشك  ه ا نحو المتواضعة بالمبادرات  وصفها  مكن والتي، الالكترونية الخدمة مجال في المبادرات 
 :ااتي  وفق التحولات  تلث تمحورت  ثيث ، أولية وانطيقة لدا ة تمث  كونها، الخدمات 

 . المهني التكوين: الأول المطلب

 القطاع جع  إل  ترمي جدلدة رؤية ، المهني التكوين قطاع مسو  شاملة إصيثية  لرامج عن  نتج
 من الا تفادة وضرورة، النوعي التكنولوجي التطور مع خاصة، العالية الجودة ذات  التكوين لرامج  سالر
 مرد  من  للرفع أ ا ا لهدف،  الإلكترونية العامة الخدمة تطبيق  نحو  المهني التكوين فتوجه ؛ التكنولوجية الثورة 
 شبكة من العامة المهني التكوين  مؤ سات  وتستفيد  .داخله للتسيير جيد  لنموذج والارتقاء ، القطاع ه ا ود ة

 ا تطاعو  فقد   م ومن، المهني التكوين ومراكز الإدارية المصالن مختل  لين الربط وظيفة تؤدر، انترنو 
 لث  إل  التوص  المؤ سة ه ه

ة واثد  لرنامج في القطاع  مؤ سات  لين الشبكي الربط ويهدف، المحلية الشبكة عبر افتراضية دروس
 : 1شقين  معطيات لها  قاعدة لناء إل 

 بالجانب  المتعلقة والمالية المعلومات  البشرية والموارد  التجهيزات ، الإدارر  بالجانب  المتعلقة المعلومات  -
 ررنامة وك لث،  والاختصاصات  الفروع من  عدد  ضمن تؤد ه ما وهو التكوين وهند ة تسيير مث :  البيداهوجي

 التكوين بمؤ سات  خاصة أخر   مشاريع إل  إضافة والمحاضرات  الدروس وقاعات  والمتربصين التكوين
  عو  كما، رقمية جررافية خريطة  في المهني التكوين مؤ سات   قدم وال ر، المعلومات  نظام مث  ، المهني

 
 .  171ف ،  الق مرجع، ودميل، الخير ريد، عبيرات، مقدم -1
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 من وبجزء، التقنية وخصائصها بالقطاع التجهيزات  مختل   ثول بكتالوج ذلث تد يم إل  التكوين مؤ سات 
 1الرقمية. للمعطيات  وفقا للإثصائيات  التحالي 

 .الوطنية التربيةقطاع : الثاني المطلب

  من  كريره والاتصال المعلومات  تكنولوجيا عل   انفتاثا الجزائر في الوطنية التربية قطاع  ج 
 ما لترقية كمدخ  الالكترونية العامة الخدمة مبادرات  من القطاع ه ا به قام ما ولالرار، الأخر   القطاعات 

 : مستويين عل  الخدمات  ه ه أهم رصد  ويمكن، للطلبة  قدمه

 لتعلق ما مث  الظرفية الخدمات  شك  تتعد  لا محتشمة مبادرات  تسج  هنا: النظامي التعليم مستوى 1
 أو، موبيليم النقال الهات  شبكة عل  البكالوريا وشهادة، الأ ا ي التعليم شهادة نتائج عن بالإعين الأمر
 . الانترنو  شبكة عل 

 التعليم دروس لتلقون  ال لن للطلبة إلكترونية  عامة خدمات  المستو   ه ا  قدم: بعد عن التعليم مستوى  2-2
 بالدلوان الخاف  الالكتروني الموقع  لتين إذ  (بالمرا لة التعليم ) بع  عن والتكوين للتعليم  الوطني الدلوان عبر 

 و حب  التسجي  بامكانية تتعلق، بالمركز للمسجلين إلكترونية خدمات  بعد  عن والتكوين للتعليم الوطني
 توفير مع،  والا تعيم به ليتصال إلكتروني  فراء وفتن ،  بالمركز التعريس  إل  إضافة ،  الإلكترونية الا تمارة
 كما، الأجنبية واللرات  االي الإعيم تعلم خدمات  من وهيرها، التربور  المنهاج وفق المقررة الدروس خدمات 

 .2الخدمات  من وهيرها، إلكترونيا للتحمي  والامتحانات  الفروا  من جملة الموقع  قدم

 
 .  171المرجع السالق، ف  - 1
  :في متاح، الوطنية التربية ورارة، الانترنو عبر التسجي ، بعد عن  والتكوين للتعليم الوطني الدلوان  - 2

 http//www.onefd.edu.dz، 03:  الاطيع تاريخ /2009/10 .
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 الخاتمــــة:

 من  والتحول، الإلكترونية العامة الخدمات  نحو الانتقال في ثا مة مرثلة الإلكترونية الإدارة تمث 
 الإلكترونية  الشبكات  عبر الافتراضي التواص  إل ، العامة الخدمة مؤ سات  مع للمواطنين  المباشر الاتصال 
،  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا برامجو  والمعدات،، الأجهزة لمختل  الأمث  الا تخدام من وتنطلق، المختلفة

 الإدارة تعترا  التي البيروقراطية والمشاك  للتعقيدات  ثلولا لتقدم

 . التقليدر شكلها في العمومية

  لمفاهيم  شاملة هيكلة باعادة، تتشك  لدأت  قد  الرقميةو  الإلكترونية التحولات  ظ  في الإدارة  نو ية إن 
  الإدارة  بفعالية  الارتقاء ها ة نحو، والتقنية، والسلوكية، والإدارية، المالية النظم، والمؤ سية ، التنظيمية البن 
  والعاملين  للمستهلكين  العام والرضا، والتوقيو  الكلفة ومعالير والنو ية، الكمية وأبعادها ، جوانبها كافة في

 .  والمستثمرين

  والانطيف  الإلكترونية، الإدارة تطبيق  مرثلة في الدخول الحكومات، ك  عل  الررورر  من أصبن  لقد 
  تساهم و  العمومية، الخدمة مؤ سات  ومهام أنشطة لترقية كأداة  والمعلومات  الاتصال تكنولوجيا تتيحه مما

  ما  ك  عل   الفرد  رقابة  مستو   من ترفعو  للمواطنين، المقدمة الخدمات  إصيثات  تجسيد  في واضحة  بصورة
  تقد م  مقدمتها في ،والتي وظائفها عل  الجودة من عالية درجة لتين بما، خدمات  من العامة المنظمات  تؤد ه

 . العمومية الخدمات 

  الإصيح  لرامج وتنتهجه، الالكترونية التحولات  تفرضه هاما مطلبا الالكترونية الإدارة مثلو  ل لث 
،  الإنساني والتفاع  العالمية المجتمعات  عل  والانفتاح، الرقمي العصر ظ  في ضرورية كمرثلة، الإدارر 

  التحد ات  عل  القراء ال  الرامي، العمومية الخدمة لمؤ سات  الحقيقي التطوير   قتريه ما وهو
  كرس ، لدل  خدمي نسق الالكترونية  العامة فالخدمات ، العمومية الخدمات  طالبي مهمة  وتسه ، البيروقراطية

 مقولة  وفق افتراضي بشك  لتم التعام  كان اذا خاصة، والمحسوبية والرشوة، المحاباة ويمنع، والشفافية الرقابة
 الخدمة مؤ سات  لجميع الأول التنظيمي الخيار تمث  الالكترونية الإدارة جع  ما وهو، تتنق  ولا اتص 
 امتيارات  من تمنحه لما، منها  الخدمي الالكتروني للنموذج بالتحول إلا الخدمات  لترشيد   بي   ولا، العامة

من خيل درا تنا لموضوع الإدارة الإلكترونية في  .المعقلنة العامة الخدمة قيم من ترفيه ولما، وتسهييت 
المفاهيمية للإدراة الإلكترونية وااليات المتبعة من الجزائر في تحسين جودة الخدمة بالجزائر في تحدلد الأطر 

 إ تخلصنا ماللي: ، تحقيق هاته الخدمة
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تطور مفهوم الإدارة وفق مقتريات الفترة ثيث تو ع إل  الإدارة الإلكترونية في ظ  العوملة  •
 وإفراراتها.

 تأ ر الإدارة بالتكنولوجيا إل  ثد عصرنة ج  القاطاعات. •
 يم الإدارة الإلكترونية لتشم  عصرنة ك  المعطيات والبيانات بشك  كلي. تعدد مفاه  •
ثيث إعتمدت الإدارة  ، وشبكة الأنترنو ، إن ظهور الامن الإلكتروني مرتبط بظهور الحا ب االي •

 من خيل العصرنة والتحيين. الإلكترونية 
 ،  أقامو الجزائر عمليات العصرنة وفق مراث  •

 الخاصة في الخوادم.التحيين: إدخال البيانات  -
 العصرنة ربط المعطيات والخوادم بالشبكات.  -
 الرقمنة: إجراءات التخلي عن الأوراف.  -

 

 المقترحات:
توفر المتطلبات الماد ة التقنية الأ ا ية لانتشار العم  عن بعد والمتمثلة في الأجهزة المطلوبة  -

 وملحقاتها، والانترنو، والدعم الفني. 
 مراكز للتدريب والتأهي  للعم  عن بعد.العم  عل  توفير  -
 العم  عل  نشر  قافة العم  عن بعد في المؤ سات كتوجه جدلد تنتهجه المنظمات.  -
 دعم الدرا ات العلمية الموجهة نحو تفعي  العم  عن بعد. -
تنمية وعي الموظفين ثول أهمية العم  عن بعد كخيار ا تراتيجي من خيل الدورات والندوات  -

 والمطبوعات... والمحاضرات 
  إصدار تشريعات وقوانين التي تنص عل  التوجه نحو العم  عن بعد، والتي ترمن ثقوف  -

 الموظفين عن بعد.
 دعم السيا ات التي تتجه وتشجع العم  عن بعد.  -
الا تفادة من تجارب الدول التي انتهجو أ لوب العم  عن بعد لزيادة كفاءة وفاعلية ا تخدامه ثت    -

 مستقبلي ناجن.  كون خيار 
 من خيل توفير لنية تحتية متطورة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. الرقمنةتعميم  -
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التحدلث المستمر لقواعد البيانات لتوفير آخر ما  ستجد منها لتمكين مواردها البشرية من رصد ك   -
 التريرات ومواكبتها . 

الاتصال الحدلثة ثت  لتسن  للمؤ سات   لنبري عل  الجهات الر مية توفير البنية التحتية وو ائ  -
 ريادة العم  به.
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Abstract :  

In our study, we discussed the experience of e-government in 

Algeria, through which we aimed to demystify the concept of 

egovernment and to know the extent of its application on the ground . 

In addition, public policy is the public sector bodies to improve the 

efficiency and efficiency of the government by using information 

and communication technologies that affect their relations with the 

citizen and Governments can push the idea of e-government in its 

multiple stages by creating an electronic vision, ensuring effective 

political commitment to policy-making processes, and incorporating 

the needs and views of stakeholders. 

Keywords : electronic management, public services. 

 ملخص: 
 الى خلالها من دف كنا والتي الجزائر في الالكترونية الحكومة تجربة دراستنا في تناولنا 

 إضافة الواقع ارض على تطبيقها مدى ومعرفة الالكترونية الحكومة مفهوم حول الغموض إزالة
 للحكومة الكفاءة و الفاعلية مستوى  لتحسين العام القطاع هيئات هي العامة السياسة الى

 باستطاعة و بالمواطن ا علاقا على تؤثر التي والاتصال المعلومات تكنولوجيات باستخدام
 الكترونية رؤية تكوين خلال من المتعددة مراحلها في الالكترونية الحكومة فكرة دفع الحكومات

 الجهات وراء احتياجات وتضمين العامة السياسة صنع لعمليات الفعال السياسي التزام وضمان
 .المعنية

 .العمومية الخدمات الالكترونية، الإدارة: الكلمات المفتاحية
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