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Abstract

This study aims to know the effect of using cloud computing on the
economic institution, in order to answer the problem of the study, it was decided
to know the effect of using cloud computing in the tebessa post directorate,
depending on the casa study, interview and questionnaire, where 60
questionnaires were distributed to a random sample of the employees, in
addition to studing and analyzing the financial position of the instiution under
study, based on budget and the schedule of results accounts for the period 2017-
20109.

After the statistical processing of the questionnaire using the statistical
government program spss and testinghypotheses of the study, and analyzing the
results of the interview and commenting on the financial situation of the
institution under study, a number of results were reached, the most important of
which is the existence of an impact and a statistically significant relationship
between cloud computing and the financial performance of the tebessa post
directorat, one of the challenges hindering the use of cloud computing in
thetebessa state post directorate, and it was concluded that the institution under
study is generally in a good financial position.

Keywords: cloud computing, financial performance, infrastructure, accuracy
and reliability, security and privacy.
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£l g S i Jalas :(02) ad (3alal

Eleigus W Jalaa
Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,784 6

dgadl) A0 jhgs
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,661 7

839 all cilgall g cilaiall
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,697 7
zeal sl g cilidatl) jh g5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,673 6

dtad) A gall edtlata
Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,817 26

dua padll g pal) claans
Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,846
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Gl

48 ¢ gal) g AR clyans

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,582 2

daddl) (5 g b o cilpaas

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

677 2

Aol dus gal) cilyass | glaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,815 6
Al 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,804 13
JSS laias)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,900 45
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Aol Ae (ailadd A gl Jaladl) 1(03) ad) (salall

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 26 43,3 43,3 43,3
ol 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
sand
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 25 4 5 8,3 8,3 8,3
= 25-50 4w 48 80,0 80,0 88,3
GaST B0 A 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Aol 5115 A gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (Bl 10 <l sim 17 28,3 28,3 28,3
= 10-20 4w 34 56,7 56,7 85,0
Ga S 20 A 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
@MM}A}\
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — olbwss 4 6,7 6,7 6,7
osilasd 27 45,0 45,0 51,7
L=l 25 41,7 41,7 93,3
Al 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — dmlaiilsle 9 15,0 15,0 15,0
4y ladagle 18 30,0 30,0 45,0
Allas e 12 20,0 20,0 65,0
e e 3 5,0 5,0 70,0
poke) 5 8,3 8,3 78,3
Al 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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‘,s:;k  $llamcall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Aelad3llusll Ay plulls )l salldiliashs 5a 7 11,7 11,7 11,7

Al el Avulaalldy paeiilidils 5a 8 13,3 13,3 25,0

D Al sallalliadlld, jaed el oo 31 51,7 51,7 76,7

s

iailiay yaed il g 11 18,3 18,3 95,0

SYLe Y jaalliidh ga 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Gl

Al il el e gl Jaladill 1(04) a8 (galal)

Statistiques descriptives

Z.*M‘ 3\..\“3;.&\ cﬂl..dhln
dadill (pa addiiceal) 3aliiul

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Ulgiloasapiile dpla sl salBlent 60 4,00 5,00 4,5167 ,50394
(o slaladSly seLililile 1Y sam slla jaasized
alall ) giraddtoeallingd
AlLY som Mty salliladid s lli€s 60 1,00 5,00 4,3667 ,68807
8 e i) e sl
PPk R TN EEWE R B W R gt 60 1,00 5,00 4,3167 ,70089
B allila of
L s galila s teduns pall shoad lladisy 60 3,00 5,00 4,3500 ,57711
Ul ganadily sLlliulaalad iy Saiedy
i YA elals
PINFAENGAVE: "R EN SV EN DARES A DA R 60 1,00 5,00 4,3500 ,65935
JSLaads gandllaailital) ¢l o)
Al padifla i allahdiulion, 60 2,00 5,00 4,4500 ,62232
Adlallivas Kilgalae MUY il sila le
<l
Aaaillieaddioal Baldin) 60 2,33 5,00 4,3917 ,43594
N valide (liste) 60
dgat) g g
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Aty AT 8Dz 0 s all a3 60 2,00 5,00 4,2500 ,70410
il shealidallzsic yu
3o U YISV LalY M 5all 8 53 60 2,00 5,00 4,1500 ,81978
Lealedpla i salidiiale
A palldb e alld ol salld s 3 55 60 2,00 5,00 4,3333 ,62887
3 iy Hatilalis
TR EN (EESW [FRT BN RPN D LA 60 2,00 5,00 4,2167 ,66617
2050 g gaililadlac |
Laiabode ) la il s alld il adinlon g 60 1,00 5,00 3,7167 1,09066
Faadiieallinad sall gad) g2 jaadiu salla
2aaally g jacaliaialialgy
bl 8 jea Vit salliald 60 1,00 5,00 4,2667 ,73338
(sasls)
Al salilal 2254 S) gal
sl el adsiulol 60 3,00 5,00 4,5667 ,53256
Cilina pllial yai
Agailldglls g 60 3,00 5,00 4,2143 ,43498
N valide (liste) 60
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Gl

82 g 3al) cilgall § Gilualall
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
aa gb bl sadlaals 03 5 jaa sy 60 1,00 5,00 3,8667 ,92913
s el A Al 1S | grunali pullilanbaidily
Lea slaiagfs
U_lialind g psalldplasdidanalls g e Sy 60 2,00 5,00 4,1000 ,68147
?
sl s SaillALE j e dlallilardlls S5 60 1,00 5,00 3,4833 1,15702
Lealea g halle laaalSld gadiiealld Hlaias
el gl il sallal iiulen Ly 60 1,00 5,00 4,1000 ,85767
3laaa b 5 paldana ylUl pualliasalainlds
sl
D Al RPNV RPN U DRENC P P o 60 3,00 5,00 4,2833 ,65515
il laCule slaie YUdardtueallilina 5l 31
L
IVl sl ilerinn  Jaianay 60 2,00 5,00 4,0333 ,63691
el iVl
el pallaiitlesin 5 jasmy 60 2,00 5,00 4,1333 ,67565
Sulati pallidasaile lealliada 5 piia
L
Glgall slaidl 60 2,57 5,00 4,0000 ,48141
N valide (liste) 60
Tl ol s kel A g
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
s sallid i alldplaclldon sal) 8 6 60 1,00 5,00 3,3000 1,09390
U 5l glandl g jall goa prailldatlaaliba
ALLA}LM
s alladh dain allila il el 8 53 60 3,00 5,00 4,2167 ,49030
cilandliche gineatdi sallibidilla e 60 1,00 5,00 3,6833 ,87317
analliS glady lnadon o 5<Legday ji la
SEUPt IS
A Vsl o el s g VA i s 60 3,00 5,00 4,4167 ,61868
Slenslia silSa 538 gl aillly
e sallids i alldala o sl 8 6 60 1,00 5,00 3,8667 ,85304
B e
s (Jsaxl) ALY ecadall)
Lea las 5 gl sl s 4 vatiaalis 60 1,00 5,00 4,3667 ,90135
Cilaa 8] i) il g puilldgal galdy
ol ol silapdail) 8 g3 60 2,17 5,00 3,9750 ,51055
N valide (liste) 60
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Gl

Aslad) A gald) cilallati,
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
daadllioardiiaalBoldinl 60 2,33 5,00 4,3917 ,43594
Agadl) Al g 60 3,00 5,00 4,2143 ,43498
Cleadl 5 laiall 60 2,57 5,00 4,0000 ,48141
el ol s clipdatl) i g3 60 2,17 5,00 3,9750 ,51055
Glllia 60 3,18 5,00 4,1452 ,32081

N valide (liste)

60

dlad) do gad) cliaas g

dua guadll g o) cliaas
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Alld sl palldiiel aatula 5 60 1,00 5,00 3,9500 1,01556
Lol glaalld 6 ga sialilediny
Alld gl el salld il il g 60 1,00 5,00 3,9167 ,99646
45 Haallllalle Luiaiedn g
Loa padll e lass 60 1,00 5,00 3,9333 ,93640
N valide (liste) 60

48 g% gal) g AR culyans
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Alld sl sl el a5 60 1,00 5,00 3,6500 1,21885
Cari Y yodan delladilicdin g
SIS Yo dplad i salliidiadiag 60 1,00 5,00 2,9500 1,40731
da
48 55 pallABallilpnas 60 1,00 5,00 3,3000 1,10546
N valide (liste) 60

dasidll (5 jgaa B lasa il

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Ylad Ml cdliis e lliiiied oo 5alld 535 60 1,00 5,00 2,8000 1,41181
T s Tiardgs 3 shaie jla
PUEPECH ETENH{EENPEN I NRES R 60 1,00 5,00 3,1833 1,03321
Aiilliblaale Hlaudliles jaalladeiedisy
i (2 5all8 ylaiaaSall)
Aadlly jeaad ylawdliaag 60 1,00 5,00 2,9917 1,07550
N valide (liste) 60

Lulad) s gall cilaas | glaa

Statistiques descriptives

N

Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Taa geadll siaYlilass
48 55 palldBallilpnas
Aadlly jeneb plapnilyass
a3

60 1,00 5,00 3,9333 ,93640
60 1,00 5,00 3,3000 1,10546
60 1,00 5,00 2,9917 1,07550
60 1,00 5,00 3,4083 ,85998
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N valide (liste)

60

Al g1y
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
AL 1AV ginnadanlia @l oo salla sk 60 2,00 5,00 4,4333 ,62073
D) oiuly
Lllalle )2 Lapaiililaglass dadaifss ol 5é 55 60 2,00 5,00 4,4833 ,59636
leualal
Ll silellas SIS 5alMasss 60 3,00 5,00 4,4000 ,58802
J gl o) gl giile Ens gallillalle oY) 5S35 5 60 3,00 5,00 4,4333 ,56348
IMad y garde L) Hlaiin D satddo palldaind 60 2,00 5,00 4,3167 , 14769
4l
LAY paV U ialiad it alldiag 60 2,00 5,00 4,2000 ,70830
U Yl
ALl el Gl pasiidins salla s 60 2,00 5,00 3,9667 ,73569
Talatiat) alDAs oY lulaa
) s plalialgdedla, jal€ it palllaiing 60 2,00 5,00 3,8500 ,75521
Sllles
Lelalia Sl satd yal¥ salile doss pallagiad 60 1,00 5,00 2,6167 1,27680
Blaiu¥Igiblec leal saill salilfi sall i 60 1,00 5,00 2,4000 1,15274
4
15 s 3238 yhaic Lglaliiadus yalY sa 60 1,00 5,00 2,1500 1,08651
da
oVl VLles ganeld gl salla s 60 1,00 5,00 3,3000 1,10928
Mg 5153 50 plaBAIRS) 5 safonns sallivmins 60 1,00 5,00 4,3500 ,79883
dashall 5 yuailaladle
Sallelay! 60 2,62 5,00 3,7615 ,46880
N valide (liste) 60
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@l

Al ) clpn b LAY £(05) o8 (salal)
Lo i clada i) Lad)

A L 3N L 8N L)

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3022 ,091 ,076 45074
a. Prédicteurs : (Constante), deaallicsaiiuallalii
ANOVA?
Somme des

Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,183 1 1,183 5,824 ,019°

de Student 11,784 58 ,203

Total 12,967 59
a. Variable dépendante : Jwllelsy)
b. Prédicteurs : (Constante), deillicesiivallsliiu

Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,335 ,594 3,931 ,000
Ao lliaaddiual3aldiul ,325 ,135 ,302 2,413 ,019

a. Variable dépendante : JwllslaY)

Récapitulatif des modeles

Al e ) Aya A L)

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté

de l'estimation

1 ,3132 ,098 ,083

,44903

a. Prédicteurs : (Constante), dgxillduillé s
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,273 1 1,273 6,312 ,015P
de Student 11,694 58 ,202
Total 12,967 59

a. Variable dépendante : JwllslY)

b. Prédicteurs : (Constante), dgxillduillé s

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,339 ,569 4,108 ,000
Anaalldilid ¢ ,338 ,134 ,313 2,512 ,015

a. Variable dépendante : Jtlls1SY)
Ade Al duda 8 Lol

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6122 374 ,363 37411

a. Prédicteurs : (Constante), <leal) sibaidl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,849 1 4,849 34,648 ,000°
de Student 8,118 58 , 140
Total 12,967 59

a. Variable dépendante : JwllsIaY)

b. Prédicteurs : (Constante), <leal silaid)
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,379 ,408 3,385 ,001
Silgall slaid) ,596 ,101 ,612 5,886 ,000

a. Variable dépendante : JwllssY)

gl 1 Ayl Hda i) i

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,52428 275 ,262 40274

a. Prédicteurs : (Constante), g siliulaill 4 ¢

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,559 1 3,559 21,945 ,000P
de Student 9,407 58 , 162
Total 12,967 59

a. Variable dépendante : JwllslaY)

b. Prédicteurs : (Constante), g staulaill b g
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,849 412 4,494 ,000
el ) silidail) 8 g5 481 ,103 ,524 4,685 ,000

a. Variable dépendante : JwllslY)

A e ) )
asgdall Cila gall &) ) s g dgalad) @pﬂ&.‘“ﬂ\@,ﬁ G

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
i 60 4,1452 ,32081 ,04142

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
bllia 100,086 59 ,000 4,14524 4,0624 4,2281
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) Hpengd ) Apda ) A

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,6472 ,418 ,408 ,36066

a. Prédicteurs : (Constante), <lilkic

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,423 1 5,423 41,688 ,000°
de Student 7,544 58 , 130
Total 12,967 59

a. Variable dépendante : JllslaY)
b. Prédicteurs : (Constante), <llkic

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,156 ,608 -,256 , 799
il ,945 ,146 ,647 6,457 ,000

a. Variable dépendante : JwllslaY)
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AGNE gl Apa 8 LA
Lnlaad) A gad) aladiia) cilgaail) (e de gana (Gl

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
T geadll siaYlilans 60 3,9333 ,93640 ,12089
48 5 salldBallilaas 60 3,3000 1,10546 ,14271
Aaally jeaad ylaruilions 60 2,9917 1,07550 ,13885

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Loa ] giaYliLans 7,721 59 ,000 ,93333 ,6914 1,1752
48 55 pallABallilnas 2,102 59 ,040 ,30000 ,0144 ,5856
Aty Haed yhapuilians -,060 59 ,952 -,00833 -,2862 ,2695

RN Lpoag ) Ay A1 LA
A A il Ay i) s

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Lom gl giaYlaas 60 3,9333 ,93640 ,12089

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
L peadl) s3aYlibasS 32,537 59 ,000 3,93333 3,6914 4,1752
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
48 5 salldBallilaas 60 3,3000 1,10546 ,14271

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
48 5 salldBallilaas 23,123 59 ,000 3,30000 3,0144 3,5856

LA de 3N duza AN LAl

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
ety Jeaat slapslians 60 2,9917 1,07550 ,13885
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
ety Jeaat slapslians 21,547 59 ,000 2,99167 2,7138 3,2695
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Slaad 60 3,4083 ,85998 , 11102

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
e 30,699 59 ,000 3,40833 3,1862 3,6305
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	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانيات مديرية البريد خلال الفترة 2017-2019.
	1- رأس المال العامل الخاص
	يمثل المقدار الإضافي من الأموال الخاصة عن تمويل الأصول الثابتة، حيث يوضح الجدول التالي
	طريقة حساب رأس المال العمل الخاص لمديرية البريد تبسة خلال الفترة (2017-2019).
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانيات مديرية البريد تبسة خلال الفترة 2017/2019.
	2- رأس المال العامل الإجمالي
	يمثل مجموعة الأصول التي يتكلف بها نشاط استغلال المؤسسة وتشمل الأصول المتداولة، حيث يوضح الجدول التالي طريقة حساب رأس المال العامل الإجمالي لمديرية البريد تبسة خلال الفترة (2017-2019).
	الجدول رقم (33): حساب رأس المال العامل الإجمالي لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانيات مديرية البريد خلال الفترة 2017-2019. (1)
	- رأس المال العامل الخارجي (الأجنبي)
	هو جزء من الديون الخارجية التي تمول رأس المال العامل الإجمالي أو الأصول المتداولة، حيث يوضح الجدول التالي طريقة حساب رأس المال العامل الخارجي لمديرية البريد تبسة خلال الفترة (2017-2019).
	الجدول رقم (34): حساب رأس المال العامل الخارجي (الأجنبي) لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانيات مديرية البريد خلال الفترة 2017-2019. (2)
	يلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول ان نتائج رأس المال الخارجي لمديرية البريد الولائية تبسة موجبة وهذا يشير إلى أن مديرية البريد الولائية تبسة متوازنة ماليا على المدى الطويل، وحققت فائض مالي يمكن استخدامه في تمويل الاحتياجات المالية المتبقية.
	Ⅱ- احتياج رأس المال العامل
	هو حجم الموارد الدائمة الواجب توفيره لتمويل الأصول المتداولة والذي يضمن التوازن المالي في المؤسسة، حيث يوضح الجدول التالي طريقة حساب احتياج رأس المال العامل لمديرية البريد تبسة خلال الفترة (2017-2019).
	الجدول رقم (35): حساب احتياج رأس المال العامل لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانيات مديرية البريد خلال الفترة 2017-2019. (3)
	يلاحظ من خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول أن الاحتياج لرأس المال العامل سالب خلال سنوات الدراسة، وعلى العموم فان الإحتياج السالب يدل أن مديرية البريد الولائية قد غطت احتياجات دورتها ولا تحتاج موارد أخرى، مما يدل أن الحالة المالية لمديرية البريد جيدة.
	Ⅲ-الخزينة
	هي مجموعة الأموال الجاهزة الموجودة تحت تصرف المؤسسة، يوضح الجدول التالي طريقة حساب الخزينة لمديرية البريد تبسة خلال الفترة (2017-2019).
	الجدول رقم (36): حساب خزينة مديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانيات مديرية البريد خلال الفترة 2017-2019. (4)
	ثالثا: دراسة وتحليل نسب السيولة والنشاط لمديرية البريد تبسة
	رابعا: دراسة وتحليل نسب المديونية والربحية
	Ⅰ- نسب المديونية
	تقيس هذه النسب مدى اعتماد المؤسسة على تمويل خارجي لتمويل أصولها، حيث يوضح الجدول التالي نسب المديونية لمديرية البريد تبسة خلال الفترة (2017-2019)
	الجدول رقم (39): حساب نسب المديونية لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانيات مديرية البريد خلال الفترة 2017-2019.
	- نسبة المديونية: من خلال النتائج المتحصل عليها يلاحظ أن نسبة المديونية انخفضت من 0,04 سنة 2017 إلى 0,006 سنة 2018 ثم ارتفعت إلى 0,03 سنة 2019.
	نسبة المديونية خلال سنوات الدراسة أقل من 0,05 وهذا يدل أن مديرية البريد الولائية تعتمد على أمولاها الخاصة في تمويل أصولها.
	- نسبة الإستقلالية المالية: من خلال النتائج المتحصل عليها يلاحظ أن نسبة الإستقلالية المالية ارتفعت من 0,95 سنة 2017 إلى 0,99 سنة 2018 ثم انخفضت إلى 0,96 سنة 2019.
	نسبة الإستقلالية المالية خلال سنوات الدراسة أقل من الواحد وهذا يدل أن مديرية البريد الولائية تبسة غير مستقل ماليا ولا تعتمد على أموالها الخاصة فقط في تمويل أصولها.
	- نسبة التمويل الخاصة: من خلال النتائج المتحصل عليها يلاحظ أن نسبة التمويل الخاص ارتفع من 1,03 سنة 2017 إلى 1,38 سنة 2018 ثم انخفض إلى 1,37 سنة 2019.
	نسبة التمويل الخاص خلال سنوات الدراسة أكبر من الواحد وهذا يدل أن مديرية البريد الولائية تبسة تتمتع بهامش أمان وبالتالي تغطي أصولها الثابتة بأموالها الخاصة.
	Ⅱ- نسب المردودية
	تقيس قدرة الأموال الموظفة على تحقيق عوائد مالية وبصفة مستمرة، حيث يوضح الجدول التالي
	نسب المردودية (الربحية) لمديرية البريد تبسة خلال الفترة (2017-2019).
	الجدول رقم (40): حساب نسب المردودية لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ميزانيات مديرية البريد خلال الفترة 2017-2019. (5)
	- المردودية الاقتصادية: من خلال النتائج المتحصل عليها نلاحظ أن المردودية ارتفعت من 0,08- سنة 2017 الى 0,10 سنة 2018 ثم انخفضت الى 0,13 – سنة 2019.
	من خلال النتائج يلاحظ أن مديرية البريد الولائية تبسة قد حققت مردودية اقتصادية منخفضة، وهذا راجع لقلة استثماراتها.
	- المردودية التجارية: من خلال النتائج المتحصل عليها يلاحظ أن المردودية التجارية ارتفعت من 0,06 – سنة 2017 إلى 0,06 سنة 2018 ثم انخفضت إلى 0,06- سنة 2019.
	من خلال النتائج نلاحظ أن مديرية البريد الولائية تبسة قد حققت مردودية تجارية منخفضة، وهذا راجع إلى قلة الاستثمار.
	- المردودية المالية: من خلال النتائج المتحصل عليها يلاحظ أن المردودية المالية لمديرية البريد الولائية تبسة ارتفعت من 0,06- سنة 2017 إلى 0,06 سنة 2018 ثم انخفضت سنة 2019 إلى 0,07-.
	خامسا: تحليل جدول حساب النتائج
	من خلال حسابات النتائج المقدمة من طرف موظفي مديرية البريد الولائية تبسة سنقوم بتحليل الحسابات لدراسة الوضعية المالية لمؤسسة (أنظر الملحق رقم07).
	Ⅰ- تحليل نتائج المؤسسة
	1-  القيمة المضافة للاستغلال: تمثل الفرق بين إنتاج السنة المالية واستهلاك السنة المالية.
	الجدول رقم (41): حساب القيمة المضافة لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على حساب نتائج مديرية البريد خلال الفترة 2016-2019.
	من خلال النتائج المتحصل عليها يلاحظ أن القيمة المضافة ارتفعت من سنة 2016 إلى سنة 2018 ثم ارتفعت في سنة 2018 ثم انخفضت بسب انخفاض رقم الأعمال.
	2- اجمالي فائض الاستغلال: هو عبارة عن القيمة المضافة مطروح منها أعباء المستخدمين والضرائب والرسوم المدفوعات المشابهة.
	الجدول رقم (42): حساب إجمالي فائض الاستغلال لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على حساب نتائج مديرية البريد خلال الفترة 2016-2019.
	من خلال النتائج المتحصل عليها يلاحظ أن اجمالي فائض الاستغلال انخفض سنة 2017 ثم ارتفع سنة 2018 ثم انخفض في سنة 2019 هذا راجع الى انخفاض في مصاريف المستخدمين.
	3- النتيجة العملياتية: هي عبارة عن إجمالي فائض الاستغلال مضاف إليه المنتجات العملياتية الأخرى ومطروح منه الأعباء العملياتية الأخرى والمخصصات للإهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمة ومضاف إليه استئناف عن خسائر القيمة والمؤونات.
	الجدول رقم (43): حساب النتيجة العملياتية لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على حساب نتائج مديرية البريد خلال الفترة 2016-2019. (1)
	يلاحظ من خلال الجدول أن مديرية البريد الولائية تبسة سجلت نتيجة عملياتية موجبة خلال سنة 2018 وسجلت نتيجة عملياتية سالبة خلال سنوات 2016، 2017، 2019 وهذا راجع لعدم قدرة المنتجات العملياتية الأخرى على تغطية الأعباء العملياتية الأخرى.
	4- النتيجة الصافية للأنشطة العادية: هي النتيجة العادية بعد طرح الضرائب الواجب دفعها.
	الجدول رقم (44): حساب النتيجة الصافية للأنشطة العادية لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على حساب نتائج مديرية البريد خلال الفترة 2016-2019. (2)
	يلاحظ من خلال الجدول أن مديرية البريد الولائية تبسة سجلت نتيجة صافية للأنشطة العادية موجبة سنة 2018 وهذا راجع لقدرة منتجات الأنشطة العادية على تغطية أعباء الأنشطة العادية، بينما سجلت نتيجة سالبة في سنوات 2016، 2017، 2019 وهذا راجع لعدم قدرة المنتجات ا...
	5- صافي نتيجة السنة المالية: هي الفرق بين النتيجة الصافية للأنشطة العادية مطروح منها النتيجة الصافية للأنشطة غير العادية.
	الجدول رقم (45): حساب صافي نتيجة السنة المالية لمديرية البريد الولائية تبسة
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على حساب نتائج مديرية البريد خلال الفترة 2016-2019
	يلاحظ من خلال الجدول أن صافي نتيجة السنة المالية لسنوات الثلاثة 2016، 2017، 2019 سالبة وهذا راجع لعدم قدرة مديرية البريد الولائية تبسة على تحقيق التمويل الذاتي، أما صافي نتيجة السنة المالية لسنة 2018 موجبة مما يدل على قدرة المؤسسة على التمويل الذاتي.
	المطلب الثالث: المقارنة بين نتائج الأدوات المستخدمة في الدراسة
	سنقوم في هذا المطلب بالمقارنة بين نتائج تحليل الوضع المالي لمديرية البريد الولائية تبسة ونتائج المقابلة مع موظفي مديرية البريد الولائية تبسة.
	أولا: نتائج تحليل الوضعية المالية لمديرية البريد الولائية تبسة
	تم إستخدام عدة نسب مالية لتحليل الوضعية المالية للمؤسسة، لذا وجب تحليل الميزانيات وحسابات النتائج للتوصل إلى نتائج الوضعية المالية لمديرية البريد الولائية تبسة.
	- نسبة المديونية خلال سنوات الدراسة أقل من 0,05 وهذا يدل أن مديرية البريد الولائية تعتمد على أمولاها الخاصة في تمويل أصولها.
	- نسبة الإستقلالية المالية خلال سنوات الدراسة أقل من الواحد وهذا يدل أن مديرية البريد الولائية تبسة غير مستقل ماليا ولا تعتمد على أموالها الخاصة فقط في تمويل أصولها.
	- نسبة التمويل الخاص خلال سنوات الدراسة أكبر من الواحد وهذا يدل أن مديرية البريد الولائية تبسة تتمتع بهامش أمان وبتالي تغطي أصولها الثابتة بأموالها الخاص
	- مديرية البريد الولائية تبسة حققت مردودية اقتصادية منخفضة، وهذا راجع لقلة استثماراتها.
	- مديرية البريد الولائية تبسة حققت مردودية تجارية منخفضة، وهذا راجع الى قلة الاستثمار.
	خلاصة الفصل الثاني
	تم التطرق في هذا الفصل إلى نظرة عامة حول مؤسسة البريد الولائية تبسة وأهم مهامها بالإضافة إلى الخدمات التي تقدمها للمستخدمين، كما قمنا بتحليل الاستبيان واختبار مدى صدقه وثباته كأداة رئيسية للدراسة، وتحليل عبارات الاستبيان بمحوريه للتعرف على وجهة نظر أف...
	كما قمنا بتحليل ودراسة ميزانية وحسابات نتائج مديرية البريد الولائية لتحديد الوضعية المالية لها، وتم إجراء مقابلة مع مجموعة من موظفي مديرية البريد الولائية تبسة وطرح مجموعة من الأسئلة عليهم.
	وبناء على ما تم التطرق إليه في هذا الفصل تم التوصل إلى أن مديرية البريد الولائية تبسة تتبنى تقنية الحوسبة السحابية ويدرك الموظفين مفهومها وتطبيقاتها وأهم الخدمات التي تقدمها ولديهم القدرة على التحكم في تطبيقاتها، بالإضافة إلى أن مديرية البريد الولائية...
	خاتمة عامة
	- استخدام الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات.
	الميزانية المختصرة سنة 2017
	الميزانية المختصرة سنة 2018
	الميزانية المختصرة سنة 2019

