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 مقجمة
تذيج الاسػاق السالية عامة والدػق السرخؼية خاصة خلال الفتخة الاخيخة تصػرات وتغيخات كبيخة  

ومتدارعة، أثخت بجورىا عمى ملامح الشطام السرخفي، وقج أدت مػجات التغييخ ىحه الى تصػر نذاط 
ية، والحؼ الامخ الحؼ أدػ الى ضيػر مرصمح الحػكسة السرخؼ،البشػك وتػسع نصاق أعساليا السرخؼية 

 .حطي باىتسام كبيخ مغ قبل الباحثيغ والييئات الخسسية
الحػكسة السرخؼية، اذ أصبح تقييع عمييا  تبشىمغ الخكائد التي السدؤولية الإجتساعية  تعجث حي

، ومغ لا يقترخ عمى الؿيع الاقترادية فقط، وإنسا ىشاك ؾيع إندانية، بيئية، اجتساعية البشػك التجارية 
فكخة الجراسة الستسثمة في التصخق لأثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية في ىشا جاءت 

 البشػك التجارية.
 البحثشكالية ا -1

مفيػم السدؤولية  إرساءالشطع الاساسية في  أحج أىعمغ بيغ تعج الحػكسة السرخؼية 
ويؤدؼ الى  ،تبشي ىحا الشطام في البشػك التجارية يشعكذ بالجانب الايجابي عمييا أن إذة،جتساعيالا

 :الخئيدية عمى الشحػ التالي اشكالية الجراسة تبخز ذلظعمى  بشاء  عسمياتياتحديغ 
 ما مجى تأثيخ الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمبشػك التجارية لػلاية تبدة؟

 :في تتسثل الفخعية التداؤلات مغ جسمة شخح يسكغ الدابق الخئيدي الدؤال جانب إلى
 أىع ركائدىا؟ ما السقرػد بالحػكسة السرخؼية؟ وما ىي -
 ما السقرػد بالسدؤولية الاجتساعية؟ وما ىي أبعادىا؟ -
 ما علاقة الحػكسة السرخؼية بأبعاد السدؤولية الاجتساعية؟ -
 البحثفخضيات  -2

 الفخضيتيغ الخئيديتيغإجابة مبجئية عغ التداؤلات الفخعية سيتع صياغة كمذكمة الجراسة و لسعالجة 
 السػاليتيغ:

  الاولىالفخضية الخئيدية 
لمحػكسة   (α ≤0.05 )دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية علاقة تأثيخ إيجابية ذاتػجج ت"

 ".-تبدة –السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجارية 
 ضسغ ىحه الفخضية الخئيدية تشجرج جسمة مغ الفخضيات تتسثل ؼيسا يمي:
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لمبعج الاقترادؼ     (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية علاقة تأثيخ إيجابية ذات  تػجج " -
 ؛-تبدة –عمى الحػكسة السرخؼية في البشػك التجارية 

لمبعج الاجتساعي    (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية  علاقة تأثيخ إيجابية ذات  تػجج " -
 ؛-تبدة –عمى الحػكسة السرخؼية في البشػك التجارية 

لمبعج البيئي عمى     (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية علاقة تأثيخ إيجابية ذات  تػجج " -
 ؛-تبدة –الحػكسة السرخؼية في البشػك التجارية 

لمبعج الأخلاقي    (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية  علاقة تأثيخ إيجابية ذات  تػجج " -
 .-تبدة –عمى الحػكسة السرخؼية في البشػك التجارية 

 الخئيدية الثانية الفخضية 
بيغ   (α ≥ 0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية  ة ذاتإيجابي خيأثعلاقة ت تػججلا  "  

لمخرائز الذخرية  يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخإجابات أفخاد العيشة 
 -والػضيؽية )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، السخكد الػضيفي، الخبخة السيشية( في البشػك التجارية 

 ".-تبدة
 ضسغ ىحه الفخضية الخئيدية تشجرج جسمة مغ الفخضيات تتسثل ؼيسا يمي:

بيغ إجابات   (α ≥ 0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية علاقة تأثيخ إيجابية ذات  تػججلا "  -
في البشػك  لستغيخ الجشذ يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخأفخاد العيشة 

 -"تبدة –التجارية 
بيغ إجابات   (α≥ 0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ذات علاقة تأثيخ إيجابية  تػججلا "  -

في البشػك  لستغيخ العسخ يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخأفخاد العيشة 
 ؛"-تبدة –التجارية

بيغ إجابات   (α ≥ 0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ذات علاقة تأثيخ إيجابية تػجج لا " - 
في  لستغيخ السدتػػ التعميسي يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخأفخاد العيشة 

 ؛"-تبدة -البشػك التجارية 
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بيغ إجابات   (α≥ 0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ذات علاقة تأثيخ إيجابية تػجج لا  " -
في  لستغيخ السخكد الػضيفي يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخأفخاد العيشة 

 ؛"-تبدة -البشػك التجارية 
بيغ إجابات   (α ≥0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ذات علاقة تأثيخ إيجابية تػجج لا  " -

في  لستغيخ الخبخة السيشية يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخأفخاد العيشة 
 ."-تبدة -البشػك التجارية 

 البحثأىجاف  -3
 ىػ التػصل الى مجسػعة مغ الاىجاف يكسغ تػضيح أىسيا ؼيسايمي: البحث الغخض مغ ىحا

 اليجف الخئيدي 
عية لمبشػك التجارية بػلاية تحجيج مجػ تأثيخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتسا  

 تبدة.
 بشاء عمى اليجف الخئيدي ليحه الجراسة يسكغ ادراج الاىجاف الفخعية التالية:

 ػانب الفكخية لمحػكسة السرخؼية وأبعاد السدؤولية الاجتساعية؛التعخف عمى الج -
التعخف عمى واقع تبشي كل مغ الحػكسة السرخؼية وأبعاد السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجارية  -

بشظ الفلاحة و التشسية الخيؽية، البشظ الػششي الجدائخؼ، البشظ الخارجي الجدائخؼ, بشظ "  محل الجراسة
 ؛" -تبدة -لػلاية السحمية، القخض الذعبي الجدائخؼ، وصشجوق التػفيخ و الإحتياطالتشسية 

الػصػل الى نتائج يسكغ مغ خلاليا التػصل الى بعس التػصيات القابمة لمتصبيق والتي يسكغ  -
 البشػك التجارية.الاستفادة مشيا في 

 البحثأىسية  -4
تكسغ أىسية ىحه الجراسة في إبخاز مفيػم الحػكسة السرخؼية وأثخىا عمى أبعاد السدؤولية 
الإجتساعية، مغ خلال التصخق إلى الإشار السفاـيسي لكل مغ الحػكسة السرخؼية والسدؤولية الإجتساعية 

الاقترادية  ومغ ثع إضيار العلاقة بيشيسا، حيث تدعى البشػك التجارية إلى تبشي السديج مغ الجػانب
في سبيل كدب ثقة جسيع الأشخاف وتػحيج الأىجاف لزسان إستسخارية  ، البيئية، الاخلاؾية،الإجتساعيةو 

 .التجارية البشػك
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 البحثأسباب اختيار  -5
 جاء اختيار ىحا السػضػع بشاء عمى الاعتبارات أىسيا مايمي:

 الخغبة الذخرية في دراسة ىحا السػضػع؛ -
والجراسات بالجدائخ في مثل ىحه السػاضيع ذات الرمة السباشخة بالحػكسة السرخؼية ومجػ قمة البحػث  -

 أثخىا عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية؛
 إبخاز العلاقة بيغ الحػكسة السرخؼية وأبعاد السدؤولية الإجتساعية؛-
 انجراج السػضػع ضسغ التخرز. -
 بحثحجود ال -6

 :تسثمت حجود البحث ؼيسا يمي
 السيجانية في البشػك التجارية اخترخ السجال السكاني اذؼ تع اختياره لمؿيام بالجراسة الحجود السكانية: -

بشظ الفلاحة و التشسية الخيؽية، البشظ الػششي الجدائخؼ، البشظ الخارجي الجدائخؼ, " لػلاية تبدة والستسثمة في
 ".التػفيخ و الإحتياطبشظ التشسية السحمية، القخض الذعبي الجدائخؼ، وصشجوق 

 .15/05/2021 – 05/04/2021تستج الفتخة الدمشية مغ  الحجود الدمانية: -
 لبحثمشيج ا -7
 الجراسة متغيخات بيغ الخبط ومحاولة ،والتداؤلات الإشكالية عغ الإجابة وقرج السػضػع جراسةل  

 الستعمقة الأدبيات و لمسفاـيع بالتصخق  ذلظ و ؼ،الشطخ  الجانب في الػصفي السشيج إستخجام تع فانو
   الجانب في أما الستغيخيغ، بيغ تخبط التي العلاقةأبعاد السدؤولية الاجتساعية و  و بالحػكسة السرخؼية

 البشػك فخادلأ السقجم ،الإستبيان أسمػب تحميل خلال مغ التحميمي السشيج إستخجام تع فإنو التصبيقي
عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجارية لػلاية  السرخؼية الحػكسة أثخ عمى لمػقػف التجارية

 تبدة مقارنة بسا جاء في الجانب الشطخؼ.
 بحثليكل ال -8
 :السػالي الشحػ عمى البحث تقديع تع، الجراسة وفخضيات لأىجاف وفقا 
 الشطخية الجػانب إلى التعخض تع حيث الشطخية، الأدبيات بعشػان كان الحؼ ،الأول الفصل 

 الأىسيةز، الخرائ السفيػم، إلى التصخق  خلال مغ الإجتساعية سدؤوليةال لمحػكسة السرخؼية وأبعاد



 يقـذيـــــــخ

 

 
 ه 

 

 السبحث أماأشخاف الحػكسة السرخؼية واستخاتيجيات السدؤولية الاجتساعية، السبادغ،عاد الأىجاف،الأبو 
 .أبعاد السدؤولية الاجتساعيةو  السرخؼية بالحػكسة الستعمقة الدابقةلجراسات ا عخض تع الثاني

 قةالصخي إلى التصخق  تع تبدة بالبشػك التجارية بػلاية السيجانية سةاالجر  بعشػان كان ،الثاني الفصل 
 الجراسة نتائج عخض تع الثاني السبحث أما الأول، السبحث خلال مغ راسةالج في السدتخجمة والأدوات
 .الفخضيات واختبار وتحميميا

 بحثصعػبات ال -9
 :يمي ؼيسا راسةالج ىحه اعتخضت التي الرعػبات أىع حرخ يسكغ

 .بالحػكسة السرخؼية الستعمقةوخاصة مشيا الكتب  خاجعقمة الس -
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 ات الشطخيةــــالفرل الأول: الأدبي
 

  تسييج
السؤسدات الاقترادية لا  تقييعأصبح  د العالسي والحؼفي ضل التغيخات الحاصمة في الاقترا

أصبح لازما حيث ، والأخلاؾيةوإنسا عمى الؿيع الاجتساعية، البيئية  ،يقترخ عمى الؿيع الاقترادية فقط
والاىتسام بكل مغ السدؤولية الاجتساعية والحػكسة السرخؼية  ،عمى البشػك التجارية مػاكبة ىحا التغييخ

 فة مدتسخة. الجيج وبر الأداءمسا يزسغ لمبشػك التجارية 
 مغ خلال ىحا الفرل سيتع التعخف عمى أثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  

 الأىجافاختيارية تدسح بتحقيق  ، كػن أن السدؤولية الاجتساعية مدؤولية شػعيةفي البشػك التجارية
 خلال السبحثيغ السػالييغ:. وسيتع تػضيح ذلظ مغ وتجعع  البشػك التجارية في البقاء والاستسخار

 :؛-مقاربة نطخية -السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجاريةو  حػكسة السرخفيةالالسبحث الأول 
 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة. 
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 -مقاربة نطخية-السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجاريةو  حػكسة السرخفيةالالسبحث الأول: 
نطخا للأىسية التي  ،السحاسبيو  الحػكسة السرخؼية مغ السفاـيع الحجيثة في السجال الساليتعتبخ 

 ذلظ بزسان مرالح الأشخاف الستعاممةو  حسايتيا مغ الانييار،و  تقجميا بيجف حفاضيا عمى البشػك
 تحؿيقيا في الساضي، وفي الػقت إلىصيانة حقػقيع، ىحه جسمة الأىجاف التي كانت البشػك تدعى و 

ىحا و  ساعيةالسدؤولية الاجت أبعادالبيئي بطيػر و  أىجاف تتعمق بالجانب الاجتساعي إليياالحاضخ أضيفت 
 إلىلجػ السجتسع، حيث سيتع التصخق في ىحا السبحث التجارية بدبب الخغبة في تحديغ صػرة البشػك 

العلاقة بيغ الحػكسة السرخؼية بالسدؤولية الاجتساعية، مع إبخاز و  مفاـيع متعمقة بالحػكسة السرخؼية
 وأبعاد السدؤولية الاجتساعية مغ خلال السصالب السػالية:

 :؛-التأصيل الشطخؼ –الحػكسة السرخؼية في البشػك التجارية  السصمب الأول 
 :؛-التأصيل الشطخؼ –السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجارية  السصمب الثاني 

 :في البشػك التجارية علاقة الحػكسة السرخؼية بأبعاد السدؤولية الاجتساعية السصمب الثالث . 
 -التأصيل الشطخي -اريةالسرخفية في البشػك التج السصمب الأول: الحػكسة

تعتبخ الحػكسة السرخؼية مغ السػاضيع اليامة التي آثارت ولا تدال تثيخ ججلا كبيخا في الأوساط 
التي تزسغ  ،تحافع البشػك عمى تسيدىا فإنيا تعسل عمى إيجاد ـياكل سميسةالعمسية والأكاديسية، وحتى 

 مدتػػ معيغ مغ الذفاؼية والجقة والعجالة، وسيتع تػضيح ذلظ مغ خلال ىحا السصمب.
 الفخع الأول: مالية الحػكسة السرخفية

تػضيح ذلظ  تقييع الأداء، وسيتع تعسل عمىتعج الحػكسة السرخؼية مغ السفاـيع الادارية التي  
 مغ خلال ىحا الفخع .

 مفيػم الحػكسة السرخفية -0 -1
 التشطيسيةو  ى الحػكسة السرخؼية باىتسام كبيخ نطخا لارتباشيا بالجػانب الاقتراديةطتح

 الإشارةمفيسػم الحػكسة السرخؼية لابج مغ إلى  قبل التصخق و  البيئية،و  الاجتساعيةو  ،الساليةو  السحاسبيةو 
مغ أجل  السؤسدةالدياسات التي تتبعيا و  القخاراتو  عمى أنيا: " مجسػعة مغ الشطعتعخيف الحػكسة إلى 

  .1"السؤسدة القادرة عمى تحقيق أىجاف و  الجػدة، والتسيد في اختيار الأساليب الفعالة
 

 
                                                           

1
 .25، ص: 2020، دار الكتب الػششية، صشعاء، حػكسة الذخكاتعبج العطيع بغ محدغ الحسجؼ،  - 
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 تعخيف الحػكسة السرخفية  -0-0
       تعجدت التعاريف السقجمة لمحػكسة السرخؼية، ويتسثل أىسيا: 

 الإدارة والإدارةيسكغ تعخيف الحػكسة السرخؼية عمى أنيا : " مخاؾبة الأداء مغ قبل مجمذ  
 الاىتسام بعلاقة ىؤلاء بالأشخاف الخارجيةإلى  بالإضافةالسػدعيغ، و  عميا، وحساية حقػق حسمة الأسيعال
  1سمصات الييئة الخقابية".و  التشطيسي الإشارالتي تتحج مغ خلال و 

 بع الصخيقة التي تجار بيا البشػكيتزح مغ التعخيف الدابق أن الحػكسة السرخؼية ىي تت 
 سميسة.و  مخاقبتيا بصخيقة آمشةو  ،التعاملاتو  الأنذصة إدارةالعميا بيجف  إدارتيا والإدارةبػاسصة مجالذ 

ية تدييخ الخاصة التي تبيغ كيؽ والإجخاءات كسا عخفت أيزا عمى أنيا :" مجسػعة مغ الأساليب 
 2و".ايتغو  ذلظ لتحقيق أىجافوو  ،شؤونوو  لسختمف نذاشات البشظ التشفيحييغالسجيخيغ الإدارة و مجمذ 

يتزح مغ التعخيف الدابق أن الحػكسة السرخؼية ىي عبارة عغ مجسػعة الأنطسة الخاصة التي 
 تػضح كيؽية تدييخ البشظ .

 الساليةو  السحاسبيةو  المػائح القانػنيةو  "مجسػعة القػاعج: كسا يسكغ تعخيفيا أيزا عمى أنيا
الػفاء بسدؤوليتيا .ليذ فقط أمام السداىسيغ الحيغ و  في أداء عسميا الإدارةتحكع و  التي تػجو ،الاقتراديةو 

لكغ أيزا أمام السػدعيغ الحيغ ىع أساسا الجائشػن و  ،ىع أساسا مغ مشطػمة الحػكسة السرخؼية 
السجتسع في السشصقة التي يعسل بيا القصاع و  أصحاب السرالح، ومغ ثع أمام لمبشػكالخئيديػن 
 3السرخفي".

والتأكج مغ  ،يتزح مغ التعخيف الدابق أن الحػكسة السرخؼية ىي متابعة سيخ العسميات اليػمية 
 القػانيغ.و  سيخورة أنذصة البشظ تبعا لسا جاء في المػائح

وتحجيج  الدياسات،و  ضع الخصطيتزح مغ التعاريف الدابقة أن الحػكسة السرخؼية ىي و 
العسل عمى مختمف السدتػيات  وانتطام التي تزسغ حدغ التشفيح والإجخاءات الرلاحياتو  السدؤوليات

 الادارية في البشػك التجارية .

 
                                                           

1
،مجمة اقتراديات - دول شسال إفخيكيا -بسصمبات لجشة بازل كسجخل لإرساء الحػكسة في القصاع السرخفي العخبيالالتدام  ،عبج الخزاق جبار - 

 .80، ص:2009، جامعة الذمف،07، العجد 05افخيؿبا،السجمجشسال 
2
يع اسحاق ندسان،  -   دراسة تصبيكية عمى قصاع السرارف العاممة في فمدصيغ–دور إدارات السخاجعة الجاخمية في تفعيل مبادئ الحػكسة ابخاـ

 .16ص: ، 2009رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية التجارة، قدع السحاسبة و التسػيل، غدة، 
3
 - Justine chino perekweyi, corporate governance in banking, notion press, menichols read, chetepet. Canada,  

2018 ،P: 06 . 
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 خرائز الحػكسة السرخفية -0-0
   1تتسيد الحػكسة السرخؼية بجسمة مغ الخرائز تتسثل في :

 السرخؼية؛و  الاستخاتيجيات لعسل السؤسدات الساليةو  الدياساتو  وضع الخصط -
 تفعيل أداء مجالذ الادارات لمبشػك؛ -
 السالي؛و  تحجيج السخاشخ السقبػلة لمشذاط السرخفي -
 تفعيل أدوارىا؛و  التشفيحية للإداراتوضع اليياكل التشطيسية  -
 الخقابة الجاخمية؛و  الفعالة لمتجقيقو  وضع الأنطسة السشاسبة -
 ؛والإفراح ق مبجأ الذفاؼيةتصبي -
 الأقدام؛و  الإداراتوضع أنطسة فعالة لمتقخيخ عغ أداء مختمف  -
 يغ.يأصحاب السرالح مع الأخح في الاعتبار مرالح السالكيغ الأساسو  حساية حقػق السػدعيغ -
 أىجاف الحػكسة السرخفية -0

 2أىسيا في :يداعج تصبيق الحػكسة السرخؼية عمى تحقيق جسمة مغ الأىجاف تتسثل 
 ؛الإدارةتحديغ الكفاءة الاقترادية لمبشػك وضسان تصبيق مبجأ الفرل بيغ السمكية و  -
 تحجيج الييكل اللازم ومختمف الػسائل والصخق الستبعة لتحقيق أىجاف البشظ؛ -
وذلظ ، والسداىسيغ الحيغ تسثميع الجسعية العامة  لمبشظ، الإدارةتػزيع مدؤولية الخقابة لكل مغ مجمذ  -

 لجيجة لكافة التعجيلات التي تصخأ عمى القػانيغ السديخة لذؤون البشظ ؛ا مغ أجل ضسان الستابعة
 3جانب ذلظ:  إلى

 في البشظ ؛ الإدارةالفرل والتسييد بيغ ميام ومدؤوليات كل مغ السجيخيغ التشفيحييغ وأعزاء مجمذ  -
 العميا  في البشظ وتعديد السداءلة ورفع درجة الثقة ؛ الإدارةتقييع أداء  -
تػفيخ لكل مغ السداىسيغ والسػضفيغ والجائشيغ والسقخضيغ الامكانية لمسذاركة في الخقابة عمى أداء  -

 البشظ ؛

                                                           
 . 31، ص:2018، دار اليازورؼ لمشذخ و التػزيع، عسان، حػكسة البشػك و أثارىا في الأداء و السخاشخحاكع محدغ محمد،  -1

2
، مجمة الجراسات الحػكسة السرخفية في الجدائخ كزخورة لبشاء نطام مرخفي تشافدي وفق السعاييخ الجوليةميخؼ عبج السالظ، بدسة عػلسي،  - 

 .10، ص: 2016، جامعة أم البػاقي، 06، العجد 03السحاسبية و الإدارية،السجمج
3 - stoyan tenevand and chulin zhang, zhang corporate governance and enterprise reform in china, world 

bank and the international finance coroperation, washingtion, 2002, P: 55. 
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 داعج عمى مشع تعخض البشظ للازماتالأمخ الحؼ ي ،تجشب والتقميل مغ حجوث مذاكل محاسبية ومالية -
 مسا يداعج عمى تحقيق الاستقخار والتشسية في الاقتراد ككل.  ،نذاشو استقخارى والسحافطة عم

 الحػكسة السرخفية ومحجدات  ركائدو  الفخع الثاني: أشخاف
 مغ أجل التصبيق الدميع ليا ،شخافوجػد مجسػعة مغ الأإلى  تحتاج تصبيق الحػكسة السرخؼية 

 تػضيح ذلظ مغ خلال ىحا الفخع. وسيتع، والسحجدات مجسػعة مغ الخكائد وىحا في ضل تػفخ
 أشخاف الحػكسة السرخفية -0
 تتسثل أشخاف الحػكسة السرخؼية في مجسػعتيغ: 
 الأشخاف الجاخمييغ 0-0

 1تتسثل الأشخاف الجاخمية لمحػكسة السرخؼية في :  
 السداىسػن  -0-0-0

رأس السال الزخورؼ   يمعب السداىسػن دورا ىاما في مخاؾبة أداء البشػك كػنيع  يػفخون   
كسا أنو لا يسكغ إتسام بعس الرفقات  الإدارةويسمكػن سمصة قػية، فميع صلاحية تعييغ أو فرل مجمذ 

 إلا بسػافقتيع ؛
 أصحاب السرالح  -0-0-0

ىع الأشخاف الحيغ ليع علاقة بالبشظ وليذ أن يكػنػا مغ حسمة الأسيع مثل السػدعيغ، عسلاء   
 ؤسدات السجتسع السجني برفة عامةالبشظ، السػرديغ، السدتثسخيغ وم والسػضفيغ داخل ،البشظ، العسال

 لأن ذلظ يحقق ليع مرالحيع ؛ ،ومغ إىتساماتيع الأولى إزدىار البشظ
 الإدارةمجمذ  -0-0-0

عميو  أداء بعس  الحؼ ،يتخأس مجمذ الإدارة رئيذ يتع إنتخابو مغ شخف أعزاء ىحا السجمذ   
 خاتيجيات  وتػجيو الإدارة العمياالحػكسة داخل البشظ، مشيا وضع الإستالسيام التي تسكغ مغ تفعيل نطام 

ويقػم السجمذ بتكػيغ  ،لية، التأكج مغ سلامة مػقف البشظوضع سياسات التذغيل، تحسل السدؤو في 
ومغ بيغ ىحه المجان الأكثخ تػاججا في كل البشػك  ،لجان لسداعجتو عمى التأكج مغ سلامة إدارة البشظ

 تقخيبا ىي:

 
                                                           

 1
، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية و دور الحػكسة في تحديغ إدارة السخاشخ السرخفية دراسة مقارنةخيخة كتفي ،  - 

 . 92، 90،  ص ص : 2016و عمػم التدييخ ،قدع عمػم التدييخ، تخرز حػكسة و مالية مؤسدة، جامعة سصيف، التجارية 
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 المجشة التشفيحية - أ
الأساسية تتسثل في  ميستيا، يتخأسيا الخئيذ التشفيحؼ وأعزاءىا مغ كبار السجيخيغ في البشظ 

وليذ ليا أؼ تجخل في إختراص أؼ لجشة  ،البشظت الأثخ الفعال في إستخاتيجية االتعامل مع السػاضيع ذ
 أخخػ.

 لجشة التجقيق والسخاجعة - ب
 السخاجعةالتقاريخ السالية وعسمية  الخئيدية تتسثل في السذاركة في إعجادىي لجشة مدتقمة ميستيا  

 والتأكج مغ الإلتدام بتصبيق القػانيغ والمػائح وىي تعسل بذكل أساسي مع السخاقبيغ والسذخفيغ. ،الجاخمية
 التعييشات مثل لجشة الأجػر والسكافآت، لجشة ،متخررة تذكميا بعس البشػكلجان أخخػ إلى  إضافة

 لجشة إدارة السخاشخ.
 التشفيحية  الإدارة -0-0-0

 فخيق الإدارة في إدارة الشذاشاتيتخأسيا السجيخ التشفيحؼ الحؼ تتسثل ميستو في التعاون مع  
 بالصخيقة التي تتساشى مع الدياسات السػضػعة مغ  مجمذ الإدارة؛ ،والعسميات اليػمية لمبشظ

 السخاجعيغ الجاخمييغ -0-0-0

عغ شخيق ؾياميع بكذف ومشع حلات الغر  ،تقييع عسمية إدارة السخاشخليع دور ىام ججا في   
 والتدويخ وضسانيع لشداىة ودقة التقاريخ السالية.

 الأشخاف الخارجييغ -0-0

قدسيغ إلى  يسكغ تقديع الأشخاف الخارجييغ الحيغ ليع دور فعال في نطام الحػكسة في البشػك 
 1رئيدييغ: 

 الخقابيو  التشطيسيو  القانػني الإشار -0-0-0

الجور الخقابي لمبشظ إلى  بالإضافةالبشظ،  يعتبخ الإشار القانػني عشرخا جج ىام وحيػؼ داخل 
العسل عمى تذجيع إتباع الدمػك إلى  مغ الديصخة السصمقة ،السخكدؼ والحؼ يحػل الإشار العام لو

ضسان سلامة الجياز  إلى تغيخ دور الجية الخقابية مغ التحكع في تػجيو الائتسانإلى  الرحيح، إضافة
مغ أجل ىحا قامت لجشة بازل للإشخاف والخقابة البشكية مغ خلال إتفاقيتيا بػضع مجسػعة مغ ، السرخفي

الزػابط السحكسة ؼيسا يتعمق بكفاية رأس السال، تخكد القخوض، إقخاض الأشخاف ذات الرمة والأشخاف 
                                                           

مجخل لمػقاية مغ  الأزمات السالية و السرخفية بالإشارة : الحػكسة في السؤسدات السالية والسرخفيةبغ عمي بغ عدوز، عبج الخزاق حبار،   -1
 . 07-06، ص ص : 2009ممتقى دولي حػل الأزمة السالية و الاقترادية و الجولية و الحػكسة العالسي، سصيف،  إلى حالة الجدائخ،
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 الإجخاءاتذات العلاقة بالبشظ أصحاب السرالح، تكػيغ السخررات، تحريل السجفػعات السدتحقة، 
الخاصة بإعادة ججولة الجيػن، متصمبات الديػلة والإحتياشي وإضافة لسا سبق تصبيق الأساليب الستصػرة 

 لمسخاؾبة السكتبية والسيجانية؛
 دور الجسيػر -0-0-0

الدػق تحسل ما  لأن عمى الستعامميغ في ،السرخؼية ليع دور جج فعال في تصبيق الحػكسة  
ذلظ ىع بحاجة  باستثساراتيع، وحتى يدتصيعػا فعلعمييع مغ مدؤوليات ؼيسا يتعمق بالقخارات الخاصة 

 في كل السعمػمات السالية وتقاريخ التحميل السالي، ويسكغ تقديسيع إلى: ،لتػفخ كل مغ الذفاؼية والإفراح
 السػدعيغ - أ

 وفي قجرتيع عمى سحب ،الأساسي يتسثل في الخقابة عمى أداء الجياز السرخفيدورىع    
 ؛ مجخخاتيع في حالة ما إذا رأو أن البشظ أصبح يجازف بتحسل مخاشخ كبيخة

 التقييع الائتسانيو  شخكات الترشيف  - ب

بالتأكج مغ تػفخ السعمػمات الزخورية  تقػم ،ىي مؤسدات تداعج عمى دعع الإلتدام في الدػق   
ودعع حساية  الستعامميغ  ،لرغار السدتثسخيغ، الأمخ الحؼ يديج مغ درجة الذفاؼية  في السعمػمات السالية

 ؛ في الدػق 

 وسائل الاعلام  -ج
مرالح الفاعميغ   ومخاعاة ،تداعج عمى نذخ السعمػمات اللازمة ورفع كفاءة العشرخ البذخؼ  

ضغػشات عمى البشظ  وذلظ لؿياميا بسسارسة ،تأثيخىع عمى رأس السال إلى  إضافة ،في الدػق  الآخخيغ
 .تجبخه عمى ذلظ

   ركائد الحػكسة السرخفية -0

وىشاك مغ حجدىا في ستة  ،إن أىع الخكائد التي تشاوليا الباحثػن والسحممػن ىي ثلاثة ركائد  
ركائد أساسية مغ خلال إضافة ثالثة أخخػ ىي: الكفاءات والسيارات، الييكل التشطيسي، التذخيعات 

:والأنطسة القانػنية كسا يمي
1 

 

                                                           
1
 ،-دراسة عيشة مغ شخكات السداىسة الفخندية–دور ركائد حػكسة الذخكات في الحج مغ السسارسات السحاسبية الإبجاعية أميشة فجاوؼ،  - 

العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، قدع السالية والسحاسبة، تخرز مالية ومحاسبة والتدػيق في السؤسدة، أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية 
 .55،56، ص ص: 2014جامعة عشابة، 
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 الدمػك الأخلاقي -0-0

 التي يتع تعسيسيا في البشػك ،اصةيذيخ ىحا السختكد عمى البشية الأخلاؾية ومجسػعة الؿيع الخ  
ت، والتي تسشع سذكلاالحػار الرخيح في الػقت الرحيح حػل حل ال لإجخاءوالتي تحجد الشصاق السشاسب 

فزلا عمى أنيا تحج مغ ، ب بيانات الدبػن،  تعارض السرالح)الخشػة(،  تدخي  الػضيفيبجورىا: التخبح 
السترل بالسدؤوليغ تمظ الشذاشات والعلاقات التي تحجب دور الحػكسة السرخؼية كالاقخاض الجاخمي 

ويخكد بعس الباحثيغ ، ية لأؼ مغ السقخبيغ مغ السدؤوليغوالعامميغ في البشظ، أو أؼ تعاملات تفزيم
عمى أىسية مػاثيق الذخف والسػاثيق الأخلاؾية لمعسل عمى الخغع مغ أنيا ليدت في قػة القػانيغ والمػائح 

عمى الأعخاف والتقاليج السيشية والإجتساعية، بل تعج  مغ ناحية الالتدام بيا، لكشيا تغصي إحتسالات التحايل
 الإندانغاية في الأىسية في بشاء إشار الحػكسة السرخؼية، وذلظ كػنيا تتعامل مع الجانب السزيء في 

 .والإلداممغ مشصمق الصاعة والاختيار وليذ مغ مشصمق الإكخاه 
 الخقابة والسداءلة -0-0

يتحتع وجػد إشار فاعل لمتقاريخ السالية لكي تكتسل أحكام الخقابة الفاعمة عمى أداء البشػك، عمى  
وبقجر يكفل تػفيخ السعمػمات السشاسبة، وتػفخ ىحا السختكد  والإفراحأن يتدع ىحا الشطام بالذفاؼية 

ركيدة مغ ركائد بشاء حػكسة لأنيا  ،دورىا الخقابي لأىسيةيزسغ الجور الفاعل لمدمصات الخقابية وإدراكيا 
السخاجعيغ )القػانيغ الجاخمية( والخارجية و  أن الخقابة ليدت الجاخمية ) الشطعإلى  الإشارة، وتججر البشػك

بل ىشاك أشخاف تديع بذكل مباشخ في عسمية الخقابة، كييئة سػق السال، البشظ  الخارجييغ( فحدب
 وكل مغ لو مرمحة.السخكدؼ، البػرصة، الغخف التجارية والرشاعية 

 السخاشخ  إدارة -0-0

في الأوراق السالية  ،السخاشخ بدبب التصػرات الدخيعة بإدارةالاعتشاء إلى  بخزت الحاجة السمحة  
إلى  والتحخر مغ القيػد التذخيعية المحيغ أديا ،وعػلسة التجفقات السالية فزلا عغ التقجم التكشػلػجي الدخيع

السالية وغيخ السالية عمى حج سػاء، وقج أدػ تصػر الشطام السرخفي مشح ضغػط تشافدية بيغ السؤسدات 
درجات مخاشخة عالية في نفذ الػقت، مسا إستػجب تذكيل إدارة إلى  تعخض البشػكإلى  ،بجاية الثسانيشات

لمسخاشخ التي يتعخض ليا البشظ والتي تعج مغ أىع ركائد الحػكسة السرخؼية، ذلظ أن تقميل السخاشخ 
 مغ أىع أىجاف الحػكسة. يعتبخ
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 السيارات و  الكفاءات -0-0

مع وجػد كفاءات تتستع بالسيارات اللازمة  ،السؤىميغ في البشظ الاستخاتجييغيعج تػافخ عجد مغ    
التي حجدىا مجمذ الإدارة، وأيزا وجػد أعزاء مجمذ إدارة يتستعػن بالاستقلالية الكاؼية والسعخفة الفشية 
ركيدة لا يدتيان بيا في دعع العسميات السرخؼية وتعديد أداءه السالي، ويتصمب ىحا أن يترف أعزاء 

جار الأحكام معبخا عغ رؤية الإدارة وكبار السداىسيغ، وذلظ مغ خلال مجمذ الإدارة بالقجرة عمى إص
 الإستخاتيجيةالتي مغ شأنيا تصػيخ الخصط  ،مغ تجارب السؤسدات السالية الأخخػ في الإدارة الاستفادة

 السالية ومسارستيا؛ الأسػاقنطخا لتدايج تعقيج العسل السرخفي وتدارع وتيخة التغيخ في 
 الييكل التشطيسي  -0-0

تحجيجا دؾيقا لسجػ فعالية وواجبات نطام الحػكسة السرخؼية، لحا  لمبشظيكفل وجػد ـيكل تشطيسي   
ويحجد كيؽية تػزيع ، ذلظ البشاء الحؼ يحجد التخكيب الجاخمي لمبشظإلى  يذيخ مرصمح الييكل التشطيسي

السدتػيات في الدمع  عغ كيؽية تقخيخ العلاقات وتحجيج فزلاميام البشظ وكيؽية الحرػل عمى مػارده، 
عغ الػحجات الفخعية التي تؤدؼ مختمف الأعسال  فزلاالتشطيسي، ويػضح أيزا التقديسات والتشطيسات 

كحلظ يبيغ الإشار العام لمرلاحيات والسدؤوليات وإجخاءات تفػيزيا أيزا ، اللازمة لتحقيق أىجاف البشظ
عمى البشظ إختيار أعزاء إدارة كفػئيغ  ىػ الحؼ يعكذ نػعية وشبيعة العلاقة بيغ أقدامو، ويفخض

وقادريغ عمى أن يجسعػا بيغ أيجييع كل خيط الشجاح والإبتكار، أن تػفخ ذلظ يزسغ وجػد ركيدة ميسة 
 لبشاء نطام حػكسة مرخؼية جيجة في البشػك؛

 الأنطسة القانػنيةو  التذخيعات -0-0

مغ  ،عامة لشطام الحػكسة السرخؼيةتديع التذخيعات والأنطسة القانػنية في تعديد وتجعيع البشية ال
باعتبار أن البيئة التذخيعية  ،خلال قػلبة الأشخ العامة لعشاصخ ىحا الشطام والستابعة السدتسخة لسخخجاتو

ىي الأساس في تصػيخ مسارسات ىحا الشطام وتصبيقو، إذ تتشاول تمظ التذخيعات والأنطسة رسسا دؾيقا 
بسا يكفل تػفيخ مجسػعة مغ الأدوات اللازمة لتعديد السسارسة  ،وممدما لحجود عشاصخه وأشخه العامة

 .العادلة لمحقػق وتحجيجا واضحا لأنطسة الدمػك الجاخمي في البشػك
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 محجدات الحػكسة السرخفية  -0
 يجب تتػفخ مجسػعة مغ السحجدات ،الحػكسةشػك مغ الاستفادة مغ مدايا تصبيق لكي تتسكغ الب

 1تذسل :و  التصبيق الدميع لسبادغ الحػكسةالزػابط التي تتزسغ و 
 السحجدات الخارجية -3-1

التي و الذخكات و  تسثل البيئة التي تعسل مغ خلاليا البشػكو  تذيخ إلى السشاخ العام للاستثسار بالجولة
 ىي عبارة عغ:و  قج تختمف مغ مكان لأخخ أو مغ دولة لأخخػ 

 السالية؛المػائح التي تشطع العسل بالأسػاق و  القػانيغ -
نطام مالي جيج يزسغ تػفيخ التسػيل اللازم لمسذخوعات بالذكل السشاسب الحؼ يذجع البشظ عمى  -

 السشافدة الجولية؛و  الاستسخار
السخاجعيغ في ضسان التدام أعزائيا و  دور السؤسدات الغيخ الحكػمية مثل جسعيات السحاسبييغ -

 سغ عسل الأسػاق بكفاءة.الأخلاؾية التي تزو  السيشيةو  بالشػاحي الدمػكية
 السحجدات الجاخمية -3-2

تػزيع الدمصات داخل البشظ بيغ و  تالأسذ التي تحجد كيؽية اتخاذ القخاراو  تذيخ إلى القػاعج
تصبيقيا مغ ناحية أخخػ إلى تقميل و  التي يؤدؼ تػفخىا مغ ناحيةو  السجيخيغ التشفيحييغو  مجمذ الإدارة

 التعارض بيغ مرالح ىحه الأشخاف.
 آليات الحػكسة السرخفية و  الفخع الثالث: مبادئ

عالجت في مزسػنيا العجيج مغ القزايا  ،آلياتو  تعتسج الحػكسة السرخؼية عمى عجة مبادغ    
 .تػضيح ذلظ مغ خلال ىحا الفخع  وسيتع ،السختبصة بأداء البشػك الإدارية

 مبادئ الحػكسة السرخفية  -0
 2 السرخؼية في الشقاط السػالية:تتسثل مبادغ الحػكسة          

 
 
 

                                                           
1
مجمة اقتراديات شسال  بالإشارة إلى حالة الجدائخ،–الحػكسة السرخفية كآلية لمحج مغ التعثخ السرخفي  سعاد عػن الله ، بمعدوز بغ عمي، - 

 .179، ص: 2018، جامعة الجدائخ، 19، العجد 14إفخيؿيا، السجمج 
2
، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية تصبيق الحػكسة في البشػك و أثخىا عمى بيئة الأعسال مع الإشارة إلى حالة الجدائخميخة عثساني ،  - 

 .38، ص: 2012تخرز مالية بشػك و تأميغ، جامعة السديمة ،العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ، قدع العمػم الاقترادية، 



 الأدثُـــبد انُظشَــــخ انفصم الأول:

 
12 

 

 فعال لحػكسة البشػك إشارتػفخ  -0-0

أن يذجع عمى رفع مدتػػ الذفاؼية  البشػكيؤكج ىحا السبجأ عمى أنو يشبغي عمى إشار حػكسة   
بيغ مختمف الجيات  ،وكفاءة الأسػاق، وأن يتػافق مع أحكام القانػن ويحجد بػضػح تػزيع السدؤوليات

 .في البشػك والتشطيسية والتشفيحية ؼيةاالإشخ 
 حقػق السداىسيغ  -0-0

يشز ىحا السبجأ عمى ضخورة أن يػفخ إشار حػكسة الذخكات الحساية لمسداىسيغ، وإن يديل    
  ليع مسارسة حقػقيع السختمفة.

 1جانب ذلظ:  إلى  
 السعاممة الستداوية لمسداىسيغ -0-0

 لكافة السداىسيغ ،معاممة متداوية البشػكيشز ىحا السبجأ عمى ضخورة أن يزسغ إشار حػكسة 
بسا في ذلظ مداىسي الأقمية والسداىسيغ الأجانب، ويشبغي أن تتاح الفخصة لكافة لسداىسيغ لمحرػل 

 عمى تعػيس فعال عشج إنتياك حقػقيع.
 الاعتخاف بحقػق أصحاب السرالح  -0-0

 مػرديغ، مدتثسخيغعسال، مػضفيغ، ) بحقػق أصحاب السرالح الاعتخافيشز السبجأ عمى   
نتيجة الاتفاؾيات متبادلة، وأن يعسل عمى  تشذأأو  القانػن  ات وغيخىع( التي يحجدىامقخضيغ، حكػم

تذجيع التعاون الفعال بيغ البشػك وأصحاب السرالح مغ أجل إنجاح البشظ، وخمق الثخوة وفخص عسل 
ات القائسة عمى أسذ مالية خوعوضسان إستسخار قػة السخكد السالي، وتحقيق الاستجامة لمسذ ،ججيجة
 .سميسة

  الذفافيةو  الإفراح -0-0
عغ كافة السػضػعات  ،والذفاؼية بالإفراحوفي الػقت السشاسب  يشز السبجأ عمى ضخورة الؿيام

 بسا في ذلظ الػضع السالي، الأداء، الخقابة، حقػق السمكية والحػكسة السرخؼية. بالبشظاليامة الستعمقة 
 
 

                                                           
1 -Basel committe on banking supervision, enhancing corporate goveranance for banking organition, bank 

for international settlement, july 2005,France P: 07. 

This document was published in feburay 2006 http //www.bis.org/publ/bcbs122.Htm :2019-02-05تاريخ الاشلاع.  
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 الإدارةمدؤوليات مجمذ   -0-0

عمى  الإدارةلمبشظ، والخقابة الفعالة لسجمذ  الاستخاتيجي والإرشادتتعمق ىحه السدؤوليات بالتػجيو    
 عمى مدؤوليتو أمام البشظ والسداىسيغ. الإدارةإدارة البشظ، مع محاسبة مجمذ 

 آليات الحػكسة السرخفية -0
 1 تتسثل آليات الحػكسة السرخؼية في الشقاط الآتية:

 مجلس الإدارة -0-0

لحا ، ظوعغ الستانة السالية لمبش ،عسميات البشظ ٍعمصمقة  يغؤولا يغؤونُخدارة لإمجمذ ا يعتبخ 
، حتى يحجد أوجو الإدارةعمى أداء  تػفخ لجػ مجمذ الإدارة معمػمات كاؼية تسكشو مغ الحكعيأن  يجب

 وبالتالي تسكشو مغ اتخاذ الإجخاءات السشاسبة. القرػر، 
 العميا دارةلإا -0-0

وَجت أٌ َكىٌ  نذي  ،َضؼهب يجهظ الإداسحلتي ا رطجُق انغُبعُبد ٍلة عوؤلمسدارة الإاي هو

  .انًذَشٍَ انزُفُزٍَُ انخجشح وانقذسح ػهً انًُبفغخ

  2 جانب ذلظ: إلى
 لجشة السخاجعة -0-0

  تتسثل في الشقاط السػالية: 
صة السػافقة عمى مالخارج، حيث تكػن ليا ستتػلى الإشخاف عمى مخاقبي البشظ سػاء مسغ الجاخل أو  -

 تعييشيع أو الاستغشاء عشيع والسػافقة عمى نصاق السخاجعة ودوريتيا؛
 ؛مشيع السجفػعة التقاريخ إستلام -
ءات ترحيحية ملائسة في حيشيا لسػاجية ضعف الخقابة أو ن إدارة البشظ تقػم باتخاذ إجخاالتحقق مغ أ -

التي يحجدىا السخاقبػن لتعديد  ،والقػانيغ والمػائح وغيخىا مغ السذكلاتالإخلال بتصبيق الدياسات 
 ؛استقلالية ىحه المجشة

 يشبغي أن تتزسغ أعزاء مغ خارج البشظ عمى أن تكػن ليع خبخة مرخؼية أو مالية. -

                                                           
الحػكسة السؤسدية في السرارف الجدائخية وفقا لسبادئ التعاون الاقترادي و التشسية و مبادئ لجشة بازل لمخقابة حشػف ،  عبج الخحسان -1

رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ،  ،-الجدائخ الخارجي فخع جيجل دراسة حالة بشظ–السرخفية 
 .52  48، ص ص: 2012قدع عمػم التدييخ، تخرز إدارة مالية، جامعة قدشصيشة ،

2
سة ميجانية عمى عيشة مغ السرارف السجرجة في سػق درا–آليات الحػكسة السرخفية و دورىا في جحب الاستثسار محمد السيجؼ أميخ أحسج،  -  

 .72، الجمفة، ص: 04، عجد 01مجمة بحػث الإدارة و الاقتراد، مجمج ،الخخشػم للأوراق السالية
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   السخاجع الجاخمي -0-0
ث تدتشج في إصجار قخاراتيا يبح ،السختمفةيقػم بإعجاد تقاريخ لتسكيغ الإدارة مغ الؿيام بسدؤولياتيا 

 التي يعسل البشظ مغ خلاليا, مػائحإلى معمػمات صحيحة تتبع سياسات والخصط والإجخاءات والقػانيغ وال
 .عسا إذا كانت عسمياتيا الخئيدية ذات نطع سميسة لإدارة السخاشخ والخقابة الجاخمية ،السذػرة للإدارةويقجم 

 السخاجع الخارجي -2-5

 بتصبيق البشظام إدارة ضلتا يٍ كذلتأ، واالقػائع السالية ومرجاؾية بيانات مغ عجالةيقػم بالتحقق    
 المػائح والشطع. القػاعج التي تتزسشيا

تحقيق إلى  خلاصة القػل أن الحػكسة السرخؼية ىي تصػيخ اليياكل الجاخمية لمبشػك بسا يؤدؼ
 تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف تؤدؼإلى  تدعىو  حيث تسيدت بجسمة مغ الخرائز ،الذفاؼية في الأداء

جانب ذلظ فيي إلى  ،مجسػعة مغ الخكائدكحلظ تدتشج عمى ستة مبادغ و و  ،البشظ إدارةتصػيخ مدتػػ إلى 
سبق ذكخه لو تأثيخ كبيخ عمى أبعاد  كل مامجسػعة مغ الآليات، و  خارجييغو  غتعتسج عمى أشخاف داخميي

التعخف و  ،مفيػم السدؤولية الاجتساعيةإلى  السصمب السػاليوسيتع التصخق في ، السدؤولية الاجتساعية
 عمى مختمف أبعادىا .

 -التأصيل الشطخي  -السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجارية :السصمب الثاني
مغ اكثخ السفاـيع السدتخجمة في الاونة الاخيخة والتي ضيخت نتيجة  الاجتساعية السدؤولية تعتبخ

تدايج الزغػط عمى البشػك التجارية والتي مغ خلاليا تؤدؼ واجباتيا والتداماتيا تجاه السجتسع، حيث ان 
، بيئي اجتساعي بجور الؿيامإلى  يتعجػ وإنسا فقط مرخؼية أعسال مغ تداولودورىا أصبح لا يقترخ عمى ما 

 .الاجتساعية مدؤولياتيا مغ عالية درجة مسارسة خلال مغ خلاقيوأ
 : مالية السدؤولية الاجتساعيةالأولالفخع 

الحجيثة، لحا تعسل البشػك جاىجة عمى دمج   الإداريةتعج السدؤولية الاجتساعية مغ السفاـيع  
 اتجاه مجتسعيا الاىتسامات الاجتساعية في استخاتيجياتيا، وىحا مغ أجل ضسان استسخارىا وتحديغ أدائيا

 وىحا ما سيتع تػضيحو في ىحا الفخع.
 الاجتساعيةمفيػم السدؤولية  -0

خخ، كسا تتسيد بسجسػعة مغ سدؤولية الاجتساعية مغ اقترادؼ لآتعجدت التعاريف السقجمة لم  
 وىحا ما سيتع التعخض لو. ،الخرائز
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 تعخيف السدؤولية الاجتساعية -0-0

 ىشاك العجيج مغ التعاريف تختمف باختلاف وجيات نطخ الباحثيغ يتسثل أىسيا في:   
جسع التعيجات والالتدامات التي يتع مغ خلاليا السداىسة " :أنياعمى ف السدؤولية الاجتساعية تعخ        

في التشسية الاقترادية السدتجامة لتحديغ مدتػػ السعيذة بسا يجعميا جيجة لمتشسية وذلظ مغ خلال العسل 
 1.ككل" والػششيمع العامميغ، عائلاتيع، السجتسع السحمي 

السدؤولية الاجتساعية تداىع في التشسية السدتجامة مغ خلال  أن الدابقيتزح مغ التعخيف 
 . ذات السرمحة الأشخافمع  والعسل الاىتسام

اعية والبيئية مع العسميات الاجتسمغ خلاليا دمج الاعتبارات  التي الفكخة" :عخفت أيزا بأنيا      
 2."الاقترادية والتفاعل مع أصحاب السرالح عمى أساس شػعي

مغ خلاليا تيتع  إجبارؼ أن السدؤولية الاجتساعية التدام شػعي ليذ  التعخيف يتزح مغ ىحا
 البشػك بالجانب البيئي والاجتساعي.

 السداىسة عمى بالعسل بو السحيط السجتسع تجاه البشػك  التدام" :بأنيا الاجتساعية السدؤولية تعخف

 عسل فخص وخمق البيئة عمى السحافطة التمػث، ومحاربة الرحية الخجمات وتحديغ الفقخ، محاربة في

 3."التعميسية الخجمات بسدتػػ  والارتقاء متكافئة،
يتزح مغ ىحا التعخيف أن السدؤولية الاجتساعية ىي ارتباط وثيق بيغ البشػك والسجتسع بيجف  

 .الأشخافتحديغ الحياة العامة لجسيع 
يتزح مسا سبق بأن السدؤولية الاجتساعية ىي التدام اختيارؼ تمتدم مغ خلالو البشػك أثشاء  

ؾياميا بسختمف أنذصتيا بالاىتسام بالجانب الاجتساعي والبيئي، يسا يزسغ رفاـية السجتسع وتحديغ 
 ذات السرمحة. الأشخافالبذخية والاىتسام بكل  والأوضاعالطخوف 
 
 

                                                           
1
- Jawaher Ebn mahana, coroprate social responsibility in Saudia Arabian context : social development 

centres as bridge between the private sector and community needs, Degree of doctor of philosophy, school 

of health and society, University of salford, England, 2018, P:42. 

2
- Sims and Ronaled R,  Ethics and coroprate social responsibility : why giants fall,  Greenwood publishing، 

America, 2003 P: 44. 
3
- Kenneth Amashi,  Paul Nodim,  and Onyeka Osuji,  corporate social resposibility entrepreneurship and 

innovation, Routledge of the Taylor and Francis group, Newyork,  P: 10. 
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 الاجتساعيةخرائز السدؤولية  -0-0

أنيا تجسع عمى وجػد  إلاى الخغع مغ اختلافات التعخيفات لسفيػم السدؤولية الاجتساعية، مع   
 1الخرائز السذتخكة بيا كسا يمي:

 ؛التي مغ خلاليا تداىع البشػك في تحقيق التشسية السدتجامة الآلية م بالسدؤولية الاجتساعية ىيالالتدا -
التدام البشػك بسدؤولياتيا الاجتساعية شػعيا، يجعميا محل اعتخاف بجورىا الايجابي مغ شخف جسيع  إن -

  ؛التي تتعامل معيا الأشخاف
حتياجات ييخ بالبشػك يأخح بعيغ الاعتبار إالالتدام بالسدؤولية الاجتساعية يتصمب تغييخا في نسط التد -

 ؛الدبائغ
ية تحسل البشػك لكل الاثار الدمبية التي يسكغ أن تحجثيا نذاشاتيا يتزسغ مفيػم السدؤولية الاجتساع -

 ؛عمى البيئة والسجتسع
تقػم السدؤولية الاجتساعية لمبشػك عمى تبادل وجيات الشطخ حيغ التخصيط ليا، تشفيحىا، مخاقبتيا  -

 .وإنجاحياوتقييسيا فيحا يجل عمى أىسية العسل الجساعي في تصبيقيا 
 السدؤولية الاجتساعيةوأىجاف أىسية  -0

التي تدتخجم في السجتسع لتقجيع كافة الدبل لزسان  الآلياتتعتبخ السدؤولية الاجتساعية إحجػ 
 .إليوالحياة بذكل أفزل، حيت تحطى بإىتسام كبيخ ومدايا عجيجة وىحا ما سيتع التصخق 

  دؤولية الاجتساعيةأىسية ال -0-0

مغ خلال  إلييا الإشارةعسػما لمسدؤولية الاجتساعية أىسية بالغة بالشدبة لمبشػك والسجتسع يسكغ 
 2الشقاط التالية:

 التعاون  روح ثعبإلى  تؤدؼ كسا، العسل مشاخ تحديغ لمبشظ الإجتساعية بالسدؤولية الالتدام شأن مغ -

 ؛الأشخاف مختمف بيغ والتخابط
 السدؤولية وىػ جػىخ ،الفخص تكافؤ مبجأ وسيادة العجالة مغ نػع لتػفخ نتيجة الإجتساعي الاستقخار -

 ؛ لمبشظ الإجتساعية

                                                           
1
، كتاب جساعي" السدؤولية الاجتساعي كآلية لتفعيل السدؤولية الاجتساعية في السؤسدة التجقيقفاشسة الدىخاء بغ يسيشة ،  خيخة بغ يسيشة ، - 

، 2019خليغ، الاجتساعية  لمسؤسدات والذخكات بيغ السقاربة الشطخية والسسارسات التصبيؿية "، السخكد الجيسقخاشي العخبي ألسانيا، الصبعة الأولى، ب
 .322ص: 

2
، أشخوحة دكتػراه )غيخ الإسلامي في إرساء السدؤولية الاجتساعية لمبشػك التجارية دراسة حالة بشظ البخكةدور الإقتراد خالج فزالة ،  - 

 .25، ص: 2019مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم التجارية، تخرز إدارة تدػيؿية، جامعة البػيخة، 
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 والفئات السختمفة الأفخادالذعػر بالانتساء مغ قبل  وإيجادزيادة التكافل الاجتساعي بيغ شخائح السجتسع،  -
 وىحا يداىع بالإستقخار ،الأفخاد مدتػػ  عمى الإجتساعي والػعي تثؿيفال زيادة مغ انصلاقا بالتشسية الإرتقاء -

 ؛الإجتساعية بالعجالة والذعػر الدياسي
 العادلة بأىسية السداىسة البشػك وعي بدبب الجولة عػائج تعطيعإلى  الاجتساعية بالسدؤولية الإلتدام يؤدؼ -

 .تحسل التكاليف الاجتساعية في والرحيحة
  أىجاف السدؤولية الاجتساعية -0-0

دمج السدؤولية الاجتساعية لمبشػك التجارية، ضسغ عسمياتيا واستخاتيجياتيا يحقق ليا مجسػعة  إن
 1:يمي مشيا ما والأىجافمغ السدايا 

تعديد صػرة البشػك في أذىان أفخاد السجتسع، وزيادة نفػذىا باكتداب السديج مغ العسلاء والعسالة  -
 ؛السؤىمة

 ؛والاحتفاظ بالسػضفيغ، كسا تحقق الخبح السادؼ لمبشػك التجاريةازدياد القجرة عمى جحب وتحفيد  -
يعتبخ الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية بسثابة تجابيخ وقائية لتجشب السذاكل الاجتساعية السعقجة، والتي  -

 ؛وىحه التجابيخ يجب أن تتصػر باستسخار وفي ضػء احتياجات السجتسع ليا آجلاستحجث عاجلا أو 
السصمػبة مشيا في ضل مدؤولياتيا الاجتساعية مع الاستجابة لحاجات ورغبات  الأدوارشػك بأداء ؾيام الب -

السجتسع الستججدة يؤمغ ليا أعمى درجات الاستقخار، ويجعميا قادرة عمى مػاجية التغيخات والتحجيات 
 ؛وبالتالي يجعميا أكثخ قابمية لمبقاء والاستسخار

 خة وأن قخاراتيا تؤثخ عمىيث أن البشػك تتستع بقػة اجتساعية كبيلياتيا، حالتػازن بيغ قػة البشػك ومدؤو  -
حجث أؼ اختلال  وإنبحلظ تتحسل السدؤولية اتجاه كل ىؤلاء،  فإنيامغ السجتسع  أخخػ العامميغ وفئات 

 نتائج سمبية.إلى  في التػازن بيغ القػة والسدؤولية يؤدؼ بالزخورة
 الاستخاتيجي لمسدؤولية الاجتساعيةالفخع الثاني: السشطػر 

، السبادغ والاستخاتيجيات سيتع تػضيحيا مغ الأبعادتعتسج السدؤولية الاجتساعية عمى جسمة مغ 
 خلال ىحا الفخع.

 

                                                           
1
السحاسبة الإجتساعية  في تبشي نطام السدؤولية الإجتساعية دراسة ميجانية لبعس السؤسدات الاقترادية لػلاية دراسة أثخ ، حدشاء مذخؼ  - 

     ص، 2014الاقترادية، جامعة سصيف ،أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التديخ، قدع العمػم  ،سصيف
 :20. 



 الأدثُـــبد انُظشَــــخ انفصم الأول:

 
18 

 

 أبعاد السدؤولية الاجتساعية -0

 1 :وتتسثل في ،أبعاد تدتشج عمييا أربع الاجتساعية سدؤوليةتذسل ال   
  الاقترادي البعج -0-0

تتسثل السدؤولية الاجتساعية بسحػرىا الاقترادؼ بتحقيق الخبح أولا والحؼ يسكغ البشػك تغصية     
تتسكغ مغ تمبية أؼ  غل فإنياالتكاليف السدتقبمية، فان لع تتسكغ مغ تغصية التكاليف مغ خلال الخبح 

 .البشػك التي تتأثخ بقخارات الأشخافتحقيق الخبح لباقي إلى  إضافةمدؤولية اجتساعية أخخػ 
 لبيئيالبعج ا -0-0

البيئية الشاتجة عغ عسمياتيا ومشتجاتيا والقزاء عمى  الآثاريجب عمى البشػك أن تتعامل مع 
مغ السػارد الستاحة وتقميل  والإنتاجيةالانبعاثات الدامة والشفايات وتحقيق أقرى قجر مسكغ مغ الكفاءة 

السسارسات التي تشعكذ سمبا عمى السجتسع،  وعمى البشػك أن تقػم بتقجيع خجماتيا باستعسال السعاييخ 
ومغ السسيد وبالتالي تتسكغ مغ تحدبغ أدائيا البيئي،  الأثخالسعيشة لسعخفة تمظ الجػانب البيئية ذات 

 بشػك شاممة ومثبتة ومعسػل بيا. الػاجب أن تكػن السعاييخ السحجدة مغ قبل ال

 البعج الاجتساعي -0-0

يجعل مغ البشػك التجارية وحجات اجتساعية بجرجة كبيخة غايتيا  إذمشاقس تساما لمبعج الاقترادؼ 
الاقترادؼ والتدامات الاتجاه  الأداءالسجتسع ومتصمباتو، وىحا أمخ يتدع بجرجة عالية مغ الرعػبة لسػازنة 

 2غ الجاخمي والخارجي خاصة مع تدايج السجتسعات السعاصخة.الاجتساعي عمى الرعيجي
 الأخلاقيالبعج  -0-0

 في السرالح وأصحاب السداىسيغ قبل مغ مقبػلا يعج الحؼ التدػيقي الدمػكإلى  يذيخ

 وقػانيغ أعخاف بسثابة تعج السفاـيع وىحه، )السشافدة والسرارف العسلاء، السدتثسخيغ، السجتسع،(السرخف

                                                           
1
، رسالة ماجدتيخ )غيخ السدؤولية الإجتساعية في جحب الدبائغ في البشػك الاسلامية دراسة حالة بشظ الذام الإسلاميأىسية يػسف نجع،  - 

 .26،27، ص ص: 2016مشذػرة(، قدع عمػم التدييخ، تخرز إدارة أعسال، الجامعة الافتخاضية الدػرية، سػريا،
2
، رسالة سدؤولية الاجتساعية في السؤسدة الاقترادية دراسة حالة مجسع صيجالدور الإبجاع التكشػلػجي في تحقيق العسار بػسلامي ،  - 

ة السدتجامة، ماجدتيخ ) غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، تخرز إدارة أعسال الاستخاتيجية لمتشسي
 .79، ص 2013، 1جامعة سصيف
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 جشبإلى  جشبا تعسل الأخلاؾية الجػانب أصبحت فقج ولحلظ السجتسع، مع تعامميا في فالسرار  بيا تمتدم
 1.الأمج شػيمة تدػيؿية علاقات لبشاء القانػنية الجػانب مع
 مبادئ السدؤولية الاجتساعية -0

 في بيا العسل والتي يشبغي  ة،الأساسي السبادغ مغ مجسػعة عمى الاجتساعية السدؤولية تدتشج 
2وتتسثل ىحه السبادغ في: البشػك التجارية

 

 (القانػن  سيادة )إحتخام القانػني الإذعان مبجأ -0-0
 شبقًا والسشفحة، والسعمشة، السكتػبة والجولية، السحمية الدارية ،والمػائح القػانيغ بجسيع البشػك تمتدم أن

 .بيا والإلسام ومحجدة راسخة لإجخاءات

 الجولية الأعخاف إحتخام مبجأ-0-0
 والسػاثيق، والإعلانات، التشفيحية والمػائح، والحكػمية، الجولية الإتفاؾيات البشػك تحتخم أن         
 .الاجتساعية لمسدؤولية ومسارساتيا سياساتيا بتصػيخ ؾياميا عشج، الإرشادية والخصػط، والقخارات

 (السرمحة أصحاب)السعشية الأشخاف مرالح إحتخام مبجأ -0-0
 الخئيديةالبشػك  أنذصة في وتشػعاً ، السعشية للأشخاف بالسرالح تشػعًا ىشاك أن وتتقبل البشػك تقخ   أن       

 .السعشية الأشخاف تمظ عمى تؤثخ قج التي العشاصخ، مغ وغيخىا والثانػية

 الأخلاقي الدمػك مبجأ -0-0
 والتكامل والعجل الأمانة حيث مغ معاممتيا في أخلاقى بذكل الأوقات جسيع في البشػك تترخف أن

 .السعشية الأشخاف مرالح بتشاول والإلتدام والبيئة والحيػانات بالأشخاص يتعمق ؼيسا وذلظ

 لمسداءلة القابمية مبجأ -0-0
 بصخيقة السعشية والأشخاف القانػنية والدمصات الستحكسة لمجيات مشتطع وبذكل البشػك تكذف أن

 والتجقيق الفحز ضسشيا مغ والإجخاءات والقخارات الدياسات ملائع حج وإلى وأميشة وحيادية واضحة

 الستػقعة الآثار وأيزا مباشخ، بذكل مدؤوليتيا تتحسل التي  الترحيحية الإجخاءات في والأخح السلائسيغ

 .الاجتساعية الخفاـية عمى سبق لسا

                                                           
1
، كتاب خرػصية السدؤولية الاجتساعية في السرارف التجارية: دراسة حالة بشظ الكػيت الػششي، الجيغ بػزربأبػ بكخ خػالج، خيخ  - 

الصبعة  جساعي" السدؤولية الاجتساعية  لمسؤسدات والذخكات بيغ السقاربة الشطخية والسسارسات التصبيؿية "، السخكد الجيسقخاشي العخبي ألسانيا،
 .364، ص: 2019الأولى، بخليغ، 

2
- Holly Alison Duck worth,  Rosemond Ann Moore,  social responsibility failure mode effects and analysiµ, 

CRC press and Fracis Group, London, 2010, P P : 11،15. 
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 الذفافية مبجأ -0-0
 ذلظ في بسا، وأنذصتيا وقخاراتيا سياستيا عغ وتام ودقيق واضح نحػ عمى البشػك أن تفرح

 أو الستأثخيغ للأشخاص متاحة السعمػمات ىحه تكػن  وأن، والسجتسع البيئة عمى والسحتسمة السعخوفة التأثيخات

 .البشػك قبل مغ جػىخؼ  بذكل تأثخىع السحتسل

 للإندان الأساسية الحقػق  احتخام مبجأ -0-0
 العالسي الإعلان في  السػجػدة الحقػق  إحتخام شأنيا مغ التي والسسارسات الدياسات البشػك تشفح أن

  . الإندان لحقػق 
 الاجتساعية استخاتيجيات السدؤولية -0

 1: وىي الإجتساعية السدؤولية مع لمتعامل استخاتجيات رئيدية أربعة ىشاك
 التبشي عجم أو السسانعة ةيجيإستخات -0-0

 لأنو اجتساعي دور أؼ تبشي دون  ،لمبشػك ةيالاقتراد اتيبالأولػ  اىتساما ةيجيالإستخات ىجه تعخض و

 .الأخخػ  العػائجو  الأرباح عيتعط عمى تتخكد أن جبي التي مرالحيا نصاق خارج قعي
 ةيالجفاع ةيجيالإستخات -0-0
الؿيام بجور اجتساعي محجود ججا وبسا يتصابق مع الستصمبات القانػنية السفخوضة فقط وىػ لحساية  

ىحا الجور ضسغ الستصمبات الخاصة بالسشافدة وضغػط البشػك مغ الانتقادات وبالحج الأدنى، ويقع 
 الشاشصيغ في مجال البيئة.

 فيالتك ةيجيإستخات -0-0
 في الاتفاق تبشي خلال مغ ةيالاجتساع بالأنذصة لسداىسةا باتجاه متقجمة خصػة البشػك تخصػ ىشا

 اجتساعي دور ليا كػن ي ثيح، ةيالاقترادإلى  إضافة البيئيةو  ةيالأخلاؾ بالستصمبات السختبصة الجػانب
 .السجتسع تػقعاتو  عيالؿو  الأعخاف مع التفاعل خلال مغ واضح

 ةيالتصػع السبادرة ةيجيإستخات -0-0
تبجأ البشػك ىشا بالسبادرة في الأنذصى الاجتساعية، وذلظ بالاستجابة لمكثيخ مغ الستصمبات 
الاجتساعية وفقا لتقجيخات السجراء وتشاسبا وفق السػاقف السختمفة، وتتسيد ىحه الاستخاتيجية بأن الاداء 

                                                           
1
يع الدمسػني،  -   :، ص ص2020والتػزيع، الصبعة الأولى، الأردن، ، دار غيجاء لمشذخ استخاتيجية التشسية الاجتساعية والاقتراديةسعاد ابخاـ

176 ،177. 
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رخفات ذات أثخ معاكذ حة أو التخأن لا تكػن القخارات الستو الذامل لمبشػك يأخح دائسا في الاعتبار، 
 لتصمعات السجتسع ومرمحتو.

لقجرتيا عمى وىحا  التجارية أصبحت أحج أىجاف البشػك خلاصة القػل أن السدؤولية الاجتساعية 
 لبشػك التجارية مدؤولية اقتراديةفي انتائج أفزل، وتعتبخ السدؤولية الاجتساعية  وتحقيق تحديغ أدائو

حيث تتسيد بجسمة مغ  وىي التدام شػعي للاىتسام بالجانب الاجتساعي والبيئي إجتساعية، بيئية وأخلاؾية،
لتحقيق مجسػعة مغ الاىجاف  حيث تدعىمبشػك التجارية ولمسجتسع، بالشدبة لالخرائز وليا أىسية كبيخة 

وسيتع تػضيح  ،واستخاتيجيات عمى أبعادالبشػك التجارية  عمى تدعة مبادغ أساسية كسا تدتشجبالاعتساد 
 في السصمب السػالي.    بالبشػك التجارية أبعاد السدؤولية الاجتساعية في تعديدالحػكسة السرخؼية  دور

 التجارية بالبشػك الاجتساعية السدؤولية تعديد أبعاد في السرخفية الحػكسة الثالث: دور السصمب

التي تعاني مشيا البشػك تمعب الحػكسة السرخؼية دورا ىاما في علاج العجيج مغ السذاكل 
 . التجارية، وذلظ مغ خلال مجسػعة مغ آليات التي تدعى لتحقيق الاستقخار السرخفي

 تساعية بالبشػك التجاريةالسدؤولية الاجأبعاد في تعديد  الإدارةدور مجمذ الفخع الأول: 

ويحخص عمى السعاممة العادلة وتصبيق السعاييخ الأخلاؾية في ضل  الإدارةيديخ مجمذ 
نذخ وتػزيع السعمػمات والاترال بالبشظ، تقجيع  وإجخاءاتاستخاتيجية وأىجاف البشػك، ومسارسة الخقابة 

التػصيات وتجشب صخاعات السرالح فيػ السدؤول عمى أن يكػن البشظ قػيا ويعسل برػرة جيجة، ويتسثل 
 1اتجاه أبعاد السدؤولية الاجتساعية في: الإدارةدور مجمذ 

عغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية وأن يتع تصػيخىا باعتبارىا جدء  الإفراح وإستخاتيجيةالتأكج مغ خصة  -
 البشػك التجارية؛ وإستخاتيجية مغ خصة

 مخاؾبة مجػ تشفيح استخاتيجيات السدؤولية الاجتساعية الخاصة بالبشػك؛ -
 عغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية قج تع تصبيقيا؛ الإفراحغ أن عػامل السخاشخة الخاصة بشطع التأكج م -
التعامل بذكل عادل مع اىتسامات أصحاب السرالح الآخخيغ بسا في ذلظ مرالح العامميغ، العسلاء  -

ب الاجتساعي والسجتسعات السحمية وكحا مخاعاة السعاييخ البيئية والاجتساعية ذات الرمة، ليذسل الجان
 تساعية ليحه البشػك تجاه مجتسعيا.حساية الأشخاف السختمفة بسا يزسغ أبعاد السدؤولية الاج

 التجارية بالبشػك الاجتساعية السدؤولية تعديد أبعاد في التجقيق لجشة دورالفخع الثاني: 

                                                           
1
يع يحي عبج الخحسغ،  -  دور الاليات الجاخمية لمحػكسة في تحديغ الافراح والتقخيخ عغ السدؤولية الاجتساعية لسشذات الاعسال نجلاء ابخاـ

 .193، ص: 2013، 02العجد ،01، مجمة السحاسبة والسخاجعة، كمية التجارة، جامعة بشي سػيف، السجمجالدعػدية
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 الإدارة، ونطخا لجورىا مجمذ لجان أحج تسثل السرخؼية وىي الحػكسة آليات أحج التجقيق لجشة تعتبخ
  للإفراح العامة لمدياسات بتحديشيا الاجتساعية السدؤولية تعديد أبعاد فيي تداىع التجقيق لجان الكبيخ فان

1:خلال مغ وذلظ الاجتساعية، أبعاد السدؤولية عغ والتقخيخ
 

 إدارة مسارسات وتقييع ومخاؾبة لمبشػك السخاشخة وحالة حجع فيع التجقيق لجشة عمى جبي :ةالسخاشخ  حجع  -

 الاجتساعية؛ السدؤولية سياسات بسسارسات الستعمقة السخاشخ

 الإدارة الدياسات مع وتشاقر تفحز أن التجقيق لجشة عمى يجب :اليامة السحاسبية الدياسات -

 الاجتساعية؛ السدؤولية عغ أبعاد الإدارة تجخييا التي والتقجيخات الأحكام جػدة وكحا لمبشػك، اليامة السحاسبية
بأبعاد  الستعمقة لمبشػك الجاخمية الخقابة نطع والاشلاع عمى فيع التجقيق لجشة عمى :الجاخمية الخقابة -

 كفاءتيا؛ لسعخفة والخارجي الجاخمي السجقق مع دورية برفة فحريا عمى والعسل الاجتساعية، السدؤولية

أو  والدياسات، للالتدام بالقانػن  البشػك تتبعيا التي الإجخاءات فحز التجقيق لجشة عمى : يجبالالتدام -
 ؛الاجتساعية بالسدؤولية السختبصة الأخلاؾية السػاثيق

 الإفراح عمى عسمية والإشخاف الخقابة ناحية مغ ىام دور التجقيق لجشة تقػم، أخخػ  ناحية ومغ

 حػل الكاؼية الخبخة المجشة ىحه أعزاء في يتػفخ أن يشبغي لحلظ الاجتساعية، السدؤولية عغ أبعاد  والتقخيخ

 .الاجتساعية السدؤولية
 التجارية  بالبشػك الاجتساعية السدؤولية أبعاد تعديد في الخارجي التجقيق دور الفخع الثالث:
 2:في ىجفو ويتسثل السرخؼية، الحػكسة مجال في ةسالسي آليات بيغ مغ الخارجي التجقيق يتسثل

 لسبادغ وفقا السالي والسخكد الأعسال لشتائج السالية القػائع تعبيخ صجق عمى محايج فشي رأؼ إبجاء -

 عمييا؛ الستعارف السحاسبية
 ؼيو؛ القرػر أوجو وبيان الجاخمية الخقابة نطام عغ بالسعمػمات البشػك التجارية إدارة إمجاد - 

 .القخارات اتخاذ عمى لسداعجتيع وذلظ السالية بالبيانات السدتخجميغ إمجاد - 

 الإشخاف في الحػكسة السرخؼية مدؤوليات بتعديد يدسح أنو في الخارجي التجقيق دور ويتسثل       
 ويفيجىا تعسمو أن مفخوض ىػ ما تعسل البشػك كانت إذا مسا التحقق عمى الإشخافيشرب  حيث، والتبرخ

                                                           
1
 .194نفذ السخجع الدابق، ص: - 

2
فعالية تصبيق مبادئ الحػكسة في دعع مقػمات الافراح وأثخىا عمى الاداء السالي دراسة ميجانية لسجسػعة الذخكات التابعة حسدة ضػيفي ،  - 

عمػم التدييخ، فدع عمػم التدييخ، تخرز ادارة أعسال، جامعة ، أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية و لدػنمغاز
 .42، ص:2015، 3الجدائخ
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 بتقػيع بتدويجىع وذلظ القخارات متخحؼ فانو يداعج التبرخ أما والسالي، الإدارؼ  الفداد ومشع اكتذاف فيي

 والشتائج. العسميات والدياسات، لمبخامج مدتقل

 التجارية بالبشػك الاجتساعية السدؤولية أبعاد تعديد في الجاخمي التجقيق دور  الفخع الخابع:

 تعديد أبعاد لأجل الحػكسة السرخؼية عسمية تعديد في دورا ميسا الجاخمي التجقيق وضيفة تمعب
 السجققػن  يعسل حيث البشػك التجارية، مداءلة عمى السػاششيغ مقجرة بديادة وذلظ الاجتساعية، السدؤولية

 كسا والإدارؼ، السالي الفداد مخاشخ وتقميل العامميغ سمػك وتحديغ والعجالة السرجاؾية زيادة عمى الجاخميػن 

 تختبط أنذصة مغ بو يقػم لسا نطخا الاجتساعية السدؤولية تحقيق أبعاد في ىام دور لو الجاخمي التجقيق أن

 ييجف حيث الاجتساعية، السدؤولية أنذصة تعتخض أن يسكغ التي والسخاشخ الجاخمية الخقابة أنطسة بتقييع
 الاجتساعية بأبعاد السدؤولية الستعمقة السخاشخ إدارة وإجخاءات ونطع وسائل تقييعإلى  الجاخمي التجقيق

  ترػر عمى بشاء الجاخمي التجقيق ونطع وضع إجخاءات ويتع سميع، بذكل السرخؼيةالحػكسة  قػاعج وتصبيق
 ومجيخؼ  الحدابات ومخاقبي الإدارة مجمذ وتقاريخ آراء عمى ذلظ في ويعتسج بالبشػك، ودراسة السخاشخ

 1البشػك التجارية.
 بالبشػك التجارية الاجتساعية السدؤولية أبعاد تعديد السرخفية المجشة دور الفخع الخامذ:

 ضسان أجل مغ بالبشػك التجارية الحػكسة السرخؼية مبادغ تصبيقإلى  السرخؼية المجشة تدعى

 المجشة دور يتسثل حيث الاجتساعية، مدؤوليتيا تعديد أبعاد ضسانو  السيشة سيخ لقػاعج بشػكلا احتخام
 كسا احتخاميا ليا ومجػ التجارية البشػك ليا تخزع التي والأنطسة القػانيغ تصبيق حدغ مخاؾبة في السرخؼية

 البشػك التجارية بأعسال لمؿيام ليع مخخز غيخ أشخاص يختكبيا التي الاقتزاء السخالفات عشج تعايغ

 في والآراء التػصيات بتقجيع تقػم كسا لمبشػك التجارية، الترؽية بعسميات الؿيام ويسكشيا ,وتػؾيع العقاب
 لزسان السخاؾبة عمى العسمية واقتخاح التجابيخ  الشذاط تدييل وكحا السرخؼية، بالسيشة الستعمقة السدائل

 عقلانية لقػاعج يخزع البشػك عسل سيخ جعل عمى تعسل أنيا كسا التجارؼ، البشظ بيا يقػم العسميات التي

 بشظ يرجرىا التي الححر لقػاعج التجارية البشػك تخاقب مجػ احتخام السرخؼية المجشة أن كسا وتػجييية،

                                                           

 1
دراسة حالة مجسع  دور حػكسة السؤسدات في تخشيج القخارات السالية لتحديغ الاداء السالي لمسؤسدة،محمد البذيخ بغ عسخ،   - 

قترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، تخرز ادارة اشخوحة دكتػراه) غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الا(، 0100-0110صيجال)
 .35، ص:2017أعسال، جامعة ورقمة، 
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إلى  بالإضافة القخض، مخاشخ احتياشي وتذغيل الجيػن  وترشيف السخاشخ وتغصية تقييع مجال في الجدائخ
 1. العام السرمحة وضسان لحساية تدعى فإنيا  ذلظ

سابقا أىسية الحػكسة السرخؼية في تعديد أبعاد السدؤولية  ذكخهجانب ما تع إلى  الإشارةوتججر 
 2الاجتساعية مغ خلال تصبيق السبادغ التالية:

وضع أنطسة الخقابة الجاخمية والخارجية الستعمقة إلى  تؤدؼ عسمية تصبيق مبادغ الحػكسة السرخؼية -
 عمييا مع مخاجعتيا بذكل دورؼ؛ والإشخافبأبعاد السدؤولية الاجتساعية لمبشػك التجارية 

والعسال وفقا لسبجأ الخجل السشاسب في السكان  الإدارةتدسح الحػكسة السرخؼية باختيار أعزاء مجمذ  -
 السشاسب؛ 

والى الارتقاء بالذؤون  تدسح مبادغ الحػكسة السرخؼية بتعديد السداواة بيغ جسيع أفخاد السجتسع، -
 ؛الإندانشػع الخجمات وكحا السحافطة عمى حقػق الرحيحة والتعميسية والخعاية وت

الاجتساعية  تحديغ استغلال السػارد البذخية والسالية والصبيعية مغ قبل البشػك التجارية لتمبية الحاجيات -
 التصػعية؛ الأعسالالسحمية والػششية لتصػيخ  الآلياتوتقػية 

 كغ أفخاد البشػك مغ السداىسة في تحقيقتعسل الحػكسة السرخؼية عمى تييئة السشاخ العام الحؼ يس   -
 التػازن بيغ الأداء الاقترادؼ والأداء الاجتساعي في إشار السحافطة عمى البيئة؛

تصبيق مبادغ الحػكسة السرخؼية يسشح قشاعة بالجور الحتسي لمبشػك التجارية بتبشي أبعاد السدؤولية  -
 ارجي بػاجبو ومكانتو في تحقيق ذلظ.  الاجتساعية، كسا تعسل عمى إقشاع كل شخف داخمي أو خ

 أبعاد السدؤولية الاجتساعية تذكل ركيدة أساسية تبشى عمييا الحػكسة السرخؼية خلاصة القػل أن
 الأخلاقيأىع ركائدىا والستسثمة في إدارة السخاشخ، الخقابة، الدمػك  ضسان عمى الأخيخةتعسل ىحه  حيث

 تحقيق في التػازن  الخشيج، السيشي الدمػك بقػاعج الالتدامو  الحسيجة بالأخلاؾيات الالتدام خلال مغ ،والسداءلة

 دور يتزح ذلظ مغ وانصلاقا .نطيفة بيئة عمى والحفاظ ،التجارية بالبشػك السختبصة الأشخاف مرالح

تشاولت لبشػك. كسا تػجج عجة دراسات في ا الاجتساعية السدؤوليةأبعاد ب علاقتيا في السرخؼية الحػكسة
والتي سيتع  وأخخػ تشاولت أبعاد السدؤولية الاجتساعية، التجارية مػضػع الحػكسة السرخؼية في البشػك

 لي.االتصخق ليا في السبحث السػ 
                                                           

 
ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم  رسالة ،التجارية البشػك عمى الخقابة،  الحق شيح عبج - 1

 .111-110، ص ص: 2010بػمخداس،  أعسال،جامعةالتدييخ،ىتخرز ادارة 
2
، 04مجمة الاقتراد الججيج ، السجمج  دور مبادئ وأسذ الحػكسة في تعديد السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات الاقترادية،محمد غخدؼ ،  - 

 .74، ص:2013، جامعة البميجة ،  02العجد
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 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة
لسشيجية الجراسة العمسية، وتػجج العجيج مغ  الأساسيةتعتبخ الجراسات الدابقة مغ أىع الجعائع  

الجراسات التي تشاولت مػضػع الحػكسة السرخؼية وأبعاد السدؤولية الاجتساعية والتي تعتبخ مغ السػاضيع 
، وكحلظ إلييالمسػضػع السجروس والشتائج الستػصل  الأساسيةاليامة، حيث تشاولت كل دراسة الؿيع 

 مغ خلال السصالب التالية: وعمى ىحه الجراسات، وىحا ما سيتع تػضيح تػصيات ىحه الجراسة ثع التعقيب
  ؛ابقة الستعمقة بالحػكسة السرخؼيةالجراسات الد :الأولالسصمب 
 :؛مقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعيةالجراسات الدابقة الستع السصمب الثاني 
 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة. السصمب الثالث 
 الجراسات الدابقة الستعمقة بالحػكسة السرخفية :  الأولالسصمب 

وسيتع التصخق  ،الأجشبيةو  ىشاك العجيج مغ الجراسات الستعمقة بالحػكسة السرخؼية بالمغتيغ العخبية     
 مغ خلال ىحا السصمب . إلييا

 لمغة العخبيةبابالحػكسة السرخفية الفخع الأول:الجراسة الدابقة الستعمقة 
 الجراسات الستعمقة بالحػكسة السرخؼية بالمغة العخبية في:تتسثل أىع و  

 1".واقع الحػكسة السرخفية بالجدائخ" بعشػان 0100محمد الصاىخ عامخي  ،علال بغ ثابت دراسة  -0
إبخاز الجور اليام لتصبيق مبادغ الحػكسة في القصاع السرخفي، الأمخ إلى  ىجفت ىحه الجراسة   

السخاشخ التي تتعخض ليا السرارف، خاصة وأن التجارب الأخيخة في العالع التقميل مغ إلى  الحؼ يؤدؼ
 خصيخة عمى الاقتراديات القػمية انعكاساتإلى  أضيخت أن ضعف الحػكسة في الشطع السرخؼية يؤدؼ

أن حػكسة البشػك ىي مجسػعة مغ الأنطسة  مجسػعة مغ الشتائج :إلى  حيث تػصمت ىحه الجراسة
وذلظ  ,معمػمات سميسة لسجمذ الادارة في البشػك مثل الافراح والذفاؼية والػضػح والقػانيغ التي تػفخ

 وتعتسج عمى الأنطسة القانػنية ،لتحقيق الأىجاف التي تكػن في مرمحة عسلاء السرخف ومداىسيو
عػامل أخخػ مثل أخلاؾيات الأعسال السرخؼية مغ ثقة وصجق وأمانة، يعتبخ إلى  بالإضافةالشطامية و 

مؤسدة مالية كباقي السؤسدات فان وجػد نطام فعال لحػكسة البشػك في كل مرخف يداعج عمى  البشظ
تحديغ كفاءة وأداء إلى  وييجف ,تػفيخ الثقة والدلامة والذفاؼية الفعالة والدميسة لمعسميات السرخؼية

 البشػكمكافحة الفداد، كسا أن لمحػكسة دور فعال في حساية إلى  الأعسال السرخؼية كسا ويؤدؼ
                                                           

1
 02، العجد02و الادارة، السجمج ، مجمة الامتياز لبحػث الاقترادرخفية في الجدائخواقع الحػكسة الس، علال بغ ثابت، محمد الصاىخ عامخؼ  - 
 . 2018جامعة الأغػاط، الجدائخ، ،
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 الذخكات السالية مغ السخاشخ السرخؼية التي يسكغ أن يتعخض ليا البشظ. ويؤدػ تصبيق البشػك لمحػكسةو 
كسا  سػق السال واستقخارأىسيا زيادة فخص التسػيل وانخفاض تكمفة الاستثسار ،نتائج إيجابية متعجدة  إلى 

يديع في تذجيعيا لمذخكات التي تقتخض مشيا بتصبيق ىحه  ,أن التدام البشػك بتصبيق معاييخ الحػكسة
انخفاض درجة السخاشخ عشج تعامميا مع إلى  القػاعج والتي ويؤدػ تصبيق الذخكات لسبادغ الحػكسة

البشػك الاقلال مغ التعثخ. وإنصلاقا مغ الشتائج الدابقة الحكخ يتع تقجيع بعس التػصيات التي تمخز في 
الػعي بقػاعج الحػكسة السرخؼية والحؼ يعتبخ الخكيدة الأساسية  لتفعيميا وتصػيخىا  الآتي: العسل عمى نذخ

تذجيع البشػك عمى تصبيق مبادغ الحػكسة الجيجة الرادرة عغ لجشة بازل  ،حيد التشفيحإلى  وإخخاجيا
شخ الحجيثة وذلظ باستخجام مختمف الػسائل، تصػيخ الجور الإشخافي والخقابي عمى البشػك ليتلاءم مع السخا

في ضل الاستخجام السكثف لمتكشػلػجيات الحجيثة، إعجاد وتشفيح بخامج تكػيغ وتجريب في مجال الحػكسة 
 عمى مدتػػ بشظ الجدائخ وذلظ مغ خلال تأىيل السػرد البذخؼ. 

بعشػان "دور حػكسة البشػك في تحقيق التشسية السدتجامة في الجدائخ  0100خاوي محمد دراسة  -2
1."0100-0110خلال فتخة 

 

تجديج التصبيق الفعمي لسبادغ الحػكسة لتسكيغ البشػك الجدائخية مغ إلى  ىجفت ىحه الجراسة   
ىحا مغ أجل رفع مداىستيا في تحقيق التشسية و  مػاكبة التصػرات الحاصمة في مجال الريخفة الالكتخونية،

إلى  : تيجف الحػكسة في البشػكمجسػعة مغ الشتائج إلى  السدتجامة في الجدائخ، وقج تػصمت الجراسة
ضسان استقخار و  السػدعيغو  العميا لحساية حقػق السداىسيغ، والغارة الإدارةمخاؾبة الأداء مغ قبل محل 

 التقميل مغ أثخ الأزمات الساليةالسالي بذكل عام مغ خلال الحج مغ السخاشخ البشكية و  الشطام البشكي
كحا التصبيق الدميع و  لمحػكسة بػاسصة التعخف عمى درجة الاستعاب،يسكغ تقييع تصبيق البشػك الجدائخية و 

في تحقيق التشسية السدتجامة في  إسياماتياكحا مجػ و  لسبادغ الحػكسة الرادرة عغ لجشة بازل السرخؼية
الجدائخ وذلظ عغ شخيق دراسة عجد مغ السؤشخات الاقترادية مثل : مؤشخات الشذاط البشكي، مؤشخات 

الشتائج الدابقة الحكخ إلى  التصػر السالي. استشاداو  مق الشقػد، مؤشخ ؾياس الػساشة البشكيةؾياس مدتػػ خ
التشطيسية، بسا  الإصلاحاتيتع وضع التػصيات الآتية : ضخورة مػاصمة الشطام البشكي الجدائخؼ لعسمية 

ذلظ و  حػكسة في البشػك،الدميع لسبادغ الو  في التصبيق العسمي الإسخاعمعاييخ الحػكسة الجولية، و  يتساشى
 .يئة الخرػصية لمبشػك الجدائخيةميثاق الحػكسة لمبشػك الجدائخية يأخح بعيغ الاعتبار الب إشلاقمغ خلال 

                                                           

 
، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة( ،كمية 0100 – 0110دور حػكسة البشػك في تحقيق التشسية السدتجامة في الجدائخ خلال الفتخة محمد خاوؼ ،  -1

 .2016، 2015التجارية و عمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، تخرز إدارة الأعسال و التشسية السدتجامة، جامعة  سصيف،  العمػم الاقترادية و
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 ستعمقة بالحػكسة السرخفية بالمغة الأجشبية الدابقة ال الجراساتالفخع الثاني:  
  الأجشبية في :تتسثل أىع الجراسات الستعمقة بالحػكسة السرخؼية بالمغة و  

  بعشػان: Chahra Adissa، Anfal Necib 0100دراسة  -1
The importance of applying the governance  in Algerian banking system.1

 

تحجيج مجػ تصبيق الشطام السرخفي الجدائخؼ لسبادغ الحػكسة السرخؼية إلى  ىجفت ىحه الجراسة   
ازدياد حجة السشافدة  حيث تع التػصل مغ خلال ىحه و  الحجيثةوفق بازل في ضل الستغيخات السرخؼية 

لكغ  و ، كفاءة البشػكو  الآتية : الحػكسة الخشيجة عشرخ أساسي في تحديغ الاقترادو  الشتائجإلى  الجراسة
الاستقخار السالي، الامتثال لسعاييخ بازل لمخقابة السرخؼية عمى و  في حيغ العكذ قج يؤثخ عمى الاقتراد

عػامل أخخػ مثل إلى  بالإضافةندبة كفاية رأس السال ضخورية لمتعامل مع الأعسال السرخؼية الحجيثة، 
أخلاؾيات العسال السرخؼية مغ ثقة وصجق وأمانة. انصلاقا مغ الشتائج سابقة الحكخ يتع تقجيع بعس 

السالي، تصبيق مبجأ و  ي تمخز في الآتي : تحجيج السخاشخ السحدػبة لمشذاط السرخفيالتػصيات الت
 الأقدام . و  الإداراتالذفاؼية عغ البيانات والسعمػمات ووضع أنطسة فعالة لمتقاريخ عغ مختمف و  الإفراح

  : بعشػان Senouci Kouider0100   دراسة -2
La gouvernance bancaire face aux parties prenants cas des banques 

publiques algériennes.
2
 

البشػك خاصة يسخ عسػما باقحام و  أن تحديغ أداء الذخكات عامةإلى  تيجف ىحه الجراسة   
 الأشخاف السكػنة ليا في كل حالاتيا، حيث أن مختمف الشساذجو  الحػكسة في العلاقة بيغ الذخكة

قامت بالتأشيخ الذبو كامل ليحا السػضػع الحؼ يعتبخ مػضػع التصبيؿية العالسية و  السفاـيع الشطخيةو 
الحؼ لع يتخك السجال لمتدييخ العذػائي، أن  الحػكسة أصبحت ثقافة بل أكثخ مغ ذلظ الأبججية و  الداعة

مجسػعة مغ الشتائج إلى  التي تغحؼ السؤسدة بالسبادغ الأساسية لتصػيخ أداءىا، وقج تػصمت ىحه الجراسة
 يتػقف نجاح نطام الحػكسة في البشػك عمى فاعمية دور الفاعميغ الأساسييغ )الجاخميغ :الستسثمة في

الخارجييغ(، أن لتصبيق مبادغ  الحػكسة السرخؼية أثخ ايجابي عمى السدتػػ الجدئي أؼ عمى مدتػػ و 
ة مغ مجسػعإلى  الشتائج تػصمت الجراسةإلى  إضافةالبشظ أو السؤسدة وعمى السدتػػ الكمي للاقتراد. 

                                                           
1
- Anfal necib ،chahra adissa,The importance of applying the governance in the Algerian banking system, 

Economics financial banking and management journal, ،volume:05 , N :02, university biskra ,2020.  
2
- kouider Senouci, La gouvernance bancaire face aux parties prenantes cas des banques publiques 

algériennes thèse de doctorat, faculté des sciences economique des gestion et des sciences commerciales, 
spécialité science de gestion, option management , université abou beker belkaid – telemcen-, 2014- 2015 . 
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في البشػك بأىسية تصبيق الحػكسة، تجييد القصاعيغ  الإدارةالستسثمة في : تحديذ مجالذ و  التػصيات
بشاء نطع معمػمات فعالة لتػاكب التشسية إلى  والحاجة ,السالي والسرخفي بجسيع الأدوات اللازمة

 الاقترادية والسالية للاقترادات الستقجمة والاقترادات الشاشئة.

  بعشػان: LADJOUZI Soumiya  0100 دراسة -3
La bonne gouvernance bancaire: une condition nécessaire pour le 

développement éconmique en Algérie.
1    

 إضيار أىسية الحػكسة السرخؼية الجيجة في التشسية الاقترادية في الجدائخإلى  ىجفت ىحه الجراسة   
 إذبيان مختمف التغيخات والتحػلات الاقترادية العسيقة والتذكيل الججيج لمقصاع السرخفي والسالي، و 

أصبح الشذاط السرخفي أكثخ مغ أؼ وقت مزى محجدًا لمتشسية الاقترادية في جسيع أنحاء العالع. حيث 
سج عمى تعديد جػدة مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا: أن الحػكسة السرخؼية تعتإلى  تػصمت ىحه الجراسة

الخؤية الإستخاتيجية لمتشسية الاقترادية أن   ، تقييع حالة التقجم في الحػكسة السرخؼية،الإداريةالخجمات 
ىحه  الشتائج تػصمت ىحه إلى  مشطػر واسع وشػيل الأجل لمحػكسة السرخؼية الجيجة . إضافةإلى  تحتاج

مغ ثقافة الحػكسة  يجب التصػيخ قجر الإمكانيمي:  الستسثمة  ؼيساو  مجسػعة مغ التػصياتإلى  الجراسة
السرخؼية الجيجة مغ خلال: زيادة الػعي، التجريب، التخويج، والاعتخاف بالأداء، وتعديد شفاؼية 

 الإجخاءات والاستقخار التشطيسي، وتقػية القجرات الػششية لسكافحة الفداد وكحلظ آليات الػقاية.
تشػعت في و  ما بيغ اجشبية وعخبية الحػكسة السرخؼيةتعمقة بخلاصة القػل تعجدت الجراسات الس

 في السصمب السػالي.التصخق الى الجراسات الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية وسيتع جػانب عجيجة، 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1
- Soumiya LADJOUZI ,La bonne gouvernance bancaire : une condition nécessaire pour le développement 

économique en algérie, Journal de la performance des institutions algériennes,vol :03, N: 05, l’Ecole des hautes 

Etudes comerciales HEC ALGER, 2014 . 
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 السصمب الثاني: الجراسات الدابقة الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية
، وسيتع والأجشبيةىشاك العجيج مغ الجراسات الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية بالمغتيغ العخبية 

 مغ خلال ىحا السصمب. إليياالتعخض 
 : الجراسات الدابقة الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية بالمغة العخبيةالأولالفخع 
 في: بالمغة العخبية تتسثل أىع الجراسات الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية        

في تحقيق حػكسة  الإجتساعية السدؤوليةمداىسة تبشي بعشػان  2222 بغخير سعيجةدراسة  -1
 1 .السؤسدات الاقترادية

 حػكسة تحقيق في الاجتساعية السدؤولية تبشي مداىسة عمى التعخف إلى الجراسة ىحه ىجفت
 الاسسشت حميب، حزشة الحزشة، مصاحغ( في الستسثمة الذخكات مغ مجسػعة عمى بالتصبيق الذخكات

 باستخجام الذخكات ىحه عمى ميجانية دراسة إجخاء تع الجراسة أىجاف تحقيق أجل ومغ ،)الزمعة بحسام
 كعيشة والػسصى العميا الإدارتيغ مغ كل في إشار 542 عمى وتػزيعيا لمجراسة كأداة  الاستبيان إستسارة
 الإجتساعية السدؤولية لسفيػم الذخكات تبشي أن أىسيا مغ الشتائج مغ العجيج إلى الجراسة تػصمت،و لمجراسة

 .الذخكات لحػكسة الدميسة التصبيقات تصػيخ في تداىع أساسية ؾيادة كػسيمة يعتبخ
 ضسغ الإجتساعية السدؤولية بخامج وضعاقتخاحات مغ بيشيا:  عجة إلى الجراسة تػصمت كحلظ

 السدؤولية تصبيق مجال في الجولية الذخكات خبخات مغ الاستفادةالذخكات، كحلظ  وإستخاتيجية سياسة
 تدسى شخكة، كل في الحػكسة بذؤون  تختز لجشة إنذاء عمى الذخكات والعسل وحػكسة الإجتساعية

 الذخكات. في الحػكسة سيخ عمى وتذخف الإدارة مجمذ عغ وتشبثق الذخكات حػكسة لجشة
 في الػضيفية السسارسات ضسغ الاجتساعية السدؤولية إدماج إشكالية بعشػان 0100زلية عباز  -0

2.السؤسدة
 

 مغ الػضيؽية السسارسات ضسغ الاجتساعية السدؤولية إدماج واقع وصفإلى  الجراسة ىحه تيجف   
والسختارة  الاجتساعية السدؤولية مشيج في شػعيا السشخخشة السؤسدات ومسارسة فمدفة في التعسق خلال

                                                           
1
دراسة حالة مجسػعة مغ السؤسدات  مداىسة تبشي السدؤولية الاجتساعية في تحقيق حػكسة السؤسدات الاقتراديةسعيجة بغخير ،  - 

 دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، تخرز تدييخأشخوحة الاقترادية لػلاية السديمة، 
 .2020السؤسدات، جامعة السديمة، 

2
ية عباز -  إشكالية إدماج السدؤولية الاجتساعية ضسغ السسارسات الػضيفية في السؤسدة دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السؤسدات ، زـ

أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم التدييخ، تخرز إدارة أعسال، جامعة  الجدائخية،
 .2019باتشة، 
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مسثمة في  RS MENA  مذخوع إشار في الإيدو مشطسة شخف مغ بالجدائخ السشيج ليحا قائجة كسؤسدات
Cttp ،Nca Rouiba ،Sasace '' أؼ مجػ تشتيج  إلىولقج تحجدت مذكمة الجراسة في سؤال رئيدي

 شػعية مسارسة مجخد مغ الاجتساعية السدؤولية مفيػم تخؾية يتبشى استخاتيجي تػجو الجراسة محل السؤسدات
 :مجسػعة مغ الشتائج أىسياإلى  الػضيؽية؟ ''وقج تػصمت الجراسة مسارساتيا ضسغ أوسع وتصبيق إدماجإلى 

 لا الاجتساعية السدؤولية الاجتساعية، إن السدؤولية لتبشي السؤسدات أمام الاستخاتيجيات في تشػع وجػد
 لآخخ)خاصة حيغ مغ تثيخىا التي والشقاشات الخلافات رغع الأعسال إدارة مسارسات في اليػم تجاىميا يسكغ

 السالية البذخية، السػارد التدػيق، )التسػيغ، ضسغ وضيؽية استخاتيجية وجػد الشامية(، عجم الجول في

الخاىشة  الجاخمية البيئة الإنتاج(، ضعف وضيفة )عجا الاجتساعية السدؤولية مؤشخات تصبيق تتبشى والسحاسبة(
 .وضيفة كل مدتػػ  عمى الاجتساعية لمسدؤولية عسمي دليل أؼ بتبشي يدسح لا والحؼ

 أو السديخ )شخرية كشيج الاجتساعية السدؤولية بثقافة الاقتشاع تخسيخ عمى أوصت الجراسة العسل   

 الإدارة في التقميجؼ الشسػذج استبجال لمسؤسدات، وضخورة الاستخاتيجي والتفكيخ التخصيط ضسغ  القائج(

 لتػضيح والجامعييغ بالخبخاء )الاستعانة الاجتساعية السدؤولية ثقافة بتخسيخ يعشى الأبعاد متعجد آخخ بشسػذج

 عمى السفيػم ىحا لإدماج الاستخاتيجي التخصيط صياغة وكيؽية الاجتساعية لمسدؤولية السفاـيسي الجانب

 السجال(. ىحا في العمسي البحث نتائج واستخجام السؤسدات في الػضيؽية السسارسات مدتػػ 
 الأجشبيةالفخع الثاني: الجراسات الدابقة الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية بالمغة 

 في: الأجشبيةالجراسات الستعمقة بـبعاد السدؤولية الاجتساعية بالمغة  أىعوتتسثل  
 بعشػان: Ahmed Boudisa، Khaled Ghachi 0100دراسة  -0

The role of social marketing in enhacing the dimensions of corporates social 

responsibility case study the coroprate of safina Mostaghenem. 
1 

ىجفت الجراسة لمتعخف عمى دور التدػيق الاجتساعي ؼ تعديد أبعاد السدؤولية الاجتساعية  
بيق السؤسدات الجدائخية لسفيػم التدػيق الاجتساعي والى أؼ مجػ مجػ تص يلمسؤسدات، تكسغ الجراسة ف

وقج تػصمت الجراسة لجسمة مغ الشتائج مغ بيشيا: أن ، يداىع ذلظ في تعديد أبعاد السدؤولية الاجتساعية
السؤسدة تخكد اىتساماتيا الستعمقة بتصبيق أبعاد السدؤولية الاجتساعية في عسميا الاقترادؼ والبعج 

والخيخية، أيزا بيشت الجراسة أن  الأخلاؾية بالإبعادبيشسا كانت الشتائج متػسصة ؼيسا يتعمق  القانػني
السدؤولية الاجتساعية  لأبعادفي تعديد اعتساد السؤسدة السعشية  %40التدػيق الاجتساعي يداىع ندبة 
                                                           

1
- Ahmed Boudissa، Khaled Ghachi, the role of social marketing in enhacing the dimensions of coroporate 

social responsibility,  knowledge of aggregates magazine, vol 05, N° 02, Algeria ,2019. 
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متػسصة. ويػصي الباحث في ىحه الجراسة بزخورة التخكيد  أنيا إلاوعمى الخغع مغ أن ىحه الشدبة مقبػلة 
وخاصة الاخلاؾية والخيخية لتحديغ صػرة السؤسدة، كحلظ  الأربعةعمى السدؤولية الاجتساعية بأبعادىا 

تعديد تبشي السؤسدة لسدؤوليتيا الاجتساعية إلى  التأكيج عمى أن الاىتسام بالتدػيق الاجتساعي يؤدؼ
 مى رفاـية السجتسع وتعطيع عػائج السؤسدة ودعع مخكدىا التشافدي. الامخ الحؼ يشعكذ ع

 بعشػان: Liazid Wahiba 0100 دراسة -0
The Impact of Social Responsibility on Competitiveness of Small and 
Medium-sized Enterprises (SMEs) A Field Study of Some SMEs in 
Tlemcen.

1 
القجرة التشافدية  التعخف عمى أثخ السدؤولية الاجتساعية عمىإلى  أساسيتيجف الجراسة بذكل 

 30رئيذ ومػضف مغ 400لمسؤسدات الجدائخية الرغيخة والستػسصة الخاصة وقج تزسشت عيشة الجراسة 
 التالية الإشكاليةشخكة صغيخة ومتػسصة الخاصة في السجال الرشاعي، ىجفت الباحثة مغ خلاليا دراسة 

  ؟-تمسدان –الذخكات الرغيخة والستػسصة الجدائخية  تأثيخ السدؤولية الاجتساعية عمى تشافديةما ىػ 
أن الذخكات الرغيخة والستػسصة الخاصة تيتع بأبعاد السدؤولية إلى  قج تػصمت الجراسة 

ػدة أسعار وج السدؤولية الاجتساعية تجاه العسلاء: مغ خلال تػفيخ السشتجات في الاجتساعية التالية:
السدؤولية ، البصالة السدؤولية الاجتساعية تجاه السجتسع: مغ خلال السذاركة في التقميل، ملائسة لمعسلاء

بالذخكات  جػىخياً في الثقافة والؿيع الإدارية الخاصة الاجتساعية تجاه البيئة: مغ خلال حساية البيئة
الاجتساعية تؤثخ بذكل إيجابي عمى  أضيخت الشتائج أن السدؤولية الرغيخة والستػسصة بذكل عام، كسا

واختتست الجراسة بسجسػعة مغ  لمذخكات الرغيخة والستػسصة الخاصة في تمسدان. القجرة التشافدية
تػفيخ  التػصيات مشيا: وجػب اىتسام الذخكات الرغيخة والستػسصة بجراسة احتياجات العسلاء مغ خلال

 ذكاوػ بججية ومعالجتيا عمى الفػرال جانب أخحىاى إل مشتجات ججيجة عالية الجػدة وبأسعار تشافدية
مغ أجل الحج مغ التمػث الشاتج عغ  ,يجب عمى الذخكات الرغيخة والستػسصة أن تيتع بذكل أكبخ بالبيئة

تمػث اليػاء، أيزا يجب و  وسائل استغلال التكشػلػجيا الحجيثة لتجشب الأسباب الخئيدية لمتخبة والسياه ذلظ
 الرغيخة والستػسصة الخاصة عشاية إضاؼية لمسدؤولية الاجتساعية تجاه كل مغأن تسشح الذخكات 
 السػرديغ والسػضفيغ.

 

                                                           
1
- Wahiba Liazidi, the impact of social responsibility on competitiveness of small and medium sized 

Entreprises, journal of the new economy,  vol 02 , N°05 , Algeria,2018. 
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 بعشػان: Kheroua Hind   0100 دراسة -0

La perception de la responsabilité sociale de l’entreprise par les dirigeant      

d’entreprise algériennes comme mode de bonne gouvernance.
1 

تحجيج مجػ إدراك السديخيغ لػجػد أم عجم وجػد علاقة بيغ السدؤولية إلى  ىجفت الجراسة
 الآونةالاجتساعية والحػكسة في السؤسدات الجدائخية نطخا للأىسية التي تثيخىا السدؤولية الاجتساعية في 

الاجتساعية والحػكسة الجيجة لتعديد وضع إجخاءات في نصاق السدؤولية إلى  ، فالسؤسدة بحاجةالأخيخة
الذفاؼية والحػار بيغ أصحاب السرالح وتعديد مرجاقيتيا وسسعتيا في الدػق، وقج تزسشت الجراسة 

نتيجة إلى  تػصمت الجراسةو  .2012ض الجولي لمجدائخ العاصسة مديخ جدائخؼ مذارك في السعخ  138
ساعية اتجاه كافة السرالح لتحقيق مرمحة مفادىا أن السؤسدات  تصبق مسارسات السدؤولية الاجت

حاجة  كسا قجمت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات عمى الشحػ التالي:السجتسع ودعع سسعة الذخكة.  
وجػب السؤسدات تحجيج رؤية واضحة  تجاه السجتسع، السؤسدات لتصبيق بخامج السدؤولية الاجتساعية

 استخاتيجية السؤسدة السدؤولية الاجتساعية في ومقاربة لمجور الاجتساعي، دمج سياسات ومسارسات
 تزسيغ بخامج السدؤولية الاجتساعية لجسيع أصحاب السرمحة ليذ فقط السداىسيغ.إلى  والحاجة

 الفخع الثالث : الجراسات الدابقة الستعمقة بالحػكسة السرخفية وأبعاد السدؤولية الاجتساعية 

 السرخؼية وأبعاد السدؤولية الاجتساعية في :تتسثل أىع الجراسات الستعمقة بالحػكسة  
الحػكسة السرخفية كآلية لتعديد السدؤولية  بعشػان 0100شخيقي عسخ  ،مديسر أسساء  دراسة -0

السؤسدات و  السؤسدات السالية في الجدائخ دراسة ميجانية بسجسػعة مغ البشػكو  الاجتساعية بالبشػك
 2. السالية بػلاية سصيف

دراسة الجور الحؼ تؤديو الحػكسة السرخؼية في تعديد السدؤولية إلى  ىجفت ىحه الجراسة
مفاـيع خاصة إلى  ذلظ مغ خلال التصخق و  السؤسدات السالية وما العلاقة بيشيسا،و  الاجتساعية في البشػك

مغ خلال ىحه و  السؤسدات السالية،و  بالحػكسة السرخؼية كآلية لتعديد السدؤولية الاجتساعية في البشػك
 مجسػعة مغ الشتائج يتع تمخيريا في الآتي : وجػد تأثيخ معشػؼ ايجابي لسبادغإلى  الجراسة تع التػصل

                                                           
1
- Hind Kheroua, La perception de la responsabilité sociale de l entreprise par les dirigeants d entreprise 

algériennes comme mode de bonne gouvernance, thèse de Doctorat، faculté des sciences economiques,  
commerciales et sciences de gestion، departement des sciences commerciales، marketing,  université Abou Baker 

Belkaid, Telemcen, 2015. 
2
دراسة –الحػكسة السرخفية كآلية لتعديد السدؤولية الاجتساعية بالبشػك و السؤسدات السالية في الجدائخ أسساء مديسر ، عسخ شخيقي ،  - 

، ، جامعة بدكخة، جػان، 23،العجد  12أبحاث اقترادية و إدارية ،السجمج ،-بػلاية سصيفميجانية بسجسػعة مغ البشػك و السؤسدات السالية 
2018 . 
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السؤسدات السالية، تصبيق الحػكسة و  تعديد السدؤولية الاجتساعية في البشػكو  آليات الحػكسة في دععو 
يدسح بالاستجابة لستصمبات السؤسدات السالية ىػ أساس التدام بالسدؤولية الاجتساعية مسا و  في البشػك

 كحا ضسان السشافدة العادلة، كسا تداعج الحػكسة عمى ضسان التدام البشػكو  التشسية السدتجامة
ضسان السحافطة عمى حقػق أصحاب السرالح. عمى ضػء و  السؤسدات السالية بالسدؤولية الاجتساعيةو 

السؤسدات السالية و  تػعية البشػكو  : نذخالستسثمة فيو  مجسػعة مغ التػصياتإلى  تع التػصل ىحه الشتائج
مجػ مداىستيا في تحديغ الأداء، ضخورة مخاعاة البشػك والسؤسدات و  أىسية الحػكسة،و  دورو  بسفيػم

الخارجييغ عشج ؾياميع و  السالية لمجانب الاجتساعي في نذاشيا وعجم إىسالو مغ قبل السجققيغ الجاخمييغ
السدؤولية الاجتساعية نطخا لجورىا الكبيخ في و  س حػكسة الذخكاتبسياميع، الاىتسام بسػاضيع التي تجر 

 عسميات التدييخ.
السدؤولية الاجتساعية ما بيغ اجشبية وعخبية أبعاد خلاصة القػل تعجدت الجراسات الستعمقة ب

 ي السصمب السػالي التعقيب عمييسا.وسيتع ف ،عمى أبعادىا معطسياوركدت 
 الجراسات الدابقةالسصمب الثالث: التعقيب عمى 

عخض الجراسات الدابقة الستعمقة الحػكسة السرخؼية وأبعاد السدؤولية الاجتساعية، سيتع  بعج 
 التعقيب عمى ىحه الجراسات مغ خلال ىحا السصمب.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بالحػكسة السرخفية : -0

ركدت أغمب الجراسات عمى التأشيخ الشطخؼ لمحػكسة السرخؼية ومجػ أىسية وإلدام البشػك    
 الأشخافوتقميل السخاشخ التي تريب مرالح  الأداءالكبيخ بتحديغ  وارتباشيابالحػكسة السرخؼية، 

كسة ، ومجػ إلدام البشػك بتصبيق مبادغ الحػ الإداريةعمى تعديد جػدة الخجمات  اعتسادىاإلى  إضافة
 السرخؼية وكحلظ أبعادىا.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية: -0

 الأىسيةمغ حيث الخرائز، السفاـيسي لمسدؤولية الاجتساعية  الإشارتخكد ىحه الجراسات عمى 
 الاجتساعي، البيئيا )الاقترادؼ، بأبعادى السؤسدات الاقترادية التدامومجػ ، ومبادئيا الأىجاف
لتبشي السدؤولية الاجتساعية ومجػ تأثيخ السدؤولية  ىحه السؤسدات(، والتعخف عمى إستخاتجيات الأخلاقي

 الاجتساعية عمى أداءىا.
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 ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة: -0

ولية تكسغ ىحه الجراسة في محاولة التعخف عمى أثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤ  
 الاجتساعية في البشػك التجارية لػلاية تبدة.

 خؼية مغ خلال " تعخيفيا، خرائرياوىحا مغ خلال التصخق لمتأصيل الشطخؼ الحػكسة السر
 ."ومبادئياالسعشية بيا  الأشخاف، والآلياتأىجافيا، أىسيتيا 

 وىحا مغ خلال" التعخيف، الخرائز كحلظ التعخف عمى التأصيل الشطخؼ لمسدؤولية الاجتساعية
". والأخلاقيؼ، الاجتساعي، البيئي ، واستخاتجياتيا وأبعادىا الستسثمة في البعج الاقترادوالأىسية الأىجاف

مغ مع تػضيح العلاقة بيغ أثخ الحػكسة السرخؼية وأبعاد السدؤولية الاجتساعية، ويتع تثسيغ ىحه الجراسة 
بشظ الفلاحة و التشسية الخيؽية، البشظ " والستسثمة في ني لمبشػك التجاريةخلال التصبيق العسمي والسيجا

الػششي الجدائخؼ، البشظ الخارجي الجدائخؼ, بشظ التشسية السحمية، القخض الذعبي الجدائخؼ، وصشجوق 
 .-تبدة–في ولاية التػفيخ و الإحتياط" 

وتأثيخ متبادل بيغ الحػكسة مغ خلال الجراسات الدابقة أن ىشاك علاقة صمة  يسكغ القػل
السرخؼية وأبعاد السدؤولية الاجتساعية، وقج أصبح مغ الزخورؼ عمى البشػك التجارية الالتدام بسبادغ 

 الحػكسة السرخؼية مغ خلال تصبيقيا لأبعاد السدؤولية الاجتساعية.
الشقاط خلاصة القػل أنو تػجج عجة دراسات متعمقة بالحػكسة السرخؼية تمخز مجسػعة مغ  

أىسيا رفع مدتػػ أداء البشػك التجارية ومغ ثع تحقيق الشسػ الاقترادؼ، تشسية الجولة والتقميل مغ 
ىتسام بالجانب السخاشخ، وكحلظ ىشاك دراسات أخخػ متعمقة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية والتي تيجف للا

 الاقترادية.بسا يزسغ رفاـية السجتسع وتحديغ الاوضاع ، الاجتساعي والبيئي
وأىع ما يسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة ىػ أن معطع الجراسات الدابقة ركدت عمى   

، إلا أن ىحه الجراسة تحاول معخفة أثخ ةالاقتراديأثخ الحػكسة عمى السدؤولية الاجتساعية بالسؤسدات 
وذلظ بالإعتساد عمى  ،ةالتجارية لػلاية تبدة في البشػك الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعي

 .العيشة الصبؿية العذػائية
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 خلاصة الفرل
 

إنسا و  السالية,و  الحػكسة السرخؼية في إشارىا الذامل لا تكػن مختبصة فقط بالشػاحي القانػنية
 التجارية مغ ىشا جاءت فكخة تحكيخ البشػكالإجتساعية و و  شػاحي الإقتراديةإمتجت لتذسل كافة ال
 حتى لا يكػن تحقيق الخبح ىػ اليجف الخئيدي ليا . ،بسدؤوليتيا الإجتساعية

حيث تعسل ىحه الأخيخة عمى ركائد الحػكسة السرخؼية، إذ تعتبخ السدؤولية الإجتساعية إحجػ 
 ذلظ لكػن و  الحفاظ عمى بيئة نطيفة،و  جتساعيةبسدؤوليتيا الإ الؿيامجعل البشػك التجارية مدؤولة عغ 

كحا تحديغ البشػك التجارية مغ صػرتيا ليحا يجب و  التصػر في ضل البيئة الإقترادية الحاليةو  البقاء
 الأشخاف ذات السرمحة .و  الإستجابة بكل عشاصخ بيئتياو  عمييا الأخح بعيغ الإعتبار
مجػ أىسية و  سات تشاولت مػضػع الحػكسة السرخؼية في البشػك التجاريةاكسا تػجج عجة در 

مػضػع أبعاد السدؤولية  تزسشتدراسات أخخػ عمى البشػك التجارية، و يا لسا ليا مغ آثار إيجابية تصبيق
 محاولة معخفة مجػ تأثيخ ىحه الأخيخة عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية و  الإجتساعية

ىحا ما سيتع ، و -تبدة–أما الجراسة الحالية سيتع دراستيا عمى مدتػػ البشػك التجارية لػلاية 
 التصخق إليو في الفرل السػالي .



 

 



 انذساعــــــخ انًُذاَُـــــخ :انفصم انثبٍَ

 
37 

 

 الفرل الثاني: الجراسة السيجانية
 

 تسييج
التي ليا و  كحلظ العجيج مغ الجراسات الدابقة، و بعج التصخق في الفرل الدابق للأدبيات الشطخية 

أداء وجيات الشطخ السيشييغ حػل أثخ سيتع في ىحا الفرل معخفة ، علاقة بسػضػع البحث برفة مباشخة
ذلظ مغ خلال تػزيع الاستبيان لسجسػعة مغ ، و الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية

جدائخؼ، البشظ الخارجي الجدائخؼ البشظ الػششي ال ، بشظ الفلاحة و التشسية الخيؽية،مػضفي البشػك التجارية
بػية تحقيق و ، -تبدة -لػلاية الجدائخؼ، وصشجوق التػفيخ و الإحتياط بشظ التشسية السحمية، القخض الذعبي

 تقديع فرل الجراسة السيجانية إلى مبحثيغ عمى الشحػ السػالي: تع، ار الفخضياتبباختو  ذلظ
 

 السبحث الأول: تقجيع الإشار السشيجي لمجراسة السيجانية؛ 
 نتائج الجراسة واختبار الفخضيات السبحث الثاني: تحميل. 
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 السبحث الأول: تقجيع الاشار السشيجي لمجراسة السيجانية 
حيث سيتع تعخيف ، الأدوات السدتعسمة في ىحه الجراسةو  سيتع في ىحا الفرل تػضيح الصخيقة

سيتع تقديسو الى و  ،البخامج السدتخجمة في ىحه الجراسةو  بيان الأدوات الإحرائيةو  مجتسع الجراسة
 السػالية:السصالب 
 :ترسيع الجراسة السيجانية؛ السصمب الأول 
 :الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات؛ السصمب الثاني 
 :الأساليب الاحرائية السدتخجمة في الجراسة . السصمب الثالث 

 السصمب الأول: ترسيع الجراسة السيجانية 
 بيانات الجراسة السيجانية . و  كحلظ متغيخاتو  عيشة الجراسةو  يذسل ىحا السصمب تحميل مجتسع

 الفخع الأول: مجتسع الجراسة 
 عيشة الجراسة مغ خلال ىحا الفخع .و  يتع عخض مجتسع

 مجتسع الجراسة  -1
يتسثل السجتسع الكمي ليحه الجراسة مغ جسيع السػضفيغ العامميغ بسختمف السدسيات الػضيؽية 

مذغل ( في البشػك التجارية ، مبخمج، مخاجع خارجي، مخاقب داخمي ،نائب مجيخ الػكالة، )مجيخ الػكالة
)بشظ الفلاحة و التشسية الخيؽية، البشظ الػششي الجدائخؼ، البشظ ( بشػك06البالغ عجدىا)و  لػلاية تبدة

   لػلاية الخارجي الجدائخؼ, بشظ التشسية السحمية، القخض الذعبي الجدائخؼ، وصشجوق التػفيخ و الإحتياط
 ( مػضف في مختمف السدسيات الػضيؽية .125)ع تزو  (،-تبدة -
 عيشة الجراسة  -2
الحؼ تع حدابيا  (94بمغ حجسيا )و ، الجراسة وفق أساس العيشة العذػائية الصبؿيةتع اختيار عيشة   

    Sample Size Calculator example using stratified random »  مغ البخنامج السػالي

sampling »  عمى اعتبار أنو تع تقدييع مجتسع الجراسة الى  ،وكالات البشػك التجاريةمفخدة مغ مختمف
، وبشاءا عمى ذلظ تع اختيار العيشة مغ كل شبقة وتعتبخ جسيع العيشات ( شبقات كل مفخدة تسثل شبقة06)

والججول الجدئية الشاتجة في مجسػعيا عيشة واحجة تدسى بالعيشة الصبؿية الستسثمة ليا في السجتسع الكمي. 
 ( يػضح اختيار العيشات الجدئية مغ كل بشظ حيث:01رقع )

   100(×ندبة حجع العيشة =) الاجسالي في كل شبقة/حجع السجتسع 
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تػزيع عيشة الجراسة وفق أساس شبقي عمى وكالات البشػك التجارية في  يػضح ( :21ججول رقع ) 
 ولاية تبدة

حجع  السدتخدة
 العيشة

ندبة 
حجع 
 العيشة

الي الإجس
في كل 
 شبقة

 اسع البشظ )الصبقة(
 الخقع 

 21 بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  22 17.6% 17 15
 22 البشظ الػششي الجدائخؼ  26 20.8% 20 09
 23 البشظ الخارجي الجدائخؼ  28 22.4% 21 11
 24 بشظ التشسية السحمية  20 16% 15 10
 25 القخض الذعبي الجدائخؼ  15 12% 11 08
 26 صشجوق التػفيخ والاحتياط 14 11.2% 10 06

 ػعــــــــــــــالسجس 125 % 122 94 59

 محل الجراسة.التجارية مغ إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى السعمػمات مغ البشػك  :السرجر 

 59بعج الانتياء مغ عسمية جسع البيانات واستخداد الاستبيانات التي تع تػزيعيا، تع التحرل عمى 
( تقخيبا 62,76%وبحلظ تكػن ندبة الاستخداد مغ جسيع البشػك ككل ) ،استبيانة تعتبخ صالحة لمتحميل

يسكغ الاعتساد عمييا في استكسال اجخاءات ة جيجة والسسثمة لسجتسع الجراسة، حيث وتعتبخ ىحه الشدب
 الجراسة.

 مرادر جسع البيانات و  الفخع الثاني: متغيخات الجراسة
 مرادر جسع البيانات مغ خلال ىحا الفخع .و  ات الجراسةسيتع عخض متغيخ 

 متغيخات الجراسة -1
 يمي: تتسثل متغيخات الجراسة ؼيسا

 .في الحػكسة السرخؼية ويتسثل أساسا الستغيخ السدتقل:  -1-1
 تذسل:و  أبعاد السدؤولية الاجتساعية:  التابع الستغيخ -1-2
عمى حقػق السداىسيغ مغ الالتدام بسسارسات أخلاؾية داخل  ىػ أن تحافع البشػكالبعج الاقترادي: -

 مداىستو في تحديغ أداء الاقتراد الػششي ؛و  البشظ
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تػفيخ و  لمسداىسة في تحقيق رفاـية السجتسع الحؼ تعسل ؼيو مغ خلال سعي البشػك البعج الاجتساعي:-
 غيخىا؛و  أيزا السذاركة في حل السذكلات الاجتساعيةو  ، ضخوف عسل مشاسبة

عمى البشػك أن تقػم بتقجيع خجماتيا باستعسال السعاييخ السعيشة لسعخفة تمظ الجػانب البيئية البعج البيئي: -
ب أن تكػن السعاييخ السحجدة مغ جمغ الػاو  ،بالتالي تتسكغ مغ تحديغ أدائيا البيئيو  ذات الأثخ السسيد
 معسػل بيا؛و  مثبتةو  قبل البشػك شاممة

يذيخ إلى الدمػك التدػيقي الحؼ يعج مقبػلا مغ قبل السداىسيغ وأصحاب السرالح في  البعج الأخلاقي:-
ىحه السفاـيع تعج بسثابة أعخاف وقػانييغ تمتدم البشػك بيا في و  العسلاء، السدتثسخييغ، السجتسع، البشظ

 تعاملاتيا.
 يسثل متغيخات الجراسة :(21الذكل رقع )

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 .الاشار الشطخؼ لمجراسة ىعماعتساد مغ اعجاد الصالبتيغ السرجر:
 
 

 السدؤولية الاجتساعية 

 

 

 

 

 الحػكسة السرخفية 

 الستغيخ التابع   الستغيخات السدتقمة 

 نػع الاختبار   

Régression linéaire 

 البعج الاقترادؼ

 البعج الاجتساعي

 البعج البيئي

 البعج الاخلاقي

 الفخضية الخئيدية الأولى
2الفخضية  الفخعية   

0الفخضية  الفخعية   

3الفخضية  الفخعية   

4الفخضية  الفخعية   

البيانات الذخرية 
 الفخضية الخئيدية الثانية والػضيفية 

 نػع الاختبار   

ANOVA 
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 مرادر جسع البيانات   -2
 ىي كسايمي:و  نػعيغ مغ البيانات ىالبيانات ليحه الجراسة عم تع الاعتساد في جسع 
 البيانات الثانػية-2-1
الخسائل الجامعية ذات و  السمتؿياتو  الجراسات السشذػرةو  تتسثل البيانات الثانػية في مجسػعة الكتب 

خ جدءا الحؼ يعتبو  حيث تع تغصية الجانب الشطخؼ مغ الجراسة، كحا مرادر أجشبيةو  العلاقة بالجراسة
 أساسيا في اجخاء الجراسات السيجانية.

 البيانات الأولية-2-2
 يمي: تتسثل البيانات الأولية ؼيسا        

 الاستبيان -2-2-1
قرج تػضيح مجػ تأثيخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمبشػك التجارية  

 تحميميا إحرائياو  معالجتياو  يداعج في جسع البياناتتصػيخه بذكل و  تع إعجاد الاستبيان -تبدة–لػلاية 
 الحرػل عمى الشتائج.و 
 السقابمة-2-2-2

 السعمػمات اللازمة لسػضػع الجراسة .و  استخجمت السقابمة دعسا بالاستبيان في جسع البيانات
   لػلايةخلاصة القػل أنو يتسثل مجتسع الجراسة في مجسػعة السػضفيغ في الدت بشػك التجارية         

عغ  الصبؿية العذػائية، وذلظ العيشة الأفخاد بالإعتساد عمىاستبيان عمى  94حيث تع تػزيع ، -تبدة-
الحؼ يتسحػر حػل متغيخات الجراسة الستسثمة في و  ،البيانات اللازمةو  شخيق السقابمة في دمج السعمػمات

سصمب السػالي عخض الأدوات كسا سيتع في ال، أبعاد السدؤولية الاجتساعيةو  الحػكسة السرخؼية
 ة في جسع السعمػمات ليحه الجراسة.السدتخجم

 السصمب الثاني: الأدوات السدتخجمة في جسع البيانات
يسكغ تػضيح و  قرج تدييل الجراسة تع إعجاد استبيان بذكل يداعج عمى جسع السعمػمات 

 التالية:صجقيا مغ خلال العشاصخ و  اختبار ؾياس ثباتياو ، محتػيات الاستبيان
 الفخع الأول: محتػى أداة الجراسة )الإستبيان(

البيانات في استخجامات البحػث و  يعج الاستبيان مغ أىع الأدوات الخئيدية في جسع السعمػمات 
عغ شخيق التعخف السباشخ مغ الأشخاف ، الشتائج الستحرل عميياو  ذلظ نطخا لديػلة معالجة البيانات

الحؼ يعتبخ الخيار السلائع لؿياس درجة تصابق ، رخؼية باستخجام الاستبيانالفعالة في مجال الحػكسة الس
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قج تزسغ الاستبيان محاور تتعمق بستغيخات و ، -تبدة–أراء ووجيات نطخ مػضفيغ البشػك التجارية لػلاية 
 قدست الى قدسيغ رئيديغ يتسثلان في :و  الجراسة

 القدع الأول-1
   السدتػػ العمسي ،العسخ، عيشة الجراسة مغ حيث الجشذيتعمق بالسعمػمات الذخرية لأفخاد  

 وتبيان مجػ تأثيخىا في متغيخات الجراسة. الخبخة السيشية لغخض وصف عيشة الجراسة،  السخكد الػضيفي
 القدع الثاني-2
 يتكػن الاستبيان مغ محػريغ يتسثلان في:،  و عبارة عغ مجالات الجراسة 
 السحػر الأول-2-1

 16تزسغ و  السحػر العبارات الخاصة بالحػكسة السرخؼية في البشػك محل الجراسةيتزسغ ىحا 
 .عبارة 

 السحػر الثاني-2-2
 يتزسغ ىحا السحػر العبارات الخاصة بأبعاد السدؤولية الاجتساعية في البشػك محل الجراسة

 عبارة مػزعة عمى مجسػعة مغ السحاور الفخعية في مايمي: 16تزسغ و 
 ؛20إلى  17ادؼ مغ البعج الاقتر -
 ؛24 إلى 21البعج الاجتساعي مغ  -
 ؛28إلى  25البعج البيئي مغ  -
 . 32لى إ 29البعج الأخلاقي  -

 (الاستبيان) أداة الجراسة الفخع الثاني: مكياس
تع استخجام مؿياس ليكارت الخساسي لكػنة أكثخ تغييخا  ,لتحػيل اجابات الجراسة الى بيانات كسية        
جرجات الخسذ لمسػافقة في الججول وباعتباره يعصي مجالات أوسع للاجابة، ويسكغ تػضيح الوتشػعا 
 : كالآتي
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 درجات مكياس ليكارت الخساسييػضح (: 22الججول رقع) 
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الإجابات
 25 24 23 22 21 الجرجة

 .238،ص2013دار الشذخ والتػزيع، الصبعة الاولى، عسان، الاحراء)أسذ ومبادئ(،أيسغ صالح سلامة، السرجر: 

مغ خلال الججول الدابق أنو يعصي مجال أوسع للإجابة، حيث تسثل إجابة مػافق بذجة يتزح  
بذجة وغيخ مػافق  2، وغيخ مػافق الجرجة 3، ومحايج الجرجة 4، ومػافق الجرجة 5الجرجة الأكبخ أؼ 
 .1الجرجة الأقل وىي 

 شػل خلايا مكياس ليكارت الخساسي يػضح :( 23الججول رقع) 
 [4,20-5] [3,40-4,19] [2,60-3,39] [1,80-2,59] [ 791,-1] الستػسط السخجح
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة اتجاه الإجابة

 ججامختفع  مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا السدتػى 

 .24، ص: 2013عشابة،  ، نجوة عمسية، جامعةspssتحميل البيانات باستخجام بػقمقػل اليادؼ، السرجر: 

حيث  الخساسي) الحجود الجنيا والعميا(يتزح مغ خلال الججول الدابق أن شػل خلايا مؿياس ليكارت 
(، وبعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى 0,80=4/5( ومغ شػل الخمية أؼ )1-5=4يتع حداب السجػ)

 .(، وذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية01بجاية السؿياس وىي واحج)
 ثبات أداة الجراسة صجق و  -

قرج معخفة صجق الأداة السدتخجمة في الجراسة و ثباتيا، لأؼ قجرة الإستبيان عمى ؾياس الستغيخات 
عمى مدتػػ الكمية مغ أجل تحكيسو، وقج التي وضعت لؿياسيا، تع عخض الإستبيان عمى بعس الأساتحة 

 أشاروا إلى بعس السلاحطات، تع أخحىا بعيغ الإعتبار.
الإستبيان مغ خلال تػزيع الإستسارات عمى عيشة مغ الأفخاد، وتع كسا تع التأكج مغ صجق وثبات 

    ( أيام10قجرت بعذخة )إستخجاعيا و تفخيغ بياناتيا، ثع إعادة تػزيعيا عمى نفذ العيشة بعج فتخة زمشية 
 و كانت الشتائج كسايمي:
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 أداة الجراسة يػضح صجق (:24) الججول رقع

 T+1نتائج الفتخة  Tنتائج الفتخة  

 معامل بيخسػن  Tنتائج الفتخة 
 مدتػى الجلالة

1 
10 

0.953 

0.000 
 T+1نتائج الفتخة 

 مدتػى الجلالة
 معامل بيخسػن 
 مدتػى الجلالة

0.899 

0.000 
1 

10 

 01 01 عجد العيشة 

 إعجاده بشاء عمى نتائج التحميل الإحرائي. السرجر:

 (T+1)وكحا الفتخة  (T)يتزح مغ خلال نتائج الججول أن ىشاك ارتباط قػؼ ومختفع خلال الفتخة  
 ومشو يسكغ استخجام الاستبيان والثقة في نتائجو. ،الجراسة تخجموىي نتائج ايجابية 

لتحجيج  ((Cronbach’s Alphaعامل ألفا كخومباخ ة الى الإختبار الدابق، تع حداب مبالإضاف        
 وكانت الشتائج كسا ىي مػضحة في الججول التالي : درجة الثبات،

 قيسة معامل الثبات لستغيخات الجراسة السدتقمة والتابعةيػضح (: 10الججول رقع )

 (%معامل الثبات ألفا كخومباخ ) اسع الستغيخ رقع الفقخة في استسارة الاستبيان

 0020 الحػكسة السرخفية 00إلى  10مغ الفقخة 

أبعاد السدؤولية  00إلى  00مغ الفقخة 
 الاجتساعية

0020 

 0020 معامل الثبات الكمي 00إلى  10مغ الفقخة 

 تع إعجاده بشاء عمى نتائج التحميل الإحرائي. السرجر:

حيث بمغ معامل  ,الثبات لجسيع متغيخات الجراسة مختفعة معامل( أن 05يلاحع مغ الججول رقع ) 
ومشو  ،وىي ندبة ثبات عالية ومقبػلة لأغخاض إجخاء الجراسة, %96.1الثبات لكافة فقخات أداة الجراسة 

 يسكغ اعتساد استسارة الاستبيان.
 بمة في جسع البياناتالسقاو  الإعتساد عمى الإستبيان ،خلاصة القػل أنو تع في ىحه الجراسة        

مؿياس ليكارت  حيث تع الإعتساد عمى ،مقدع الى قدسيغ عبارة 32حيث تزسغ الإستبيان  السعمػماتو 
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سيتع في السصمب السػالي التعخف و  بشاءا عمى معامل ألفاكخومباخ،صجق الإستبيان و  تع إثباتالخساسي و 
 الأدوات الإحرائية السعتسج عمييا في تحميل الجراسة .و  عمى البخامج

 الجراسة ات الإحرائية السدتعسمة في تحميلالبخامج والأدو السصمب الثالث: 
 عيشة أجػبة ودارسة ءة بقخا الؿيام أجل مغ والبخامج الإحرائية الأدوات مغ مجسػعة إستخجام تع

 مغ ذلظ تػضيح وسيتع أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمبشػك التجارية،ثخ الحػكسة السرخؼية عمى لأالجراسة 
 .ىحا السصمب خلال

 الفخع الأول:  البخامج السدتخجمة في معالجة البيانات 
لتحقيق أىجاف الجراسة والتحميل البيانات سيتع الاعتساد عمى شخق إحرائية يتع مغ خلاليا 
وصف الستغيخات وتحجيج نػعية العلاقة السػجػدة بيشيا، بجاية بجسع البيانات السػزعة وتخميدىا ثع إدخال 

امج الحدمة الإحرائية ثع إدخال البيانات بالحاسػب الآلي باستعسال بخن ،وتخميدىاالبيانات السػزعة 
ىػ كحلظ أحج البخامج الإلكتخونية و   (Excel 2013)، كحلظ تع استخجام بخنامج Spss20  الاجتساعية

 تحميميا . و  السعمػماتو  التي تدتعسل لإدارة البيانات
 الفخع الثاني: الأدوات الإحرائية  

 1 :الأدوات الإحرائية السدتخجمة في دراسة الإستبيان ؼيسايمي تتسثل
 التكخارات والشدب السئػية -1

يفيج في وصف خرائز عيشة الجراسة حيث استخجمت لغخض معخفة تكخارات فئات متغيخ ما و 
 تحدب بالعلاقة الآتية: و  الاستجابة اتجاه محاور أداة الجراسة،ولتحجيج 

 
 

 

  معامل ألفا كخونباخ -2
يتع استخجامو لؿياس درجة ثبات وصجق أداة الجراسة، يأخح ؾيسا تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج 

ؾيسة % مقبػلة لمحكع عمى ثبات الاستبانة وكمسا زادت 60الرحيح، تعتبخ ؾيسة السعامل التي تداوؼ 
 السعامل زادت درجة ثبات وصجق أسئمة الاستبيان، يعبخ عشو بالسعادلة التالية:

 
                                                           

يع الفقي،  -1 :  .، ص ص2014، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، عسان، SPSSالإحراء التصبيقي باستخجام بخنامج عبج الله إبخاـ
95-142. 

 تكخار السجسػعة     الشدبة السئػية = 
السجسػع الكمي التكخارات

 

 الشدبة السئػية =
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 ؛معامل ألفا كخونباخ :αحيث: 
n : ؛عجد الأسئمة 
Vt: ؛معامل التبايغ لأسئمة السحػر 
Vi: التبايغ لأسئمة السحػر. 

 الانحخاف السعياري  -3
استجابات أفخاد الجراسة نحػ محاور وأسئمة الجراسة، حيث أن الانحخاف يتع حدابيا لتحجيج  

 السعيارؼ عبارة عغ مؤشخ احرائي يؿيذ مجػ التذتت في التغيخات، ويعبخ عشو بالعلاقة الآتية:
 

 
 

 ث:حي
S=؛الإنحخاف السعيارؼ  يسثل 

Xi=؛يسثل ؾيسة الأسئمة 
X=؛يسثل الستػسط الحدابي 
  (Meanػسط الحدابي )ستال -4

ويعبخ عشو  ،مؤشخا لتختيب البشػد حدب أىسيتيا مغ وجية نطخ أفخاد العيشة السختارةىػ عبارة عغ  
 بالعلاقة السػالية:

 

 
 

 حيث: 

X= .يسثل الستػسط الحدابي 

Xi. تسثل ؾيسة الأسئمة= 
N.يسثل عجد الأسئمة= 
 
 

  
 

   
(  

∑  

  
) 

 

𝜹  
√∑       ̅̅ ̅̅ ̅

 
 

  ∑   
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 البديط الخصي الانحجار -5
ويدتخجم ىحا الاختبار لتحجيج تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع. ويتعمق بتحميل الانحجار 
بالتشبؤ بالسدتقبل )غيخ معخوف( اعتسادا عمى بيانات جسعت عغ الساضي )السعخوف(، فيػ يحمل احج 

ستخجام تحميل الانحجار الستغيخات )الستغيخ التابع( متأثخا بعامل أخخ أو أكثخ مغ عامل مدتقل، وقج تع ا
أثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية في البشػك التجارية لػلاية  الخصي البديط لاختبار

 .-تبدة–
  T-testاختبار  -0

والحؼ يجل عمى أن ، sig(a)≤0,05يتع الاعتساد عميو لاختبار الفخضيات عشج مدتػػ دلالة 
 .%95ما يعكذ مجال الثقة بشدبة  %5في حجود  احتسال الخصأ السدسػح بو يكػن 

   (T-Test pour échantillons appariés) لمعيشات السدتقمة Tاختبار -7
 و استخجم لاختبار الفخضيات الستعمقة بسجػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد العيشة  

 الخصي.  الإنحجاربالستغيخات السدتقمة التي لا تدتخجم تختبط 
 (One wa ANOVA) تحميل التبايغ الأحادي -8
 ات دلالة إحرائية تختبط بالخرائزاستخجم لاختبار الفخضيات الستعمقة بسجػ وجػد فخوقات ذ   
أكثخ مغ مجسػعتيغ، وتتسثل في ىحه الجراسة: العسخ والسدتػػ التعميسي  ىلػضيؽية التي تحتػؼ عما

 والرشف السيشي وعجد سشػات الخجمة.
 معامل الارتباط بيخسػن  -9

 حدابو وتع ببعزيا، الجارسة متغيخات ارتباط مجػ لتحجيج بيخسػن  الارتباط معامل يدتخجم 
ضسغ السجال  محرػر أنو حيث ، spss20 الاجتساعية لمعمػم الإحرائية الحدمة مغ بخنامج انصلاقا

الػاحج  مغ الؿيسة اقتخبت فإذا السػجب، الرحيح والػاحج الدالب الػاحج الرحيح بيغ أؼ [1،-1]
 مغ اقتخبت إذا والعكذ ججا، قػؼ  إيجابي تأثيخ ذات شخدية ىشاك علاقة أن يعشي ىحا السػجب الرحيح

 فيشاك 0 مغ اقتخبت إذا والعكذ الستغيخات بيغ ججا سمبي ذات تأثيخ شخدية علاقة ىشاك أن يعشي ىحا 0
 .بيغ الستغيخات ججا ضعيف سمبي تأثيخ ذات عكدية علاقة

أنو تع في ىحه الجراسة إستخجام مجسػعة مغ البخامج تتسثل في بخنامج  خلاصة القػل
(Exel2013،)  و( بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الإجتساعيةspss20)  كحلظ مجسػعة مغ الأدوات و
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 لمعيشات السدتقمة Tإختبار و  ،معامل ألفاكخومباخو  الشدب السئػيةو  الستسثمة في التكخاراتو  ،الإحرائية
 الإنحخاف السعيارؼ إضافة الى معامل الإرتباط بيخسػن.و  كحلظ الستػسط الحدابيو 

   خلاصة القػل أن مجتسع الجراسة يتسثل في مجسػعة مغ السػضفيغ في البشػك التجارية لػلاية 
 32حيث تزسغ ابمة في جسع البيانات و السعمػمات، السقو  كسا تع الإعتساد عمى الإستبيان ،-تبدة–

اسة بشاءا صجق أداة الجر و  إثباتو  عبارة مقدع إلى قدسيغ تع الإعتساد ؼيو عمى مؿياس ليكارت الخساسي
 (spss20حيث تع  إستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الإجتساعية  ) عمى معامل ألفاكخومباخ،

كحلظ مجسػعة مغ الأدوات و اسة، ت التي تع جسعيا في ىحه الجر لتحميل البيانا ((Exel2013بخنامج و 
 ىحا مغ أجل تحميل نتائج الإستبيانو  الإنحخاف السعيارؼ،و  الإحرائية الستسثمة في الستػسط الحدابي

 التي سيتع التصخق إلييا في السبحث السػالي .و  إختبار الفخضياتو 
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 السبحث الثاني: تحميل نتائج الجراسة واختبار الفخضيات 
عخض وتحميل إجابات فخضيات الجراسة وتفديخىا، بغخض الػصػل إلى في ىحا السبحث سيتع 

التي تؿيذ متغيخات الجراسة وفقا لتػجيات عيشة الجراسة، ومشو تقتزي دراسة   ،نتائج الجراسة التصبيؿية
 ىحا السبحث تقديسو إلى السصالب التالية: 

  :الػصف الإحرائي لعيشة الجراسة؛السصمب الأول  
 :؛عخض وتحميل نتائج الجراسة التصبيؿية السصمب الثاني 
  :اختبار فخضيات الجراسةالسصمب الثالث. 

 السصمب الأول: الػصف الإحرائي لعيشة الجراسة
سيتع في ىحا السصمب عخض وتحميل الشتائج الستعمقة بالبيانات الذخرية لعيشة الجراسة مغ حيث  

 .الػضيفي، الخبخة السيشيةمتغيخ الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، السخكد 
 الجشذمتغيخ الفخع الأول : 

 تػزعت عيشة الجراسة حدب الجشذ عمى الشحػ السػضح في الججول التالي:   
 الجشذتػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ يػضح (:  26لججول رقع)ا

 (%الشدبة) التكخار البيان
 52,5 31 ذكخ
 47,5 28 أنثى

 122 59 السجسػع

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

  :لدابق الى الذكل البياني السػاليسكغ تخجسة معمػمات الججول اي
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 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الجشذ(: يسثل 22الذكل رقع)

 
 (06مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج الججول رقع ) السرجر: 

ناث أن ندبة الحكػر جاءت أعمى مغ الشدبة الإ أعلاه والذكل الججول مغ خلال نتائج يتزح  
وتعج  ، %47.5، وسجمت فئة الإناث ندبة قجرت بـ %52ػية قجرت بـ: حيث سجمت ندبة الحكػر ندبة مئ

ر لا يقترخ عمى فئة الحكػ  التجارية البشػكالعسل في ىحه الشدب متقاربة بيغ الجشديغ ويفدخ ىحا أن 
 فقط. 

 الفخع الثاني: متغيخ الفئة العسخية 
 عمى الشحػ السػضح في الججول التالي:   العسختػزعت عيشة الجراسة حدب  

 الفئة العسخية تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخيػضح (: 27لججول رقع)ا
 (%الشدبة) التكخار البيان

 18,6 11 سشة 30 مغ أقل
 55,9 33 سشة 40 إلى 30 مغ
 22,0 13 سشة 50 إلى 40 مغ

 3,4 2 فأكثخ سشة 50
 122 59 السجسػع

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

 يسكغ تخجسة معمػمات الججول الدابق إلى الذكل البياني السػالي:  
 
 

26,5

27

27,5

28

28,5

29

29,5

30

30,5

31

 أنثى  ذكر 

 ذكر 

 أنثى 



 انذساعــــــخ انًُذاَُـــــخ :انفصم انثبٍَ

 
51 

 

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الفئة العسخيةيسثل (:23الذكل رقع)

 
 (07الججول رقع )مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

كانت مغ   لستغيخ الفئة العسخية أعلاه أن أعمى ندبة محققة بالشدبة  الذكلالججول و يتزح مغ 
 40الفئة العسخية )مغ  مييا ،  لت%55.9قجرت بـ  ىي الأعمى والتي ( بشدبةسشة  40إلى  30مغ فئة )
سشة( السختبة الثالثة  30الفئة )أقل مغ  ، واحتمت%22في السختبة الثانية بشدبة قجرت بـ: سشة(  50إلى 

سشة( السختبة الأخيخة بشدبة ىي الأضعف  50، لتحل في الأخيخ الفئة )أكبخ مغ %18.6بشدبة قجرت بـ: 
يسمكػن  الذبابمغ ومشو يسكغ القػل أن البشػك محل الجراسة تحتػؼ عمى فئة  ،  %3.4والتي قجرت بـ: 

 السعخفة لاستيعاب فقخات الاستبيان والإجابة عمييا.

  السدتػى التعمسي: متغيخ الثالثالفخع 
 تػزعت عيشة الجراسة حدب الجشذ عمى الشحػ السػضح في الججول التالي:   

 السدتػى العمسي تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخيػضح (: 28لججول رقع)ا
 (%الشدبة) التكخار البيان

 10,2 6 بكالػريا
 37,3 22 ليدانذ
 45,8 27 ماستخ

 1,7 1 ماجدتيخ
 00 00 دكتػراه 

 5,1 3 أخخػ  شيادات
 122 59 السجسػع

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

 الذكل البياني السػالي: إلىيسكغ تخجسة معمػمات الججول الدابق   
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 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ السدتػى يسثل (:24رقع)الذكل 

 
 (08الججول رقع مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

عيشة الجراسة كانت مغ ضسغ فئة )ماستخ( بشدبة  أعلاه أن أغمبية الذكلالججول و يتزح مغ 
، وسجمت باقي %37.3)الميدانذ( بشدبة قجرت بـ: ، لتمييا في السختبة الثانية فئة %45.8قجرت بـ: 

الفئات ندبة مشخفزة،كسا لع تدجل فئة )دكتػراه( أؼ تكخار يحكخ، ويلاحع مغ خلال ىحه الشتائج أن 
، بيا ويسكغ تفديخ ىحه لإضافة والتصػيختحػز عمى كفاءات جامعية عمسية كبيخة يسكشيا تقجيع ا البشػك

 سية التي تصمبيا البشػك في مختمف مدابقات التػضيف التي تشطسيا.الشتائج بالشطخ لمسدتػيات العم
 السخكد الػضيفي : متغيخ الفخع الخابع

 عمى الشحػ السػضح في الججول التالي:   السخكد الػضيفيتػزعت عيشة الجراسة حدب  
 السخكد الػضيفي تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ يػضح (:29لججول رقع)ا

 (%الشدبة) التكخار البيان
 6,8 4 مجيخ
 18,6 11 مرمحة رئيذ
 74,6 44 أخخػ  وضيفة

 122 59 السجسػع

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

 يسكغ تخجسة معمػمات الججول الدابق الى الذكل البياني السػالي: 
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 وفقا لستغيخ السخكد الػضيفيتػزيع أفخاد عيشة الجراسة يسثل (: 25الذكل رقع)

 
 (09الججول رقع )مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر: 

عيشة الجراسة كانت مغ ضسغ فئة وضيفة أخخػ  أن أغمبية الذكل أعلاهالججول و  يتزح مغ 
فئة رئيذ ، لتمييا في السختبة الثانية %74.6)ادارؼ، عػن ادارؼ، سكخيتاريا وغيخىا( بشدبة قجرت بـ: 

وىحا  %6.8، واحتمت الفئة مجيخ السختبة الثالثة والأخيخة بشدبة قجرت بـ: %18.6مرمحة بشدبة قجرت بـ: 
 الأمخ إيجابي في البشػك التجارية محل الجراسة.

 الخبخة السيشية  : متغيخ الفخع الخامذ
 عمى الشحػ السػضح في الججول التالي:   الخبخة السيشيةتػزعت عيشة الجراسة حدب  

 السخكد الػضيفي تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخيػضح (: 12لججول رقع)ا
 (%الشدبة) التكخار البيان

 23,7 14 سشػات 05 مغ أقل
 32,2 19 سشػات 10 مغ أقل إلى 05 مغ
 15,3 9 سشة 15 إلى 10 مغ

 28,8 17 سشة 15 مغ أكثخ
 122 59 السجسػع

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

 يسكغ تخجسة معمػمات الججول الدابق الى الذكل البياني السػالي:
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 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخ الخبخة السيشيةيسثل  (:26الذكل رقع)

 
 (10الججول رقع )مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج السرجر:   

 10إلى  05مغ ضسغ فئة )مغ عيشة الجراسة كانت  أعلاه أن أغمبية الذكلالججول و مغ يتزح 
سشػات( بشدبة قجرت  05أقل مغ ، لتمييا في السختبة الثانية فئة )%32.2بشدبة قجرت بـ:  سشػات(

، واحتمت الفئة )مغ %28.8سشة( السختبة الثالثة بشدبة قجرت بـ:  15، واحتمت الفئة )أكثخ مغ %23.7بـ:
ويسكغ تفديخ ىحه الشتائج أنيا مشصؿية لتصػيخ  %15.3سشة( السختبة الأخيخة بشدبة قجرت بـ:  15إلى  10

وىحا ما يعدز القجرة العمسية والعسمية عمى استيعاب فقخات الاستبيان والاجابة عمييا التجارية أداء البشػك 
  برػرة مشاسبة.

 مغ خلال عخض، ىحا السصمب الػصف الإحرائي لعيشة الجراسة خلاصة القػل أنو تع في
ية لعيشة الجراسة، مغ حيث متغيخ الجشذ، العسخ، السدتػػ تحميل الشتائج الستعمقة بالبيانات الذخرو 

 تحميل نتائج الجراسة في السصمب السػالي.و  سيتع عخضو  الخبخة السيشية،و  السخكد الػضيفيالتعميسي، 
 وتحميل محاور الجراسة السصمب الثاني: عخض

نحػ متغيخات  العيشةات أفخاد تجابفي ىحا السصمب سيتع عخض البيانات الأساسية والتي تسثل اس
 .(20SPSSالجراسة ، وقج تع الاستعانة في ذلظ ببخنامج )
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    في البشػك التجارية استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ متغيخ الحػكسة السرخفية الفخع الأول: 
 مغ حيث الستػسط الحدابي 16الى  01سيتع اختبار ىحا السحػر مغ خلال الفقخات مغ 

 والججول السػالي يػضح ذلظ: ،والانحخاف السعيارؼ 
 لفقخات الحػكسة السرخفية والانحخاف السعياري  الستػسط الحدابييػضح (: 11الججول رقع )

 العبارة الخقع
الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 السدتػى 
تختيب 
 العبارات

21 
 ضسغ واعتساده السرخؼية الحػكسة بسرصمح كافي إلسام ىشاك

 البشظ؛ إستخاتيجية
 14 متػسط 1,106 3,19

 7 مختفع 1,071 3,56 وكفاءة؛ بفعالية البشظ أعسال تدييخ عمى تعسل لجان بتحجيج البشظ يقػم 22
 15 متػسط 1,087 3,08 رفاىيتيع؛ عمى والعسل لمعسال السداعجات تقجيع عمى البشظ يعسل 23
 1 مختفع 8522, 3,71 والسدؤوليات؛ السيام بتحجيج لمبشظ التشطيسي الييكل يداىع 24
 9 مختفع 1,057 3,49 والخارجية؛ الجاخمية الاشخاف بيغ السذاكل لحل نطام عمى البشظ يعتسج 25
 4 مختفع 9692, 3,58 السرالح؛ أصحاب كافة مع التشديق علاقات بتذجيع البشظ يقػم 26

27 
 السعاملات لتشطيع رقابية أنطسة بػضع السرمحة أصحاب يقػم

 ؛ بالبشظ السحاسبية
 8 مختفع 1,104 3,54

 16 ضعيف 1,199 2,90 ؛ الاجتساعات كافة في والترػيت السذاركة في الحق السداىسيغ لجػ 28

29 
 تحديغ أجل مغ كالكفاءة السػضفيغ وتعييغ اختيار بسعاييخ البشظ التخام
 ؛ أداءه

 12 تػسطم 1,250 3,46

12 
 تحديغ عمى يداعجه مسا البشظ داخل والسدؤولية السداءلة مبجأ اعتساد

 ؛ أدائو
 5 مختفع 1,005 3,56

11 
 البشظ مع الستعامميغ كل بيغ السداواة  بتحقيق السرخؼية الحػكسة تعسل

 ؛ الإندان حقػق  عمى والحفاظ
 13 متػسط 1,087 3,31

12 
 بالسدؤولية العلاقة ذات السخاشخ بتحجيج السخاجعة لجشة تعسل

 ؛ مشيا الحج ومحاولة وتقييسيا الاجتساعية
 12 متػسط 9762, 3,34

13 
 الذفاؼية عمى السرخؼية الحػكسة متصمبات وفق السخاجعة لجان تداىع

 ؛ السالية السعمػمات
 3 مختفع 1,065 3,63

14 
 تحديغ إلى يؤدؼ مسا لمسدتثسخيغ التامة الحساية الإدارة مجمذ يػفخ

 السالية؛ الاستثسارات فعالية
 6 مختفع 1,055 3,56

15 
 بتحقيق الخاصة الاستخاتيجيات تشفيح مخاؾبة عمى الإدارة مجمذ يعسل

 الاجتساعية؛ السدؤولية
 11 تػسطم 1,086 3,42

 2 ختفعم 1,015 3,63 البيئة بحساية الخاصة والتذخيعات بالقػانيغ بالالتدام البشظ يعسل 16
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 .الاجتساعية السدؤولية مجال في عمييا الستفق السعاييخ وكحا والسجتسع
 / مختفعة 0.727 3.43 إجسالي درجة السحػر

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

أن إستجابات أفخاد العيشة نحػ مجػ تأثيخ الحػكسة السرخؼية يتزح مغ الججول أعلاه أن أعلاه 
،كسا أكجت الشتائج  3.43يتجو نحػ السػافقة بشدب مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي لجسيع الفقخات  

السدجمة في الإنحخافات السعيارية أن ىشاك فخوق ضعيفة في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة، حيث بمغت 
وفقا لكل عبارة مغ عبارات  و سيتع تػضيح ذلظ ،0.727 لكافة فقخات السجال يارؼ نحخاف معالاؾيسة 

 ىحا السحػر مغ خلال ما يمي: 

 ؛البشظ إستخاتيجية ضسغ واعتساده السرخفية الحػكسة بسرصمح كافي إلسام ىشاك (:11العبارة رقع ) -
واحتمت  العبارة السختبة ، 1,106وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.19حيث سجمت متػسط حدابي قجر بـ: 

إلسام أن ىشاك   بعس مغ البشػك عيشة الجراسة تػافق عمىوىحا يعشي أن  صة،( بجرجة قبػل متػس14)
يتع يجب أن كان   ، وىي الشقصةالبشػك إستخاتيجية ضسغ واعتساده السرخؼية الحػكسة بسرصمحكاف 

 عمييا لتعخيف مدتخجمييا بيحا السرصمح السيع؛ التخكيد
حيث  وكفاءة؛ بفعالية البشظ أعسال تدييخ عمى تعسل لجان بتحجيج البشظ يقػم (:10العبارة رقع ) -

( 7واحتمت  العبارة السختبة )، 27272وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.56سجمت متػسط حدابي قجر بـ: 
 عمى تعسل لجان بتحجيج فعلا  مػن يقػ  البشػك وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن، بجرجة قبػل مختفعة

ىحا مغ  الإحتياطو  ظ التػفيخللإبتعاد عغ السخاشخ، خاصة في بش وكفاءة بفعالية البشػك أعسال تدييخ
 ؛ضسغ ما قالو مجيخ البشظ

حيث سجمت ىحه  رفاىيتيع؛ عمى والعسل لمعسال السداعجات تقجيع عمى البشظ يعسل (:13العبارة رقع ) -
، وقج احتمت ىحه العبارة السختبة 1.087وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.07العبارة متػسط حدابي قجر بـ: 

بعس البشػك مشيا البشظ الخارجي والبشظ الػششي الجدائخؼ وىحا يعشي أن  ،سصة( بجرجة قبػل متػ 15)
 رفاىيتيع عمى عسلوال لمعسال السداعجات تقجيع عمى يعسل البشظ عمى أنوبشظ التشسية السحمية يػافقػن 

 ؛الأخخون لا يػافقػن عمى ذلظوالبشػك 
حيث سجمت ىحه  ؛والسدؤوليات السيام بتحجيج لمبشظ التشطيسي الييكل يداىع (:14العبارة رقع ) -

وقج احتمت ىحه العبارة السختبة ، 27850وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.71العبارة متػسط حدابي قجر بـ: 
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بذكل كبيخ  يداىع لمبشظ التشطيسي الييكل وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن ،( بجرجة قبػل مختفعة1)
 ؛وذلظ يكػن بيغ مختمف الييئات بسا يخجم أىجافو ،والسدؤوليات السياممختمف  بتحجيجفعلا في 

حيث  ؛والخارجية الجاخمية الاشخاف بيغ السذاكل لحل نطام عمى البشظ يعتسج (:15العبارة رقع ) - 
وقج احتمت ىحه ، 27257وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.49سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي قجر بـ: 

فعلا  عتسجت كػ البش كافة وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن ،( بجرجة قبػل مختفعة09العبارة السختبة )
 ؛والخارجية الجاخمية الأشخاف بيغ السذاكل لحل نطام عمى

حيث سجمت ىحه  ؛السرالح أصحاب كافة مع التشديق علاقات بتذجيع البشظ يقػم (:16)العبارة رقع  -
وقج احتمت ىحه العبارة السختبة ، 27969وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.58العبارة متػسط حدابي قجر بـ: 

 علاقات بتذجيع تقػم بذكل كبيخ كػ البشوىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن ، ( بجرجة قبػل مختفعة04)
 ؛السرالح أصحاب كافة مع التشديق

 ؛بالبشظ السحاسبية السعاملات لتشطيع رقابية أنطسة بػضع السرمحة أصحاب يقػم (:17العبارة رقع ) -
وقج احتمت ىحه  27224وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.54حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي قجر بـ: 

ػن يقػم السرمحة أصحاب وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن ،مختفعة( بجرجة قبػل 08العبارة السختبة )
حيث تعسل ىحه  محل الجراسة التجارية بالبشػك السحاسبية السعاملات لتشطيع رقابية أنطسة بػضعفعلا 

 ؛الدمصة اللازمة لمؿيام بػاجبتياو  الأنطسة عمى الشداىة
حيث سجمت  ؛الاجتساعات كافة في والترػيت السذاركة في الحق السداىسيغ لجى (:18العبارة رقع ) -

( بجرجة 16، واحتمت  العبارة السختبة )1.199معيارؼ قجر بـ: وانحخاف  2.90متػسط حدابي قجر بـ: 
 في والترػيت السذاركة في الحق السداىسيغ لجػبأنو  تخػ  لا وىحا يعشي أن عيشة الجراسة، ضعيفةقبػل 
ششي الجدائخؼ صخحػا الإحتياط والبشظ الػ و  بعس البشػك مشيا بشظ التػفيخ وذلظ لأن ،الاجتساعات كافة

 ؛السذاركة في كافة الإجتساعاتو  تالحق في الترػيليذ لجييع و بأن ىشاك قخارات تزبصيع 
؛ أداءه تحديغ أجل مغ كالكفاءة السػضفيغ وتعييغ اختيار بسعاييخ البشظ مداالت (:19العبارة رقع ) -

وقج احتمت ىحه ، 27052وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.46العبارة متػسط حدابي قجر بـ: حيث سجمت ىحه 
البشػك عيشة  بعس وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن، متػسصة( بجرجة قبػل 10العبارة السختبة )
يكػن ذلظ و ، أداءه تحديغ أجل مغ كالكفاءة السػضفيغ وتعييغ اختيار بسعاييخ نػعا ماالجراسة ممتدمة 

 ؛ الخبخة السيشية السصمػبةو  بالإعتساد عمى مدابقات التػضيف
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 ءه؛ أدا تحديغ عمى يداعجه مسا البشظ داخل والسدؤولية السداءلة مبجأ اعتساد (:11العبارة رقع ) -
وقج احتمت ىحه ، 27225وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.56حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي قجر بـ: 

 سبجأل فعمي اعتساد وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن ىشاك ، ( بجرجة قبػل مختفعة05السختبة )العبارة 
 ؛ اأدائي تحديغ عمىا يداعجى مسا ػك عيشة الجراسة البش داخل والسدؤولية السداءلة

 والحفاظ البشظ مع الستعامميغ كل بيغ السداواة بتحقيق السرخفية الحػكسة تعسل (:11العبارة رقع ) -
وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.31حيث سجمت متػسط حدابي متػسط  قجر بـ:  الإندان؛ حقػق  عمى

 نػعا ما تخػ  وىحا يعشي أن عيشة الجراسة ،( بجرجة قبػل متػسصة13، واحتمت  العبارة السختبة )1.087
،حيث  يعحقػق عمى والحفاظ ػكالبش مع الستعامميغ كل بيغ السداواة  بتحقيق تعسل السرخؼية الحػكسة أن

  ؛أن بشظ التػفيخ و الإحتياط يعسل ضسغ مبجأ كل حدب كفاءتو و خبختو حدب ما صخح بو السػضفيغ
 الاجتساعية بالسدؤولية العلاقة ذات السخاشخ بتحجيج السخاجعة لجشة تعسل (:10العبارة رقع ) -

وانحخاف معيارؼ قجر  3.34قجر بـ: حيث سجمت متػسط حدابي متػسط   ؛مشيا الحج ومحاولة وتقييسيا
 بأن تخػ  وىحا يعشي أن عيشة الجراسة لا، ( بجرجة قبػل متػسصة12العبارة السختبة )، واحتمت 0.976بـ:

 الحج ومحاولة وتقييسيا ، ةالاجتساعي بالسدؤولية العلاقة ذات السخاشخ بتحجيج دائسا السخاجعة تعسل لجشة
 وذلظ بالإعتساد عمى نطع لجراسة السخاشخ؛ مشيا

 السعمػمات الذفافية عمى السرخفية الحػكسة متصمبات وفق السخاجعة لجان تداىع (:13العبارة رقع ) -
وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.63حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي مختفع والحؼ  قجر بـ:  ؛السالية
وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن ، ( بجرجة قبػل مختفعة03السختبة )وقج احتمت ىحه العبارة ، 27265

يفدخ و  ، السالية السعمػمات الذفاؼية عمى السرخؼية الحػكسة متصمبات وفقفعلا تداىع  السخاجعة لجان
تتعامل مع كافة العسلاء بذفاؼية بسشحيع   و مغ ضسشيا بشظ التشسية السحمية البشػك التجاريةذلظ أن 

 ؛التقاريخ اللازمة ووضع كافة السعمػمات اللازمة والسصمػبة في مػاقع إلكشخونية
 فعالية تحديغ إلى يؤدي مسا لمسدتثسخيغ التامة الحساية الإدارة مجمذ يػفخ (:14العبارة رقع )
وانحخاف  3.56حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي مختفع والحؼ قجر بـ:   ؛السالية الاستثسارات

وىحا يعشي أن عيشة ، ( بجرجة قبػل مختفعة06وقج احتمت ىحه العبارة السختبة )، 27255معيارؼ قجر بـ: 
 فعالية تحديغ إلى يؤدؼ مسا ،لمسدتثسخيغ التامة الحساية يذكل كبيخ يػفخ الإدارة مجمذ الجراسة تخػ بأن

 ؛مغ خلال كدب ثقة السدتثسخيغ أيزا ذلظو  السالية الاستثسارات
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 السدؤولية بتحقيق الخاصة الاستخاتيجيات تشفيح مخاقبة عمى الإدارة مجمذ يعسل (:15العبارة رقع )
وانحخاف معيارؼ قجر  3.42حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي مختفع والحؼ قجر بـ:  ؛الاجتساعية

وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ ، متػسصة( بجرجة قبػل 11وقج احتمت ىحه العبارة السختبة )، 27286بـ: 
 السدؤولية أبعاد بتحقيق الخاصة الاستخاتيجيات تشفيح مخاؾبة عمىفعلا  يعسل الإدارة مجمذبأن 

 ؛الاجتساعية
 وكحا والسجتسع البيئة بحساية الخاصة والتذخيعات بالقػانيغ بالالتدام البشظ يعسل(: 16العبارة رقع )

حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي مختفع  ؛الاجتساعية السدؤولية مجال في عمييا الستفق السعاييخ
( بجرجة قبػل 02وقج احتمت ىحه العبارة السختبة )، 27225وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.63والحؼ  قجر بـ: 

 والتذخيعات بالقػانيغ بالالتدامػك تعسل فعلا عمى البش وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن ،مختفعة
وذلظ مغ  الاجتساعية السدؤولية مجال في عمييا الستفق السعاييخ وكحا، والسجتسع البيئة بحساية الخاصة

  .الحخص عمى إستسخاريتيا  خلال
 في البشػك التجاريةاستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ متغيخ أبعاد السدؤولية الاجتساعية  الفخع الثاني:

مغ حيث الستػسط الحدابي  32الى  17يتع اختبار ىحا السحػر مغ خلال الفقخات مغ 
 والججول السػالي يػضح ذلظ . ،سعيارؼ والانحخاف ال

 في البشػك التجارية لمسدؤولية الاجتساعيةاستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ البعج الاقترادي  -1
 تتسثل نتائج إستجابات أفخاد عيشة الجراسة في الججول السػالي:   

 البعج الاقتراديوالانحخاف السعياري لفقخات  الستػسط الحدابييػضح (: 10الججول رقع )

 العبارة الخقع
الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 السدتػى 
تختيب 
 العبارات

 2 مختفع 1,071 3,69 بذفاؼية؛ الأرباح تعطيع عمى دائسا البشظ يحخص 17
 3 مختفع 1,165 3,53 ؛ لسػارده الأمثل بالاستخجام البشظ يمتدم 18
 1 مختفع 1,208 3,76 عالية؛ اقترادية ؾيسة تعصي التي الخجمات عمى البشظ يخكد 19

22 
 الرجيقة الاستثسارية لمسذاريع التسػيل عسميات تدييل عمى البشظ يعسل
 .لمبيئة

 4 متػسط 1,181 3,32

 1 مختفعة 0.998 3.57 لبعج وتختيبو في السحػرإجسالي درجة ا

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 
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يتزح مغ الججول أعلاه أن أعلاه أن إستجابات أفخاد العيشة نحػ مجػ تأثيخ الحػكسة السرخؼية  
،كسا أكجت الشتائج  3.57نحػ السػافقة بشدب مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي لجسيع الفقخات   يتجو

السدجمة في الإنحخافات السعيارية أن ىشاك فخوق ضعيفة في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة، حيث بمغت 
رة مغ عبارات ، و سيتع تػضيح ذلظ وفقا لكل عبا0.998 لكافة فقخات السجال نحخاف معيارؼ ؾيسة الا

 ىحا السحػر مغ خلال ما يمي: 

حيث سجمت متػسط حدابي قجر ؛ بذفافية الأرباح تعطيع عمى دائسا شظبال يحخص (:17العبارة رقع ) -
بجرجة قبػل مختفعة في البعج ( 2واحتمت  العبارة السختبة )، 27272وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.69بـ: 

 ؛بذفاؼية الأرباح تعطيع عمى دائسا حخصػك التجارية تالبش تخػ بأن ،وىحا يعشي أن عيشة الجراسة
ث سجمت متػسط حدابي قجر بـ: حي ؛لسػارده الأمثل بالاستخجام البشظ يمتدم (:18العبارة رقع ) - 

 ،بجرجة قبػل مختفعةداخل البعج ( 3واحتمت  العبارة السختبة )، 2.265وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.53
 ؛الأمثل لمسػارد بالاستخجامفعلا  بذكل كبيخ متدمت وىحا يعشي أن عيشة الجراسة

حيث سجمت ىحه ؛عالية اقترادية قيسة تعصي التي الخجمات عمى البشظ يخكد (:19العبارة رقع ) -
واحتمت  ، 27028وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.76العبارة متػسط حدابي ىػ الأعمى والحؼ قجر بـ: 

 التي الخجمات عمى تخكد فعلا وىحا يعشي أن عيشة الجراسة  ( بجرجة قبػل مختفعة، 1رة السختبة )العبا
 ؛ذلظ بيجف تذجيع عسميات الإستثسارو  عالية اقترادية ؾيسة تعصي

؛ لمبيئة الرجيقة الاستثسارية لمسذاريع التسػيل عسميات تدييل عمى البشظ يعسل (:01العبارة رقع ) -

، وقج احتمت 1.181وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.32العبارة متػسط حدابي قجر بـ: حيث سجمت ىحه 
عمى أن نػعا ما  عيشة الجراسة  تػافق وىحا يعشي أن، (  بجرجة قبػل متػسصة04ىحه العبارة السختبة )

ذلظ لأن البشػك  مغ و  ،لمبيئة الرجيقة الاستثسارية لمسذاريع التسػيل عسميات تدييل عمى عسلػك تالبش
 .أكثخ أىجافيا الحرػل عمى فػائج فقط 
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 في البشػك التجارية استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ البعج الاجتساعي لمسدؤولية الاجتساعية -2
 تتسثل نتائج إستجابات أفخاد عيشة الجراسة في الججول السػالي:   

 البعج  الاجتساعي والانحخاف السعياري لفقخات  الستػسط الحدابييػضح (: 13الججول رقع )

 العبارة الخقع
الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 السدتػى 
تختيب 
 العبارات

21 
 قخوض تقجيع خلال مغ البصالة مذكمة مغ بالتقميل البشظ يداىع

 لمدبائغ؛
 1 مختفع 1,263 3,44

 2 متػسط 1,238 3,19 مػضؽيو؛ وسلامة صحة يزسغ لمعسل جيج مشاخ البشظ يػفخ 22

23 
 (الاجتساعية السدؤولية) ISO26000 شيادة عمى البشظ  تحرل
 الايدو؛ شيادات مغ وغيخىا

 3 متػسط 1,288 3,12

 4 متػسط 1,143 3,07 .البيع بعج ما مشاسبة خجمات البشظ يقجم 24
 1 متػسصة 1.028 3.20 لبعج وتختيبو في السحػرإجسالي درجة ا

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

يتزح مغ الججول أعلاه أن أعلاه أن إستجابات أفخاد العيشة نحػ مجػ تأثيخ الحػكسة السرخؼية  
كسا أكجت الشتائج  ،3.20ػسط الحدابي لجسيع الفقخات  يتجو نحػ السػافقة بشدب مختفعة، حيث بمغ الست

سعيارية أن ىشاك فخوق ضعيفة في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة، حيث بمغت السدجمة في الإنحخافات ال
سيتع تػضيح ذلظ وفقا لكل عبارة مغ عبارات ىحا ، و 1.028 لكافة فقخات السجال نحخاف معيارؼ ؾيسة الا

 السحػر مغ خلال ما يمي: 

ث حي ؛لمدبائغ قخوض تقجيع خلال مغ البصالة مذكمة مغ بالتقميل البشظ يداىع (:01العبارة رقع ) -
 27063وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.44قجر بـ: ىػ الأعمى والحؼ متػسط حدابي  ىحه العبارة سجمت

البشػك التجارية   وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن ,( بجرجة قبػل مختفعة1واحتمت  العبارة السختبة )
لال تذجيعع عمى غ خوذلظ م لمدبائغ قخوض تقجيع خلال مغ البصالة مذكمة مغ بالتقميل فعلا  تداىع

 ؛الؿيام بالسذاريع
حيث سجمت ىحه  ؛مػضفيو وسلامة صحة يزسغ لمعسل جيج مشاخ البشظ يػفخ(: 00العبارة رقع ) -

، وقج احتمت ىحه العبارة السختبة 1.238وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.19العبارة متػسط حدابي قجر بـ: 
 عمى أن البشػك التجارية تػفخ فعلاتخػ نػعا ما أن عيشة الجراسة وىحا يعشي  ،(  بجرجة قبػل متػسصة02)
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بشظ  عمى سلامة مػضؽيومغ ضسغ البشػك التي تعسل و  ،امػضفيي وسلامة صحة يزسغ لمعسل جيج مشاخ
 التشسية السحمية ؛

وغيخىا مغ )السدؤولية الاجتساعية(  26222تحرل البشظ عمى شيادة ايدو  (:03العبارة رقع ) -
، 1.288وانحخاف معيارؼ قجر بـ: 3.12: حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي قجر بـ ؛شيادات الايدو

عمى يعشي أن عيشة الجراسة تخػ نػعا ماوىحا  ،(  بجرجة قبػل متػسصة03وقج احتمت ىحه العبارة السختبة )
 ؛الايدو شيادات مغ وغيخىا الاجتساعية سدؤوليةلم ISO26000 شيادة عمى تتحرم التجاريةأن البشػك 

حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي  ؛البيع بعج ما مشاسبة خجمات البشظ يقجم (:04العبارة رقع ) -
، وقج احتمت ىحه العبارة السختبة 1.143وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.07ىػ الأضعف والحؼ  قجر بـ: 

 ما مشاسبة خجماتأن البشػك التجارية تقجم تخػ وىحا يعشي أن عيشة الجراسة ، (  بجرجة قبػل متػسصة04)
  .التشسية الخيؽيةو  ذلظ لأن بعس البشػك ليذ لجييا إىتسام بحلظ كبشظ الفلاحةو  ،البيع بعج
 في البشػك التجارية استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ البعج البيئي لمسدؤولية الاجتساعية -3
 نتائج إستجابات أفخاد عيشة الجراسة في الججول السػالي:تتسثل    

 البعج البيئيوالانحخاف السعياري لفقخات  الستػسط الحدابييػضح (: 14الججول رقع )

 العبارة الخقع
الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 السدتػى 
تختيب 
 العبارات

 2 مختفع 1,084 3,29 أنذصتيع؛ عغ الشاتجة البيئية والسخاشخ بالفخص مػرديو بتػعية البشظ يقػم 25
 3 متػسط 1,195 3,05 لمبيئة؛ صجيقة تكػن  قخوض بتقجيع البشظ يقػم 26

27 
 مغ بيا والسيتسيغ البيئة عغ السدؤوليغ مع الآراء ويتبادل البشظ يذارك
 والتمػث؛ البيئة بحساية الستعمقة التكػيشية الجورات خلال

 4 متػسط 1,144 3,03

 1 متػسط 1,200 3,36 .البيئة بحساية الستعمقة والتذخيعات القػانيغ باحتخام البشظ يمتدم 28
 4 متػسصة 1.011 3.18 لبعج وتختيبو في السحػرإجسالي درجة ا

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

نحػ مجػ تأثيخ الحػكسة السرخؼية يتزح مغ الججول أعلاه أن أعلاه أن إستجابات أفخاد العيشة 
،كسا أكجت الشتائج  3.18يتجو نحػ السػافقة بشدب مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي لجسيع الفقخات  

السدجمة في الإنحخافات السعيارية أن ىشاك فخوق ضعيفة في إيجابات أفخاد عيشة الجراسة، حيث بمغت 
، و سيتع تػضيح ذلظ وفقا لكل عبارة مغ عبارات 1.011 لكافة فقخات السجال نحخاف معيارؼ ؾيسة الا

 ىحا السحػر مغ خلال ما يمي: 
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ث حي ؛أنذصتيع عغ الشاتجة البيئية والسخاشخ بالفخص مػرديو بتػعية البشظ يقػم (:05العبارة رقع ) -
العبارة واحتمت ، 27284وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.29متػسط حدابي قجر بـ:  ىحه العبارة سجمت

 بتػعية دائسا  متقػ البشػك التجارية   وىحا يعشي أن عيشة الجراسة تخػ بأن، ( بجرجة قبػل مختفعة2السختبة )
 ؛وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى السحاسبة البيئية أنذصتيع عغ الشاتجة البيئية والسخاشخ بالفخص امػرديي

حيث سجمت ىحه العبارة متػسط ؛ لمبيئة صجيقة تكػن  قخوض بتقجيع البشظ يقػم (:06العبارة رقع ) -
بجرجة ( 03، وقج احتمت ىحه العبارة السختبة )1.195وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.05: حدابي قجر بـ
 صجيقة تكػن  قخوض بتقجيع قػمت التجارية أن البشػكب تخػ  أن عيشة الجراسة وىحا يعشي ،قبػل متػسصة

  .صجيقة لمبيئة تكػن  يذجع عمى تقجيع قخوضىػ فقط  الخيؽيةالفلاحة والتشسية أن البشظ  مع العمع،  ،لمبيئة
 خلال مغ بيا والسيتسيغ البيئة عغ السدؤوليغ مع الآراء ويتبادل البشظ يذارك (:07العبارة رقع ) -

       حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي قجر  ؛والتمػث البيئة بحساية الستعمقة التكػيشية الجورات
(  بجرجة قبػل متػسصة 03، وقج احتمت ىحه العبارة السختبة )1.144وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.03 : بـ

 عغ السدؤوليغ مع الآراء تبادلتو  ذاركتالتجارية عمى أن البشػك  أن عيشة الجراسة محايجة وىحا يعشي
لأن كل مغ البشظ  والتمػث البيئة بحساية الستعمقة التكػيشية الجورات خلال مغ، بيا والسيتسيغ البيئة

 ؛ بشظ التػفيخ والإحتياط غيخ ميتسيغ بحلظو  الخارجي
حيث سجمت ىحه  ؛البيئة بحساية الستعمقة والتذخيعات القػانيغ باحتخام البشظ يمتدم(: 08العبارة رقع ) -

، وقج احتمت ىحه العبارة السختبة 1.200وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.36: العبارة متػسط حدابي قجر بـ
 فعلا  متدمت التجاريةعمى أن البشػك أن عيشة الجراسة محايجة وىحا يعشي ، (  بجرجة قبػل متػسصة04)

 .البيئة بحساية الستعمقة والتذخيعات القػانيغ باحتخام
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 في البشػك التجارية استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ البعج الأخلاقي لمسدؤولية الاجتساعية -4
 أفخاد عيشة الجراسة في الججول السػالي: تتسثل نتائج إستجابات  

 البعج الأخلاقيوالانحخاف السعياري لفقخات  الستػسط الحدابييػضح (: 15الججول رقع )

 العبارة الخقع
الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 السدتػى 
تختيب 
 العبارات

 1 مختفع 1,166 3,68 مختمفة؛ ومداعجات تدييلات البشظ يقجم 29
 2 مختفع 1,193 3,44 الكفاءة؛ حدب الأجػر في العجالة مبجأ تصبيق عمى البشظ يحخص 32
 3 مختفع 1,295 3,34 السػضفيغ؛ اختيار في  السشافدة اعتساد عمى البشظ يعسل 31

32 
 تريب التي الحػادث أثشاء التصػعية الحسلات في البشظ يذارك

 .والؽيزانات كالدلازل السجتسع
 4 متػسط 1,187 3,27

 0 مختفعة 0.992 3.43 لبعج وتختيبو في السحػرإجسالي درجة ا

 (.SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى نتائج تحميل)السرجر: 

يتزح مغ الججول أعلاه أن أعلاه أن إستجابات أفخاد العيشة نحػ مجػ تأثيخ الحػكسة السرخؼية 
،كسا أكجت الشتائج  3.43يتجو نحػ السػافقة بشدب مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي لجسيع الفقخات  

اسة، حيث بمغت السدجمة في الإنحخافات السعيارية أن ىشاك فخوق ضعيفة في إيجابات أفخاد عيشة الجر 
، و سيتع تػضيح ذلظ وفقا لكل عبارة مغ عبارات 0.992 لكافة فقخات السجال نحخاف معيارؼ ؾيسة الا

 ىحا السحػر مغ خلال ما يمي: 

حيث سجمت متػسط حدابي قجر  ؛بذفافية الأرباح تعطيع عمى دائسا البشظ يحخص (:09العبارة رقع ) -
بجرجة قبػل مختفعة في البعج ( 1العبارة السختبة )واحتمت ، 27266وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.68بـ: 

 الأرباح تعطيع عمىبذكل كبيخ فعلا   حخصتبان البشػك التجارية  تخػ  ،وىحا يعشي أن عيشة الجراسة
 لأن معطع البشػك ىجفيا الحرػل عمى الفػائج؛ ،بذفاؼية

ث سجمت حي ؛الكفاءة حدب الأجػر في العجالة مبجأ تصبيق عمى البشظ يحخص (:31العبارة رقع ) - 
داخل البعج ( 2واحتمت  العبارة السختبة )، 2.293وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.44متػسط حدابي قجر بـ: 

 مبجأ تصبيق عمى فعلا حخصػك التجارية تالبشتخػ بأن وىحا يعشي أن عيشة الجراسة ، بجرجة قبػل مختفعة
كل ما كانت الأجػر  أن كل ما كانت ندبة كفاءة السػضفيغ عاليةأؼ ،اتالكفاء حدب الأجػر في العجالة
  ؛ مختفعة
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حيث سجمت ىحه العبارة  ؛السػضفيغ اختيار في  السشافدة اعتساد عمى البشظ يعسل (:31العبارة رقع ) -
( 03، وقج احتمت ىحه العبارة السختبة )1.295وانحخاف معيارؼ قجر بـ:  3.34متػسط حدابي قجر بـ: 

 عسلػك التجارية تالبشوىحا يعشي أن عيشة الجراسة لا تػافق بذكل كبيخ عمى أن ، قبػل متػسصة بجرجة
فعاليتو في ميجان دب خبختو و لأن كل مػضف يؿيع ح، مػضفييا اختيار في دةالسشاف اعتساد عمىفعلا 
 ؛العسل

 كالدلازل السجتسع تريب التي الحػادث أثشاء التصػعية الحسلات في البشظ يذارك (:30العبارة رقع ) -
وانحخاف معيارؼ قجر  3.27قجر بـ:  ىػ الأضعف  حيث سجمت ىحه العبارة متػسط حدابي ؛والفيزانات

وىحا يعشي أن عيشة  ،(  داخل البعج بجرجة قبػل متػسصة04، وقج احتمت ىحه العبارة السختبة )1.187بـ: 
 لحػادث أثشاء التصػعية الحسلات في فعلا ذاركتالتجارية ػك البشالجراسة لا تػافق بذكل كبيخ عمى أن 

 .والؽيزانات كالدلازل السجتسع تريب التي
مى التي تسثل إستجابة أفخاد العيشة في الإستبيان عو  خلاصة القػل أنو تع عخض البيانات الأساسية

البعج ما يتزسشو مغ و  كحا محػر أبعاد السدؤولية الإجتساعيةو مدتػػ محػر الحػكسة السرخؼية، 
تػضيح الشتائج و  ذلظ بإختبار بيانا السحػرو  البعج الأخلاقي،و  البعج البيئيو  البعج الإجتساعيو  الإقترادؼ

 سيتع إختبار فخضيات الجراسة في السصمب السػالي. و ، الستػصل إلييا
 السصمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة

 تحققيا ةالفخضيات لمػقػف عمى درجتحميل بيانات الجراسة سيتع مشاقذتيا في ضػء و  بعج عخض
فخضياتيا الفخعية مع التأكج مغ التػزيع الصبيعي لبيانات و  بصلانيا. مغ خلال إختبار الفخضية الخئيديةو 

 الجراسة .
 التػزيع الصبيعي إختبار: الفخع الاول

سسخنػف  -كمسجخوف اختبار إجخاء تع الخئيدية الفخضية لاختبار الانحجار تحميل تصبيق قبل  
(Kolmogorov-Simirnov) أو بعبارة ،الانحجار تحميل لافتخاضات البيانات ملائسة ضسان أجل مغ 

ضخورؼ  كاختبار (Normal Distribution)الصبيعي  لمتػزيع البيانات إتباع مجػ مغ لمتحقق أخخػ 
 .شبيعيا البيانات تػزيع يكػن  أن تذتخط السعمسية الاختبارات معطع لأن لمفخضيات
 الشتائج  وكانت الجراسة، عيشة أفخاد قبل مغ وجسعيا الاستسارات كل تػزيع بعج الاختبار إجخاء تع وقج

 التالي: الججول يػضحيا كسا
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 نتائج إختبار التػزيع الصبيعييػضح (: 00الججول رقع )
 (sig)مدتػػ الجلالة  Zؾيسة  محتػػ السحػر الاستبيانمحاور 

 12100 02000 الحػكسة السرخفية السحػر الأول
 12000 12000 السدػؤلية الاجتساعية السحػر الثاني

 1.000 12010 الاستبيان ككل

 spssمغ إعجاد الصالبيغ  بشاءا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

يتزح مغ خلال نتائج الججول أعلاه أن ؾيسة مدتػػ الجلالة لكل محػر وكحا الإجسالي أكبخ مغ 
وىحا يجل عمى أن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي ويسكغ استخجام  (sig>0.05)(، أؼ أن 0.05)

 الاختبارات السعمسية.
 : نتائج الفخضيات الفخعية)الفخضية الخئيدية الاولى(الفخع الثاني

دسح بجراسة يالحؼ  ،طـيل الانحجار الخصي البديعمى نتائج تحم لاختبار الفخضيات تع الاعتساد
 الاجتساعية سدؤوليةالأبعاد التابع خ يالستغو  الحػكسة السرخؼيةخ السدتقل يغ الستغية وجػد علاقة بيإمكان

 ة( عشج مدتػػ دلالةيعكدة أو يعة العلاقة )شخديسعخفة شبل (R) كسا تع الاعتساد عمى معامل الارتباط
(2725 ≥ α) ،وقج تع حداب معامل التحجيج (R

خ يجة لمتغينت ةالتابع اتخ يخ في الستغيلسعخفة ندبة التغ (2
 :ة مغ خلال الججول التالييات الفخعيح نتائج اختبار الفخضيسكغ تػضيخ السدتقل. و يالستغ في

 الفخضيات الفخعية اختبارنتائج  يػضح(:00الججول رقع )

الستغيخ 
 السدتقل

أبعاد 
الستغيخ 

 التابع

ثابت 
 (α)الانحجار

ثابت 
 (βالإنحجار)

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
Rالتحجيج)

 (t)  ؾيسة (2
الؿيسة 
Fالسحدػبة)

) 

مدتػػ 
 (sigالجلالة)

 
 
 

الحػكسة 
السرخ 

 ؼية

البعج 
 0.000 64.603 8.038 0.531 0.729 0.141 1.000 الاقترادؼ

 البعج
 0.000 34.904 5.908 0.380 0.616 0.211 0.871 الاجتساعي

 27222 56.435 7.512 0.489 0.705 0.187 0.981 البعج البيئي

البعج 
 27222 46.012 6.783 0.447 0.668 0.301 0.912 الأخلاقي

 بشاء عمى نتائج التحميل الإحرائي.مغ اعجاد الصالبتيغ  السرجر:

الحؼ استخجم لسعخفة ما إذا كان ىشاك تأثيخ  ،البديطيتزح مغ خلال نتائج تحميل الانحجار 
 حيث تبيغ أنو: أبعاد السدؤولية الاجتساعية بالبشػك التجارية لػلاية  تبدةلمستغيخ السدتقل في 
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  الفخضية الفخعية الأولى -0
  (α ≤0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تالفخضية الرفخية: 

 -تبدة –عمى البعج الاقترادؼ في البشػك التجارية  لمحػكسة السرخؼية
 ( α≥0.05) دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا الفخضية البجيمة: 
 -تبدة –عمى البعج الاقترادؼ في البشػك التجارية  لمحػكسة السرخؼية

R) حيث بمغت ؾيسةتحميل الإنحجار الخصي البديط ل ( 17يتزح مغ خلال الججول رقع )
معامل  (2

مغ التغيخات الحاصمة في البعج الإقترادؼ يعػد سببيا  %53.1، مسا يفدخ أن ندبة 0.531التحجيج 
يذيخ إلى أن الستغيخ السدتقل و التابع مختبصيغ بشدبة  (R)لمحػكسة السرخؼية، كسا أن معامل الإرتباط 

 ة السرخؼية عمى البعج الإقترادؼ لمسدؤوليةوؼيسا يتعمق بتأثيخ الحػكس ،%72.9مختفعة تقجر ب 
)ؾيسة مػجبة(، أؼ أن الديادة بسقجار وحجة واحجة في  0.141الإجتساعية فقج بمغت ؾيسة معامل الإنحجار 

ن ، وأ%14.1الستغيخ السدتقل تؤدؼ إلى الديادة في تصبيق البعج الإقترادؼ لمسدؤولية الإجتساعية بشدبة 
و ىي دالة إحرائية  Sig=0.00عمى التػالي عشج مدتػػ الجلالة  64.603و 8.038بمغت  fو Tؾيسة 

 السػالية:  الرفخيةتقبل الفخضية , و بيحه الشتائج 0.05عشج مدتػػ السعشػية 
( لمبعج α ≤ 1015دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ) ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتت"  

 ." -تبدة–التجارية لػلاية الاقترادي عمى  الحػكسة السرخفية  في البشػك 
 الفخضية الفخعية الثانية -0

  (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تالفخضية الرفخية: 
 -تبدة –في البشػك التجارية  الاجتساعيعمى البعج  لمحػكسة السرخؼية
  (α≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية  ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتت لا الفخضية البجيمة:

 -تبدة –في البشػك التجارية  الاجتساعيعمى البعج  لمحػكسة السرخؼية
R) حيث بمغت ؾيسة تحميل الإنحجار الخصي البديط،ل ( 17يتزح مغ خلال نتائج الججول رقع )

2) 
مغ التغيخات الحاصمة في البعج الإجتساعي يعػد سببيا  %38، مسا يفدخ أن ندبة 0.380معامل التحجيج 

يذيخ إلى أن الستغيخ السدتقل و التابع مختبصيغ بشدبة  (R)لمحػكسة السرخؼية، كسا أن معامل الإرتباط 
لية ، وؼيسا يتعمق بتأثيخ الحػكسة السرخؼية عمى البعج الإجتساعي لمسدؤو %61.6مختفعة تقجر ب 

)ؾيسة مػجبة(، أؼ أن الديادة بسقجار وحجة واحجة في  0.211الإجتساعية فقج بمغت ؾيسة معامل الإنحجار 
، وأن %21.1لمسدؤولية الإجتساعية بشدبة  الإجتساعيالستغيخ السدتقل تؤدؼ إلى الديادة في تصبيق البعج 
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إحرائية و ىي دالة  Sig=0.00عمى التػالي عشج مدتػػ الجلالة  34.904و 5.908بمغت  fو Tؾيسة 
 السػالية:  الرفخيةتقبل الفخضية و بيحه الشتائج  ،0.05عشج مدتػػ السعشػية 

( لمبعج α ≤ 1015دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ) ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتت" 
  ".-تبدة–البشػك التجارية لػلاية الاجتساعي عمى  الحػكسة السرخفية  في 

 الفخعية الثالثةالفخضية  
  (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تالفخضية الرفخية: 

 -تبدة –في البشػك التجارية  البيئيعمى البعج  لمحػكسة السرخؼية
  (α≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا الفخضية البجيمة: 
 -تبدة –في البشػك التجارية  البيئيعمى البعج  لمحػكسة السرخؼية

R) حيث بمغت ؾيسة لتحميل الإنحجار الخصي البديط، ( 17يتزح مغ خلال نتائج الججول رقع )
2) 

مغ التغيخات الحاصمة في البعج البيئي يعػد سببيا  %48.9، مسا يفدخ أن ندبة 0.489معامل التحجيج 
يذيخ إلى أن الستغيخ السدتقل و التابع مختبصيغ بشدبة  (R)لمحػكسة السرخؼية، كسا أن معامل الإرتباط 

، وؼيسا يتعمق بتأثيخ الحػكسة السرخؼية عمى البعج البيئي لمسدؤولية الإجتساعية %70.5مختفعة تقجر ب 
)ؾيسة مػجبة(، أؼ أن الديادة بسقجار وحجة واحجة في الستغيخ  0.187ل الإنحجار فقج بمغت ؾيسة معام

 fو T، وأن ؾيسة %18.7السدتقل تؤدؼ إلى الديادة في تصبيق البعج البيئي  لمسدؤولية الإجتساعية بشدبة 
إحرائية عشج مدتػػ ىي دالة و  Sig=0.00عمى التػالي عشج مدتػػ الجلالة  56.435و7.512بمغت 

 السػالية:  الرفخيةتقبل الفخضية و بيحه الشتائج  ،0.05سعشػية ال
 البيئي( لمبعج α ≤ 1015دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ) ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتت" 

 ".–تبدة  -البشػك التجارية لػلاية عمى  الحػكسة السرخفية  في 
 الفخضية الفخعية الخابعة -0

  (α ≤0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات ت الفخضية الرفخية:
 -تبدة –في البشػك التجارية  الاخلاقيعمى البعج  لمحػكسة السرخؼية
  (α≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا الفخضية البجيمة: 
 -تبدة –في البشػك التجارية  الاخلاقيعمى البعج  لمحػكسة السرخؼية

R) حيث بمغت ؾيسة لتحميل الإنحجار الخصي البديط، ( 17يتزح مغ خلال نتائج الججول رقع )
2) 

مغ التغيخات الحاصمة في البعج الأخلاقي يعػد سببو  %44.7، مسا يفدخ أن ندبة 0.447معامل التحجيج 
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يذيخ إلى أن الستغيخ السدتقل و التابع مختبصيغ بشدبة  (R)لمحػكسة السرخؼية، كسا أن معامل الإرتباط 
، وؼيسا يتعمق بتأثيخ الحػكسة السرخؼية عمى البعج الأخلاقي لمسدؤولية %66.8تقجر ب  مختفعة

)ؾيسة مػجبة(، أؼ أن الديادة بسقجار وحجة واحجة في  0.301الإجتساعية فقج بمغت ؾيسة معامل الإنحجار 
، وأن %30.1ى الديادة في تصبيق البعج الأخلافي لمسدؤولية الإجتساعية بشدبة الستغيخ السدتقل تؤدؼ إل

إحرائية و ىي دالة  Sig=0.00عمى التػالي عشج مدتػػ الجلالة  46.012و 6.783بمغت  fو Tؾيسة 
 السػالية:  الرفخيةتقبل الفخضية و بيحه الشتائج  ،0.05عشج مدتػػ السعشػية 

( لمبعج α ≤ 1015دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ) ذات ػجج علاقة تأثيخ إيجابيةت" 
 ". -تبدة–البشػك التجارية لػلاية عمى  الحػكسة السرخفية  في  الأخلاقي

 الفخع الثالث: نتائج الفخضيات الفخعية)الفخضية الخئيدية الثانية(
 :مغ خلال الججول التالييسكغ تػضيح أىع نتائج  إختبار الفخضيات الفخغية 

 يفيةالػضو  لمبيانات الذخرية Anovaتحميل التبيان الأحادي  يػضح:(18)الججول رقع 

الستغيخات  السحػر
 التابعة

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدػبة

مدشػى 
الجلالة 

Sig 

 الجشذ
أبعاد 

السدؤولية 
 الاجتساعية

 2540, 33 8,379 بيغ السجسػعات
1,002 ,5050 

 2530, 25 6,333 داخل السجسػعات

  58 14,712 السجسػع

 العسخ
أبعاد 

السدؤولية 
 الاجتساعية

 5980, 33 19,723 بيغ السجسػعات
1,281 ,2640 

 4670, 25 11,667 السجسػعات داخل

  58 31,390 السجسػع

السدتػى 
 التعميسي

أبعاد 
السدؤولية 
 الاجتساعية

 1,411 33 46,571 السجسػعاتبيغ 
1,997 ,0390 

 7070, 25 17,667 السجسػعات داخل

  58 64,237 السجسػع

السخكد 
 الػضيفي

أبعاد 
السدؤولية 
 الاجتساعية

 3550, 33 11,715 بيغ السجسػعات
,9680 ,5410 

 3670, 25 9,167 السجسػعات داخل

  58 20,881 السجسػع

الخبخة 
 السيشية

أبعاد 
السدؤولية 
 الاجتساعية

 1,270 33 41,912 بيغ السجسػعات
,9120 ,6040 

 1,393 25 34,833 السجسػعات داخل

  58 76,746 السجسػع

 .spss تع إعجاده بشاء عمى نتائج التحميل الإحرائي السرجر:
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ما إذا كان ىشاك  ،الحؼ استخجم لسعخفة Anovaمغ خلال نتائج تحميل التبيان الأحادؼ  يتزح
لأثخ اد العيشة بيغ إجابات أفخ  (α ≤ 2725)إحرائية عشج مدتػػ معشػية علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة 

، الػضيؽية )الجشذلمخرائز الذخرية و  يعدػ جتساعية الإالسدؤولية الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد 
حيث تبيغ  -تبدة–في البشػك التجارية لػلاية الخبخة السيشية( ، السخكد الػضيفي، السدتػػ التعميسي، العسخ

 أنو:
 الفخضية الفخعية الأولى -2
  (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات ت الفخضية الرفخية:-

 لستغيخ الجشذ يعدؼ ثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية بيغ اجابات افخاد العيشة لأ
  -تبدة -في البشػك التجارية 

بيغ   (α≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا  الفخضية البجيمة:
في  لستغيخ الجشذ يعدػ ثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية اجابات افخاد العيشة لأ

 .-تبدة –البشػك التجارية 
عمييا فإنو لا تػجج و  (,0,05مدتػػ الجلالة فييا أكبخ مغ ) و ( 1.002)حدػبةسال Fأن ؾيسة ا بس

 -تبدة-الجشذ في البشػك التجارية إختلافات ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعػد لإختلاف 
أن البشػك التجارية محل الجراسة تدعى الى التأثيخ  يخون  ،الإناثو  أن كلا مغ الحكػرتبيغ ىحه الشتائج و 

 السػالية: البجيمةوعميو تقبل الفخضية  عمى الحػكسة السرخؼية مغ خلال أبعاد السدؤولية الاجتساعية ،
بيغ   (α ≥ 0.05)عشػية دلالة احرائية عشج مدتػى م ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتتلا "       

لستغيخ الجشذ في  يعدى  الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية لأثخاجابات افخاد العيشة 
 ." -تبدة -البشػك التجارية 

 الفخضية الفخعية الثانية-0
  (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات ت الفخضية الرفخية: -

في  العسخلستغيخ  يعدػ  الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة 
 . -تبدة -البشػك التجارية 

  (α≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا  :البجيمةالفخضية  -
في  لستغيخ العسخ يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة 

 . -تبدة -البشػك التجارية 
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عمييا فإنو لا تػجج و ( 0,05ػػ الجلالة فييا أكبخ مغ ) مدتو ( 1.281)السحدػبة  Fبسا أن ؾيسة 
  -تبدة-التجارية العسخ في البشػك إختلافات ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعػد لإختلاف 
تتفق عمى أن البشػك التجارية محل  ،حيث أن كل الفئات العسخية السختمفة التي تتكػن مشيا عيشة الجراسة

وعميو تقبل  ،أبعاد السدؤولية الاجتساعية مغ خلالالجراسة تدعى الى التأثيخ عمى الحػكسة السرخؼية 
 السػالية: البجيمةالفخضية 

بيغ   (α ≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػى معشػية  تأثيخ إيجابية ذاتػجج علاقة تلا "       
العسخ في لستغيخ  يعدى  الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية لأثخاجابات افخاد العيشة 

  ."تبدة -البشػك التجارية 
 الفخضية الفخعية الثالثة -2
  (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات ت  الفخضية الرفخية: -

السدتػػ لستغيخ  يعدػ  الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة 
  -تبدة -في البشػك التجارية  التعميسي

  (α≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا  الفخضية البجيمة: -
السدتػػ لستغيخ  يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة 

  -تبدة -في البشػك التجارية  التعميسي
تػجج عمييا فإنيا و  (0,05تػػ الجلالة فييا أقل مغ ) مدو  (1.997)السحدػبة  Fبسا أن ؾيسة 

 عميسي في البشػك التجارية إختلافات ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعػد لإختلاف السدتػػ الت
وىػ ما يسكغ أن يفدخ عمى أن السدتػػ التعميسي لو دور في تأثيخ الحػكسة السرخؼية عمى   ،-تبدة-

وىحا ما يفدخ أنة كمسا زاد السدتػػ التعميسي  ،-تبدة -أبعاد السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجارية
 السػالية: الرفخيةوعميو تقبل الفخضية ، زادت كفاءة السػضفيغ

بيغ اجابات   (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػى معشػية  ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتت "     
لستغيخ السدتػى التعميسي  يعدى الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخافخاد العيشة 

  ".-تبدة -في البشػك التجارية 
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 الفخضية الفخعية الخابعة-4
  (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات ت الفخضية الرفخية: -

السخكد لستغيخ  يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة 
  -تبدة -في البشػك التجارية  الػضيفي

  (α≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا  :البجيمةالفخضية  -
لستغيخ السخكد  يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة 

  -تبدة -في البشػك التجارية  الػضيفي
عمييا فإنو لا تػجج و ( 0.05ػػ الجلالة فييا أكبخ مغ ) مدتو  (0.968)السحدػبة  Fبسا أن ؾيسة 

-ػضيفي في البشػك التجارية الإختلافات ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعػد لإختلاف السخكد 
أن البشػك  حيث أن كل السخاكد الػضيؽية السختمفة التي تتكػن مشيا عيشة الجراسة تتفق عمى ،-تبدة

تدعى الى التأثيخ عمى الحػكسة السرخؼية مغ خلال أبعاد السدؤولية الاجتساعية ،وعميو تقبل  التجارية
 السػالية: البجيمةالفخضية 
بيغ   (α ≥ 0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػى معشػية  علاقة تأثيخ إيجابية ذاتػجج تلا "        

لستغيخ السخكد  يعدى الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخاجابات افخاد العيشة 
 ".-تبدة -الػضيفي في البشػك التجارية 

 الفخضية الفخعية الخامدة-5
  (α ≤0.05 )دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات ت الفخضية الرفخية: -

الخبخة لستغيخ  يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة 
  -تبدة -في البشػك التجارية  السيشية

  (α ≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا  :البجيمةالفخضية  -
لستغيخ الخبخة  يعدػ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة 

  -تبدة -في البشػك التجارية  السيشية
تػجج  عمييا فإنو لاو  (0.05ػػ الجلالة فييا أكبخ مغ ) مدتو  (0.912)السحدػبة  Fبسا أن ؾيسة 

      يشية في البشػك التجاريةإختلافات ذات دلالة إحرائية في محاور الجراسة تعػد لإختلاف الخبخة الس
حيث أن مختمف الخبخات السيشية التي تتكػن مشيا عيشة الجراسة تتفق عمى أن البشػك التجارية ، -تبدة-
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عاد السدؤولية الاجتساعية، وعميو محل الجراسة تدعى الى التأثيخ عمى الحػكسة السرخؼية مغ خلال أب
 السػالية: البجيمةتقبل الفخضية 

بيغ   (α ≥ 0.05)دلالة احرائية عشج مدتػى معشػية  ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتتلا  "        
لستغيخ الخبخة  يعدى الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية لأثخ اجابات افخاد العيشة 

 ".-تبدة -السيشية في البشػك التجارية 
 الخئيدية اتنتائج اختبار الفخضيعخض وتحميل  :الخابعالفخع 

  :مشاقذتيا مغ خلال ما تع التػصل إليوو  تفديخ الشتائجو  يتزسغ ىحا الفخع عخض
 الفخضية الخئيدة الأولىاختبار 

 :مغ خلال الججول التاليويسكغ تسثيل أىع نتائجيا 
 الأولى الفخضية الخئيدية اختبارنتائج  يػضح(:00الججول رقع )

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

ثابت 
 (αالإنحجار)

ثابت 
 الانحجار

(β) 
 

معامل 
الإرتباط 

(R) 

معامل 
Rالتحجيج)

2) 
 (t)  ؾيسة

الؿيسة 
 (Fالسحدػبة)

مدتػػ 
 (sigالجلالة)

الحػكسة 
 السرخؼية

أبعاد 
السدؤولية 
 الاجتساعية

12000 12000 12000 12000 02000 002000 12111 

 spssتع إعجاد الصالبتيغ بالإعتساد عمى نتائج التحميل  السرجر:

( α ≤ 2725دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تالفخضية الرفخية:  -
 .التجارية لػلاية تبدةلمحػكسة السرخؼية  عمى  أبعاد السدؤولية الاجتساعية  في البشػك 

( α≥ 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا الفخضية البجيمة:  -
 لمحػكسة السرخؼية  عمى  أبعاد السدؤولية الاجتساعية  في البشػك التجارية لػلاية تبدة.

 حيث بمغت ؾيسة البديط،لتحميل الإنحجار الخصي  ( 19يتزح مغ خلال نتائج الججول رقع )
(R

مغ التغيخات الحاصمة في البعج الأخلاقي  %59.8، مسا يفدخ أن ندبة 0.598معامل التحجيج  (2
يذيخ إلى أن الستغيخ السدتقل و التابع  (R)يعػد سببو لمحػكسة السرخؼية، كسا أن معامل الإرتباط 

حػكسة السرخؼية عمى البعج الأخلاقي ، وؼيسا يتعمق بتأثيخ ال%77.3مختبصيغ بشدبة مختفعة تقجر ب 
)ؾيسة مػجبة(، أؼ أن الديادة بسقجار وحجة  0.116لمسدؤولية الإجتساعية فقج بمغت ؾيسة معامل الإنحجار 
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واحجة في الستغيخ السدتقل تؤدؼ إلى الديادة في تصبيق البعج الأخلافي لمسدؤولية الإجتساعية بشدبة 
ىي و  Sig=0.00عمى التػالي عشج مدتػػ الجلالة  84.889 و 9.214بمغت  fو T، وأن ؾيسة 11.6%

 السػالية:  الرفخيةتقبل الفخضية , و بيحه الشتائج 0.05دالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية 
( لمحػكسة α ≤ 1015دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ) ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتت "       

 ".-تبدة–السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية بالبشػك التجارية لػلاية 

اضي مغ يفي شكميا الخ أبعاد السدؤولية الإجتساعية و  الحػكسة السرخؼية غيسكغ كتابة العلاقة بيو 
  : ميية للانحجار كسا يخلال السعادلة الخص

 
 :ث أنيح 
X:  ؛السرخؼيةالحػكسة 
Y: أبعاد السدؤولية الاجتساعية. 

 أثخ عمى ليا   الحػكسة السرخؼيةأن  تع بخىشة ،وبالتالي ومغ خلال تحميل نتائج التحميل الإحرائي
 . -تبدة–في البشػك التجارية لػلاية أبعاد السدؤولية الاجتساعية 

 الثانية الفخضية الخئيدةاختبار 
 (α ≤ 2725)دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات ت الفخضية الرفخية: -

لمخرائز  يعدػ  بيغ إيجابات أفخاد العيشة لأثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية
الػضيؽية )الجشذ ,العسخ,السدتػػ التعميسي,السخكد الػضيفي , الخبخة السيشية( في البشػك و  الذخرية
 .-تبدة–التجارية 

 (α ≥ 0.05)دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات تلا  الفخضية البجيمة: -
لمخرائز  يعدػ بيغ إيجابات أفخاد العيشة لأثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية 

الخبخة السيشية( في البشػك  ،السخكد الػضيفي،السدتػػ التعميسي، العسخلػضيؽية )الجشذ، او  الذخرية
 .-تبدة–التجارية 

نلاحع ما  لمبيانات الذخرية والػضيؽية Anovaتحميل التبيان الأحادؼ  نتائج ججولخلال مغ 
 يمي:

 Fؾيسة  تبيغ فييا أن الخبخة السيشية(،و  السخكد الػضيفي أن كل الستغيخات )الجشذ، العسخ،         
 إيجابية خ إلى أنو لا تػجج فخوق ىػ ما يذيو  ،(0.05مغ  أكبخمدتػػ الجلالة فييا جسيعا )و  السحدػبة

Y= 0.941 x+0.116 
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  الخبخة السيشية( في البشػك التجاريةالسخكد الػضيفي ،، الجشذ ،العسخلالة إحرائية في كل مغ ) ذات د
 الفخضيةالخبخة السيشية ( يتع قبػل ات )الجشذ،العسخ،السخكد الػضيفي ،بالتالي وفق ليحه الستغيخ و  ،-تبدة–

 السػالية :  البجيمة
( بيغ α ≤ 2.25عشج مدتػى معشػية )دلالة إحرائية  ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتتلا  "

لمخرائز  يعدى إيجابات أفخاد العيشة لأثخ الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية 
الخبخة السيشية( في البشػك  ضيفي،السخكد الػ الػضيفية )الجشذ والعسخ،السدتػى التعميسي، و  الذخرية
 ".-تبدة–التجارية 

عشج مدتػػ  (27997)السحدػبة  Fحيث تبيغ أن ؾيسة  ،أما بالشدبة لستغيخ السدتػػ التعميسي         
 (2025ىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )و  ( sig=0.03قج إتزح كحلظ أن مدتػػ الجلالة )و  (2025الجلالة )

عدػ إلى السدتػػ التعميسي في البشػك يدلالة إحرائية  ذات ةإيجابي علاقة تأثيخىػ مايجل عمى وجػد و 
عمى أبعاد السدؤولية  يسكغ أن يفدخ عمى أن السدتػػ التعميسي لو أثخىػ ما و  . -تبدة–التجارية 

بالتالي وفق لستغيخ السدتػػ التعميسي يتع قبػل الفخضية و  ،-تبدة–الإجتساعية في البشػك التجارية 
 السػالية: الرفخية
( بيغ α ≤ 2.25دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ) ػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذاتت "       

 مسدتػى التعميسيل يعدى إيجابات أفخاد العيشة لأثخ الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية 
 ".-تبدة–في البشػك التجارية 

إستخجام التػزيع لمبيانات والإنحجار الخصي البديط  ،خلاصة القػل أنو تع في ىحا السصمب
دلالة  اتذ علاقة تأثيخ إيجابيةالستسثمة في الفخضية الخئيدية الستعمقة بػجػد  ،لإختبار فخضيات الجراسة

مغ وجية  ،-تبدة–أبعاد السدؤولية الإجتساعية بالبشػك التجارية لػلاية عمى إحرائية لمحػكسة السرخؼية 
لأبعاد  دلالة إحرائيةيخ ذات أثعلاقة توالفخضيات الفخعية الستعمقة بػجػد نطخ أفخاد عيشة الجراسة 

الحػكسة السرخؼية بالبشػك عمى الإجتساعي، البيئي، الأخلاقي( رادؼ السدؤولية الإجتساعية )الإقت
 . -تبدة–التجارية لػلاية 

خلاصة القػل أنو تع في ىحا السبحث الػصف الإحرائي لعيشة الجراسة مغ خلال عخض وتحميل 
ا تع عخض البيانات الأساسية الستسثمة في إستجابات الشتائج الستعمقة بالبيانات الذخرية لعيشة الجراسة، كس

أفخاد العيشة نحػ مجػ تأثيخ  الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية بالبشػك التجارية لػلاية 
، حيث تع التػصل إلى أن السدتػػ التعميسي لعيشة الجراسة يؤثخ عمى أبعاد السدؤولية -تبدة–
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حػكسة السرخؼية تؤثخ في جسيع أبعاد السددؤولية الاجتساعية كسا ىػ مػضح الاجتساعية، واتزح أن ال
  مغ خلال الجراسة السيجانية حيث جاءت جسيع مدتػيات الجلالة الاحرائية أقل مغ مدتػػ الجلالة

(2725 ≥ α،)  دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  ة ذاتإيجابي خعلاقة تأثيواتزح إجسالا ان ىشاك
(2725 ≥ α لمحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية بالبشػك التجارية لػلاية )–تبدة-. 
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 الفرل الثاني خلاصة 
مغ خلال ىحا الفرل والحؼ تع ؼية اسقاط الانب الشطخؼ عمى الجانب التصبيقي، لسحاولة   

عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية، معخفة واقع اعتساد البشػك التجارية لػلاية تبدة لمحػكسة السرخؼية وأثخىا 
وبشاءا عمى ىحا الشسػذج تع ترسيع  وذلظ بالاعتساد عمى نسػذج افتخاضي لتػضيح متغيخات الجراسة،

استسارة الجراسة والتي تتكػن مغ ثلاث محاور أساسية، يسثل السحػر الاول جدء لمبيانات الذخرية 
الستغيخ السدتقل وىػ الحػكسة السرخؼية والسكػن مغ والػضيؽية لسجتسع الجراسة، والسحػر الثاني خاص ب

( عبارة، أما السحػر الثالث والحؼ يسثل الستغيخ التابع وىي السدؤولية الاجتساعية بسختمف 26ستة عذخ)
أبعادىا) البعج الاقترادؼ، البعج الاجتساعي، البعج البيئي والبعج الاخلاقي( والسكػن أيزا مغ ستة 

، ليتع بعج ذلظ اخزاع البيانات مػضف 94تع تػجييو الى عيشة مكػنة مغ  ( عبارة، والحؼ26عذخ)
مع ؾياس صجق  SPSS20الػاردة في الاستسارة لمتحميل باستخجام بخنامج التحميل الاحرائي الاجتساعي 

والاستجلالية لتحجيج أثخ الستغيخ  الػصؽية ع الاستعانة بالاساليب الاحرائية، وثبات أداة الجراسة حيث ت
 لسدتقل عمى الستغيخ التابع، الحؼ يؤكج أو يشفي صحة فخضيات الجراسة.ا

 حيث أكجت نتائج اختبار الفخضيات عمى أن:
 لحػكسة السرخؼية؛ائية لمبعج الاقترادؼ عمى ادلالة احر ذات ةإيجابي تأثيخعلاقة ىشاك  -

 السرخؼية؛حػكسة دلالة احرائية لمبعج الاجتساعي عمى الذات  ةإيجابي تأثيخعلاقة ىشاك  -
 حػكسة السرخؼية؛دلالة احرائية لمبعج البيئي عمى الذات  ةإيجابيتأثيخ علاقة ىشاك  -

 محػكسة السرخؼية؛دلالة احرائية لمبعج الاخلاقي عمى الذات  ةإيجابي تأثيخعلاقة ىشاك  -

لمحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية دلالة إحرائية  ذات ةإيجابي تأثيخعلاقة ىشاك  -
 الاجتساعية؛

( بيغ α ≤2725دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ذات  ةإيجابيتأثيخ  علاقة ػججتلا   -
 يعدػ إيجابات أفخاد العيشة لأثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية 

 ".-تبدة–في البشػك التجارية  لمخرائز الذخرية والػضيؽية
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 الخاتسة
مغ خلال ما سبق تع التػصل الى أن الحػكسة السرخؼية ىي الشطام الحؼ عمى أساسو تكػن 

حيث تعسل البشػك التجارية  ،بسا يؤدػ الى تحديغ الاداء لتي تحكع الاشخاف الاساسية واضحةالعلاقات ا
اه جاشار فعال مغ أجل تحقيق السدؤولية الاجتساعية ت عمى تصبيق مبادغ الحػكسة السرخؼية لتػفيخ

 أصحاب السرالح ومحيط البشظ برفة عامة.
وأن تصبيقيا ىػ أساس الالتدام بالسدؤولية الاجتساعية مسا يدسح ليا بتحديغ أداءىا وزيادة 

خمق ؾيسة في ا ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ فيي تعتبخ مغ السػارد الغيخ السادية التي تكفاءتيا وفعاليتي
 .اكتداب ميدة تشافدية و البشػك 
 نتائج الجراسة -1

 يحيا ؼيسايمي:نتائج الجراسة في جانبيغ يتع تػض تتسثل
 نتائج الجراسة الشطخية -1-1

 تع الػقػف عمى جسمة مغ الشتائج في الجراسة الشطخية تتسثل في : 
 كفاءتيايؤدؼ إلى زيادة و  تصبيق الحػكسة السرخؼية مغ قبل البشػك يدسح ليا بتحديغ أداءىا -
 فعاليتيا؛و 
تصبيق الحػكسة السرخؼية مغ قبل البشػك يحقق ليا مجسػعة مغ السدايا مسا يداعج عمى تحديغ  -

 عمى تحديغ مجالات أخخػ مثل حساية البيئة؛و  علاقات العسلو  العلاقات الإجتساعية
 فخ مجسػعة مغ السحجدات الجاخميةحتى تزسغ البشػك التصبيق الأمثل لمحػكسة السرخؼية عمييا أن تػ  -
 الخارجية ؛و 

 : الدمػك الأخلاقي، الخقابة و السداءلة، إدارة السخاشخركائد ستةتعتسج الحػكسة السرخؼية عمى  -
 ؛، التذخيعات و الأنطسة القانػنيةالكفاءات والسيارات, الييكل التشطيسي

, بل ىي إلتدام أخلاقي التجارية تبشي السدؤولية الإجتساعية لا يعشي مجخد تكاليف تتحسميا البشػك إن -
 اتجاه السجتسع ؛

 تصبيق مبادغ السدؤولية الاجتساعية تداىع في ضسان حقػق أصحاب السرالح؛ -
حافطة عمى ضسان السو  تداعج الحػكسة السرخؼية عمى ضسان إلتدام البشػك بالسدؤولية الإجتساعية -

 أصحاب السرالح .
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 نتائج الجراسة السيجانية-1-0
 تسثمت نتائج الجراسة السيجانية في الشقاط السػالية:

 عمى الجشذ الحكخؼ أكثخ مغ الشداء في مسارسة نذاشيع؛ -تبدة–تعتسج البشػك التجارية بػلاية  -
 نذاشيع؛عمى الفئات الذابة في مسارسة  -تبدة–تعتسج البشػك التجارية بػلاية  -
 يحسمػن شيادات جامعية؛  -تبدة–غمب السػضفيغ في البشػك التجارية لػلاية أ  -
  ؛سشػات 22إلى  5عمى أقجمية تتخاوح بيغ  -يتستع أغمب العامميغ في البشػك التجارية لػلاية تبدة -
 السػضفيغ بالبشػك التجارية لػلاية تبدة لجييع تخرز عمسي في مختمف السجالات؛ -
رخؼية نحػ محػر الحػكسة الس -تبدة–ت السػضفيغ في البشػك التجارية لػلاية لػحع أن اتجاىا -

 ؛كانت إيجابية بجرجة مقبػلة
نحػ محػر أبعاد  -تبدة–أضيخت الشتائج أن اتجاىات السػضفيغ في البشػك التجارية لػلاية  -

 ؛بسدتػػ متػسط كانتالسدؤولية الإجتساعية 
 دلالة احرائية لمبعج الاقترادؼ لمحػكسة السرخؼية؛ اتذ ةتأثيخ إيجابيعلاقة ىشاك  -
 دلالة احرائية لمبعج الاجتساعي لمحػكسة السرخؼية؛ىشاك علاقة تأثيخ إيجابية ذات  -
 دلالة احرائية لمبعج البيئي لمحػكسة السرخؼية؛ىشاك علاقة تأثيخ إيجابية ذات  -

 ي لمحػكسة السرخؼية؛دلالة احرائية لمبعج الاخلاقىشاك علاقة تأثيخ إيجابية ذات  -

لمحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية ىشاك علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة إحرائية  -
 الاجتساعية؛

( بيغ إيجابات α  ≤ 2725دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )علاقة تأثيخ إيجابية ذات  ػججتلا  -
لمخرائز  يعدػ  جتساعيةأفخاد العيشة لأثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الإ

 ".-تبدة–الذخرية والػضيؽية في البشػك التجارية 
 إختبار الفخضيات-0 

مغ خلال ما سبق وبعج الاحاشة بسختمف الاشخ الشطخية والتصبيؿية السختبصة بالحػكسة  
الستغيخيغ  بيغ إيجابيةأبعاد السدؤولية الاجتساعية، تع التػصل الى أن ىشاك علاقة تأثيخ عمى السرخؼية 

دلالة إحرائية  اتذ علاقة تأثيخ إيجابيةػجج ت" :وىػ ما يثبت صحة الفخضية الخئيدية الاولى الستسثمة في
في البشػك أبعاد السدؤولية الاجتساعية عمى ( لمحػكسة السرخؼية α ≤ 2725عشج مدتػػ معشػية )
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علاقتيا بأبعاد السدؤولية السرخؼية و ل الإلتدام  بالحػكسة ، ويكػن ذلظ مغ خلا"-تبدة -التجارية لػلاية
 الإجتساعية  اتجاه كل مغ السػضفيغ والدبائغ والسجتسع والبيئة.

دلالة إحرائية  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابية " :الفخعية الاولى ليحه الجراسة حػلتتسحػر الفخضية  -
البشػك التجارية لػلاية في  لمبعج الاقترادؼ عمى  الحػكسة السرخؼية ( α ≤ 2725)عشج مدتػػ معشػية 

ومشو ثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بيغ البعج الإقترادؼ ، مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة"-تبدة–
محل  ذلظ مغ خلال عسل البشػكو  ،الحػكسة السرخؼية بالبشػك التجاريةعمى  لمسدؤولية الإجتساعية

والعسل عمى تدييل عسميات التسػيل لمسذاريع  ت التي تعصي ؾيسة إقترادية جيجة،عمى الخجما الجراسة
 الاستثسارية.

دلالة إحرائية  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابية ": الفخعية الثانية ليحه الجراسة حػلتتسحػر الفخضية  -
البشػك التجارية لػلاية في  لمبعج الاجتساعي عمى  الحػكسة السرخؼية ( α ≤ 2725عشج مدتػػ معشػية )

وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة، ومشو ثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بيغ البعج "  مغ -تبدة–
ل تػفخ ضخوف ذلظ مغ خلاو  حػكسة السرخؼية بالبشػك التجارية،العمى  الإجتساعي لمسدؤولية الإجتساعية

وتقجيع خجمات ذات جػدة، والتػضيف  لتقجيع الأنذصة الإجتساعية والدعي فييا عسل مشاسبة لمسػضفيغ
 . سخاعاة مبجأ الفخص دون تسيدب

دلالة إحرائية  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابية :"الفخعية الثالثة ليحه الجراسة حػلتتسحػر الفخضية  -
      البشػك التجارية لػلايةفي  لمبعج البيئي عمى  الحػكسة السرخؼية ( α ≤ 2725عشج مدتػػ معشػية )

مشو ثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بيغ البعج البيئي و  الجراسة،وجية نطخ أفخاد عيشة مغ  "-تبدة–
ؾيام البشػك محل الجراسة ذلظ مغ خلال و  حػكسة السرخؼية بالبشػك التجارية،العمى  لمسدؤولية الإجتساعية

 .بتػعية مػردييا بالفخص والسخاشخ البيئية الشاتجة عغ انذصتيع
دلالة إحرائية  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابية :"جراسة حػلالفخعية الخابعة ليحه التتسحػر الفخضية  - 

    البشػك التجارية لػلايةفي  الحػكسة السرخؼية لمبعج الأخلاقي عمى ( α ≤ 2725عشج مدتػػ معشػية )
مشو ثبت صحة الفخضية بػجػد علاقة بيغ البعج الأخلاقي و  طخ أفخاد عيشة الجراسة،مغ وجية ن "-تبدة–

 ذلظ مغ خلال تقجيع البشظ تدييلاتو  حػكسة السرخؼية بالبشػك التجارية،العمى  الإجتساعيةلمسدؤولية 
 وحخصو عمى تصبيق مبجأ العجالة في الأجػر حدب الكفاءة . ،مداعجات مختمفةو 

دلالة  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابية لا "والستسثمة في:  كسا ثبت صحة الفخضية الخئيدية الثانية 
الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة   (α ≥0.05 )احرائية عشج مدتػػ معشػية 
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)الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، السخكد الذخرية والػضيؽية لمخرائز  يعدػ السدؤولية الاجتساعية 
 ."-تبدة -في البشػك التجارية  الػضيفي، الخبخة السيشية(

دلالة  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابيةلا  " :الفخعية الاولى ليحه الجراسة حػلتتسحػر الفخضية  -
الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة   (α ≥0.05 )احرائية عشج مدتػػ معشػية 

  الفخضية صحة ثبتومشو ، -تبدة -في البشػك التجارية  لستغيخ الجشذ يعدػ السدؤولية الاجتساعية 
 .أن الجشذ لا يتجخل في التأثيخ عمى متغيخات الجراسة  ،يفدخ ذلظو 
دلالة  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابيةلا  " :ليحه الجراسة حػل الثانيةالفخعية تتسحػر الفخضية  -

الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة   (α ≥0.05 )احرائية عشج مدتػػ معشػية 
يفدخ و  ومشو ثبت صحة الفخضية، -تبدة -في البشػك التجارية  لستغيخ العسخ يعدػ السدؤولية الاجتساعية 

 .أن العسخ لا يتجخل في التأثيخ عمى متغيخات الجراسة ،لظذ
دلالة  اتذ إيجابيةتػجج علاقة تأثيخ لا  " :ليحه الجراسة حػل الثالثةالفخعية تتسحػر الفخضية  -

الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة   (α ≥ 0.05 )احرائية عشج مدتػػ معشػية 
 تع نفيومشو ، -تبدة -في البشػك التجارية  لستغيخ السدتػػ التعميسي يعدػ السدؤولية الاجتساعية 

 .في التأثيخ عمى متغيخات الجراسة، ويفدخ ذلظ أن السدتػػ التعميسي يتجخل بذكل كبيخ الفخضية
دلالة  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابيةلا  " :ليحه الجراسة حػل الخابعةالفخعية تتسحػر الفخضية  -

الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة   (α ≥0.05 )احرائية عشج مدتػػ معشػية 
ومشو ثبت صحة ، -تبدة -في البشػك التجارية  لستغيخ السخكد الػضيفي يعدػ السدؤولية الاجتساعية 

 .ويفدخ ذلظ أن السخكد الػضيفي لا يتجخل في التأثيخ عمى متغيخات الجراسة   الفخضية
دلالة  اتذ تػجج علاقة تأثيخ إيجابيةلا  " :الفخعية الخامدة ليحه الجراسة حػلتتسحػر الفخضية  -

الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد  لأثخبيغ اجابات افخاد العيشة   (α ≥0.05 )احرائية عشج مدتػػ معشػية 
ومشو ثبت صحة ، -تبدة -في البشػك التجارية  لستغيخ الخبخة السيشية يعدػ السدؤولية الاجتساعية 

 .ويفدخ ذلظ أن الخبخة السيشية لا يتجخل في التأثيخ عمى متغيخات الجراسة  ،الفخضية
 الإقتخاحات-3

 تتسثل أىع الإقتخاحات نحػ ىحه الجراسة في مايمي:
 الاستفادة مغ خبخات الجول الستقجمة في مجال تصبيق الحػكسة السرخؼية والسدؤولية الاجتساعية؛ -
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لمبشػك مغ أجل تذجيعيا عمى الاستسخار في تبشي السدؤولية تقجيع الجعع والحػافد والامتيازات  -
 ؛الاجتساعية والابجاع في نذاشاتيا

 مجػ مداىستيا في تحديغ الأداء؛و  أىسية الحػكسة السرخؼيةو  دورو  تػعية البشػك بسفيػمنذخ و  -
 ؛البشػك التجاريةأداء و  ضخورة تػفخ الذفاؼية عمى مدتػػ السعمػمات الستعمقة بشتائج -
السدؤولية الإجتساعية نطخا لجورىا الكبيخ في و  الإىتسام بالسػاضيع التي تجرس الحػكسة السرخؼية -

 عسميات التدييخ؛
 ؛ البشػكإستخاتيجيات و  وضع بخامج السدؤولية الإجتساعية ضسغ سياسة -
التي تحقق و  تشػيع الأنذصة الإجتساعية التي تقػم بيا البشػك ضسغ إشار السدؤولية الإجتساعية -

 شخاف أصحاب السرمحة ؛الأرضا 
 السحافطة عمى البيئة .حػ السداىسة في رفاـية السجتسع و تػجيو سياسات البشػك ن -

 لبحثآفاق ا -4
الإنتياء مغ معالجة إشكالية الجراسة التي ركدت عمى مجػ تأثيخ الحػكسة السرخؼية عمى بعج 

 مشيا:و  الإشكاليات الججيخة بسػاصمة البحث فييا و  ضيخت العجيج مغ الجػانب ،أبعاد السدؤولية الإجتساعية
 ؛في البشػك التجارية الحػكسة السرخؼية كآلية لمحج مغ الفداد السالي -
 جتساعية في السؤسدات الاقترادية.الحػكسة كسجخل لتفعيل محاسبة السدؤولية الا -
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 أولا: السخاجع بالمغة العخبية
 الكتب -0
التجارية: خرػصية السدؤولية الاجتساعية في السرارف ، (أبػ بكخ خػالج، خيخ الجيغ بػزرب) -1

، كتاب جساعي" السدؤولية الاجتساعية  لمسؤسدات والذخكات بيغ دراسة حالة بشظ الكػيت الػششي
 .2019السقاربة الشطخية والسسارسات التصبيؿية"، السخكد الجيسقخاشي العخبي ألسانيا، الصبعة الأولى، بخليغ، 

، دار اليازورؼ لمشذخ و التػزيع، خحػكسة البشػك و أثارىا في الأداء و السخاش، (حاكع محدغ محمد) -2
 .2018عسان، 

التجقيق الاجتساعي كآلية لتفعيل السدؤولية الاجتساعية ، (بغ يسيشة، فاشسة الدىخاء بغ يسيشة خيخة) -3
، كتاب جساعي" السدؤولية الاجتساعية  لمسؤسدات والذخكات بيغ السقاربة الشطخية في السؤسدة

 .2019جيسقخاشي العخبي ألسانيا، الصبعة الأولى، بخليغ، والسسارسات التصبيؿية "، السخكد ال
يع الدمسػني) -4 ، دار غيجاء لمشذخ والتػزيع، استخاتيجية التشسية الاجتساعية والاقترادية، (سعاد ابخاـ

 .2020الصبعة الأولى، الأردن، 
 .2020، دار الكتب الػششية، صشعاء، حػكسة الذخكات، (عبج العطيع بغ محدغ الحسجؼ) -5
يع الفقي عبج) -6 ، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، SPSSالإحراء التصبيقي باستخجام بخنامج ، (الله إبخاـ

 .2014الصبعة الأولى، عسان، 
، SPSS تحميل بيانات الاستبيان باستخجام البخنامج الإحرائي، (وليج عبج الخحسغ خالج الفخاء) -7

 والذؤون الخارجية.الشجوة العالسية لمذباب الإسلامي، إدارة البخامج 
 السحكخات والخسائل -0
يع اسحاق ندسان) -1 دراسة تصبيكية –دور إدارات السخاجعة الجاخمية في تفعيل مبادئ الحػكسة ، (إبخاـ

، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية التجارة، قدع السحاسبة عمى قصاع السرارف العاممة في فمدصيغ
 .2009و التسػيل، غدة، 

دراسة –دور ركائد حػكسة الذخكات في الحج مغ السسارسات السحاسبية الإبجاعية  ،(أميشة فجاوؼ ) -2
أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية وعمػم  ،-عيشة مغ شخكات السداىسة الفخندية

 .2014التدييخ، قدع السالية والسحاسبة، تخرز مالية ومحاسبة والتدػيق في السؤسدة، جامعة عشابة، 
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دراسة أثخ السحاسبة الإجتساعية  في تبشي نطام السدؤولية الإجتساعية دراسة ، (حدشاء مذخؼ ) -3
أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم  ،ميجانية لبعس السؤسدات الاقترادية لػلاية سصيف

 .1،2014الاقترادية والتجارية وعمػم التديخ، قدع العمػم الاقترادية، جامعة سصيف 
فعالية تصبيق مبادئ الحػكسة في دعع مقػمات الافراح وأثخىا عمى الاداء السالي  ،(ػيفيضحسدة ) -4

، أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم دراسة ميجانية لسجسػعة الذخكات التابعة لدػنمغاز
 .2015، 3الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، فدع عمػم التدييخ، تخرز ادارة أعسال، جامعة الجدائخ

دور الإقتراد الإسلامي في إرساء السدؤولية الاجتساعية لمبشػك التجارية دراسة ، (فزالةخالج ) -5
، أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع حالة بشظ البخكة

 .2019العمػم التجارية، تخرز إدارة تدػيؿية، جامعة البػيخة، 
، رسالة ماجدتيخ دور الحػكسة في تحديغ إدارة السخاشخ السرخفية دراسة مقارنة، (كتفي خيخة) -6

)غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ ،قدع عمػم التدييخ، تخرز حػكسة 
 .2016و مالية مؤسدة، جامعة سصيف، 

ية عباز) -7 الاجتساعية ضسغ السسارسات الػضيفية في السؤسدة إشكالية إدماج السدؤولية ، (زـ
أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم  دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السؤسدات الجدائخية،

 .2019الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم التدييخ، تخرز إدارة أعسال، جامعة باتشة، 
 ؤولية الاجتساعية في تحقيق حػكسة السؤسدات الاقتراديةمداىسة تبشي السد ،(بغخيرسعيجة ) -8

أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية دراسة حالة مجسػعة مغ السؤسدات الاقترادية لػلاية السديمة، 
العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، تخرز تدييخ السؤسدات، جامعة 

 .2020السديمة، 
الحػكسة السؤسدية في السرارف الجدائخية وفقا لسبادئ التعاون الاقترادي ، (حشػفان عبج الخحس) -9

رسالة  ،-دراسة حالة بشظ الجدائخ الخارجي فخع جيجل–و التشسية و مبادئ لجشة بازل لمخقابة السرخفية 
ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، 

 2012تخرز إدارة مالية، جامعة قدشصيشة ،

ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(، كمية العمػم  رسالة ،التجارية البشػك عمى الخقابة (،شيح الحق عبج) -10
 .2010بػمخداس،  قدع عمػم التدييخ،ىتخرز ادارة أعسال،جامعةالاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، 



 قبئًخ انًشاجغ

 
87 

 

دور الإبجاع التكشػلػجي في تحقيق السدؤولية الاجتساعية في السؤسدة ، (عسار بػسلامي) -11
، رسالة ماجدتيخ ) غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية والتجارية الاقترادية دراسة حالة مجسع صيجال

التدييخ، تخرز إدارة أعسال الاستخاتيجية لمتشسية السدتجامة، جامعة وعمػم التدييخ، قدع عمػم 
 .2013، 1سصيف

دور حػكسة السؤسدات في تخشيج القخارات السالية لتحديغ الاداء السالي ، (محمد البذيخ بغ عسخ) -12
اشخوحة دكتػراه) غيخ مشذػرة(، كمية العمػم (، 0100-0110دراسة حالة مجسع صيجال) لمسؤسدة،

 .2017دية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، تخرز ادارة أعسال، جامعة ورقمة، الاقترا

 – 0110دور حػكسة البشػك في تحقيق التشسية السدتجامة في الجدائخ خلال الفتخة ، (خاوؼ محمد ) -13
قدع عمػم ، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة( ،كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ، 0100

 .2016، 2015التدييخ، تخرز إدارة الأعسال و التشسية السدتجامة، جامعة  سصيف، 

تصبيق الحػكسة في البشػك و أثخىا عمى بيئة الأعسال مع الإشارة إلى حالة ، (عثساني )ميخة -14
ع العمػم ، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ، قدالجدائخ

 .2012الاقترادية، تخرز مالية بشػك و تأميغ، جامعة السديمة ،

أىسية السدؤولية الإجتساعية في جحب الدبائغ في البشػك الاسلامية دراسة حالة ، (يػسف نجع) -15
، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، قدع عمػم التدييخ، تخرز إدارة أعسال، الجامعة بشظ الذام الإسلامي

 .2016الدػرية، سػريا،الافتخاضية 
 السجلات والسمتكيات -0
السدؤولية الاجتساعية بالبشػك  الحػكسة السرخفية كآلية لتعديد، (شخيقي عسخ ،مديسر أسساء) -1
دراسة ميجانية بسجسػعة مغ البشػك والسؤسدات السالية بػلاية  –السؤسدات السالية في الجدائخ و 

  2018، ، جامعة بدكخة، جػان، 23،العجد  12أبحاث اقترادية و إدارية ،السجمج ،-سصيف

مجخل لمػقاية : الحػكسة في السؤسدات السالية والسرخفية، (بغ عمي بغ عدوز، عبج الخزاق حبار) -2
والاقترادية ممتقى دولي حػل الأزمة السالية  مغ  الأزمات السالية والسرخفية بالإشارة إلى حالة الجدائخ،

 2009الحػكسة العالسي، سصيف، والجولية و 

بالإشارة –الحػكسة السرخفية كآلية لمحج مغ التعثخ السرخفي  ،(بمعدوز، بغ عمي عػن الله )سعاد -3
 .2018، جامعة الجدائخ، 19، العجد 14مجمة اقتراديات شسال إفخيؿيا، السجمج  إلى حالة الجدائخ،
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بسصمبات لجشة بازل كسجخل لإرساء الحػكسة في القصاع السرخفي الالتدام  ،(عبج الخزاق جبار) -4
، جامعة 07، العجد 05السجمج افخيؿبا، مجمة اقتراديات شسال ،-دول شسال إفخيكيا-العخبي

 .2009الذمف،
الحػكسة السرخفية في الجدائخ كزخورة لبشاء نطام مرخفي ، بدسة عػلسي، (ميخؼ  عبج السالظ) -5

، جامعة أم 06، العجد 03السجمج ، مجمة الجراسات السحاسبية و الإدارية،الجوليةتشافدي وفق السعاييخ 
 .2016البػاقي، 

، مجمة الامتياز لبحػث واقع الحػكسة السرخفية في الجدائخ، (عامخؼ  علال بغ ثابت، محمد الصاىخ) -6
 .2018، جامعة الأغػاط، الجدائخ، 02، العجد 02الاقتراد والادارة، السجمج 

دراسة ميجانية –آليات الحػكسة السرخفية و دورىا في جحب الاستثسار ، (السيجؼ أميخ أحسجمحمد ) -7
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 (: قائسة الأساتحة السحكسيغ10)السمحق رقع 
 وزارة التعميع العالي والبحث العسمي

 جـــــــــامعة تبدــــــــة

 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ 

 قدع العمػم السالية والسحاسبة

 استسارة مقجمة للأساتحة الحيغ قامػا بتحكيع الاستبيان الخاص بسحكخة ماستخ

 تخرز مالية مؤسدة

 تحت عشػان: أثخ الحػكسة السرخفية عمى أبعاد السدؤولية الاجتساعية في البشػك التجارية

 حالة عيشة مغ البشػك التجارية بػلاية تبدةدراسة 

 

 

 

 

 مغ اعجاد الصالبتيغ:                                                          تحت اشخاف الاستاذة:

 سارة حميسي -                                حشاش اكخام                                       -

   غمػسي جييان -          

 

 الدشة الجامعية:

2222-2222  

 
 

 الخقع اسع الأستاذ
 01 زرقي عسار
 02 عدايدية سارة

 03 دعاس مرعب
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 لإستبيان إستسارة (:10السمحق رقع )
 وصاسح انزؼهُى انؼبنٍ وانجحث انؼهًـــٍ

– رجغـــــــــــخ –جــــــــــبيؼخ   

انؼهىو الاقزصبدَخ وانزجبسَخ وػهىو انزغُُشكهُخ   

 قغى: انؼهىو انًبنُخ وانًحبعجخ

  
 

 استسارة استبيان:
 أثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد  السدؤولية الاجتساعية لمبشػك التجارية

 دراسة حالة البشػك التجارية بػلاية تبدة
مؤسدةالسالية والسحاسبة تخرز: مالية محكخة لشيل شيادة ماستخ في عمػم   
 

 إشراف الدكتورة                                                                                   من إعداد الطلبت

 عبسح حهًٍُ -اكشاو حُبػ                                                                                      -

 جُهبٌ غهىعٍ -

 

 أخٍ انكشَى أخزٍ انكشًَخ 

فٍ إطبس رحضُش لإػذاد يزكشح رخشج يبعزش ػهً يغزىي كهُخ انؼهىو الاقزصبدَخ وانزجبسَخ 

، َضغ ثٍُ أَذَكى هزا الاعزجُبٌ –رجغخ –وػهىو انزغُُش رخصص: يبنُخ انًؤعغخ  ثجبيؼخ انؼشثٍ انزجغٍ 

 إنً يؼشفخ أسائكى حىل يىضىع  َهذفانزٌ 

انجُىك  –جزًبػُخ نهجُىك انزجبسَخ دساعخ حبنخ أثش انحىكًخ انًصشفُخ ػهً أثؼبد انًغؤونُخ الا

 -انزجبسَخ ثىلاَخ رجغخ

 زِ انذساعخ يٍ خلال الإجبثخ ػهً انؼجبسادنزا َشجى يٍ عُبدركى رقذَى انًغبػذح فٍ إرًبو ه

 ًُبعجخ.ان( أيبو انؼجبسح Xثىضغ ػلايخ )

 فقظ. ونلأيبَخ انؼهًُخ فبٌ إجبثبركى عزؼبيم ثشكم عشٌ ونغبَبد انجحث انؼهًٍ

 رقجهىا يُب فبئق انشكش ،الاحزشاو وانزقذَش ػهً رؼبوَكى.
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 القدع الاول: السعمػمات العامة

 ( أمام الإجابة المناسبةXيرجى وضع علامة )

 الجنس -1

  أنثى     ذكر

 العمر -0

 سنة 42-32من    سنة 32 أقل من 

 سنة فأكثر 52                       سنة 52إلى  42من 

 الدستوى العلمي  -3

 ليسانس                   ماستر                 باكالوريا       

        دكتوراه                    شهادات اخرى         ماجستير       

 الدركز الوظيفي: -4

 رئيس مصلحة                           وظيفة أخرى                                مدير 

 الدهنة  الخبرة -4

 سنوات   22إلى  5من    سنوات   5أقل من     

            سنة 51أكثر من     سنة25الى  22من  
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 القدع الثاني: العبارات الخاصة بالجراسة 

 السحػر الأول: الحػكسة السرخفية

الحػكسة السرخؼية ىي تصػيخ اليياكل الجاخمية لمبشػك بسا يؤدؼ الى تحقيق الذفاؼية في الاداء    
 وتصػيخ مدتػػ الادارة، حيث تتزسغ الصخيقة التي تجار بيا البشػك بػاسصة مجالذ ادارتيا والادارة العميا.

 السشاسبة:( في الخانة ×الآتية بػضع علامة ) العباراتالخجاء الإجابة عمى 

 الاستبيان عبارات الخقع

 الجرجة
 غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق محايج مػافق

مػافق 
 بذجة

01 
واعتساده  الحػكسة السرخؼية السام كافي بسرصمحىشاك 

      ؛ضسغ استخاتيجية البشظ

02 
يقػم البشظ بتحجيج لجان تعسل عمى تدييخ أعسال البشظ 

      ؛بفعالية وكفاءة

03 
لمعسال والعسل عمى ظ عمى تقجيع السداعجات البشيعسل 

      ؛رفاىيتيع

      ؛يداىع الييكل التشطيسي لمبشظ بتحجيج السيام والسدؤوليات 04

05 
يعتسج البشظ عمى نطام لحل السذاكل بيغ الاشخاف 

      ؛الجاخمية والخارجية

06 
يقػم البشظ بتذجيع علاقات التشديق مع كافة أصحاب 

      ؛السرالح

07 
يقػم أصحاب السرمحة بػضع أنطسة رقابية لتشطيع 

      ؛ السعاملات السحاسبية بالبشظ

08 
لجػ السداىسيغ الحق في السذاركة والترػيت في كافة 

      ؛ الاجتساعات
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09 
التخام البشظ بسعاييخ اختيار وتعييغ السػضفيغ كالكفاءة مغ 

      ؛ أجل تحديغ أداءه

10 
اعتساد مبجأ السداءلة والسدؤولية داخل البشظ مسا يداعجه 

      ؛ عمى تحديغ أدائو

11 
تعسل الحػكسة السرخؼية بتحقيق السداواة بيغ كل 

      ؛ الستعامميغ مع البشظ والحفاظ عمى حقػق الاندان

12 
تعسل لجشة السخاجعة بتحجيج السخاشخ ذات العلاقة 

      ؛ وتقييسيا ومحاولة الحج مشيابالسدؤولية الاجتساعية 

13 
تداىع لجان السخاجعة وفق متصمبات الحػكسة السرخؼية 

      ؛ عمى الذفاؼية السعمػمات السالية

14 
مجمذ الادارة الحساية التامة لمسدتثسخيغ مسا يػفخ 

      ؛يؤدؼ الى تحديغ فعالية الاستثسارات السالية

15 
مخاؾبة تشفيح الاستخاتيجيات يعسل مجمذ الادارة عمى 

      ؛الخاصة بتحقيق السدؤولية الاجتساعية

16 

يعسل البشظ بالالتدام بالقػانيغ والتذخيعات الخاصة بحساية 
البيئة والسجتسع وكحا السعاييخ الستفق عمييا في مجال 

 .السدؤولية الاجتساعية
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 السحػر الثاني: أبعاد السدؤولية الاجتساعية

السدؤولية الاجتساعية ىي التدام شػعي بتقجيع مجسػعة مغ الانذصة الاجتساعية دون أن يكػن اليجف     
الاساسي تحقيق الخبح، وىحا بيجف تحديغ السدتػػ السعيذي للافخاد العامميغ بالبشظ، وأسخىع ومختمف 

 ار ؾيع وأخلاق السجتسع.أصحاب السرالح والسجتسع الحؼ تعسل ؼيو والسحافطة عمى البيئة، وذلظ في اش

 ( في الخانة السشاسبة:×الآتية بػضع علامة ) العباراتعمى  الاجابةالخجاء 

 الاستبيان عبارات الخقع

 الجرجة
 غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 

 بذجة

 البعج الاقترادي

      ؛يحخص البشظ دائسا عمى تعطيع الأرباح بذفاؼية 01

      ؛البشظ بالاستخجام الامثل لسػاردهيمتدم  02

      ؛يخكد البشظ عمى الخجمات التي تعصي ؾيسة اقترادية عالية 03

04 
يعسل البشظ عمى تدييل عسميات التسػيل لمسذاريع 

      .الرجيقة لمبيئة الاستثسارية

 البعج الاجتساعي

05 
يداىع البشظ بالتقميل مغ مذكمة البصالة مغ خلال تقجيع 

      ؛قخوض لمدبائغ

      ؛يػفخ البشظ مشاخ جيج لمعسل يزسغ صحة وسلامة مػضؽيو 06

07 
)السدؤولية  ISO26000تحرل  البشظ عمى شيادة 

      ؛الاجتساعية( وغيخىا مغ شيادات الايدو

      يقجم البشظ خجمات مشاسبة ما بعج البيع. 08

 البعج البيئي

     يقػم البشظ بتػعية مػرديو بالفخص والسخاشخ البيئية الشاتجة  09
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 ؛عغ أنذصتيع

      ؛قػم البشظ بتقجيع قخوض تكػن صجيقة لمبيئةي 10

11 

مع السدؤوليغ عغ البيئة  الآراءالبشظ ويتبادل  يذارك 
مغ خلال الجورات التكػيشية الستعمقة بحساية  والسيتسيغ بيا
 ؛البيئة والتمػث

     

12 
يمتدم البشظ باحتخام القػانيغ والتذخيعات الستعمقة بحساية  

      البيئة.

 البعج الأخلاقي

      ؛مختمفةيقجم البشظ تدييلات ومداعجات  13

14 
تصبيق مبجأ العجالة في الاجػر حدب يحخص البشظ عمى  

      ؛الكفاءة

      ؛السػضفيغيعسل البشظ عمى اعتساد السشافدة  في اختيار  15

16 
الحػادث التي  أثشاءيذارك البشظ في الحسلات التصػعية 

      .والؽيزاناتتريب السجتسع كالدلازل 
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 SPSS(: نتائج 10السمحق رقع )
 البيانات الشخصية

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52,5 52,5 52,5 31 ذكر

 100,0 47,5 47,5 28 أنثى

Total 59 100,0 100,0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,6 18,6 18,6 11 سنة 30 من ألل

 74,6 55,9 55,9 33 سنة 40 إلى 30 من

 96,6 22,0 22,0 13 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 3,4 3,4 2 فأكثر سنة 50

Total 59 100,0 100,0  

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,2 10,2 10,2 6 بكالورٌا

 47,5 37,3 37,3 22 لٌسانس

 93,2 45,8 45,8 27 ماستر

 94,9 1,7 1,7 1 ماجستٌر

 100,0 5,1 5,1 3 أخرى شهادات

Total 59 100,0 100,0  

 

 الوظيفي_المركز

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 4 مدٌر

 25,4 18,6 18,6 11 مصلحة رئٌس

 100,0 74,6 74,6 44 أخرى وظٌفة

Total 59 100,0 100,0  
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 المهنية_الخبرة

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,7 23,7 23,7 14 سنوات 05 من ألل

 55,9 32,2 32,2 19 سنوات 10 من ألل إلى 05 من

 71,2 15,3 15,3 9 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 28,8 28,8 17 سنة 15 من أكثر

Total 59 100,0 100,0  

 

 

 معامل ألفا كرونباخ  الاجمالي 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,961 32 

 معامل الفا كرونباخ لإجمالي المحور الأول: الحوكمة الدصرفية 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 16 

 معامل الفا كرونباخ لإجمالي المحور الأول البعد الأول الفعال للحوكمة الدصرفية
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,793 4 

 معامل الفا كرونباخ لإجمالي المحور الأول البعد الثاني أطراف للحوكمة الدصرفية

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,741 4 

 معامل الفا كرونباخ لإجمالي المحور الأول البعد الثالث ركائز الحوكمة الدصرفية

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,805 4 
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 معامل الفا كرونباخ لإجمالي المحور الأول البعد الرابع  مبادئ  الحوكمة الدصرفية

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 4 

 

 معامل الفا كرونباخ المحور الثاني:  أبعاد الدسؤولية الاجتماعية

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 16 

 

 معامل الفا كرونباخ المحور الثاني:  أبعاد الدسؤولية الاجتماعية البعد الاقتصادي 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,885 4 

 معامل الفا كرونباخ المحور الثاني:  أبعاد الدسؤولية الاجتماعية البعد الاجتماعي
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,853 4 

 

 معامل الفا كرونباخ المحور الثاني:  أبعاد الدسؤولية الاجتماعية البعد البيئي 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 4 

 معامل الفا كرونباخ المحور الثاني:  أبعاد الدسؤولية الاجتماعية البعد الأخلاقي
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 59 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 59 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 



 انًلاحق

 
 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 4 

 

 الدتوسطات والانحرافات الدعيارية للعبارات الاستبيان
الحوكمت المصرفيت    :المحور الأول  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الحوكمة بمصطلح كافً المام هنان
 استراتٌجٌة ضمن واعتماده المصرفٌة
 البنن؛

59 3,19 1,106 

 تسٌٌر على تعمل لجان بتحدٌد البنن ٌموم
 وكفاءة؛ بفعالٌة البنن أعمال

59 3,56 1,071 

 للعمال المساعدات تمدٌم على البنن ٌعمل
 رفاهٌتهم؛ على والعمل

59 3,08 1,087 

 بتحدٌد للبنن التنظٌمً الهٌكل ٌساهم
 والمسؤولٌات؛ المهام

59 3,71 ,852 

 بٌن المشاكل لحل نظام على البنن ٌعتمد
 والخارجٌة؛ الداخلٌة الاطراف

59 3,49 1,057 

 مع التنسٌك علالات بتشجٌع البنن ٌموم
 المصالح؛ أصحاب كافة

59 3,58 ,969 

 أنظمة بوضع المصلحة أصحاب ٌموم
 المحاسبٌة المعاملات لتنظٌم رلابٌة
 ؛ بالبنن

59 3,54 1,104 

 المشاركة فً الحك المساهمٌن لدى
 ؛ الاجتماعات كافة فً والتصوٌت

59 2,90 1,199 

 وتعٌٌن اختٌار بمعاٌٌر البنن الترام
 أداءه تحسٌن أجل من كالكفاءة الموظفٌن
 ؛

59 3,46 1,250 

 داخل والمسؤولٌة المساءلة مبدأ اعتماد
 ؛ أدائه تحسٌن على ٌساعده مما البنن

59 3,56 1,005 

 بتحمٌك المصرفٌة الحوكمة تعمل
 البنن مع المتعاملٌن كل بٌن المساواة
 ؛ الانسان حموق على والحفاظ

59 3,31 1,087 

 المخاطر بتحدٌد المراجعة لجنة تعمل
 الاجتماعٌة بالمسؤولٌة العلالة ذات
 ؛ منها الحد ومحاولة وتمٌٌمها

59 3,34 ,976 

 متطلبات وفك المراجعة لجان تساهم
 الشفافٌة على المصرفٌة الحوكمة
 ؛ المالٌة المعلومات

59 3,63 1,065 

 التامة الحماٌة الادارة مجلس ٌوفر
 فعالٌة تحسٌن الى ٌؤدي مما للمستثمرٌن
 المالٌة؛ الاستثمارات

59 3,56 1,055 

 تنفٌذ مرالبة على الادارة مجلس ٌعمل
 بتحمٌك الخاصة الاستراتٌجٌات
 الاجتماعٌة؛ المسؤولٌة

59 3,42 1,086 

 بالموانٌن بالالتزام البنن ٌعمل
 البٌئة بحماٌة الخاصة والتشرٌعات
 فً علٌها المتفك المعاٌٌر وكذا والمجتمع
 .الاجتماعٌة المسؤولٌة مجال

59 3,63 1,015 

N valide (listwise) 59   

 

 



 انًلاحق

 
 

 

أبعاد المسؤوليت الاجتماعيت   المحور الثانيلمتوسطاث الحسابيت والانحرافا ث المعياريت   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الأرباح تعظٌم على دائما البنن ٌحرص

 بشفافٌة؛
59 3,69 1,071 

 1,165 3,53 59 لموارده؛ الامثل بالاستخدام البنن ٌلتزم

 تعطً التً الخدمات على البنن ٌركز

 عالٌة؛ التصادٌة لٌمة
59 3,76 1,208 

 التموٌل عملٌات تسهٌل على البنن ٌعمل

 .للبٌئة الصدٌمة الاستثمارٌة للمشارٌع
59 3,32 1,181 

 البطالة مشكلة من بالتملٌل البنن ٌساهم

 للزبائن؛ لروض تمدٌم خلال من
59 3,44 1,263 

 ٌضمن للعمل جٌد مناخ البنن ٌوفر

 موظفٌه؛ وسلامة صحة
59 3,19 1,238 

 شهادة على البنن  تحصل

ISO26000 (الاجتماعٌة المسؤولٌة) 

 الاٌزو؛ شهادات من وغٌرها

59 3,12 1,288 

 1,143 3,07 59 .البٌع بعد ما مناسبة خدمات البنن ٌمدم

 بالفرص موردٌه بتوعٌة البنن ٌموم

 أنشطتهم؛ عن الناتجة البٌئٌة والمخاطر
59 3,29 1,084 

 صدٌمة تكون لروض بتمدٌم البنن ٌموم

 للبٌئة؛
59 3,05 1,195 

 مع الآراء وٌتبادل البنن ٌشارن 

 من بها والمهتمٌن البٌئة عن المسؤولٌن

 بحماٌة المتعلمة التكوٌنٌة الدورات خلال

 والتلوث؛ البٌئة

59 3,03 1,144 

 الموانٌن باحترام البنن ٌلتزم 

 .البٌئة بحماٌة المتعلمة والتشرٌعات
59 3,36 1,200 

 1,166 3,68 59 مختلفة؛ ومساعدات تسهٌلات البنن ٌمدم

 العدالة مبدأ تطبٌك على البنن ٌحرص 

 الكفاءة؛ حسب الاجور فً
59 3,44 1,193 

 فً  المنافسة اعتماد على البنن ٌعمل

 الموظفٌن؛ اختٌار
59 3,34 1,295 

 التطوعٌة الحملات فً البنن ٌشارن

 المجتمع تصٌب التً الحوادث أثناء

 .والفٌضانات كالزلازل

59 3,27 1,187 

N valide (listwise) 59   

 

 

 



 انًلاحق

 
 

 

 انًزىعطبد انحغبثُخ لأثؼبد انًحىس انزبثغ 

 انجؼذ الأول : الاقزصبدٌ

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الأرباح تعظٌم على دائما البنن ٌحرص

 بشفافٌة؛
59 3,69 1,071 

 1,165 3,53 59 لموارده؛ الامثل بالاستخدام البنن ٌلتزم

 تعطً التً الخدمات على البنن ٌركز

 عالٌة؛ التصادٌة لٌمة
59 3,76 1,208 

 التموٌل عملٌات تسهٌل على البنن ٌعمل

 .للبٌئة الصدٌمة الاستثمارٌة للمشارٌع
59 3,32 1,181 

N valide (listwise) 59   

 انجؼذ الأول : الاجزًبػٍ

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 البطالة مشكلة من بالتملٌل البنن ٌساهم

 للزبائن؛ لروض تمدٌم خلال من
59 3,44 1,263 

 ٌضمن للعمل جٌد مناخ البنن ٌوفر

 موظفٌه؛ وسلامة صحة
59 3,19 1,238 

 شهادة على البنن  تحصل

ISO26000 (الاجتماعٌة المسؤولٌة) 

 الاٌزو؛ شهادات من وغٌرها

59 3,12 1,288 

 1,143 3,07 59 .البٌع بعد ما مناسبة خدمات البنن ٌمدم

N valide (listwise) 59   

 انجؼذ انثبنث: انجؼذ انجُئٍ

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 بالفرص موردٌه بتوعٌة البنن ٌموم

 أنشطتهم؛ عن الناتجة البٌئٌة والمخاطر
59 3,29 1,084 

 صدٌمة تكون لروض بتمدٌم البنن ٌموم

 للبٌئة؛
59 3,05 1,195 

 مع الآراء وٌتبادل البنن ٌشارن

 من بها والمهتمٌن البٌئة عن المسؤولٌن

 بحماٌة المتعلمة التكوٌنٌة الدورات خلال

 والتلوث؛ البٌئة

59 3,03 1,144 

 والتشرٌعات الموانٌن باحترام البنن ٌلتزم

 .البٌئة بحماٌة المتعلمة
59 3,36 1,200 

N valide (listwise) 59   

 

 انجؼذ الأخلاقٍ 



 انًلاحق

 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,166 3,68 59 مختلفة؛ ومساعدات تسهٌلات البنن ٌمدم

 العدالة مبدأ تطبٌك على البنن ٌحرص 

 الكفاءة؛ حسب الاجور فً
59 3,44 1,193 

 فً  المنافسة اعتماد على البنن ٌعمل

 الموظفٌن؛ اختٌار
59 3,34 1,295 

 التطوعٌة الحملات فً البنن ٌشارن

 المجتمع تصٌب التً الحوادث أثناء

 .والفٌضانات كالزلازل

59 3,27 1,187 

N valide (listwise) 59   

 اجمالي الدتوسطات والانحرافات الدعيارية للعبارات الاسبيان
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 75951, 3,3914 59 الإجمالً

N valide (listwise) 59   

 

 إجمالي الدتوسطات والانحرافات الدعيارية للمحاور والأبعاد 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 72724, 3,4343 59 المصرفٌة_الحوكمة

 88489, 3,3485 59 الاجتماعٌة_المسؤولٌة

 99812, 3,5763 59 الالتصادي_البعد

 1,02813 3,2034 59 الاجتماعً_البعد

 1,01160 3,1822 59 البٌئً_البعد

 99224, 3,4322 59 الأخلالً_البعد

N valide (listwise) 59   

و   Tاخزجبس يؼبيم الاسرجبط نهفزشح  T+1 
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Corrélations 

 الاجتماعٌة_المسؤولٌة الإجمالً 

 الإجمالً

Corrélation de Pearson 1 ,953
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 59 59 

 الاجتماعٌة_المسؤولٌة

Corrélation de Pearson ,953
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 59 59 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الاجتماعٌة_المسؤولٌة الإجمالً 

 الإجمالً

Corrélation de Pearson 1 ,899
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 10 10 

 الاجتماعٌة_المسؤولٌة

Corrélation de Pearson ,899
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 10 10 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 الاجتماعٌة_المسؤولٌة المصرفٌة_الحوكمة الإجمالً 

N 59 59 59 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,3914 3,4343 3,3485 

Ecart-type ,75951 ,72724 ,88489 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,118 ,163 ,087 

Positive ,070 ,082 ,069 

Négative -,118 -,163 -,087 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,906 1,253 ,669 

Signification asymptotique (bilatérale) ,384 ,087 ,762 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 نتائج اختبار الفرضيات

 الرئيسية الفرضية  -
 

[Ensemble_de_données1] F:\غلوسي\التطبيقي الجانب\جيهان غلوسي\2021 مذكرات.sav 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المصرفٌة_الحوكمة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,773
a
 ,598 ,591 ,56576 ,598 84,889 1 57 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 27,171 1 27,171 84,889 ,000
b
 

Résidu 18,245 57 ,320   

Total 45,416 58    

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة_المسؤولٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,116 ,358  ,324 ,747 

 000, 9,214 773, 102, 941, المصرفٌة_الحوكمة

a. Variable dépendante : الاجتماعٌة_المسؤولٌة 
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 الفرضية الفرعية الأولى
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المصرفٌة_الحوكمة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الالتصادي_البعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,729
a
 ,531 ,523 ,68932 ,531 64,603 1 57 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 30,697 1 30,697 64,603 ,000
b
 

Résidu 27,085 57 ,475   

Total 57,782 58    

a. Variable dépendante : الالتصادي_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,141 ,437  ,322 ,748 

 000, 8,038 729, 124, 1,000 المصرفٌة_الحوكمة

a. Variable dépendante : الالتصادي_البعد 
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 الفرضية الفرعية الثانية
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المصرفٌة_الحوكمة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الاجتماعً_البعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,616
a
 ,380 ,369 ,81676 ,380 34,904 1 57 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 23,285 1 23,285 34,904 ,000
b
 

Résidu 38,025 57 ,667   

Total 61,309 58    

a. Variable dépendante : الاجتماعً_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,211 ,517  ,408 ,685 

 000, 5,908 616, 147, 871, المصرفٌة_الحوكمة

a. Variable dépendante : الاجتماعً_البعد 
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 الفرضية الفرعية الثالثة .
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المصرفٌة_الحوكمة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : البٌئً_البعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,705
a
 ,498 ,489 ,72335 ,498 56,435 1 57 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 29,529 1 29,529 56,435 ,000
b
 

Résidu 29,825 57 ,523   

Total 59,354 58    

a. Variable dépendante : البٌئً_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -,187 ,458  -,409 ,684 

 000, 7,512 705, 131, 981, المصرفٌة_الحوكمة

a. Variable dépendante : البٌئً_البعد 
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 الفرضية الفرعية الرابعة
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

المصرفٌة_الحوكمة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الأخلالً_البعد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,668
a
 ,447 ,437 ,74454 ,447 46,012 1 57 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 25,506 1 25,506 46,012 ,000
b
 

Résidu 31,597 57 ,554   

Total 57,104 58    

a. Variable dépendante : الأخلالً_البعد 

b. Valeurs prédites : (constantes), المصرفٌة_الحوكمة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,301 ,472  ,637 ,527 

 000, 6,783 668, 134, 912, المصرفٌة_الحوكمة

a. Variable dépendante : الأخلالً_البعد 
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Anovaيؼبيم  نًزغُشاد انجُبَبد انشخصُخ    

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 الجنس

Inter-groupes 8,379 33 ,254 1,002 ,505 

Intra-groupes 6,333 25 ,253   

Total 14,712 58    

 العمر

Inter-groupes 19,723 33 ,598 1,281 ,264 

Intra-groupes 11,667 25 ,467   

Total 31,390 58    

 التعلٌمً_المستوى

Inter-groupes 46,571 33 1,411 1,997 ,039 

Intra-groupes 17,667 25 ,707   

Total 64,237 58    

 الوظٌفً_المركز

Inter-groupes 11,715 33 ,355 ,968 ,541 

Intra-groupes 9,167 25 ,367   

Total 20,881 58    

 المهنٌة_الخبرة

Inter-groupes 41,912 33 1,270 ,912 ,604 

Intra-groupes 34,833 25 1,393   

Total 76,746 58    
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 إتفا قية التخبز(: 10السمحق رقع )
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 السمخز
أثخ الحػكسة السرخؼية عمى أبعاد السدؤولية الإجتساعية في  الجراسة ىحه تشاولت  

و  ،و قج قدع البحث إلى  الجراسة الشطخية والجراسة السيجانية ،-تبدة–البشػك التجارية لػلاية 
 تع إستخجام السشيج الػصفي التحميمي و أسمػب الإستبيان لجسع البيانات و تحميل الشتائج.

وقج خمرت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: وجػد علاقة تأثيخ إيجابية 
ذات دلالة إحرائية لمحػكسة السرخؼية و السدؤولية الإجتساعية مغ خلال أبعادىا) البعج 
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Abstract 
 The research deals with the impact of banking governance on the 

dimensions of social responsibility in the commercial banks of the state of 

Tebessa, and the research was divided into a theoretical study and a field 

study, and the descriptive analytical approach and questionnaire method 

were used to collect data and analyze the results. 
This study concluded with a set of results, the most important of 

which are: The existence of a positive statistically significant impact 

relationship for banking governance and social responsibility through its 

dimensions (the economic dimension, the social dimension, the 

environmental dimension, the ethical dimension) in the commercial banks of 

the state of Tebessa-. Presenting some recommendations to the officials of 

commercial banks to realize the importance of the impact of banking 

governance on the dimensions of social responsibility. 

Key words: banking governance, dimensions of social responsibility, 

commercial banks. 

 


