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  شكر و عرفان   
  كرمه   هنحمده ونشكره ونسأله المزيد من فضل، بنعمته تتم الصالحاتالحمد الله الذي 

ونسأله ان يكون في ، وإعانته لنا لأجاز هذا العمل شكر االله سبحانه وتعالى لتوفيقهن
  المستوى 

جرت العادة أن يكون وراء كل إعداد وبحث أشخاص منهم من يساهم بالنصح والبعض بالتوجيه، 

  :رد الجميل أن نتقدم بتشكراتنا الخالصة ومن باب 

 إلى من لم يبخل علينا بنصائحه القيمة وإرشاداته الوجيهة 

  "مكاحلية محي الدين"وندعو االله أن يبقى للدروب منيرا الأستاذ المشرف 

 احمد "المراجعة الداخلية  قسمموظفة  بالذكر سمنت و أخصمؤسسة الإلى عمال إ

كان   ناللذا، "خالدي خليفة "موظف بقسم المالية و المحاسبة و " ذكرىشاوش 

 لهما الفضل في جمع المعلومات لإتمام الجانب التطبيقي للدراسة 

  الذين أفدونا بعلمهم من أولى مراحل الدراسة إلى حد هذة كما نشكر كل الأساتذة
 اللحظة  

من المهتدين إلى صراطه وان يجعلنا ، يرزقنا السداد و الرشاد و العفافن أخير نسال االله في الأ
  المستقيم 

  



 

  

ان لطانك نعمة الإسلام وكرمة الإيمينبغي لجلال وجهك والكريم و عظيم س  

هذا إلى نبع الحنان إلى على قلبي و التي افديها بروحي أمي خفضها االله أهدي ثمرة جهدي  

الرجل العظيم الذي أفتخر بيه في كل مناسبة التي حرمتني منه الدنيا أبي الغالي رحمه سي إلى أإلى التاج الذي أرفع به ر 
 االله

  إلي جميع الإخوة الذي بهم أفتخر

  الذي كان سند لي في إكمال دراستي و إلى زوجته سارة" سوفي " إلى أخي الحنون الذي 

 إلي أخي ياسين الذي ارفع به رأسي و إلى زوجته رحمة

"منذر "و طيب القلب  إلى أخي المرح  

 إلى سندي في الحياة أخواتي حبيباتي

شفاه االله وعافاه"  محمد"و زوجها المحترم " نادية "إلى أختي حناني و بهجتي و قدوتي في الحياة   

 إلى أختي الطيبة و الغالية وسيلة

" عفاف" إلى أختي الوردة و الجميلة و القلب الحنون و صاحبة السعادة و صندوق أسراري   

و زوجها المحترم مراد " غزالة " إلى أختي الحبيبة و العزيزة على قلبي  و شبيهتي   

 إلى زوج خالتي المحترم الذي لطالما ساعدني محمد 

و إلى وردة " لميس ، غالية ، عبلة ، نورة ، نوال ، مالية " إلى خالتي و بناتها   
وفاق  ، ميار ، معاذ ،  حسان، أيوب ، رانيا ، أنفال ، ميرأ، حيدر ، حنين ‘ عبد  الرءوف " إلى الكتاكيت الصغار 

 " 

، دنيا ، وداد ، يسرى ، عواطف ، سهير ، ثلجة ، نجيبة ، نوال  ،عايدة ،عزيزة " إلى أعز صديقاتي 
" وفاء ، بثينة ، هندة   

الذين عملوا على أتمام مشواري الدراسي  كافة الأساتذةإلى    

لم يذكرهم قلميإلى كافة الذين ذكرهم قلبي و   

 الإھداء

امــــاشي إلهــــحن  



 

 

  : لىإ أهدي ثمرة جهدي هذه
وعطف ، نصح الحكماءو ، فيه ينبوع السخاء وجود الكرماءإلى من أرى 

و ، الرحماء إلى من وفر لي الراحة و لم يبخل عني بنعمة في سبيل العلم
االله و رعاه علمني وشجعني على المثابرة و الاجتهاد إلى أبي الغالي حفظه 

  و أطال في عمره
وسعادتي  ،إلى عيني وقلبي الذي ينبض بالحياة" و أما بنعمة ربك فحدث"

بة على إلى ازكي العطور وبفضلها تعلمت الكتا، وبسمتي وجنتي في الأرض
أسأل لها االله الحفظ والشفاء أطال االله في ، الحبيبة"أمي "السطور إلى 

  عمرها
تود أن تشهد على يوم تخرجي  جدتي رحمها إلي أمي قبل أمي التي كانت 

  "يمة " االله و أسكنها الفردوس الأعلى  
  "فتحي ،رفيق ، شوقي" إلى إخواني حفظهم االله 

علي ، ريناد، سيرين ، سيدرا ، أنور ، أسامة ،آدم "  إلى أخوتي حبيباتي و أطفالهم
   " سفيان، جوليا ،حيدر 

أحلام  ، سجاح ، هند ،نور الهدى ،نوال ، نزيهة ، إيمان ، منال ، عايدة ، إلهام " إلى صديقاتي 
  الخ.......روميسة 

" إلى كل من دفعني خطوة لإكمال دراستي أخص بالذكر معلمي رحمه االله 
  "مزهود عبد المجيد"

  الي كل من ذكرهم قلبي و لم يذكرهم قلمي
  

 لـبـــــري عـــزیـــزة 

 الإهداء
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  : مقدمةتمهید ال

حيث تعتبر المراجعة من أهم ، لقد شهدت المراجعة العديد من التطورات سواء في دور وبيئة المراجعة أو أساليبها
إذ انقسمت المراجعة إلى عدة تقسيمات ، التي يتم الاعتماد عليها في تقرير مدى مصداقية ودقة القوائمالوسائل الرقابية 

  .منها المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية

فالمراجعة الداخلية تعتبر وسيلة تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة وذلك بالإسهام في تقويم الخلل وإعطاء صورة 
أما المراجعة الخارجية فهي وظيفة تتم عن طريق مراجع خارجي مستقل عن المؤسسة ، لية للمؤسسةصادقة للوضعية الما

محل المراجعة وهدفه الرئيسي هو إعطاء ضمان لمستخدمي القوائم المالية للمؤسسة من خلال الرأي الفني المحايد الذي 
  . يصدره عن مدى صحة وعدالة تلك القوائم المالية

إذ أن مجلس الإدارة يقوم بنظام ، إدارتهالتي تعتمدها المؤسسة الاقتصادية في  المراجعة وأنواع ن هذهإمن المفروض 
رقابة داخلية  لضمان تحقيقا أهداف المؤسسة والحفاظ عليها من الغش والأخطاء التي تطرأ جراء العملية داخل هذه 

  .المؤسسة

ذلك بوجود خدمات  داخل المؤسسة الاقتصادية ويحدثضروري  رة وجود نظام رقابة داخلية فعالةأن أهمية وضرو    
ليس هذا فحسب بل لابد من تضافر جهود الوظيفتين ، المؤسسة في أمس الحاجة في خدمتها معاف ،الهامتين يفتينالوظ

 وحسن تسيير، لما لذلك من دور كبير في تحقيقهما لأهدافهما بجودة عالية، والتكامل بينهما أثناء تنفيذهما لمهامهما
  .المؤسسة في نجاحها وتحقيق أهدافها

دف همية ودور هذه الدراسة،من هنا جاءت أ والمراجعة  الداخلية جعةالمرابين إلى شرح وتفصيل اثر تكامل  التي 
أهداف على مستوى تحقيق ذلك التكامل  ومدى أهمية، الاقتصادية على نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الخارجية
  .بصفة عامة مستوى نجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها وعلى المراجعين

  :إشكالية البحث _ 1
قابــة الداخليــة الر نظــام  في تحســين المراجعــة الداخليــة والمراجعــة الخارجيــةبــين لتكامــل أن يســاهم امــدي يمكــن  إلى أي -

  الاسمنت تبسة ؟ بمؤسسة

  :سئلة الفرعية الأ_ 2

 لفرق بينهما؟االمراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية؟ وما ب ما المقصود -
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 نظام الرقابة الداخلية ؟ ما هو -
في مؤسسة إسمنت  هذا التكامل ما هي مجالات التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية؟ وما وسائل تحقيق_

 تبسة  ؟ 
  ؟ سمنت تبسة ؤسسة الإنظام الرقابة الداخلية في معلى الخارجية  المراجعة الداخلية والمراجعة هل تؤثر -
    :فرضيات البحث _  3

، أما في ما يخص في المؤسسة الاقتصادية أساسيتانالمراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية وظيفتان  :ولىالأالفرضية 
 الخارجية تكون بالاعتماد علىالمراجعة الداخلية وظيفة تحدث داخل المؤسسة أما المراجعة الفرق بينهما يتمثل في كون 

  ؛شخص مكلف بالتدقيق خارج المؤسسة
  ؛أفضل النتائجوممتلكات المؤسسة لتحقيق  بة الداخلية يعمل على حماية أصولنظام الرقا :الثانية الفرضية

بينهما  التكاملبناءا على مستوى ودرجة  تكامل بين المراجع الداخلي والمراجع الخارجيتتحدد مجالات ال :الثالثةالفرضية 
  ومدى ثقة كل طرف في الآخر؛

تطوير نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة و للمراجع الداخلي والمراجع الخارجي دور فعال في تعزيز وتقييم  :الرابعة الفرضية
  .إسمنت تبسة

  :ختيار الموضوعاأسباب _ 4
  واضيع المعالجة لممتلكات المؤسسة؛الداخلية من أهم المتعتبر المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية ونظام الرقابة _ 
لرغبة في معرفة موضوع تكامل المراجعة الداخلية والخارجية في تعزيز نظام الرقابة الداخلية لأهميته وفائدته خاصة في ا_ 

ال العلمي والعملي   ؛ا
  .محاولة تقديم مرجع علمي وفائدة علمية يستفيد منها ذوي الاختصاص_ 

  :أهمية البحث_  5
ا المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية و تكمن أهمية بحثنا في الأهمية البالغة ال -   التكامل في استمرارية المؤسسة  تي تحظى 
 التعرف على آليات نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية  -
 مدي قدرة المراجعة الداخلية وتكاملها مع المراجعة الخارجية في تنظيم عملية الرقابة الداخلية  -
 محاولة تسليط الضوء على آليات الرقابة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة  -
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  :أهداف البحث _  6
  : هداف التالية تسعى الدراسة إلى تحقيق الأ

 ؛راز المفهوم و الخصائص و الأهميةالداخلية و الخارجية من خلال إبإعطاء فكرة عن المراجعة  محاولة -
توظيف مفهوم التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية و بيان أهمية و فائدة كل منهما و التعرف على  -

 ؛ارجي في المؤسسة الاقتصاديةعمل كل من المراجع الداخلي و الخ
  .من عمل الأخر المراجع الداخلي والخارجي ومدى استفادة كل طرفتحديد مجالات التكامل بين  -

  : حدود الدراسة _ 7
  : يلي  كما المطروحة كانت الحدود المكانية والزمانيةقصد الإجابة عن الإشكالية الإحاطة بالموضوع و الإلمام به و  من أجل

  مؤسسة الاسمنت تبسة ؛:  الحدود المكانية_ 
  .شهر أفريلأربعة أيام من  التربص تمثلت في فترة إجراء :الحدود الزمانية_ 
  : منهجية البحث_ 8

المنهج الوصفي في الجانب النظري و ذلك  على عتمادتم الاشكالية المطروحة جابة عن الإلدراسة هذا البحث و للإ
الات و المذكرات بالاعتماد على مجموعة من الكتب بالمراجعة الداخلية والمراجعة  وذلك للإحاطة بما يتعلق ،الخ ....و ا

  ع بعضهما ونظام الرقابة الداخلية؛الخارجية و تكاملهما م
وذلك من خلال جمع وتحليل المعلومات  التحليلي يالاستقرائ نهج دراسةالملاعتماد على أما بالجانب التطبيقي  فقدتم ا

   .ددةالمتعلقة بميدان الدراسة بطريقة علمية وموضوعية للحصول على نتائج مح

  :تقسيمات البحث _ 9
  : تطبيقي كما يلي الجانب الثاني الفصل و  نظريالجانب الأول  الفصللى فصلين تقسيم البحث إتم 

التكامــل بــين علاقــة والمبحــث الثــاني ، للدراســةالمبحــث الأدبيــات النظريــة  ،مباحــثإلى ثــلاث تم تقســيمه  :ولالفصــل الأ
   لأدبيات التطبيقية لموضوع الدراسةاثالث ال المبحث ، الخارجية الداخلية الرقابةالداخلية و الخارجية بنظام  المراجعة

  المبحث الثاني كان عنوانه تحليل ومناقشة الدراسة و ، دواتالطريقة و الأ ولالأ المبحث لى مبحثينإانقسم  :الفصل الثاني 
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  :صعوبات الدراسة_  10
أدت إلى صعوبة  خص تقاريرهابالأالمؤسسة  وخارجها، و  سرية داخل كون أن مهنة المراجعة الداخلية  والخارجية_

  . بالشكل الكامل إسقاط الجانب النظري على مستوى المؤسسة محل الدراسة لنا الذي لا يتيح  المعلومةالحصول على 
 covid19قصر الإطار الزماني للدراسة سببه جائحة كورونا _ 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

  :الفصل الاول 
  الإطار النظري للدراسة 

  الأدبیات النظریة للدراسة: المبحث الأول 

بنظام الرقابة علاقة التكامل بین المراجعة الداخلیة و المراجعة الخارجیة : المبحث الثاني 
   الداخلیة

 الأدبیات التطبیقیة للدراسة :الثالث  المبحث
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:لفصل الأّول ا  
وحــتى ، ن توسـع حجــم المؤسسـات وتعــدد أنشـطتها عقــد مـن مهــام الإدارة خاصـة فيمــا يخـص المراجعــة والرقابـةإ
ا في اتخـاذ  إلىهدف قسم خاص ي إنشاءلابد من  أهدافهاضمان تحقيق  إلىالمؤسسة  إدارةتتوصل  ـامساعد وهـو  قرارا

، سة الاقتصـاديةفي المؤسأهم أساليب التي يعتمد عليها في تحسين نظام الرقابة الداخلية   وتعتبر، قسم المراجعة  الداخلية
المعلن عنها من قبل المالية  صدق المعلومات تأكيدالمؤسسة من أجل الخارجية لخدمة أطراف خارج  كما جاءت المراجعة

بينهمـــا حيـــث يعتمـــد المـــراجعين الخــارجيين علـــى أعمـــال المراجعـــة الداخليـــة ويعتمـــد  تكامــل ملـــزمالهنـــا نلاحـــظ وجـــود علاقـــة مــن ، الإدارة
 المراجعـة الخارجيـة و ذلـك لتحقيـق أهـداف كـل منهمـا بشـكل خـاص وحسـن تسـيير المؤسسـة بشـكل عـام أعمال  المراجعين الداخلين على

المخـاطر الـتي تجنـب لمـن قبـل الأفـراد والإدارة لا تطبيقهمن خلال والفعالية و  تاز بالكفاءةتم وضع نظام رقابة داخلية يمو ،
  :  و عليه قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين و يدرس كل مبحث كالآتي ، تواجهها

  ؛الأدبيات النظرية للدراسة: وللمبحث الأا_ 
  ؛علاقة التكامل بين المراجعة الداخلية و الخارجية بنظام الرقابة الداخلية: حث الثانيبالم_ 

  .الأدبيات التطبيقية للدراسة: المبحث الثالث _ 
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  :للدراسةدبيات النظرية الأ :المبحث الأول
ــة فتخــتص بفحــص  ــة أمــا المراجعــة الخارجي ــة علــى تطــوير وتحســين أنظمــة الرقابــة الداخلي تعمــل المراجعــة الداخلي

ـا المراجـع الـداخلي في  هذه العملية الإدارية التي يقـوم القوائم المالية واكتشاف الأخطاء  والتلاعب التي قد تحدث جراء
أمــا ، مــن خــلال المطلــب الأولالمؤسســة الاقتصــادية حيــث في هــذا المبحــث ســنتناول أساســيات حــول المراجعــة الداخليــة 

المراجعة الخارجية بينما المطلـب الثالـث سـيكون علـى عموميـات حـول نظـام الرقابـة أساسيات المطلب الثاني سنتطرق إلى 
  .الداخلية 

  : المراجعة الداخليةمفهوم  :للمطلب الأو ا
تعتبر المراجعة الداخلية أداة تبادل المعلومات ووسيلة اتصال بين مستويات الإدارة المختلفة لغرض التحقق من 

  :نذكر منها تعار يفوهناك عدة ، فعالية الرقابة الداخلية

 :المراجعة الداخلية تعريف _ 1
  :هناك عدة تعريفات للمراجعة الداخلية نذكر منها 

التي يقوم  الأنشطةبغرض فحص وتقييم المعين تنظيم مستقلة تنشأ داخل  ميهتقيالمراجعة الداخلية وظيفة  تمثل:1تعريف 
  .1ا هذا التنظيم

على متابعة ومراقبة كافة عمليات  الإدارةفهي تساعد  ،المراجعة الداخلية أداة من أدوات الرقابة الداخلية: 2تعريف 
لالمشروع و  وأنشطةوأقسام ومراكز  ا موظف  لجان أو الإدارةس مخرجات تقرير أو تقارير يقدم  لس مباشرة والقائم  ا

لس الإدارة مباشرةتبعية بلال ذا الاستقبالمشروع واستقلاله استقلال تنظيمي فقط ويتحقق ه   2.إدارة المراجعة الداخلية 

وأداة من أدوات الرقابة تساعد الإدارة في مراقبة كافة  تقيميهوظيفة المراجعة الداخلية هي ومن التعريفين السابقين نجد أن 
لس الإدارة ا شخص مستقل تابع لإدارة المراجعة الداخلية    .العمليات المنجزة داخل المؤسسة والقائم 
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  :أهداف المراجعة الداخلیة  - 2
  1:هدفين أساسيين هما  إلىدف المراجعة الداخلية 

ـــتي يكـــون فيهـــا هـــذه التأكـــد  :ولاأ مـــن تنفيـــذ السياســـيات الإداريـــة الـــتي ســـبق وأن وضـــعت ولفـــت النظـــر إلى المنـــاطق ال
  .السياسات غير كافية

  .المعلومات المعروضة على الإدارة والمستخدمة لغرض الرقابة في المشروعمدى دقة التحقق من  :ثانيا 
2:أهداف أخرى نذكر منها إضافة إلى الأهداف السابقة هناك

  

  ؛الداخليةمراجعة وتقييم نظام الرقابة   -
ا تحديد مدى التزام العاملين بسياسات المشروع و -   ؛إجراءا
  ؛ة أصول المشروعحماي -
  ؛ما وقعت إذامنع الغش والأخطاء واكتشافها  -

  3:نجد كذلك 
  ؛لواردة فيها تعبر بدقة عن الواقعمن أن المعلومات ا والتأكدتحديد مدى الاعتماد على نظام المحاسبة والتقارير المالية  -
  ؛تائج وتوصيات إلى الإدارة العلياالقيام بمراجعات منظمة ودورية للأنشطة المختلفة ورفع تقارير بالن-
  ؛تقييم أداء الأفراد بشكل عام -
  .لتحديد مجالات المراجعة الخارجية) مدقق الحسابات ( التعاون مع المراجع الخارجي  -
  :المراجعة الداخليةأهمية _ 3

ا  ى رفع جودة الأعمال تساعد إدارة المؤسسة وملاكها عل رقابة فعالةتكمن أهمية المراجعة الداخلية في كو
المؤسسة ولذلك قد ظهرت وتطورت وزادت أهميتها نتيجة لتضافر مجموعة وأصول والمحافظة على ممتلكات  وتقييم الأداء

  4:من العوامل المتمثلة فيما يلي
اكبر  -   ؛حجم المنشآت وتعدد عمليا
  ؛اضطرار الإدارة إلى تفويض السلطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية بالمؤسسة -
  ؛القراراتوالتخطيط وعمل بيانات دورية ودقيقة لرسم السياسات ة إدارة المؤسسة إلى حاج -
  ؛والسرقة ولأخطاء حاجة إدارة المؤسسة إلى حماية وصيانة أموال المؤسسة من الغش -

                                                             
. 186 ص  2006مصر ،الدار الجامعیة  ،الرقابة والمراجعة الداخلیة، فتحي رزق السوافیري ،محمد السید سرایا  - 1 

  42ص 1999عمان  ،دار البشیر ،الطبعة الأولى،طار النظري و المحتوى السلوكي لإا: المراجعة الداخلیة ، احمد صالح العمرات  - 2
3-Schick p, Memento d’audit interne ; dunod , paris, France, 2007, p 217 . 
4-Abdesslemme djoubi, l’audit interne ; seminaire : géneralité sur l’audit interne, alger, janvier 2013, p 04 . 
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  :المراجعة الخارجيةمفهوم  :المطلب الثاني
تعتبر المراجعة الخارجية وسيط لاكتشاف الأخطاء والتلاعب التي قد تحدث داخل المؤسسة وذلك بالاعتماد 

اعلى الوسائل    .والإجراءات الخاصة 

 :تعريف المراجعة الخارجية 1-
 :للمراجعة الخارجية نذكر منها اتهناك عدة تعريف

جهة مستقلة من خارج المنظمة أو ا  أصل الممارسة المهنية لعملية المراجعة وعادة ما تقومهي  المراجعة الخارجية -
منشآت المختلفة التابعة للو المراجعة الوحدة الاقتصادية  وقد تكون هذه الجهة شركة أو مكتب من مكاتب المحاسبة 

  1.عة الوحدات والمؤسسات  الحكوميةأما الجهاز المركزي للمحاسبات فإنه يقوم بمراج،وقطاع الأعمال الخاص طاعبالق
حيث يكون مستقلا عن إدارة قتصادية من خارج الوحدة الاطرف المراجعة الخارجية هي المراجعة التي تتم من قبل  -

  2.اليةعدالة القوائم الماء رأي فني حول يتجلى في إعطوالهدف الأساسي لهذا النوع ، الوحدة
جهة مستقلة خارج الوحدة ا  السابقة نجد أن المراجعة الخارجية هي الممارسة المهنية لعملية المراجعة تقوم اتيفر تعمن ال

ا المراجع الخارجي   فني  رأي الأهم من هذه العملية هو أعطاء والهدف، )محافظ الحسابات (الاقتصادية عادة ما يقوم 
  .صحة وعدالة القوائم المالية حولمحايد 

  :أهداف المراجعة الخارجية_2
  : يلي  فيما متمثلةتنقسم إلى أهداف رئيسية وأهداف فرعية أهداف للمراجعة الخارجية  عدة 

  3:حيث تتمثل فيما يلي: الأهداف الرئيسية للمراجعة الخارجية- أ 
المحاسبية المتعارف وفقا لمبادئ والمركز المالي نتيجة الأعمال على صدق تعبير القوائم المالية بداء الرأي الفني المحايد إ _

  ؛قبولا عاما عليها والمقبولة
فيه وذلك من خلال عن نظام الرقابة الداخلية وبيان أوجه القصور بالمعلومات إمداد إدارة المؤسسة أو الشركة  -

  ؛من أجل تحسين هذا النظامتقريره ت التي يقدمها المراجع في التوصيا

                                                             
، الأولى الطبقة، مكتبة جلا الجدیدة  النصورة، الإبعاد العلمیة و معاییر التطبیق :أصل المراجعة  ،إبراهیم طه عبد الوهاب،یحي حسین  -1

  45_44 صص  ،م2001، مصر
دار الثقافة للنشر و ،  مراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري و الإجراءات العلمیة ،حسین یوسف القاضي ،حسین  أحمد دحدوح -2

  52ص ، 2009التوزیع الطبعة الأولى 
ة رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهاد، عة الداخلیة و المراجعة الخارجیةالتكامل بین المراج، عبد السلام عبد االله سعید أبو سرعة -3

  53ص ،  2010_2009، 3جامعة الجزائر ، تخصص محاسبة و تدقیق، الماجستیر في العلوم التجاریة 
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 .تخاذ القرارات المناسبةا المالية الموثوق فيها لتساعدهم فيالقوائم المالية بالبيانات إمداد مستخدمي -
  : هداف فرعية للمراجعة الخارجيةالأ -ب 
  1:في ما يلي  الفرعية  أهداف المراجعة الخارجية ىتتجل

  ؛والخصوم أو الالتزام موجودة فعلا في تاريخ معينأي أن  الأصول ،التحقق من الموجود -
اتر والسجلات  في الدفقيدها قد تم  ات والإيراداتوالمصروفيعني أن كافة الأصول والخصوم كتمال التحقق من الا  -

 ؛يوجد عمليات غير مسجلة وأنه لاكاملة 
وأن الخصوم أو ، للشركة في تاريخ معينالمملوكة التحقق من الملكية يعني أن كافة الأصول والخصوم والممتلكات  -

 لتزام حقيقيا على الشركة في تاريخ معيناالالتزامات تمثل 
 .يعني أن الأصول والخصوم قد تم تقييمها وقيمها بقيمتها الملائمة، التحقق من التقييم  -
  .التحقق من عرض القوائم المالية بصدق وعدالة -
  .سليمة وفقا للمتطلبات القانونية والمهنية ذات صلةن كافة مكونات القوائم المالية قد تم الإفصاح عنها وعرضها بصورة ا

  :أهمية المراجعة الخارجية -3
ا وسيلة تخدم فئات كثيرة تعتمد اعتمادا كبيرا على البيانات المالية التي  إن أهمية المراجعة الخارجية تظهر في أ

ايعتمدها  ف غير المتجانسة من المعلومات حيث تختلالالواسعة  مراجع الحسابات الخارجي المستقل وذلك لتلبية احتياجا
  2:يلي  وهذه الفئات تتمثل في ما،تبعا لاختلاف مصالحها وأهدافها

التي الإدارة و أعضاء مجلس الإدارة حيث يتركز الغرض الرئيسي من تقرير المراجع في الحصول على المعلومات  -
تمكنهم من مراجعة الأداء وتقييم عملية إعداد التقارير عن العمليات الحسابية المعقدة إلى جانب اتخاذ القرارات 

 .تجاهات المستقبليةالمؤثرة في الا
والعاملين واتخاذ القرارات المتعلقة بزيادة الحصول على معلومات تمكنهم من مسائلة الإدارة  إلى يسعونالأسهم حملة  -

 .الحاليستثمار الاض أو المحافظة على نسبة أو خف
معلومات تساعدهم في تقييم درجة المخاطرة في  إلىهذه الفئة يحتاجون  إن،الحاليون والمحتملون حاملة السندات -

م على الوفاء بمديونيتها،المؤسسة   .ومدى قدر

                                                             
  ،  2003بن عكنون ، الجزائر، الإطار النظري والممارسة التطبیقیة :المراجعة وتدقیق الحسابات، مسعود صدیقي ، محمد التهامي  -1

  17- 16ص  ص 
 ،2001، الأردنعمان ، دار وائل للطباعة والنشر، الطبعة الثانیة ،الناحیة النظریة والعلمیة :علم تدقیق الحسابات، خالد أمین عبد االله -2

  .13ص 
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 ؛تقدير الربحية وتقديم الأجور المستقبليةمن إلى معلومات تمكنهم هؤلاء بحاجة واتحادات العمال  مجموعة الموظفين -
م على تقييم  ،ورجال البحث العلمي الاقتصاديون - م من المعلومات لمساعد على  الآثاروتتمثل في حاجا

 ،والمساعدة في أعمال البحوث والدراسات،السياسات الاقتصادية وعلى قرارات السياسة العامة 

  :الرقابة الداخليةعموميات حول نظام : المطلب الثالث
ا  من حيث اعتبارها في كافة مجالات  نشاط المؤسسة تعتبر الرقابة بمثابة وظيفة دائمة مستمرة ينبغي القيام 

من أجل ضمان  داري بنظام الرقابة الداخليةالاهتمام الإزاد من ،هداف المسطرة مان تحقيق الأض لأداء واط ضبنظاما ل
لى تعريف وخصائص إسنطرق ، اصيتي السلامة و المصداقيةها بخز متياادارية  و المحاسبية و الإالمالية و المعلومات  صحة

  نواع نظام الرقابة الداخليةأأهداف 

 : تعريف نظام الرقابة الداخلية_ 1
إلى المؤسسة من أجل الوصول يعتبر نظام الرقابة الداخلية على انه خطة تنظيمية وأسلوب متبع من طرف 

  :الداخلية والتي تمثلت في ما يلي نظام الرقابة ريفاتلقد تعددت تعو ، تسعى لتحقيقها الأهداف التي
مع المحاسبين القانونيين  إجراءاتعرفت لجنة  ا AICPA الأمريكيينالمراجعة التابعة  الرقابة الداخلية بأ

دف  الإجراءاتخطة تنظيم وكل الطرق و  المحافظة على أصول الشركة  إلىوالأساليب التي تضعها إدارة الشركة والتي 
والتحقق من التزام عليها وتحقيق الكفاءة التشغيلية  الاعتمادوضمان دقة وصحة المعلومات المحاسبية وزيادة درجة 

 1.العاملين بالسياسات الإدارية التي وضعتها الإدارة
تستخدم به من وسائل أو مقاييس  شروع وما يرتبطللمنظيم الإداري التتخطيط نظام الرقابة الداخلية هي   

نتاجية المشاريع للمحافظة على الأصول واختيار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها وتنمية الكفاءة الإ داخل
  2.وتشجيع السير للسياسات الإدارية  في طريقها للمرسوم 

إدارة الشركة لتنظيم  ي تخطيط لخطة وضعتهاهنظام الرقابة الداخلية : نستنتج أن من التعريفين السابقينو   
والأساليب التي تم وضعها والحفاظ على أصول الشركة وضمان دقة وصحة المعلومات المحاسبية وتحقيق  الإجراءات

  .وتشجيع السير للسياسات الإداريةالكفاءة  التشغيلية 
  
  

                                                             
  .  15ص ، 2006 ،مصر ،الدار الجامعیة الإسكندریة، الرقابة و المراجعة الداخلیة الحدیثة، آخرون و، عبد الفتاح عبد الصحن -1
  263ص ، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر بدون سنة، الرقابة و مراجعة الحسابات، لصحناعبد الفتاح محمد  -2
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 :الداخليةخصائص نظام الرقابة _2
  1: ما يلي لقد تميز نظام الرقابة الداخلية بمجموعة من الخصائص تمثلت في

بالنسبة للمؤسسة الصغيرة  ،جيد يناسب طبيعة عملها وحجمهاعلى المؤسسة استعمال نظام رقابي  :الملائمة _1 
  .والعكس بالنسبة للمؤسسة كبيرة الحجم ،رقابي بسيط وغير معقدأسلوب لها يفضل 

المؤسسة يقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف التي به إن أي عمل تجاري تقوم  :مقارنة العائد بالتكاليف _2
ا حتى  يدفعها صاحب العمل ومن الطبيعي  أن تحرص المؤسسات الاقتصادية على أن تكون تكاليفها أقل من عائدا

وبالتالي يجب أن تأخذ ة، يرا كلما زادت نسبة الربح المحققوكلما كان الفرق بينها كب،تتمكن من تحقيق الربح المناسب 
  ؛المؤسسة بعين الاعتبار عنصري العائد والتكاليف عند تصميم نظامها الرقابي

المقصود بالمرونة مناسبة أسلوب الرقابة المتبع مع احتياجات المؤسسة بحيث يجب التعديل والتطوير في  :المرونة _3
  .مر ذلك وهذا حتى يمكن متابعة التغييرات ومواكبتهاهذه الأساليب كما تطلب الأ

ا استخدام نظام رقابي جيد ومتطور وقادر على اكتشاف الأخطاء والانحرافات قبل وقوعها  :الفعالية _4 يقصد 
الأخطاء  ذلك يقوم هذا الأسلوب على معالجةوك ،ومعالجتها بأسلوب علمي وطريقة تضمن عدم ظهورها في المستقبل

  .قل تكلفة ممكنة وأسرع وقت وأقل جهدأالناجمة ب

وجيدة وألا تتمثل الإدارة في مجموعة من الأفراد ومسألة ما إذا كان المرؤوس يقوم بعمله بطريقة سليمة  :الموضوعية _5
النظام الرقابي لا موضوعية  تؤثر في الحكم على الأداء كما يجب أن يكون لمحددات واعتبارات شخصية   يكون خاضعا

املة على الأداء وفي الوقت المناسب والتأكد من مصادرها من حة دقيقة وكقادر على الحصول على معلومات صحي
خلال الوثائق والسجلات المحاسبية من جهة وعلى القائمين بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت المحدد من جهة 

ا جزئيا أو كليا وهذا لكي لا تفقد هذه المعلومات مع ،أخرى وكمثال على الأهمية الكبيرة لعنصر الوقت إذا ،ناها وفائد
أسرع لاقيمة تعلق الأمر مثلا بإحدى المناقصات وحصلت المؤسسة على المعلومات الصحيحة  المتعلقة بشروط المشاركة 

  .الأجل المحدد للمشاركة له إذا جاءت هذه المعلومات بعد انقضاء

  

  

                                                             
  . 371ص ، 2004 ،مصر، ة الجدیدة الإسكندریةدار الجامعی، مبادئ الإدارة بین النظریة والتطبیق، جمیل أحمد التوفیق -1
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 : ةابة الداخليأهداف نظام الرق_3
  :1لنظام الرقابة الداخلي العديد من الأهداف  تتمثل في 

إن أهم أهداف نظام الرقابة الداخلية هي حماية أصول المؤسسة من خلال فرض حماية مادية  :حماية الأصول -أ
الإبقاء أو إن هذه الحماية تمكن المؤسسة من ف ،تالمخزونا ،لجميع عناصر الأصول والاستثماراتوعناية محاسبية 

 ؛المحافظة على أصولها من كل الأخطار الممكنة
لمختلف يتم التحكم في الأنشطة المتعددة للمؤسسة عن طريق التنفيذ الصارم والدقيق  :التحكم في المؤسسة- ب

  ؛التعليمات والإجراءات والقوانين
الاعتماد على البيانات المحاسبية دقة ودرجة  ينبغي اختباربغية نوعية جيدة للمعلومات  :ضمان نوعية المعلومات -ج
  ؛في المعلومات تتمثل نتائج إلىمن أجل الوصول  نظام معلوماتي يعالج البيانات ظل في
إن أحكام نظام الرقابة الداخلية بكل وسائله داخل المؤسسة يمكن من ضمان الاستعمال : العمل بكفاءة تشجيع -د

حدودها  التحكم في التكاليف بتحقيقها عند لموارد المؤسسة ومن تحقيق فعالية في نشاطها من خلال الكفءالأمثل و 
  ؛المؤسسة مردوديةعطي تحسنا في لا يعطي الإدارة بعض الضمانات فقط بل ي،غير أن نظام الرقابة الداخلية ،الدنيا

يقتضي الامتثال الالتزام بالسياسات الإدارية المرسومة من قبل الإدارة  إن:تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية  -ي
لان تشجيع واحترام السياسات الإدارة من شأنه أن يكفل للمؤسسة أهدافها المرسومة ،وامر الجهة المديرةوالتطبيق لأ
  2.إطار الخطة التنظيمية من أجل التطبيق الأمثل للأوامربوضوح في 

  والشكل الموالي يعكس أهداف نظام الرقابة الداخلية المذكورة
  :أهداف نظام الرقابة الداخلية المذكورة: )1(رقم  الشكل

  
 
 

  34ص  2004مصر ،  الدار الجامعیة، الرقابة و المراجعة الداخلیة، محمد السید السرایا ،  الفتاح الصحن محمدعبد :المصدر 

 
                                                             

قسم ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر ،  دور الرقابة الداخلیة والمراجعة الخارجیة في تحسین أداء المؤسسة ،وجدان علي أحمد -1
  22-21ص ص ، 2009/2010،  3جامعة الجزائر ، العلوم التجاریة تخصص محاسبة وتدقیق

2  - Mohammed Hamzaoui, Audit Gestion des risques et contrôle interne, Edition village mondial, paris, 2005, p 108. 

 أهداف نظام الرقابة الداخلية

 الحماية الدقة الالتزام الكفاءة
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  :أنواع نظام الرقابة الداخلية _4
  1:هما  نظام الرقابة الداخلية إلى نوعينينقسم 

ر دقة البيانات إلى اختباالهادفة  الإجراءاتوتتمثل الرقابة المحاسبية في الخطة  التنظيمية وكافة :  الرقابة المحاسبية -أ 
ومن ،عالجة المحاسبية من جهة ة المثبتة في الدفاتر والحسابات ودرجة الاعتماد عليها والوقوف على سلامة الميالمحاسب
ومات الرقابة المحاسبية المتفق عليها وبالتالي التحقق من دقة المعلأي أن ، العمل على حماية أموال المؤسسةأخرى  جهة

  ؛ المحاسبية الواردة في التقارير والقوائم المالية
  :الإدارية الرقابة  -ب 

 سياساتوالالتزام بال ،تتمثل الرقابة الإدارة في كافة الإجراءات والأساليب والطرق المتعلقة بالكفاءة التشغيلية
شركة والتحقق من الالتزام الدارية التحقق من كفاءة أداة العمليات التشغيلية في أي أن الهدف من الرقابة الإ الإدارية

  .بالقوانين واللوائح والسياسات التي وضعتها إدارة الشركة 

  نظام الرقابة الداخلية بالعلاقة بين تكامل المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية  :لثانيالمبحث ا_
يقتصــر علــى المراجعــة الداخليــة لا ن عمــل إبحيــث ، و الخارجيــة في المؤسســات الداخليــةتعــددت مهــام المراجعــة 

ــة تــدقيق الحســابات الفحــص و الازدواجيــة في أداء عمــل هــام و اجتنــاب المهــذه لتجنــب تكــرار ، عمــل المراجعــة الخارجي
  مما يساهم في ، ةذه المراجعالأشخاص القائمين مهام وتناسق بين ،لمراجعة الداخلية و الخارجيةا يستلزم تكاملا، المالية

المبحـث مـن خـلال هـذا هذا الأخير يهدف إلى تعزيز نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسـة ، لكل منهما كتابة التقارير
  :سنتطرق إلي 
 ؛طبيعة التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية: المطلب الأول 
 بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجيةمجالات و مدي التكامل : المطلب الثاني 
 في تفعيل نظام الرقابة الداخلية التكامل بين المرجع الداخلية و الخارجية اعةنجفعالية و :المطلب الثالث. 

 

  
  
  
  

                                                             
  92مرجع سابق ص ،  دیقي مسعودص، محمد التهامي طواهر  1
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  المراجعة الداخلية والخارجية  بين تكاملالطبيعة  :طلب الأوللما
ت كنطاق العمل ودرجة الخارجي في شتى مجالاإن المراجع الداخلي يختلف مهامه عن مهام  المراجع 

فوجب في حالات أن تتكامل المهام بينهما من أجل  عمال بينهم في نقاط محددة كما انه تتشابه الأ، الاستقلالية
تحقيق أهداف المؤسسة الخاصة بالمصداقية و صحة المعلومات من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى أوجه الاختلاف 

  وماهية التكامل بينهما ،  راجعة الداخلية و المراجعة الخارجيةوالتشابه بين الم

  :الاختلاف بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية  وجهأ_أ
  : منها يعتمد هذا الاختلاف على الشخص القائم بالمراجعة و نجده في عدة نواحي

هو سلامة الإدارة و بالنسبة للمراجع بالنسبة للمراجع الداخلي الهدف : من ناحية الهدف المراد القيام به -
   ؛الخارجي الهدف هو إعداد تقرير يبين تطابق الفحص الذي قام و إبداء الرأي المالي بنتائج الأعمال و المركز المالي

بالإضافة إلى أن  المراجع ، ة فهو شخص محايدالمراجع الداخلي هو موظف في الشرك :من ناحية درجة الاستقلالية -
أما المراجع الخارجي يخدم كل من يقوم باستخدام المعلومات المحاسبية سواء ، يخدم إدارة الشركة أو المشروعلي الداخ

   ؛مساهمين حاليين أو مستقبليين كالبنوك و مصلحة الضرائب أو هيئات كنقابة العمال
اخلي أما بالنسبة للمراجع أدارة الشركة أو المشروع هي التي تحدد نطاق عمل  المراجع الد: من ناحية نطاق العمل -

  ؛دد نطاق عمله و حقوقه و واجباتهالخارجي أحكام القانون هي التي تح
  عة الداخلية و المراجعة الخارجيةوجه الاختلاف بين المراجالشكل الموالي يبن أو 
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  :وجه الاختلاف بين المراجعة الداخلية و الخارجيةأ) : 01( جدول رقمال 

  المراجعة الخارجية   المراجعة الداخلية   البيان التفريق 
كيد من أدارة عن طريق التخدمة الإ  الهدف

النظام المحاسبي كفء و يقدم بيانات 
دارة ويكون الهدف  ودقيقة للإ مةيسل

خطاء والانحراف عن كشف ومنع الأ
  السياسات الموضوعية

ي أداء الر إبخدمة ملاك عن طريق 
بينما  ،القوائم الماليةفني بعدالة 

  خطاء هو الهدف ثانوي الأاكتشاف 

موظف من داخل الهيئة للوحدة   القوائم نوعية
  دارة بواسطة الإويعين 

شخص مهني مستقل من الخارج 
الوحدة الاقتصادية يعين بواسطة 

  الملاك

تمنع الاستقلال جزئي فهو مستقل   درجة 
دارة الحسابات والمالية عن بعض الإ

دارة يخدم برغبات وحاجات الإولكن 
  جميعها

دارة في كامل عن الإ يتمتع باستغلال
  ي أداء الر إبعملية الفحص و تقيم و 

دارة ومن ثم يقدم مام الإإؤولية مس  المسؤولية 
سات اتقريره بنتائج الفحص والدر 

    دارة العلياالتي المستويات الإ

مام الملاك ومن ثم يقيم أمسؤولية 
يه الفني أالفحص ور تقريره عن نتائج 
  ليهمإفي القوائم المالية 

دارة نطاق العمل في مقدار تحديد الإ  نطاق العمل 
المسؤوليات التي تعهد للمراجعة 

  يكون نطاق عملها

مر التحسين والاعتراف أيمد ذلك 
ا السائد و المعايير  ص ننالمهنية و

  نظمة عليه القوانين الأ
مستم على يتم الفحص بشكل   توقيت التدقيق 

  مدار السنة المالية
اية  يتم فحص غالبا مرة واحدة 

حيانا خلال أالسنة المالية وقد يكون 
  فترات منقطعة من السنة

، ولىالطبعة الأ،  جراءات العلمیةالإطار النظري والإ: مراجعة الحسابات المتقدمة ، حسن یوسف القاضي ، حسن احمد دحدوح :المصدر 

   53 ص،  2009، عمان، دار الثقافة للنشر
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  : وجه التشابه بين المراجعة الداخلية و الخارجية أ_  ب
على الرغم من الاختلاف  المراجعين الخارجيناهتمامات المراجعين الداخليين و  وجه للتشابه بينأيبقى هناك 

الات السابق ذكرها ومع مراعاة الطبيعة الخاصة لكل من المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية فان  ، بينهما في ا
نرى  نما واختلفت لأهداف والأساليب في ذلك التقييمإكليهما يهتم بنظام الرقابة الداخلية و يرتكز على تقييمها و 

  1:ةالخارجية تتمثل في النقاط التاليالمراجعة الداخلية و  التشابه بينأن أوجه 
  ؛خطاء والتلاعبلى وجود نظام فعال للرقابة الداخلية في المؤسسة ومنع وتقليل حدوث الأإيسعى كل منهما 
  يمدنا بالمعلومات الضرورية التي تساعد على إعداد و مجموعة ، منهما على وجود نظام محاسبي فعاليعمل كل

  ؛ئم المالية الصحيحة والتي يمكن الاعتماد عليهامن القوا
  هناك احتمال التعاون بينهما فقد يعتمد المراجع الخارجي على حد كبير على ما يعده المراجع الداخلي من

تقرير نتيجة الفحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية وكذا يعتمد المراجع الداخلي على ما يعده المراجع الخارجي 
ايد عن مدى سلامة القوائم المالية و هذا ما يجعله اشد حرصا في مراقبة النظام المتخذ في تسيير من رأيه المح

 المؤسسة 

  :بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية  التكاملماهية _ 2
الأهداف يعتبر التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية أمر هام للعمل داخل المؤسسة لتحقيق   

  . خطاء داخل المؤسسة و خارجها  و ليعزز  النظام الداخلي المؤسسة  المرجوة و تجنب الأ

  :  تعريف التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية_ أ
  : عرف التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية في السياق التعريفات التالية   

ثناء أالتكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية يقصد به التعاون التنسيق بين المراجع الداخلي والخارجي 
  2. عام و يعود بالفائدة على المؤسسةبما يضمن تغطية اشمل لأعمال المراجعة بشكل ، تنفيذهما لمهامها

لأجل تقديم أعمالهم بكيفية ،نتائج المراجع الداخلي المراجعين الخارجيين يستعملون نأعلى التكامل   IFACعرفت
  .3يحافظون على استقلالهم ونوعية كفاءة أعمالهم وبشرط أن المراجعين الداخليين ،جيدة

                                                             
  118ص  ،مرجع سابق، احمد صالح العمرات  -1
  .  96ص، مرجع سابق، عبد السلام عبد االله سعید أبو سرعة -2

3  - L. Collins,G. Valin, Audit et controleinterne, Dalloz, e edition 1979, p 55. 
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الداخلي  والتناسق بين عمل المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية يكمن في تعاون ن التكامل بين المراجعأ  
و الهدف الأساسي له ، من نتائج عملية القيم لكل منهما المراجع الخارجي لاختصار عملية المراجعة و الاستفادة وعمل

  الوصول إلى تقرير كافي على عدالة وصحة القوائم المالية
  :التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية  أهداف_ب 

   1:ة و المراجعة الخارجية في النقاط التاليةتبرز أهداف التكامل بين المراجعة الداخلي
 ؛ال المراجعة لكافة أنشطة المؤسسةعمأتغطية  -
 ؛نفيذ أعمال المراجعة بجودة عاليةت -
 ؛ لحد من التكرار و ازدواجية العملا -
  .المؤسسة في تحقيق أهدافها بنجاح مساعدة -
  : لتكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجيةا أهمية _ج

  2: في عدة جوانب من أهمها ما يليالخارجية المراجعة بين المراجعة الداخلية و الخارجية و أهمية التكامل  تتمثل
 زيادة ودعم التدريب و التأهيـل للمـراجعين الـداخليين مـن خـلال أداء العمـل باسـتخدام أسـاليب و إجـراءات و 

 ؛أفكار و معلومات مختلفة و جديدة
  ؛ت أداء هذا العملأخرى لعمل المراجعة الداخلية وتحديد إجراءايمكن التعرف على مجالات 
  يحصــل المراجــع الــداخلي علــى فهــم أفضــل لمعــايير المراجعــة و أهــدافها كمــا يحصــل علــى التشــجيع الــلازم لكــي

 تخصص؛يصبح أكثر 
  باستمرارتقيم المراجع الخارجي  وكفاية وظيفة المراجعة الداخلية في تطوير و تحسين عملهم تقييد عملية. 

  :  3وأيضا من أهم جوانب التكامل ما يلي
ــة نظــام  - ــة ا الرقابــةاطمئنــان المراجــع الخــارجي علــى دقــة وفعالي     لداخليــة مــن خــلال دقــة وفعاليــة عمــل المراجعــة الداخلي

 ؛ )وقت أداء مهنة المراجعة الخارجية ، تخفيض(
 تتعلق بتحديد طبيعة  و توقيت مدى إجراءات المراجعة ؛التقييم الشامل لخطر المراجعة ومن ثم اتخاذ القرارات التي  -
 التي يحتاجها المراجع الخارجي بالصورة التي يرغبها  اتالكشوفتجهيز القوائم و  -
ا جراءات المراجعة إتخطيط عملية المراجعة الخارجية و تحديد طبيعة توقيت ومدى  -   . الواجب القيام 

                                                             
1- Doriath B, le contrôle de gestion en 20 fiches, 5 émesedition, Dunod, paris, 2008, p 11 

تحلیل آثار الأهمیة النسبیة و المخاطر الحتمیة و الذاتیة والتأكیدات على نطاق اعتماد المراجع ، جیهان عبد المعز علي محمد  -2
  .  45ص ،  2001، مصر ، رسالة ماجستیر كلیة التجارة جامعة القاهرة ،  المراجعةالخارجي على عمل المراجع الداخلي عند أداء عملیة 

  97ص ، مرجع سابق تم ذكره ، عبد السلام عبد االله سعید أبو سرعة  -3
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  بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجيةمجالات و مدي التكامل : المطلب الثاني -
جع و المراجعة الخارجية أحد الآلية الممكنة من تحسينات مستويات أداء المرابر التكامل بين المراجعة الداخلية تيع  

دف تحقيق  الجهود المبذولة من جهة وربح الوقت من جهة أخرى سوف نتطرق في هذا ومن هنا ، الداخلي والخارجي 
  .ائل المتبعة لتحقيق هذا الأخيرلى الوسالإضافة إلى عوامل ومجلات التكامل بين المراجعة الداخلية والخارجية بالمطلب إ

  :الخارجيةعوامل ومجالات التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة _ 1
من اجل سير ، الخارجيةلداخلية و عمل المراجعة هناك عدة عوامل أدت إلى تكامل وتناسق عمل المراجعة ا  

الات فيما يلي من هذه نذكر   ،تحدد هذا التكامل في مجالات معينة ،العمل الحسن داخل المؤسسة    : العوامل و ا

  :عوامل تكامل المراجعة الداخلية و الخارجية _أ

  1:ييل مايمكن توضيح هذا العوامل في
   وجود استقلال كامل المراجع الداخلي يعجل من إن عدم ، ا الطرفيندرجة الاستقلالية التي يتمتع

 ؛ضرورة وجود مراجع خارجي يتمتع به من استقلالية كاملة
 ن وجود المراجع الداخلي كموظف داخل المؤسسة طوال الفترة الزمنية وعلى مدار العام كله يعطيه الفرصة أ

الخارجي عادة ما يقوم بالمراجعة للقيام بإجراءات الفحص التحليلية التغطية و الشاملة بينما المراجع 
ا المراجع  الاختيارية و ليست الشاملة و التي تمكنه من خلال الاعتماد على نتائج الفحص التي يقوم 

 ؛على مدار السنة الداخلي
  و المراجعة و الارتفاع المستمر في تكاليف المراجعة و ذلك بسبب كبر حجم المؤسسات محل الفحص

 .زيادة محل التعقيد

 :مجالات التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية _ب

  :التالي يمكن تحديد مجالات التكامل بين المراجع الداخلية و الخارجية من خلال الشكل

  

  

  

                                                             
  212 ص،  2004مصر ،الدار الجامعیة  الإسكندریة ، الأولى  الطبعة، الرقابة و المراجعة الداخلیة ، عبد الفتاح محمد الصحن  -1
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  مجالات التكامل بين المراجعة الداخلية و الخارجية ): 02(الشكل رقم

  

  المساهمون أو أصحاب 

  الإدارة الرئيسية     المشروع 

  تقاریر  تقاریر

  

  

  

  

 

  119ص 1990دار البشیر عمان ، الإطار النظري و المحتوى السلوكي ، المراجعة الداخلیة ، أحمد صالح العمرات : المصدر 

يبين الشكل أربعة مجالات مشتركة فيما بين المراجع الداخلي و الخارجي قد تتوحد أساليبهما وجهودهما في   
  و تكرارأزدواجية ان يقع أمن غير الممكن ، الفحص

ا علاقة تفاعل ومساندة متبادلة   Pageوضحقد   Mutuel )تلك العلاقة التي تربطهما بأ
Assistance)  كما يوضح الشكل التالي  ناتجاهفي كلا الاساس أن المساعدة تدقق أعلى : 

  :علاقة المساندة بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية : )03(الشكل رقم 
  مساعدة   

  تقييم    تقييم    

  

  121ص ، مرجع سبق ذكره ، احمد صالح العمرات : المصدر 

 الالتزام بالسياسات 

 القوائم المالية الختامية 

المحاسبة و المجالات 
 الاخرى 

 نوعية الإدارة 

 فعالية المستخدمين

فعالية المستشارين 
 الخارجيين 

 المراجعة الداخلي المراجع الخارجي 

 المراجعة الداخلي المراجع الخارجي

 نظام الرقابة الداخلية

 نظام الرقابة الداخلية 



  الإطار النظري للدراسة                                       الفصل الأول
 

 
17 

  :وسائل تحقيق التكامل بين المراجعة الداخلية و الخارجية_ج 
هذه الأخيرة ، الوسائليكون بتضافر مجموعة من تعاون المراجع الداخلي و المراجع الخارجي التكامل و الن إ

  : تتطرق إلى معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية فقد تم تحديد هذه الوسائل فيما يلي 
  : اجتماعات دورية بين المراجع الداخلي والمراجع الخارجي لمناقشة الموضوعات ذات الاهتمام المشترك: ولا أ

و ،لتنسيق الجهود  اللقاءات في وقت مبكر من السنة الماليةن تتم بينهما أضرورة التعاون هذه تستدعي 
في مثل هذه اللقاءات يمكن وضع خطط تفصيلية ، دوار فيما بينهماالاتفاق على مجالات العمل المشترك و توزيع الأ

ا وذلك بغية تجنب الاأتحدد مستوى الأفراد و الأعمال التي يجب على كل شخص  زدواجية و التكرار في ن يقوم 
  . 1الأعمال المشتركة 

إن الاجتماعات الدورية التي تحدث بين المراجع الداخلي و المراجع الخارجي تكمن في مناقشة الموضوعات 
دف منع الازدواجية و ذات الاهتمام المشترك و المتمثلة خطة عمل المراجع الداخلي و الخارجي لتنسيق  الأعمال 

تتطلب تسوية في نطاق العمل  تداالمؤ النتائج عملية المراجعة  ولتحديد ما إذا كانت، الأعمال المشتركةرار في التك
  . المخطط 

هذه الوسيلة تعتبر من أهم وسائل تحقيق التكامل  :خرلآلى برنامج مراجعة و أوراق عمل اإطلاع كل منهما ع: ثانيا
  : بين عمل المراجع الداخلي و الخارجي

للمراجعة الداخلي أن يقيم أعمال المراجعة الخارجي ويقدم له معلومات مفيدة يعينه ويساعده في تحسين يمكن 
أذا كان ذو خبرة واسعة و له سنوات ( في نفس الوقت يمكن أن يقدم المراجع الداخلي و ، برنامجه لتنفيذ مراجعته المالية

حديث العهد "مراقب الحسابات "بما تساعد المراجع الخارجينصائح بناءة ر ) خدمة طويلة في مجال المراجعة الداخلية 
  2. على تنمية القدرات الشخصية و تحسين برامج تدريبية ، بالمراجعة

الداخلي  من خلال هذه الوسيلة فانه لابد من حصول قناعة و قبول معقول لبرامج مراجعة أوراق عمل المراجع
عة وقبول معقول لبرنامج مراجعة أوراق عمل المراجع الخارجي من قبل وكذا الحصول على قنا، من قبل المراجع الخارجي

  .الداخليالمراجع 
  
  

                                                             
  126ص ، مرجع سابق ، أحمد صالح العمرات  -1
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  : تبادل التقارير ووسائل الإدارة: ثالثا 
اعتمادا من خلال هذه الوسيلة يتمكن كل من المراجع الداخلي و المراجع الخارجي من تعديل نطاق عمله 

راجع المؤسسة المرسلة إلى الملى فهم وقبول لرسائل إدارة إإضافة إلى ذلك فان المراجع الداخلي يحتاج ، خرعلى تقرير الآ
في تخطيط الآليات موضع ، التي تم مناقشتها في رسائل الإدارة المراجعة الخارجي الخارجي حيث تساعد المواضيع

رسالة الإدارة البدء في أي عمل تصحيحي مطلوب وبعد فحص ، الاهتمام لعمل المراجع الداخلي في الفترة القادمة
 1.دارة يجب على المراجع الداخلي التأكد من أن العمل التصحيحي قد تم القيام بهدارة و مجلس الإالإبواسطة أعضاء 

  :دل الخبرات و التقنيات و المعرفةتبا: الرابع 
اتصالات و تنسيق ناجح فيما بينهما  و المراجع الخارجي على من خلال هذه الوسيلة يكون المراجع الداخلي

من أجل تحقيق تكامل فعال بين الأعمال و هذا يعكس تنفيذهما لأهدافهما بكفاءة و فعالية و بالتالي تحقيق أفضل 
   :ومن أمثلة ذلك ما يلي، التقنيات و المعرفة فيما بينهما يرجع ذلك لتبادل الخبرات و، النتائج الممكنة 

يجب أن يتأكد المدير المراجعة الداخلية من أن أساليب و طرف و مصطلحات المراجع الخارجي مفهومة بدرجة   -
 : كافية بواسطة المراجعين الداخليين ليتمكن مدير المراجعة الداخلية من

 ؛الاعتماد عليه ضتقييم عمل المراجع الخارجي بغر  -
أهداف المراجعة الخارجية يستطيعون التأكد من أن المراجعين  الداخليين و الذين يؤدون عملا يحقق  -

 ؛لاتصال بالمراجع الخارجي بفعاليةا
المراجعين الخارجين من فهم أدوات وطرق كافية لتمكين  مدير المراجعة الداخلية معلومات يجب أن يوفر -

 ؛نجز بواسطة المراجعين الداخليينمادهم على العمل الملتسهيل اعتومصطلحات المراجعين الداخلين 
 ة التكامل بين المراجعة الداخليةخرى تعتبرها هامة في تعزيز و زيادة درجأضافة إلى هذه الوسائل فانه هناك وسيلة لإبا

   2:والخارجية و هذه الوسيلة تتمثل في فكرة الملف المشترك و يحتوي هذا الملف ما يلي
 النظام؛خرائط تدقيق  -
 ؛جراءات نظام الرقابة الداخلية إسياسة و  -
 ؛برنامج و أوراق المراجعة  -
و أالتقارير التي تحتوي على نواحي الضعف و التغيرات الرقابية التي يتم إعدادها بواسطة المراجعين الداخليين  -

  .المراجعين الخارجيين 
  

                                                             
  127_126ص ص، مرجع سبق ذكره ، عبد السلام عبد االله سعید أبو سرعة -1
مصر ،  4المجلة المصریة للدراسات التجاریة العدد  ،مدخل مقترح لزیادة كفاءة و فعالیة النظام الكلي للمراجعة ، محمد العیادي  -2
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  :تكامل في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة الونجاعة فعالیة : المطلب الثالث
للتكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية أثر على نظام الرقابة الداخلية ذلك يعتمد على أداء المراجع 

   من أجل  تقييم هذا النظامالداخلي و الخارجي لمسؤوليتهما 
  : مسؤوليات نظام الرقابة الداخلية _1

فعاليتهــا  كــد مـن مـدياخليــة حيـث تتمثـل في تنفيـذها والتأالمســؤوليات تجـاه نظـام الرقابـة الدتوجـد مجموعـة مـن 
  1:تيليها كالأإوالتي سنطرق 

  : مسؤولية  الإدارة تجاه عملية أنظمة الرقابة الداخلية _أ 
تبــين هيئـــة و المحافظــة عليـــه  حيــث ) الضـــبط الــداخلي (دارة مســؤولية وضــع نظـــام الرقابــة الداخليــة تتحمــل الإ

بان تعميم وتنفيذ و تقويم نظـام الرقابـة الداخليـة و ) Stock exchange Commission(مريكية البورصة الأ
دارة و الغاية من ذلك هو تزويد المساهمين بتأكيد معقـول منطقـي بـان المنشـاة تقـوم بمراقبـة التزام هام يقع على عاتق الإ

جـراءات الرقابيـة المسـتخدمة وفقـا هـداف المرجـوة وكـذلك تعـديل بعـض الإالأ نظام الرقابة الداخلية للتأكد من أنه يحقق
ن الرقابـــة الداخليـــة جـــزء مـــن العمـــل إي الكتـــاب أحســـب ر يع مراقبـــة نشـــاط المنشـــاة و تســـتط لاخـــتلاف الظـــروف حـــتى

محـل المراجعـة  ن تحـل الرقابـة الداخليـةإعليـه لا يمكـن كل مسـتقل عـن المراجعـة الداخليـة و داري في المنشاة ويعمـل بشـالإ
  . الداخلية 

  :  نظمة الرقابة الداخليةأمسؤولية المراجع الداخلي تجاه _ ب 
لقد ، حكامها أنظمة الرقابة الداخلية بقصد العمل على تحسينها و أيقوم المراجع الداخلي بدراسة و تقييم   

ين الداخليين في الولايات المتحدة على أن الصادرة عن معهد المراجعنصت المعايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية 
يتضمن مجال عمل المراجع الداخلي فحص و تقويم كفاية وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية للمنشاة و الحكم على درجة 

  .متانتها 
  : مسؤولية المراجع الخارجي تجاه أنظمة الرقابة الداخلية_ ج

  : ن المراقبة الداخلية تشملأكما هو معروف 
  الرقابة المحاسبية 
  الإداريةالرقابة 
 الضبط الداخلي 
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ول عن ئن المراجع الخارجي مسأيرى فريق من المحاسبين ، لق بمدى مسؤولية المراجع الخارجييوجد خلاف يتع  
ا تتعلق بطرق المحافظة على موجودات المشروع أما فحص و تدقيق أعمال الضبط الداخلي و الرقابة المحابية فقط لأ

ا لا تتعلق بالنواحي الماليةاعالرقابة الإدارية فلا تدخل ضمن أعمال المراجعة الخارجية على     .تبار أ
ول عن فحص وتقييم سائر نظام الرقابة الداخلية بما في ئويرى فريق أخر من المحاسبيين أن المراجع الخارجي مس  

تضمن حسن السير العمل دارة لخلية تمثل وحدة متماسكة تضعها الإدارية لان جميع وسائل الرقابة الداالرقابة الإذلك 
  . في المشروع
بوسائل الرقابة في المشروع يجعل من عملة  جميع ما يتعلق إلىولا شك أن توسيع مسؤولية المراجع الخارجي   

ا  لدلك فان الممور قد لا يأمهمة شاقة ومرهقة لاسيما وهناك  عمال جي مسئول عن أراجع الخار كون متخصصا 
اثر واضح على ول عن الوسائل التي لها دارية فيمكن اعتباره مسئرقابة الإمسائل ال ماأوالرقابة المحاسبية  يالضبط الداخل

  . النواحي المالية بالمشروع مثل مراقبة تنفيذ الميزانية التقديرية
ية خلكما يعتمد في عمله على نظام الرقابة الدا،عمله على معظم المستندات المبررةذ يطلع المراجع الخارجي في إ  

  . التي هي عبارة عن مجموعة الضمانات التي تساهم في التحكم بالمؤسسة في المؤسسة موضوع الدراسة

على فهم كاف لنظام الرقابة الداخلية انه على المراجع الحصول  )400(ولقد نص معيار التدقيق المهني رقم    
وعلى المراجع استخدام واجتهاده المهني لتقدير مخاطر ، جعة وتطوير طريقة فعالة لتنفيذهالغرض التخطيط لعملية المرا

  .المراجعة
ن أمما سبق نجد ) دنى المقبولالمستوى الأ(دنى مستوى ألى إا قد خفضت أب كدأجراءات المراجعة للتإوتصميم   

دامها ونطاق الفحص الذي يقوم خستا ،المراجعة المطلوبجراءات إائج التقييم نظام الرقابة الداخلية تؤثر على طبيعة نت
  :رين أمن يتحقق من أمراجع الحسابات وكذلك يجب على مراجع الحسابات بداية  به
  ؛وطبيعة نشاطهاملائم للمنشاة  )المخطط(يكون نظام الضبط الداخلي المرسوم  أن :ولمر الأالأ
خلية يتكون ن نظام الرقابة الداأالتحقيق مدى الالتزام بتطبيق هذا النظام هو مخطط له كما اشرنا سابقا  :الثانيمر الأ

  الرقابة الداخليةنظمة أجع الخارجي حول هذه لية المراو مسؤ ،والرقابة المالية والضبط الداخلي من الرقابة المحاسبية
  :يلي  خلال ماتلك المسؤوليات  تتضح 

  :الرقابة المحاسبية _
ا ذات صلة بعملية المراجعة ومدى دقة البيانات ئيعتبر المراجع الخارجي مس   ولا عن نظام الرقابة المحاسبية كو

مكانية الاعتماد عليها ومدى دلالة القوائم المالية للوضع المالي الفعلي للمنشاة عن الفترة المالية إالمحاسبية بالدفاتر ومدى 
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كذلك يجب على _خطاء واكتشاف الأ،صول المنشاة النقدية من الاختلاس والتلاعبأكذلك حماية محل الفحص  
  .جوهري في عملية المراجعة المرتقبة ن يبذل عناية خاصة لهذا النظام كونه ذات اثر أمراجع  الحسابات الخارجي 

وضحت معايير المراجعة الخارجية على فهم النظام المحاسبي ونظام الرقابة الداخلية لغرض التخطيط ألذلك    
ويجب على المراجع ان يحصل على فهم النظام لعملية المراجعة والتعرف على تصميم النظام المحاسبي وطريقة عمله 

  :المحاسبي لتشخيص وفهم 
  طوائف العمليات الرئيسية لمعاملات المنشاة _أ

  ت هذه المعاملاتأكيف بد_ب
  السجلات المحاسبية المهمة والمستندات المساندة والحسابات التي تضمنها البيانات المالية_ج
في البيانات  خرى لغاية تضمينهاوالحالات الأمنذ نشوء المعاملات الهامة ، لجة التقارير المحاسبية والماليةطريقة معا_د

   .المالية

دارية للمنشأة محل الفحص ولا عن دراسة وتقييم نظام الرقابة الإئيعتبر مراجع الحسابات مس لا: دارية الرقابة الإ- 
يكون مسئول فقط عن المسائل التي لها أثر واضح على النواحي المالية للمشروع مثل تنفيذ الميزانية التقديرية و أن إلزام و 

  . دارية سيوسع من مسؤولياته و يلقى عليه عبئا كبيرا بفحص الرقابة الإالمراجع 

في ما يخص الضبط الداخلي فيعتبر مراجع الحسابات مسئولا عن فحص و تقييم أنظمة :نظام الضبط الداخلي _ 
اليومية للمشاة وكما هو معروف أن نظام الضبط الداخلي هو أنظمة الضبط والرقابة  على العمليات ، الضبط الداخلي 

و الذي يؤدي إلى أن عمل أي موظف يتم إكماله و التحقق من صحته من قبل موظف آخر حيث أن ذلك يؤدي 
إلى اكتشاف أخطاء الغش و الاختلاس و بما أن المراجع الخارجي مسئولا عن اكتشاف الأخطاء و العش و الاختلاس 

  فانه بذلك يعتبر مسئولا عن فحص نظام الضبط الداخلي

  : أهمية التكامل على الأداء الرقابي _ 2 
 ين مستويات أداء المراجع الداخلية الداخلية و الخارجية من الآلية الممكنة من تحسالمراجعالتكامل بين  يعتبر

، ف الخارجية عنهاوالخارجي على السواء و من ثمة تحسين الخدمة المقدمة من هؤلاء المراجعين سواء للإدارة أو الأطرا
ِ على افتراض أن هذين المراجعين يتقيدان  يمكن في هذا الإطار أن ، طرة للنوعيين ؤ بالنصوص و المعايير و الإجراءات الم

  :  1يحدد أهمية التكامل من الزوايا الآتية 

                                                             
جامعة ، لمدرسة العلیا للتجارة الجزائر، انعكاس تكامل المراجعة الداخلیة والخارجیة على الأداء الرقابي ، براق محمد، صدقي مسعود -1

  31 -29ص ص  ،   09/2005_08، ورقلة الجزائر
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 ارجي من زاوية المراجع الخ -
 من زاوية المراجع الداخلي  -
 من زاوية المؤسسة  -
 ؤسسة من زاوية الأطراف الخارجية عن الم -

  : من زاوية المراجع  الخارجي_أ 
  :أهمية التكامل للمراجع الخارجي في الأتي تبرز
لاعتبار أن المراجعة الداخلية تسعى إلى ، المعتمد في المؤسسة ارجي في نظام الرقابة الداخليةثقة واطمئنان المراجع الخ_

 .تقييم هذا النظام للوقوف على فاعليته
لان المراجعة الداخلية قد فحصت ، على دقة البيانات المحاسبية المسجلة في الدفاتراطمئنان المراجع الخارجي _

مدى صلابة نظام الرقابة المحاسبية وكذا  المستندات وراجعت النظام المحاسبي ووقفت على مدى الالتزام بالطرق و المبادئ
  .الداخلية المعتمد في قسم المحاسبة 

كلفة المراجعة البنود تسهم بشكل كبير في إنقاص   اجعة الداخلية التي عادة ما تكون شاملة لجميعإن المر   
كما أن تتيح للمراجع الخارجي توجيه ،لمراجع الخارجي من فحص بنود أخرىوكذا توفير الوقت للسماح ل،الخارجية

  .عملية المراجعة
  ،من المراجعة اةالداخلي بما يخدم الأهداف المتوخاخذ في حسبان المراجع الخارجي كفاءة أداء المراجع _
أن كبر حجم المؤسسات وتوزيعها جغرافيا يحتم على المراجع الخارجي من زيادة ساعات العمل بما يتناسب مع طبيعة _

لذا وفي ظل وجود مراجعة داخلية كوظيفة لدى الإدارة فهي تراقب أجزاء هذه المؤسسة سواء في المنطقة ،المؤسسة
أن هذا الشكل يسمح للمراجع الخارجي من توجيه عملية المراجعة في المناطق أو ، حدة أو في المناطق الأخرىالوا

  .الأجزاء التي لم يشملها برنامج المراجعة الداخلية

  :من زاوية المراجع الداخلي_ب
مصدر ثقة واطمئنان لدى ن أالموجهة لعملية المراجعة الخارجية فضلا على  لآليةتعتبر المراجعة الداخلية احد ا  

همية التكامل في هذه الزاوية في أتبرز  ،دارة والمراجع الخارجي على السواءفهي بذلك محل اهتمام الإ ،المراجع الخارجي
  :التالية العناصر
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ن الممارسة الميدانية لفحص عناصر القوائم المالية وتقييم نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المؤسسة من قبل المراجع أ _
مما يتيح ، ن يكشفها أخطاء والتدليس التي لم يستطع المراجع الداخلي ن يسمح بكشف بعض الأأالخارجي من شانه 

  : تي من اكتشافها والتي نجزها في الأسباب المانعة مكانية البحث عن الأإفي النهاية 
 ؛يةعدم كفاية معايير المراجعة الداخل -
 ؛هيل المراجع الداخليأعدم ت -
 ؛ناد لخطوات عملية واضحة للمراجعةعدم الاست -
 ضعف نظام الرقابة الداخلية؛  -

  :الداخلية سواءسباب من قبل مختلف الهيئات كل على حسب مسؤولياته يدعم ويؤهل المراجعة ن معالجة هذه الأإ
ا؛ -  بخلق هياكل خاصة 
 خرى جديدة؛أنشاء إو أتعديل المعايير  -
 ؛هيل وتدريب المراجع الداخليأت -
 ؛توضيح خطوات العمل -
 ؛يسمح من القضاء على مواطن الضعف تكييف نظام الرقابة الداخلية بما -
لي من جراء احتكاكه المستمر بالمراجع الخارجي خاصة في معالجة بعض البنود خزيادة خبرة المراجع الدا -

 ؛و تعامله مع بعض المواقف المعينةأو في توجيه عملية الفحص أالجديدة 
خرى في ظل تكامل طراف الأو من قبل الأأدارة ضفاء الثقة على عمل المراجعة في المؤسسة سواء من قبل الإإ -

خر والعكس صحيح فضلا على انه يصحح في السنوات القادمة النوع يكمل في الأن نقص ألاعتبار ، نوعين
 من قبل مرتكبه؛

كثر علمية ومهنية ويظهر أ يجعلها،لي في المراجعة الداخليةعلام الآحصائية واستخدام الإساليب الإاستعمال الأ -
  . قية اعلى نتائجها الصحة والمصد

  : من زاوية المؤسسة  - ج
الرقابية على الأجزاء المختلفة للمؤسسة كما  حاجات الإدارة أن المراجعة الداخلية أتت لسدمما لا شك فيه   

المركز المالي  المراجعة الخارجية لإبداء الرأي الفني المحايد حول مدى دلالة عناصر القوائم المالية الختامية عن جاءت
فتكامل ،  على المستوى الأداء الإداري  في المؤسسةبمعني هل القوائم المالية الختامية تعبر فعلا، الحقيقي للمؤسسة

  : النوعين يعود على المؤسسة بفوائد من أهمها 
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 ؛ الة في الوقت و المكان المناسبينتوفير معلومات تفصيلية حقيقية للإدارة تساعد على اتخاذ القرارات الفع 
  ؛ ابة المعتمد في المؤسسةنظام الرقتأكيد سلامة الأنظمة المعلوماتية المفحوصة و كذلك متانة 
 ؛لومات الدالة على الأداء الإداريبث الثقة في المع 
 مما ، مسار المعالجة و إلى غير ذلك، تإعلام الإدارة عن مواطن الضعف من خلال الآراء حول أنظمة المعلوما

 يسمح لها من قضاء على هذه المواطن؛
  قارير و ملف المراجعة؛ت، تكوين  بنك المعلومات عن طريق أوراق عمل المراجع 
  خفض تكاليف المراجعة عن طريق التكامل بين النوعين و باستبعاد ازدواجية العمل؛ 
  الرقابة المستمرة للإدارة عليها بما يسمح من بسط، فحص أعمال الفروع المختلفة للمؤسسة الواحدة . 

 :  ة سسالمؤ  من زاوية الأطراف الخارجة عن -د
صناديق ، إدارة الضرائب، البنوك، ستثمرون الحاليون أو المحتملونالم(الخارجة عن المؤسسةراف تعتبر الأط  

فإدراك هؤلاء الأطراف بأهمية ، أهم مستعملو رأي المراجع الخارجي، )المحللون الماليون وأخرى، البورصة، ستثمارالا
يمكن أن ، وقف على درجة التكامل بين النوعيية هذا الرأي يتداقالتكامل بين المراجعة الداخلية والخارجية  يجعل مص

  : نحصي أهم الفوائد المترتبة عن التكامل للأطراف الخارجة عن المؤسسة في الأتي
 اطمئنان هؤلاء الأطراف عن الرأي المعبر عنه من قبل  المراجع الخارجي ؛   -
 ؛لتكامل بين النوعينمية باعتماد اشمولية الرأي لكل العناصر الواردة في القوائم المالية الختا -
 ؛طمئنان أصحاب المؤسسة عن أموالهما -
مما يسمح للأطراف من اتخاذ على ، تي تعبر عن الواقع الفعلي للعنصرالضخ المتواني بالمعلومات المفحوصة و ال -

بمعنى  ، قد تكون من المستثمرين المحتملونة و ئيجباد تكون تمويلية كالبنك و قد تكون ضوءها قرارات مختلفة ق
  .  كل على حسب موقعه في البيئة الخارجية للمؤسسة 
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  : الأدبيات التطبيقية لموضوع الدراسة: الثالثالمبحث 
ام الرقابة الداخلية لعدة تعرض موضوع تأثير التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية على نظ    

ا المؤسسات الاقتصاديةالمالية الكونه عنصر مهم لمعرفة الأوضاع ، دراسات ومن خلال ما قمنا به من مسح ، لتي تمر 
  : كل ذالك سنتطرق إليه من خلال، ات المحلية والعربية والأجنبيةتوصلنا إلى مجموعة من الدراس، على مستوى المكتبات

  ؛الدراسات السابقة لموضوع الدراسة: المطلب الأول
  . السابقة ن الدراساتالدراسة الحالية م: المطلب الثاني

 الدراسات السابقة لموضوع الدراسة :ول المطلب الأ -
 :الوطنية الدراسات  -

 )2007_2006(طورة فضيلة و ب -
 بنك_  فلاحيالالوطني للتعاون الصندوق  دراسة حالة: دراسة و تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك

، الرقابـــة الداخليـــة، المراجعـــة، الرقابـــة" المتداخلـــة  المصـــطلحات لمـــام بـــبعضلي محاولـــة الإالدراســـة إ هـــدفت هـــذه  
داريــة والمحاســبية أهــداف نظــام الرقابــة الداخليــة وأســاليب الرقابــة الإكــذلك معرفــة و  ،"الرقابــة الخارجيــة ، المراجعــة الداخليــة

بالإضـافة إلى المـنهج نهج الوصـفي تم اسـتعمال المـ، إمكانية توضيح معالم محددات نظام الرقابة الداخلية السالم في البنـوك
    .الإحصائي الاستقرائي

هميــة بالغــة خــلال الــدور الهــام أكــون الرقابــة الداخليــة  تكتســي في البنــوك   كمــا تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا في  
إلى المحاسبة و تلك المتعلقة بالتسيير و ، اهة و مصداقية المعلومات الماليةفية ونز به لتحقيق الأمن و السلامة المصر الذي تلع

  .الإجراءات الداخليةجانب احترام التشريعات والأنظمة والسياسات و 

تبناها القوانين التي تابة الداخلية هو جميع السياسات والإجراءات و نظام الرق الدراسة على أن نتائج  توصلت  
المالية وتصميم السليم له يدعم الأهداف المتوخاة في جميع المؤسسات تمية هو ضرورة حالمؤسسة لتحقيق أغراضها و 

  .للمؤسسة وإذ ما طبق في البنوك التجارية بطريقة جيدة يكون له الدور الفعال في تقييم أدائها
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  )2007_2006(احمد محمد مخلوف _ 
  ،الأردنيةفي البنوك التجارية :المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية _ 

 ،الجزائرجامعة ، علوم التسيير تخصص نقود وماليةفي ،مذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير     
ما مدى تطبيق المراجعة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية وفقا لمتطلبات التي تفرضها المعايير :تطرقت إلى الإشكالية

  البنوك التجارية الأردنية ؟ المعتمدة للمراجعة الداخلية في
دف هذه الدراسة إلى التعرف على المراجعة بشكل عام وتقييم التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنية   

ودراسة نظام الرقابة الداخلية ،من خلال التطبيق الفعلي للإجراءات  بالمقارنة مع معايير الأداء المهني لتدقيق الداخلي
حيث استخدم ،على ما يقدمه المراجع الداخلي وتقرير مدى الاعتماد عليه وما سيترتب على ذلك وتسليط الضوء 

   SPSSالأساليب الإحصائية لتحليل البيانات باستخدام برامج  التحليل الإحصائي 
 توصلت هذه الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  بين مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في  

البنوك التجارية الأردنية وبين عدد العاملين في التدقيق الداخلي أوصت الدراسة على قيام البنك المركزي الأردني بالتعاون 
وضرورة التنسيق والتعاون بين ،مع ذوي الاختصاص برضع تشريعات وقوانين تضمن إيجاد معايير محلية لتدقيق الداخلي

  .ولتخفيض التكاليف التي تتكبدها الإدارة  عالية عملية التدقيقلزيادة وفالمدقق الخارجي والمدقق الداخلي وذلك 

  :الدراسات العربية _ 2
  )2017(يوسف محمد مطرية _ 
 دراسة تطبيقية على:زيز نظام الرقابة الداخليةاثر التكامل بين المراجعة الخارجية و المراجعة الداخلية عن تع_ 

كلية ،على درجة الماجستير في المحاسبة مقدمة استكمالا لمتطلبات للحصولرسالة ،بنوك الوطنية في قطاع غزة
  .زهردارية جامعة الأالاقتصاد و العلوم الإ

ثر التكامل بين المراجعة الخارجية و المراجعة الداخلية في تعزيز نظام ألى التعرف على إهدفت هذه الدراسة   
وضع خطة وبرنامج ،دراسة تقييم نظام الرقابة الداخلية (  الرقابة الداخلية حيث حددت ثلاثة مجالات التكامل

توفير الحماية لموجودات المنشأة الدقة ( وتحديد أربع مجالات  لتعزيز نظام رقابة الداخلية  )عداد التقاريرإ، للتحقيق
دارية السياسات الإبه الالتزام بما تقضي ، نتاجيةالبيانات المحاسبة و درجة الاعتماد عليها الارتقاء بالكفاءة الإ

   .ستبانةاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي مستخدما الا ،)المرسومة
تمع لتمكين من ، عمال بجودة عاليةأتقديم نتائج  تمثلت في أهمية هذه الدراسة   بما يخدم فئات عديدة من ا

ا  نظمة افها من خلال تقوية وتعزيز الأهدأعلى نجاحها وتحقيق اتخاذ قرارات مناسبة على مستوى المؤسسة لمساعد
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مر الذي يفيد الشركة في تعزيز نضام الرقابة دارة الشركات خصوصا قسم المراجعة فيها الأيضا لإأالرقابية لها ومهمة 
ا    الخاص 

أقصى ضرورة تعزيز مفهوم التكامل وفق أسس و قواعد و منهجية سليمة تحقق أوصت هذه الدراسة على 
  .ام الرقابة الداخلية في المؤسسةالأمر الذي ينعكس إيجابا على نظ، لكلا المراجعينمنفعة ممكنة 

  )  2021(أحمد محمد البشير  _
بالتطبيق على شركة السكر السودانية  : الداخلية ودورها في الأداء الماليللمراجعة  الأنشطة الحديثة_ 

  جامعة كرري السودان ، ISSN ; 2602 6570 دراسات في الاقتصاد وإدارية والأعمال مجلة، المحدودة
الأمر الذي يؤدي بالضعف الأداء داء المالي في الكثير من المؤسسات شكلة الدراسة في تدني كفاءة الأمتمثلت   

لمعرفة الدور الذي يمكن أن تساهم به الأنشطة الحديثة للمراجعة ذه الدراسة لذا سعت هّ الإداري لتلك المؤسسة 
ثم استخدام المنهج ، داء الماليفي إدارة المخاطر والدور الحكومي للمراجعة الداخلية في كفاءة الأ الداخلية متمثلة

   .لتحليل بيانات دراسات الميدانيةكذا المنهج الوصفي التحليلي و ، رائيالاستنباطي والاستق
جها مما يساعد طرق علاتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج منها أن المراجعة الداخلية تساهم في تخفيض و تحديد   

  . كما يساهم المراجع الداخلي في تفعيل الحوكمة في تلك المؤسسات ايجابيا على كفاءة الأداء المالي ، رفع الأداء المالي
 : جنبية الدراسات الأ – 1

1-1 Charbel Tarabay   )2016  

_L’impact de l’audit interne sur les Performances des PME 

دف أ   حيث ، جامعة لورين الفرنسية CNU 06دارية القسم في العلوم الإ، الحصول على الدكتوراهطروحة 
لبنانية الصغيرة و دقيق على الأداء المالي لشركات ما هو تأثير التدقيق الداخلي و لجنة الت، شكالية التاليةتطرقت للإ

أما بالنسبة ، بالتدقيق الداخلي وتحسين الأداءسس النظرية المتعلقة على المنهج الوصفي الأتم الاعتماد المتوسطة ؟  
ات اللبنانية الصغيرة للجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على مدى تأثير التدقيق الداخلي ولجنة تدقيق الأداء المالي للشرك

ثة محددات ثلا بالإضافة إلى، تتعلق بأعضاء مجلس الإدارةالمراجعة حيث التعرف تم في هذا الجزء على لجنة و المتوسطة 
وزاري لبناني للدراسة على مدى رئيس  58تكونت العينة من ، نة التدقيق و هيكلة مجلس الإدارةتتعلق بالاستقلالية لج

   2014و  2011أي بين ، سنوات 4

نظام كفاح لجنة التدقيق من أجل الحصول على استقلالية تامة من خلال إتباع  : من نتائج هذه الدراسة   
  ).نشر مسؤوليات و المساهمة على المستوى  المشاهدة (عدد المحدود داخل اللجنة مزدوج وذلك بال
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_2 Eustache. EONDO.WA MAMANDZILA(2003_2004) 

LA CONTRIBUTION DU  CONTROLE INTERNE ET DE   L'AUDIT AU 
GOUVE  NE MENT D'ENTREPRISE  

 الديمار جامعة) 1992مارس 30مرسوم  (أطروحة بقصد الحصول على درجة دكتورا في علوم الإدارة    
شكالية ما مدى الإ إلى حيث تطرقت) IRG( معهد البحوث الإدارية ، الاقتصاد و الإدارة  كلية فرنسا   ،باريسن

 حوكمة الشركات في نقص هات الفاعلة التي تعمل على تحسينأصحاب مصلحة وتوجيه سلوكيات الجالتدقيق في إبلاغ 
  الأداء ؟ 

   .الدراسة بآليات الضوابط الداخلية و الخارجيةأوصت هذه 
في هذه الدراسة على النظر في الضوابط الداخلية وآليات تم التركيز ، الخدمة السلوكيات المناسبة للوسطاء  

  مصلحة النساء الصحة الكيد إضافة إلى المساهمة في الرقابة الداخلية وإدارة المراجعة 
الداخلي  اهم في الضبطيسات أثناء الدراسة الميدانية يثبت صحة فرضية مستقبلية طبقا لما تحليل وجمع البيان: الجزء الثاني
  نحو الحوكمةللمراجعة 
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بالمقارنة بينها وبين سمحت لنا الدراسات التي سبق ذكرها : لدراسات السابقةامن واقع الدراسة الحالية _  2
  واستخلاص ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  بدراستنا الحالية 

مقارنة سيكون هناك من خلال الدراسات الوطنية التي سبق ذكرها  :الدراسات الوطنيةالحالية ب الدراسةمقارنة  _أ
   :بينها وبين دراستنا الحالية في الجدول التالي

  :الحالية بالدراسة الوطنيةلدراسة مقارنة ا): 02(الجدول رقم                     
  )03(الدراسة   )02(الدراسة   ) 01(الدراسة   

دراسة و تقييم فعالية نظام الرقابة   العنوان
  الداخلية في البنوك 

المراجعة الداخلية في ظل 
المعايير الدولية للمراجعة 

  الداخلية 

التكامل بين المراجعة الداخلية أثر 
والمراجعة الخارجية على نظام الرقابة 

  الداخلية 
  تبسة  الماء البيض شركة الاسمنت  في البنوك التجارية الأردنية  بنك_ الفلاحي للتعاون الوطني الصندوق  الإطار المكاني 

  )2021_2022(  )2007_2006(   2007_2006  الإطار الزماني

  تحليل بيانات سابقة ،قابلةالم  إحصائيات سابقة  إحصائيات سابقة  وسائل الدراسة
ــــة مــــاهي   الإشكالية آليــــات دراســــة و تقيــــيم فعالي

نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة ؟ ومـــــا مـــــدى 
فعاليــة و ســلامة نظــام الرقابــة الداخليــة 

_ للصـندوق الـوطني للتعـاون الفلاحـي 
  كبن

مـــــــــا مـــــــــدى تطبيـــــــــق المراجعـــــــــة 
التجاريـــــــة الداخليــــــة في البنــــــوك 

ـــــة وفقـــــا لمتطلبـــــات الـــــتي  الأردني
تفرضـــــــــــها المعـــــــــــايير المعتمـــــــــــدة 
ـــــوك  للمراجعـــــة الداخليـــــة في البن

  التجارية الأردنية ؟

أن يســـــــاهم مـــــــدي يمكـــــــن  إلى أي
ــــــة بــــــين لتكامــــــل ا المراجعــــــة الداخلي

في تحســــــــــين  والمراجعــــــــــة الخارجيــــــــــة
قابـــة الداخليـــة بمؤسســـة الاسمنـــت الر 

  تبسة ؟ 
  

نظـــام الرقابـــة الداخليـــة جميـــع السياســـات ن ا  النتائج
والإجــراءات و القــوانين الــتي تتبناهــا المؤسســة 

في  لتحقيــــق أغراضــــها و هــــو ضــــرورة حتميــــة
جميــع المؤسســات الماليــة وتصــميم الســليم لـــه 

ذ مــــا إ، هـــداف المتوخـــاة للمؤسســـةيـــدعم الأ
طبق في البنوك التجارية بطريقـة جيـدة يكـون 

  الفعال في تقييم أدائهاور له الد

دم وجود علاقة ذات دلالة ع
بين مدى تطبيق  إحصائية

معايير التدقيق الداخلي في 
البنوك التجارية الأردنية وبين 
عدد العاملين في التدقيق 

  الداخلي

ـــــــــــــوفر خـــــــــــــدمات  مراجعـــــــــــــي إن ت
 لخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارجيينة الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرك

 المـــــــــراجعين ســــــــاعدت،للمؤسســــــــة
ــــــــز ــــــــداخليين علــــــــى تعزي ــــــــة  ال وتقوي

الرقابــــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــــة أنظمــــــــــــــــــة 
  للمؤسسة

  
 اعداد الباحثتین من: المصدر
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من خلال الدراسات الوطنية التي سبق ذكرها سيكون  :الدراسات العربيةو الدراسة الحالية بين مقارنة  _2
  : هناك مقارنة بينها وبين دراستنا الحالية في الجدول التالي

 :العربيةالدراسات بالدراسة الحالية مقارنة  ):03(الجدول رقم 
  )03(الدراسة   )02(الدراسة   ) 01(الدراسة   

اثر التكامل بين المراجعة الخارجية   العنوان
و المراجعة الداخلية عن تعزيز 

دراسة :نظام الرقابة الداخلية
تطبيقية على بنوك الوطنية في 

  قطاع غزة

الأنشطة الحديثة للمراجعة 
الداخلية و دورها في الأداء 

بالتطبيق على شركة : المالي 
  ة  المحدودةالسكر السوداني

التكامل بين المراجعة أثر 
الداخلية والمراجعة الخارجية 
على نظام الرقابة الداخلية 
دراسة حالة شركة الاسمنت 

  تبسة 
  شركة الاسمنت تبسة   السودانية شركة السكر   بنوك الوطنية في قطاع غزة ال  الإطار المكاني 

  )2021_2022(  )2020_2021(  )2017_2016(  الإطار الزماني

  وتحليل بيانات سابقة  ،المقابلة  تحليل بيانات سابقة   ستبانةالإ  وسائل الدراسة

ثـــــر التكامـــــل بـــــين المراجعـــــة أمـــــا   الإشكالية
ـــــــز  الداخليـــــــة و الخارجيـــــــة في تعزي

  ؟نظام الرقابة الداخلية

ــــــذي  يمكــــــن أن مــــــا الــــــدور ال
ـــــــــــه  ـــــــــــة تلعب الأنشـــــــــــطة الحديث

إدارة (للمراجعـــــــــــة الداخليـــــــــــة 
  )الدور الحكومي ،المخاطر

أن يساهم مدي يمكن  إلى أي
المراجعة الداخلية بين لتكامل ا

في تحسين  والمراجعة الخارجية
قابة الداخلية بمؤسسة الر 

  الاسمنت تبسة ؟
ــــــــــين   النتائج ــــــــــأثير للتكامــــــــــل ب يوجــــــــــد ت

المراجعـــــــــــــــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــــــــــــــــة و 
المراجعـــــــــــة الخارجيـــــــــــة في مجـــــــــــال 

  برنـــــــــــــــــامجوضـــــــــــــــــع خطـــــــــــــــــة و 
ــــــــــــــــــدقيق  ــــــــــــــــــز نظــــــــــــــــــام ت في تعزي

  . الرقابة الداخلية

أن المراجعـــة الداخليـــة تســـاهم 
في تخفــــــيض و تحديــــــد طــــــرق 
علاجهـــــــا ممـــــــا يســـــــاعد رفـــــــع 

ـــــــالي كمـــــــا يســـــــاهم ،الأداء الم
جــــــع الــــــداخلي في تفعيــــــل المرا

المؤسسـات ايجابيـا الحوكمة في 
  .على كفاءة الأداء المالي

إن توفر خدمات مراجعي  -
الشركة الخارجيين للمؤسسة، 

الداخليين  ساعدت المراجعين
وتقوية أنظمة  على تعزيز

  .الرقابة الداخلية للمؤسسة
  

  من إعداد الباحثتين  :الصدر  
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التي سبق ذكرها سيكون هناك الأجنبية من خلال الدراسات  :الدراسات الأجنبيةو الدراسة الحالية مقارنة بين _ ج 

   :التاليفي الجدول مقارنة بينها وبين دراستنا الحالية 

 الدراسات الأجنبيةبالدراسة الحالية مقارنة  ):04(ول رقم الجد
  )03(الدراسة   )02(الدراسة   ) 01(الدراسة   
 L'impact de l'audit  العنوان

interne   sur les 
Performances des 
PME  

 

LA CONTRIBUTION 
DU  CONTROLE 
INTERNE ET DE   
L'AUDIT AU GOUVE  
NE MENT 
D'ENTREPRISE 

التكامل بين المراجعة أثر 
الداخلية والمراجعة الخارجية على 
نظام الرقابة الداخلية دراسة 

 حالة شركة الاسمنت تبسة 
  

  شركة الاسمنت تبسة   باريس فرنسا  ات اللبنانيةالشريك  الإطار المكاني

  )2021_2022(  2004  2016  الإطار الزماني

  وتحليل بيانات سابقة ،المقابلة  تحليل بيانات سابقة  إحصائيات سابقة  وسائل الدراسة

هو تأثير التدقيق  ما  الإشكالية
داء المالي الداخلي على الأ

لشركات اللبنانية الصغيرة 
  والمتوسطة؟

ما مدى التدقيق في إبلاغ 
أصحاب مصلحة و توجيه 
سلوكيات الجهات الفاعلة التي 
تعمل على تحسين حوكمة 

  الشركات في نقص الأداء ؟  

أن يساهم مدي يمكن  إلى أي
المراجعة الداخلية بين لتكامل ا

في تحسين  والمراجعة الخارجية
قابة الداخلية بمؤسسة الاسمنت الر 

  تبسة ؟ 

لجنة التدقيق من كفاح   النتائج
 اجل الحصول على
الاستقلالية تامة من خلال 

تباع نظام مزدوج وذلك إ
بالعدد المحدود داخل 

  .اللجنة

النظر في الضوابط الداخلية 
ضافة إ، واليات مصلحة النساء

لى المساهمة في الرقابة الداخلية إ
  .وإدارة المراجعة

إن توفر خدمات مراجعي 
الشركة الخارجيين للمؤسسة، 

الداخليين  ساعدت المراجعين
وتقوية أنظمة الرقابة  على تعزيز

  .الداخلية للمؤسسة
  

  من إعداد الباحثتين  :المصدر 
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  :الدراسةما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أن هذه  
نظام الرقابة ن تجمع بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية و تحدد التكامل بينهما و تأثيرها على أتحاول   

الأنشطة الحديثة للمراجعة الداخلية ركزت على ن معظم الدراسات السابقة أحيث ، ةالداخلية في مؤسسة الاسمنت تبس
   .وترابط مهامهما مع بعض  المراجعة الخارجية ا معو لم تتطرق لي تدخلا و دورها في الأداء المالي

رجية اعة الداخلية و المراجعة الخجلعملية التكامل بين المراوقد عملت هذه الدراسة على تحديد عناصر مختلفة   
هذه الدراسة من خلال المتغيرات المستقلة و التي تتفرع من عملية  زومدى تحسين نتائج نظام الرقابة الداخلية  تتمي

و فعالية التكامل في الحد قابة الداخلية نظمة الر أراجعة الداخلة و المراجعة الخارجية و فعاليتها في تحسين التكامل بين الم
  و التقليل من المخاطر الداخلية التي تواجه المؤسسات أ
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  : خلاصة 

المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية ، ات الدراسةتم التطرق في هذا الفصل إلى البعد النظري لكل من متغير   
محيث تطرقنا لأهم المفاهيم و الأ ،ونظام الرقابة الداخلية  المراجعة الداخلية وتعرفتا على تكامل بين، ساسيات المتعلقة 

حيث تعتمد المراجعة الخارجية إلى حد كبير على لمراجعة و ، والمراجعة الخارجية أهداف وأهميته مجالاته ووسائل تحقيقه
كما أن المراجعة الخارجية ين الداخليين  ومدي جدية و كفاءة المراجعللمؤسسة  ،الداخلية  بمدى جودة الرقابة الداخلية 

تقليل تكرار العمل وتحقيق الأهداف و الرقابة الداخلية  متحسين نظا ة وكل ذلك من شأنيمكملة للمراجعة الداخل
   .بشكل عام لنجاح المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  :الفصل الثاني 
  للدراسة طار التطبيقي الإ

  الطريقة و الأدوات :ول المبحث الأ

 تحليل و مناقشة النتائج  :المبحث الثاني 
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  تمهيد 
بعد معرفتنا على الأدبيات النظرية لكل من المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية والتكامل بينهما ونظام الرقابة   

وقد قمنا باختيار دراسة ميدانية لمؤسسة الاسمنت لما تحتله  ،التطبيقيإسقاط الجانب النظري على الجانب الداخلية تم 
ا من أهم المؤسسات الرائدة لإنتاج الاسمنت قمنا بالتعرف ع ةمن مكانة كبيرة في الجزائر خاص لى في ولاية تبسة لكو

لك عن طريق المقابلة لطرح عدة أسئلة للمراجعين وذ، لداخليةين وتقييم نظام الرقابة امدى التكامل بين المراجع
  :  يينالداخليين لمؤسسة الاسمنت والإجابة عنها وسوف نقوم بذلك من خلال المبحثين الآت

  ؛ الطريقة و الأدوات: ول المبحث الأ_ 
  . تحليل و مناقشة النتائج: المبحث الثاني _ 
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  الميدانية  لمؤسسة الاسمنت تبسة الدراسة:الفصل الثاني 
  الطريقة والأدوات : المبحث الأول 

الشفوي بين الباحث والمبحوث إحدى الأدوات الرئيسية لجمع المعلومات وهي تقوم على الحوار المقابلة هي   
عتمدنا في دراستنا على المقابلة اوقد  ، ستخدامها في البحث العلميدف الحصول على أكبر قدر من المعلومات لا

المراجعة الداخلية على غرار رئيس مصلحة المحاسبة والمالية ورئيس مصلحة ، شركة إسمنت تبسةالشخصية مع إطارات 
دوات أطريقة الدراسة و  ولى عناصر الدراسة إا المبحث في هذسنتعرض امة وبعض مسيرينالوسائل العرئيس مصلحة و 

  .لى التعرف على شركة الاسمنت تبسة إضافة بالإ الدراسة
  طريقة و منهجية الدراسة : ولالمطلب الأ

  :عينة الدراسة : أولا
  .على مسوي شركة الاسمنت تبسةدارية مختلفة إيتشكل مجتمع الدراسة في هذا البحث من موظفي بمستويات   

  :أدوات الدراسة : ثانيا 
ا اتضح لنا أن أسلوب    " حتى تكتمل الدراسة التطبيقية علميا وعمليا وعلى ضوء إشكاليات البحث وفرضيا
من أجل  ،هو أنسب وسيلة كأداة بحث وأكثرها ملائمة لجمع المعلومات المتعلقة بالبحث موضوع الدراسة" المقابلة 
سئلة الفرعية اعتمدنا على عدد من الوسائل و الحصول شكالية و الأجابة عن الإالإ أهداف الدراسة تحقيق

 : برازه وهيأعلى البيانات و المعلومات المطلوب منا 
  تمع المدروس و المتمثل فيأ معاعتمدنا على المقابلة الشخصية : المقابلة الشخصية  فراد ا

مسيري ، لى رئيس المراجعة الداخلية بالمصنعإافة ضبالإ، بشركة الاسمنترئيسة قسم المراجعة الداخلية 
 موظفي مصلحة التسویق، مصلحتي المحاسبة مسیري ، المخزن
 وكذلك فحص الوثائق ،تم تسجيلها لأجل استعمالها في التحليلالتي ات ظحتم الاعتماد على الملا :الملاحظة 
  مجموعة من الأسئلة التي قمنا بطرحها على مسؤولي المراجعة ئمة تحتوي على وهي قا :الاستقصاءقوائم

الداخلية في المؤسسة حول مراجعة الداخلية ونظام الرقابة و التكامل بين المراجعة الخارجية مع المراجعة الداخلية 
  في مؤسسة الاسمنت
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اختيار المقابلة راجع لطبيعة الدراسة الاستكشافية والتي تتطلب الحصول على معلومات أولية تمكن من الإجابة 
من خلال تبسيط الأسئلة للمقابل ما يساعد في دقة الإجابات المتحصل  وضالفر عن أسئلة البحث واختبار 

و بعد ، راسة ثم تم تصميم دليل المقابلةعليها  حيث كخطوة أولى ثم صياغة الأسئلة  المناسبة وفق أهداف الد
على تساؤلات  للإجابة" شركة الإسمنت تبسة "ذلك تم اعتماد هذا الدليل على مستوى المؤسسة محل الدراسة 

ا ثم تصميم دليل المقابلة، الدراسة وذلك من خلال صياغة الأسئلة المحتمل طرحها على ، واختبار فرضيا
، الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تتماشى مع  مشكلة البحثالمستجوبين أثناء المقابلة و 

جابة على الشخص المستجوب والحصول على الإ ويتكون هذا الدليل من عدة أسئلة بسيطة وواضحة لتسهيل
  سئلة لتشمل محاور قد قسمت الأو ، المعلومة الدقيقة 

 ؛الرقابة الداخلية -
 ؛المراجعة الداخلية -
 .التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية في تحسين نظام الرقابة الداخليةفعالية  -
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  تقديم المؤسسة محل الدراسة: انيالمطلب الث
تم اختيــــــار شــــــركة الاسمنــــــت تبســــــة لدراســــــة موضــــــوع تــــــأثير التكامــــــل بــــــين  المراجعــــــة الداخليــــــة و المراجعــــــة   

ـــة  ـــة الداخلي ـــى نظـــام الرقاب ـــة عل ـــه داخلهـــا ،الخارجي ـــابي معمـــول ب ـــا شـــركة لهـــا نظـــام رق ـــ، لكو لهـــا قســـم أيضـــا  او لكو
تطبيقــــي للدراســــة نتعــــرف علــــى هـــــذه النظــــري علــــى الجانــــب ال الجانــــبهــــذا مــــن تســــليط كننــــا يم، مراجعــــة  داخليــــة 

  :الشركة العناصر التالية 

  :التعريف بشركة الاسمنت تبسة _ 1
والغرب ، شركة اسمنت تبسة هي مؤسسة عمومية اقتصادية متفرعة عن مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق  

سهم أحدث التكنولوجيا في نظام التحكم ذات أساسي للمشروع المنجز بم للشرق الباعث الأ.ا.والشلف وتتمثل م
خيرة ثم انفصلت عن هذه الأ_تحت اسم مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق 1993نوفمبر 29سست بتاريخ أت،

ا بر  سهم قيمة كل من  8000لى إدج ينقسم 800000000س مال اجتماعي مقدر ب ألتصبح شركة قائمة بذا
  :دج على النحو التالي 200.000.00ال الابتدائي س المأدج وكانت المساهمات من ر 100.000

ERCE60سبة سهم أي بن 1200:سمنت ومشتقاته للشرق بمؤسسة الا% 
ERCO20سهم أي بنسبة  400:مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للغرب ب%  
ECDE20سهم أي بنسبة  400:مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشلف ب%  

  البنك الجزائري للتنمية __BADبينما الباقي كان على شكل قرض من 
للتنمية والذي دخل حيز التنفيذ ) 80_67(شارة فان مشروع انجاز هذه الشركة هو احد برامج المخطط الرباعي للإ

 E DIMCOشراف المؤسسة الوطنية لتوزيع مواد البناء َ إوذلك تحت 1985سنة 
 . 2000سنة _دج 1.200.000.000:س المال  الاجتماعي الحالي أويبلغ ر 

  .ERCEلي مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق بقسنطينة إتم تحويل الملف  1988لكن سنة 
مؤسسة _م تحت اسم انفصلت الشركة عن المؤسسة الأ 1996وذلك باعتبارها قريبة جغرافيا لمدينة تبسة وفي سنة 

  بيض لأمصنع الماء ا_الوحيدة نتاجية داري على الوحدة الإشراف الإاسمنت تبسة والتي تتولى الأ
نتاج وتسويق وممارسة جميع النشاطات الخاصة بمادة الاسمنت ومواد البناء في الوطن إدف  SCTالشركة  أتنشأولقد 

  :وتتمثل مهامها في ،وخارجه 
 داري على المصنع؛شراف الإالإ 
 نتاجمن الإ%20برمجة البيع ل. 
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فيه المصنع ييار المكان الذي بنتخا نشاء وإكما تعود فكرة ،  .لتي تجري داخل المصنع تتم باسمهاكل العمليات ا  نإ 
  :همهاألعدة عوامل 

ن دائرة الكلس إكما ،وجود الكلس بالمنطقة والذي يمتد عمر استغلاله حسب تقدير الخبراء لفترة تزيد عن القرن  -
  .كلم2ذ لم يتعدى بعده عن المصنع مسافة إكلم قرب مورد الطين 10يبلغ قطرها 

خرى ببلديات مجاورة فالحديد الثلاثي يتم استخراجه من جبال الونزة  وجبل العنق  ببئر ولية الأالمواد الأتوجد  -
  جبل العنق_والجبس من دائرة بئر العاتر ، الكاهنة 

 :تيةنشاء هذا المصنع المؤسسات الآإوقد ساهم في  . عليها غير صالحة للزراعة راضي التي بنيكون الأ -
- FLS  قامت بدراسة تقنية لانجاز المصنع وكذا تموينه بالسلع _اسبانية،  دانمركية_متعددة الجنسيات هي شركة

 .كية والكهربائيةيجهزة الميكانشراف على تركيب وتسيير الألى عملية الإإضافة إ،مة ز والمعدات الأ
- MGC  تكفلت بالتركيب الكهربائيهي مؤسسة فرنسية 
- COSIDER شغال الهندسية  المعماريةداء كل الأأهي مؤسسة جزائرية تكفلت ب. 
- BATIMETAL الميكانيك ورشاتتودعات والتي تكفلت بتركيب الهياكل المعدنية من مس 
- ENCC كملها أاهتمت بتركيب المعدات الميكانيكية ب 
- SONELGAZ  ن الغاز الطبيعي يمول عن أوالتي تكفلت بتزويد المصنع بالغاز الطبيعي والكهرباء حيث

يقع مصنع ،ثا/ل16والتي تكفلت بعملية التزويد بالماء بقوة  ETURAT.الايطالي _ الجزائري طريق الخط 
ويتربع على ،16كلم جنوب المدينة بمحاذاة الطريق الوطني رقم 26على بعد _بيض الاسمنت  وحدة الماء الأ

  .هكتار32مساحة تقدر ب 
ومن  SOVESTيحده من الغرب مركب الزجاج ،كلم2بيض بحوالي يبعد عن مقر بلدية الماء الأ:موقع الوحدة 

  .اضي زراعية الشمال والشرق أر 
شهر من يوم البناء أ 7ي خمس سنوات وإشهرا  67نشاء المصنع هي حوالي مدة الإأن  لىإشارة تجدر الإ

اية الأ 25/02/1995   : تيشغال وكانت انطلاق المشروع كالآتاريخ 
o 11/10/1994 : ال الفرنغشأتاريخ. 
o 14/10/1994ل كلنكارو أ لىتاريخ الحصول ع.  
o 16/10/1994:ول مرة تاريخ الحصول على مادة الاسمنت لأ.  
o 12/10/1995: ول كمية من مادة الاسمنت أتاريخ توزيع.  
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  : هداف الشركةأ_ 2
دف أ:( هداف الشركة كما جاء في الوثائق القانونية لها أتتمثل  وتسويق نقل ،نتاج إلى إن شركة اسمنت تبسة 

وغير وسائر العمليات المالية والعقارية  وممارسة جميع النشاطات الخاصة بمادة الاسمنت ومواد البناء في الوطن وخارجه
  )الخاصة والمرتبطة ارتباط مباشر وغير مباشر بمادة الاسمنت ،العقارية 

  :ييل نجملها في ما_ظاهرة وضمنية _خرى أهداف ألى جانب ذلك هناك إ
  هود الوطني في مجال التشغيل  .تدعيم ا
  هداتتصحيح انحرافات ال الاقتصادي  يالتوازن الجهو  إعادةالتنموية من حيث  ا  .في ا
  الجهوي خاصة في مجال الاسمنت ومواد البناء _تغطية العجز. 
 نتاج منتج يتصف بالمواصفات الدولية يسمح بالمنافسة إ. 

    :الشركة تمكانياإ_ 3 
  :تيكالآنجمل إمكانيات شركة الاسمنت في  _

ـــــة مقـــــالع  ـــــى مـــــا:حيـــــازة الشـــــركة علـــــى ثلاث ـــــه  مقلـــــع الحجـــــر الكلســـــي ويحتـــــوي عل ـــــون طـــــن مـــــن مـــــادة 90قيمت ملي
ــــو ، الكلــــس ــــني ويحت ــــع الطي ــــىالمقل ــــاطي عل ــــى ،طــــن مــــن الطــــين 33200ي كاحتي ــــوي عل ــــع الرمــــل ويحت ــــين 9مقل ملاي

  :لى إضافة ساسية لصناعة الاسمنت بالإولية الأوتعتبر هذه المقالع المصادر الأ،  طن كاحتياطي
  .مادة الجبس وتستخرج من وحدة بئر العاتر.1
  .لحديد الخام من وحدة منجم بوخضرةا.2
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  :المخطط النحوي لصناعة الاسمنت _ 4
 : تمثل المخطط النحوي لصناعة الاسمنت في مايلي 

  المخطط النحوي لصناعة الإسمنت: )04(الشكل رقم 
  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 من إعداد الباحثتین اعتمادا على بیانات مقدمة من طرف المؤسسة :المصدر

  

  
 

 الرمل + الجبس + الحديد 

 التكسیر 

التخزین                             

 مطحنة المواد الأولیة 

 تخزین المادة المطحنة 

 الفرن 

 تخزین الكلنكار

 مطحن الإسمنت         

 تخزین الاسمنت 

 الطین

 مواد ثانویة+ مكسر مواد أولیة 

 التخزین              

 الكلس        

 المكسر 

 التخزین   

 جبس –كلس 

 الإرسال في الأكیاس  الإرسال دون تعبئة 
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  : الاسمنت تبسة في الشكل الآتي شركة تمثل الهيكل التنظيمي : الهيكل التنظيمي للشركة_5
 الهيكل التنظيمي للشركة) :05(الشكل رقم 
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 مدير المصنع

 المدير التقني

 دائرة المواد الأولية 

 أمانة المصنع

 أمانة المديرية الصناعية

مصلحة مراقبة  مصلحة الإعلامية 
 النوعيةالنوعية

 دائرة التموين  دائرة الصيانة دائرة النتاج

 مكتب الدراسات

 مصلحة الكهرباء

مصلحة الضبط و 
 القياس

 مصلحة الميكانيك

 منطقة التكسیر 

 منطقة طحن
د رالموا  

 منطقة التكسیر 

 منطقة الطھي 

منطقة 
 النفعیات

 مصلحة التصنيع 

 مصلحة الإرسال 

 مصلحة صیانة العتاد

مصلحة الاستغلال و 
 التكسير

مصلحة 
 المشتريات

مصلحة تسيير 
 المحزون

 مصلحة مراقبة النوعية

 دائرة الوقاية و الأمن

لمستشار القانونيا  

 دائرة الإدارة و المستخدمين 

 مصلحة المستخدمين مصلحة التسويق

 دائرة المحاسبة و المالية
 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الشؤون الاجتماعية 

 مصلحة المحاسبة العامة مصلحة المحاسبة التحليلية  مصلحة المالية و الميزانية 

 مقدمة من طرف المؤسسةمن إعداد الباحثتین اعتمادا على بیانات  :المصدر
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  النتائجتحليل و مناقشة : المبحث الثاني
بنظــام الرقابــة الخــاص بكــم قســم مــن مصــالح  وضــوعأســلوب المقابلــة في جمــع البيانــات الخاصــة بمعلــى عتمــدنا ا  
راجعـــة المبـــين التكامـــل  إلى أســئلة  فةضـــاوالتجأنـــا كـــذلك بمجموعــة مـــن أســـئلة متعلقـــة بالمراجعــة الداخليـــة بالإ ،بالشــركة
 تحليـلجـل أمـن ، الشـركة مسـيري  و مسـئوليو اسـتعنا بالملاحظـة لعـدة بيانـات مقدمـة مـن طـرف ، و الداخلية  الخارجية
تكامـل علـى نظـام الرقابـة ال ذلـك تتمحـور الدراسـة الميدانيـة أساسـا في دراسـة اثـر، ومناقشـتهاستقصـاء اأسئلة كل  إجابة 

سقاط الجانب النظري على الجانـب التطبيقـي  إالداخلية في مؤسسة الاسمنت تبسة و الهدف من هذه الدراسة هو محاولة 
و ،حيث سنتطرق في هذا المبحث إلى تحليل نتائج الدراسـة الميدانيـة لكـل مـن نظـام الرقابـة الداخليـة و المراجعـة الداخليـة 

 خيرة  مع من المراجعة الخارجيةامل هذه الأتحليل ومناقشة  تك

  : لنظام الرقابة الداخلية نتائج الدراسة الميدانية ومناقشة تحليل : ول المطلب الأ
  على هذا النحو  لنظام الرقابة الداخليةنتائج الدراسة الميدانية تحليل ومناقشة تم      

  شركة إسمنت تبسةتقييم نظام الرقابة الداخلية في نتائج :ول الأالفرع 
لشركة المشتريات ودورة المخزونات ودورة المبيعات  ةلى ثلاث قوائم استقصاء لتقييم نظام الرقابة الداخلية لدور إتم التطرق 

  : و هي كالتالي الاسمنت بتبسة 
المسيرين في قائمة هذه الأسئلة على إجابات بعض  تم الاعتماد:قائمة الاستقصاء الخاصة بدورة المشتريات_  1
ا كالآتياسبيين في المؤ المحو    ":سسة إضافة لأمين المخزن وكانت الأسئلة وإجابا
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  قائمة الاستقصاء الخاصة بدورة المشتريات: )05(الجدول رقم

  ملاحظات  لا  نعم  السؤال  الرقم
توجد مديرية خاصة بالمشتريات متواجدة على مستوى     ×  هل هناك قسم خاص بالمشتريات  01

المديرية العامة للشركة، وفيها يوجد قسم خاص 
  .بالمشتريات

على مستوى المنشأة يوجد قسم خاص بالمشتريات، 
أيضا على مستوى الوحدة التجارية ووحدة إنتاج 

  .الحصى
      ×  هل هذا القسم مستقل عن قسم الحسابات  02

 dossier(المشتريات لا يوجد سجل وإنما ملف   ×    هل يوجد سجل خاص بالمشتريات المستلمة  03
d’achat ( يحتوي على طلب شراء، العروض

المستلمة، جدول مقارنة العروض، العقد أو وصل 
  .الطلب، فاتورة الشراء

هل تطابق البيانات الواردة لكل من الفاتورة   04
  وطلب الشراء وأمر التوريد وإذن الاستلام

×      

هل تتحقق المؤسسة من صحة الفاتورة من   05
  الحسابية قبل الصرف الناحية

×      

      ×  هل تمسك المؤسسة يومية مستقلة للمشتريات  06

هل يقوم موظف قسم الحسابات بتسجيل   07
  قيد الشراء وفق اليومية المساعدة للمشتريات

×      

هل ترسل فواتير الشراء مباشرة للقسم الذي   08
  قام بعملية الشراء

المشتريات ية من طرف قسم تتم أولا المراقبة الكم  ×  
وبعدها مراقبة نوعية عن طريق القسم الذي يستعمل 

ثم ترسل ) في ظرف أسبوع على الأكثر(المشتريات 
  .الفاتورة التي على أساسها تم الشراء

      ×  هل تتم مراجعة دورية لحسابات الموردين  09

هل الطرف الممضي على الشيكات مستقل   10
  عن مسك المعالجة المحاسبية أم لا

×      

  .نیخز تجابات موظفي مصلحتي المحاسبة والمن إعداد الباحثتین بناءا على إ: المصدر

  



  الإطار التطبیقي للدراسة                                        الفصل الثاني
 

 

45 

قائمة هذه الأسئلة على إجابات بعض  تم الاعتماد في إعداد:قائمة الاستقصاء الخاصة بدورة المخزونات_ 2
ا كالآتيالمحاسبيين في المؤسسة إضافة لمسير المخزن حي   :ث كانت الأسئلة وإجابا

  تقائمة الاستقصاء الخاصة بدورة المخزونا: )06(رقمالجدول 
  . إجابات موظفي مصلحة المحاسبة والمخزن من إعداد الباحثتین بناءا على: المصدر

  . مخزنال حة المحاسبة ولمن إعداد الباحثتین بناءا على إجابات موظفي مص: المصدر

  

  ملاحظات  لا  نعم  السؤال  الرقم
هل تتبع المؤسسة نظام الجرد المستمر بالنسبة للمواد   01

  تحت التشغيل وتامة الصنع
اية كل سنة بجرد شامل لجميع   ×   الجرد يتم 

  .المواد الموجودة في المخزن
على أوامر صرف   هل تصرف المواد بالمخازن بناءا  02

  كتابية
×      

هل يقوم أمين المخزن بإعلام قسم الحسابات  03
بالإدخالات و الإخراجات بموجب تقارير الاستلام 

  وتقارير الصرف

×    
جميع الإدخالات و الإخراجات موجودة 

توجد  )logiciel(على مستوى برنامج 
  .نسخة منه عند قسم الحسابات

لمطابقة الموجود الفعلي هل يجري جرد فعلي دوريا   04
  بالمخازن مع الأرصدة الدفترية

×      

كل ما يوجد في المخزن ليس من مسؤولية أمين   05
  المخزن

  ×    

هل يقوم بالجرد الفعلي موظفون مستقلون عن   06
  المسير المكلف بالمخزن

يقوم بالجرد فريقين مستقلين عن المخزن كل     ×
  .حدافريق يعمل على 

رقابة محاسبية دقيقة على المنتجات تامة هل هناك   07
  .الصنع المرسلة للغير

×      

فروقات الجرد التي تظهر هل تعرض على شخص   08
  .وكفئ لتسويتها مسئول

يقوم الفريقان بنفس العملية ومستقلين عن     ×
بعضهما وفي وجود فروقات يتم الاستعانة 
بفريق ثالث للتأكد، وفي حالة التأكد من 

الشركة  مسئوليوجود فروقات يعرض على 
لتسويتها، وفي حالة عدم تسويتها تعرض 
اية كل  على مجلس إدارة الشركة الذي يقام 

  .سبسنة من أجل اتخاذ الإجراء المنا
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 عتمدنا في قائمة هذه الأسئلة على إجابات بعض المحاسبيين فيا: قائمة الاستقصاء الخاصة بدورة المبيعات_ 3
ا كالآتي   :المؤسسة إضافة للمسؤولين في قسم المبيعات حيث كانت الأسئلة وإجابا

  قائمة الاستقصاء الخاصة بدورة المبيعات: ) 07(الجدول رقم
  ملاحظات  لا  نعم  السؤال  الرقم
هل هناك رقابة على الفواتير قبل   01

  تسليمها للزبائن
المؤسسة،  يوجد قسم فوترة على مستوى جميع وحدات     ×

  .كما يوجد تدقيق دوري على الفواتير
      ×  هل يتم توصيل الفاتورة إلى الزبائن  02

في حالة التسديد هل هناك رقبة   03
  على التحصيلات

يقوم قسم المحاسبة وبالتنسيق مع قسم التسويق لمراجعة     ×
  .التحصيلات

هل هناك مدة انتظار للتسديد؟   04
  وكم هذه المدة؟

مؤسسة إسمنت تبسة بالانتظار خاصة مع الزبائن تعمل     ×
المعتادين ويتم تحديد المدة بناءا على الكمية المتحصل 

  )أشهر 6أشهر  إلى  3من (عليها من طرف كل زبون 
بعد انقضاء المدة لا يتم ابلاغ   05

  الزبون بالقطع
  ×    

في حالة عدم التسديد هل يتم   06
  اتخاذ إجراءات معينة؟

بعة القضائية بعد انقضاء الآجال المتفق عليها تتم المتا    ×
  .مضافا إليها مدة الانتظار

في حالة العجز عن التسديد ما   07
  .هو الإجراء المتخذ

  متابعة قضائية    

يلات اليومية مع هل تقارن التحص  08
  تسديدها؟ الفواتير التي تم

.                                                     تتم المقارنة اليومية  بين الحسابات وقسم التسويق    ×

  .من إعداد الباحثتین بناءا على إجابات موظفي مصلحة المحاسبة والتسویق: المصدر
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  تبسة  الاسمنتتحليل و مناقشة نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية في شركة : الفرع الثاني 
ســـئلة أيدانيـــة المتعلقـــة بتقيـــيم نظـــام الرقابـــة الداخليـــة تحصـــلنا علـــى معلومـــات مـــن خـــلال مـــن خـــلال الدراســـة الم  

عن طريق ابات المتحصل عليها جومن خلال الإ، المبيعاتو دورة  المحزوناتو دورة قصاء الخاصة بدورة المشتريات تالاس
  : كتالي   و استخلاص نقاط قوة و ضعف كل قسم  تم تحليل ومناقشة، لكل منهم  الملاحظات

  الخاصة بالشركة دورة المشتريات نظام الرقابة لنقاط قوة وضعف _  1
على الأسئلة المتضمنة في  الإسمنت محل الدراسةجابات المتحصل عليها من طرف عمال شركة الإعلى  ءابنا  

حيث تحصلنا على نقاط قوة ونقاط ، الرقابة الداخليةنظام ستقصاء المتعلقة بقائمة دورة المشتريات قمنا بتقييم الا ةقائم
  : الضعف التالية

  :المشتريات بشركة الاسمنت تبسة نظام الرقابة لدورة نقاط قوة _ أ 
   : بالنسبة لنظام الرقابة الداخلية لمصلحة المشتريات تظهر فعاليته من خلال 
ومتابعتها  الإسمنتبالمشتريات المستلمة يعني أن هناك تسجيل دائم لكل مدخلات شركة  اخاص ملف كاملاوجود  -

 ماوهذا ) شراء، العروض المستلمة، جدول مقارنة العروض، العقد أو وصل الطلب، فاتورة الشراءات الطلب(بما فيها بأدق التفاصيل 
  )02، 01لملحق رقمانظر ا(. عملية جردها في ما بعد يسهل في

وهذا لكون سند ، مصلحتي التخزين و الوسائل العامةالشراء التي لم تستلم من طرف  لباتوجود متابعة جدية لط -
يعتبر وثيقة هامة في شركة ذات الأسهم توقع من طرف رئيس مصلحة الوسائل العامة بالإضافة للمدير العام  الطلب

 الطلبتفاقية مع كافة مورديها لا تتم إبرام عملية الشراء دون إرسال سند اطاحن كون شركة ذات الأسهم لديها للم
  ؛التواطؤلهذا فإن عدم متابعتها وتأخير فيها قد يؤدي إلى 

ية من تتم أولا المراقبة الكمنلاحظ أن فواتير الشراء لا ترسل مباشرة إلى القسم المعني بالمشتريات وإنما ) الثامنسؤال (في  -
ثم ترسل الفاتورة ) في ظرف أسبوع على الأكثر(المشتريات وبعدها مراقبة نوعية عن طريق القسم الذي يستعمل المشتريات طرف قسم 

وهذا يعني أن مراحل عملية الشراء ليست في يد سلطة واحدة، مما يجعلها متابعة ومراقبة ،  التي على أساسها تم الشراء
  ؛ بشكل دقيق

ـا تعتـبر مـن الحسـابات ، رصـدةالأشهرين تقريبا و يكون هذا الجرد سطحيا للتأكد مـن  ديون الموردين كل يتم جرد - لأ
ا في و ،الهامــة   اتخــاذالــتي لهــا أثــر بــالغ في معرفــة الوضــعية الماليــة للمؤسســة وأرصــدة المــوردين الــتي تســتحق لــدفع لمســاعد

 صـالح العمـال أثنـاء القيـام بـالجرد المعمـق يكـون في القرارات السليمة وكذا لتخفيف ضغط العمل وضـيق الوقـت الـذي لا
اية السنة   )03انظر الملحق  (؛ في 
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هـذا حسـب مـا علمنـاه خـلال مقابلتنـا و ، على شـيكات غـير مخـولين بمسـك المعالجـة المحاسـبية ينإن الأشخاص الموقع -
ـا  ،مع عمال مصلحة المحاسبة أن الشخص الوحيد المخول بالإمضاء هو رئيس مصلحة المحاسبة والمالية حيث نلاحـظ أ

  .نقطة فعالة في الرقابة الداخلية إذ ينبغي الفصل في المهام لكي تمتاز المستندات المحاسبية بالشفافية والموضوعية
  : بشركة الاسمنت بتبسة  المشترياتنظام الرقابة لدورة نقاط ضعف _ ب 
ات الخاصـة بقائمـة أسـئلة الاستقصـاء الخـاص ظـجابـة الملاححسـب مناقشـتنا للإ المشـترياتتكون نقاط ضعف قسم قد 

  :ا كما يلي 
  ؛تسلم لمإصدار أوامر جديدة للبضائع  همن شأن يالذ التموينمصلحة  فيالشراء  أوامر دفتروجود  عدم -
لتعاقــد علــى العمليــات رغــم نقــص ا إلى ييــؤدي الــذ الأمــر الماليــةتوقيــع مــدير  لا تحمــلمــن أوامــر الشــراء  كبــيرةنســبة   -

  ؛السيولة
  .الحاجةلها عند ايصعب استعم مماوبشكل متسلسل  بالعملاءملفات خاصة  ليست محفوظة فيالشراء  فواتير  -    

  :دورة المخزوناتنقاط قوة وضعف نظام الرقابة ل_  2
 ةعلى الأسئلة المتضمنة في قائم الإسمنت محل الدراسةجابات المتحصل عليها من طرف عمال شركة الإعلى  اءبنا
قمنا بتقييم الرقابة الداخلية حيث تحصلنا على نقاط قوة ونقاط الضعف  المخزوناتستقصاء المتعلقة بقائمة دورة الا

  :التالية
  :لدورة المخزونات نظام الرقابة نقاط قوة_ أ

  :لنظام الرقابة الداخلية لدورة المخزون تظهر فعاليته من خلالبالنسبة 
يعني أن هناك سند رقابي ،يصاللإا عامة لكل إدخال أو إخراج عن طريققيام مسير المخزن بإعلام مصلحة الوسائل ال -

  ؛إليه عند الضرورة ءالمخزون وهو دليل مادي يتم اللجو يلزم مسير المكلف ب
كتابي يبقى دليلا ماديا يحصى عند القيام بجرد المخزون وهي تعتبر نقطة فعالة في  المخزون بأمرخروج المواد من  -

ا   )04انظر الملحق (؛ الحفاظ وحماية المخزون من كافة السبل التي يمكن أن يتلاعبوا 
اص حياديين يقومون أشخ مرد الفعلي يزيد من مصداقية العملية كوالجإن قيام موظفين مستقلين عن مسير المخزن ب -

  ؛بعملهم بكل شفافية لإعطاء معلومة صادقة
يقوم مسير المخزن بإعداد تقارير يومية وأسبوعية للمدير العام للمؤسسة يطلعه فيها على حركة المخزون، وهذا يعني  -

انظر (؛ية أثناء أدائه لمهامهأن هناك جهة تقوم بالرقابة على مسير المخزن في قيامه بعمله وهذا ما يجعله ملزما بالعناية المهن
  )06، 05الملحق رقم 
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للمؤسسة رقابة مستندية فعالة من حيث دخول وخروج السلع سواء كانت لأطراف داخلية أو خارجية حيث يتم  -
  ) 10، 09انظر الملحق (؛الإمضاء على الوثائق من الجهتين المرسلة والمستلمة للتأكد من إتمام العملية

  . م بتسويتها محاسبون لهم باع كبير وخبرة ميدانية في مهنة المحاسبة مما يضفي عليها مصداقيةفروقات الجرد يقو  -
ات خزونالمتوجد نقائص في النظام الرقابة الداخلية الخاص بدورة  :بدورة المخزوناتنظام الرقابة  قاط ضعفن_ ب 

  :تكمن فيالخاص بالشركة 
تين حيث أن لا يوجد أمين للمخزن بل مسير للمخزن يقوم بكلا الوظيف إسمنت تبسةنلاحظ أيضا في شركة  -

 .الجرد والتسجيل في اليومية وهذا خطأ في العمل الرقابي ينبغي الفصل في المهامإجراءات و يقوم بإجراءات الإدارية 
ذات  شخص واحد هو من يدير المخزن ويمسك سجلاته وهذا لا يتناسب ونظام رقابة داخلية فعال في شركة -

الأسهم إذ ينبغي الفصل في المهام،حيث أن مسير المخزن تنحصر مسؤوليته في الأمور الإدارية للمخزن بصفة عامة أما 
 ؛دخول أو خروجعملية أمين المخزن فهو مسؤول عن ما يوجد في المخزن وكل 

ي، إلا أن مهام أيضا أن مسؤوليات مسير المكلف بالمخزن محددة في تنظيم داخل استجوابنلاحظ من خلال  -
كونه الوحيد المخول للتوقيع في كل دخول أو خروج أي سلعة من : قدراته وطاقاته على سبيل المثال موكلة إليه تفوق

أنه تحدث مشاكل كثيرة عند غيابه إلى درجة تراجع وتيرة العمل بسبب عدم وجود من ينوب عنه  لمسناهالمخزن، ومما 
 ،لذا يتوجب النظر فيها من حيث وضع أشخاص ينوبون عنه وكذلك فصل في مهامهم أيضا

   : لسببين غير ناجعةتعتبر الطريقة  اية كل سنةطريقة الجرد  إسمنت تبسةإتباع شركة  -
اية السنة الشركةالمخزون طيلة سنة خاصة في هذه  حمايةعدم :أولا    ؛قبل الجرد المعمق في 
  ؛ تجنيب المراجعين لضغط العمل وضيق الوقت عندما الجرد مرة واحدة في أخر السنةعدم :ثانيا 
في شركة عمل رقابي جيد يحمي المخزون من التلاعب والسرقة كما أنه  المستمرة إتباع فروقات الجردعدم  -

 .يكشف أي خروقات التي تحدث

  :بدورة المبيعاتنظام الرقابة نقاط قوة وضعف _ 3
خلل الشركة تم استخلاصها من بدورة المبيعات  بنظام الرقابة الخاص هناك نقاط قوة و نقاط ضعف متعلقة  

  : ه في التالي اتظلاحمو الاستقصاء جابات على إالاطلاع  
  :دورة المبيعات  نظام الرقابة ل نقاط قوة_أ

  :في النقاط التالية الشركة بيعاتللمبراز نقاط قوة نظام رقابة إيمكن 
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كما يوجد تدقيق دوري على الفواتير، وهذا ما يجنبها فروقات ،يوجد قسم فوترة على مستوى جميع وحدات المؤسسة -
  ؛يترتب عنها من اختلاف في الحساباتالجرد وما 

تعمل مؤسسة إسمنت تبسة بالانتظار خاصة مع الزبائن المعتادين ويتم تحديد المدة بناءا على الكمية المتحصل عليها  -
  ؛من طرف كل زبون وهو ما من شأنه أن يحافظ على الزبائن الحاليين ولما لا استقطاب زبائن جدد

وبالتنسيق مع قسم التسويق لمراجعة التحصيلات، ما يجنب المؤسسة فروقات بين ما هو محصل يقوم قسم المحاسبة  -
  .عليه فعلا وما يجب تحصيله

  : دورة المبيعات نظام الرقابة ل نقاط ضعف_ ب 
  :نقاط ضعف النظام الرقابي لدورة مبيعات الشركة فهي تتجلى فيفي ما يخص  أما

  تحمل توقيع المدير؛ فواتير البيع والشراء غالبا ما لا -
بالعملاء وبشكل متسلسل مما يصعب استعمالها  المبيعات والمشتريات ليست محفوظة في ملفات خاصة فواتير -

 .عند الحاجة

  : لمراجعة الداخلية لنتائج الدراسة الميدانية ومناقشة تحليل : المطلب الثاني 
لى نتائج الدراسة المتوصل عليها بناءا إول سنحاول التطرق بعد تعرفنا على المؤسسة محل الدراسة في المبحث الأ  

  على المعلومات التي تم جمعها و تلخيصها و معالجها حول واقع المراجعة الداخلية في مؤسسة الاسمنت 

  :مسار وآليات عملية المراجعة الداخلية نتائج دراسة  :ول الفرع الأ
ــابقا أن    ــ ــا سـ ــا ذكرنــ اكمـــ ـــدافها ومسؤوليا ـــا أهــ ـــل منهمـ ـــة لكــ ــة الخارجيـ ــة والمراجعــ ــ  المراجعــــة الداخليـ

ا وخطوات تنفيذها، في هذا   الداخليةسوف نقوم باستعراض الخطوات التنفيذيــة لأعمــال المراجعــة  العنصروصلاحيا
  .في المؤسسة نفسها اوالخطــوات التنفيذيــة لأعمــاله إسمنت تبسةلشــركة 

  :منهجية عملية المراجعة الداخلية_ 1
 يـــتمالــتي ســوف م العمليــات هــالداخليــة، فتحـــدد أ المراجعــةميــع عمليــات لجيــتم إعــداد برنــامج ســنوي شـــامل   

للمراجـع الرجـوع إليهـا  يتسـنى تيصـلحة الـلمتحديـد االعمليات فيها، حيث يـتم  هذهتنفذ ن أ يجب التيمراجعتها والتواريخ 
يــتم  اسـتثنائية عمليـاتأن هنـاك  ،كمـاالمــدير العام، بشـرط موافقـة المراجعـةلعمليـة  المعلومـات اللازمــةأخـذ  همهامـ لمباشـرة
بعـــض  هـــورظ ولأ لـــبس عليهـــا وقـــع عمليـــاتاكتشـــاف حالـــة  فيللمراجعـــة الداخليـــة  البرنـــامج المخطـــطا خـــارج هتنفيـــذ

مهمـا كانـت  حـول المهمـة تقرير إعداد يتمه فإنالأحوال كل   في، صغيرةأو  كبيرةسواء كانت   انحرافاتأو وجود  الأخطاء
  : التالية في شركة إسمنت تبسة في الخطواتالداخلية  المراجعةتلخيص آلية  أهميتها ويمكندرجة 
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 )11انظر الملحق (أهدافهاتراه مناسبا لتحقيق  يبرنامج العمل الذبتحديد  تقوما لمؤسسةية السنة ابد في_     
انظر (دقة وتوقيت كل مهمةبكل  المهامبتحديد  الخبراءمن  تقوم مجموعةمن الرقابة، حيث  ممكنقدر  أكبرض وفر 

 يمكن،كما )13انظر الملحق(للمصادقة عليها العاملمدير إلى ا، ليتم بعد ذلك رفع برنامج العمل )12الملحق 
هذه الاقتراحات و ؤسسة العمل، حيث تأخذ الم ببرنامجما يتعلق في اقتراحات أو ملاحظاتإبداء  العامللمدير 

برنامج  ضمن مهمةأول  اعتمادخلال من  المراجعة، تبدأ عملية المدير العاممن جديد على  طرحهقبل  الملاحظات
التفاصيل  جميععلى  المراجعة تحتويبعملية  المعنيةالداخلي ورقة عمل للمصلحة  المراجعحيث يرسل ،العمل المسطر

 هم الموظفون المعنيونسيتم مراجعتها، من  هي الإجراءات التيهمة، ما هي الم، ما بالمهمةتاريخ البدء : مثل بالمهمة
  المتعلقة بالمهمة؛من التفاصيل  المراجعة وغيرهابعملية 

مسئولي ويعقد جلسة مفتوحة مع  المراجعةستتم فيها عملية  المصلحة التيمديرية  إلىالداخلي  يتوجه المراجع_     
  أهدافها؛إبراز المتعلقة بالمهمة و الرئيسية  المحاورمناقشة  خلاليتم من  المصلحة

تفصيلات المهمة و ما هي ، حيث يشرح المراجعةبعملية  الموظفين المعنيينبالتواصل مع  المراجعة في المهمة تشرع_    
  مهمته؛أثناء  يحتاجهاقد  المعلومات التي

 ثم المصلحةتواجهها  التي المخاطردرجة  لمعرفةالرقابة الداخلية للمصلحة  لنظام جراء تقييمإالداخلي ب المراجع يقوم_    
  المهمة؛ فيالبدء الفعلي 

ا التي المهمة حول أوليالداخلي بكتابة تقرير  يقوم المراجع المهمةمن  الانتهاءبعد _      هذا التقرير بعرض ويقوم ،قام 
التفاهم تنشأ نتيجة سوء التي للمناقشة وإيضاح النقاط الغامضة  المراجعةأجريت فيها عملية  المصلحة التيعلى مديرية 
تقريره  الأخطاء فيالداخلي قد يسجل بعض  أن المراجع، حيث أبدت التجربة المصلحة الداخلي وموظفي  بين المراجع

  ؛ليست موجودة على أرض الواقع أو العكس
 إلىمباشرة  يوجهالداخلي، حيث  المراجعجهد  يعتبر خلاصة يكتابة التقرير النهائي الذ  فيالتالية  المرحلةتمثل ت_    

الداخلي  م المراجعيقو  هناذلك  الأمرذا تطلب إ اللازمةبدارسة التقرير ويتخذ القرارات م يقو  يالذ المدير العامالرئيس 
تطبيق القرارات أو وجود  عدمحالة  فيوالتأكد من حسن تطبيقها، أما  اقترحها التيتنفيذ القرارات أو التوصيات  بمتابعة

 سوف يالذ العام المدير الرئيس إلى إرساله ليتم الموضوع حولالداخلي بكتابة تقرير  وم المراجعالتطبيق فيق فيخلل ما 
 .القضية حول هذه اللازمة الإجراءات يتخذ
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  :المؤسسة فيعايير إعداد التقارير م_2
 منشركة الإسمنت تبسة مجموعة  وضعتالاستعمال الداخلية مفهومة وواضحة وسهلة  المراجعةتقارير  لجعل  

  :)16انظر الملحق( تتعلق بكيفية إعداد التقارير التيالقيود أو الشروط 
 ،نطاق،أهدافالداخلية من  المعلومات المتعلقة بمهمة المراجعةيشمل على كل  بحيثالداخلية  المراجعةيعد تقرير  -

دف إلى تحسين سير  التوصيات على التقريريحتوي  ،كماوالخلاصة النتائج منهجية، لعملية  الخاضع النشاطالتي 
  ؛الداخلية المراجعة

  فيه و المصادقة عليه في الآجال المحددة؛بالنظر  في المؤسسة ليقومالداخلية  المراجعةعن قسم  الأوليالتقرير  يقدم -
 الاقتراحات يضم قد الداخلية،كماالمراجعة  قسم عنملاحظات المسئول يضم التقرير النهائي للمراجعة الداخلية  -

تواريخ  حتى اقتراح يستطيعي الذ الداخليةالمراجعة  قسم عنطرف المسئول من  لحل المشكل المطروح والمقدمةالعملية 
  الحلول المطروحة؛لتجسيد  محددة

  ؛في حالة اتفاق بين هذه الأخيرة والمسؤول محل المراجعةالداخلي  الآراء الخاصة بالمراجعر النهائي يضم التقري يجب أن -
والتوصيات  الاقتراحات ،الأعمال ،العام للمدير الداخليةالمراجعة  قسم عنيقدم المسؤول التقارير النهائية  إلىزيادة  -

  ؛بشكل ملخص عن طريق تقرير استثنائي وهذاطيلة سنة كاملة  طرف المراجع الخارجيمن  المقدمة

جميع الأعمال  التقرير يضم حيثالعام  للمدير سنوي بشكلالملخص  التقرير الداخليةالمراجعة  قسم عنالمسؤول  يقدـ-
 العمومالتقارير، وعلى  أنواعالمدونة في مختلف  التوصيات بتطبيق خاصجدول زمني  ،طرف فهذا الأخير منالمنجزة 

بشكل  هيتم عرض الملخصالتقرير  الملاحظة أنالتقارير السابقة مع  المتوصل إليها فيالنقاط  الملخص أهم فيضم التقرير
  ؛مجلس الإدارةدوري على 

ضمن التقرير  المراجعةبعملية  في المصلحة المعنيةواجهها  التيتدوين الصعوبات والعراقيل  الحرية فيللمراجع الداخلي  -
  ؛ذلك هوأراد  إن
أخرى  إلى مهمة من التقريريختلف  قدإلا أنه  ،طرف الإدارةمسبقا من  المحددتعد كل التقارير وفقا للنموذج  يجب أن -

ليات العمل، آوسائل و ،أهداف المهمة، المقدمة، العنوان{ اورمحشكل التقرير يضم  فإنوعموما  المهمةحسب متطلبات 
  .}النهائية النتيجةالتوصيات ، ، الملاحظات  ،) الموضوعأو صلب (العرض 

  خطوات تنفيذ المراجعة الداخلية في شركة إسمنت تبسة _3
تخطـيط خلال ثلاث خطوات والمتمثلة في بمهمــة المراجعــة مــن  إسمنت تبسةتقوم إدارة المراجعــة الداخليــة فــي مؤسســة 

  ):13ظر الملحقان( لتلك الخطواتتوضيح  يلي والمتابعـة، وفيمـا ة، والتقريـرالمهمـة، وتنفيـذ المهمـ
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  تخطيط مهمة المراجعة_ 1_3
  :يلي تمثلت في ما:السياسة العامة_أ
م، والتي سيتم أخذها  مدير المراجعة الداخلية على الإدارة العليا ومجلس الإدارة أن يزودوا_   برؤية واضحة عن اهتماما

الداخلية بناء على تقدير المخاطر لكل وحدات المؤسسة يتم وضع خطة المراجعة ؛بعين الاعتبار أثناء وضع الخطة
   :)11انظر الملحق ( قد تشمل ما يلي ع تلك الخطةوض عمليةو ؛  وأنشطتها

 ؛والتــي تغطــي مراجعــة دقــة النظــام المحاســبي والحســابات الناتجة: الماليـــة المراجعــة 
 ؛ والتي تغطي مراجعة الكفاءة وفاعلية الأنظمة والإجراءات:  المراجعة التشغيلية والانضباط 
 المراجعـة الداخليـة قـد تقـوم بمراجعـات خاصـة، مثـل تحقيقـات متعلقة بالاحتيال : مراجعـة خاصـة

 ؛أو غسل بحسب طلب من مجلس الإدارة الأموال
  ؛تحديد الإدارات أي معرفة كافة الأنشطة القابلة للمراجعة_
  ):12انظر الملحق (:دورة المراجعة يجب أن _ 

  ؛تغطي فترة معينة -
 ؛تكون قائمة على أساس التقييم النظامي للمخاطر -
 ؛تكون معدة بواسطة إدارة المراجعة -
  )14انظر الملحق .(الداخلية تكون مصادق عليها من قبل مدير إدارة المراجعة -

  ):15انظر الملحق( الداخلية وتنص هـذه الإجـراءات علـى مـا يليمدير إدارة المراجعة  تنفيذها يتولى:الإجراءات_ ب
 ؛أهداف المراجعة ونطاق العمل تحديد  
 ؛تحديد المخاطر المرتبطة بالنشاطات الخاضعة للمراجعة  
 المراجعين الحصول على معلومات مسبقة حول النشاطات التي ستخضع للمراجعة مثل المراجعة السابقة، تقارير 

  ؛الداخليين
 ؛الداخليين ببرامج العمل التي تم إعدادها المراجعين تزويد  
 المراجعين قبل القيام بأعمال المراجعة إعطاء إرشادات تمهيدية.   

  تنفيذ مهمة المراجعة 2_3
  : السياسة العامة_ أ   

اوبرامج الأعمال والمعلومات المتعلقة بمهمتهم  على فريق المراجعة القيام بجمع كافة البيانات -   ؛الخاصة 
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  ؛أثناء تنفيذ مهمة المراجعةيجب مراعاة ما يلي  -
  ؛العينة تحديد داخلي، وبناء عليهتقييم نظام الرقابة ال -
 ؛الإدارة العامة ،إذا وجد المراجعين أمور طبيعيةوقف عملية المراجعة وإبلاغ  -
  .إرفاقها بالتقرير لإثبات حادثة معينة وأتى   أی مستند تصوير -

ــولى: الإجـــراءات_ ب ـــيس يتـ ــداخلي أو رئ ـــنص هـــذه الإجراءات على تنفيـــذها المراجـــع الـ ــة وت ــق المراجعـ   :فريـ
استلام ومراجعة الأدوات والمواد التي يمكن أن تزوده بنظرة عامة عن الفرع أو الإدارة التي سيتم مراجعتها مثل  -

 ؛التنظيمي للمؤسسة الهيكل
جيدة عن المشاكل السابقة  ومراجعة تقارير ومذكرات المراجعة السابقة، التي يمكن أن تزوده بخلفيةاستلام  -

ا  ؛والحلول الموصى 
 الفريق؛ تنسيق الأدوار في تنفيذ المهمة بين أعضاء الفريق من قبل رئيس -
 الأول؛ الوصول إلى مركز العمل المراد مراجعته قبل موعد وصول الموظفين في اليوم -
ائي وصي - ا، وتقديمها إلى مدير المراجعة إ اغة أوراق العمل بشكل    .الداخليةرفاق كل الوثائق ذات العلاقة 

  : يلي  ماالسياسات و الإجراءات التقرير تشمل :التقرير والمتابعة_ ج 
  :السياسة العامة_  1 

مدير المراجعة الداخلية ويجب أن الداخليين إعداد مسودة التقرير الرسمي لكل مهمة،وتسليمها إلى  على المراجعين
  :يلي مايتضمن 
 ـــث يتضمن هذا التقرير ـــداخلي مـــن حيـ ـــة ال ــة نظـــام الرقاب ــة لكفــــاءة وفاعليـ ـــة الداخليـ مستويات  تقيـــيم المراجعـ

 ؛المخاطر
  ؛المنجـزة مقارنـة ببـرامج المراجعـة، وتفسـير أي اخـتلاف عـن خطط المراجعة المسطرة سابقاتفاصـيل الأعمـال 
 ؛لفت الانتباه إلى أي توصيات في المراجعة 
    والتركيز على المخاطر على مدير ووضع حلول  الرئيسية المراجعة الداخلية مراجعة المواضيععلى مدير

 ؛مقترحة
 ؛تبار عند تحديد إجراءات المتابعة العوامل التي تأخذ بعين الاع 
 الإدارية المسئولة عن اتخاذ إجراءات التصحيح للمستويات التقارير توحيد. 
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  :تشملتنفيذها المراجع الداخلي  يتولى: الإجراءات _2
  ؛مدير إدارة المراجعة إلى إعداد مسودة تقرير المراجعة وتقديمها  
 ؛العمل المستكمل ملف أعمال المراجعة بملاحظات برنامج تحديد 
 ؛فيما إذا تم اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، وأن هذه الإجراءات تحقق النتائج المرجوة تحديد  
 النهائي، وإرساله لإدارة العليا مع اتخاذ الإجراءات  عداد التقريرإدخال أي تعديلات و من ثم إ

 التصحيحية اللازمة 

            :وآليات عملية المراجعة الداخلية و مناقشتهاتحليل نتائج دراسة مسار : الثانيالفرع 
  : يواجه قسم المراجعة الداخلية مجموعة من العوائق في  المؤسسة  تمثلت في ما يلي 

  : الداخلية في المؤسسة ةقسم المراجعتواجه العوائق التي 
من الكفاءة والفاعلية ، حيث  ممكنقدر  مهامه بأكبريؤدى  في شركة إسمنت تبسة بأنالداخلي  المراجعيسعى   

على  واجبهمن أجل تأدية  والأدوات المتاحةمن التقنيات  مجموعةسطة ابو  تأديته لمهامهالداخلي أثناء  يستعينا لمراجع
ا تتسبب في تشتت  كهنا إلا أنه، وجه أكمل  أو  فاعليتهمن  والحدجهوده  كبعض العراقيل و الصعوبات ، التي إما أ

ائيقد    :يلى ا عن إمكانية بلوغهم للأهداف المرجوة من عملهم و نجيزها فيماتتحول 
  ؛الموارد نقص -
  ؛المعلوماتنقص درجة سيولة  -
  ؛الموظفينالداخلية عند بعض  أهمية المراجعةضعف درجة  -
  ؛الداخلية المراجعةتطبيق توصيات دم ع -

  .المؤسسةفي الرقابة الداخلية  نظامضعف _     
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التكامل بين المراجعة الداخلية  والمراجعة الخارجية نتائج تحليل و مناقشتها :الثالثالمطلب 
  داخل مؤسسة إسمنت تبسة

ــلاع   ـــم الإطـ ــا ت ـــداني ومـ ــا المي ــلال نزولنـ ــن وثـائق وأوراق عمـل المـراجعين مـــن خـ ــه مـ شركة الـداخليين فــي  عليـ
إطارات المؤسسة ، وكـذلك نتـائج المقـابلات الشخصـية والاستفسـارات التـي تـم إجرائهـا مـع بعـض  إسمنت تبسة

  سنحاول القيام بدراسة ميدانية للتكامل بين المراجعة الداخلية و الخارجية ،

  لاسمنت تبسة الدراسة الميدانية للتكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية في مؤسسة ا:ولالفرع الأ
بــين أعمال مراجعـي  حقيقـي فقــد تبـين وجــود تكامـل وتنســيق وبناءا على نتائج الأسئلة المبينة في الجدول أدناه  

 جدول  تم إنشاء عديد من الأسئلة ممثلة في قائمة، لشركة إسمنت تبسة الـداخليين الشـركة الخـارجيين وأعمـال المـراجعين
  :التالي الاستقصاء 
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  :المراجعة الداخليةالمراجعة و الخارجية مع  تكاملبأسئلة متعلقة ): 08(الجدول رقم

  ملاحظات  لا  نعم  السؤال  الرقم
    ×    لا يستفيد المراجع الداخلي من تقارير المراجع الخارجي  01
لايستطيع المراجع الداخلي أن يقوم بمهامه دون توجيه من المراجع   02

  الخارجي
  ×    

    ×    تؤثر إدارة المؤسسة على استقلالية المراجع الخارجي أثناء تأدية مهامه  03
      ×  يعتمد المراجع الخارجي على عمل المراجع الداخلي  04
دقة واتساع إجراءات المراجعة الداخلية تعتبر كأساس يعتمد عليها   05

  المراجع الخارجي عند تنفيذ مهامه
×      

عملية التكامل بين المراجع الداخلي والمراجع النسبة الكبيرة من   06
الخارجي هي فيما يقدمه المراجع الداخلي من تسهيلات للمراجع 

  .الخارجي أثناء تأدية مهامه

×      

يستفيد المراجع الداخلي من خبرة المراجع الخارجي كون الاخير يكون   07
  .في الأغلب أكثر تأهيلا وخبرة

×      

    ×    من المراجع الداخلي تقييم أداء المراجع الخارجيلايطلب مجلس الإدارة   08
من أهم الوسائل التي تحقق التكامل بين عمل المراجع الداخلي   09

الاجتماعات الدورية بينهما، اطلاع كل منهما (والمراجع الخارجي 
  )  على برنامج وأوراق العمل الآخر

×      

العديد من يقوم المراجع الداخلي للمؤسسة بإعداد وتقديم   10
الإيضاحات التحليلية للمراجع الخارجي المتعلقة ببعض حسابات 
المؤسسة حيث ساعدهم الكثير في تنفيذ لمهم المراجعة الخارجية 

  للمؤسسة

×      

  ما هي أهم الوسائل التي يتم إتباعها بالنسبة لمراجعي شركة الاسمنت  11
  

      

ة والمراجع الخارجي أهم وسيللداخلي يعتبر الملف المشترك بين المراجع ا  12
  لتعزيز وزيادة درجة التكامل بينهما

×    
  

  

نظام تحسين هل تكامل المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية كفيل ب  13
  الرقابة الداخلية

×      

طارات شركة إسمنت تبسة: المصدر   .من إعداد الباحثتین بناءا على إجابات موظفي وإ
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ومناقشة تكامل المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية في شركة الاسمنت تحليل : الفرع الثاني
  تبسة

تم تحليل ومناقشة تكامل المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية في شركة الاسمنت تبسة من خلال أسئلة   
  : لآتيوهذا التحليل سيكون كاالاستقصاء 

  :تحليل ومناقشة تكامل المراجعة الداخلية مع المراجعة الخارجية في شركة الاسمنت _ 1
ملة عن علاقات المراجع الداخلي مع المراجع الخارجي التي هي بمثابة تكامل بين مهامهما    كان تحليل اسئلة ا

  : داخل المؤسسة كالتالي 
 تقارير المراجع الخارجيهل يستفيد المراجع الداخلي من : بالنسبة للسؤال الأول

من خلال تقارير المراجع الخارجي للشركة الخاصة بنتائج المراجعة لأنشطة المؤسسة وبالذات تقارير المراجعة   
الإدارية، فإن المراجع الداخلي في المؤسسة يستفيد مما تتضمنه تلك التقارير من ملاحظات وتوصيات، ويأخذ في اعتباره 

امج المراجعة الداخلية للمؤسسة، وتحديد الجوانب التي تتطلب منه تركيز أكثر عند قيامه أثناء تخطيطه وإعداده لبر 
ابالمراجعة، و  ، كون أن التقرير شامل لبعض الأخطاء المالية  والتجاوزات التي قد يكون المراجع الداخلي بغير  دراية 

سة الاسمنت، وكذا لعدم تكرار العمل أو أداء ويكون هذا بمثابة مساعدة للمراجع الداخلي في أداء مهامه داخل مؤس
  عمل تم انجازه، و بمعنى آخر اجتناب الازدواجية في الأعمال و كسب الوقت و الجهد

 يستطيع المراجع الداخلي أن يقوم بمهامه دون توجيه من المراجع الخارجي  لا :بالنسبة للسؤال الثاني
توجيه من المراجع الخارجي كون هذا الأخير يقوم بنشاط تقييمي يستطيع المراجع الداخلي أن يقوم بمهامه دون   

  ).مدير الشركة (الأول  لمستقل في الشركة و يكون بأمر من المسؤو 
  أثناء تأدية مهامه استقلالية المراجع الخارجي تؤثر إدارة المؤسسة على : بالنسبة للسؤال الثالث

ضع النقائص الموجودة الخارجي لأن هدفه الأساسي هو و على استقلالية المراجع المؤسسة  إدارةثر لا تؤ   
هر وتسليط الضوء عليها ومن ثم بالمؤ  إبداء الرأي الفني المحايد على صدق تعبير القوائم المالية وفقا لمبادئ سسة تحت ا

  .)08، 07الملحق رقم ( المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولا عاما
 مد المراجع الخارجي على عمل المراجع الداخلي يعت: بالنسبة للسؤال الرابع

لك من اجل الاطلاع عليها مته هو تقارير المدقق الداخلي وذأول ما يطلبه المراجع الخارجي قبل بداية مه  
  وأخذها بعين الاعتبار لأن المدقق الداخلي ادرى بالنقائص الموجودة على موجودة على مستوى المؤسسة 
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دقة و اتساع إجراءات المراجعة الداخلية تعتبر كأساس يعتمد عليها المراجع الخارجي : بالنسبة للسؤال الخامس
  عند تنفيذ مهامه   

خيرة شاملة لجميع هذه الأ ،داء مهامهأالمراجعة الداخلية في  إجراءاتيعتمد المراجع الخارجي على دقة واتساع   
جراءات يساعد المراجع حيث أن أهمية دقة واتساع هذه الإ ،مصالحهاطوات الفحص داخل المؤسسة في شتى خ

  .بثقة كبيرة لنتائج عمله الخارجي تأدية مهامه
النسبة الكبيرة من عملية التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية هي : بالنسبة للسؤال السادس

 أثناء تأدية مهامهراجع الخارجي فيما يقدمه المراجع الداخلي من خبرة الم
توجد نسبة كبيرة بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية وذلك بما يقدمه المراجع الداخلي من خبرة للمراجع   

ا المراجع الخارجي أثناء تأدية مهامه حيث يعتمد المراجع الخارجي بشكل كبير على الإجراءات المستمرة التي يقوم 
ا المراجع الخارجي، المراجعة الداخلية على تأكيد ودراسة الوثائ تعتمدبينما الداخلي طوال العام،  ومن هنا ق التي يقوم 

  .نستنتج أن كل منهما مكمل لعمل لأخر
يستفيد المراجع الداخلي من خبرة المراجع الخارجي كون الأخير يكون في الأغلب : بالنسبة للسؤال السابع

  أكثر تأهيل تأهيلا و خبرة 
ذلك في حل بعض الإشكاليات المحاسبية التي قد تظهر،  فيد المراجع الداخلي من خبرة المراجع الخارجييست  

حيث يحدث في بعض الأحيان خلافات في وجهات النظر بين المراجع الداخلي و إدارة المؤسسة التنفيذية حول مدى 
ودية بناءا على طرفي الخلاف، يتدخل مراجع  سلامة وصحة تطبيق بعض الإجراءات المحاسبية هذه الأخيرة، هنا بصورة

  . نظرا لما يتمتع به من تأهيل وخبرة في مجال المحاسبة و المراجعة ، جي بتقديم رأيه لحل هذه الخلافاتالشركة الخار 
  لا يطلب مجلس الإدارة من المراجع الداخلي تقييم أداء المراجع الخارجي : بالنسبة للسؤال الثامن

لأن التدقيق الداخلي والخارجي يكملان  من المراجع الداخلي تقييم أداء المراجع الخارجي الإدارة طلبت نعم لا  
  .بعضهما البعض

( من أهم الوسائل التي تحقق التكامل بين عمل المراجع الداخلي و المراجع الخارجي : بالنسبة للسؤال التاسع
  )أوراق عمل الآخر ، ج الآخر اطلاع كل منهما على برنامالاجتماعات الدورية بينهما  

 لا أن مراجعاجعة شاملة كاملة لأنشطة المؤسسة، إإن برامج المراجعة للمراجع الخارجي للشركة هي برامج مر   
ا الكاملة أثناء مراجعتهم حيث للمؤسسة خاصة عمليات الفحص التفصيلية،  الشركة الخارجي لا يقوم بتطبيق إجراءا

إقناعه بإجراءات المراجعة ج عمل المراجع الداخلي للمؤسسة و د وثقة منهما على نتائيختصرون الكثير منها اعتما
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يتعلق لمراجعة القوائم المالية والتحقق من صحة وأرصدة خاصةفي ما مرفقة، الداخلية المحددة و المنفذة في برامج الداخلية 
مراجعته نتيجة لتوفير الكثير من إجراءات ووقت  بالتالي فقد وفر المراجع الخارجي للشركة الكثير من تكلفةالحسابات، و 

  .ةيصيلؤسسة و بالذات إجراءات الفحص التفأعمال مراجعتهم الخارجية للم
قيام المراجع الداخلي للمؤسسة بإعداد وتقديم العديد من الإيضاحات التحليلية : بالنسبة للسؤال العاشر

ساعدهم الكثير في تنفيذ لمهم المراجعة الخارجية للمراجع الخارجي المتعلقة ببعض حسابات المؤسسة حيث 
  .للمؤسسة
على مستوى المؤسسة و يمتلك جميع الحسابات و التحاليل الخاص  راجع الداخلي يقوم بمهمات مراجعة دوريةالم  

  .أولا من اجل ربح الوقت وكذا من اجل تسهيل المهمة عطائها للمدقق الخارجيإا و التي يقوم ب
  أهم الوسائل التي يتم إتباعها بالنسبة لمراجعي شركة الاسمنتما هي : الحادي عشر بالنسبة للسؤال

اية  الاجتماعات   الدورية بينهما حيث تتم هذه الاجتماعات بداية كل عملية مراجعة في الشركة، وفي 
و زيادة على ذلك يقوم إطلاع كل من المراجع ، الفحص يقوم المراجعين بالاطلاع كل منهما على برنامج عمل منهما

  .الداخلي و المراجع الخارجي على أوراق  عمل  الآخر
يعتبر الملف المشترك بين المراجع الداخلي و المراجع الخارجي أهم وسيلة لتعزيز : شربالنسبة للسؤال الثاني ع

  و زيادة درجة التكامل بينهما 
  نعم يعتبر كذلك لأنه يساعد على التكامل بين المراجعين ويساهم في تطوير المؤسسة 

  كفيل بنظام الرقابة الداخلية هل تكامل المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية  بالنسبة للسؤال الثالث عشر 
رشادات التي يقدمها من خلال الإ، نظام الرقابة الداخلية تحسين وتفعيلنعم تكامل المراجعة الداخلية كفيل ب    

  .نظمة الرقابية في المؤسسة سواء كانت إدارية أو محاسبيةهمية كبيرة تعديل الأأللموظفين في  المؤسسة  و لما له 
  : ليإ حيث أن التكامل يهدف

  تغطية أعمال المراجعة لكافة أنشطة مؤسسة الاسمنت؛ -
 تنفيذ أعمال المراجعة بجودة عالية ؛ -
 الحد من التكرار و ازدواجية العمل ؛  -
اعتبار أن المراجعة الداخلية تسعى إلى تقييم هذا النظام بمساعدة المؤسسة في تحقيق أهدافها بنجاح -

  ؛للوقوف على فاعليته
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لان المراجعة الداخلية قد فحصت ، الخارجي على دقة البيانات المحاسبية المسجلة في الدفاتراطمئنان المراجع  -
المستندات وراجعت النظام المحاسبي ووقفت على مدى الالتزام بالطرق و المبادئ المحاسبية وكذا مدى صلابة نظام 

  ؛م المحاسبةالرقابة الداخلية المعتمد في قس
عادة ما تكون شاملة لجميع البنود تسهم بشكل كبير في إنقاص كلفة المراجعة إن المراجعة الداخلية التي  -

كما أن تتيح للمراجع الخارجي ،وكذا توفير الوقت للسماح للمراجع الخارجي من فحص بنود أخرى ،الخارجية 
  .توجيه عملية المراجعة

على أن مصدر ثقة واطمئنان لدى المراجع  تعتبر المراجعة الداخلية الآلية الموجهة لعملية المراجعة الخارجية فضلا -
تبرز أهمية التكامل في هذه الزاوية في ، فهي بذلك محل اهتمام الإدارة والمراجع الخارجي على السواء، الخارجي

  :العناصر  التالية 
زيادة خبرة المراجع الداخلي من جراء احتكاكه المستمر بالمراجع الخارجي خاصة في معالجة بعض البنود  -

  ؛و تعامله مع بعض المواقف المعينةديدة أو في توجيه عملية الفحص أالج
إضفاء الثقة على عمل المراجعة في المؤسسة سواء من قبل الإدارة أو من قبل الأطراف الأخرى في ظل تكامل  -

لاعتبار أن نقص النوع يكمل في الأخر والعكس صحيح فضلا على انه يصحح في السنوات القادمة ، نوعين 
 قبل مرتكبه ؛من 

  :عود على المؤسسة بفوائد من أهمهافتكامل النوعين ي -
 والمكان  الة في الوقتتوفير معلومات تفصيلية حقيقية للإدارة تساعد على اتخاذ القرارات الفع

  ؛المناسبين
 تأكيد سلامة الأنظمة المعلوماتية المفحوصة و كذلك متانة نظام الرقابة المعتمد في المؤسسة؛ 
  في المعلومات الدالة على الأداء الإداري؛بث الثقة 
 مسار المعالجة و إلى غير  ،إعلام الإدارة عن مواطن الضعف من خلال الآراء حول أنظمة المعلومات
 مما يسمح لها من قضاء على هذه المواطن؛، ذلك
 ؛تقارير و ملف المراجعة، تكوين بنك المعلومات عن طريق أوراق عمل المراجع 
 ؛ نوعين و باستبعاد ازدواجية العملراجعة عن طريق التكامل بين الخفض تكاليف الم 
 بما يسمح من بسط الرقابة المستمرة للإدارة عليها ،فحص أعمال الفروع المختلفة للمؤسسة الواحدة. 
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  المراجعة الخارجية و التكامل بين المراجعة الداخلية نتائج تحليل _ 2
أن المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية هما من بين  -وهذا باتفاق إلى حد كبير- الإجابات السابقةنتائج  تشير  

كتحسين مصداقية البيانات والمعلومات، وإضفاء   الرقابة الداخليةأهم الدعائم الأساسية التي تعمل على تحقيق أهداف 
  ؛ين آلية من آليات تطبيق مبادئهاالشفافية، كما تعتبر المراجعت

أن مجالات التكامل بين عمل المراجعة الداخلية  -وهذا باتفاق إلى حد كبير - الإجابات السابقة تشير نتائج  
عديدة تتمثل في مدى اعتماد المراجع الخارجي على المراجع الداخلي، لأجل تقديم أعماله بكيفية والمراجعة الخارجية 

لتنسيق بينهما في أداء أعمال المراجعة والتي تؤدي إلى جيدة، بشرط كفاءة واستقلالية المراجع الداخلي، ومدى التعاون وا
زيادة كفاءة عملية المراجعة وتقليل تكاليفهما، كما أن أهم الوسائل التي تحقق هذا التكامل والتعاون هو تبادل التقارير 

  .رورسائل الإدارة، وكذا الخبرات والتقنيات والمعرفة، وإطلاع كل منهما على برنامج وأوراق عمل الآخ
ويمكن توضيح العلاقة التكاملية بين المراجع الداخلي والمراجع الخارجي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية على 

  :مستوى شركة إسمنت تبسة كالآتي
  استفادة مراجعين الشركة الخارجيين من عمل المراجعين الداخليين_أ 

يستفيد المراجع الخارجي من عمل المراجع الداخلي نتيجة لثقة المراجعين الداخلين للمؤسسة، حيث قام   
مراجعين الشركة الخارجيين بتقييم عمل المراجعين الداخلين للمؤسسة من خلال معرفة موقعهم في الهيكل التنظيمي 

قد تم انجازها من طرفهم، استرشادا بمعيار المراجعة  للمؤسسة، و الاطلاع على أوراق و برنامج عملهم  و التقارير التي
وبناءا على نتائج التقييم تلك يتوصل المتعلق باستخدام المراجع الخارجي لعمل المراجعة الداخلية ) 600(الدولي رقم 

ين الداخليين للمؤسسة و الاستفادة منها في بإمكانه الاعتماد على عمل المراجعمراجعي الشركة الخارجيين إلى قرار انه 
  بداء الرأي في القوائم المالية في المؤسسةإعملية جمع أدلة المراجعة الكافية التي تمكنهم من 

  استفادة المراجعين الداخليين للمؤسسة من عمل المراجع الخارجيين_ب
ت والنصائح التي يقدمها المراجع يستفيد المراجع الداخلي من عمل المراجع الخارجي من خلال الإرشادا  

الخارجي للمراجع الداخلي، ذلك يرجع لثقة المراجعين الداخليين بالمستوي العالي من التأهيل و الخبرة للمراجع الخارجي، 
عمال المراجعة الداخلية حيث يزيدهم قناعة وأهمية في ضرورة الاستفادة من عمل مراجعي الشركة الخارجيين في تنفيذ أ

  ةللمؤسس
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  : وتتمثل أوجه تلك الاستفادة من 
 ؛ثقة في نتائج أعمال المراجع الداخلي 
  ساعدت المراجعين الداخليين على تعزيز وتقوية ،إن توفر خدمات مراجعي الشركة الخارجيين للمؤسسة

التي تعتبر من أهم الأهداف المهمة بإدارة المراجعة الداخلية في المؤسسة ، أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسة 
قيق الأهداف وحماية ممتلكات المؤسسة وبالتالي توفير الكثير من الجهد ووقت المراجعين الداخليين في تح،

 ؛من الوقوع والتعرض لعمليات الاختلاس أو التزوير 
 فان ذلك يؤدي إلى زيادة التزام موظفي ،سنويا راجعي الشركة الخارجيين للمؤسسة نتيجة لتوفر خدمات م

 .الإدارة بالمؤسسة من التقيد بالإجراءات والسياسات التي تسير أنشطة المؤسسة

 :جوانب القصور في تكامل المراجع الداخلي والمراجع الخارجي_ ج 
بالرغم من دور وأهمية تكامل المراجع الداخلي والمراجع الخارجي في تحسين الرقابة على مستوى شركة إسمنت   

 : تبسة إلا أن هذا التكامل لا يخلو من أوجه قصور يمكن إيجازها في النقاط التالية
قلة زيارة المراجعين الخارجيين  لشركة الاسمنت قد يكون هذا راجع لكون الشركة التابعة لهم بعيدة عن مقر  -

  ؛شركة الإسمنت بتبسة 
يتبين لهم بعض المعلومات و الأمور ، للمؤسسةأثناء قيام المراجعين الداخليين بتنفيذ أعمال المراجعة الداخلية  -

و لا يقومون بإبلاغ مراجعي الشركة الخارجيين ، مراجعي الشركة الخارجيين على عملالمهمة التي لها قد تأثير 
ا سرية، ا    ؛كتشافها  بأنفسهما و أن على مراجعي الشركة الخارجيين ،  بحجة أ

فالمراجعين الداخليين لمؤسسة  ، لا يقوم كل من الطرفين بموافاة الآخر بنسخة من تقرير مراجعته بصورة مباشرة  -
أما ، يحصلون على تقارير مراجعي الشركة الخارجيين من إدارة المؤسسة التي تستلم نسخة من التقارير الاسمنت 

بحيث يتم  ،المراجعين الخارجيين فيحصلون على تقارير المراجعين الداخلين من إدارة المراجعة الداخلية للمؤسسة
من تلك فلا يمكنهم تصوير نسخة ا، يعيدو في إطار العمل داخل المؤسسة من ثم   وفحصهاالاطلاع عليها 

  .على نسخة من مجلس إدارة المؤسسة إلا إذا تمكنوا من الحصولالتقارير، 
  : ومن هنا نجد إن سبب القصور راجع إلي ما يلي

  عدم توفر الثقة المتبادلة بين المراجعين الداخليين والخارجيين للمؤسسة  -
 بالقدر الكبير  عدم وجود تقييم لكل منهما لعمل الآخر -
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ر على مهام المراجعين يؤثنويا تصل من سنتين إلى ثلاث سنوات، هذا قلة خدمات المراجعة الخارجية بصفة س -
 ةو أيضا على موظفين الشركة  من خلال قلة الالتزام والتقيد بالإجراءات  اللازمة في الإدارة التنفيذيالداخلية، 

وبشكل عام على أهداف خاصة النظام الرقابة الداخلية بصفة بالتالي يؤثر سلبا على لشركة الاسمنت، و 
  . ككلالمؤسسة  

  

  

  

  

  

  

  

 



  الإطار التطبیقي للدراسة                                        الفصل الثاني
 

 

65 

  : خلاصة 

بتقييم نظام رقابة داخلية من خلال قمنا  ،في مؤسسة الاسمنت تبسةأقيمت من خلال الدراسة الميدانية التي   
طرح مجموعة من الأسئلة على رؤساء المصالح لمعرفة مدى كفاءة نضام الرقابة الداخلية وتحليل نتائج لكل من لدورة 

و السياسات و ،في مؤسسة الاسمنت تبسةالمراجعة الداخلية آليات المشتريات والمخزونات والمبيعات بالإضافة إلى معرفة 
ذه المراجعة جراءاتالإ ذا الموجودة  قصورأوجه ال التكامل بين المراجعة الخارجية والمراجعة الداخليةومعرفة ،القائمة 

 من ثم تم ،إجابات بعض الموظفين في شتى أقسام هذه المؤسسة ئج المتحصل عليها من طرف وتحليل النتاالتكامل 
هناك تناسق بين توصلنا إلى ف ،شتريات والمخزونات والمبيعاتنظام الرقابة الخاص بقسم الم اكتشاف نقاط القوة والضعف

اة رقابية تخدم الإدارة في المؤسسة وتستخدم لتعزيز و تفعيل نظام و ما أدأو  ،أعمال المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية
المراجعة الخارجية وظيفتان كافة أنشطة المؤسسة حيث أن المراجعة الداخلية و  الرقابة الداخلية من خلال مراجعة
 . ىخر متكاملتان لا تستغني واحدة عن الأ
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  :تمھید الخاتمة

وظهور  ،السياسيو  للتطور الاقتصادي والاجتماعي اعبت ة بشقيها الداخلية والخارجية كانإن نشأة وتطور المراجع    
ا و  حقوقها والحفاظ على بقائها المؤسسات الكبيرة وتوسع أنشطتها وتعقدها تم وضع نظام رقابة داخلية لحماية ممتلكا

المراجعة الخارجية على نظام الرقابة اخلية و حاولنا إبراز أثر التكامل بين المراجعة الدومن خلال هذه الدراسة ، ستمرارهااو 
من خلاله يمكننا تقييم ، جد ضروري في المؤسسات ا التكاملحيث وجدنا أن هذ، الداخلية في المؤسسة الاقتصادية

لاكتشاف نقاط  ،ككل تقييم المؤسسةرار لبعض المهام المتعلقة بفحص و الداخلية بطريقة مختصرة بدون تكنظام الرقابة 
والنصائح اللازمة لتحسين وتطوير  التوصياتو رشادات قوة وضعف النظام الداخلي ومعرفة أسبابه من اجل إعطاء الإ

  .النظام من طرف الإدارة من أجل تقليل المخاطر

إذ يعتبرا من أهم  الركائز الأساسية لتحقيق ، عة الداخلية و المراجعة الخارجيةالتعرف على المراجمن هنا حاولنا   
 التكامل ودرجة كما حاولنا من خلال بحثنا معرفة العلاقة الترابطية بينهما المتمثلة في،أهداف المؤسسة الاقتصادية

داف هذا التكامل و كذا  أهالخارجي ومعرفة وسائل ومجالات و  التعاون بين  المراجعة الداخلي  والمراجعو ، التنسيق بينهما
  .علاقته بنظام الرقابة الداخليةتأثيره و 

: جابة عن الإشكالية التاليةاستعراضنا للفصلين السابقين من هذه الدراسة إلى الإلقد سعينا من خلا تناولنا و   
راجعة الخارجية في تحسين نظام الرقابة الداخلية أي مدى يمكن أن يساهم التكامل بين المراجعة الداخلية و المإلى 

  بمؤسسة الاسمنت تبسة ؟ و كذلك الأسئلة المتفرعة منها  التي نتج عنها فرضيات يمكن أن نختبر صحتها 

  : اختبار الفرضيات _  1 

توصل اختبار بالنسبة للفرضيات التي تم اقتراحها في مقدمة البحث من خلال الدراسة النظرية و التطبيقية تم ال  
  : صحتها كما يلي 

في ما يخص الفرق ، أساسيتان في المؤسسة فيما يخص المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية وظيفتان:  الفرضية الأولى 
أما فيما يخص المراجعة الخارجية تكون بالاعتماد ، المؤسسةبينهما تتمثل في كون الراجعة الداخلية وظيفة تحدث داخل 

و أهداف فقد تحققت صحتها من خلال ما تناولناه حول طبيعة تعريف ، شخص مكلف بالتدقيق خارج المؤسسة على
ا من الاختلاس و ،  كل منهما و أهمية و ، التلاعبويتضح دورهما في تمكين المؤسسة من تحقيق أهدافها  وحماية ممتلكا

أنشطة و  ل أعمال الرقابة و الفحص المستمر على جميعمن هنا نجد ان المراجعة الداخلية تكون داخل المؤسسة من خلا
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و أما فيما يخص المراجعة الخارجية التي تكون خارج المؤسسة و ذلك بقيادة أعمال المراجعة المالية من ، عمليات المؤسسة
  .للمؤسسةطرف المراجع الخارجي و رأيه الفني المحايد الذي يصدره في مدى عدالة و صحة وشفافية القوائم المالية 

يعمل على حماية أصول و ممتلكات المؤسسة لتحقيق أفضل النتائج في ما يحص نظام الرقابة الداخلية  :الفرضية الثانية 
دارة هي المسؤولة عن تصميم و تنفيذ نظام الرقابة الداخلية نتيجة لوجود مراقبة قد تحقق صحة الفرضية و ذلك أن الإو 

لى تدني إخارجية تتأكد من أن فعالية نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسة يعمل على تفعيل وسد الثغرات التي قد تؤدي 
حيث تعمل ، دية ة و حياخارجية مستقلمستوى المؤسسة و ذلك لتيقن أن هذا النظام ساري تقييمه من قبل جهة 

 أدائها لمعرفة أن القوائم المالية التي تقدمها سيتم مراجعتها و إبداء الرأي حولها من قبل المراجع الإدارة على تحسين
  .الخارجي 

تتحدد مجالات التكامل بين المراجع الداخلي و المراجع الخارجي على مستوى درجة التكامل بينهما و  :الفرضية الثالثة 
فرضية مؤكدة حيث أن هناك تكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية و هو ، الآخر من ثقة كل طرف  مدى

لى عمل الآخر أثناء و مجالاته عديدة منها مدى اعتماد كل منهما ع، ر الأساسية لنجاح عملية المراجعةمن أهم العناص
تغطية أعمال المراجعة لكافة أنشطة الشركة بجودة عالية و الحد من الثقة المتبادلة بينهما كما يهدف إلى ، تأدية مهامه

  تكرار الأعمال و ازدواجيتها   
للمراجع الداخلي والمراجع الخارجي دور فعال في تعزيز وتقييم تطوير نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة :ة الرابع الفرضية

المراجعة الداخلية  أحد مكونات الرقابة الداخلية تساعد ذلك لان و ، قد تحققت صحة هذه الفرضية،  إسمنت تبسة
فتأثير المراجع الداخلي و المراجع الخارجي يكون ايجابي على أنظمة الرقابة الداخلية و ، تقييم نظامهافي  ارجيالمراجع الخ

ذا النظام زيادة معززا لها ذلك راجع إلى أصل مهامهما في الفحص واكتشاف الأخطاء و التلاعب الذي قد يطرأ على ه
  .على الإرشادات و التدابير التي تجنبهم من  إعادة الأخطاء في مجال المراجع من طرفهم في المؤسسة 

  :النتائج _  2
عة الداخلية و المراجعة يتعلق بتأثير التكامل بين المراج لي مجموعة من النتائج تمثلت فيماإتوصلت الدراسة   

  :الخارجية و المتمثلة فيما يليفي نظام الرقابة ارجية الخ
ة العمليات المنجزة داخل أن المراجعة الداخلية وظيفة تقيميه وأداة من أدوات الرقابة تساعد الإدارة في مراقبة كاف_ 

ا جهة مستقلة خارج الوحدة الاقتصادية و،المؤسسة   المراجعة الخارجية هي الممارسة المهنية لعملية المراجعة تقوم 
وتقوية أنظمة الرقابة  الداخليين على تعزيز خدمات مراجعي الشركة الخارجيين للمؤسسة، ساعدت المراجعين إن توفر -

  ؛ )17,18الملحق رقم ( الداخلية للمؤسسة
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يوجد أثر للتكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية في ما يخص إعداد التقرير في تحسين نظام الرقابة الداخلية  _ 
  ؛ي به السياسات الإدارية المرسومةجد أثر على تعزيز نظام الرقابة الداخلية منفردة باستثناء الالتزام بما تقتضكما يو 

جوانب قصور أو ضعف عنه اجتناب أي ية يجتنب سة من أعمال المراجعة الخارجالداخليين للمؤس المراجعين يستفيد_ 
   ؛وتطوير عملهم باستمرار في عملهم، وبالتالي تحسين

من خلال تقارير مراجعي الشركة الخارجيين الخاصة بنتائج مراجعتهم لأنشطة المؤسسة وبالذات تقارير المراجعة _ 
  يستفيدون مما تتضمنه تلك التقارير.الداخليين للمؤسسة من ملاحظات وتوصيات الإدارية فإن المراجعين

ا الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية،  وليةالداخليين للمؤسسة لمعايير المحاسبة الد تعزيز فهم المراجعين_  وتفسيرا
مما يكسبهم خبرة  الداخليين للمؤسسة ومراجعي الشركة الخارجيين المراجعين وذلك من خلال الاجتماعات التي تتم بين

  ين الخارجيين ؛عن عمل المراجع
وتطوير برامج مراجعتهم الداخلية للمؤسسة، بإدخال بعض التعديلات  الداخليين للمؤسسة، بتحسين لمراجعين قياما_ 

تلك البرامج،خاصة إجراءات برامج مراجعي الجانب المالي للمؤسسة، وذلك من خلال استرشادهم لعلى إجراءات 
  الخارجيين  الشركة راجعيبم

  : التوصيات _ 3 
عصمها من ارتكاب يفعالة، إلا أن هذه الأخيرة لا  داخليةلأنظمة رقابة  تطبيق شركة اسمنت تبسةبالرغم من   

توصيات لأجل تصميم نظام رقابة داخلي مرن قادر على تصحيح ل نقترح بعض التحسينات في شك ،بعض الأخطاء
  :ما يلي التوصياتومن بين هذه وجودة فيه، الخلل المبعض 

انب الأدوات المتوفرة كالمحاسبة التحليلية، مثل مراقبة المالية بج والتقويم للمعلومات المحاسبية استخدام أدوات التحليل -
  التسيير و التحليل المالي المعمق؛

  ومحاسبية لإجراء عملية المقارنة؛ إنشاء جدول قيادة مجموعة مؤشرات مالية -
  وتقسيم للمهام لمنع التدخلات المحتملة ؛ إعادة توزيع -
  . ةضرورة وجود قسم للتدقيق الداخلي بالمؤسس -

  : نقترح التوصيات التالية ما بالنسبة للمراجعة الداخلية وتكاملها مع المراجعة الخارجيةإ
، ضرورة تعزيز درجة اعتماد المراجعين الخارجيين على المراجعين الداخليين عند تقدير و اختبار نظام الرقابة الداخلية_ 

  ات المراجعةحيث أن نظام الرقابة الداخلية هو الأمر الأساسي عند وضع اختبار 
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 الأمر، العمل على زيادة تنسيق و تعاون المراجعين الخارجيين على المراجعين الخارجيين عند تصميم وبرنامج المراجعة_   
برنامج المراجعة  و زيادة الدقة في لنتائج التي سيتم الوصول لها بعد تنفيذ الأعمالالذي يساعد على تقليل حجم 

   الأعمالوالتقليل من تكرار 
الأمر ، فعة ممكنة لكلا المراجعينضرورة تعزيز مفهوم التكامل وفق أسس و قواعد و منهجية سليمة تحقق أقصى من _

  الذي ينعكس إيجابا على نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة

  : آفاق البحث _  4 
ن هذه الأخير لا يخلو من النقائص بسبب عدم القدرة لتناول كل أتمام هذا البحث إلا إرغم الجهد المبذول في   

لإثرائها و ، ليها بعض المستجدات إ فأضافن يكون جسر يربط بين بحوث سبقت أشيء بالتفصيل  حيث انه يمكن 
  : شكالية لأبحاث أخرى نذكر منها كتمهيد لمواضيع يمكنها أن تكون إ  و بحوث مقبلة، بعثها من جديد 

  الشركات على استقلالية المراجع الداخلي و المراجع الخارجي في المؤسسة الاقتصادية  حكومةأثر _    
  نظام الرقابة الداخلية و أثرها على الهيكل التنظيمي _   
  دور المراجعة التشغيلية و الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية _   
  خاطر دور أنظمة الرقابة في التحكم في التحكم بالم_    
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تهــدف هــذه الدراســة إلــي التعــرف علــى مــدى تــأثير التكامــل بــين المراجعــة الداخليــة و المراجعــة الخارجيــة علــى نظــام : الملخــص

فاعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي لأساســيات  النظريــة  ســمنت خاصــة،الامؤسســة الاقتصــادية عامــة و مؤسســة فــي الالرقابــة الداخليــة 
مـــا بالنســـبة للجانـــب التطبيقـــي أالمتعلقـــة بالمراجعـــة الداخليـــة و الخارجيـــة وتكاملهمـــا، وتـــأثير مهامهمـــا علـــى نظـــام الرقابـــة الداخليـــة، 

ة الاسـمنت ، وذلــك الجانــب التطبيقـي بمؤسســخــلال إسـقاط الجانـب النظــري علـى مـن فاعتمـدنا علـى المــنهج الاسـتقرائي التحليلــي 
  المقابلة و الملاحظات الشخصية للبحثباستخدام أداة 

، مـن خــلال معرفـة فعاليــة ظـام الرقابــة الداخليـةفــي تحسـين ن انفـتم التوصـل إلــى أن المراجعـة الداخليـة و المراجعــة الخارجيـة تسـاهم 
اف أخطائــه وإبــراز نقــاط قوتــه وضــعفه ومعالجتهــا بالنصــح والإرشــاد لمســيري العلاقــة التكامليــة التــي بينهمــا مــن خــلال تقييمــه، واكتشــ

يحــدث ذلــك إلا بالتعــاون لا ، بالإضــافة إلــى عــدم ازدواجيــة العمــل وتــوفير الوقــت والجهــد، ؤسســة لتقليــل المخــاطر المتعلقــة بــهالم
لمراجعـة داخــل كــل مصـلحة فــي المؤسســة والتنسـيق بــين  الجهـود مــن طــرف المراجـع الــداخلي والمراجــع الخـارجي فــي أداء أعمــال ا

  .الاقتصادية  
  الداخلية المراجعة الداخلية ، المراجعة الخارجية ، نظام الرقابة : الكلمات المفتاحية 

Résumé :Cette étude vise à identifier dans quelle mesure l’intégration entre 

l’examen interne et externe affecte le système de contrôle interne de 
l’institution économique en général et de l’institution cimentière en 
particulier, nous nous sommes donc appuyés sur l’approche descriptive des 
bases théoriques liées à l’examen interne et externe et à leur intégration, et 
l’impact de leurs tâches sur le système de contrôle interne, mais pour le côté 
pratique, nous sommes appuyés sur l’approche analytique inductive lors de la 
projection de l’aspect théorique du côté pratique de l’institution cimentière 
En utilisant un outil d’entretien et d’observations personnelles de la 
recherche, donc Conclure que l’examen interne et l’examen externe 
contribuent à améliorer le système de contrôle interne, en connaissant 
l’efficacité de la relation complémentaire entre eux par le biais de 
l’évaluation, en découvrant ses erreurs et en soulignant ses forces et ses 
faiblesses et le traites avec  des conseils et des orientations aux administrateurs 
de l’institution afin de réduire les risques qui y sont liés, en plus de ne pas faire 
double emploi et d’économiser du temps et des efforts, cela ne se produit que 
dans la coopération et la coordination entre les efforts des auditeurs internes 
et des auditeurs externes dans l’exécution du travail d’audit dans tous les 
intérêts de l’institution économique 


