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  مقدمة

 أ 
 

  

من خلال السیاسة الإقراضیة الحدیثة لمواجهة المخاطر عند ممارستها تسعى المصارف     

لأنشطتها المختلفة وخصوصا في مجال منح القروض المصرفیة، بالاعتماد على مجموعة 

، وفي حقیقة الأمر فان مكنها من التعامل مع تلك المخاطرمن القواعد والأسس المصرفیة ت

املة لأنه لا یوجد ائتمان بدون مخاطر، بل المصارف لا تسعى لتجنب المخاطر بصورة ك

  .ثارهاتسعى هذه المصارف للتكیف مع المخاطر ومحاولة تخفیف آ

ن التعامل مع مخاطر القروض یتم من جانبین وقائي وعلاجي، الجانب الوقائي ولهذا فإ

عل ثارها السلبیة فیما لو تحققت تلك المخاطر، ولاي حدوثها والجانب العلاجي للحد من تفادل

البدء بالجانب الوقائي هو أهم ما تركز علیه إدارات المصارف باعتباره المدخل الرئیسي 

كفاءة العملیة الائتمانیة ككل، والتزام المصارف اللتجنب هذه المخاطر، ویتم ذلك برفع 

بضوابط وسیاسات الإقراض الموضوعة من قبل السلطات الإشرافیة في الدولة ومجالس 

لتعامل مع المخاطر عند رف، أما الجانب العلاجي فیتعلق الأمر باوإدارات هذه المصا

هم ما یجب إتباعه هو إعادة تصنیف حسابات المقترضین ذو المراكز المالیة غیر تحققها، وأ 

الجیدة وحساب المخصصات الواجبة لإدارة تلك الحسابات مع التعامل بشكل جید مع قروض 

  .الزبائن المتعثرین

حد صور الائتمان المباشر وهو لنمطیة لمفهوم القروض المصرفیة، یعد أفمن خلال الصورة ا

توفیر قدر من السیولة النقدیة إلى الزبون والذي من صوره أیضا الاعتماد المالي وخصم 

الأوراق التجاریة، وللقروض المصرفیة أنواع ثلاثة وهي القروض قصیرة الأجل والقروض 

ولا تظهر أهمیة عملیة إدارة المخاطر بشكل واضح متوسطة الأجل والقروض طویلة الأجل، 

المخاطر تزداد كلما ازدادت مدة القرض،  ن، لأإلا في القروض متوسطة أو طویلة الأجل

لذلك فإن إدارة المخاطر هي جمیع العملیات والإجراءات السابقة أو اللاحقة لتحقق مخاطر 

مصرف لتجنب أو الحد من القروض المصرفیة، والتي تقوم بها الجهة المختصة في ال

  .الخسائر التي تسببها هذه المخاطر



  مقدمة

 ب 

 

أهمها بالنسبة للمصارف، إن تعتبر مخاطر القروض من أقدم المخاطر كما أنها لا تزال من 

الماضي  ننذ سنوات الثمانینیات من القر مواتساع الأزمات المصرفیة بالدول المصنعة تكرار 

أوجب إعادة النظر في سیاسة الاستقرار  اتوبالدول الناشئة مع فارق زمني بعدة سنو 

للازمات المصرفیة من خلال أسباب مشتركة حتى  "الوباء العالمي"للمصارف، ویفسر هذا 

ولو أن التجارب الوطنیة تتبع مسارات أو اتجاهات خاصة سواء من ناحیة المدة والعمق 

التحریر المالي  وطرق الخروج من الأزمة، إلا أن القاسم المشترك لها ناتج عن صدمة

  .وصعوبة تكیف المصارف معها

 إشكالیة الدراسة

  :وعلى ضوء ما طرح، نحاول في هذه الدراسة معالجة الإشكالیة التالیة
أدائها  المؤسسات المصرفیة في تحسینما دور إدارة مخاطر القروض المصرفیة  لدى 

  المالي؟

  :ومن خلال هذه الإشكالیة نطرح الأسئلة الفرعیة التالیة

 إدارة المخاطر ومخاطر القروض؟ ما مفهوم �

       تقییم القروض المصرفیة؟ طرق الإحصائیة المستخدمة فيما هي ال �

  :فرضیات الدراسة 

محاولة للإجابة على التساؤلات التي انطلق منها الباحث واعتمادا على ما تناولته من أدبیات 

یة التي قام بها الباحث، تم صیاغة الموضوع محل الدراسة، وبناءً على الدراسة الاستطلاع

  :الفرضیات التالیة

 .فیة على مستوى المؤسسات المصرفیةهناك مخاطر القروض المصر  �

 .آداء البنوك من القروض المصرفیة لا تعمل على التحسین �



  مقدمة

 ج 

 

الأداء المالي على  لمصرفیة دورا مهما في تحسینتلعب إدارة مخاطر القروض ا �

 .مستوى المؤسسات المصرفیة

  :هداف الدراسةأ 

وتنقسم إلى أهداف علمیة وأخرى عملیة فالهدف العلمي حاولنا من خلاله تسلیط    �

الضوء على المفاهیم الأولیة للقروض المصرفیة بالإضافة إلى أهمیتها وأنواعها، أما 

الهدف العلمي فیتجلى في الدراسة المیدانیة التي تمكننا من معرفة آلیة إدارة المخاطر 

رفیة والدور التي تلعبه في تحسین الأداء المالي على مستوى القروض المص

 المؤسسات المصرفیة

  :الدراسة أهمیة 

من هنا تبرز أهمیة دراستنا لهذا الموضوع والمتمثل في معرفة كیفیة إدارة مخاطر القروض 

في المؤسسات المصرفیة ودوره في تحسین أدائها المالي، إذ هناك نوع من انتشار مخاطر 

ض المصرفیة على مستوى المؤسسات المصرفیة و مما یؤدي إلى سوء تسییر الأداء القرو 

المالي لتلك المؤسسات وعلیه فكان هناك لا بد من إدارة لتلك المخاطر القروض المصرفیة 

التي لها دور كبیر في تحسین عملیة الأداء المالي الأمر الذي یؤدي بتلك المؤسسات 

  . ها الماليالمصرفیة إلى حسن تسییر أدائ

ویعتبر موضوع دور إدارة مخاطر القروض المصرفیة في تحسین أدائها المالي من 

بین المواضیع التي حظیت باهتمام كبیر من طرف العدید من الاقتصادیین كون هذا 

  .   المفهوم لإدارة مخاطر القروض یعتبر من المفاهیم الأساسیة في الاقتصاد

  :أسباب اختیار الموضوع 

ختیارنا لهذا الموضوع دون غیره لجملة من الأسباب الذاتیة والموضوعیة نوردها في یرجع ا

  :النقاط التالیة



  مقدمة

 د 

 

رغبتنا في معرفة الدور الذي تلعبه إدارة مخاطر القروض المصرفیة في تحسین عملیة  -

  .الأداء المالي لدى المؤسسات المصرفیة

دانیة تمكننا من معرفة خبایاه ومعرفة فضولنا في الإلمام بهذا الموضوع ودراسته دراسة می -

الدور الوظیفي؛ الحقیقي؛ والفعلي الذي یمارسه  مفهوم إدارة مخاطر القروض المصرفیة في 

  .  حسن تسییر الأداء المالي

أهمیة الموضوع في حد ذاته بالإضافة إلى كونه یندرج ضمن التخصص الذي نزاول  -

  .دراستنا فیه

تطلـــب منـــه توضـــیح أهـــم المفـــاهیم المرتبطـــة بـــه، والتـــي ففهـــم الباحـــث لموضـــوع بحثـــه ی
تصــور ذهنــي تجریــدي : تشــكل المنــارة التــي توجهــه أثنــاء عملیــة البحــث حیــث یقصــد بــالمفهوم

  .عام لظاهرة أو أكثر وللعلاقات الموجودة بینهما
  :الدراسة المنهج وأدوات -

یلي على مستوى الجانب وللإجابة على هذه التساؤلات اعتمدنا على المنهج الوصفي التحل  

النظري لموضوع الدراسة باعتباره الأنسب والأكثر ملائمة، حیث قمنا بجمع وترتیب البیانات 

عتمدنا في الجانب التطبیقي على منهج یة ثم معالجتها واستغلالها، كما إ والمعلومات الضرور 

جمیع البیانات لأنه الأنسب ل ،- وكالة تبسة-، لمؤسسة البنك الوطني الجزائريدراسة حالة

جانبا محددا من المؤسسات المصرفیة وذلك بالاعتماد على  التي یتم انتقاؤها حیث درسنا فیه

:  

  :المقابلة �

وهي محادثة جادة موجهة نحو هدف معین ترتبط بجمع بیانات تتضمن بحث معین وتعتبر 

 .من أكثر أسالیب جمع البیانات الفعالة

 : الوثائق والسجلات ����

التي كان  )مقالات علمیة؛ كتبأطروحات دكتوراه؛ (داریة وبعض المراجع وهي الوثائق الإ

  .لها دور في تزویدنا بمعلومات قیمة حول موضوعنا



  مقدمة

 ه 

 

  :حدود الدراسة -

بغرض الإجابة عن الأسئلة المطروحة في الإشكالیة المقترحة، وبغیة تحقیق أهداف البحث، 

  :قمنا بوضع حدود البحث كما یلي

لقاء الضوء على مختلف الجوانب المتعلقة بالمخاطر القروض المصرفیة إ: البعد الموضوعي

  . لدى المؤسسات المصرفیة

  .بتبسة -دراسة میدانیة في البنك التجاري بوكالة  :البعد المكاني

  .  إستغرقت مدة التربص لموضوع البحث حوالي شهرین :البعد الزمني

   :خطة الدراسة -

فصلین، حیث كانت الأول نظري والفصل الثاني تطبیقي  وفقا للخطة الواضحة والتي تتضمن

إذ خصصنا الفصل الأول لتقدیم القروض المصرفیة ومخاطرها، إذ تضمن ثلاثة مباحث؛ 

فكانت مطالب المبحث الأول . الأول تطرقنا فیه إلى عمومیات حول القروض المصرفیة

ض المصرفیة؛ معاییر تتحدث حول تعریف ونشأة القروض المصرفیة؛ أهمیة وأنواع القرو 

بینما جاء . وإجراءات منح القروض المصرفیة؛ أنواع الضمانات لقاء الإئتمان المصرفي

فكان . لیحتوي على عمومیات حول إدارة المخاطر ومخاطر القروض: المبحث الثاني

معنون بماهیة إدارة : یحتوي على ثلاثة مطالب حیث جاء المطلب الأول: المبحث الثاني

فكان یحمل عنوان ماهیة مخاطر القروض، أما المطلب : أما المطلب الثانيالمخاطر، 

من الفصل الأول : أما المبحث الأخیر. یحتوي على مصادر المخاطرة وأنواعها: الأخیر

فعنون بطرق وتقییم مخاطر القروض المصرفیة حیث تفرع إلى ثلاثة مطالب، فكان المطلب 

فكان حول : قییم القرض، أما المطلب الثانيیحتوي على الطرق الإحصائیة لت: الأول

إجراءات ومؤشرات الحد من المخاطر، ثم جاء المطلب الأخیر لیحمل عنوان حول تسییر 

وفي الفصل الثاني قمنا بالدراسة المیدانیة في أحد البنوك . ومتابعة القرض وتحصیله

فبعد  ینحثمب لىفصل إتم تقسیم ال حیث) BNA(التجاریة والمتمثل في بنك الوطني الجزائري 

جاء تمهید كفاتحة للفصل المیداني ثم یلیه المبحث الأول فكان تحت عنوان  ولالفصل الأ



  مقدمة

 و 

 

وكالة تبسة، حیث انقسم المبحث إلى مطلبین  BNAتقدیم مؤسسة البنك الوطني الجزائري 

ن المطلب الأول كان حول إعطاء صورة عن البنك الوطني الجزائري أما المطلب الثاني فكا

كان . مقبول.التحلیل المالي لملف قرض. بوكالة تبسة BNAحول البنك الوطني الجزائري 

فكان المطلب الأول یحمل عنوان حول  ینلبمط عنوان المبحث الثاني والذي تفرع منه

، أما المطلب  491المعاییر المتحكمة في منح القروض الاستثماریة على مستوى الوكالة الرئیسي تبسة 

  . -491-دراسة عملیة لمنح قرض استثماري في الوكالة الرئیسیة تبسة  ء حولالثاني جا

  :صعوبات الدراسة -

نطلاق لبحثه فانه تواجهه ، وخلال تحدیده سؤال الإعند دراسة الباحث الاقتصادي ظاهرة ما

بعض العراقیل والصعوبات تجعل من موضوع بحثه یسیر وفق مسیرة الضفدع وهذا ما 

ل مسار البحث العلمي حیث واجه صعوبتان الواحدة منها على مستوى واجهه الباحث خلا

النظري والتي تمثلت في قلة المعلومات والمواضیع التي تناولت موضوعه وهذا ما تمثل في 

، أما عن الصعوبة الأخیرة فكانت على قلة الدراسات السابقة التي تطرقت حول موضوعه

جتمع البحث عند نزول الباحث إلى المیدان وتفاجأه مستوى الجانب التطبیقي وبالتحدید عند م

     . بصعوبة تلقي المعلومات الكافیة لدراسة الظاهرة

عدم توفر جمیع المعلومات المطلوبة والتي كنا ننتظرها من أجل الإلمام بجمیع  �

         -وكالة تبسة-ظواهر الدراسة لدى البنك الوطني الجزائري

ــــ ���� ــــى وجــــه عامــــل الوقــــت ونظــــرا الظــــروف الت ــــة تبســــة عل ــــر عمومــــا وولای ي عاشــــتها الجزائ
الذي نتج عنه إجراءات وتطبیقـات بروتوكولیـة صـارمة  -19-الخصوص  من جراء كوفید

 .الأمر الذي أعاق البحث في دراسته المیدانیة
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مخاطرهاإدارة  القروض المصرفیة و  



المصرفیة ومخاطرها القروض                                                                   :                                     الفصل الأول  
 

 

1 

  تمهید

ل النامیة یلعب القطاع المصرفي دورا هاما في عملیة النمو الاقتصادي في الدو   

والمتقدمة على حد سواء، حیث یلعب دور الوسیط المالي بین أولئك الذین یرغبون في حشد 

مدخراتهم لتحقیق مكاسب مادیة من جهة، وبین أولئك الذین یرغبون في الحصول على 

 على ن وجود قطاع مصرفي متكامل یعملاتمویل كاف لاستثماراتهم القائمة والمستقبلیة، 

اللازم سواء للمؤسسات أو الأشخاص أو حتى الحكومات في بعض الأحیان  توفیر التمویل

یساعد في دفع عجلة الاستثمار والنمو الاقتصادي على حد سواء، وبالتالي فرص عمل 

  .إضافیة وخلق فرص استثمار جدیدة

المتطورة للخدمات المصرفیة وتعد فوائده من أهم  یعتبر القرض المصرفي من العملیات

ادات البنوك، حیث تعتمد عملیة منح الائتمان على المصالح المتبادلة بین مصادر إیر 

المقرض  والمقترض والتي تبنى على توافق الرغبات والحاجات بین من تتوافر لدیه الأموال 

  .ومن یحتاجها
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  عمومیات حول القروض المصرفیة: المبحث الأول

ارف التجاریة وعملیات الإقراض، مصتعد القروض المصرفیة الاستخدام الرئیسي لودائع ال   

كما تعتبر من العوامل الهامة لخلق الإئتمان والتي تنشأ عنها زیادة الودائع والنقد المتداول 

وأیضا من جهة نظر البنك فان القروض المصرفیة تتشكل النشاط الذي ) كمیة وسائل الدفع(

  .یرتبط بالاستثمار الأكثر جاذبیة له

  ونشأة القروض المصرفیةتعریف : المطلب الأول 

  تعریف القروض المصرفیة:  الفرع الأول

نظرا للمكانة التي أصبح یحتلها القرض المصرفي في المیادین الاقتصادیة المختلفة فقد   

  .ظهرت له عدة تعاریف وقبل استعراضها لا بد من توضیح المعنى الإصطلاحي للقرض

" Credo"نجد أنها نشأت من العبارة " Credit"فان أخذنا كلمة القرض باللغة الانجلیزیة هي 

  :باللاتینیة وهي تركیبة الاصطلاحین

- "Cred "وتعني الثقة.  

-  "DO "وتعني أضع.  

، فالثقة هي أساس كل عملیة منح قرض وفیما یلي 1"أضع الثقة" وعلیه فالمصطلح یعني 

  :عرض لبعض التعاریف القروض المصرفیة

جلة، فعندما یقدم المقرض للمقترض مبلغا من المال هو مبادلة قیمة حاضرة بقیمة أ •

عادة تكون اكبر من (فهو یبادله قیمة حاضرة على أمل الحصول على قیمة أجلة 

 .2عند سداد قیمة مبلغ القرض في الموعد المستقبلي المتفق علیه) القیمة الحاضرة

                                                           
دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، " إدارة الإئتمان"عبد المعطي رضا رشید، محفوظ احمد جودة  -  1

  .31، ص1999
  .31نفس المرجع السابق، ص  -  2
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ل على للحصو ) الاعتباري(مقیاس لقابلیة الشخص المعنوي" كما یعرف القرض انه •

مقابل تعهد بالدفع في المستقبل، غالبا ما یكون الدفع بشكل ) النقود(القیم الحالیة 

 .1"نقدي، وبعبارة أخرى فهو وعد بالدفع بعد انقضاء وقت الاستدانة والقرض

تعرف القروض المصرفیة بأنها تلك الخدمات المقدمة للعملاء والتي بمقتضاها تزوید  •

جتمع بالأموال التي تحتاجها على أن یتعهد المدین بسداد الأفراد أو المؤسسات في الم

تلك الأموال وفوائدها، والعمولات المستحقة علیها والمصاریف دفعة واحدة أو على 

أقساط في تواریخ محددة، وتدعم تلك العملیة بتقدیم مجموعة من الضمانات التي 

 .2تكفل للبنك استیراد أمواله في حالة توقف العمیل عن السداد

القرض المصرفي هو تأجیر لرأس المال أو لقوة شرائیة اعتمادا على الثقة التي  •

یستحقها شخص المعنوي أو طبیعي معین لما یتضمنه القرض من مخاطرة كبیرة، 

حیث ینبغي على المدین أن یستثمر رأس المال المقترض حتى یتمكن من رده 

 .3بالإضافة إلى الفائدة المستحقة علیه

فعرف القرض  86في مادته  2003لنقد والقرض الجزائري المعدل سنة أما قانون ا •

یشكل عملیة قرض، في مفهوم هذا الأمر، كل عمل لقاء عوض یضع : " كما یلي

بموجبه شخص ما أو تعد بوضع أموال تحت تصرف شخص آخر، أو یأخذ بموجبه 

 ".أو الضمانلصالح الشخص الآخر التزاما بالتوقیع كالضمان الاحتیاطي أو الكفالة 

لتعرف عملیة  1986أوت  19من قانون البنوك المؤرخ في  32ولقد جاءت المادة  •

منح الائتمان، بوصفها كل عقد بمقتضاه تقوم مؤسسة مؤهلة لذلك بوضع أو بوعد 

                                                           

، دار الوسام للطباعة "أموال وخدمات المصارف لخدمة أهداف التنمیة الاقتصادیةإدارة "صلاح الدین حسن السیسي  -  1
  .111، ص 1998والنشر، لبنان، الطبعة الأولى، 

  . 103، ص2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "عملیاتها وإدارتها: البنوك الشاملة"عبد المطلب عبد الحمید  -  2
، 2007، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "-أساسیات والمستحدثات- النقود والبنوك اقتصادیات"عبد المطلب عبد الحمید  -  3
  .125ص
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منح على سبیل السلف، لأموال تحت تصرف أشخاص معنویین أو طبیعیین أو 

 .1الإمضاء أو التوقیعالاثنین معا لحساب هؤلاء الذین یلتزمون ب

 :من خلال ما سبق یمكن استخلاص عناصر القرض والمتمثلة فیما یلي

  .یقصد بها الوفاء ومراعاة الوقت أو المدة عند التسدید :الثقة -

  .ویمثل مبلغ أو القیمة المالیة للقرض :مبلغ الائتمان -

وموعد استعادتها ) منح القرض(أي ضرورة وجود فارق زمني بین منح الأموال  :المدة -

  ).تسدید القرض(

إن عملیة تقدیم القروض تصاحبها نسبة معینة من المخاطرة وهذا یجعلها  :المقابل -

  .تستحق المكافئة المتمثلة في الفائدة

  نشأة القروض: الفرع الثاني

یعرف الدارسین للعلوم المالیة والمصرفیة والمهتمین بذلك أن المصارف التجاریة والمؤسسات 

الیة الأخرى لم تصل إلى ما هي علیه الآن باعتبارها شكلا من أشكال الوساطة المالیة إلا الم

بعد أن مرت بمراحل تطور غایة في الأهمیة غیرت من شكلها ودورها ومنهج عملها وحتى 

أهدافها حیث أصبحت وسیط مالي یتحمل ثقل تحقیق التوازن المالي في الاقتصاد والذي 

ضوعات التي تسعى الدول إلى ضمان تحقیقها أملا في زیادة معدل یعتبر أحدى أهم المو 

  . النمو الناتج المحلي الإجمالي

وتلعب المصارف التجاریة بشكل خاص والمؤسسات المالیة الوسیطة بشكل عام ضمن ما 

یعرف بالنظام المصرفي دورا هاما وأساسیا في تحقیق التوازن المالي وذلك من خلال دور 

ربط الدائرتین المادیة والنقدیة وقدرتها في تعبئة المدخرات المحلیة واستغلالها  هذا النظام في

  .بكفاءة ضمن الإطار المرسوم لها من قبل السلطة التنفیذیة وسیاسات البنك المركزي

                                                           

1-Benhalima Ammour. Pratique des techniques bancaires avec référénce à L’Algerie ».ed 
Dahlab.Alger.1997.P55   
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حیث تقوم المصارف التجاریة بدور هام في تعبئة المدخرات المتاحة في السوق التجاریة 

جذب المدخرات الخارجیة وتوجیهها نحو الاستثمارات التنمویة داخل الاقتصاد وأیضا في 

داخل الاقتصاد، فمن الأمور المسلم بها أن المصارف التجاریة تقدم وعاءا إدخاریا أكثر 

شیوعا وأكثر انتشارا داخل الاقتصاد قیاسا بغیرها من المؤسسات التي تسعى إلى تعبئة 

دائع ثم تعید استخدامها في خلق مجموعة من المدخرات وذك لقدرتها الفائقة في قبول الو 

  .1الاستثمارات غایة من الأهمیة للاقتصاد والتي تبرز من الائتمان المصرفي

إن هذا الدور الذي تمارسه المصارف التجاریة جسد هیكلها في أن تكون مؤسسة مالیة 

ادة توزیعها خلال وسیطة مسؤولیتها تتحدد في تعبئة الموارد المالیة الطلیقة في الاقتصاد وإع

الزمن وفقا للسیاسة الائتمانیة والأعراف المصرفیة ووفقا للحاجات الاقتصادیة، ویضمن 

تحقیق هذه المهمة ویساعد في انضباط هذه الوساطة وجود قطاعات داخل الاقتصاد تتمیز 

بتوفیر فائض لدیها مع وجود قطاعات أخرى بحاجة إلى الأموال نظرا لحالة العجز الذي هم 

  . فیه ورغبة منهم في مواصلة نشاطهم

  :القروض المصرفیة و أنواع أهمیة: المطلب الثاني 

تعتبر القروض المصرفیة من أهم المصادر التي یعتمد علیها البنك من أجل الحصول على 

إیراداته، إذ أنها تمثل الجزء الأكبر من استخداماته، ومن خلال هذا فان للقرض أهمیة بالغة 

إلیها من زاویتین الأولى من وجهة نظر البنك بحد ذاته، والثانیة من وجهة یمكن النظر 

  مساهمتها في دعم النشاط الاقتصادي

  .أهمیة القروض المصرفیة: الفرع الأول

  :ویمكن عرض أهمیة القروض المصرفیة على النحو التالي 

  

                                                           

، 2000الجامعیة الإسكندریة، مصر،  عبد المعطي عبد الحمید، المصارف الشاملة عملیاتها وإدارتها، الدار -  1
  .103ص
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  1:من وجهة نظر البنك -أ

وجود فوائد وعمولات معتبرة وهذا ما یسمح إن ارتفاع نسبة القروض في البنوك تشیر إلى  -

بدفع الفائدة المستحقة للمودعین في تلك المصاریف كما یوفر إمكانیة الاحتفاظ بجزء من 

  .السیولة لمواجهة طلبات السحب من العملاء

تعتبر القروض المصرفیة من العوامل الهامة لعملیة خلق الاعتماد والتي تنتج عنها زیادة  -

  .قد المتداولالودائع والن

إن القروض المصرفیة تشكل النشاط الذي یرتبط بالاستثمار، ومن خلاله یستطیع البنك  -

التجاري أن یضمن الاستمراریة والنمو ویضمن له القدرة على تحقیق مجموعة من الأهداف 

  .التي سعى إلى تحقیقها

تولي البنوك لها  تمثل القروض المصرفیة الجانب الأكبر من استخدامات البنوك، ولذلك -

  .عنایة خاصة عند دراسة میزانیاتها

تعد القروض المصرفیة الاستثمار الأكثر قسوة على إدارة البنك نظرا لما یحمله من  -

مخاطر متعددة قد تؤدي إلى انهیار البنك إذا تجاوزت الحدود المعینة ولم یتمكن البنك من 

  .الحد منها

  2:من وجهة النشاط الاقتصادي - ب

ون القروض المصرفیة تصبح عملیة المفاضلة بین المصادر المالیة داخل الاقتصاد بد -

مقیدة، كما أن الأموال المودعة في البنوك سوف لا تتدفق بكفاءة إلى الاستخدامات الأكثر 

  .إنتاجیة

یستخدم القرض المصرفي كأساس لتنظیم عملیة إصدار النقود القانونیة فالبنك المركزي  -

في وضع سیاسة للإصدار یأخذ بعین الاعتبار حجم القروض المنتظرة من عندما یشرع 

                                                           

  .105-104مرجع سبق ذكره، ص -  1
الجزاءر، -بن عنكون-، دیوان المطبوعات الجامعیة، الساحة المركزیة"محاضرات في الاقتصاد البنوك"شاكر القزویني -  2

  25، ص2000
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النظام المصرفي، فالنقود تخرج للتداول بصفة أساسیة عن طریق قیام الوحدات الإنتاجیة 

  .بصرف ماهو مخصص لها من ائتمان وبهذا یعمل على تدعیم الوحدة النقدیة

زیادة حجم عرض النقود عامل  یؤدي سحب القروض المصرفیة من قبل المقترضین إلى -

مهم یجب أن یؤخذ بعین الاعتبار عند تحدید حجم الإنفاق والقوة الشرائیة المتاحة داخل 

  .الاقتصاد

للقرض المصرفي تأثیر مباشر على زیادة الادخار والحد من الاستهلاك وذلك لان البنوك  -

الأمر الذي یحد من  تعمل على تشجیع الأفراد على الادخار لتوفیر موارد لإقراضها،

  .الاستهلاك

یعتبر القرض المصرفي أداة بید الدولة تستخدمها في الرقابة على النشاط المشروعات  -

وذلك من خلال مراقبة استخدامها للأرصدة الائتمانیة المخصصة لها كالقطاع الفلاحي 

  .المدعم من طرف الدولة

مردودیة المنتجین الذي یؤدي إلى زیادة زیادة حجم الإنتاج في المجتمع، ویعني هذا زیادة  -

  .الدخل الوطني

مواجهة التضخم والكساد وذلك من خلال التحكم في القروض فإما أن تكون لها سیاسة  -

انكماشیة وإما سیاسة توسعیة، ففي حالة كبح القروض یؤدي إلى كساد وفي حالة الإفراط 

  .من خلال السیاسة الإقراضیةفیها سیحصل تضخم، وكلا الحالتین یمكن التحكم فیهما 

تعمل القروض على خلق فرص العمل وبالتالي نقص البطالة وزیادة القدرة الشرائیة التي  -

  .   بدورها تساعد على التوسیع في استغلال الموارد الاقتصادیة وتحسین مستوى المعیشة

  :أنواع القروض المصرفیة الثاني الفرع

  :النوع ویصنف وفق طرق مختلفة نذكر ما یليیتعدد الائتمان المصرفي من ناحیة 

  1):الأجل(تصنیف القروض حسب معیار المدة : أولا

                                                           

  .113، مرجع سبق ذكره، ص"محاضرات في اقتصاد البنوك"شاكر القزویني  -  1
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هناك عدة تصنیفات للقروض المصرفیة وفق معاییر عدیدة ومقاییس متنوعة ومن أهم هذه 

  :التصنیفات نجد

هي القروض التي لا تزید فترتها الزمنیة عن سنة واحدة وتمنح : قروض قصیرة الأجل -أ

غرض تمویل النشاط التجاري للمؤسسة، وتسمى هذه القروض أیضا بقروض الاستغلال ل

التموین، التخزین، الإنتاج : فهي تستعمل لتمویل نشاطات الاستغلال بالمنشاة ومن أمثلتها

  .والتوزیع

والجدیر بالذكر أن الجانب الأكبر من القروض التي تقدمها البنوك التجاریة لعملائها هي 

ة الأجل لأنها ذات عائد سریع ومخاطر اقل وبالتالي تعد من أحسن أنواع قروض قصیر 

  1:التوظیف ولهذا النوع عدة مزایا، أهمها

  .تتصف بدرجة عالیة من المرونة وبانخفاض أسعار الفائدة* 

  .تتناسب مع الفترات التي تحتاج فیها المؤسسة للأموال* 

  .لقروضلا تسحب أیة ضریبة على فوائد هذا النوع من ا* 

  :ومن أهم صور القروض القصیرة الأجل نجد

أي قیام البنك بالسماح للمنشاة  :تسبیقات على الحساب الجاري للمنشاة لدى البنك -1

الحساب الجاري هو حساب یقوم بفتحه رجال الأعمال والفرق بینه (صاحبة الحساب الجاري 

مبلغ یتجاوز رصیدها  بسحب) وبین حساب الصكوك هو انه یمكن أن یكون رصیده مدینا

  .الدائن لدى البنك إلى حد متفق علیه، أي یمكن أن یكون حسابها لدى البنك مدینا

هي طریقة تمویلیة یسمح فیها البنك لعملائه الدائمین باستخدام : السحب على المكشوف -2

  .یوما وسنة 15أموال اكبر مما هو موجود برصیدها لدى البنك خلال مدة تتراوح بین 

وهي القروض التي تمنحها البنوك للمنشات التي تعاني من : سهیلات الصندوقت -3

صعوبات في السیولة المؤقتة أو القصیرة جدا، والناتجة عن تأخر الإیرادات عن النفقات، 

  .حیث تهدف إلى تغطیة الرصید المدین إلى أن یتم التحصیل لصالح الزبون
                                                           

  .113، مرجع سبق ذكره، ص"البنوك الشاملة عملیاتها وادارتها"عبد المطلب عبد الحمید  -  1
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ستعمل لمواجهة حاجیات المنشاة الناجمة هذا النوع من القروض ی :القروض الموسمیة -4

عن النشاط الموسمي كنشاطات إنتاج وبیع اللوازم والأدوات المدرسیة أو إنتاج وبیع بعض 

ة مدة هذه القروض المحاصیل الزراعیة الموسمیة، أي أن دورة الاستغلال تكون موسمیة، عاد

  .1شهرلا تتعدى تسعة أ

ي تزید مدتها عن سنة وتقل عادة عن سبع وهي القروض الت :قروض متوسطة الأجل- ب

سنوات، یوجه هذا النوع من القروض لتمویل المشاریع الاستثماریة مثل شراء آلات جدیدة 

للتوسع في الإنتاج أو لتطویر عملیة الإنتاج، ونظرا لطول مدة هذا النوع من القروض فان 

د، ویمكن أن نمیز بین البنك یكون معرض لخطر تجمید الأموال، أو احتمالات عدم السدا

  :نوعین من القروض المتوسطة الأجل

بإمكانه إعادة خصم هذه القروض لدى ) المقرض(أي أن البنك  :قروض قابلة للتعبئة -1

مؤسسة مالیة أخرى أو لدى البنك المركزي، ویسمح له ذلك بالحصول على السیولة في حالة 

ي منحه، وهذا ما یؤدي إلى التقلیل من الحاجة إلیها دون انتظار آجال استحقاق القرض الذ

  .خطر تجمید الأموال وكذا تجنب مشكلة نقص السیولة

أي أن البنك لیس باستطاعته خصم هذه القروض لدى : قروض غیر قابلة للتعبئة -2

مؤسسة مالیة أخرى أو لدى البنك المركزي وبالتالي فهو مجبر على انتظار نهایة مدة 

  .هذا یؤدي إلى خطر تجمید الأموال وأزمة نقص السیولةالقرض لاسترجاع أمواله، و 

وهي القروض التي تزید مدتها عن سبع سنوات، وتوجه لتمویل  :قروض طویلة الأجل -ج 

مشروعات الإسكان واستصلاح الأراضي وبناء المصانع، بحیث تلجا المؤسسات التي تقوم 

العملیات، عملیا لا یمكن لمصرف  باستثمارات طویلة الأجل إلى البنوك التجاریة لتمویل هذه

واحد منح القروض الطویلة الأجل نظرا لضخامة قیمة هذه القروض، لذلك یتشارك مع عدد 

فیساهم كل مصرف منها في قیمة " بقرض المشاركة"من المصارف الأخرى لیقدم ما یعرف 

                                                           

- 58، ص2004، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثالثة، بن عكنون، الجزائر، "تقنیات البنوك"الطاهر لطرش  -  1
63 .  
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لسداد على القرض بمبلغ معین وذلك لتوفیر الائتمان المطلوب، وكذلك لتوزیع مخاطر عدم ا

عدد كبیر من المصارف وخاصة أن المقترض عمیل واحد، وفي بعض الأحیان تتخصص 

  .  ، تمتد مدة هذه القروض حتى لعشرین سنة1في منح هذه القروض البنوك المتخصصة

تنقسم إلى قروض بدون ضمانات، قروض  :تصنیف القروض حسب معیار الضمانات: ثانیا

  .خصیةبضمانات عینیة وقروض بضمانات ش

وهذه القروض تمثل الجانب الأكبر من القروض حیث لا یقدم  :القروض بدون ضمانات -أ

المدین أیة أموال ضمانا لتسدید دینه ویكتفي الدائن بالوعد الذي أخذه المدین على عاتقه 

بإبراء ذمته في الأجل المحدد وبثقته في تنفیذ هذا الوعد مستندا إلى شخصیة العمیل، حسن 

الأرصدة : تانة مركزة المالي وقدرته على الوفاء ومن أمثلة هذا النوع من القروضسمعته وم

  .2المكشوفة للحسابات الجاریة

في هذا النوع من القروض یقدم المدین ضمانا عینیا كضمان  :القروض بضمانات عینیة- ب

فرق لتسدید دینه، وعادة ما یشترط أن تكون قیمة الضمان اكبر من قیمة القرض، ویمسى ال

  :وكأمثلة لهذا النوع من القروض نذكر" هامش الضمان"بین القیمتین باسم 

وهي قروض یمنحها البنك لعملیه بضمان بضائع یودعها هذا : القروض بضمان البضائع

الأخیر لدى البنك، ویفتح الاعتماد لصالح المتعامل بنسبة معینة من قیمة البضاعة بعد 

الخصائص التالیة في البضائع التي تقبلها المصارف  تحدید هامش معین، ویجب أن تتوافر

  :التجاریة كضمان

 .عدم قابلیة السلع للتلف أثناء فترة القرض •

 .إمكان تخزینها وسهولة جردها والتامین علیها •

 .عدم تعرض أسعارها لذبذبات شدیدة •

                                                           

  .75-74، ص2007بن عكنون، الجزائر،  ،6، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة "تقنیات البنوك"الطاهر لطرش  -  1
، دار الوسام للطباعة " إدارة أموال وخدمات المصارف لخدمة أهداف التنمیة الاقتصادیة"صلاح الدین حسن السیسي  -  2

  .1998و النشر، لبنان، الطبعة الأولى، 
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 .سهولة تصریفها دون خسائر •

 .أن تكون وحداتها متجانسة یسهل عدها •

وهي قروض تمنح بضمان أوراق مالیة یودعها العمیل لبنك : اق مالیةالقروض بضمان أور 

ویشترط أن تكون جیدة وسهلة التداول ولا تقل قیمتها السوقیة عن قیمتها الاسمیة وحبذا لو 

، وجدیر بالذكر انه في حالة عدم وفاء المقترض بالتزاماته تجاه 1كانت مضمونة من الحكومة

ق المالیة، فانه لا بد وان یعطي للمقترض المبلغ الذي قد یزید البنك وبیع البنك لتلك الأورا

  2.عن الالتزامات تجاهه

وفیها یفتح البنك اعتمادا للعمیل مقابل أن یقدم هذا الأخیر : القروض بضمان أوراق تجاریة

كمبیالات مسحوبة لأمره من أشخاص آخرین معروفین للبنك ویتمتعون بسمعة حسنة وتكون 

مظهرة للبنك، كما یجب أن تتوافر فیها شروط إعادة الخصم لدى البنك  هذه الكمبیالات

ولا یتجاوز تاریخ استحقاقها المركزي وهي الكمبیالات التجاریة التي تحمل توقیعین تجارین 

  3.شهرستة أ

محلات تجاریة أو (قد تقبل البنوك التجاریة العقارات : القروض بضمان رهن عقاري

فإذا تراخي المدین عن سداد القرض في تاریخ الاستحقاق، فان  كضمان لقروضها،) المصانع

البنك سیتخذ إجراءات نزع الملكیة واسترداد قیمة القرض ما لم یبادر العمیل بالسداد، ویبقى 

العقار كضمان أصلي ولكنه احتیاطي للرجوع إلیه في حالة عدم الالتزام ببرنامج السداد أو 

  4.سویة الموضوعةالت

                                                           

  .11، ص2003عیة، الإسكندریة، الدار الجام ،"محاسبة الاستثمار والتمویل في البنوك التجاریة"احمد صلاح عطیة  -  1
، 1989، مكتبة مدبولي، الإسكندریة، "اقتصادیات البنوك مع نظام نقدي واقتصادي عالمي جدید"احمد علي دغیم  -  2
  .73ص
، 2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریة"عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو القحف  -  3

  .151ص 
مرجع سبق ذكره، " إدارة أموال وخدمات المصارف لخدمة أهداف التنمیة الاقتصادیة"صلاح الدین حسن السیسي  -  4
  .27ص
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وهدف هذه القروض تكون عملیات إنشائیة : التنازل عن الدیون والعقودقروض بضمان 

لصالح جهات ) سلعة، مواد، مهمات(أو عقود تورید ) الخ..مباني، طرق، میاه أو كهرباء(

حكومیة، بحیث تقدم البنوك هذه التسهیلات للمشتغلین بأعمال المقاولات والتورید استنادا لما 

درة على الوفاء بتعهداتهم في تنفیذ الأعمال التي یتعاقدون یتمتعون به من سمعة حسنة ومق

من  50إلى  30من (علیها، ویكون التمویل المقدم لهذه الأنشطة في حدود نسبة معینة 

، وتصرف التسهیلات  المصرح بها تدریجیا بما یتماشى مع تنفیذ )إجمالي قیمة العملیة

  . الأعمال

ة لكل عملیة قبل تمویلها، ومتابعة مراحل تنفیذها بدقة یتعین على البنك القیام بدراسة الفنی

  1.حتى لا تتعرض أمواله للضیاع

لیس من مهمة البنوك التجاریة في الوقت الحالي منح : القروض بضمان محاصیل زراعیة

القروض الزراعیة، نظرا لنشأة بنوك القرض الزراعي والتعاوني المتخصصة بهذا العمل في 

ر نشاط البنوك التجاریة في حقیقة الأمر على تمویل تسویق بعض كافة المناطق، ویقتص

  2.المحاصیل الزراعیة

هناك أنواع مختلفة من القروض تندرج ضمن هذا النوع : القروض بضمانات أخرى متنوعة

  :من الضمانات وأهمها

 .الإعتمادات التي تفتح للمقاولین كنسبة مئویة من قیمة العملیات المسندة إلیهم •

 .التي تمنح للعاملین بالحكومة بضمان مرتبهمالقروض  •

 .واعتمادات التصدیر و الاستیراد •

یقصد بالضمان الشخصي كفالة شخص قادر مالیا وذو : قروض بضمانات شخصیة -ج

سمعة طیبة أو مؤسسة مالیة أو شركة تامین بالوفاء بالتزامات الشخص المضمون في حالة 

                                                           

  .150، مرجع سبق ذكره، ص"الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریة"عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو القحف  -  1
  .147مرجع سبق ذكره، ص -  2



المصرفیة ومخاطرها القروض                                                                   :                                     الفصل الأول  
 

 

13 

، كما یمكن أن یكون خطاب محرر من طرف عدم قیام هذا الشخص بسداد دیونه للبنك

  ".خطاب الضمان بنكي"المقترض یسمى 

ففي كلتا الحالتین یمنح البنك قرضا للشخص المضمون ولكن بطبیعة الحال في حدود 

  .معینة

وتتوقف هذه الحدود على المبلغ الذي یكون الشخص الضامن على استعداد أن یضمن في 

نكي فتوقف تلك الحدود على المبلغ المبین في ذلك حدوده، وفي حالة خطاب الضمان الب

  1.الخطاب

تعرض البنوك التجاریة أنواع من : تصنیف القروض حسب معیار الغرض منها: ثالثا

  :القروض المصرفیة وفقا لمنظور النشاط الاقتصادي الموجهة له مثل

نخفاض في هو ائتمان یمنح عادة إلى الأفراد بهدف مواجهة الا :القرض الاستهلاكي - أ

سلع ..(دخولهم ویوجه لتمویل عملیات استهلاكیة كشراء السیارات، الثلاجات، الغسالات

، فهو یعتبر ائتمان شخصي، یمنح في اغلب الأحیان للشركات أو الأفراد أو )معمرة

  2.خرىالموظفین لدى الدولة والشركات الأ

أي رأس المال (اریة وهو ما یقدم للشركات لتمویل عملیاتها الج :القرض التجاري - ب

، وكذا ما یقدم للشركات التجاریة لتمویل عملیات التسویق وتصریف المنتجات )العامل

  ).تصدیر واستیراد(الداخلیة والخارجیة 

  ):الصناعي(القرض الاستثماري  - ت

هو القرض الذي یمنح للمشروعات الإنتاجیة لغرض استخدامه في تمویل العملیات 

جل مثل الاستثمار في الأصول الثابتة كالآلات والأراضي وغیرها، الاستثماریة طویلة الأ

                                                           

  .73،، مرجع سبق ذكره ص"ادیات البنوك مع نظام نقدي واقتصادي عالمي جدیداقتص"أحمد علي دغیم  -  1
  .45، ص2007طارق طه، إدارة البنوك في بیئة العولمة والانترنت، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  -  2
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عادة ما تكون القروض الاستثماریة قروض متوسطة أو طویلة الأجل وأحدث أنواعها قروض 

  1:الإیجار والتأجیر

  : )Leasing. Credit-bail(القرض الایجاري - ث

هلة قانونیا، بوضع آلات أو هو عملیة یقوم بموجبها بنك أو مؤسسة مالیة أو شركة تأجیر مؤ 

معدات أو أي أصول مادیة أخرى تحت تصرف مؤسسة مستعملة على سبیل الإیجار مع 

إمكانیة التنازل عنها في نهایة الفترة المتعاقد علیها، ویتم التسدید على أقساط متفق علبها 

میز هذا یت. ، وتبقى مسؤولیة الصیانة والتامین على عاتق المستأجر"ثمن الإیجار"تسمى 

  :النوع من القروض بالخصائص التالیة

المؤسسة المستأجرة غیر مطالبة بدفع المبلغ الكلي للاستثمار مرة واحدة، وإنما بأقساط  -

تتضمن ثمن شراء الأصل مضاف إلیه فوائد تعود للمؤسسة المؤجرة ومصاریف الاستغلال 

  .المرتبطة به

ما المستأجرة فتستفید من استعمال الأصل إن ملكیة الأصل تعود للمؤسسة المؤجرة له إ -

إما أن تطلب تجدید عقد : فقط، وفي نهایة العقد یكون أمام المؤسسة المستأجرة ثلاث خیارات

الإیجار، وإما أن تشتري نهائیا الأصل بالقیمة المتبقیة المنصوص علیها في العقد وإما أن 

  .تمتنع عن تجدید عقد التأجیر وإرجاعه للمؤسسة المؤجرة

  : القروض الزراعیة -ج

الهدف منها تمویل عملیات الإنتاج الزراعي الجاري كالأجهزة المستعملة وإدخال التحسینات 

  2.عل المحاصیل وكذلك تمویل تسویق المنتوجات

  

  

                                                           

  .107، مرجع سبق ذكره، ص"محاضرات في اقتصاد البنوك"شاكر القزویني  -  1
، دار الجامعة الجدیدة للنشر، "یز في الاقتصاد النقدي والمصرفي والبورصاتالوج"مصطفى رشیدي شیحة  -  2

  .151، ص1998الإسكندریة، 
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  1: تصنیف القروض حسب شخصیة متلقیها: رابعا

  :ینقسم هذا النوع من تصنیف القرض تبعا لهذا المعیار إلى

 نهو الائتمان الذي یمنح لأشخاص القانون الخاص أي الأفراد الطبیعیی: خاصالقرض ال -أ

والأشخاص الاعتباریین كالشركات، حیث تعتمد قدرة هذا الأخیر في الحصول على الملائمة 

  .المالیة التي یتمتع بها الأفراد والمؤسسات الخاصة لدى البنوك

  :القرض العام - ب

الدولة والهیئات والمؤسسات العامة والمصالح (ن العام یمنح هذا الائتمان لأشخاص القانو 

، حیث تعتبر القروض العامة من الموارد المهمة التي تساهم في تغطیة عجز )الحكومیة

المیزانیة العامة للدولة الناتج لوجود مشاریع اقتصادیة ضخمة لا تكفي إیرادات الدولة في 

لقروض على الثقة في التعامل مع الدولة تمویلها، ویعتمد البنك عند منح هذا النوع من ا

  2.وعلى الظروف الاقتصادیة والسیاسیة و المالیة

  

  :إجراءات منح القروض المصرفیة: المطلب الثالث 

كأول خطوة ینبغي على البنك الاتصال بالعملاء الحالیین والمحتملین بوضع إعلانات 

الحالیین بالبنك وإغراء الآخرین  تتضمن أنواع القروض المتاحة، وذلك لزیادة تمسك العملاء

للتعامل معه، وفي حالة رغبتهم في الحصول على قروض، على البنك القیام بالخطوات 

  3:التالیة

  :لب القرضاالفحص الأولي لط. 1

تبدأ حیاة القروض بطلب منح القرض الذي یقدمه العمیل أو الزبون للبنك، حیث یقوم البنك 

ة وخاصة من حیث یته المبدئیة وفقا للسیاسة الإقراضیبدراسة الطلب لتحدید مدى صلاح
                                                           

،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، " إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني"حمزة محمود الزبیدي   - 2
.96، ص2002،  1الطبعة   

  .91، مرجع سبق ذكره، ص"اقتصاد البنوك محاضرات في"شاكر القزویني  -  2
  .135-134، مرجع سبق ذكره، ص" البنوك الشاملة عملیاتها وادارتها"عبد المطلب عبد الحمید  -  3
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ستحقاق وأسلوب السداد، ونؤكد هنا على أهمیة سداد العمیل الغرض من القرض وأجل الإ

كلما أمكن كل فترة زمنیة حتى لا یقع البنك في مشاكل تحصیل القرض، ویساعد في عملیة 

ین في البنك من خلال شخصیته الفحص الانطباعات التي یعكسها لقاء العمیل مع المسؤول

وقدراته بوجه عام، وكل هذه الأمور تساعد على اتخاذ قرار مبدئي، أما بإكمال دراسة الطلب 

أو رفضه مع تبیان الأسباب، وقد یستدعي الأمر إجراء مقابلة شخصیة مع العمیل للوقوف 

ظفي إدارة على الجوانب الغامضة في طلب القرض، أو القیام بزیارة شخصیة من قبل مو 

   1.الإقراض إلى العمیل

  :التحلیل الائتماني للقرض المصرفي. 2

تساعد عملیة التحلیل الائتماني على معرفة القدرة الائتمانیة للعمیل من خلال جمع 

الشخصیة والسمعة، القدرة على السداد، رأس المال، معاملات العمیل "المعلومات المتعلقة به 

من مصادر " وف الاقتصادیة المحیطة والضمانات المقدمةالسابقة مع بنوك أخرى، الظر 

  2.مختلفة والقیام بتحلیلها

  :التفاوض مع طالب القرض. 3

یعد القیام بالمرحلتین السابقتین یتم الاتفاق بین البنك العمیل على شروط العقد التي تتضمن 

البنك، وهنا تحدید مبلغ القرض وكیفیة الصرفه وطریقة سداده والضمانات التي یحتاجها 

ینبغي أن تكون سیاسة الإقراض مرنة، فإذا اعترض العمیل عن فكرة تقدیم الرهن كضمان 

ینبغي أن یقترح البنك تقدیم طرف ثالث یضمن تنفیذ العقد كما یتم الاتفاق على سعر الفائدة 

  3.ومختلف العمولات

                                                           

  .213، ص2002، الدار الجامعیة للطباعة والنشر، القاهرة، "الإدارة المالیة والتمویل"محمد صالح الحناوي   -  1
  .96، مرجع سابق، ص"ة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتمانيإدار "حمزة محمود الزبیدي  -  2
  .215محمد صالح الحناوي، مرجع سابق، ص -  3
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حلیل الائتماني ویعد التفاوض مع طالب القرض ذو درجة عالیة من الأهمیة وفي ضوء الت

یتم التفاوض بمقابلة احتیاجات العمیل وظروفه واحتیاجات البنك وظروفه، فإن كان التمویل 

  .المطلوب كبیرا فربما یكون أحد البدائل وهو تدبیر تجمع مصرفي والقیام بالعملیة

  :القرار تخاذا. 4

لمفاوضات مع العمیل على ضوء تحلیل البیانات المالیة والاقتصادیة والبیئیة لطلب القرض وا

فإن القرار یكون إما بقبول الشروط أو الرفض، ففي حالة القبول یبدأ جهاز الائتمان للوحدة 

المصرفیة بإعداد مذكرة عرض التسهیل الائتماني التي تتضمن البیانات والمعلومات اللازمة 

صادر وضعه الضریبي، قیمة القرض والغرض منه، والضمانات المقدمة وم(عن المقترض 

، وبناء على هذه المذكرة یتم )..السداد، وملخص المیزانیة عن السنوات الثلاثة السابقة

الموافقة على منح القروض من السلطة الائتمانیة المختصة، ثم یقوم الطرفان البنك 

  1.الإقراضبتوقیع عقد یضمن كافة شروط ) المقترض(والعمیل ) المقرض(

  :صرف القرض.  5

ستخدام القرض توقیع كل من العمیل والبنك على العقد واتفاقیة القرض حیث یشترط لبدأ ا

وذلك بعد مراجعة ما یتضمنه قرار منح القرض من ملاحظات وتقدیمه للضمانات المطلوبة 

واستیفاء التعهدات والالتزامات، یحق للمقترض البدء في استخدام القرض، أي وضع قیمة 

  .القرض تحت تصرف العمیل المقترض

  : تابعة القرضم. 6

من الضروري متابعة القروض بعد التعاقد علیها ضمانا لسداد أصل القرض وفوائده في 

مواعید إستحقاقها وحتى یتسنى اكتشاف المخاطر المحتملة والعمل على تجنبها قبل وقوعها، 

  : وتجدر الإشارة إلى أن هذه المتابعة تمر بثلاث مراحل وهي

والتي تشمل المتابعة المالیة  اء الصرف؛ متابعة بعد الصرف؛ف؛ متابعة أثنمتابعة قبل الصر 

والاقتصادیة والبیئیة، ومن بین الوسائل المستخدمة للمتابعة إنشاء ملفات للقروض في وحدة 
                                                           

  . 2006، مركز الدلتا للطباعة، مصر، طبعة، "مدخل اتخاذ القرارات: إدارة البنوك التجاریةمنیر براهیم هندي،  -  1
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الحفظ للحاسب الالكتروني یتضمن قیمة القرض وتاریخ استحقاقه مع الفوائد وإنشاء ملف 

یل وتاریخها، ویتم المطابقة بین الملفین للكشف آخر یحتوي على المبالغ المحصلة من العم

عن حالات التأخیر عن السداد، وتجنبا للسهو یتم إبرام اتفاق مع العمیل لمنح الحق للبنك 

  .في سحب قیمة الفوائد والإقساط من الحساب الجاري للعمیل

  

   :"استرجاع القرض"تحصیل القرض . 7

الإقراض تحصیل القرض وفقا لجداول السداد إن من أهم الإجراءات التي تهتم بها إدارة 

المتفق علیها في عقد الائتمان، ولضمان متابعة عملیة السداد والتحصیل فانه من الضروري 

  .مراقبة ملفات القروض التي تم حفظها في الحاسب الآلي لكل عمیل

  :التقییم اللاحق. 8

ضوعیة قد تحققت، ولمعرفة وهذه الخطوة مهمة بالنسبة لمعرفة ما إذا كانت الأهداف المو 

  .نقاط الضعف لتصحیحها والتصدي لها مستقبلا

  :بنك المعلومات. 9

من الضروري المرور بهذا الإجراء المتمثل في إدخال كل المعلومات السابقة الذكر في بنك 

   1.المعلومات أي وضعها في الحاسب الآلي لاستخدامها في رسم السیاسات المستقبلیة

  :تصنیفات الائتمان المصرفي في الشكل التالي ویمكن جمع مختلف

  

  

  

 

 

  
                                                           

، 2017-1980دراسة حالة الجزائر خلال الفترة : اديأثر القروض المصرفیة على النمو الاقتص"القرصم وفاء،  -  1
  .2019- 2018 -تلمسان - د جامعة أبي بكر بلقاید.م.أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث نظام ل
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  أنواع الائتمان المصرفي یمثل: 01الشكل 

  

  

  

  

  

                     

                    

  

  

  

  

  

  

  على المعلومات السابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبان  :المصدر

  

 أنواع الائتمان المصرفي

من حیث الغرض من 

 الائتمان

 ائتمان استهلاكي

 ائتمان إنتاجي

 ائتمان استثماري

 ائتمان إیجاري

المستفیدین من من حیث  الضمانمن حیث  من حیث تاریخ الاستحقاق

 الائتمان

 من حیث تاریخ الاستحقاق

 من حیث تاریخ الاستحقاق

 من حیث تاریخ الاستحقاق

 قروض مكفولة بضمان

قروض غیر مكفولة 

 بضمان

 إئتمان خاص

 ائتمان عام
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  إدارة المخاطر ومخاطر القروضعمومیات حول : المبحث الثاني

تعتبر إدارة المخاطر مسؤولیة الشخص أو الجهة المسؤولة عن اتخاذ القرارات الخاصة 

  .بالمخاطر حیث تتعامل معها بما یشمل الجانب الوقائي والعلاجي

  ماهیة إدارة المخاطر : المطلب الأول

  لمحة تاریخیة حول إدارة المخاطر

ندماج تطبیقات الهندسة في البرامج العسكریة والفضائیة نشأت إدارة المخاطر من ا   

والنظریة المالیة والتامین في القطاع المالي وكان التحول من الاعتماد على إدارة التامین إلى 

فكر إدارة المخاطر المعتمد على علم الإدارة في تحلیل التكلفة والعائد والقیمة المتوقعة وما 

  .في ظل ظروف عدم التأكد المنهج العلمي لاتخاذ القرار

حیث  1956وكان أو ظهور لمصطلح إدارة المخاطر في مجلة هارفرد بییسنز ریفو عام 

طرح المؤلف آنذاك فكرة مختلفة تماما وهي أن شخصا ما بداخل المنظمة ینبغي أن یكون 

ومن بین أولى المؤسسات التي قامت بإدارة . مسؤولا عن إدارة مخاطر المنظمة البحتة

طرها وممارسة إدارة المخاطر هي البنوك، التي ركزت على إدارة الأصول والخصوم مخا

وتبین أن هناك طرقا أنجع للتعامل مع المخاطرة بمنع حدوث الخسائر والحد من نتائجها عند 

  1.استحالة تفادیها

وقد حدث الانتقال من إدارة التامین إلى إدارة المخاطر عبر فترة من الوقت حیث تواكبت 

ركة إدارة المخاطر في مجتمع الأعمال مع حدوث إعادة تقویم لمناهج كلیات الأعمال في ح

حیث بدأت فلسفة إدارة المخاطر منطقیة ومعقولة وانتشرت من مؤسسة إلى . أ.و. أنحاء الو

سمها إلى جمعیة إدارة المخاطر والتامین قررت رابطة مشتري التامین تغییر إأخرى، وعندما 

لتغییر إشارة إلى إن تحولا ما یجري حیث بدأت جمعیة إدارة المخاطر كان ا 1975في 

كما كان یقوم قسم التامین في رابطة الإدارة " إدارة المخاطر"والتامین بنشر مجلة اسمها 

                                                           

 عصماني عبد القادر، أهمیة بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسات المالیة، الملتقى الدولي حول -  1
  .   4:، ص2009الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
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الأمریكیة بنشر مجموعة عریضة من التقاریر والدراسات لمساعدة مدیري المخاطر، 

مریكي بوضع برنامج تعلیمي في إدارة المخاطر بالإضافة إلى ذلك قام معهد التامین الأ

یتضمن سلسلة من الامتحانات یحصل فیها الناجحون على دبلوم في إدارة المخاطر وقد تم 

وأصبح الاسم المهني للمتخرجین من  1973تعدیل المنهج الدراسي لهذا البرنامج في 

م التي نشأت في قاعات الدرایة لأنه في الواقع كثیرا من المفاهی" زمیل إدارة المخاطر"البرنامج

  .  1الأكادیمیة تم نقلها إلى عالم وتطبیقها فیه

  مفهوم إدارة المخاطر: أولا

حتمالات المستقل برؤیة المؤسسات التعایش مع إإدارة المخاطر في جوهرها تتیح للأفراد و 

والموارد، وبعقلانیة، لتجنب الآثار المستقبلیة غیر المرغوبة وضمان سلامة البشر والأصول 

  .2)الإتكال على الغیب( وبهذا المعنى، فان إدارة المخاطر لا تقیم وزنا للحظ

یمكن تعریف إدارة المخاطر  بطرق متنوعة إلا أن هناك فكرة واحدة تظهر في كل التعریفات 

  .المطروحة تقریبا أن إدارة المخاطر تتعلق بدرجة أساسیة بالمخاطر

هة المخاطر بأفضل الوسائل واقل التكالیف وذلك هي تنظیم متكامل یهدف إلى مجاب" ����

عن طریق اكتشاف الخطر وتحلیله وقیاسه وتحدید وسائل مجابهته مع اختیار لهذه 

 3".الوسائل لتحقیق الهدف المطلوب

إدارة المخاطر عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن " ����

صمیم وتنفیذ إجراءات من شانها أن تقلل طریق توقع الخسائر العارضة المحتملة وت

 4".إمكانیة حدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى حد أدنى

                                                           

  .50: ، ص2007، كلیة التجارة، عین شمس، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،   --  1
  .10:، ص2007الطبعة الثالثة، ، مدخل إلى إدارة المخاطرتیسیر حمد تركي، مصباح كمال،   -  2
، عمان، الأردن، 1، دار حامد للنشر والتوزیع، طإدارة المخاطر والتأمینأسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى،  -  3

  . 55: ، ص2007
  .50: ، مرجع سابق، صإدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،  -  4
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الترتیبات الإداریة التي تهدف إلى حمایة أصول وأرباح ابنك من خلال تقلیل "أنها   ����

فرص الخسائر المتوقعة إلى اقل حد ممكن سواء تلك الناجمة عن الطبیعة أو 

  .1اء البشریة أو الأحكام القضائیةالأخط

هي مجموعة من الواجبات والأنشطة الوظیفیة التي یبذلها المسؤولین عن  دارة المخاطرإ 

المشروع للتحكم في الأخطار التي یتعرض لها البنك والتي من شأنها خلق ظروف آمنة 

ة السلبیة أثناء معقولة قبل حدوث الحادث، وبالتالي إرساء خطة للتخفیف من الآثار المادی

وقوع الخسارة وحمایة المشروع من أي خسارة مفاجئة نتیجة لأي ظروف تتعرض لها 

  2.المؤسسة

إن إدارة المخاطر الائتمانیة التقلیدیة تركز على المخاطر الناتجة عن أسباب مادیة أو 

ومن  )الكوارث الطبیعیة أو الحرائق، الحوادث، الموت والدعاوي القضائیة: مثال(قانونیة 

جهة أخرى فان إدارة المخاطر المالیة تركز على تلك المخاطر التي یمكن إدارتها باستخدام 

إن إدارة المخاطر الائتمانیة تتطلب فریق مختص بإدارة هذه . أدوات المقایضة المالیة

المخاطر، حیث یجب أن تتبع عملیة إعطاء الأولویات، بحیث أن المخاطر ذات الخسائر 

الیة حدوث عالیة تعالج أولا بینما المخاطر ذات الخسائر الأقل واحتمالیة حدوث الكبیرة واحتم

اقل تعالج فیما بعد، غیر أن عملیا قد تكون هذه العملیة صعبة جدا، لهذا تتطلب عملیة إدارة 

  :3المخاطر الائتمانیة إتباع الخطوات التالیة

مل والأساس الذي سیعتمد یتضمن التخطیط للعملیة ورسم خریطة نطاق الع :التحضیر -أ

  .في تقییم المخاطر وكذلك تعریف إطار للعملیة وأجندة للتحلیل

في هذه المرحلة یتم التعرف على المخاطر ذات الأهمیة المسببة  :تحدید المخاطر - ب

المخاطر هي عبارة عن أحداث عند حصولها تؤدي إلى مشاكل وعلیه . للمخاطر الائتمانیة

                                                           

  .10:، ص2007، الطبعة الثالثة، اطرمدخل إلى إدارة المختیسیر حمد تركي، مصباح كمال،  -  1
  .49:، ص2000، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الوجیز في البنوك التجاریةبوعتروس عبد الحق،  -  2
  . 314: ، ص1999السید بدوي عبد الحافظ، إدارة الأسواق والمؤسسات المالیة، دار الفكر العربي، القاهرة،  -  3
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لى المخاطر من مصدر المشاكل أو المشكلة بحد ذاتها، عندما تعرف یمكن أن یبدأ التعرف إ

المشكلة أو مصدرها فان الحوادث التي تنتج عن هذا المصدر أو تلك التي قد تقود إلى 

   .مشكلة یمكن البحث فیها

یعد التعرف على المخاطر المحتملة یجب أن تجرى عملیة تقییم لها من حیث : التقییم - ت

الخسائر و احتمالیة حدوثها، أحیانا یكون من السهل قیاس هذه الكمیات شدتها في إحداث 

صعوبة تقییم المخاطر تكمن في تحدید معدل حدوثها حیث أن . وأحیانا أخرى یتعذر قیاسها

  .المعلومات الإحصائیة عن الحوادث السابقة لیست دائما متوفرة

الطرق التي ستتبع للتعامل وتتضمن اخذ قرارات تتعلق باختبار مجموعة  :وضع الخطة - ث

  .مع الخطر، وكل قرار یجب أن یسجل ویوافق علیه من قبل المستوى الإداري المناسب

ویتم في هذه المرحلة إتباع الطرق المخططة أن تستخدم في التخفیف من آثار  :التنفیذ -ج

وكذلك  المخاطر یجب استخدام التامین في حالة المخاطر التي یمكن نقلها إلى شركة تامین،

یتم تجنب المخاطر التي یمكن تجنبها دون التضحیة بأهداف السلطة كما ویتم التقلیل من 

  .المخاطر باستخدام الأسالیب الحدیثة لإدارة المخاطر الائتمانیة

تعد الخطط المبدئیة لإدارة المخاطر لیست كاملة فمن خلال : مراجعة وتقییم الخطة -ح

ة إلى إحداث تعدیلات تظهر على ارض الواقع تظهر الحاج الممارسة والخبرة والخسائر التي

  .ستخدام المعرفة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفةعلى الخطط وإ 

  أهمیة إدارة المخاطر

تتجلى أهمیة إدارة المخاطر في المساعدة؛ التنمیة؛ التطویر؛ وفیما یلي سوف نشرح تلك 

  :العناصر

 .علیها تحدید خطة وسیاسة العمل المساعدة في تشكیل رؤیة واضحة یتم بناءا •
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تنمیة وتطویر المیزة التنافسیة للبنك عن طریق التحكم في التكالیف الحالیة والمستقبلیة التي  •

 .تؤثر على الربحیة

تطویر إدارة محافظ الأوراق المالیة، والعمل على تنویع تلك الأوراق من خلال تحسین  •

 .الموازنة بین المخاطر الربحیة

ك على احتساب كفایة رأس المال وفقا للمقترحات الجدیدة للجنة بازل، والذي مساعدة البن •

  .1سیمثل عقبة رسمیة أمام البنوك التي لم تستطع قیاس وإدارة مخاطرها بطریقة علمیة

  خطوات إدارة المخاطر  : ثانیا

لإدارة المخاطر خطوات ومراحل تسیر علیها من أجل التخفیف وإدارة هاته المخاطر وهي 

  :التاليك

  تحدید المخاطر  )أ 

لكي یتمكن البنك من إدارة المخاطر لا بد أولا أن یحددها، فكل منتج أو خدمة یقدمها البنك 

مخاطر سعر الفائدة، مخاطر الإقراض، مخاطر السیولة : تنطوي علبها عدة مخاطر وهي

  .ومخاطر التشغیل فتحدید المخاطر یجب أن تكون عملیة مستمرة

  قیاس المخاطر  )ب 

خطوة الثانیة بعد تحدید المخاطر هي قیاسها، حیث أن كل نوع من المخاطر یجب أن إن ال

ویعتبر الوقت . حجمه، مدته، احتمالیة الحدوث لهذه المخاطر: ینظر إلیه بأبعاده الثلاثة

  .الذي یتم فیه القیاس ذو أهمیة بالنسبة لإدارة المخاطر

  ضبط المخاطر  )ج 

  :اع ثلاث أسالیب أساسیة لضبط المخاطر وهيهنا تأتي الخطوة الثالثة حیث یتم إتب

 تجنب بعض النشاطات؛  ←

                                                           

، ریر المصرفي ومتطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریةالتحعبد القادر بریش،  -  1
  .211، ص 2006-2005أطروحة مقدمة متطلبات لنیل درجة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
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 تقلیل المخاطر أو إلغاء؛ ←

 .اثر هذه المخاطر ←

  مراقبة المخاطر  )د 

على البنوك أن تعمل على إیجاد نظام معلومات قادر على تحدید وقیاس المخاطر بدقة، 

  .1اطروبنفس الأهمیة یكون قادرا على مراقبة التغیرات المهمة في وضع المخ

  دارة المخاطرالمبادئ وأهداف إ: ثالثا

  مبادئ إدارة المخاطر

مستقلة، یناط بها مسئولیة وضع السیاسات " دارة المخاطرلجنة إ"إن تكون لدى كل بنك 

دارة المخاطر تلك السیاسات، كما ة لإدارة المخاطر بینما تتولى الإدارة المتخصصة لإالعام

نشطة البنك تتم لمراقبة وقیاس المخاطر للتأكد من أن أ یومیةتقع على عاتقها المسؤولیة ال

الصادرة  34/91وفق السیاسات والحدود المعتمدة، وهذا ما یلاحظ من خلال التعلیمة رقم 

التي تحدد النسب التحفظیة لتسییر البنوك والمؤسسات المالیة، والتعلیمة  2نوفمبر 14بتاریخ 

والمتممة للتعلیمة السابقة، وكذلك المواد  31994نوفمبر  29الصادرة بتاریخ  74/94رقم 

المعدل والمكمل  1990ابریل  14الصادر بتاریخ  10/90القانونیة الصادرة في قانون 

ن تلعبه اللجنة المصرفیة في ، خاصة ما تعلق بالدور الذي یجب أ4المتعلق بالقرض والنقد

ومدى الالتزام بها وغیرها من تطبیق التعلیمات التي یصدرها بنك الجزائر للبنوك التجاریة 

  .التعلیمات المحددة للعمل البنكي

تعیین مسؤول مخاطر لكل نوع من المخاطر الرئیسیة تكون لدیه الدرایة والخبرة الكافیة في  ����

 مجال عمله وفي مجال خدمات البنك؛

                                                           

، ص 2012والتوزیع والطباعة، ، الطبعة الأولى، دار المیسر للنشر ادارة المخاطرشقیري نوري موسى، وأخرون،  -  1
  .304-303: ص
  .نوفمبر 14، الصادرة بتاریخ 34/91التعلیمة رقم   -  2
  .1994نوفمبر  29، الصادرة بتاریخ 34/91التعلیمة رقم  -  3
  .، المعدل والمكمل لقانون النقد والقرض1990افریل  14الصادر بتاریخ  10/90قانونلا -  4
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وضع نظام محدد لقیاس ومراقبة المخاطر لدى كل بنك، مع وضع مجموعة شاملة من  ����

سقوف الاحترازیة للائتمان والسیولة بحیث تعزز تلك المنهجیة من نظام القیاس الحدود وال

 والمراقبة؛

لا بد من تقییم أصول كل بنك وخاصة الاستثماریة منها، على أساس القیمة الأدلة كمبدأ  ����

 أساسي لقیاس المخاطر والربحیة؛

 مة لها؛استخدام أنظمة معلومات حدیثة لإدارة المخاطر ووضع ضوابط أمان ملائ ����

 وضع خطط طوارئ معززة بإجراءات وقائیة ضد الأزمات؛ ����

ضرورة وجود وحدة مراجعة داخلیة مستقلة بالبنوك تتبع مجلس الإدارة بالبنك مباشرة تقوم  ����

  . بالمراجعة على جمیع أعمال البنك بما فیها إدارة المخاطر

یث أن تنظیم أعمال رفع تغطي مراكز المراقبة كل نظم المعلومات المخاطرة ورفع التقاریر، ح ����

التقاریر وأعمال التصحیح یحتاج إلى الكثیر من الإهتمام، حتى عندما تكون النظم وأدوات 

القیاس متطورة بشكل جید فالإختلالات الوظیفیة یمكن أن یكون لها عدد كبیر من الأسباب، 

 :فبوجود بعض المبادئ یمكن أن تساعد على تصمیم نظام سلیم منها

رة لا ینبغي أن تقید عملیة تحمل المخاطرة بدرجة كبیرة، لذا یجب عدم الإبطاء في قواعد الإدا •

 عملیة اتخاذ القرار؛ 

ینبغي أن یكون هناك حوافز للإفصاح عن المخاطر عندما تكون موجودة بدلا من تشجیع  •

 المدیرین على إخفائها؛

ن تلك التي تكون وحدات الأعمال التجاریة التي تولد المخاطرة یجب أن تكون ممیزة ع •

 رسالتها؛

الإشراف على المخاطرة والحد منها، وهناك مطلب أساسي هو فصل متحملین المخاطر عن  •

 .المراقبین

ورغم أن هذه المبادئ متعارف علیها بوجه عام إلا أن وحدات الرقابة لا تمتلك بالضرورة كل 

ر إدارة المخاطرة هو إیجاد أن دو . من الرقابة بكفاءة) مستوى ثاني(المعلومات الكفیلة بضمان
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وبین الإفصاح عن . توازن بین الالتزام بالقواعد المقیدة للمخاطرة والقدرة على تنمیة الأعمال

المخاطرة وحوافز الإدارة الساریة داخل المؤسسة، حیث تعتمد كفاءة مراقبة المخاطرة بدرجة 

  .1خاطرعالیة على ادوار وتأثیر وحدات الأعمال ووحدة الرقابة على الم

  ماهیة مخاطر القروض: المطلب الثاني

  تعریف مخاطر القروض: أولا

على قدر ما تمثله عملیة الإقراض من أهمیة بالغة باعتبارها المصدر الأساسي لدخل البنك 

على قدر ما یمكن أن تشكل مصدر للمخاطر المالیة التي یمكن أن یقع فیها البنك وتبعا 

  :دة تعاریف لخطر القرض یمكن إدراج فیما یليلوجهات النظر المختلفة أعطیت ع

والذي یدل على " Risque"أي " Riscare"كلمة خطر لغة مستوحاة من المصطلح اللاتیني 

  .الارتفاع في التوازن وحدوث تغییر ما بالمقارنة مع ما كان منتظرا و الانحراف عن التوقع

أن الخطر یتحدد في  سها أيیعرف الخطر على أساس انه حالة عدم التأكد الذي یمكن قیا

  .2كدحالة عدم التأ

حالة طارئة غیر متنبأ بها على نشاط المؤسسة وتؤثر على النتیجة "یعرف الخطر على انه 

  .3المحاسبیة لها

، فمهما كانت درجة 4"الفشل في استرداد الأموال الممنوحة كالقروض مثلا"یعرف على انه 

اللازمة تبقى البنوك تهدف إلى تقلیص إلى درجة ثقة الزبائن ووفائهم والأخذ بالضمانات 

                                                           

، مداخلة ضمن فعالیات الملتقى بالمركز الجامعي، أم ر مع الإشارة إلى حالة الجزائرإدارة المخاطبوعشة مبارك،  -  1
  .4-3البواقي، ص ص 

  .449، ص 2000ابتهاج مصطفى عبد الرحمن، ادارة البنوك التجاریة، دار النهضة العربیة، القاهرة،   -  2
ى، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، عدنان تایه النعیمي، ادارة الاتمان، منظور شمولي، الطبعة الاول  -  3

  .244، ص2010
  .277، ص 2005سید بطة بدوي، مقدمة في النقود والبنوك، دار النهضة العربیة، مصر،  -  4
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المخاطر البنكیة التي تؤثر على قرار منح القروض مما یتطلب علیها اللجوء لدراسات 

  .تحلیلیة لحالات المؤسسات بكل دقة وموضوعیة

ذلك الالتزام الذي یحمل في جوانبه الریبة "یمكن تعریف مخاطر القروض هو : اصطلاحا

افقین باحتمال وقوع النفع والضرر، حیث یكون هذا الأخیر إما تدهور أو وعدم التأكد المر 

خسارة أي أن الخطر هو احتمال وقوع الخسارة في الموارد المالیة أو الشخصیة نتیجة عملیة 

  1غیر منتظرة في الأجل الطویل أو القصیر

وة والمتوقعة وعرف خطر القرض على انه عدم إمكانیة التقدیر المطلق لتلقي الأرباح المرج

من عملیة توظیف الأموال إضافة إلى انه الفرق بین ما ستكون علیه القیمة الفعلیة للمتغیر 

  .2عندما تتحقق الأهداف المستقبلیة والقیمة المحتملة المستثمرة

وعلى الرغم من تعدد التعاریف إلا أنها تتفق على الخطر ملازم للنشاط البنكي غیر أن حدته 

لف من بنك لأخر بحسب قدرة هذا الأخیر على التنبؤ به والاستعداد له ومنه وقوة تأثیره تخت

  :یتبین لنا أن خطر القرض له معنیین

  .المعنى الأول یتضمن عجز المقترض عن التسدید -1

الثاني معنى إحصائي یتمثل في احتمال الخسارة وهو متضمن في المعنى الأول ومنه لا  -2

  .یمكن فصل المخاطرة عن القرض

وبالتالي فان القدرة على التحكم في الخطر تعود إلى حسن تقییمه وتحدید مدة التعرض له 

والتنبؤ بحدوثه وإیجاد وسائل للحمایة في الوقت المناسب والبنك الناجح هو من یقوم بتسییر 

الخطر بدءا من اختیاره ثم التقلیل منه وتنویعه من اجل جعله عند حدود مقبولة مع مردودیة 

  .أنسب

                                                           

  .136عدنان تایه النعیمي، مرجع سبق ذكره، ص   -  1
  .137مرجع سابق، ص   -  2
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  أنواع مخاطر القروض المصرفیة

  :المخاطر المتعلقة بالمقترض: أولا

  :تتعهد المخاطر الخاصة بالمقترض وتتداخل فیما بینها وذلك على النحو التالي

  :أهلیة المقترض وصلاحیته لإقتراض -

یجب التعرف على الشكل القانوني للمنشأة المقترضة وحقوق وسلطات المدیرین في 

ة عدم وجود نص في عقد الشركة ینظم الاقتراض یتعین توافر موافقة الاقتراض وفي حال

الجمعیة العمومیة أو الشركاء جمیعا، ویجب على البنك الوقوف على حدود صلاحیة ممثل 

المنشأة المقترضة في التعاقد وذلك بالاطلاع على التفویض الصادر له في هذا الشأن من 

عاقد على أساسها حتى یمكن الاطمئنان إلى عدم السلطة المختصة والشروط التي یمكنه الت

  1تجاوزه الحدود المفوض فیها

  :السمعة الائتمانیة للمقترض -

وتستكشف من المعلومات التي یتم تجمیعها عنه والتي تعكس مدى احترامه لتعهداته ووفائه 

أن  بالالتزامات في مواعیدها، وتهتم البنوك بالتعرف على ما إذ كان المقترض قد اعتاد

یماطل في السداد أو انه لا یوفي إلا بالضغط علیه فضلا عن أهمیة الاطمئنان إلى حسن 

نوایاه في التعامل وأمانته، وهذه الأمور وغیرها یكشفها الاستعلام عنه في السوق من البنوك 

السابق له وان تعامل معها ولا شك أن أمانة العمیل في التعامل تعد أمرا ضروریا حتى مع 

الضمانات وذلك لتفادي المشاكل التي قد تنشا عن التصرفات السیئة لبعض العملاء  توافر

واستخدامهم لطرق احتیالیة تضر بالبنك من أمثلتها تقدیم بعض البضائع التالفة كضمان 

للبنك أو تقدیم كمبیالات مزورة أو استخدام تسهیلات السحب على المكشوف في أغراض 

  .یل أو عن دائرة نشاط المنشأةتخرج عن الغرض المحدد للتمو 

  :السلوك الاجتماعي للمقترض -

                                                           

  .473ریة، مرجع سابق ، ص ابتهاج مصطفى عبد الرحمن، ادارة البنوك التجا -  1
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یقصد به طریقة معیشته وعلاقته بالغیر وأسلوبه في الإنفاق، فهذه التصرفات الشخصیة قد 

  1تؤثر على نشاط المقترض وقد تسبب له بعض الصعوبات المالیة

  :المركز المالي للمقترض -

ئم المالیة واستخراج المؤشرات المالیة المختلفة التي ویمكن الوصول إلیه من خلال دراسة القوا

توضح مدى توازن الهیكل التمویلي للمنشأة ومدى إعتمادها على الاقتراض الخارجي وسیولة 

أصولها وتطور نشاطها وحجم أعمالها ومعدلات الأرباح المحققة ومدى تماشیها مع 

  .المعدلات السائدة في لنشاط المماثل

  :یة للمقترضالقدرة الإنتاج -

ویتم الوقوف علیها من بحث مدى كفاءة استخدام المقترض لعناصر الإنتاج المختلفة 

والأسلوب المتبع في الإنتاج، والتنظیم الداخلي للمنشأة وخبرة العاملین فیها ومدى جودة 

إنتاجها وتقبل السوق له وانتظام عملائها في السداد وخططها بشأن الإنتاج والتوسع في 

  . مستقبلیا النشاط

  :المخاطر المتعلقة بالنشاط الذي یزاوله المقترض

وتختلف طبیعتها وأسبابها بحسب الأنشطة الاقتصادیة التي تتفاوت في ظروفها الإنتاجیة 

والتسویقیة، فالإنتاج الزراعي بوجه عام یتأثر بعوامل مختلفة منها ما یتعلق بالظروف 

فات الزراعیة، ومن ثم فان المعروض من المناخیة وتوافر المیاه ومدى التعرض للآ

الحاصلات یتسم بالمرونة في الأجل القصیر في حین أن الطلب على هذه المحاصیل في 

  . الغالب غیر مرن وخاصة بالنسبة للسلع الضروریة

  :مخاطر الائتمان: ثانیا

                                                           

  1 475ص  مرجع سابق -
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تعتبر مخاطر الائتمان من أهم المخاطر التي تتعرض لها المصارف وهي تتضمن درجة 

تقلب في الأرباح التي یمكن أن تنشا نتیجة لخسائر القروض والاستثمارات المتمثلة بالدیون ال

المعدومة، أي عدم قدرة أو رغبة المقترض أو الطرف الثالث من القیام بالوفاء بالتزاماته في 

الأوقات المحددة للتسدید مما یؤدي إلى خسائر اقتصادیة للمصرف تمتد إلى تكالیف الفرصة 

  . ئعة والمصاریف والتكالیف المتعلقة بمتابعة القروض المتعثرةالضا

فهناك عوامل عدیدة تؤدي إلى مخاطر الائتمان وتعثر القرض، منها عوامل خارجیة، خاصة 

بالظروف العامة الاقتصادیة، وعوامل خاصة بالمصرف مثل عدم الدراسة الجیدة عن العمیل 

  ت اأو غیرها من الأخطاء بحیث یولد القرض می

أحیانا، وعدم متابعة القرض أو عوامل خاصة بالعمیل كاستخدام القرض لغایات غیر المعلن 

عنها عند منح الائتمان، أو وجود إدارة فاشلة للمشروع وغیرها من الأسباب التي تؤدي إلى 

  1:التعثر

  : مخاطر السوق: ثالثا

یة رأس المال، فقد قامت مخاطر السوق في احتساب النسبة الدنیا لكفا 2أدخلت لجنة بازل 

بإصدار وثیقة لتضمین مخاطر السوق ضمن المخاطر الواجب تغطیتها برأسمال  1996عام 

المصرف إضافة إلى مخاطر الائتمان وذلك بعد أن بدأت الأزمات المالیة في الظهور 

  .1955وبشكل خاصة الأزمة المالیة في المكسیك مع بدایة عام 

ر الائتمان، حیث أن مخاطر السوق التي یواجهها وتختلف مخاطر السوق عن مخاط

المصرف لا تنبع بالضرورة عن أداء ضعیف للمصدر أو بیع أدوات مالیة أو أصول بل إنها 

تنتج عن التغییرات المعاكسة أو التي لیست في صالح المصرف وذلك بالنسبة لأسعار 

                                                           

  1 149: مرجع سابق ، ص عبد الحمید عبد المطلب، -
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ن تحركات وتصنف مخاطر السوق عادة ضمن فئة مخاطر المضاربة حیث أ. السوق

  1.بة للمصرفالأسعار ممكن أن ینتج عنها ربح أو خسارة بالنس

  مصادر المخاطرة و انواعها: المطلب الثالث 

  صادر نوجزها في ما یليمللمخاطر عدة 

  مخاطر تقلبات في سعر الصرف -أ

وهي مخاطر تقلب أسعار بع وشراء العملات الأجنبیة مقابل العملة الوطنیة، في حالة 

مصرف لموجودات مقومة بالعملات الأجنبیة، خاصة أن أسواق العملات الأجنبیة امتلاك ال

أخذت تشهد تقلبات حادة في الفترة الأخیرة، حیث یتطلب وجود رأسمال مطلوب لتغطیة 

  2.أسعار الصرف بالإضافة إلى الذهب

  مخاطر تقلبات في سعر الصرف - ب

مقابل العملة الوطنیة، في حالة وهي مخاطر تقلب أسعار بیع وشراء العملات الأجنبیة 

امتلاك المصرف لموجودات مقومة بالعملات الأجنبیة، خاصة أن أسواق العملات الأجنبیة 

أخذت تشهد تقلبات حادة في الفترة الأخیرة، حیث یتطلب وجود رأسمال مطلوب لتغطیة 

  3مخاطر الصرف بالإضافة إلى الذهب

  مخاطر تقلبات سعر الفائدة -ت 

ر التي یتحملها المصرف من جراء منحه قرضا بسعر الفائدة السائد الآن، وهي المخاط

معطى بتمویل حصل علیه بسعر فائدة معروف، ثم اضطراره خلال اجل القرض، إلى إعادة 

                                                           

  1- شقیري نوري موسى، وأخرون، ادارة المخاطر، ، مرجع سابق ، ص ص: 303- 304 
  244عدنان تایه النعیمي، ادارة الاتمان، منظور شمولي، الطبعة الاولى،ص -2

245مرجع سابق، ص - 3  



المصرفیة ومخاطرها القروض                                                                   :                                     الفصل الأول  
 

 

33 

تمویله بسعر فائدة أعلى، فإذا كان سعر الفائدة الذي یفرضه المصرف على القرض ثابتا 

ود الصافي الذي یحققه المصرف سوف ینخفض ولذاك ویرتفع سعر إعادة التمویل، فان المرد

  .لان توقیت تقدیم القرض لا یتوافق مع توقیت فرص حصول المصرف على الودائع

  .1هكذا یتعرض المصرف إلى درجة من التقلبات في أرباحه بسبب تقلبات أسعار الفائدة

  مخاطر تقلبات أسعار الأوراق المالیة -ث  

مراكز في الأوراق  و امتلاكل التي تغطي مخاطر حیازة أالأموا دنى لرؤوسهناك حد أ

جل والقصیرة في جمیع ، وتنطبق على المراكز الطویلة الأسهم في دفتر التداولالمالیة أو الأ

العقود، ویوجد مخاطر عامة ومخاطر تؤثر على السوق ككل وغیر ممكن تنویعها ومخاطر 

  .2غیر عامة یمكن تنویعها

  ر السلعمخاطر تقلبات أسعا -ج

تعرف السلعة على أنها المنهج المادي الذي یمكن التجارة به في سوق ثانویة كالمواد 

المعدنیة، البترول، المنتجات الزراعیة، والمعادن الثمینة ومخاطر السعر في السلع هي أكثر 

خطرا، فالأسواق السلعیة یمكن أن تكون اقل سیولة من أسواق العملات ومعدلات الفائدة، 

فالتغییرات في العرض والطلب له تأثیر اكبر على الأسعار والتقلبات وبالنسبة للتجارة  ولذلك

الفوریة أو المادیة، فان المخاطر الاتجاهیة الناشئة من التغیر في السعر الفوري هو أهم 

اخطر، أسعار البضائع المتشابهة تتغیر بمرور الوقت ومخاطر التغیر في تكلفة تحمل 

ي وعقود الخیارات، ومخاطر أن یتغیر السعر السلعي المستقبلي لأسباب الأوضاع المستقبل

  3غیر التغیر في أسعار الفائدة

                                                           

   .8، مرجع سابق ، ص إدارة المخاطر مع الإشارة إلى حالة الجزائربوعشة مبارك،   1-
، التحریر المصرفي ومتطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریةعبد القادر بریش،  -  2

   231مرجع سابق ، ص 
  135، ص مرجع سابق  یةالبنوك الشاملة، الإسكندر عبد المطلب عبد الحمید،  -3
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  مخاطر التشغیل: د

تعتبر مخاطر التشغیل في المصارف من المواضیع الحدیثة نسبیا، وعملیة قیاسها لها أهمیة 

ن احتمال الخسارة كبرى لأنها قد تسبب خسائر مباشرة وغیر مباشرة كبیرة للمصرف وتنتج ع

مع عملیات رقابة النظم المحاسبة وعملیات الدخول على النظام بطریقة غیر مصرح بها 

لاستخدام قنوات اتصال مختلفة ومنها شبكة الانترنت، إضافة لاحتمال التعرض لمخاطر 

العملیات من الداخل من الذین لدیهم صلاحیة الاطلاع على البیان ونظام الحاسوب الآلي 

  .1بالمصرف الخاص

  مخاطر السیولة: ه

تعتبر السیولة احد المكونات الرئیسیة لإدارة أصول وخصوم المصرف، وتهتم لجنة في 

المصارف الكبیرة بموضوع إدارة السیولة وتراعي آجال استحقاقات الأصول والخصوم 

المختلفة حتى لا تحدث أزمة سیولة وان مخاطر السیولة هي إحتمال عدم قدرة المصرف 

ى لوفاء بالالتزامات عند الاستحقاق بسب عدم القدرة على توفیر التمویل اللازم أو عل

  .الأصول السائلة

وهكذا فان إدارة مخاطر عملیة معقدة إذ لدى المصرف مصدران للسیولة هما الموجودات 

والمطلوبات وتنخفض تلك المخاطرة في حال كان المصرف یمتلك استثمارات قابلة للبیع 

لطلب على السیولة، غیر أن امتلاك هذه الاستثمارات السائلة یؤدي إلى تخفیض لمواجهة ا

المردود، لان المصرف یستطیع تحقیق مردود أعلى من القروض والاستثمارات الأطول أجلا، 

أما المصدر الثاني للسیولة فهو الاقتراض من الغیر وهذا ما تفعله المصارف الكبیرة عندما 

على السیولة، وبالتالي فهي توظف نسبا أعلى من موجوداتها في تواجه الطلب المتزاید 

القروض ذات الربحیة الأعلى وبالنسبة للمصرف تعد إدارة السیولة على قدر كبیر من 

الأهمیة حیث من الممكن أن یعني ذلك في حال الفشل، سقوط المصرف كمؤسسة مالیة، 

                                                           

  34،صمصدر سابق ،وض المصرفیة على النمو الاقتصاديأثر القر "القرصم وفاء،  -1
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لمصرف بالوفاء بالتزاماته في تاریخ لذلك تهتم المصارف بإدارة السیولة لتجنب عدم قدرة ا

  1الاستحقاق دون تحمله خسائر غیر متوقعة

  مخاطر الأنشطة المصرفیة الالكترونیة: و

تتمیز المصارف بالتطور المستمر واستخدام التكنولوجیا الحدیثة وتقدیم الخدمات المصرفیة 

نشطة المصرفیة الالكترونیة أصبحت من الأمور التنافسیة بین المصارف نظرا لتقدم الأ

والنقدیة الالكترونیة ومن المتوقع زیادة قنوات الاتصال بین المصارف والعملاء والتي قد 

انه رغم الفوائد العائدة  2لذلك فقد أقرت بازل. تتسبب في ظهور بعض المخاطر للمصارف

ازن من هذه الأنشطة الالكترونیة فإنها تحمل الكثیر من المخاطر لذا یجب أن یكون هناك تو 

ابیة قي المصرف حیث تقوم بین المخاطر والفوائد عن طریق التركیز على السلطات الرق

وتقییم وإدارة ورقابة المخاطر التي تلازم الأنشطة الالكترونیة عن طریق أمان بتحدید 

صرفي في الحالات الطارئة بمختلف المعلومات وتجهیز إمكانیة متابعة العمل الیومي الم

  2.نواعهاأ

                                                           

  .174، ص مصدر سابق، "الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریة"عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو القحف  -  1
  

، دار الوسام للطباعة و " اف التنمیة الاقتصادیةإدارة أموال وخدمات المصارف لخدمة أهد"صلاح الدین حسن السیسي  -2
   1998النشر، لبنان، الطبعة الأولى، 
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  طرق وتقییم مخاطر القروض المصرفیة: ث الثالثالمبح

  الطرق الإحصائیة لتقییم القرض: المطلب الأول

  :للقیام بعملیة الاحصاء نتبع عدة طرق منها

  طریقة التنقیط: أولا

 مفهوم طریقة التنقیط .1

ة حصائیة التي تساعد البنوك التجاریة في مواجهة مخاطر عد طریقة التنقیط احد الأسالیب الإت

 .و عدم منحهض والتي تزید من ثقتها في إقرار منح القرض أالقر 

، "1یة لعجز المقترضین عن الوفاء بالتزاماتهمهي طریقة إحصائیة تنبؤ : "فطریقة التنقیط

 ".هي التقنیة التي تحدد لكل طلب قرض نقطة قیاسیة لاحتمال إفلاس المقترض"وبصفة أدق

طریقة تحلیل إحصائیة تسمح بإعطاء نقطة وبصفة عامة یمكن تعریف طریقة التنقیط بأنها 

  .خاصة بكل زبون لتعبر عن درجة ملاءمته المالیة

إن الأساس الذي یبنى علیه طریقة التنقیط هو مبدأ التحلیل التمییزي الذي یعمل على التصنیف 

بین المؤسسات السلیمة والمؤسسات العاجزة، ولا یمكن لهذا التحلیل أن یعمل دون إعداد نموذج 

تج عن معالجة قاعدة واسعة من المعلومات لعینة من المؤسسات على أن یكون حجم تلك نا

  .العینة كبیر بشكل كافي

فالمطلوب من طریقة التنقیط هو استخراج المتغیرات الأكثر دلالة على الملائمة المالیة للمؤسسة 

لات حسب درجتها من بین المتغیرات الكلیة المدروسة، مع ترجیح المتغیرات المستخرجة بمعام

لكل  Zالتمییزیة وذلك بهدف الحصول على علاقة خطیة تمكن من تحدید النقطة النهائیة 

مؤسسة، ثم توضع تلك النقطة في سلم التنقیط لمقارنتها مع النقطة الحرجة لهذا السلم والمحسوبة 

وهو ما  مسبقا، ومن هذه المقارنة یسهل على البنك اتخاذ قرار منح القرض للزبون من عدمه

  .یجعل طریقة التنقیط كوسیلة تساهم في عملیة اتخاذ القرار في البنك
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  لمحة تاریخیة حول طریقة التنقیط -2

عقب إجراء دراسات حول مؤشرات إفلاس المؤسسات، شغل موضوع الاستفادة من نتائج تلك 

  .1الدراسات اهتمامات البنوك التجاریة

طلع سنوات الثلاثیات وذلك من خلال المجهودات وكانت البدایة لفهم ظاهرة الإفلاس في م

متبوعة بدراسات سمیث و  1932سنة  PJ.Fitz Patrickالمبذولة من فیتزباتریك 

حیث أخذت طریقة التنقیط من نتائج تلك الدراسات كنقطة انطلاق لها، . 1935رینوكوفسنة 

مریكیة، حیث قام كل وكان أول ظهور لها في سنوات الستینات وذلك في الولایات المتحدة الأ

بإعداد نماذج تعمل ) 1968( EL. Altmanوالتمان ) WH. Beaver )1966من بافیر 

على الفصل بین المؤسسات السلیمة والمؤسسات العاجزة معتمدین في ذلك على مبدأ التحلیل 

الذي اخذ من نظام الترمیز ) Edmister )1972وتبع ذلك دراسات أیدمستر . التمییزي

له، ونظرا لملائمة نتائج هذه الدراسات لمتطلبات البنوك التجاریة، اقتنعت هذه كأساس لعم

  .2الأخیرة بضرورة الاستفادة منها

وبعد نجاح هذه الطریقة، لم یعد استعمالها یقتصر على الولایات الأمریكیة فقط، وإنما اتسع 

 .Yكولون  إلى دول أوروبیة لا سیما فرنسا، حیث كانت بدایتها في فرنسا مع أبحاث

Collognes )1977 ( الذي قام بوضع نموذجین لطریقة التنقیط، ولكن أكثر الأعمال

اللذان قاما ) Conan et Holder  )1979الفرنسیة شهرة هي أعمال كونان و هولدر 

  .بتحدید نموذج لكل قطاع اقتصادي

بنك المركزي وفي السنوات الأخیرة ظهرت في فرنسا دراسات أخرى كالنماذج المعتمدة في ال

، ولكن في الوقت الذي كان یتم فیه الدراسات السابقة الذكر، ظهرت )1984(الفرنسي 

                                                           

1
  79- 78، ص2007، بن عكنون، الجزائر، 6 ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة"تقنیات البنوك"الطاهر لطرش  

  
2
  .52:ص مرجع سابق ،الوجیز في البنوك التجاریةبوعتروس عبد الحق،  
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دراسات أخرى تعمل على تصحیح النقائص في جوانب مختلفة من طریقة التنقیط، لا سیما 

المنهجیة المتبعة في استعمال التحلیل التمییزي حیث تعرضت تلك الأعمال إلى مواضیع 

  ..ذلك توزیع المتغیرات، طریقة سحب العینة، مدلول المتغیرات مختلفة بما في

  عداد نموذج التنقیطخطوات إ -3

یتطلب إعداد نموذج التنقیط تحدید المتغیرات الأكثر دلالة على الملائمة المالیة وربطها 

بمعاملات ترجیح تتغیر قیمتها حسب أهمیة المتغیر المرتبط به وتأخذ في الأخیر شكل دالة 

  .خطیة

لتحقیق ذلك یجب دراسة قاعدة من المعلومات لعینة من المؤسسات التي تؤخذ بصفة 

عشوائیة وتتكون من عینتین جزئیتین الأولى للمؤسسات السلیمة والثانیة للمؤسسات العاجزة، 

على أن یتم معالجة تلك المعلومات وفق تقنیة التحلیل التمییزي الذي یحدد كل من متغیرات 

تها والنقطة الحرجة التي تفصل بین قراري الرفض و القبول، لتتمكن في النموذج ومعاملا

ولا . الأخیر من وضع نموذج یستعمل في تحدید النقطة الهائیة لكل مؤسسة من العینة

یتوقف العمل عن هذا الحد وإنما یجب اختیار النموذج على عینة مستقلة عن العینة 

  .المدروسة

  :لتنقیط یجب تتبع المراحل التالیةوبصفة أدق فانه لإعداد نموذج ا

  )المعاینة(بناء قاعدة المعطیات  1.3

المعاینة هي اخذ جزء من عناصر المجتمع المقصود طریق السحب، وعادة ما تؤخذ هذه 

العینة بطریقة تسمح بالاستدلال حول معالم المجتمع، ممثلة بذلك مرحلة أساسیة لبناء 

نة على النحو الذي یسمح لها بتمثیل مجتمعها بشكل النموذج الإحصائیة فإذا تم سحب العی

كاف، مع ملاحظة علاقات قویة بین عدد كبیر من المتغیرات، یمكننا عندئذ أن نستخلص 

  .أن النتائج المتحصل علها قابلة للتعمیم

  :ولكن یتطلب بناء النموذج الإحصائي شروط معینة أثناء سحب العینة والتي تتمثل فیما یلي
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كاف العینة بصفة عشوائیة، على النحو الذي یسمح لها بان تكون ممثلة بشكل  ن یتم سحبأ �

ة والكیفیة واحتوائها على مختلف صلي، وهذا یتجسد في غناها بالمعلومات الكمیلمجتمعها الأ

 نها تشمل على المؤسسات السلیمة والعاجزة على حد سواء؛أصناف المجتمع أي أ

موذج إعطاء نظرة حقیقیة نه لا یمكن للنلعینة، لأات القروض المرفوضة في ادماج ملفإ �

 .ذا اخذ بعین الاعتبار القروض الممنوحة فقطللمجتمع إ

  :وبعد سحب العینة تتطلب الدراسة تكوین العینات الجزئیة الآتیة

وهي العینة التي تفید في التأكد من النتائج المتحصل علبها، وتسمح بدراسة  :عینة الإثبات �

 التنقیط بتطبیقها على عناصر لا تنتمي لعینة الإنشاء؛مدى نجاعة دالة 

 .هي التي تسمح بمراقبة فعالیة النموذج في الفترات المستقبلیة :عینة التنبؤ �

  التحلیل التمییزي 2.3

هو تقنیة إحصائیة تسمح بتصنیف الأقسام المتجانسة للمجتمع بالإعداد على "التحلیل التمییزي 

ه التقنیة أن تحقق ذلك إلا بعد معالجة قاعدة واسعة من المعلومات معاییر معینة، ولا یمكن لهذ

الخاصة بكل فرد من المجتمع، عندئذ یمكن لهذه العینة إدراج كل فرد من المجتمع إلى الصنف 

  .1"الذي ینتمي إلیه

تستعمل طریقة التحلیل التمییزي في دراسة عینة من ملفات القروض التي تم دراستها من طرف 

تتكون هذه العینة من مجموعتین جزئیتین، الأولى تمثل المؤسسات السلیمة التي لم البنك، و 

یتلقى البنك معها مشاكل في تسویة مستحقاتها، والثانیة تمثل المؤسسات العاجزة التي لم تتمكن 

والمشكل هنا هو إیجاد معیار مناسب یتم على . من الوفاء بدیونها سواء بصفة كلیة أو جزئیة

ولحل هذا المشكل یجب على البنك . مییز بین المؤسسات السلیمة والمؤسسات العاجزةأساسه الت

  :تتبع الخطوات التالیة

                                                           

1
، دار الوسام للطباعة و " إدارة أموال وخدمات المصارف لخدمة أهداف التنمیة الاقتصادیة"ن حسن السیسي صلاح الدی 

  1998النشر، لبنان، الطبعة الأولى، 
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  تحدید متغیرات النموذج 1.2.3

كخطوة أولى للتحلیل التمییزي، یلجا البنك إلى فرز كل المعلومات الموجودة في ملفات زبائنه  

ین صنفین، الصنف الأول في المتغیرات الكمیة ویتم ترجمة تلك المعلومات إلى متغیرات تنقسم ب

التي لها صفة رقمیة وتظهر في شكل نسب مالیة، أما الصنف الثاني فانه یتمثل في المتغیرات 

الكیفیة التي لا یمكن في الغالب إیجادها على شكل أرقام وإنما هي نوعیة كقطاع النشاط والشكل 

  .1القانوني للمؤسسة

بخطوة وتعمل تقنیة خطوة بخطوة انطلاقا من انحدار خطي متعدد تتم عن طریق تقنیة خطوة 

، مبدأ هذه التقنیة یقوم على Zالأبعاد یشمل كل المتغیرات الكمیة والكیفیة وذلك لتشكیل التابع 

اختیار المتغیرات واحدة بواحدة، حیث یحتفظ كمتغیرة أولى بالتالي تعطي اكبر معامل ارتباط مع 

لإحصاء كل المتغیرات المستقلة مع التابع وعدم إدماج  Studentاختبار  وتنجز بعد ذلك. التابع

المتغیرات المختارة سابقا، وتعمل هذه التقنیة بصفة دوریة إلى أن یتم تحدید كل المتغیرات 

  .النموذجیة النهائیة التي تعبر عن الملائمة المالیة

  سةتحدید صیغة النموذج وحساب النقطة النهائیة لكل مؤس  2.2.3

تارة لبناء النموذج بمعامل یسمى في هذه الخطوة یتم ربط كل متغیر من المتغیرات المخ

معامل الترجیح، حیث یعبر ذلك المعامل عن مدى دلالة المتغیر المرتبط به على الملائمة 

وبعد تحدید قیم المعاملات المرتبطة بمتغیرات النموذج، یمكن وضع دالة . المالیة للمؤسسة

                 :                                      تيلآلشكل االتنقیط في ا

• Ri :النسب أو المتغیرات المختارة لبناء النموذج. 

• Z  :معامل الترجیح. 

• B :ثابت. 

                                                           

1
  .165، صمرجع سابق ، "-أساسیات والمستحدثات-اقتصادیات النقود والبنوك"عبد المطلب عبد الحمید  
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  تحدید النقطة الحرجة 3.2.3

بعد حساب النقطة النهائیة لكل مؤسسة، یجب على البنك تحدید النقطة الحرجة التي تمثل 

  .النقطة الفاصلة بین قراري الرفض والقبول

  :ة یكون كالآتيحساب النقطة النهائی

Z= (n0 Z0 +n1 Z1) / (n0 + n1). 

• Z0 : متوسط نقاطn0 من المؤسسات العاجزة. 

• Z1 :من المؤسسات السلیمة 1متوسط نقاط من. 

بعد تحدید النقطة الحرجة یمكن تصنیف المؤسسات من خلال المقارنة بین النقطة 

  :النهائیة لها والنقطة الحرجة وذلك كما یلي

المؤسسات التي تكون نقطتها النهائیة اكبر أو تساوي من النقطة  وهي: مؤسسات سلیمة •

 .الحرجة

  ختبار دقة النموذجإ 4.2.3

لا یمكن استعمال نموذج التنقیط الذي تم التوصل إلیه في الخطوة السابقة، إلا بعد اختبار 

دقته ومعرفة مدى قدرته على تصنیف المؤسسات إلى أقسامها الأصلیة، الأمر الذي یتطلب 

حساب مؤشر أساسي یسمى بنسبة التصنیف الصحیح، ولإجراء ذلك یتم الاستعانة بالجدول 

  :التالي
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  .جدول معدلات التصنیف الصحیح): 01(جدول رقم 

  

تصنیف المؤسسات حسب حالتها 

  الحقیقیة

 

تصنیف المؤسسات حسب نتائج 

  النموذج

  

 

  المجموع

مؤسسات 

 سلیمة

 مؤسسات عاجزة

 A B  N1  مؤسسات سلیمة

  C  D  N2  مؤسسات عاجزة

 ,B.Guilot, La méthode des scores intérets et limites, Revue banque , Paris :المصدر

1986,P975. 

N1= a + b. 

N2= c + d 

  :بحیث

•  a :عدد المؤسسات السلیمة التي صنفها النموذج كمؤسسات سلیمة. 

• B :ت عاجزةعدد المؤسسات السلیمة التي صنفها النموذج كمؤسسا. 

• C :عدد المؤسسات العاجزة التي صنفها النموذج كمؤسسات سلیمة. 

• D :عدد المؤسسات العاجزة التي صنفها النموذج كمؤسسات عاجزة. 

• N1 :عدد المؤسسات السلیمة في العینة. 

• N2 :عدد المؤسسات العاجزة في العینة. 
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 :إذن

 t1 = a /N1   :             نسبة التصنیف الصحیح للمؤسسات السلیمة هو •

 t2 = d /N2                         :نسبة التصنیف الصحیح للمؤسسات العاجزة هو •

  T =(a+ d) / (N1+ N2)           :نسبة التصنیف الصحیح لإجمالي المؤسسات هو •

وبالتالي إذا تم اقتراح مجموعة من النماذج لاستعمالها في البنك، فانه ینبغي اختیار النموذج 

یعظم نسبة التصنیف الصحیح، ویصبح بالتالي النموذج الأمثل من بین النماذج الذي 

  .المقترحة

والمعدلات المرتفعة للتصنیف الصحیح لعینة النموذج لا تكفي للحكم على استعماله وإنما 

  .ینبغي التأكد من فعالیة ذلك النموذج باختباره على عینة مستقلة تسمى بعینة الإثبات

  ج التنقیط في القرارات المستقبلیةإستعمال نموذ -4

بعد التأكد من صلاحیة دالة التنقیط وتحدید النقطة الحرجة الفاصلة بین قراري الرفض 

والقبول، یقوم البنك عندئذ بدراسة وتحلیل طلبات القروض الجدیدة وذلك في ظل النتائج 

  .المتحصل علیها من التحلیل التمییزي

سؤولین داخل البنك لتحلیل المخاطرة عند كل طلب جدید وتوضح هذه الطریقة في خدمة الم

حرجة یقبل طلبه ویمنح له القرض، للإقراض، فكل عمیل له نقطة نهائیة اكبر من النقطة ال

ما العمیل الذي لدیه نقطة نهائیة اصغر من النقطة الحرجة فانه یعتبر كزبون عدیم الملائمة أ

  .المالیة ویرفض طلبه

دالة تنقیط أنها جیدة إلا في حالة تصنیفها للمؤسسات السلیمة ولا یمكن اعتبار أي 

  .والمؤسسات العاجزة بأقل خطأ ممكن

ومن هذا یمكن استنتاج أن طریقة التنقیط هي وسیلة عملیة اتخاذ القرار وتهدف إلى تقلیل 

  .مخاطرة القرض إلى أدنى حد ممكن

  طریقة رجال القرض: ثانیا
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المتحدة الأمریكیة، حیث اشتق اسمها من اسم الرجال  ظهرت هذه الطریقة في الولایات

  .المختصین في دراسة القروض البنكیة والمدعوین برجال القرض

ویمكن مبدأها في إضافة بعض المؤشرات الاقتصادیة والتنظیمیة إلى جانب المؤشرات 

ة المالیة لتقییم المؤسسة، مع ربط كل مؤشر بمعامل ترجیح تحدد قیمته بناء على تجرب

مسیري القروض البنكیة، على أن یتم استعمالها جملة واحدة، وذلك بهدف تقییم المؤسسة 

  .بشكل شامل ومنسجم

  تعریف طریقة رجال القرض -1

تعد طریقة رجال القرض محورا آخر من محاور المنهج الإحصائي لدراسة حالة المؤسسة 

رجال (یین وتجاربهم والتي تأخذ من الدراسات الإحصائیة المنجزة من طرف الإخصائ

  . كقاعدة ومرجع أساسي لها) القرض

إذ تعرف طریقة رجال القرض بأنها التقنیة التي تسمح بإعطاء لكل مؤسسة نقطة تحدد 

  :قیمتها حسب المعاییر الآتیة

الذي یرتبط بكفاءة المسیرین، قدرات المستخدمین ومدى وجود انسجام : العامل الشخصي �

 ؛ %40یة، ومعامل ترجیحه هو بین مختلف الطبقات العمال

الذي یبین الحالة العامة للمؤسسة في الوضع الاقتصادي، القطاع : العامل الاقتصادي �

الذي تنتمي إلیه الوضع التنافسي لها ومدى تأثیره على نشاطها، ومعامل ترجیحه هو 

 ؛ % 20

انیتها لتحلیل الذي یوضح الحالة المالیة للمؤسسة، وذلك إستنادا إلى میز : العامل المالي �

 .%40بعض عناصرها ومعامل ترجیحه هو 

ویتم تقییم الحالة المالیة للمؤسسة تحت الدراسة، بالاعتماد على المعدل المرجح والذي 

  :یحسب انطلاقا من خمس نسب ملخصة في الجدول الآتي
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  یمثل نسب تقییم الحالة المالیة للمؤسسة 02جدول رقم 

رقم 

  النسبة

  معامل الترجیح  یاضیة للنسبةالصیغة الر   البیان

قیم + قیم قابلة للتحقیق  نسبة السیولة المختصرة  1

  دیون قصیرة الأجل/جاهزة

25% 

  

 25%  مجموع الدیون/ أموال خاصة  نسبة الاستقلالیة المالیة  2

  20%  قیم ثابتة صافیة/ أموال خاصة  نسبة تمویل القیم الثابتة  3

  20%  لمخزوناتا/ رقم الأعمال  نسبة دوران المخزون  4

  10%  مجموع الحقوق / رقم الأعمال  نسبة دوران العملاء  5
بن عمر خالد، تقدیر مخاطرة القرض وفق الطرق الإحصائیة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة : المصدر

  .99، ص2004- 2003ماجیسیتر في علوم تسییر، تخصص ملیة، جامعة الجزائر، 

علاقة بین نسبة المؤسسة المدروسة والنسب المثالیة لها  ویتطلب حساب معدل المرجح، ربط

  :وذلك من خلال العلاقة الآتیة

Ri = النسبة المثالیة/ لمؤسسة نسبة.  

  :عندئذ یمكن حساب المعدل المرجح فق الصیغة الآتیة

  :بحیث

• Rij:  لمؤسسة المدروسة انسبةj. 

• Ri:  المثالیةالنسبة. 

• Ai : معامل الترجیح المرتبط بالنسبةi. 

  :واعتمادا على الصیغة السابقة، یمكن إیجاد حالتین ممكنتین للمؤسسات المدروسة
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وضعیة المالیة للمؤسسة ، فان ال100أكبر أو یساوي من " R"ذا كان إ :ولىالحالة الأ  �

 مكانیة الحصول على قرض؛حسنة وله إ

یئة ، فان وضعیة المؤسسة س100اصغر أو یساوي من  "R"إذا كان  :الحالة الثانیة �

 .وتحتاج إلى دراسة أكثر عمقا

  طریقة نقاط المخاطرة: ثالثا

بالإضافة إلى الطرق الإحصائیة التي تعتمد على نماذج خطیة لتقدیر مخاطرة القرض، 

ظهرت طریقة إحصائیة جدیدة تسمى بنقاط المخاطرة، والتي تعتمد في عملها على جدول 

رار بشأن المؤسسة بعد تنقیطها حسب سلم مجموعة من المعاییر، لیتم على أساسها اتخاذ الق

  .مقترح لها

  تعریف طریقة نقاط المخاطرة -1

بعد التأكد من أن مشكلة الإفلاس في المؤسسات لا ترتبط فقط بالعوامل المالیة، ظهرت 

المخاطرة التي تعمل على تقییم المؤسسات بناءا  طریقة إحصائیة جدیدة تسمى بطریقة نقاط

  .1على معاییر نوعیة

أنها التقنیة التي تهتم بتقییم المؤسسات وفق "بصفة عامة یمكن تعریف طریقة نقاط المخاطرة 

مجموعة من المعاییر النوعیة، وذلك بتخصیص لكل معیار من المعاییر المستعملة سلم 

تنقیط یحدد من خلاله مستوى نقطة المؤسسة، لتصل في الأخیر إلى نقطة تقدیریة للمؤسسة 

  .قاط المعاییر المستعملة، ویتم اتخذا القرار بناء على تلك النقطة التقدیریةمساویة لمجموع ن

ویتطلب وضع سلم تنقیط لكل معیار مستعمل تحدید مستویات النقاط لمختلف الوضعیات 

مثلا ) التجربة( المتوقعة للمؤسسة المدروسة، فإذا كان المعیار المستعمل هو عمر المؤسسة

  :كون كما یليفان سلم التنقیط المقترح ی
                                                           

1
  41، صمرجع سابقدار وائل للنشر، " إدارة الإئتمان"ودة عبد المعطي رضا رشید، محفوظ احمد ج 
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 ).المخاطرة القصوى. (1= النقطة: عمر المؤسسة اقل من سنتین  �

 .2= النقطة : سنوات 7و 2عمر المؤسسة من  �

 .3= النقطة : سنة 15و  7عمر المؤسسة بین  �

 ).المخاطرة الدنیا. (4= النقطة : سنة 15عمر المؤسسة اكبر من  �

والحكم علیها بناء على معاییر نوعیة  فمبدأ هذه الطریقة إذن، هو إمكانیة تقییم المؤسسات

، مستوى )التجربة(مستقلة تماما عن حالتها المالیة، كعدد زبائن المؤسسة، عمر المؤسسة 

  .رأس المال الخاص، وضعیة قطاع نشاط المؤسسة

ولكن على البنك أن یعترف بان درجة فعالیة هذه الطریقة تحدد وفق المعاییر التي تم 

أن یعترف بأنه مهما لغت درجة كفاءتها فانه لا یمكنها أن تزیل  اختیارها ینبغي علیه

  .المخاطرة بصفة كلیة وإنما تعمل على تقلیلها فقط

  استعمال طریقة نقاط المخاطرة -2

یعتبر تحلیل ملفات طلب الإقراض وفق طریقة نقاط المخاطرة أداة مهمة بالنسبة للبنوك 

  :سبیلا للاستعمال إلا بتتبع الخطوات الموالیةالتجاریة، ولا یمكن لهذه الطریقة أن تجد 

اختیار متغیرات الدراسة، فغالبا ما تعتمد طریقة نقاط المخاطرة في تحلیلها على  •

متغیرات كیفیة والتي لا یمكن إیجادها في شكل أرقام وإنما هي نوعیة، وحتى تتم 

ق المعاییر دراستها بصفة موضوعیة بعیدة عن الذاتیة یتطلب اختیار المتغیرات وف

 :الآتیة

أهمیة المتغیر في تقدیر المخاطرة، إذ لا تتحلى كل المتغیرات بأهمیة كبیرة لدراسة  •

المخاطرة وتحلیلها، وإنما هو جزء قلیل منها من یتصف بذلك، لهذا السبب ینبغي أن 

 ؛1یقتصر الاختیار فقط على المتغیرات الأكثر دلالة على وضعیة المؤسسة

                                                           

1
  153، ص مرجع سابق ، "إدارة أموال وخدمات المصارف لخدمة أهداف التنمیة الاقتصادیة"صلاح الدین حسن السیسي  
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دى توفرها، فلیس من المعقول أن یتم الحصول على معلومة حول تكلفة المعلومة وم •

متغیر ما بتكلفة قیمتها اكبر من قیمة منفعتها المتوقعة، لذلك ینبغي تحدید السعر 

 .1الأقصى الذي یكون البنك على استعداد لدفعه حتى تكون المعلومة مفیدة

ت التي یتم على أساسها تحدید سلم تنقیط المعاییر المستعملة، فبعد اختیار المتغیرا •

تقییم المؤسسة، تتطلب طریقة نقاط المخاطرة تحدید سلم تنقیط لكل معیار مستعمل 

في الدراسة، وذلك تمهیدا للمرحلة القادمة التي تهدف إلى حساب النقطة النهائیة لكل 

مؤسسة والمساویة لمجموع نقاط المعاییر المستعملة، ویمكن توضیح المرحلتین 

  :ي الجدول التاليالسابقتین ف

  یوضح طریقة نقاط المخاطرة 03الجدول رقم 

مستویات  

  النقاط

  المعاییر

  

المخاطرة 

  القصوى

  1= النقطة 

  

  2= النقطة 

  

  3= النقطة 

المخاطرة 

  الدنیا

  4= النقطة 

الشكل 

  القانوني

مؤسسة 

  APفردیة

شركة التضامن  SARLم .م.ذ.ش

SNC 

شركة 

  مساهمة

SPA 

رأس 

  )102(المال

  50000   50000و25000بین  25000و10000بین  10000

  دینامیكي  متوسط   ضعیف  منكوب  قطاع النشاط

                                                           

1
  155 ، صمرجع سابق ، "إدارة أموال وخدمات المصارف لخدمة أهداف التنمیة الاقتصادیة"صلاح الدین حسن السیسي  
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عمر 

  المؤسسة 

  سنة 15  سنة 15إلى  7من   سنوات 7إلى  2من   سنتین 

تصنیف 

  الزبائن

  بائع بالتجزئة  بائع بالجملة  صناعي  حرفي

  500   500الى 100من   100إلى  20من   20  عدد الزبائن

القیمة 

  یةالتجار 

  ممتازة  جیدة  متوسطة  ضعیفة

  ممتازة  جیدة  متوسطة  ضعیفة  نوع التقنیات

  ممتاز  جید  متوسط  ضعیف  نوع التسییر 

عمر 

  المسیرین

  سنة 40  سنة 50إلى  40من  سنة 60إلى  50من   سنة 60

  ممتاز  جید  متوسط  سیئ  حالة المحلات

  ممتاز  جید  متوسط  قدیم  أدوات الإنتاج

تطور رقم 

  الأعمال

ض نخفاإ

  غیر منتظم

 %  15  %15إلى  %5من   %  5

تطور النتیجة 

  الصافیة

 %10    %10إلى  %2من  %  2    سالب

  یوم  30  یوم 60إلى 30من  یوم 90إلى  60من  یوم  90  دوران الزبائن
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دوران 

  الموردین

  یوم  30  یوم 60إلى  30من   یوم 90إلى  60من  یوم   90

/ قیمة مضافة

  رقم الأعمال

   70   % %70إلى %50من %50إلى %20من  %   20

  .104بن عمر خالد، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

 :ویتم حساب النقطة النهائیة لكل مؤسسة كما یلي: حساب النقطة النهائیة للمؤسسة •

N  = عدد معاییر الدراسة/ مجموع النقاط= النقطة النهائیة  

 اتخاذ القرار بشأن المؤسسة •

  :للمؤسسة، یتم اتخاذ القرار بشأنها كما یليبعد حساب النقطة النهائیة 

 .تعتبر المؤسسة سلیمة: N 2إذا كان   •

  .تعتبر المؤسسة عاجزة: N 2إذا كان  •

  إجراءات ومؤشرات الحد من الخطر: المطلب الثاني

  إجراءات الحد من المخاطر-1

فرص  وهي آلیات وترتیبات إداریة الهدف منها حمایة أصول وأرباح البنك من خلال تقلیل

وبالتالي فان إجراءات الحد من المخاطر تتضمن نوعیة هذه . الخسائر إلى اقل حد ممكن

المخاطر قیاس وتقییم إمكانیة حدوثها، إعداد النظم الكفیلة بالرقابة عند حدوثها أو التقلیل من 

ا آثارها إلى أدنى ممكن، وتحدید التمویل اللازم المواجهة هذه الخسارة غي حالة حدوثها، بم

  :یضمن استمرار تأدیة البنك لأعماله، حیث أن هذه الإجراءات تستند على أسس

 أي اختیار عدد على الأقل من الدیون ذات المخاطرة المعدومة؛ :الاختیاریة �

 وهذا حسب نوع وصنف القرض؛ :وضع حد للمخاطرة �

 .وهذا بتجنب تمركز القروض لعملاء معینین :التنوع �
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  1:خاطر إلى نوعینالحد من الم جراءاتوتنقسم إ

  التسییر العلاجي: أولا

وهو المتمثل في كل السیاسات والإجراءات الذي یراعیها البنك لمواجهة خطر القرض بعد 

حیث یوصف هذا التسییر بالعلاجي لان . تحققه أو یصبح احتمال تحققه مرتفعا جدا

ء تحققه، وهو من سیاسته وإجراءاته تنفذ في المرحلة الحرجة من تطور خطر القرض أو أثنا

  .1اختصاص مصلحة مختصة بالبنك وهي مصلحة المنازعات والشؤون القانونیة

  2.والتسییر العلاجي یستخدم طرق وتقنیات مثل تحویل القروض إلى قیم منقولة

  

  التسییر الوقائي: ثانیا 

ل التي یراعیها البنك قب) الضمانات الملائمة(وهو المتمثل في كل الإجراءات والسیاسات 

  .وأثناء واتخاذ قرار منح القرض بتنوع العملاء وتقسیم الأخطار بین البنوك

  :أما أهم الإجراءات والسیاسات التي یتبعها البنك فهي

  توزیع خطر القرض بین البنوك 1

إذا كان القرض كبیرا ومدته طویلة نسبیا فان البنك یفضل تقدیم نسبة أو جزء فقط من 

رض على مؤسسات مالیة أخرى حتى یتجنب خطر عدم القرض على أن یوزع باقي الق

  .التسدید لسبب أو لأخر ویتحمل مسؤولیة ذلك بمفرده

  :ویتم تقسیم القرض بین البنوك بأسلوبین هما

یتم الاتحاد الرسمي للبنوك بموجب عقد واضح ومریح، ویشرف : الأسلوب الرسمي 1.1

داري لمنح القرض بما في ذلك علیه مسؤول یدعى رئیس الاتحاد الذي یهتم بالجانب الإ

التفاوض مع العمیل والحصول على المعلومات الضروریة لمتابعة القرض والمقترض 

                                                           

1
  76، صمرجع سابق، دیوان المطبوعات الجامعیة، "محاضرات في الاقتصاد البنوك"شاكر القزویني 
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ومتابعة الضمانات، حیث یهدف هذا العقد إلى تقسیم القرض بین مجموعة البنوك قبولا 

  .لطلب قرض مؤسسة واحدة

فة تشاوریة لا تعاقدیة بواسطة هذا الأسلوب تتحد البنوك بص: الأسلوب غیر الرسمي 2.1

عادة ما یكون هذا الاتحاد بمبادرة من . لمنح القرض للمؤسسة وذلك عكس الأسلوب الرسمي

المؤسسة المقترضة التي تتشاور مع كل بنك على حدة في إطار العلاقات ثنائیة دون وجود 

  .رئیس إتحاد

  التعامل مع عدة تعاملین -2

ا یتعلق بتركز نشاطات البنك مع محدود من تفادیا لما یمكن أن یحدث من أخطار فیم

المتعاملین فانه یلجا إلى توزیع عملیاته على عدد كبیر من المتعاملین أو بعضهم فان البنك 

  .یمكن له أن یتجاوز ذلك دون مشاكل

  عدم توسع في منح القروض -3

یجب على البنك الاحتراز من التوسع في منح القروض دون حدود، حیث یجب علیه أن 

یراعي إمكانیاته المالیة وبما یتناسب وقدرته على استرجاع هذه القروض، وكذا هیكله المالي 

  .خاصة فیما یتعلق منها بجانب البعد الزمني لمصادر أمواله

  تطویر أنظمة الرقابة الداخلیة للبنك -4

حتى یتمكن البنك من تفادي العدید من الأخطار وبالأخص فیما یتعلق بالجانب الإداري 

والمحاسبي، یجب علیه أن یطور أجهزة رقابته الداخلیة لمختلف العملیات البنكیة المرتبطة 

بوظیفة الإقراض، مما یسمح باكتشاف الأخطار في الوقت المناسب واتخاذ الإجراءات 

  1. 1اللازمة للتقلیل منها في حینها

  مؤشرات قیاس المخاطر الائتمانیة-5

                                                           
  78ص 77، صمرجع سابق ، دیوان المطبوعات الجامعیة، "محاضرات في الاقتصاد البنوك"شاكر القزویني1
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ووضع مؤشرات وبیانات تساعد على قیاسها هي من  إن تحدید المخاطر الائتمانیة بدق

  12:الأمور المساعدة على إدارة تلك المخاطر والتحكم الائتمانیة على النحو التالي

بیانات عن توزیع محفظة القروض على قطاعات النشاط الاقتصادي بصورة ربع  �

 سنویة؛ 

ة الضمان بیانات عن توزیع المحفظة إلى تسهیلات بضمان عیني، مع تحدید قیم �

 عند آخر تقییم بصورة ربع سنویة وتسهیلات بدون ضمان عیني؛

مؤشرات جودة الأصول المعتمدة داخل البنك وفق نظام الإنذار الذي یتم احتسابه  �

 :بصفة شهریة على النحو التالي

 نسبة المحفظة الإئتمانیة إلى إجمالي الودائع؛  �

 توزیع المحفظة على قطاعات النشاط الاقتصادي؛ �

 بة قروض غیر المضمونة إلى إجمالي المحفظة؛نس �

فأكثر من قاعدة رأسمال البنك سواء كانت في  25بیان عن التركزات التي تصل إلى  �

، أو في صور )أسهم رأسمال وتسهیلات إئتمانیة(صورة توظیفات البنك لدى العمیل 

 تمویلات مختلفة؛

مع تحدید (لرأسمالیة للبنك من القاعدة ا 10بیانات إجمالیة عن التركزات التي تزید  �

 ؛)حد أقصى

نسبة مخصصات إلى إجمالي التسهیلات الغیر المنتظمة المتمثلة في القروض  �

 والتسهیلات المستحقة؛

 نسبة العائد المتوقع على إجمالي القروض؛ �

 .إجمالي صافي العائد على إجمالي القروض �

                                                           
  .88صابق مرجع ساقتصادیات البنوك مع نظام نقدي واقتصادي عالمي جدید، "احمد علي دغیم  -  1
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وحة لتحدید مقدار بیانات عن مدى توافق الضمانات القائمة مع التسهیلات الممن �

المخصصات ویتم احتسابها بقسمة القیمة الحالیة للضمانات على إجمالي التسهیلات 

 الممنوحة؛

تقاریر عن بعض الحالات الإئتمانیة التي تستلزم تحدید وضعیتها لضمان انتظام  �

 .سدادها، وتحدید أسباب تعثر الدیون الغیر المنتظمة

  :بما فیها المخاطر الإئتمانیةمؤشرات قیاس المخاطر  04الجدول رقم 

  المؤشرات المستخدمة في القیاس  نوع المخاطر

المخاطر 

  الإئتمانیة

 .إجمالي القروض/ صافي أعباء القروض �

 .إجمالي القروض/ مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلها �

  .القروض المستحقة/ مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلها �

 .الأصول إجمالي /الودائع الأساسیة �  مخاطر السیولة

 .إجمالي الأصول/ الودائع المتقلبة  �

  .الخصوم الحساس -الأصول الحساسة �

مخاطر أسعار 

  الصرف

 .الفائدة الرأسمالیة/ المركز المفتوح في كل عملة  �

  .القاعدة الرأسمایة/ إجمالي المراكز المفتوحة  �

 .عدد العاملین/ إجمالي الأصول  �  مخاطر التشغیل

  .عدد العاملبن/ مصروفات العمالة  �

 .إجمالي الأصول/ حقوق المساهمین  �  مخاطر رأس المال

الأصول المرجحة بأوزان / التشریحة الأولى من رأس المال  �
 .المخاطرة

  .الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة/ القاعدة الرأسمالیة  �

الجامعیة،  الدار) بنوك - شركات - إدارات - أفراد(إدارة المخاطر طارق عبد العل حماد،  :المصدر

  .239، ص2003الإسكندریة، 
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  تقدیر وتقییم المخاطر الائتمانیة-6

إن البنك عند ممارسته لنشاطه في تقدیم القروض، یتوقع دائما الحصول على مداخیل كبیرة، 

مع وضع احتمال عدم تحصیل تلك المداخیل نتیجة لعدة أسباب، ولمعرفة ذلك یستعمل 

  :ل توضیح أهمها فیما یليالبنك طرق ووسائل متعددة، ونحاو 

 طریقة النسب المالیة؛ �

 طریقة التنقیط؛ �

 طریقة رجال القرض؛ �

 .طریقة نقاط المخاطرة �

 طریقة النسب المالیة )1

دامها على منح القروض قتعتبر الدراسة المالیة من أهم الأوجه التي تركز علیها البنوك عند إ

یقة واستنتاج الخلاصات الضروریة ذ تقوم بدراسة المركز المالي للمؤسسات بطر للمؤسسات، إ

ربحیتها، ومدى قدرتها على تولید تدفقات فیما یتعلق بوضعها المالي الحالي والمستقبلي و 

نقدیة تكفي لتسییر عملیاتها وأداء التزاماتها، وبالتالي یتم استنتاج نقاط قوتها وضعفها، والتي 

  .ض أم لاتساعدها على تحدید قرارها النهائي المتمثل في منح القر 

لذلك یعتمد البنك على مجموعة من المؤشرات المالیة التي تخدمه لیس فقط في مرحلة طلب 

الإئتمان، بل أیضا في مرحلة متابعة الائتمان والتي تتولاها عادة لجنة القروض من خلال 

إجراءاتها المطبقة للتحقق من قدرة العمیل على تسدید القرض وفوائده ومن ثم تجنب مخاطر 

ومن الأسس والاعتبارات . ره المالي والتي سیترتب علیها خسائر كبیرة یستحملها البنكتعث

التي یتوجب على مسؤول أو محلل الائتمان مراعاتها في تحلیل البیانات المالیة للعمیل من 

  :خلال مرحلتین هما

 مرحلة دراسة طلب القرض أو الائتمان؛ �

 .ليمرحلة متابعة القرض وتجنب مخاطر الفشل الما �
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  مرحلة دراسة طلب القرض أو الائتمان: أولا

  تكوین الملف والدراسة من الناحیة الإداریة: المرحلة الأولى

  :ن الملف النموذجي للقرض عادة یشمل الوثائق التالیةإ: مكونات ملف القرض -1

طلب قرض مقدم من العمیل في شكل طلب خطي أو في شكل مسحوب من البنك  �

 ذاته؛

 موجبه الطرفان على جمیع شروط القرض؛عقد قرض یتفق ب �

 مستند كفالة إذا تعلق الأمر بقرض مضمون بكفالة شخصیة؛ �

وثائق الرهن إذا تعلق الأمر بقرض مضمون بضمانات عقاریة أو أصول مالیة أو  �

 تجاریة یتطلب الأمر تقدیم بیانات تثبت ذلك؛

أو المدینة لرصید  وثیقة وضعیة العمیل خلال فقترة زمنیة تبین التطورات الدائنة �

 .الزبون بالبنك

  :الدراسة القانونیة والإداریة للملف -2

  .كد والتدقیق حول صحة الوثائق المقدمة وقانونیتها وسریان نشاطهایتم التأمن خلال الدراسة 

البنك یعمل جاهدا على جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات : استعلامات عن العمیل -3

  :ئتمانیة حیث یراعي عند قیامه بالاستعلام عن عملیه محددانحول متعاملیه وسمعتهم الا

 الوقت المستغرق في البحث والحصول على معلومات وتكلفة ذلك البحث؛ �

الحصول على معلومات خاصة عن العمیل ذاته فیما یتعلق بشخصه من حیث مدى  �

وفائه خرین، ومدى أو مع المتعاملین الاقتصادیین الآ صدقه ونزاهته سواء مع البنك

قروض من جهات مختلفة مثل رجال خاصة تلك المتعلقة بال. بعقوده مهما كان شكلها

 .عمال والتجار عامة، القوائم المالیة والمحاسبیةالأ
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  تحلیل البیانات المالیة في مرحلة دراسة طلب قرض: المرحلة الثانیة

  :لة فيقبل دراسة الوضعیة المالیة للعمیل یقوم البنك بدراسة اقتصادیة متمث

ي من حیث مدى نزاهة العمیل والتزامه بتعهداته وعقوده في مجال نشاطه العامل البشر . 1

 مع مرور الزمن؛

لى و نشاطه سواء عحیث مدى طبیعة القطاع أالمحیط الذي یعمل فیه العمیل من . 2

اع حوال الاقتصادیة فیما یتعلق بقطوء بمستقبل الأجل التنبالمستوى الوطني أو الدولي من أ

  ؛1المعني بالقرض

السیاسة النقدیة العامة للدولة من حیث معدل الخصم، معدل الفائدة، وسیاسة تأطیر . 3

  القروض؛

دراسة طبیعة المنتوج هل هو تنافسي ضروري أم هو من النوع الذي یمكن إحلاله ثم  -4

  یأتي عامل السعر لمعرفة القدرة التنافسیة للمنتوج؛

للعمیل بناءا على سلسلة متصلة من القوائم المالیة على مدار  تحلیل الوضعیة المالیة -5

عدة فترات محاسبیة سابقة وكذا جداول حسابات النتائج لیقوم بالتحلیل المالي المفصل 

كما یلاحظ أیضا أن كل نسبة لها دلالة معینة بالنسبة للمحلل . باستخدام تحلیل النسب

  :في 2وتتمثل هذه النسب

قصد بها تلك النسب التي تقیس مقدرة المؤسسة على الوفاء بالتزامات ی :نسب السیولة 1.5

قصیرة الأجل مما لدیها من أصول ونقدیة یمكن تحویلها إلى نقدیات في فترة زمنیة قصیرة 

  :نسبیا ثلاثة وهي أنواع

                                                           

  48، ص2007طارق طه، إدارة البنوك في بیئة العولمة والانترنت، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 1

2
  50ص  49، صمرجع سابق طارق طه، إدارة البنوك في بیئة العولمة والانترنت،  
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 .100 ×)دیون قصیرة الأجل/ أصول متداولة(= نسبة السیولة العامة �

ي نقول أن المؤسسة قادرة على تغطیة الدیون قصیرة الأجل یجب أن تكون اكبر من الواحد لك

  .بالأصول المتداولة

 .100× )دیون قصیرة الأجل/ قیم الاستغلال –الأصول المتداولة( =نسبة السیولة المنخفضة �

مدى قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماته قصیرة الأجل في أوانها عن طریق الأصول 

  .الإستغلال المتداولة دون التصرف في قیم

 .100×) دیون قصیرة الأجل/  النقدیة الجاهزة( = نسبة السیولة الجاهزة �

قیاس حصة الدیون قصیرة الأجل التي یمكن الوصول إلیها، باستعمال القیم المحققة و القیم 

 .المتاحة

  النسب الهیكلیة 5-2

أو مدى مساهمة مؤشر یبین لنا كیفیة تمویل استثمارات ثابتة،  :تحلیل رأس المال العامل

  :أموال دائمة في تمویل أصول ثابتة للمؤسسة ویمكن حسابه بالعلاقة

 .أصول ثابتة -أموال دائمة = FRرأس مال العامل  �

 .دیون قصیرة اجل -أصول متداولة = FRرأس مال العامل  �

ویعبر عن قدرة المؤسسة على تغطیة احتیاجات : BFRالحاجة إلى رأس المال العامل 

  :تغلالیة بواسطة الموارد للدورة العادیة ویمكن حسابه كما یليالدولة الاس

� BFR = موارد الدورة -احتیاجات الدورة. 

� BFR =  الدیون–قیم قابلة للتحقیق + قیم الاستغلال. 

وهذه الاحتیاجات ترتبط مباشرة بطبیعة وحجم النشاط في المؤسسة، وهي احتیاجات 

  .ا تمویلا ثابتاالاستغلال یتعین على المؤسسة أن تخصص له

  نسب المردودیة 5-3
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المردودیة من وجهة نظر النشاط الاستغلالي للمؤسسة یعبر عنها  :نسبة المردودیة التجاریة

  :برقم الأعمال السنوي وتحسب كما یلي

  .100× )رقم الأعمال خرج الرسم/ نتیجة الدورة الصافیة(= التجاریة ةالمردودی �

ردودیة العامة للمؤسسة أي مقدار ما یحصل علیه قیاس الم :نسبة المردودیة المالیة

  .المساهمون في رأس مال المؤسسة من أرباح صافیة

 .100× )رقم الأعمال/ نتیجة الدورة الصافیة (: نسبة المردودیة المالیة �

تقیس هذه النسبة درجة فعالیة استعمال رأس مال اقتصادي للمؤسسة،  :نسب النشاط 5-4

أموالها المتداولة حتى تحقق أعلى أرباح من ورائها ومن أهم هذه  وتهتم بسرعة دوران عناصر

  :النسب ما یلي

 .360×)متوسط المخزون/ تكلفة شراء السلع المباعة (= معدل دوران المخزون �

 .360×)المشتریات/ أوراق الدفع+ الموردون= (مدة دوران الموردون �

 .360×)المبیعات/ أوراق القبض+العملاء= (مدة دوران العملاء �

مدة دوران المخزون تعبر في حقیقة عن عدد المرات التي یدور فیها المخزون، خلال الدورة 

  .الاستغلالیة، أي احتمالات تجمید المخزون ضئیلة

وتقیس مدى مساهمة الملاك في الهیكل المالي مقارنة ): المدیونیة(نسبة الرفع المالي 5-5

  .بالتمویل الذي مصدره القروض طویلة الأجل

 .100×)مجموع الأصول/ مجموع الدیون = (ة القدرة على الوفاء نسب �

وقریبة من الواحد كلما دل ذلك على أن المؤسسة لها  %50كلما كانت هذه النسبة اكبر من

  .إمكانیة كبیرة على السداد ومن ثم بإمكانها أن تحصل على قروض أخرى

  .100×)أموال دائمة/ أموال خاصة(= نسبة الاستقلالیة المالیة �
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مدى استقلالیة المؤسسة في تمویل أصولها، وكلما كان مرتفعا كان مؤشرا جیدا على قدرة 

  1.1المؤسسة على التمویل الذاتي

النسب السابقة لا تمثل سوى عددا محدود بالمقارنة مع النسب : حدود استعمال النسب المالیة

لة ودقیقة ونهائیة مما یدعو المختلفة المتعددة، ویبدو على معظم هذه النسب المالیة أنها كام

الكثیر للمبالغة في أهمیتها للدلالة على المركز المالي والنقدي والائتمان المشروع، ومن 

  :العوامل التي تحد من أهمیتها

تعتمد الكثیر من الأرقام المستعملة في التحلیل المالي إلى حد كبیر على التقدیرات  �

 یلا حقیقیا؛الشخصیة، مما یجعلها لا تمثل الحالة تمث

لا تعكس القوائم المالیة الكثیر من العوامل التي تؤثر في المركز المالي ونتائج  �

 العملیات، وبسبب ذلك أن هذه العوامل لا یمكن تحدیدها بمبالغ نقدیة؛

تعكس السجلات المالیة ما حدث من عملیات في تواریخ مختلفة وتحت مستویات  �

 .أسعار مختلفة

   

  ر ومتابعة القرض وتحصیلهتسیی: المطلب الثالث

  تسییر ومتابعة القرض: أولا

اعتمادا على نتائج الدراسة الاقتصادیة والتشخیص المالي للزبون طالب القرض یتم اتخذا 

  :قرار منح القرض وهذا یتطلب

من خلال التحلیل الدقیق للوضعیة المالیة للزبون،  :تحدید الاحتیاجات المالیة للقرض. 1

حتیاجاته الفعلیة عن طریق تحدید تكلفة القرض الإجمالیة في حدود یتم الوقوف على ا

  :الإمكانیات المالیة للبنك علما بان تكلفة القرض تشمل على عناصر أهمها
                                                           

سكندریة، الدار الجامعیة، الإ) بنوك - شركات - إدارات -أفراد(إدارة المخاطر طارق عبد العل حماد، 1
  258ص  257، ص2003
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 مبلغ الفائدة؛ •

 .العمولة والنفقات •

إن هذه المتابعة تهدف أساسا للتقلیل من المخاطر التي یمكن  :المتابعة المالیة للقرض. 2

القرض ومتابعة ذلك بكل دقة بحیث یتم الاتفاق على كیفیة استخدام القرض  أن یتعرض لها

  1...وكیفیة تسدیده

حیث یتم تجمیع كل الوثائق المتعلقة بالقرض الممنوح في ملف  :تسییر ملف القرض. 3

واحد، یشكل أساسا عملیة تسییر ومتابعة القرض میدانیا أي العمل على تجسید ما تم الاتفاق 

د القرض وما تضمنه هذه الأخیرة على ارض الواقع، ویتم التركیز في هذا علیه في عق

  :المجال على

 كیفیة صرف القرض؛ •

 كیفیة استخدام القرض؛ كیفیة التسدید وتواریخها؛ •

  .متابعة وضعیة الضمانات •

  .علما بان الزبون لا یمكن أن یبدأ في استهلاك القرض إلا برخصة القرض

قد یترتب على تنفیذ القرض متابعة بعض  ):المنازعات(طارالمتابعة القانونیة للأخ. 4

النزاعات نتیجة إخلال احد الطرفین بشروط العقد المتفق علیه أو نتیجة عدم التزام المقترض 

  .بالوفاء بقرضه عند حلول آجاله

  تحصیل القرض :ثانیا

                                                           

1
  114، صمرجع سابقعبد المعطي عبد الحمید، المصارف الشاملة عملیاتها وإدارتها، 
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ي مـن الظـروف یقوم البنك بتحصیل مستحقاته حسب النظام المتفق علیه وذلـك إذا لـم تقابلـه أ

المعیقة عند المتابعة حیث یجب أن تكون العملیة منظمة بشكل جید لكـي لا یتحمـل البنـك أي 

  1تكلفة إضافیة

                                                           
عصماني عبد القادر، أهمیة بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسات المالیة، الملتقى الدولي حول  1

  66، صمرجع سابق عالمیة، الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة ال
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  :  الخلاصة

ان البنوك تتعرض لمخاطر مختلفة یصعب التحكم فیها او التنبأ باحتمالات حصولها و     

وك الى تقدیر مخاطر هي تأثر بشكل مباشر على النظام المصرفي ككل لذلك عمدت البن

القرض بطرق كلاسیكیة المعتمدة على اسلوب التحلیل المالي و الطرق الاحصائیة التي 

و لكن اتاحت الفرصة لاستعمال تلك الطرق لا یعني  .اثبتت كفائتها على مستوى البنوك

اختیار احدها بصفة ذاتیة، و انما یتطلب ذلك اعداد دراسة على كل واحدة منها، و بعد 

صول على النتائج یتم مقارنة نسبة التصنیف الصحیح لكل طریقة على نسبة التصنیف الح

الصحیح للطریقة الكلاسیكیة المستعملة سابقا و على اساس ذلك یتم معرفة الطرق 

الاحصائیة المقترح استعمالها في البنوك التجاریة لتقدیر مخاطرة القرض عوض الطریقة 

ة الطریقة المستعملة حدیثا فانه یجب الاعتراف بانه لا الكلاسیكیة لكن مهما بلغت فعالی

  .یمكن ابدا الغاء المخاطرة بصفة كلیة انما یتم تقلیلها الى ادنى حد ممكن

  

  

  

  

  



 

 

  

  الفصل الثاني
  

لإدارة مخاطر القروض                                                  میدانیةالدراسة ال  

  ورهفي المؤسسات المصرفیة ود

  في تحسین الأداء المالي

  –البنك الوطني الجزائري  -

491ة وكالة تبس



  

  تمهید

یسعى البنك الوطني الجزائري إلى تعظیم عوائده كسائر البنوك، وعلى اعتبار أن عملیة 

تمویل المشاریع ومنح الائتمان أصبحت تمثل مكانة هامة في التنمیة الاقتصادیة خارج 

  .المحروقات

البنك الوطني الجزائري مع الائتمان یتطلب منه القیام بدراسة دقیقة لملفات إلا أن تعامل 

القروض والمخاطر المحیطة بها وآلیات تسییرها، حتى لا یقع تحد تهدیدات الأخطار المالیة، 

  .حیث تختلف الدراسة حسب نوع الائتمان الممنوح

ض في المؤسسات وبهدف التعرف بشكل أوسع في كیفیة دراسة إدارة المخاطر القرو 

وكالة  B.N.Aالمصرفیة ودوره في تحسین الأداء المالي في مؤسسة بنك الجزائر الوطني 

  :تناولت هذه الدراسة المیدانیة ثلاثة مباحث والتي قسمت على النحو الآتي - 491-تبسة

  - 491-ةوكالة تبس B.N.Aتقدیم مؤسسة البنك الوطني الجزائري : المبحث الأول

  )معدات تجهیز فندق(دراسة حالة منح قرض استثمار متوسط المدى : الثاني المبحث
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  -491-تقدیم المؤسسة محل الدراسة بنك الجزائر الوطني وكالة تبسة: المبحث الأول

یعتبر البنك الوطني الجزائري من البنوك الرائدة وذلك نظرا لأهمیته البالغة والتي شملت 

البنوك التي لها دور فعال عن طریق منح أنواع  جمیع القطاعات، حیث كان ولا زال من

  :مختلفة من القروض، وعلیه سیعنى هذا المبحث تحدیدا بمعالجة المطالب الآتیة

  تقدیم البنك الوطني الجزائري؛: المطلب الأول

  -491-وكالة تبسة B.N.Aتقدیم البنك الوطني الجزائري : المطلب الثاني

  ي الجزائريتقدیم البنك الوطن : المطلب الأول

  من خلال هذا المطلب تم التطرق إلى عمومیات البنك الوطني الجزائري

  نشأة البنك الوطني الجزائري -أولا

والمادة الخامسة من إنشائه تنص على  13/06/1966نشأ البنك الوطني الجزائري في 

أولویات نشاطه، حیث كان أول بنك في الجزائر مستقل وهو مؤسسة مالیة تنتمي إلى 

لمؤسسات ذات الأسهم، ولقد نشا بعد تامین البنوك ذات الأنشطة المتشابهة والتي كانت ا

  :تنشط ضمن مجموعة البنوك الفرنسیة وتتمثل هاته في

  فرع، 133ویضم  10/07/1966: البنك العقاري والذي ادمج مع تونس وكان بتاریخ

  ،10/07/1968: القرض الصناعي والتجاري تم إدماجه في

  .01/01/1968: طني الإفریقي للتجارة والصناعة تم إدماجه فيالبنك الو 

  .1968ماي : بنك باریس والبلاد المنخفضة تم إدماجه في

  .1968جوان : مصرف الخصم بمعسكر تم إدماجه في
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ویقدر " ارنیستو شیغفارة"شارع  08: ویتواجد مقر البنك الوطني الجزائري بالجزائر العاصمة

 41600000000.00( یر ومائة وستون ملیون دینار جزائري أربعة ملای: رأس ماله ب

عاما  99: لمدة تقدر ب) 84/ 17816(مسجل بالمركز الوطني للسجل التجاري رقم ) دج

  .انطلاقا من تاریخ تسجیله وله عدة وكالات مختلفة عبر التراب الوطني

  :وظائف البنك الوطني الجزائري -ثانیا

فس الأعمال التجاریة التي تقوم بها البنوك الأخرى، إلا أنه یقوم البنك الوطني الجزائري بن

  : یسعى دائما إلى التخصص والتفوق ومن أهم وظائفه ما یلي

 تقدیم الخدمات المالیة للأفراد والمؤسسات؛ �

 القیام بمختلف العملیات البنكیة نقدا وعن طریق الشبكات، الكمبیالات، التحویلات؛ �

 إیجار الصنادیق الحدیدیة؛ �

 ح القروض بمختلف أشكالها؛من �

 تمویل التجارة الخارجیة؛ �

دراسة كل العملیات البنكیة الخاصة بالمصرف والقرض في إطار التشریع البنكي  �

 القائم؛ 

 ودائع تحت الطلب، ودائع الأجل؛: جمع الودائع من الجمهور على خلاف أنواعها �

والاكتتاب بالسندات  القیام بمختلف خدمات الوساطة نسبة على عملیة الشراء والبیع �

 العامة، 

  والأسهم؛) الصادرة عن الدولة(

تسلیم القیم المنقولة وتحویلها أو رهنا، كما أن البنك یساهم في رأس مال عدة مؤسسات 

  :منها

 وحدة الأبیض المتوسط للبنوك؛ •



                        المالي الأداء تحسين و دوره في المؤسسات المصرفية  في  القروض مخاطر لإدارة العملية الدراسة      الثاني الفصل

 

69 

 بنك المغرب العربي للاستثمارات والتجارة؛ •

 الشركة المختلطة الجزائریة المغربیة للتجارة؛ •

 .شركة الاستثمارات والتمویل الجزائري •

 .إحداث تنمیة اقتصادیة •

  ممیزات البنك الوطني الجزائري ونشاطه

بانتعاش اقتصادي موازاة مع  1995تمیزت سنة  :ممیزات البنك الوطني الجزائري -1

برنامج التعدیل الأساسي المقرر اثر اتفاق إعادة جدولة الدیون الخارجیة، ولما اتخذت 

لعمومیة برنامج إعادة الإصلاح الاقتصاد مع مراعاة تحریر التجارة الخارجیة وإلغاء الجهات ا

الاحتكار، وفي هذه السنة سجل البنك على الصعید الجاري طلب كبیر والمتكاثر على 

ملیار دینار جزائري حیث  47.92مبلغ قدره  B.N.Aالقروض، ومن هذا الأخیر قدم 

تمویل (التي تواجهها في التمویل والاستغلال  ساعدت المؤسسات في تخفیض المصاعب

 10.88وبالنسبة لمجال الاحتیاطات أو ضمانات الزبائن فقد قام البنك بتجمیع ) الاستثمارات

ملیار دینار جزائري كتمویلات إضافیة من حسابات الزبائن أما الزبائن فقد سجلوا نمو قلیل 

ما یخص النتائج الإضافیة لرفع  ملیار دینار جزائري وفي 99.813أي  %0.82یقدر ب 

سنة  %84.07ملیار دینار جزائري، وارتفع الهامش البنكي بقیمة  08رأس مال البنك إلى 

  .1994مقارنة لسنة  1995

یقوم البنك الوطني الجزائري بمجموعة من النشاطات  :نشاط البنك الوطني الجزائري -2

  :المختلفة على غرار البنوك الأخرى تتمثل في

نمو في القیمة الحقیقیة أو القیم النسبیة  1995لوحظ في السنة المالیة : جمع الموارد 1.2

ملیار دینار جزائري أو  6.495: بالنسبة للاحتیاط نقدا وأما الموارد نقدا فسجلت نمو یقدر ب

بخصم الفعالیة التجاریة لتوسع الشبكة التي ساهمت في انجاز أهداف البنك مع الأخذ بعین 
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ملیار دینار  2.695: الحسابات بالعملة الصعبة التي سجلت ارتفاع مهم قدر ب الاعتبار

  .ملیار دینار جزائري 4.305: جزائري والموارد بالأجل سجلت زیادة قدرت ب

  ملیار دینار جزائري 44.002: سجل ارتفاع قدر ب: تمویل المؤسسات العمومیة 2.2

ملیار دینار جزائري  29.108: قدر بسجل هذا النوع من الدیون : التوظیف قصیر الأجل

ملیار  32.935: ملیار دینار جزائري أي بمعدل نمو قدر ب 67.504حتى  1994سنة 

دینار جزائري وهذه الزیادة الهامة تعني الصعوبات التي تلقاها المؤسسات العمومیة في 

لمنتجات التي الخزینة وهو یشكل زیادة في تكلفة الإنتاج أدى إلى عدم بیع منتجاتها وكذا ا

  .بدأت في السوق الوطنیة

ملیار دینار جزائري، وهذه الزیادة  5.606: ب 1995زادت سنة  :التوظیف طویل الأجل

نتج عنها استهلاك الدیون المستعملة من طرف المؤسسات في میدان الصناعة خصوصا في 

  .ملیار دینار جزائري 10.842نهایة هذه السنة ارتفعت إلى 

  - 491-وكالة تبسة BNAتقدیم البنك الوطني الجزائري  :المطلب الثاني

وظائفها، أهدافها، الهیكل التنظیمي للوكالة على  - 491-سیتم التعرف إلى نشأة وكالة تبسة

  .الترتیب

  -491-نشأة وكالة تبسة: أولا

، أنشأت وكالة 186من الوكالات التابعة للمدیریة الجهویة بعنایة ذات الرقم الاستدلالي 

وهي الممثلة الأولى للبنك  13/40/1985: بمقتضى القرار الصادر في BNA - 491-تبسة

الوطني الجزائري على مستوى ولایة تبسة وأضیف إلیها مؤخرا فرع تابع لها في إطار توسیع 

: النشاطات وتخفیف الاكتظاظ وتحتل موقعا استراتیجیا وسط المدینة بعد ان كان مقرها

الى نهج العمید الشریف، وتعرف نشاطا غیر عادي  1989طریق الكویف ثم غیر سنة 

طیلة ایام عملها نتیجة لتعدد الخدمات المقدمة لتحصیل الودائع، منح القروض بمختلف 
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انواعها حیث یتم فرض معدلات فائدة على القرض، جزء ثابت یتم تحدیده من طرف البنك 

د معدل الفائدة مرتبط بتغیر المركزي، وجزء متغیر یحدده البنك الوطني الجزائري، إن تحدی

  . إعادة الخصم وهو عبارة عن سعر الفائدة الذي یتقاضاه البنك المركزي من البنوك التجاریة

موزعین على جمیع الأقسام والمصالح  11موظف منهم  29یسهر على خدمة الزبائن 

الوكالة المتواجدة بها والتي سیتم توضیحها في مخطط الهیكل التنظیمي للوكالة والعمل ب

یكون كل أیام الأسبوع عدا الجمعة والسبت وهي العطلة المخصصة لجمیع البنوك، وتلعب 

الوكالة دورا هاما فیلا إطار دعم تشغیل الشباب وذلك بمنحها قروض متوسطة الأجل وهي 

  .)ENSRJ(ما تعرف بقروض تكملة لمساهمة الوكالة الوطنیة وتشغیل الشباب 

  -491 -سبةأهم وظائف وكالة ت: ثانیا

وهي یقوم بمعالجة برامجها : وظائف الوكالة هي التي یقوم بها البنك الوطني الجزائري الأم

  :المسطرة في إطار قانوني ووفقا للتشریعات البنكیة السائدة ومن أهم وظائفها

 تحصیل الودائع بمختلف أنواعها؛  •

 ؛)سابات الجاریةحسابات الشیك، الح(فتح الحسابات لأشخاص المعنویین والطبیعیین  •

 تقدیم القروض وكذا دراستها؛ خصم وتحصیل الأوراق النقدیة؛  •

 القیام بعملیات الصرف والتجارة الخارجیة؛ •

 تحصیل الشیكات وعملیات التحویل؛ •

  .تأجیر الصنادیق الحدیدیة •

  -491-أهداف وكالة تبسة: ثالثا

  :من وراء وظائفها تسطر الوكالة أهدافها تتمثل في

ممكن من الزبائن وتقدیم أرقى الخدمات لهم للمحافظة علیهم وكسب  جلب اكبر عدد •

 المزید منهم؛
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 تحقیق الربحیة لضمان الاستمرار؛ •

 المساهمة في تنمیة الاقتصاد الوطني؛  •

 المساهمة في خلق مناصب شغل بتمویل الاستثمارات؛ •

 العمل على تلبیة حاجات الزبائن لخلق الثقة بینهم وبینها؛ •

 ات النقدیة والبنكیة الحاصلة؛مواكبة الإصلاح •

 .جلب اكبر عدد من الودائع والتي تمثل اكبر مورد للوكالة •

  الهیكل التنظیمي للوكالة: رابعا

هنا نتطرق لمختلف الأقسام والمصالح المكونة للوكالة من  :مخطط الهیكل التنظیمي .1

ها بعض خلال مخطط یوضح الهیكل التنظیمي لها مع تبیان مختلف الوظائف التي ب

 :الأقسام

 -491- الهیكل التنظیمي للوكالة الرئیسیة تبسة :  02الشكل رقم 

  -491-فرع المستخدمین بالوكالة الرئیسیة تبسة : المصدر 
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بهدف توجیه جهود الوكالة  15/01/1996وضع الهیكل التنظیمي الحالي للوكالة وذلك یوم 

زبائن وتحقیق مصالحهم بأرقى لأجل تحسین نوعیة الخدمات المقدمة كحسن استقبال ال

  .الوسائل وفي أسرع وقت، والمخطط السابق یوضح الهیكل التنظیمي للوكالة

  :أطراف التعامل مع الوكالة -خامسا

تمارس الوكالة أنشطتها ضمن محیط اقتصادي مما یحتم علیها التعامل مع العدید من 

  الأطراف

تعامل الوكالة مع جملة من ت ):- BNA-491(المؤسسات المتعاملة مع الوكالة  -1

المؤسسات سواء بالإبداع أو بالاقتراض حیث تعمل على جلب العدید منها، من خلال تجمیع 

المعلومات حولها ثم یعمل مسیر الوكالة على التنقل الشخصي ومحاولة تقدیم عروض قصد 

المقدمة كسبها لزبائن لدى البنك وكذلك تهدف من وراء هذه الزیارات إلى تحسین الخدمات 

وترقیتها ومن ثمة كسب ثقة هذه المؤسسات ومن أهم المؤسسات الإقتدصادیة المتعاملة مع 

  :الوكالة

 .PHERPHOSالمؤسسة الوطنیة للحدید والفوسفاط  •

  de L’EST JENNRERY  جنریي للشرق •

 .SONELGAZسونلغاز  •

لبنوك الوطنیة نظرا للوكالة تعاملات مع ا: تعاملات الوكالة الوطنیة مع البنوك الوطنیة -2

لحتمیة هذه التعاملات وذلك في إطار فتح الحسابات لدى بعضها البعض وكنتیجة لاشتراكها 

في عملیة المقاصة بالبنك المركزي حیث تعمل على تبدیل الشیكات بین بعضها البعض 

 وباعتبار أن أغلبیة البنوك تتعامل مع الوكالات هي بنوك عمومیة تابعة للدولة فان عنصر

المنافسة معیب ولعل المحاولات المحتشمة ببنوك الخاصة والتي أنشئت نتیجة توجه الدولة 

نحو الخوصصة والانفتاح الاقتصادي ستخلق  عامل المنافسة الذي یرقي بمستوى الخدمة 
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والذي یؤدي إلى حركیة مجهودات أفضل لتطویر القطاع البنكي ومن أهم البنوك المحلیة 

  :وكالةالتي تتعامل معها ال

 ؛BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  •

 ؛BDLبنك التنمیة المحلیة  •

 .BC، والبنك المركزي CRMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  •

أما عن تعاملاتها مع البنك المركزي فهو بنك البنوك والذي یقوم بتامین عملیة 

اتها للسیولة كما یقوم الاقتراض للبنوك بمعنى انه یقوم بإقراض الوكالة في حالة احتیاج

كام أم  )غرفة المقاصة(بتسویة حقوق ودیون البنوك فیما بینها عن طریق المقاصة 

الوكالة تخضع لرقابة البنوك المركزیة باعتبارها السلطة الوحیدة التي تقوم بتحدید أسعار 

بیق الفائدة ونسب الخصم للأوراق المالیة وبالتالي بالرقابة على البنوك للتأكد من تط

  .هذه المعدلات خاصة لعملیتي الاقتراض والإبداع

  : البنوك الأجنبیة المتعاملة مع الوكالة -3

تلعب الوكالة دور المراسل في إطار تعاملها مع البنوك الأجنبیة من خلال التحویلات النقدیة 

 التي تتم مصالح الزبائن أو في إطار الوساطة بین المسؤولین ومن أهم البنوك الأجنبیة

  :المتعاملة معها في هذا الإطار

 الاتحاد الأوروبي للبنوك؛  •

 البنك الوطني بباریس؛ •

 .سیتي بنك •
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 )معدات تجهیز فندق(متوسط المدى  يدراسة حالة منح قرض استثمار : المبحث الثاني

لقرض وذلك من خلال الطالبة لیقوم البنك بدراسة وتشخیص الوضعیة المالیة للمؤسسة 

لمالي والنسب المالیة وعلیه یقوم باتخاذ قرار منحها إذا كانت جیدة من مؤشرات التوازن ا

  .الناحیة المالیة

  :ةوسیتم التطرق في هذا المبحث إلى المطالب التالی

المعاییر المتحكمة في منح القروض الاستثماریة على مستوى : المطلب الأول

 : -491الوكالة الرئیسي تبسة 

 : عموما تتمثل في: المقترض الشروط الواجب توفرها في  1 -

السمعة الجیدة و الأهلیة اي یجب ان یكون محل ثقة و خالي من السوابق العدلیة ، كما  

  .یهتم البنك اذا كان العمیل قاصرا ام لا

  . ان یكون النشاط متوافقا مع عادات و تقالید المجتمع الذي سیكون النشاط في محیطه -

  . الة و الاستهلاكیخدم المجتمع من ناحیة البط -

ة المشروع من جمیع النواحي عن طریق النسب و المیزانیات ساي درا:  الدراسة المالیة -

  . التقدیریة التقدیریة و القوائم المالیة

  : الوثائق اللازمة لمنح القرض 2- 

  .  لقرض بنكي طلب خطي -

  . اقتصادیة للمشروع الدراسة التكنو -

  . قةلاحللسنوات الثلاث ال ة التقدیریةالمیزانی -

  . جدول حسابات النتائج و المیزانیة التقدیریة ل خمس سنوات القادمة -
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  . یةذجالفواتیر النمو  -

  . الوضعیة الجبائیة و شبه الجبائیة -

السجل التجاري ، عقد الملكیة ، عقد الایجار ، عقد التنازل ، شهادة المیلاد ، شهادة  -

  .الاقامة

  . لتأمینوثیقة ا -

  : ویتم بالخطوات التالیة: كیفیة منح القرض  3-

  .المقابلة بین المقترض و البنك للتفاوض -

  .تقدیم المقترض الملف المذكور سابقا -

اردة في الملف وهذا الو  فعالیةالو الزیارة المیدانیة للموقع ، للتأكد من صحة المعلومات  -

تدوین تقریر مكتوب و مأرخ حول الزیارة و  جانب مصلحة العقارات و عمال البنك مع

   .التحقق و تحویل ملكیة ذلك كضمان

   : التحلیل المالي و یدرس هنا المصرفي النسب التالیة -

   . مجموع الدیون/ اموال خاصة = نسبة التمویل الذاتي  -

   . الدیون قصیرة الاجل/قیم جاهزة + قیم غیر جاهزة = ة عامنسبة السیولة ال -

= نسبة القدرة على السداد  -الاستثماریة  الأموال/اموال خاصة = بة التمویل الخاص نس -

   . مجموع الخصوم/ مجموع الدیون 

   . الدیون قصیرة الاجل/ الاصول المتداولة  = نسبة السیولة العامة -

   . الدیون قصیرة الاجل/ القیم الجاهزة = نسبة الخزینة الحالیة  -
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 ة القرض للادلاء برأیها اما بالقبول او الرفض و هذا من خلال عرض الملف على لجن -

  :و هنا نكون اما حالتین . یوم من بدایة تقدیم الطلب  20

نستدعي العمیل و یقوم بفتح حساب جاري لدى المصرف خاص بمساهمته  : حالة القبول-أ 

ة على السداد ، الشخصیة ، و یقدم الضمانات العینیة او الشخصیة تفادیا لخطر عدم القدر 

، و ) القیمة و الوقت(، خطر عدم قابلیة الضمانات للتحویل ) السیولة(خطر معدل الفائدة 

یتم نقل ملكیة للبنك خلال مدة القرض و یمضي العمیل على جمیع الوثائق ، و یقوم البنك 

   )الفواتیر التي استعملها المقترض(باعطاء العمیل شیك بنكي للخدمات 

ایام قبل وصول میعاد التسدید عن  8دفعة الاولى یتم اعلام المقترض ب عند وصول ال -

ایام یرسل له المصرفي انذار اذا اتى و سدد فنحن في  3طریق اشعار، و اذا لم یأت بعدها 

و اذا لم یأت . الحالة العادیة فیسدد قیمة الدفعة و عمولة التأخیر مع اظهار اسباب تأخره 

ع الغاء جدول الاهتلاك ، و یكون المقترض مرغما على یدعوه المصرفي مرة اخرى م

و لن یتعامل معه البنك مستقبلا ). الفوائد و عمولات التأخیر+ الدفعات (التسدید مرة واحدة 

لانه لم یكن محل ثقة و اذى اتى و وضح اسباب تأخره بوثائق واقعیة یكون امام حالة اعادة 

لتطرق الى الاجراءات القانونیة و احالة ملفه الى الجدولة و تلجأ لها اغلبیة البنوك قبل ا

  .المحكمة و الحكم لصالح البنك یعني بدایة تحویل الضمان الى سیولة و استیفاء حقه

   : هناك عدة اسباب لرفض اللجنة لطلب المقترض مثل: حالة الرفض  - ب

   .عدم صدق القوائم المالیة -

   .السمعة السیئة -

  .لتحویل السریععدم قابلیة الضمانات ل -

و بصفة عامة عند رفض  .تناقض شروط المقترض مع مصالح البنك و اصرار الطرفین - 

   : تقدیم القرض یكون من حق المقترض الطعن مرتین
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   .مرة امام الوكالة التي قدم فیها الطلب -

   .و ینتظر الرد على طعنه .مرة اخرى على مستوى المدیریة -

بعد تقدیم طلب القرض و وضع الملف لدى البنك،  : وكالةمتابعة القرض من طرف ال4 -

و الدراسة التقنیة و المالیة و اتخاذ القرار یقوم البنك بمتابعة القرضمن اجل ضمان حسن 

   : سیره للحد من المخاطر التي یمكن ان تنجم منه عن طریق

ان تأثر  تحدیث الملف الخاص بالزبون بكافة المعلومات و المعطیات التي من شأنها -

   .بسیر القرض او علاقته مع البنك

   .متابعة شخصیة المقترض لملاحظة اي تصرفاتیمكن ان تغیر نظرتهم اتجاهه -

   .متابعة الوضعیة المالیة للمقترض من خلال القوائم المالیة المقدمة -

   -491-لمنح قرض استثماري في الوكالة الرئیسیة تبسة  میدانیةدراسة : المطلب الثاني 

تقدم احد افراد مدینة تبسة بطلب قرض من  2018في سنة : معلومات حول القرض  :اولا 

لاعادة تهیئة و تأثیث مؤسسته الفندقیة،  -491-مدیر البنك الوطني الجزائري وكالة تبسة 

حیث یتمثل المشروع في اشغال اعادة التهیئة و تجدید الالات و معدات التجهیز للفندق 

دج مكونة من  211.202.392,00تكلفة الجمالیة للمشروع الى مبلغ الرئیسي، و تصل ال

دج  50.000.000,00و % 76,33دج اموال خاصة اي ما نسبته  161.202.392,00

 5، مع العلم ان اجل تسدید القرض محدد الى غایة % 23.94قروض بنكیة اي ما یعادل 

% 5.25دة متغیرة مقدرة ب سنوات بما فیها سنة واحدة تأجیل للمبلغ الأصلي بمعدل فائ

 % .3.25مخفضة الى 

   ) :1الملحق رقم (قدم المقترض الملف التالي: وثائق القرض  :ثانیا 



                        المالي الأداء تحسين و دوره في المؤسسات المصرفية  في  القروض مخاطر لإدارة العملية الدراسة      الثاني الفصل

 

79 

طلب خطي لقرض بنكي یحتوي على معلومات المقترض بالاضافة الى شرح مختصر  - 

   ).2الملحق رقم (للغرض من القرض

و تتضمن جمیع معطیات المشروع من  ) 3الملحق رقم  (الدراسة التكنو اقتصادیة للمشروع -

سنوات القادمة، شرح لسیر طریقة العمل،  5جدول حسابات النتائج و المیزانیات التقدیریة ل

   .الایرادات و النفقات و كذلك المصاریف و اجور العمال و الاهتلاكات و العائدات المتوقعة

  ) .4الملحق رقم  (الفاتورة النموذجیة لاعادة التهیئة -

  ) .5الملحق رقم  (لفاتورة النموذجیة للتأثیثا -

   .السجل التجاري، عقد الملكیة، شهادة المیلاد و شهادة الاقامة -

   .الوضعیة الجبائیة و شبه الجبائیة -

  .ةادمقت التقدیریة للسنوات الثلاث الالمیزانیا -

  : سیر عملیة القرض: ثالثا 

ب القرض و كل من مدیر الوكالة الرئیسیة تم تحدید موعد بین طال: المقابلة الشخصیة -1

و رئیس مصلحة التعهدات و القروض، من اجل معرفة المزید عن طالب القرض و محاولة 

   .معرفة نوایاه من القرض و اخذ انطباع اولي على شخصیة المقترض

شروع، عن هذا الم)6الملحق رقم  (تقوم الوكالة باعداد دراسة مالیة: دراسة الوكالة للمشروع  2-

و یقوم المكلف بالدراسة بتقدیم عرض للمشروع و الغرض منه و اهدافه و تكالیفه و عائداته 

 10 )رقم  الملحق( بالاستعانة بالدراسة التقنو اقتصادیة، ثم بعدها یقوم بدراسة المیزانیات التقدیریة

یة و لجدول للخمس سنوات القادمة مستعینا بالتحلیل الافقي و العمودي للمیزانیات التقدیر 

، ثم یقوم بحساب مختلف الحسابات المالیة التي ذكرناها سابقا )11الملحق رقم (حسابات النتائج

و یقوم بالتعلیق علیها بعدها یتم ارسال هذه الدراسة المالیة مع الملف و بطاقة تقییم 
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ن ان یصادف ، و كذلك الى المدیریة الجهویة لاتخاذ القرار الاخیر، و یمك)7الملحق رقم (العمیل

   : العمیل حالتین اما الرفض او القبول، و تتم الدراسة كالتالي

 2017، و المیزانیة لسنة 2016بعد اعادة ترتیب و دراسة المیزانیة لسنة :اعداد المیزانیة  -أ

   : سمحت لنا هذه الاخیرة بالحصول على المیزانیة المالیة كما یلي

  :2017و  2016نتي الميزانية المالية لس  05الجدول رقم  

  

  2017  2016  الخصوم   2017  2016  الاصول 

 :الأصول الثابتة

 تثبيتات عينية -

 تثبيتات مالية -

 :الأصول المتداولة 

 مخزونات-

 زبائن -

 مدينون آخرون-

 القيم الجاهزة-

 

  

16.236.648,76 

15.903.752,86 

332.895,90 

32.786.926,89 

_ 

4972.655.00 

9.725.982,78 

17.677.595,84  

12.896.756,43 

11.059.544,28 

1.837.212.15 

31.981.727,03 

2.269.000,00 

_ 

10.834.853,23 

18.370.586,73  

 :الأموال الدائمة 

 رأس المال-

 نتيجة الدورة-

 ترحيل من جديد -

 :ديون قصيرة الأجل 

 موردون -     

 ضرائب و رسوم  -

 ديون الاستغلال -   

  

4.094.344,58 

100.000,00 

1.470.394,97 

2.523.949,97 

44.929.231,07 

33.721.180,91 

361.206,34 

8.235.483,40  

2.560.612.81 

100.000,00 

990.217,84 

1.470.394,97 

42.318.870,65 

33.721.180,91 

361.206,34 

8.235.483,40  

  44.878.483,46  49.023.575,65  المجموع  44.878.483,46  49.023.575,65  المجموع 

  

 . )10الملحق(بالاعتماد على وثائق المؤسسة من اعداد الطلبة: المصدر 
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د ق أ ،  -اصول متداولة  = FR رأس المال العامل : حساب مؤشرات التوازن المالي -ب

  .اصول ثابتة -او اموال دائمة 

سلفیات + د ق أ  -متاحات  - اصول متداولة  = BFR احتیاجات رأس المال العامل 

  مصرفیة 

  TR = FR- BFR   ینةالخز 

  . ل العاملمؤشرات احتياج رأس الما:  06الجدول رقم 

 المؤشر 2016 2017
-10.330 -12.142 FR 

-28.708 -29.819 BFR 

+18.370 +17.677 TR 

  الف دینار: الوحدة 

  .المصدر من اعداد الطلبة حسب المعلومات المقدمة فترة التربص

سمحت لنا  2018الوضعیة المحاسبیة المتعلقة بسنة و  2017ان تحلیل المیزانیة لسنة  

لسنة  (confies) باثبات ان الهیكلة المالیة للمؤسسة محل الدراسة بأن النشاط المودع

الف دج، و هذا یظهر الوضعیة التوازنیة من خلال تغطیة  16.764حقق حوالي  2017

وضح لنا ان رأس المال العامل ت 2017نتائج السنة المالیة  .الموارد الدائمة للاصول الثابتة

   .على الالتزامات قصیرة الاجل العامةناك نقصان في السیولة سالب، اي ان ه

= د ق أ / الاصول المتداولة  = 2016نسبة السیولة  : تحدید النسب المالیة-ج

=  2017نسبة السیولة  0.73=  44.929.231،07/  32.786.926،89

31.981.727.03  /42.318.870,65  =0.76  

  .جیدةل من الواحد اذا فهي في حالة یولة اقسنلاحظ ان نسبة ال 

= الدیون القصیرة الاجل / القیم الجاهزة =  2017نسبة الخزینة الحالیة  

18.370.586،73  /42.318.870,65  =0.43  
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 44.929.231,07= مجموع الخصوم / مجموع الدیون =  2017نسبة القدرة على السداد  

 /49.023.575,65  =0.91   

= الدیون قصیرة الاجل / قیم جاهزة + قیم غیر جاهزة =  2017نسبة السیولة الخاصة 

10.834.853,23  +18.370.586،73  /42.318.870,65  =0.69  

/  2.560.612,18= مجموع الدیون / اموال خاصة =  2017نسبة التمویل الذاتي  

42.318.870,65  =0.06   

 19.519=  2017الف دینار قدرة التمویل الذاتي  15.029=  2016قدرة التمویل الذاتي 

  الف دینار

 :2017و  2016يمثل النسب المالية لسنتي   07الجدول رقم 

  2017  2016  النسب المالية

  0.76  0.73  نسبة السيولة

  0.43  0.41  نسبة الخزينة الحالية

  10.01  0.91  نسبة القدرة على السداد

  0.69  0.64  نسبة السيولة الخاصة

  0.06  0.09  نسبة التمويل الذاتي

  19.519  15.029  قدرة التمويل الذاتي

 . بالاعتماد على وثائق المؤسسة من اعداد الطلبة: المصدر 

  :او نسب ادارة الدیون  نسب المدیونیة و المردودیة

تقیس هذه النسب مدي مساهمة الدیون في تمویل احتیاجات المؤسسة مقارنة بمساهمة 

لملاك، كما تقیس مدى نجاح سیاسات التمویل المتبعة من خلال الموازنة بین التمویل ا

الخارجي و الداخلي و من ثم انعكاساتها على مخاطر الرفع المالي و لنسب المدیونیة عدة 

  : انواع نذكر منها

  مجموع الأصول/ مجموع الدیون : نسبة المدیونیة  

  0.91:  2016نسبة المدیونیة لسنة  

   1: فهي  2017بالنسبة لسنة  
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  مجموع الأصول/ دیون قصیرة الأجل: نسب المدیونیة قصیرة الأجل

  0.86: نسبة المدیونیة قصیرة الأجل 

  مجموع الأصول/ الأجل طویلةدیون : الأجل طویلةنسب المدیونیة 

  0.08:  2016لسنة  الأجل طویلة نسبة المدیونیة

  0.05:  2017الأجل لسنة  طویلة نسبة المدیونیة

  : يمثل نسب المديونية و المردودية 08جدول رقم  

  2017  2016  نسب المديونية و المردودية 

  1  0.91  نسبة المديونية 

  0.86  0.86  نسبة المديونية قصيرة الأجل 

  0.05  0.08  نسبة المديونية طويلة الأجل 

 . بالاعتماد على وثائق المؤسسة من اعداد الطلبة: المصدر 

 الاصول / نتیجة الاستغلال قبل الضرائب = دیة الاقتصادیة المردو 

 :  2017بالنسبة لسنة 

6277979.16/44878483.46= 0.13 

 :  2016بالنسبة لسنة 

7640436.55/ 49023575.65= 0.15 

 الاموال الخاصة / النتیجة الصافیة = المردودیة المالیة 

990217.84/2560612.81= 0.38 

1470394.97/40904344.58= 0.35 

 مبیعات خارج رسوم / نتیجة الدورة = المردودیة التجاریة 

 .مجموع الاعباء  –مجموع الایرادات = نتیجة الدورة 
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 :  2017نتیجة الدورة لسنة 

45143856.26-27211540.64=17932315.62 

 :2017التجاریة لسنة  المردودیة

/28136758.48= 0.63 17932315.62 

  0.65:  2016سنة المردودیة التجاریة ل

  2017-2016 لسنة المردودیة يمثل نسب 09جدول رقم  

  2017  2016  المردودية 

  0.13  0.15  المردودية الاقتصادية 

  0.63  0.65  المردودية التجارية 

  0.38  0.35  المردودية المالية 

 . بالاعتماد على وثائق المؤسسة من اعداد الطلبة: المصدر 

 2017-2016 لسنة لمردوديةا يمثل نسب 03شكل رقم  

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

2016 2017

المردودية الاقتصادية

المردودية التجارية

المردودية المالية

 

 . بالاعتماد على وثائق المؤسسة من اعداد الطلبة: المصدر 

  

، فهذه القیمة  و هي بالغة الاهمیة 2017نلاحظ ان طاقة التمویل الذاتي قد ارتفعت سنة    

   : في تعبر عن قدرة المؤسسة في تمویل نفسها بنفسها، و یستعمل هذا المبلغ
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امكانیة تمویل الاستثمارات و بالتالي یأخذ في عین الاعتبار في برامج الاستثمار  -
   .للمؤسسة

   .امكانیة دفع الفوائد و السندات -

في هذه الحالة بعد ان درست الوكالة الجهویة طلب القرض : قبول طلب العرض  3-

ئیسیة، و كذلك الملف الخاص مستعینة بالمعلومات و الدراسة المقدمة من طرف الوكالة الر 

بالزبون بعد ان قامت بالاستعلام عنه ایضا عن طریق مركزیة المخاطر قررت قبول طلبه و 

ارسلت الموافقة، و بدورها تقوم الوكالة الرئیسیة بتبسة باخبار العمیل بقبول طلبه عن طریق 

   )8الملحق رقم ( اشعار بقبول القرض

بعد قبول القرض یشرع في توقیع : ات و صرف القرض توقیع الاتفاقیة، رهن الضمان 4-

، و بدایة اجراءات الحصول على الضمانات و كذلك صرف القرض )9الملحق رقم ( الاتفاقیة

للعمیل، و هنا تقوم الوكالة الرئیسیة بدراسة الضمانات و مدى قدرتها على تغطیة القرض، و 

وق ضمان القروض ثم ارسال هذه في دراستنا هذه قام المقترض بتسجیل عضویته في صند

   .الدراسة الى المدیریة الجهویة للاستغلال لاعلامهم بصرف القرض

بعد صرف القرض یتم متابعته و الحرص على تحصیله في آجال : متابعة القرض  5-

  .استحقاقه و ارسال التحدیثات المتعلقة به الى المدیریة الجهویة

یمكنه من ضمان استرداد امواله و عدم تعرضه  ان قیام البنك بكل هذه الخطوات      

 .بالاضافة الى تحسین ادائه المالي من خلال الحصول على فوائد القرض, للمخاطر
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 : خلاصة الفصل

عند فحص طلبات القروض یدخل في اعتبارها عناصر متعددة لها علاقة مباشرة بالطلبات  

الیها كمبادئ اساسیة للاقتراض قید البحث، و على اساس هذه الاعتبارات یمكن النظر 

یصدر بعد أخذها في الحسبان قرار بالموافقة او بالرفض للطلبات المقدمة، فوضع معاییر 

للاقتراض للعمل بها و احترامها یساعد على الحد من تعثر القروض كذلك استعمال نماذج 

خلال دراسته  و مما سبق فإن البنك من .مدروسة بعنایة اثبت نجاحه على المستوى العالمي

: لملف طلب القرض المقدم من طرف المؤسسة المعنیة یعتمد اساسا على عنصرین هما 

الضمانات المقدمة من طرف العمیل، بالاضافة الي تحلیل الوضعیة المالیة للمؤسسة، حیث 

ان هاذین العنصرین یتعرضان للدراسة التحلیلیة المعمقة من طرف البنك، و قبول القرض 

ا على النتائج المحصل علیها من خلال هذه الدراسة، فكلما كانت هذه النتائج یعتمد اساس

  .ایجابیة كلما زاد احتمال قبول القرض
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   خاتمةال

ان اصعب القرارات التي یواجهها المصرفي في عمله هي تلك المتعلقة بعملیة الاقراض،    

تصادیة الحالیة التي كونها غالبا ما تكون محفوفة بالمخاطر خاصة في ظل الظروف الاق

فالبنك لیس حرا في تعاملاته مع الغیر لان هناك عدة ضوابط و . تمتاز بعدم الاستقرار

معاییر تتحكم في قدرته على منح القروض، منها ماهو خارجي عنه یفرضه علیه المحیط 

الخارجي، كما یبقى التصنیف الاساسي للقروض هو معیار الزمن باعتباره السبب الاساسي 

وجود الاخطار بمختلف انواعها، لكن لا ننسى ان هناك ضمانات تبقى وسیلة تزید من  في

و لمعرفة ماهیة الوسائل و السبل التي . ثقة البنك و لاخذ الاحتیاطات اللازمة في المستقبل

یتبعها البنكي لتجنب مثل هذه الاخطار، یتوفر لدیه مجموعة من التقنیات تختلف حسب 

ان وسائل التقییم و سبل مواجهتها تتغیر و تتكیف حسب خصوصیة اذن ف. طبیعة القرض

هذه المخاطر، و من بین هذه الوسائل نذكر منها تحلیل الوضعیة المالیة للمؤسسة مع 

و قد تعرفنا من خلال هذه الدراسة على مختلف المعاییر . الضمانات المقدمة من قبلها

في الوكالة الرئیسیة تبسة، و كیف یتعامل الحاكمة لمنح قرض في البنك الوطني الجزائري و 

   .البنك و یعالج هذه القروض

   : اختبار الفرضیات

بعد الدراسة التي قامت بها المؤسسة نجد انا الفرضیتین الاولى و الثانیة صحیحة اما    

  . الفرضیة المتعلقة بأن القروض لا تعمل على تحسین آداء البنوك فهي فرضیة خاطئة
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  : النتائج

  : من خلال معالجة هذا الموضوع تم التوصل الى مجموعة من النتائج و التوصیات اهمها  

یتم تركیب و دراسة اي ملف قرض على اساس مجموعة من المعاییر تكون كمرجع  - 

معتمد لجل حالات طلبات القروض، فدراسة اي ملف یتطلب مجموعة من تقنیات التحلیل 

یة و الاقتصادیة للمؤسسة طالبة القرض، حتى تسمح التي تسمح بتقدیر الوضعیة المال

بتحدید مكان الخطر و بناءا على النتیجة المتوصل الیها یقرر في ما اذا كان بامكانه منح 

القرض او الامتناع عن ذلك، لذا ینبغي على المؤسسة تقدیم ملف كامل یحمل كل 

   .مة عنهاالمعلومات الخاصة بها حتى یتمكن البنك من اخذ الصورة اللاز 

 .البنك هو حلقة من حلقات الاقتصاد و ینصب نشاطه على جمع الودائع و منح القروض –

تتنوع القروض البنكیة الممنوحة للعملاء و تتعدد فنجد قروض مرتبطة بمجال الاستثمار،  -

و اخرى مرتبطة بمجال الاستغلال، كما یمكن تصنیف هذه القروض وفق عدة معاییر 

   .و المقترضینكالمدة، الضمان 

تعتبر القروض من اهم العملیات التي یساهم بها الجهاز البنكي في تمویل مختلف  -

   .المشاریع الاقتصادیة

ان الضمانات المقدمة لمنح القرض تخفض من الخطر دون ان تزیله و بالتالي تستعمل  -

  .كمكمل لمنح القرض و لیست وسیلة لاتخاذ القرار

  : آفاق الدراسة 

وضوع منح القروض یبقى مفتوحا للدراسات الأخرى یمكن ان تساهم في اثرائه ان م   

بالنظر الى محددات الدراسة التي دفعتنا الى التركیز على جانب من جوانب الموضوع فاننا 

في الاخیر نقترح بعض العناوین التي یمكن ان تكون مواضیع بحث مستقبلیة او تكمل 

   : مختلف زوایا هذا البحث
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  یر منح القروض في البنوك الاسلامیة معای -

  مخاطر القروض البنكیة و ضمانات منحها في البنوك الاسلامیة  -

 دور الرقابة الداخلیة في تحسیین جودة القروض المصرفیة –
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  :ملخص الدراسة 

 للمخاطر عرضة یجعلها و استقرارها یهدد ما هذا و متقلبة بیئة في البنكیة المؤسسات تنشط

 الى یؤدي صحیحة بطریقة المؤسسة ادارة فعدم رسالتها و اهدافها تحقیق على تعیقها التى

  .فشلها

 الخسائر من المؤسسة و فردال حمایة على المصرفیة المؤسسات في إدارة المخاطر عملت

  . معین خطر لوقوع نتیجة لها التعرض یمكن قد التي المحتملة المادیة

 الانفتاح یعتبر اذ العالمي و المحلي المستوى على سریعة تطورا و تغیرات البنوك تشهد

 الحالیة التغیرات اهم من التخصیص و التكنولوجیا تطور و النظامیة القیود تحقیق و العالمي

 دول في مختلفة لتحدیات عرضة تجعلها و البنكیة المؤسسات على مباشرة بصورة تؤثر تيال

  . العالم و المنطقة

  : المفتاحیة الكلمات

  .المالیة المخاطر البنوك، ، البنكیة المؤسسات

Résumé :  

 Les sociétés bancaires opèrent dans un environnement instable, ce qui 

menace leur stabilité et les rend vulnérables aux risques qui les empêchent 

d'atteindre leurs objectifs et leur mission. Une mauvaise gestion de l'institution 

conduit à sa faillite. L'idée d'assurance et de réassurance dans les banques 

est basée sur la protection de l'individu et de l’entreprise contre les dégâts 

matériels probables causés par des risques. Les banques connaissent des 

changements et un développement accéléré soit aux niveaux locale ou 

mondiale L'ouverture mondiale, la réalisation de restrictions réglementaires, le 

développement technologique et la privatisation sont parmi les changements 

actuels les plus importants qui affectent directement les sociétés bancaires et 

les rendent vulnérables à divers défis dans les pays de la région. et le monde. 

les mots clés : Etablissements bancaires, banques, risques financiers.  
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