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 شكر و عرفان

 اللهم إنا نسألك أن تلهمنا شكر نعمك و تجعل عملنا مخلص لوجهك

 فالحمد والشكر لجلالك وعظٌم سلطانك

 "وما توفٌقنا إلا بالله علٌه  توكلنا وإلٌه ننٌب"

 :قال رسول الله صلى الله علٌه وسلم

من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله، ومن أسدى إلٌكم معروفا فكافؤه، فإن لم تستطٌعوا 

 فدعوا له 

وإقتداء بهذا الحدٌث نوجه الشكر إلى الأستاذ الفاضل المشرف على هذه المذكرة عبد 

الكرٌم زرفاوي الذي إستفادنا منه من نصائحه، كما أتوجه بالذكر إلى أساتذتنا كل بإسمه و 

مقامه، إلى جمٌع من أعاننا من قرٌب أو بعٌد و لو بكلمة طٌبة،إلى كل عمال المكتبة الكلٌة 

، إلى عمال شركة الإسمنت كل بإسمه وكما نخص بالذكر عمال قسم المحاسبة و المالٌة و 

 .جزاهم الله عنا كل خٌر

 . إلٌكم جمٌعا تقبلوا منا شكرنا و عرفاننا
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تمهيد 
تمعب المحاسبة الإدارية دورا ىاما في الوظائؼ الإدارية المتمثمة في التخطيط،والرقابة، القياس 
تقييـ الأداء، اتخاذ القرارات لأف المحاسبة الإدارية تستخدـ عدة أساليب لممساعدة في اتخاذ القرارات في 

مختمؼ المستويات في الييكؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة بالمعمومات والبيانات الملائمة، ولكف بعد التطور 
الكبير في الوقت الحاضر في مجاؿ البيئة الاقتصادية الحديثة والتي تختمؼ عف البيئة التقميدية، حيث أثر 

ىذا التغير الكبير عمى المؤسسة وعمى الإنتاج وعمى نظاـ التكاليؼ وأيضا ضمف ىذه التغيرات التي 
. وكثرة المنافسة الداخمية، الخارجية، التركيز عمى العملاء، التغيرات التكنولوجية حدثت كزيادة الإنتاجية،

 ومع وجود ىذه التطورات التي شيدتيا بيئة التصنيع، وما ترتب عمييا مف تغيرات جذرية 
أصبحت نظـ الإنتاج التقميدية غير كافية لعممية اتخاذ القرارات المناسبة، لذا ظيرت بعض المفاىيـ 

   الجديدة في عمـ المحاسبة تعمؿ عمى توفير المعمومات الملائمة لممساىمة في الاستخداـ الأمثؿ لمموارد 
ومواكبة التطورات والتغيرات في الأسواؽ المنافسة مما أدى إلى ظيور طرؽ تصنيع حديثة تيدؼ إلى 
تطوير نظـ الإنتاج وبأقؿ تكاليؼ، ومف ىذه النظـ ىي المحاسبة الرشيقة، فيي مف المفاىيـ الحديثة 

 .الناتجة عف تمؾ التغيرات، وتشمؿ كؿ الأساليب الإدارية التي تعكس حقيقة الممارسات الرشيقة
 تعمؿ المحاسبة الرشيقة عمى اتخاذ أفضؿ القرارات نتيجة الحصوؿ عمى معمومات والبيانات 

الملائمة و في الوقت المناسب، وىي أيضا تساىـ في القضاء عمى اليدر والضياع و توفير الماؿ 
زالة الأنشطة التي لا تضيؼ قيمة مما يؤدي إلى التحسيف المستمر وتخفيض التكاليؼ، حيث  والوقت، وا 
بدا تطبيؽ المحاسبة الرشيقة في صناعة السيارات مف خلاؿ الإنتاج الرشيؽ وبعد نجاحيا أصبح يمكف 

 .تطبيقيا في كافة القطاعات الإنتاجية
 لدراسةالإشكالية المقترحة  .1

:  الآتيةالإشكاليةضمف إطار مضموف وطبيعة المشكمة البحثية، يمكف طرح 
 ما مدى مساىمة أدوات المحاسبة الرشيقة في تحسيف الأداء الاقتصادي لممؤسسة؟ -

 و فيما تتمثؿ ترجمة ذلؾ عمى مستوى مؤسسة الإسمنت؟
حيث يتـ معالجة ىذه الإشكالية مف خلاؿ التطرؽ لمختمؼ جوانب الموضوع المتمثمة في الإجابة 

 :عمى كؿ الأسئمة الفرعية المصاغة كالأتي
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الأسئمة الفرعية  .2
ما ىي المحاسبة الرشيقة، وما ىي أىميتيا بالنسبة لممؤسسة؟ - 1
كيؼ يعود تطبيؽ أدوات المحاسبة الرشيقة بالفائدة عمى المؤسسة؟ - 2
ما ىي مبررات وجود أدوات المحاسبة الرشيقة و الدوافع التي تتبنيا لتحسيف أداء المؤسسة؟ - 3
 ىؿ يمكف تطبيؽ أدوات المحاسبة الرشيقة في مؤسسة الاسمنت؟- 4

 الفرضيات المستند عميها .3
والتي يسترشد بيا لدراسة  نطلاقا مف الإشكالية أعلاه، يمكف صياغة الفرضية المطروحةا

المشكمة البحثية، وىذا لإثبات مدى صحتيا انطلاقا مف دراسة حالة مؤسسة الإسمنت تبسة، ومدى توافقيا 
: كرأي أولي مع الإشكالية التي استند إلييا الطالب في الطرح، مف خلاؿ ما يمي

التي، تـ  (أدكات المحاسبة الرشيقة كتحسيف الأداء)ىي الأساس الرئيسي لمبحث عف علاقة المتغيريف 
طرحيـ لدراسة المشكمة البحثية والعمؿ عمى معالجة ذلؾ بالتفصيؿ بيف مدى قوة ارتباطيا وظيفيا وعمميا 

 :وتجسيدىا في شكؿ دراسة تطبيقية في مؤسسة الاسمنت تبسة، ويمكف صياغتيا كالأتي
أدوات المحاسبة الرشيقة ىي سمسمة مف الأدوات الفعالة وأحد البدائؿ المساىمة في : الفرضية الأكلى

. توافؽ ذلؾ مع مؤسسة الاسمنت تبسةمدى و تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية،
أدوات المحاسبة الرشيقة تساىـ في عممية القضاء عمى الضياع في عمميات الإنتاج :  الثانيةالفرضية

وتقميؿ وقت العممية الإنتاجية؛ 
إمكانية تطبيؽ أدوات المحاسبة الرشيقة عينة البحث وما يؤدي إلى إيجاد مقاييس الأداء :  الثالثةالفرضية

المالية وغير المالية والقضاء عمى اليدر وتخفيض التكاليؼ وتحسيف جودة المنتج؛ 
إف تطبيؽ الكمفة المستيدفة وخارطة تيار القيمة وصندوؽ النقاط وتيار القيمة ييدؼ إلى  : الرابعةالفرضية

 .أداء المؤسسة التكاليؼ وتحسيف خفيضت
 أهداؼ الدراسة .4

تيدؼ ىذه الدراسة كمحاولة مف قبؿ الطالبتيف عمى العموـ لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ الميمة 
: لمسار الطالتيف أو محيطيما العممي الأكاديمي أو العممي وتتمحور في العناصر الآتية

العمؿ عمى توضيح ماىية المحاسبة الرشيقة وأدواتيا نظريا وأساليب المتبعة تطبيقيا، بالإضافة إلى  -
محاولة شرح الإطار التعريفي لتحسيف الأداء في المؤسسة الاقتصادية، وعمى ما تكرسو تطييقاتو في 

الواقع العممي؛ 
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 التعرؼ عمى واقع تحسيف الأداء في مؤسسة الاسمنت تبسة؛ -
إبراز دور ومساىمة أدوات المحاسبة الرشيقة في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية، والعمؿ عمى  -

. إيجاد حموؿ تساعد صناع القرار، وتعمؿ عمى المحافظة عمى اليدر والضياع أي تخفيض التكاليؼ
دراسة اؿأهمية  .5

تكمف أىمية دراسة الموضوع أساسا في المساىمة العممية أو القيمة المضافة التي يسعى الطالب 
لموصوؿ إلييا بوضع رؤية تحميمية لممتغيرات المدروسة وكشؼ مدى قوة علاقتيما، مع تحديد الإطار 

العممي والعممي لممحاسبة الرشيقة  ومكانتيا والمزايا التي تساىـ بيا في تحسيف الأداء لممؤسسة وتحقيؽ 
أىدافيا وتخفيض التكاليؼ وتقديـ منتج ذو جودة عالية؛ 

تتبع أىمية ىذا الموضوع مف خلاؿ مدى قدرة أدوات المحاسبة الرشيقة عمى تحسيف الأداء 
    المالي والتشغيمي ودعـ نظاـ الإنتاج الرشيؽ والقضاء عمى اليدر عند أداء عمميات الوحدة الاقتصادية 

؛ والعمؿ عمى تقديـ معمومات دقيقة وسريعة لكافة المستويات الإدارية في الوحدة الاقتصادية
بالإضافة إلى التحوؿ مف استخداـ الأساليب التقميدية في تخفيض التكاليؼ إلى استخداـ مفيوـ 

المحاسبة الرشيقة مف خلاؿ بعض أدواتيا كسمسمة تيار القيمة، والكمفة المستيدفة وتخفيض المخزوف 
والتقميؿ مف الفاقد و اليدر مف الموارد رفع أداء  وذلؾ مف أجؿ توجيو الموارد المتاحة بشكؿ فعاؿ وكفؤ،

معمومات سريعة لممؤسسة الصناعية  العمميات الإنتاجية، بما ينعكس عمى تخفيض المنتج، وتوفير
بالإضافة إلى توفير طريقة جديدة في احتساب التكاليؼ وحسب التوسع في الأنشطة الإنتاجية، لتشمؿ 

 .أنشطة الموارد والمخزوف وتييئة متطمبات الجودة  بما يؤدي إلى تحقيؽ رضا الزبوف والعامميف
تجدر الإشارة إلى أىمية الموضوع حيث أف المحاسبة الرشيقة تمعب دورا كبيرا في تخفيض حجـ 
التكاليؼ التي تتكبدىا المؤسسة الصناعية فتطبيقيا يساعد في الوصوؿ إلى أفضؿ إنتاج بحجـ مناسب 
     وبتكاليؼ مناسبة و تحقيؽ ميزة تنافسية ليذا سعت الدراسة في تسميط الضوء عمى المحاسبة الرشيقة 

ومبادئيا وأدواتيا، كما تعتبر ىذه الدراسة مف المواضيع الحديثة التي لـ يتـ التطرؽ ليا كثيرا مف الدراسات 
 .نظرا لحداثة المصطمح المحاسبة الرشيقة
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  الدراسةدكافع اختيار .6
: يمكف إبراز جممة مف الدوافع التي تبيف لطالب مف خلاليا ىذا الموضوع كالتالي

الدكافع المكضكعية 
تبياف مدى قيمة وأىمية الموضوع المدروس وأدواتو وكمماتو في مجالات الأعماؿ، مع محاولة 

                للأثار الطالبتيف  نظروجيةوذلؾ مف إبراز قيمة مضافة عامة تساىـ في إثراء البحث العممي 
والعلاقة بيف المتغيريف المدروسيف؛ 

بالإضافة إلى الدوافع المستمدة مف القراءة التحميمية الناقدة لبعض المواضيع والأبحاث العممية 
عناويف المواضيع المدروسة : التي سبقت وأف دراسات موضوع المحاسبة الرشيقة وأثارىا مف خلاؿ كؿ مف

             جدية استخدامات المنيجية البحثية والتطبيقية، وكيفيات دراسة المواضيع ومخرجاتيا  ومشكلاتيا،
. مدى الرضا عف جودتياو

الدكافع الذاتية  
وجود رغبة في تقديـ ومعالجة الموضوع البحثي بشكؿ يضمف تحقيؽ ميزة وجودة معرفية مف 
خلاؿ إبراز أوجو العلاقة القائمة بيف متغيرات الدراسة ومدى مساىمتيا في الرفع مف قيمة المؤسسة 
الاقتصادية، بالإضافة إلى وجود الحاجة المعرفية إلى التعمؽ في مجاؿ الموضوع لمعرفة الجزئيات 

والمساىمة في إثراء المجاؿ المعرفي والمكتبي الذي ينتمي إليو الطالب؛  النظرية والتطبيقية،
الاطلاع  في موضوع المحاسبة الرشيقة وتأثيرىا عمى تحسيف أداء المؤسسة والرغبة في البحث  -

 الاقتصادية؛
لإطلاع عمى إمكانية المؤسسة الاقتصادية لإتباع المحاسبة الرشيقة في عمميات الإنتاج؛ ا -
حداثة الموضوع في ميداف البحث العممي في الجزائر؛  -

المنهج المستخدـ في الدراسة  .7
 المرجوة، فإنو وكمعظـ (المكضكع)مباشرة مف دراسة الفرضيات واختبارىا ولموصوؿ لنتائج البحث 

المنيج الوصفي  الدراسات الإدارية والاقتصادية التي تتبع المنيج الوصفي فإف المنيج المتبع ىو
الاستقرائي لأساسيات وعموميات المحاسبة الرشيقة ومساىمتيا في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية مع 

التي تعتمد عمى  ،(دراسة تطبيقية) دراسة حالة منيجبالإضافة إلى الاعتماد عمى  وصؼ العلاقة بينيما،
 .تطبيؽ جممة مف الخطوات مع تقميؿ لدراسة التطبيقية ومختمؼ المقابلات الميدانية عمى مستوى المؤسسة



 مقدمة 

 

 

  ه

 حدكد الدراسة .8
: ارتبطت ىذه الدراسة بموضوع البحث، بحدود مكانية و زمانية وىي تكوف مجسدة كالأتي

عمى مستوى مصمحة (تبسة الاسمنت)تقتصر ىذه الدراسة الميدانية في مؤسسة : المكانية الحدكد -
المالية والمحاسبة باعتبارىا مسؤولة عف كؿ العمميات الإنتاجية التي تحدث عمى مستوى المؤسسة؛ 

 (2018-2017) التركيب النظري والتطبيقي لمموضوع تمحور مف خلاؿ سنة: الزمانية الحدكد -
وما يتعمؽ بالجانب العممي لممؤسسة وأيضا الاعتماد عمى ىذه المعطيات المجسدة، ضمف ىذه الفترة 

 .فعميا، مع محاولة توضيح الأثر بعد القياـ بالدراسات لتمؾ الموضوع
: أما فيما يخص التركيب الفني والعممي تتـ تقيمو الزمني إلى كؿ مف

حيث كاف الموضوع مف بداية السنة الجامعية و الموافقة عمى : لممتغيرات كالتعريفي النظرم الجانب -
. تولي البحث، في الموضوع إلى بداية الفصؿ الثاني مف تمؾ السنة

 اعتمدت الطالبتيف مسار الدراسة التطبيقية وبناءىا خلاؿ السداسي :(حالة دراسة) التطبيقي الجانب -
 (.2019-2018)الثاني مف السنة الجامعية 

 متغيرات الدراسة .9
تمثؿ في عرض حاؿ لكلا المتغيريف الأساسييف التي قامت عمييا الدراسة وطبيعتيا لكشؼ ت

:  التأثير ومدى تصنيؼ معامؿ ارتباط ليما حيث تتمثؿ في كؿ مفومدى علاقة التأثر 
 القيمة تيار خارطة ،القيمة تيار ،مستهدفة تكمفة)أدوات المحاسبة الرشيقة : Xالمستقؿ المتغير -
 (القيمة تيار تكمفة
      كمي متغير)الأداء المالي، الأداء الإنتاجي  الأداء الوظيفي، تحسيف الأداء،: Yالمتغير التابع -

 .(كنكعي
 العممي ا كبعدهالدراسةمميزات  .10

المصاحبة لنفس  مبدئيا تعد عمى أنيا دراسة نتائجيا قابمة لمتداوؿ لاسيما مف طرؽ المؤسسات الاقتصادية
. نظرا لاعتمادىا عدة نماذج وأدوات بحثية النشاط والحجـ والمردودية المحققة،

 بحثي ملائـ لتخصص الطالب وكذلؾ تفصيؿ ىذا الموضوع مف طرؽ المؤسسات رغبة موضوع ىو
 .في تمبية حاجتيا وحاجة عملائيا

 
 



 مقدمة 

 

 

  و

مصادر جمع البيانات  .11
المصادر العربية و الأجنبية وأيضا : وىي المصادر الداخمية في أساس الموضوع و ىي:الجانب النظرم

الانترنيت ) شبكة العنكبوتيةاؿتضمنيا الرسائؿ والأطروحات و المجلات العممية وكذلؾ الاعتماد عمى 
Internet). 

مف خلاؿ المقابلات مع مديري الأقساـ والعامميف و المشاىدات الميدانية والاطلاع : التطبيقي الجانب
 .الخاصة بالمؤسسةة ووالسجلات والتقارير المتعمؽ عمى العمميات الإنتاجية لممؤسسة، والوثائؽ

 كصؼ عاـ لطبيعة المذكرة كالمنهجية المعتمدة .12
الذي يعد مف أشير الأساليب :(IMRAD )أسمكب هك المذكرة هذه إعداد في منهجيا المستخدـ الأسمكب

التي تسيؿ عمى الباحثيف استعراض وتصفح مختمؼ أقساـ المذكرة بصفة سريعة ومنظمة ومنسقة، حيث 
يتيح لمباحث القدرة عمى التحكـ في الموضوع وتبسيطو بتعريؼ المتغيرات و التركيز عمى العناصر المتينة 
الأساسية لممصطمحات المفتاحية، و العمؿ في ضوءىا عند إسقاط الإطار النظري عمى الجانب التطبيقي 

     باستخداـ منيج دراسة حالة،وبصفة عامة يمكف شرح ىذا الأسموب انطلاقا مف التركيبة الاصطلاحية 
، Results، النتائج والمخرجات Methods،الطريقة والأدوات Introductionالمقدمة :وىي كالتالي
. Dixussionالمناقشة 

 المؤرخ 362 مف القرار الوزاري رقـ 3 والمادة 2سطرت ىذه المذكرة استجابة لما دعت إليو المادة  -
.  الذي يحدد كيفيات إعداد و مناقشة مذكرة الماستر2014 جواف 09في 
هيكؿ الدراسة  .13

مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ ىاتو الدراسة ابتداء مف قياميا إلى الإشكالية المطروحة و أسئمتيا و مدى 
الدراسة بما يتوافؽ مع متغيراتو إلى فصميف، حيث الأوؿ تضمف صحتيا و مصدقيتيا، فإنو تـ تقسيـ ىيكؿ

فصؿ نظري لمتعريؼ بمتغيرات الدراسة و العلاقة بينيما، والفصؿ الثاني تطبيقي متمثؿ في دراسة حالة 
: وىي كما يمي

يتناوؿ ىذا الفصؿ إبراز ما يتطمب توضيحو وفؽ لممنيج البحثي المتقدـ وىو : الأكؿ الفصؿ -
الإطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة متفرع  متغيرات الدراسة بعنوافكتمييد لتعريؼ  (IMRAD إمراد )منيجية

: إلى ثلاث مطالب، حاوؿ فييـ الطالب تمخيص ماىية كؿ مف
 ؛(المستقؿ المتغير)مدخؿ مفاىيمي لممحاسبة الرشيقة وأدواتيا  -
 ؛(تابع متغير)الإطار التعريفي لتحسيف الأداء -



 مقدمة 

 

 

  ز

 بياف علاقة أدوات المحاسبة الرشيقة بتحسيف أداء المؤسسة؛ -
التطرؽ لبعض الدراسات التطبيقية السابقة لزوايا الموضوع البحثي؛  -

تضمف ىذا الفصؿ كغيره مف الدراسات الاقتصادية والإدارية القائمة عمى تحميؿ : الفصؿ الثاني
أوجو الاختلاؼ القائمة بيف المتغيريف، و أيضا مف خلاؿ إسقاط ما تـ التعرض لو في الجانب النظري 

: عمى مؤسسة الاسمنت تبسة، وسوؼ يتضمف مطمبيف كما يمي
 المنيجية و الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية؛ -
 .مناقشة وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية -
صعكبات الدراسة  .14

: تشمؿ مختمؼ الصعوبات التي يمكف أف تعيؽ عممية البحث في
 صعوبة الحصوؿ عمى مراجع ومعمومات بخصوص موضوع الدراسة نظرا لحداثة الموضوع؛ -
 صعوبة تطبيؽ المحاسبة الرشيقة في المؤسسة نظرا لنقص المعمومات؛ -
  .عدـ قدرة المديريف والمسؤوليف عمى فيـ مصطمح المحاسبة الرشيقة و أدواتيا -

  



 

 

 
 

الفصؿ ألأكؿ الإطار المفاهيمي  
 كالأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة

  مقدمة الفصؿ

  الجانب النظرم لممحاسبة الرشيقة: المبحث الأكؿ 

  ماهية المحاسبة الرشيقة: المطمب الأكؿ

  أدكات ك مجالات المحاسبة الرشيقة: المطمب الثاني 

  الاطار التعريفي لتحسيف الأداء: المبحث الثاني 

   مفاهيـ أساسية للأداء: المطمب الأكؿ

  قياس ك تقييـ الأداء: المطمب الثاني

 مداخؿ تحسيف الأداء ك العلاقة بيف تقييـ الأداء ك تحسيف الأداء :المطمب الثالث

  عرض ك تقييـ الدراسات السابقة: المبحث الثالث

  دراسات سابقة بالمغة الاجنبية: المطمب الأكؿ 

  الدراسات السابقة بالمغة العربية: المطمب الثاني 

   تقييـ مخرجات الدراسات السابقة: المطمب الثالث 

  مميزات دراسة السابقة عف الحالية: المطمب الرابع

 خلاصة الفصؿ
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تمهيد 
إف تطور الأعماؿ الاقتصادية والمالية داخؿ المؤسسة أدى إلى ظيور المحاسبة وذلؾ مف أجؿ 

تصنيؼ وتبويب المعمومات المالية وتسييؿ العمؿ داخؿ المؤسسة وخارجيا فالأعماؿ المحاسبية و الإدارية 
  تقوـ عمى تحقيؽ الكفاءة الاقتصادية و المالية لمختمؼ الوظائؼ و الأنشطة المختمفة لممؤسسة والعملاء

وليذا فإف لتطبيؽ المحاسبة الرشيقة يستمزـ استخداـ إجراءات النظاـ المحاسبي والرقابي في عممية القياس 
مف أجؿ إزالة الضياع وتصحيح الأخطاء، حيث تعتبر تغيير جذري في نظـ المحاسبة التقميدية مف أجؿ 
عطاء صورة واضحة ومرئية لكافة المستويات داخؿ  أف تكوف أكثر ملائمة في اتخاذ القرارات والرقابة وا 

 .المؤسسة الصناعية
الإطار المفاهيمي لممحاسبة الرشيقة ك أداء المؤسسة الاقتصادية :  الفصؿ الأكؿ

الوقت الحاضر وأصبحت مف  تطورت الظروؼ البيئية المحيطة بالمنشئة الصناعية في لقد
الضروري التأقمـ مع التطور التكنولوجي الحديث وىذا مف خلاؿ الاعتماد عمى نظـ محاسبية أكثر ملائمة 
مف المحاسبة التقميدية التي أصبحت لا توفر ما يمكف الاعتماد عميو في تحسيف أداء المؤسسة الصناعية 

. والذي يمكنيا مف اتخاذ قراراتيا في مسار جيد وصائب وفي الوقت المناسب 
الجانب النظرم لممحاسبة الرشيقة :  الأكؿالمبحث

، والذي أصبح متداولا في الآونة الأخيرة مرتعتبر المحاسبة الرشيقة أفضؿ برنامج لمتحسيف المست
 حيث أف الرشاقة تعني مجموعة الأدوات التي تساعد عمى تحديد الضياع واليدر وتخفيض وقت الإنتاج

عطاء أفضؿ خدمات في وقت مستمر وبجودة عالية، وفي ىذا المطمب سوؼ نتطرؽ إلى ما يمي : وا 
. تعريؼ كأساسيات المحاسبة الرشيقة

 ماهية المحاسبة الرشيؽ :المطمب الأكؿ
سيتـ التطرؽ إلى ماىية المحاسبة الرشيقة مف خلاؿ مفيوـ وأساسيات ومجالات وأدوات المحاسبة 

 1 .الرشيقة
ىناؾ الكثير مف التعاريؼ التي تعرضت لمفيوـ المحاسبة الرشيقة  : الرشيقة المحاسبة مفهكـ:أولا 

: نذكر منيا
ىي الطريقة الأكثر كفاءة لتقديـ المعمومات المطموبة، وتتمثؿ بتعديؿ المعمومات : ػ التعريؼ1

. المالية التقميدية والتقارير وذلؾ لتوفير كشوفات مالية سيمة الفيـ لجميع المستفيديف

                                                           
 .37:،ص2017 دراسة حالة في الشركة الصناعية في قطاع غزة، فمسطيف،، مدل تكفر تطبيؽ المحاسبة الرشيقة،خمود محمد بشير-  1
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:     يظير مف التعريؼ السابؽ أف
تطبيؽ أساليب الرشاقة في محاسبة مختمؼ الوحدات الإقتصادية  كالرقابة و عمميات القياس ويكوف 

اليدؼ الرئيسي ىو القضاء عمى الضياع والأخطاء وجعؿ العمميات المحاسبية  واضحة  ومفيومة؛ 
تغيير جذري لممحاسبة والرقابة لعمميات القياس لمتحفيز عمى التغيير والتحسينات الرشيقة وتوفير 

.   وتقييـ صحيح لتأثيرات المالية لمتحسيف الرشيؽ(المستهمؾ)فيـ  لقيمة الزبوف
ىي مفيوـ جديد المحاسبة لـ يعرؼ إلا قبؿ سنوات قميمة وعد أساس التقدـ، وتنبع : ػ التعريؼ2

المحاسبة الرشيقة مف التصنيع الرشيؽ الذي ىو أصلا منيج ياباني، ويقصد بيا الرقابة والقياس والأساليب 
. الإدارية التي تعكس حقيقة التفكير الرشيؽ والممارسات الرشيقة

:   يظير مف التعريؼ السابؽ أف المحاسبة الرشيقة تيدؼ إلى
الوصوؿ لأفضؿ القرارات بواسطة أدواتيا المحكمة والمفيومة وتفعيؿ التكاليؼ والمعمومات المربحة 
وتوفير الوقت والماؿ بواسطة القضاء عمى أغمب الضياعات  مقارنة بالمحاسبة التقميدية ونظـ الرقابة؛ 

 إضافة إلى ذلؾ فيي تطمح نحو التحسيف الرشيؽ طويؿ الأجؿ بواسطة تجييز القياسات و تقارير 
المعمومات  بشكؿ كامؿ اعتمادا عمى عدة أدوات التي تركز عمى قيمة الزبوف، و التحسيف المستمر لنمو 

 1. الأعماؿ والقضاء عمى التكاليؼ الزائدة و تحسيف الربحية
عرفت عمى أنيا نظاـ يزود الشركة بالمعمومات الملائمة و الدقيقة لممساعدة في اتخاذ : ػ التعريؼ3

والتي تؤدى إلى زيادة الربحية وزيادة التدفؽ النقدي، وتستخدـ ىذه الأخيرة بعض  القرارات السميمة،
الأدوات التي تساعد عمى القضاء عمى الفاقد أو الضائع عف طريؽ إزالة الأنشطة التي لا تطبؽ قيمة 

  2.لممنتج
 وتعرؼ المحاسبة الرشيقة عمى أنيا مجموعة العمميات التي تسعى لتحميؿ أنشطة :ػ التعريؼ4

ضافة قيمة لمعميؿ، ويمكف  الشركة بيدؼ إزالة كافة الأنشطة التي لا تعطي قيمة لميدر في الشركة وا 
  النقؿر،الانتظا ،جالقوؿ أف المحاسبة الرشيقة منيج لمقضاء عمى الضائع الناتج مف الإفراط في الإنتا

  3.والمخزوف ويتـ ىذا مف خلاؿ التحسيف المستمر

                                                           
،  كمية التجارة، قسـ المحاسبة و المراجعة، (غير منشورة)، رسالة الدكتوراه نظاـ المحاسبة المالية الخالي مف الفاقدمقمد محمد محسف عوض، -  1

 .18ص .2010مصر 
، المجمة العراقية لمعموـ التكامؿ بيف تقنيات المحاسبة الرشيقة كبطاقة الأداء الإستراتيجي المتكازف المستدامةعمي عباس حمزة  القصير، -  2

 .20ص .2014، العراؽ، (50)، العدد(12)الإدارية، المجمد
، دراسة بنؾ مدل استخداـ أدكات المحاسبة الرشيقة في تحقيؽ ميزة تنافسية في ظؿ إدارة الجكدة الشاممةإسراء عبد السلاـ محسف، -  3

 .46:، ص2017فمسطيف، فمسطيف، 
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:       مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف
      المحاسبة الرشيقة ىي أسموب إداري منظـ يعتمد عمى أدوات وتقنيات متكاممة فيما بينيا، 

وبذلؾ فيي تساىـ في تقديـ  تيدؼ إلى إزالة اليدر والتقميؿ مف الفاقد في الموارد المالية والجيود البشرية،
معمومات قيمة لمشركة و العميؿ، حيث تمكنيا مف المنافسة في الأسواؽ وتساعد في التخمص مف 

وبالتالي جعؿ عمميات الإنتاج والتصنيع أسيؿ وأبسط مما يؤدي  الأنشطة التي لـ تضيؼ قيمة لمعميؿ،
. إلى تخفيض التكاليؼ

 :ىناؾ عدة عوامؿ نذكر منيا ما يمي:  عكامؿ ظهكر المحاسبة الرشيقة:ثانيا
    ظيرت المحاسبة الرشيقة في الآونة الأخيرة وتنبع مف التصنيع الرشيؽ وىو منيج مصمـ في 

وسبب ظيورىا ىو أف الفرد الياباني لو ولاء كبير ( TOYOTA)الصناعات اليابانية مف قبؿ شركة 
 1. لشركتو

 (ديتركيت) في 2005عاـ ظير مصطمح المحاسبة الرشيقة خلاؿ مؤتمر عقد في شير سبتمبر 
                 عف المحاسبة الرشيقة الغرض التعريؼ لممحاسبة الرشيقة مف حيث المبادئ والأساليب 

والممارسات، وظير الاىتماـ  بالمحاسبة الرشيقة نتيجة عدـ قدرة المحاسبة  التقميدية عمى تقديـ معمومات 
 2. تتلأـ مع التغيرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ الحديثة

     في ظؿ التطورات التي شيدتيا العقود الأخيرة والمنافسة مابيف الوحدات الاقتصادية لتحقيؽ 
ميزة تنافسية والمحاولة المستمرة لتمؾ الوحدات في تخفيض تكاليؼ إنتاج منتوجات وتقديـ، منتوجات 

تتلائـ مع رغبات الزبائف وأذواقيـ، كما أف ظيور أساليب الصناعة الرشيقة تنامت الحاجة  إلى ظيور 
أساليب الصناعة  الرشيقة، ظيور الممارسات وأدوات جديدة  

سـ المحاسبة الرشيقة، وبعد ظيور المحاسبة  إأطمؽ عمييا في أدبيات المحاسبة الإدارية والتكمفة
كمفيوـ جديدا نسبيا  في مجاؿ المحاسبة لدعـ تمؾ التطورات  في الصناعة لاسيما في التصنيع الرشيؽ 

وقد وجدت كثيرا مف الشركات أف استخداـ التكاليؼ المعيارية لا تمبي النتائج المطموبة ولا تأخذ بعيف 
الاعتبار التكاليؼ وقت الانتظار والتحويؿ للإنتاج و تكاليؼ إنتاج تحت التشغيؿ، ويكثؼ تمؾ الأساليب 

                                                           
1

  - Maskell ,B.and.Baggale.Lean accountng, what’s  it all about, Targat  Magazine, 2006, P37 
  2005، مكتب الغفراف لمخدمات الطباعة، بغداد ،العراؽ،نظـ التخطيط ك السيطرة عمى الإنتاجالبياتي، فائز غازي عبد المطيؼ، وآخروف، -  2

 .79:ص
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والموارد والتي لـ تستطيع معالجتيا عمى وقؼ  قدر كبير عف الضياع في وقت تدفؽ العمميات الإنتاجية
     1.الأساليب التقميدية

: تتميز المحاسبة الرشيقة بمجموعة مف الخصائص نوجزىا فيما يمي:  خصائص المحاسبة الرشيقة:ثالثا
تقديـ معمومات دقيقة لتسييؿ عممية اتخاذ القرارات؛ - 
تخفيض التكمفة والوقت والحد مف المنتجات عديمة الفائدة، وتحديد الوافرات المالية لممحاسبة - 

الرشيقة والتركيز عمى الإستراتيجية التي تتطمب إدراج الفوائد؛ 
التشجيع عمى عممية تحسيف المحاسبة الرشيقة عمى المدى البعيد؛ - 
تقديـ الدعـ الأفضؿ لمزبوف، وتشجيع الشركة لمتركيز عمى قياس القيمة لمعملاء؛ - 
قياس أداء الإدارة في العوامؿ الداخمية و الخارجية؛ - 
مف خلاؿ التحدي ونقؿ  المسؤولية داخؿ المنظمة وذلؾ بالانتباه لمشخص  التشجيع والتحفيز-  

الذي يقوـ باتخاذ القرارات والذي يتحمؿ المسؤولية؛ 
الاعتماد عمى طمب واحتياجات العميؿ لتحقيؽ الرضا لو؛ - 
 2. إنشاء لوحة عف نظاـ المعمومات-  
  أهداؼ  ك مبادئ المحاسبة الرشيقة :رابعا

 :تتميز بمجموعة مف الأىداؼ والمبادئ التي تـ التعرض إلييا وىي كالتالي
أهداؼ المحاسبة الرشيقة  / 1

تيدؼ المحاسبة الرشيقة إلى تكويف ثقافة تنظيمية يشارؾ فييا جميع الموظفيف، وتركز بإستمرار في 
الموجودة في العمميات مثؿ وقت الانتظار،المخزوف،النقؿ،إف فمسفة الرشاقة   الحد مف جميع أنواع الضياع

               سرعة دائما تجعؿ المنظمة قوية وعممياتيا مستقرة، ومف ثـ تتمكف مف تقديـ ما يحتاجو العملاء بدقة،
مع الحد الأدنى مف التكاليؼ، ومف أىـ الأىداؼ التي تسعى المحاسبة الرشيقة إلى تحقيقيا ىي  وكفاءة،
 :كالأتي

 
 

                                                           
 دراسة تطبيقية في الشركة العامة ضمف إطار المحاسبة الرشيقة، (ABC)تطبيقات عمى أساس الأنشطة عمي ميدي حميد الداودي، -  1

 ،العدد(19)مجمة القادسية لمعموـ الإدارة والاقتصادية، الكمية التقنية الإدارية الكوفة، العراؽ، المجمد،معمؿ الاسمنت النجؼ -للاسمنت الجنوبية
 .357:، ص2017،(2)
، دراسة تطبيقية عمى شركة فايف لمورؽ الصحي، جامعة الشرؽ الأوسط،عماف،   التكاليؼ تخفيض في الرشيقة المحاسبة دكرشجاع فؤاد مخمد، - 2

 .120 :، ص2015
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القضاء عمى التعقيدات والضائعات بتطبيؽ مبادئ الرشاقة؛ - 
القيمة؛  تقديـ معمومات عف التكاليؼ وقياس الأداء لمديري وقادة تيار-  
المحاسبة الرشيقة إلى تقديـ معمومات ميمة مفيدة لمعمؿ بشكؿ فعاؿ، وذلؾ بتطبيؽ  تيدؼ-  

 الإنتاج الرشيؽ وعمميات التصنيع والصيانة ؛
 1.توفير معمومات عف التكمفة والتي سوؼ يتـ تسجيميا في القوائـ المالية- 

:  ويمكف شرح بعض الأىداؼ الأخرى لممحاسبة الرشيقة كما يمي
 إذ تستعمؿ المحاسبة الرشيقة أدوات الترشيؽ لمقضاء عمى اليدر في العمميات: الحذؼ كالتطكير- أ

الصناعية )إلى جانب زيادة الرقابة المالية الشاممة بما يسمح بتبسيط  العمميات التجارية المحاسبية
الشركة  مف  الربحية، وبمشاركة الجميع بالشكؿ الذي يجعؿ،وتحسيف الخدمة وزيادة الكفاءة (أوالخدماتية

ويعتبر اليدؼ الأساسي لممحاسبة الرشيقة ىو حذؼ الأنشطة غير المضيفة  أكثر استقرار وتناسؽ وتوازنا،
. لمقيمة والنتيجة القضاء عمى اليدر والتحسيف المستمر

 المحاسبة الرشيقة تزيد المبيعات لأنيا توفر معمومات أفضؿ لاتخاذ  القرار :زيادة المبيعات- ب
فاستعماؿ معمومات الكمفة المعيارية لاتخاذ القرارات الخاصة بالتسعير،الجودة، الربحية، التصنيع أو 

وتقديـ المنتج الجديد غالبا ما تكوف خاطئة و عميو فإف   الشراء، ترشيد المنتج،الاستثمار الرأسمالي،
التكاليؼ المعيارية ىي خطة خاطئة عندما يتعمؽ الأمر بيذه الأنواع مف القرارات  فترشيؽ الشركات 

.  بحاجة إلى أدوات أفضؿ مثؿ كمفة تيار القيمة لاتخاذ القرار الرشيؽ
تعتمد ىذه الأخيرة عمى التحديد و بوضوح :التحديد الكاضح للأثر المالي لمتحسينات الرشيقة- ج

 التقميدية (ادخار الكمفة/ خفض الكمفة) الأثر المالي لمتحسينات الرشيقة إف معظـ الشركات تستعمؿ نماذج
لتقويـ منافع التحسيف الرشيؽ، والعديد مف الشركات تبحث عف خفض التكاليؼ عمى المدى القصير عف 

طريؽ التغيرات الرشيقة، ىذه الشركات في كثير مف الأحياف تحقؽ اليدؼ في التقويـ، ولكف الخبراء 
.  المالييف ليس لدييـ أساليب  أخرى لتقويـ الأثر المالي لتحسيف الرشيؽ

تعتبر المحاسبة الرشيقة عامؿ في توفير الماؿ و تقميؿ : تكفير الماؿ ك تخفيض التكاليؼ- د
التكاليؼ، فأغمب الشركات ليست لدييا أي فكرة عف كافة النظـ المحاسبية لأنيا متأصمة في عمميات 

الشركة أو الوقعة ضمنيا،كما أف نمو الشركة مع المحاسبة الرشيقة تمكنيا و بشكؿ منيجي ومنظـ مف 
، المستويات، الاجتماعات الخاصة بمعيار ر التقاري،القضاء عمى اليدر أو الضياع الناتج عف المعاملات

                                                           
 دراسة تطبيقية عمى شركة فايف لمورؽ الصحي، جامعة الشرؽ الأوسط،عماف   دكر المحاسبة الرشيقة في تخفيض التكاليؼ،شجاع فؤاد مخمد،  ػ- 1

 .120:، ص2015
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، وكذلؾ يمكف مف تحضير العمميات الخاصة بالشركة في ظؿ الرقابة رالشركة، وىذا كمو ضياع وىد
 الرقابية التقميدية والمعاملات المطموب ،عمميات وتمكف أيضا مف القضاء عمى معظـ الأنظمة المحاسبية

 .مف دوف تمؾ اليدر
عف طريؽ الترشيؽ الذي يركز عمى المعمومات  : تحفيز التحسيف الرشيؽ عمى المدل الطكيؿ- ق

و مقاييس الأداء الرشيؽ التي تعد حجر الزاوية  في الإدارة والرقابة البصرية لخلايا الإنتاج الرشيؽ وتيار 
القيمة، والمصنع أو الشركة عموما، وتستعمؿ مقاييس أداء مماثمة لخلايا العمميات غير الإنتاجية، وقد 

صممت مقاييس الأداء ىذه لتحفيز السموؾ الرشيؽ، ودعـ ثقافة الترشيؽ عف طريؽ تحفيز الاستثمار لدى 
الأشخاص وتوفير المعمومات الملائمة وتحقيؽ التحسيف المستمر في كؿ مستوى مف مستويات الشركة 

. بصورة عامة
 توفر المحاسبة الرشيقة معمومات دقيقة و بالوقت المناسب وقابمة :تكفير المعمكمات الملائمة- ك

ويساعد  لمفيـ،ولكؿ أقساـ الشركة بما يؤدي إلى التحفيز نحو التحوؿ إلى الترشيؽ في جميع أقساـ الشركة
.  في اتخاذ القرارات بشكؿ سريع مما يؤدي إلى زيادة قيمة الزبائف، والنمو في الربحية والتدفقات النقدية

تتفؽ تماما المحاسبة الرشيقة مع المبادئ المحاسبي : الالتزاـ بالمبادئ الحاسبية الدكلية-م
وأنظمة  (أك المبادئ المحاسبية الدكلية بعد اعماـ تطبيقها في جميع دكؿ العالـ )المقبولة قبولا عاما

 1. التقارير الخارجية ومتطمبات إعداد التقارير الداخمية
مبادئ المحاسبة الرشيقة  - 2

المبادئ المحاسبة الرشيقة التي تساعدنا في تحقيؽ مكاسب إيجابي مف خلاؿ ما تحتويو   تتمحور
 :مف طرؼ تحقيؽ الرشاقة و تمخص فيما يمي

يعتمد ىذا المبدأ عمى تطبيؽ أساليب المحاسبة الرشيقة : الأعماؿ المحاسبية البسيطة ك الرشيقة/ أ
عمى العمميات المحاسبية حيث أف معظـ ىذه العمميات تحتوي عمى الضائع و بالتالي تستخدـ بعض 

الأدوات لمقضاء عمى الضائع أو اليدر و تطبؽ كؿ مف ا لرقابة والقياس حيث يستخدـ ىذا المبدأ بعض 
الأدوات حتى يتـ الترشيؽ في العمميات، ومف تمؾ الأدوات خريطة تيار القيمة، التكمفة المستيدفة، أسموب 

.  كايزف، صندوؽ النقاط
تظير ىنا مجموعة التقارير و الطرؽ : العمميات المحاسبية التي تدعـ التحكؿ إلى الرشاقة/ ب

التي تساعد في التحوؿ إلى الرشاقة، والتي تعكس الأداء المالي و التشغيمي لتدفؽ القيمة،حيث أف 
المعمومات ىي التي تساعد عمى التحسيف المستمر، و تعزيز العلاقة مع الزبوف، وتحسيف عممية تصميـ 

                                                           
1

  - 
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المنتج، وتسعيره، ويستخدـ ىنا مقاييس الأداء المرئية، صندوؽ النقاط، لوحة أداء تيار القيمة لتحقيؽ ىذا 
.  المبدأ

يعرؼ ىذا المبدأ بعممية توفير : تكصيؿ المعمكمات بصكرة كاضحة ك في الكقت المناسب/ ج
المعمومات واضحة لمجميع سواء داخؿ الشركة أو خارجيا حيث تقدـ المعمومات بمغة واضحة دوف أف 
يكوف ىناؾ تعقيدات في توصيؿ المعمومات وكذلؾ يجب توصيؿ تمؾ المعمومات في الوقت المناسب 
لممساعدة في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب وتستخدـ الإدارة ىنا لوحات الأداء المرئية المرافقة  
 1 .لصندوؽ النقاط الذي يعرض الأداء المالي و التشغيمي في تقرير موحد لممساعدة في اتخاذ القرارات

 و يتـ التخطيط مف المنظور الرشيؽ عف طريؽ استخداـ بعض :التخطيط مف المنظكر الرشيؽ/ د
أدوات المحاسبة الرشيقة مثؿ التخطيط المالي و التشغيمي و كمفة تيار القيمة و سياسة المبيعات حيث يتـ 

.  تنظيـ خطة متكاممة لمشركة أو المنظمة
تظير ىناؾ عدة وسائؿ رقابية لمساندة و ضماف إجراء : تعزيز الرقابة المحاسبية الداخمية/ ق

إذا تستخدـ ىذه الطريقة لتحسيف المشاريع و  (sarbans oxley)تغيرات المحاسبة الرشيقة مثؿ طريقة
 2 .تخفيض المخاطر و تعزيز الرقابة الداخمية

أدكات كمجالات استعماؿ المحاسبة الرشيقة  : المطمب الثاني
أوضح في ىذا الشطر أف ىناؾ أربعة مجالات لممحاسبة الرشيقة و مجموعة مف الأدوات التي 
تساعد عمى عممية الإنتاج و التحسيف و القضاء عمى اليدر و الضياع وتحقيؽ نتائج أفضؿ بالاعتماد 

. عمى المحاسبة الرشيقة
 أدكات المحاسبة الرشيقة  :أكلا

يتـ تناوؿ في ىذا العنصر عدة أدوات مف المحاسبة الرشيقة كميا تعمؿ مع بعضيا البعض لتكويف 
الرقابة، والإدارة لمشركات الرشيقة، وأف تمؾ الأدوات تتبع مف مبادئ و ممارسات المحاسبة الرشيقة ومف 

: تمؾ الأدوات

                                                           
، الاقتصادٌة الوحدة أداء تقٌٌم و الرشٌق الإنتاج نظم دعم فً الرشٌقة المحاسبة أدوات استعمالـ الغرباي والمساوي،  1

 .13-12 ، ص2013مجلة الكوت للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، بغداد، العراق،
، الاقتصادٌة الوحدة أداء وتقٌٌم الرشٌق الإنتاج نظم دعم فً الرشٌقة المحاسبة أدوات استعمال ـ الغرباوي، الموساوي،2

 .3 ، ص2015مجلة للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة،بغداد، العراق،
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  يمثؿ أدكات المحاسبة الرشيقة 01: الجدكؿ رقـ

 

.  مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مراجع المحاسبة الرشيقة:المصدر
تعتبر خرائط تدفؽ القيمة بنقطة الانطلاؽ لمتصنيع الرشيؽ، وكذلؾ نقطة :  خرائط تيار القيمة -1

إف خرائط تدفؽ القيمة مف أبرز الأدوات الميمة التي تحقؽ الإنتاج الرشيؽ  الانطلاؽ لممحاسبة الرشيقة؛
ويقصد بيا جميع الأنشطة الاقتصادية  المطموبة لتحقيؽ العممية الإنتاجية بدءا مف تصميـ المنتج الزبوف 
الإنتاج إلى غاية تسميـ المنتج لمزبوف؛ أي مف البداية إلى النياية حيث أف القيمة تقاس مف قبؿ الزبوف 

مقابؿ الحصوؿ عمى 1وتتمثؿ بمجموعة مف خصائص المنتج التي تتوفر فيو، ويكوف الزبوف مستعد لمدفع 
ىذه الخصائص وتشير خارطة تدفؽ القيمة إلى خارطة تدفؽ المعمومات والمواد خلاؿ سمسمة تجييز 

المنتج، وىي تعتبر مف أىـ الأدوات التي تستعمؿ في التخطيط الرشيؽ إذ أنيا تستعمؿ ميمة ممارسي 

                                                           
1
 -Maskell ,Brian  H and Baggaley, Bruce ,Lean Accounting ,wattés It All About,Target Magazine22(1),P:35. 

 الأدكات بالمغة اللاتينيةالأدكات بالمغة العربية 
خرائط تدفؽ القيمة 
التكمفة المستيدفة 

 (التحسيف المستمر )كايزف 
مخطط ربط قياس الأداء 

 (أداء تيار القيمة)صندوؽ النقاط 
 لوحة أداء تيار القيمة  

  لغة واضحة وسيمة
سياسة ىوشف  

 مبيعات وعمميات وتخطيط مالي 
 تخفيض المخزوف  

مصفوفة القضاء عمى المعاملات 
 p 3 نيج 

قرار  فحص، خطة، عمؿ،
إرضاء الموظفيف والتدريب  

الإدارة المرئية  
مخاطر ساربنز أوكسي 

Va lue Strem Mappingػ 
Target Costػ 
Kaizenػ 
Performance Measurement Linkage Chartػ 
Box Scores ػ 
Value Steam Performance Boardػ 
Simple and Plan Englishػ 
Hoshin Policyػ 
Sales Operating and Financial Planningػ 
Low inventoryػ 
Transaction Elimination Matrixػ 
P3 approachesػ 
Act(PDCA)Plan/Do/Checkػ 
Employee Satisfaction end Cross /Trainingػ 
Visual Management ػ 
(Sarbanes Oxley Risks) .(SOX)ػ 
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نظاـ الإنتاج الرشيؽ عمى تركيز وتخطيط أفكارىـ عمى الأنشطة التي تضيؼ قيمة وتنفيذ مجموعة مف 
  1.تقنيات الترشيد في أف واحد

تعرؼ التكمفة المستيدفة  بأنيا نظاـ التخطيط الأرباح  (: (TC Target Cost المستهدفة  التكمفة-2
دارة التكمفة تعتمد عمى سعر البيع كمؤشر أساسي، يأخذ في اعتباره متطمبات ورغبات العميؿ، ويتطمب  وا 
نظاـ التكمفة المستيدفة أف يكوف ىناؾ فريؽ عمؿ يضـ كافة التخصصات ويعمؿ عمى إدارة التكمفة في 
المراحؿ الأولى للإنتاج ويستمر خلاؿ دورة حياتو، ويعتبر أنشطة سمسمة القيمة جزء مف نظاـ التكمفة 

وطريقة حديثة لتحديد الكمفة، وىي عممية تحديد  المستيدفة، ويعتبر مدخؿ الكمفة المستيدفة مدخؿ حديث،
أقصى تكمفة مسموح بيا لممنتج الجديد، أو تطوير المنتج الأصمي لكي يحقؽ نمو في المبيعات مف أجؿ 
توليد ربح يزيد عف أقصى رقـ لمتكمفة المستيدفة، ويعرؼ الكمفة  المستيدفة بأنيا نظاـ لمتكاليؼ تقوـ عمى 

تخطيط إدارة الكمفة و الأرباح في نفس الوقت عف طريؽ تخفيض تكمفة المنتج في المرحمة الأولى مف 
 مف أجؿ تقديـ منتج يحقؽ الربحية، وبسعر بيع يحقؽ البقاء والاستمرارية  (التصميـ)دورة حياتو الإنتاجية 

 2.لممنشاءة في ظؿ المنافسة القوية
 (( Performance Measureme Linkage Chart مخطط ربط قياس الأداء-3

  : تتكوف مف أربعة مقاييس و ىي: مقاييس أداء الخمية/أ
وىو تقرير يومي يتابع نجاح الخمية في تحقيؽ وقت الإتماـ إذ :     التقرير اليكمي بالساعات

صممت الخلايا الرشيقة لتحقيؽ زمف الدورة المحددة سمفا لممنتجات المصنعة، وتـ تحديد وقت دورة الخمية 
مثؿ وقت تي في وقت الإتماـ عمى أساس طمب مف الزبوف، ويمثؿ وقت الإتماـ معدؿ طمب مف الزبوف،

الإتماـ معدؿ طمب الزبائف عمى المنتجات فإذا احتاج الزبوف المنتج كؿ خمس دقائؽ مثلا فإف أوقات 
  First Tim Through (FIT-)الدورة لكؿ الخلايا المشاركة تقوـ بتصنيع المنتج خلاؿ خمس دقائؽ

والغرض منو رصد عمؿ الخمية في المرة الأولى وىؿ  (FIT)كذلؾ ىناؾ مقياس أخر لأداء الخمية وىو
.  عف طريؽ (FIT)كانت تعمؿ بشكؿ صحيح أـ لا و يقاس 

 
 

                                                           
، الشركة العامة لمصناعات الجمدية دراسة حالة، كمية الإدارة و الاقتصاد، (7) في معمؿ رقـالرشيؽ الإنتاج أدكات بعض تطبيؽالأسدي،  -1

.   . 70:، ص2012جامعة بغداد،
كأدكات لإدارة التكمفة الإستراتيجية  (ABC)كالتكفة كفقا لمنشاط  (TC)التكامؿ بيف أسمكب الكمفة المستهدفة عبد الله ،منصور وآخروف، - 3

. 223: ، ص2015دراسة حالة الشركة السودانية لمتوليد الحراري ، مجمة العموـ الاقتصادية،لتحديد تكمفة إنتاج الكهرباء، 
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 ويقيس: wIP/TO/SWIPتقرير إنتاج تحت التشغيؿ الفعمي إلى إنتاج تحت التشغيؿ المعيارم  
السحب حيث يتـ مقارنة المخزوف الفعمي في الخمية بالمخزوف تحت  ىذا المقياس مدى نجاح نظاـ

التشغيؿ المعياري المصمـ لمخمية؛ فإذا كاف متشابييف فإف نظاـ السحب يعمؿ بشكؿ صحيح، والعكس إذا 
 .كاف ىناؾ اختلاؼ بينيما يكوف نظاـ السحب فاشؿ 

يتبع قدرتو عمى جعؿ وىو مقياس يتناوؿ المكائف داخؿ الخلايا :   الفاعمية التشغيمية لممكائف
يتـ تحديد وقت دورة الخمية بواسطة قابمية الماكنة لمعمؿ  المنتج متاح في الوقت المحدد ونوعية جيدة حيث

منسوبة إلى دورة الوقت، والغرض الأساسي مف ىذا المقياس ىو توفير المعمومات التي يحتاج إلييا 
أعضاء الخمية لتمبية احتياجات الزبائف اليومية لمحصوؿ عمى ما يجب القياـ بو يوميا فإذا ساءت الأمور 

 1.فإف ىذه القياس تؤدي إلى اتخاذ إجراء لتصحيح المشكلات التي حدثت
مقاييس أداء تيار القيمة  / ب

فيي تظـ إعداد تقارير مفصمة لمساعة واليوـ الخاصة بالخمية وتفيد قياسات أداء تيار القيمة بإعداد 
ظيار كيؼ يمكف لتيار القيمة تحقيؽ الأداء، وتتركز المقاييس المستخدمة في تيار  التقارير الأسبوعية وا 

: القيمة في عدة مقاييس نذكر ما يأتي
ىذا مقياس يقيس القيمة الناتجة عف إنتاجية تيار القيمة حيث إف إنتاجية تيار : الكحدات المصنعة -

القيمة مع مرور الزمف إذا تزداد الإنتاجية مف خلاؿ بيع المزيد مف المنتجات وباستخداـ الموارد  نفسيا و 
وىناؾ بعض الشركات تستخدـ الأرباح لمشخص الواحد بدلا مف  ،رابإزدياد الإنتاج تزداد قيمة التي

.           المبيعات حتى يتمكنوا مف قياس ربحية تيار القيمة
و ىو مقياس بنسبة الطمبات التي يتـ شحنيا لمزبائف في الوقت المحدد : التسميـ في الكقت المحدد -
 فإذا كاف تيار القيمة تحت السيطرة يكوف شحف الطمبية في الوقت ،يقيس مستوى الرقابة داخؿ تيار القيمةؿ

المحدد عاليا أما إذا كانت عمميات تيار القيمة خارج نطاؽ السيطرة فإف التسميـ في الوقت المحدد يكوف 
 .منخفض

يستخدـ بشكؿ عاـ ىذا المقياس لقياس سرعة استلاـ النقدية مف : متكسط فترة التحصيؿ لمذمـ المدينة -
الزبائف لأف الحسابات المدينة عنصر ميـ مف عناصر التدفؽ النقدي، إذا أف العديد مف المنظمات 

الرشيقة تركز في التدفؽ النقدي الذي يؤثر في الربح، ويقاس متوسط فترة التحصيؿ لمذمـ المدينة بقسمة 
. رصيد المدينوف عمى متوسط كمية المبيعات اليومية أو الشيرية أو السنوية

                                                           
 بحث تطبيقي في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية، مجمة مركز "التكاليؼ تخفض في الرشيقة المحاسبة أدكات استعماؿ"رائد، محمد ،- 1

. 305 -304:ص ، ص2013مالية، بغداد،ودراسات محاسبية 
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وىي المساحة المستغمة في الإنتاج والمساحة المخصصة لمخزوف الإنتاج التاـ و : مساحة الأرضية- 
 1.الإنتاج تحت التشغيؿ والمواد الأولية

(  Box Score)صندكؽ النقاط  -4
ىو ممخص لنتائج أداء تيار القيمة، عادة ما يستخدـ ويحدث أسبوعيا بالمعمومات التشغيمية والمالية 
لمحصوؿ عمى نتائج أداء وربحية التيار، أما طاقة تيار القيمة فتحدث فقط عندما يتـ أجزاء تغيير كبير 
في تيار القيمة وعند وجود خرائط تدفؽ قيمة جديدة واستكماؿ تحميلات التكمفة، وىناؾ استخداـ عدة 

     التي يستخدميا مدير تيار القيمة ومرافقة العممية  لصندوؽ مثؿ تقديـ المعمومات عف الأداء الأسبوعي
نشاء التحسيف   .وا 

(  Hoshin Policy)سياسة هكشف - 5
تعتبر سياسة ىوشف وسيمة لوضع الأىداؼ الإستراتجية لممستقبؿ وتطوير الوسائؿ المالية لتحقيؽ 

:  الاتية(6)الأىداؼ إلى واقع، وتضـ سياسة ىوشف الخطوات الست 
تحديد القضايا الرئسية التي تواجو الوحدة الاقتصادية ؛                                        - 
وضع أىداؼ قابمة لمقياس والأعماؿ التي تتناوؿ ىذه القضايا؛   - 

؛ .تحديد الرؤية العامة والأىداؼ   - 
وضع إستراتيجيات داعمة لتحقيؽ الأىداؼ؛  - 
تحديد الطرؽ والتقنيات التي تستعمؿ لتحقيؽ؛  - 
 2.تنفيذ  كؿ  الخطوات اللازمة لكؿ عممية تجارية- 
:  تتضمف سياسة ىوشف مجموعة مف المبادئ وىي: مبادئ سياسة هكشف - 
، والوسائؿ والموارد اللازمة لتحقيؽ والأولوياتوضع الأىداؼ  التخطيط الاستراتيجي وىو- 
الأىداؼ؛ 
نشر الأىداؼ عمى جميع المستويات بدمجيا في المياـ اليومية لنشاط المؤسسة؛     - 

 3.المراقبة المستمرة مف اجؿ تجنب الانحرافات للأعماؿ المنجزة  - 

                                                           
     في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية، مجمة مركز دراسات الكوفة،كمية الإدارة  "الرشيقة المحاسبة لتطبيؽ مقترح نمكذج، "كاظـ،حاتـ- 1

. 236-235:، ص ص2014والاقتصاد بغداد، 
، مجمة مركز دراسات الكوفة كمية الكهربائية لمصناعات العامة الشركة في الرشيقة المحاسبة أدكات استعماؿالغرباوي، ميدي عباس وآخروف، - 2

  .14:، ص2014الإدارة والاقتصاد، بغداد، 
 2012 دراسة حالة مؤسسة نقاوس، جامعة فرحات عباس، الجزائر، ،ةالاقتصادم الأداء لممؤسسة تحسيف في بالعمميات الإدارةشرؼ الديف،- 3

   .73:ص
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(  Low Inventory)تخفيض المخزكف - 6
يتـ التركيز ىنا عمى توفير مستويات منخفضة مف المخزوف بحيث تكوف قابمة لمسيطرة عمييا فإذا 
استخداـ نظاـ التصنيع الرشيؽ فإف مستويات المخزوف سوؼ تكوف منخفضة بشكؿ كبير، وبالتالي فإف 

تقييـ المخزوف لف يحتاج إلى تكاليؼ كبيرة و لف يكوف ذا أىمية مقارنة لو كاف المخزوف كبير،فعمى سبيؿ 
المثاؿ إذا كاف تيار القيمة يعمؿ لثلاثة أشير لمخزوف طمب الزبائف فمف الضروري جدا تقييـ بيذا 

المخزوف بصورة مفصمة مثؿ استخداـ التكاليؼ المعيارية أما إذا كاف المخزوف بخطط الأقؿ مف خمسة 
أياـ مف طمب الزبائف فإف الأىمية النسبية لقيمة المخزوف لحساب أرباح الشركة ومركزىا المالي تصبح 

 .منخفضة جدا
المنافع المتحققة مف تخفيض المخزكف هي   -
تقميؿ حجـ الأمواؿ المستثمرة في المخزوف؛  -
تقميؿ التمؼ الناتج عف التخزيف ومف ثـ تقميؿ التكاليؼ؛  -
 تحسيف جودة المنتج مف خلاؿ إدارة الجودة الشاممة؛  -
                                                                                  .التخمص منيا نيائيا و تخفيض التكاليؼ الناتجة عف إعادة التصنيع أ -

لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ لا بد مف استخداـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد فعندما تقوـ المنشأة بشراء المواد 
المطموبة مف قبؿ الزبائف يؤدي ذلؾ إلى إلغاء تكاليؼ الأنشطة التي لا تضيؼ  اللازمة للإنتاج الوحدات

. ومف ثـ تخفيض التكاليؼ الكمية  قيمة لممنتج مثؿ تقميؿ حجـ المخزوف،
: Sales Operating and Financial Planningمبيعات كعمميات ك تخطيط مالي  -7

وىي خطة تشغيمية تفصيمية تحؿ محؿ الموازنة التشغيمية في دعـ الإدارة اليومية وضماف توافر 
المواد لمقابمة طمب العملاء، وىي عممية تخطيط شاممة قصيرة ومتوسطة الأجؿ لممنتجات التي سوؼ يتـ 

التنبؤ بعدد المنتجات التي سوؼ يتـ  إنتاجيا، وىي عممية تتـ كؿ شير، حيث إف المبيعات توفر التوقع أو
 1.شهرا القادمة12إنتاجيا بواسطة تيار القيمة كؿ شير خلاؿ 

  Visual Management الإدارة المرئية -8
يقصد بيا إدارة العممية الإنتاجية، وسكاف العمؿ مف خلاؿ العرض المرئى لممعمومات المتعمقة بأداء 

 الإنتاج والأنشطة اليومية باستعماؿ أدوات العرض المرئي المتعددة ومف ىذه الأدوات أضواء الطمب
العامميف لمحصوؿ عمى المساعدة، وتوجد ألواف مختمفة لكؿ  والاستدعاء التي تستعمؿ لدعوة المشرؼ أو

                                                           
 دراسة تطبيقية عمى شركة فايف لمورؽ الصحي، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ "التكاليؼ تخفيض في الرشيقة المحاسبة دكر"شجاع، وأخروف،- 1

.  31:، ص2015الأردف،، الأوسط
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طمب، وكذلؾ ألواح الألواف فيي تمثؿ مجموعة مف الألواف ذات دلالات محددة فيشير الوف الأحمر إلى 
 1.مشكمة في الماكنة، والموف الأزرؽ إلى الوحدة المنتجة المعيبة و غيرىا

p 3 (: Approaches3P()Production Preparation Process  )نهج - 9
 ىي عممية إعداد الإنتاج بحيث يتـ الإعداد والتجييز لإنتاج أفضؿ 3pوالمقصود ىنا باؿ 

المنتجات بأقؿ الاستثمارات وبالتالي الإنتاج بأقؿ التكاليؼ، يستخدـ منيج إعداد الإنتاج مبادئ المحاسبة 
الرشيقة لأغراض تطور المنتجات الجديد وىو أحد مكونات المدخؿ الشامؿ لتصميـ الرشاقة الذي يتضمف 

والتخطيط  تسعى لتحديد الأىداؼ وتصميـ المنتج،(P3)كما أف، تصميـ شاشات المراقبة مف الفريؽ المالي
 .تنفيذ الخطة لتطوير المشروع وأخيرا، ومراجعة التصميـ، و العثور عمى البدائؿ،

: Sarbanes Oxlry Risks(SOX)مخاطر ساربنس أككسي  -10
 ويتضمف إصلاحات وعقوبات جزائية عمى 2002سنةفي  (SOX)أسس قانوف ساربنس أوكسي 

الشركات المزورة فيو يقوـ بالرقابة واختبار وتقييـ فاعمية التشغيؿ وىو يستعمؿ ليقرر ىؿ أف تشغيؿ 
الرقابة يتـ كما صممت، وكذلؾ يقرر أداء الأفراد وامتلاؾ الرقابة ضروري لمسمطة والمؤسسات،إف 

تنصب في البدء لتقييـ وتشغيؿ نظاـ الرقابة الداخمية إف كاف فاعلا أـ لا، فضلا عف ذلؾ  (SOX)نتائج
 2.يتـ الاعتماد عمى معمومات السنوات السابقة والتحميلات التي تساير التطورات الحديثة

مجالات استعماؿ المحاسبة الرشيقة  : ثانيا
الممارسات ،توجد ىناؾ أربعة مجالات لممحاسبة الرشيقة وىي ممارسات التصنيع، وقياسات الأداء

دارة الاستثمار : المحاسبية وا 
إف ممارسات التصنيع الرشيؽ يجب أف تغير مف الإنتاج عمى شكؿ دفعات :  ممارسات التصنيع-1

وجدولة الدفع إلى تدفؽ الإنتاج و جدولة السحب،  والاتجاه الرئيس الذي يمثؿ ىذا التحوؿ الرشيؽ، ىو 
القضاء المطمؽ عمى الضياع الذي يتطمب عقمية جديدة، والعمؿ يجب أف يصنؼ ضمف الأنشطة التي 
تضيؼ قيمة والأنشطة التي لا تضيؼ قيمة بشكؿ صارـ مف منظور العميؿ، إلى موظفي الحسابات 

المالية غالبا ما ينظروف إلى العوامؿ المؤثرة في قياس الإنتاجية التي عرفت في تغيير الرشاقة العلاقة بيف 
كمية المخرجات، وكمية المواد المستيمكة، وتقاس الإنتاجية عادة بالمبيعات المواد والأجور والتكاليؼ غير 

 .              المباشرة

                                                           
1
 - Maskell and Baggaley ،op cit،P:30. 

2
 -Sinocchi, Michael,Ablog of news ,research and trands on all things lean (2012)  Ist jan ,The webLeaninsider 

productivitypress . 



الإطار المفاهيمي كالأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة                   الفصؿ الأكؿ

 

22 

تعتمد البيئة الرشيقة قياسات الأداء يجب أف تعكس الاستراتيجية الرشيقة المقاييس : قياسات الأداء- 2
 هـ مف لا يممككف معرفة في)ديف ىـ غير مالييف ييجب أف تكوف سيمة وبسيطة الفيـ، لأف أغمب المستؼ

 و يجب أف تكوف في الوقت المناسب و مف الأفضؿ أف تكوف بعض القياسات تتضمف (الجاف المالي
.                                                                      خدمات الزبائف، ووقت الدورة و الحد مف اليدر

 تظير مجالات رئيسية لمممارسات المحاسبية ىي العمميات المحاسبية :  الممارسات المحاسبية- 3
دارة التكاليؼ والرقابة المالية، إف العمميات المحاسبية يجب أف تركز في العمميات وليس النتائج         وا 

والتشديد عمى القضاء عمى العمميات التي لا تضيؼ قيمة مع المحاسبة الرشيقة مع منافع إضافية لممياـ 
أقؿ تعقيدا و الحاجة لبعض الأشخاص لأداء تمؾ المياـ، إف محاسبة التكاليؼ ىي في الحقيقة إدارة 

دخاؿ مفيوـ تطوير وظيفة لجودة      (QFD)التكاليؼ وتتضمف تكاليؼ التخطيط والرقابة والمحاسبة، وا 
ومشاركة العملاء في تطوير المنتجات الجديدة إف كؿ ىذه الممارسات الجديدة تحدث لجمب كفاءة في 

 1.العمميات المحاسبية
تتطمب إدارة الرشاقة التي تسعى إلى إعادة ىيكمة جذرية لممنظمة عف طريؽ تيارات : إدارة الاستثمارػ-4

        لمتصنيع )وذلؾ بيدؼ تبسيط العمميات التجارية إلى حد كبير  (لأقساـ الكظيفية ابدلا مف)القيمة 
 لتحسيف خدمة الزبائف وأيضا تحسيف الكفاءة و الربحية و مف ثـ إف البعد النيائي لممحاسبة (كالخدمات 

الرشيقة ىو إدارة الاستثمار، ويشمؿ ذلؾ أكثر مف خطة عامة والتشديد عمى أىمية الاستثمار 
بالأشخاص،وتخصيص الموارد يتطابؽ مع إستراتيجية الشركة وكأولويتيا،وعمى استخداـ أسس متعددة 

 2.لتقييـ إدارة الأداء الرشيؽ، واليدؼ ىو عدـ تحقيؽ الأداء المعياري 

                                                           
، بحث تطبيقي في شركة لصناعات الكيربائية ، مجمة الدراسات مالية التكاليؼ تخفيض في الرشيقة المحاسبة أدكات استعماؿمحمد والعيني،  ػ1

. 296 ،295:،ص ص 2013،بغداد، العراؽ،(20)، العدد(8)ومحاسبة ،المجمد
2
- Mishra and Przdhan ,Lean accountinga،A relent Development in management Seience,sashay Amusandhan 

University Orissa,Indra pin,2009,p:10. 
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: الإطار التعريفي لتحسيف الأداء في المؤسسة الإقتصادية:   الثاني المبحث
يجب الاىتماـ  بأداء المؤسسات، وىذا مرتبط بالإنساف منذ بداية وجوده، غير أنو ظؿ يتسـ 

بالغموض، وعمى العاـ الأداء ىو عممية تترجـ مدى جودة الجيود وفعالية تحقيقيا وسرعة التنفيذ والتوقيت 
المناسب لذلؾ، مما يضمف ليا الاستمرارية والتماشي مع التطمعات، ويوضح الأداء في الدوؿ المتقدمة  

   .أولويات  في العممية الإدارية المتجددة المستمرة التي تلازـ نشاط المؤسسة ووظائفيا
: مفاهيـ أساسية حكؿ الأداء: المطمب الأكؿ

اعتبر الأداء مف المفاىيـ التي شغمت باؿ المسيريف، حيث أف الأداء يعتبر مفتاح لتحقيؽ أىداؼ 
.                                     المؤسسة بطريقة جيدة وفي الوقت المناسب

:  مفهكـ الأداء:أكلا    
الأداء ىو مف المفاىيـ التي نالت نصيب الأوفر مف الاىتماـ  والتحميؿ داخؿ المؤسسة حيث 

: تعددت المفاىيـ والتعاريؼ 
 أف الأداء ىو حصيمة قدرة المؤسسة في استغلاؿ مواردىا Miller & Bromley وضح :التعريؼ-1

وتوجيياىا نحو تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، فالأداء ىو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمواردىا المادية و 
 1.بالشكؿ التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا البشرية و استغلاليا،

الأداء ىو العمميات التي تتضمف إتباع وسائؿ وأساليب يتـ مف خلاليا القياـ بالنشاطات : التعريؼ -2
مكانيات معينة  2.لموصوؿ إلى أىداؼ ىذه النشاطات باستخداـ موارد وا 

الأداء ىو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، بمستوى مف الفعالية وذلؾ مف خلاؿ استخداـ : التعريؼ- 3
المدخلات المناسبة لمحصوؿ عمى المخرجات بكفاءة عالية، وىو أيضا الناتج الذي يحققو الموظؼ عند 

 3.قيامو بأي عمؿ مف الأعماؿ 
ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف استنتاج تعريؼ شامؿ وكمي للأداء؛ فيو يعتبر اليدؼ 

 وىو أيضا يمثؿ المخرجات التي تحصؿ عمييا لمواردىاالاقتصادي لممؤسسة مف خلاؿ استغلاؿ الأمثؿ 
المؤسسة في سعييا لتحقيؽ أىدافيا،  التي مف خلاليا تشرؾ فيو كؿ العناصر داخؿ المؤسسة لمحصوؿ 

. عمى أداء جيدو بكفاءة عالية

                                                           
  .315:، بدار الكتاب العالمي، الطبعة الأولى،عماف، ص إقتصاد المعرفةفميح حسف خمؼ،  - 1

2
 -Bemard martory et danialgroset,gestion des resources,dunod ,6 éme,edition,paris ,2005 P:164. 

دراسة تحميمية مطبقة عمى المستويات الإدارية  "الكظيفي الأداء عمى كانعكاساتها الإدارة في الاتصاؿ معكقاتمساعد عبد الله السعد الماضي ،- 3
  .13:،ص 2000الوسطى و التنفيذية بإمارة منطقة الرياض ،رسالة ماجستير ،أكاديمية نابؽ لمعموـ الأمنية ، الرياض،
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أهمية الأداء :ثانيا
: يعتبر الأداء ذو أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسة الإقتصادية و تتجمى أىميتو في ثلاث أبعاد رئسية

يمثؿ الأداء مركز الإدارة الإسترتجية، حيث جميع المنظمات الإدارية عمى مضاميف : النظرم البعد -
ودلالات وتختص بالأداء سواء بشكؿ ضمني أو بشكؿ مباشر، ويرجع السبب في ذلؾ إلى أف الأداء يمثؿ 

. اختبارا زمنيا للإستراتجية المتبعة مف طرؼ الإدارة
فإف أىمية الأداء تظير مف خلاؿ استخداـ أغمب الدراسات وبحوث الإدارة لاختبار :  البعد التجريبي-

. الاسترتجيات المختمفة والعمميات الناتجة عنيا
فإنيا تظير واضحة مف خلاؿ حجـ الاىتماـ الكبير والمميز مف قبؿ إدارات المؤسسات :  البعد الإدارم-

 1.بالأداء و نتائجو و التحولات التي تجري في ىذه المؤسسات عمى نتائج الأداء
 عناصر ك محددات الأداء :ثالثا

: تتمثؿ عناصر الأداء فيما يمى : ءعناصر الأدا/    أ 
 تشمؿ المعارؼ، الميارات الفنية، الخمفية العامة عف الوظيفة والمجالات :الكظيفية  بمتطمبات المعرفة  -

.                                  المرتبطة بيا
مدى إدارة الفرد لمعمؿ الذي يقوـ بو وما يمتمكو مف ميارات فنية، براعة وقدرة عمى : نكعية العمؿ-      

.    التنظيـ و تنفيذ العمؿ دوف انقطاع
يتطمب تحديد الأداء مستوى مف الأداء الفردي المرغوب فيو لمعرفة العوامؿ التي :  الأداء محددات /ب

تحدد ىذا المستوى و ماىية التفاعؿ بينيما، و كذلؾ يعتبر السموؾ الإنساني ىو المحدد الرئسي لأداء 
الأفراد، أما المؤسسة فيي ترتبط بتعامؿ و تظافر الجيود بيف أفراد المؤسسة، والأداء ليس نتيجة لقوى 

.    الضغط بؿ ىو نتيجة لعممية التفاعؿ بيف مختمؼ القوى المحيطة بالمؤسسة 
تعبر مف مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد لمعمؿ و التي يمكف أف تظير مف خلاؿ :  الفردية الدافعية- 

. حماسة و إقبالو عمى العمؿ الذي يعبر عف توافقو مع ميولو و اتجاىاتو
ويقصد بيا الإشباع الذي توفره بيئة العمؿ الداخمي، وذلؾ مف خلاؿ إحساسو بالرضا :  العمؿ مناخ- 

. عف عممو بعد أف يكوف قد حقؽ رغباتو وأىدافو و أشبع حاجاتو جميعيا 
 في ىذه  العممية يستطيع الفرد تحصيميا بالتعمـ والتدريب واكتساب الخبرات  : العمؿ أداء عمى القدرة -
والميارات والمعارؼ متخصصة المرتبطة بالعمؿ والمقدرة الرغبة بتفاعلات في تحديد مستوى الأداء أي   

                                                           
، 2009، دار النشر و التوزيع ،الأردف،المتكازف التقييـ كبطاقة الأداء أساسياتوائؿ محمد صبحي إدريس ،طاىر محسف منصوري الغالبي، - 1

   .38:ص 
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أف تأثير المقدرة عمى العمؿ ومستوى الأداء الذي يتوقؼ عمى درجة  الرغبة  فيو و يمكف حساب ذلؾ 
: بالمعادلة التالية

 
  العكامؿ المؤثرة عمى الأداء      :رابعا

    توجد ىناؾ جممة مف العوامؿ التي تؤثر عي الأداء فمنيا ما ىو داخمي يخضع لسيطرة المؤسسة، أما 
 .لمخارجي فيو خارج سيطرة المؤسسة بالنسبة
 1:وتتمثؿ في العوامؿ التي تخضع لسيطرة المؤسسة وتفصؿ فيما يمي: الداخمية العكامؿ /أ    
 يشكؿ أىـ مورد في المؤسسة فنمو تنافسية وتطور المؤسسة مرىوف بمدى استقطاب :العنصر البشرم- 

لعناصر بشرية متميزة في ميارتيا ومعارفيا؛ 
إف للإدارة مسؤولية كبيرة في تخطيط وتنظيـ وتنسيؽ وقيادة ورقابة جميع الموارد التي تقع : الإدارة- 

ضمف نطاؽ مسؤوليتيا وسيطرتيا وىي مسؤولة بنسبة كبيرة عف زيادة معدلات الأداء داخؿ المؤسسة؛ 
ويشتمؿ عمى توزيع وتحديد المياـ والمسؤوليات عمى العمؿ داخؿ المؤسسة وفقا لمياراتيـ : التنظيـ-

حداث التغيرات اللازمة مف شأنو أف يؤثر عمى الأداء لذا وجب  مكانياتيـ الخاصة، إف درجة التنظيـ وا  وا 
أف تكوف لأي مؤسسة مرونة ديناميكية في أي تنظيـ لجعمو قابلا لمتغيير وفقا لممستجدات الراىنة؛ 

 الفرص النمو تشير إلى مدى أىمية الوظيفة والمنصب الذي يشغمو الفرد ومدى مقدار: العمؿ طبيعة- 
الترقية المتاحة أماميـ حيث كمما زادت درجة توافؽ الفرد ووظيفتو أدى إلى زيادة دافعيتو وولائو لممؤسسة؛ 

تشير إلى مدى أىمية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأديتو لوظيفتو إف عدـ انتظاـ في : العمؿ بيئة- 
العمؿ والانسحاب والغيابات والحوادث يعود سبيا الرئيسي إلى سمبية بيئة العمؿ؛ 

تعد عوامؿ التكنولوجيا مف الآلات والمعدات ووسائؿ الاتصاؿ وغيرىا تؤثر تأثيرا : التقنية العكامؿ-    
. كبيرا عمى الأداء الجيد ولا يكفي ىذا بؿ يجب أف يكوف الفرد عمى عمـ بكيفية عمؿ ىذه الوسائؿ

العكامؿ الخارجية  / ب 
: يقصد بيا مجموعة العوامؿ التي قد تؤثر عمى المؤسسة بشكؿ غير مباشر ونذكر منيا ما يمي 

مف خلاؿ علاقة المؤسسة بالمتغيرات السياسية وتمثؿ جانب مف القرارات السياسية : السياسية العكامؿ
الانقلابات كميا تؤثر عمى أداء المؤسسة؛                                                                                         كالحرب، التأمينات الخطر عمى نشاط بعض المؤسسات،

                                                           
  .88:  ، ص2001، مجمة العموـ الإنسانية، العدد الأوؿ، جامعة بسكرة،ا لجزائر،الفعالية ك الكفاءة بيف الأداءعبد المميؾ مزىود، -  1

 الرغبة فً العمل×المقدرة على العمل= مستوى الأداء
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تتعمؽ بكؿ مف معدلات الفائدة، معدلات التضخـ، معدلات البطالة، اتجاىات : الاقتصادية العكامؿ- 
الأجواء، توفر الطاقة وتكمفتيا؛ 

وىي كؿ ما يمثؿ التركيبة السكانية والتوزيع الجغرافي، الأنماط الاستيلاكية : الاجتماعية العكامؿ- 
مستوى التعمـ ؛ 

وىي معدلات الإنفاؽ عمى البحوث والتطوير، تطور وسائؿ الاتصالات وأنظمة : التكنكلكجية العكامؿ- 
المعمومات والاختراعات الجديدة وغيرىا مف القوى التي تساىـ في حؿ مشكلات العمؿ مف خلاؿ التقنيات 

 1الحديثة؛
نجد منيا القوانيف الخاصة بتنظيـ علاقة المؤسسة بالعامميف، القوانيف : كالتشريعية البيئية العكامؿ- 

المرتبطة بالبيئة التي تعمؿ عمى حمايتيا والمحافظة عمييا مف التموث، مف خلاؿ القوانيف الخاصة بحماية 
 المستيمؾ؛

 أو أداء وقرارات المؤسسة منيا العملاء ذات التأثير المباشر عمى أما العوامؿ الخاصة أو
المستفيديف مف مخرجات المؤسسة، المورديف ونقابات المؤسسات المنافسة وأصحاب المصالح الأخرى في 

 2.المجتمع المحيط بالمؤسسة
  الأداء أبعاد :خامسا

: للأداء أربعة أبعاد تتمثؿ فيما يمي
 البعد الاقتصادم -1

تكتسب ثقتيـ، ويقاس ىذا  الزبائف والمورديف،، المساىميف وحدات الذي بواسطتو تقيـ المؤسسة
. الأداء بالاستعانة بالقوائـ المالية

البعد التنظيمي - 2
يقصد بو الطرؽ والكيفيات التي تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية تحقيؽ أىدافيا، ومف 
ثـ يكوف مستوى المؤسسة معايير يتـ عمى أساسيا قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرىا عمى 

الأداء مع الإشارة إلى أف ىذا القياس يتعمؽ مباشرة بالييكمة التنظيمية وليس بالنتائج المتوقعة ذات 
وىذا يعني أنو بإمكاف المؤسسة أف تصؿ إلى مستوى فعالية أخرى ناتج  الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية،

 .عف ذلؾ المتعمؽ بالفعالية التعميمية عف المعايير الاجتماعية والاقتصادية يختمؼ
 

                                                           
   .117:،ص 2009، مصر،المؤسسي الأداء لمتحسف كمدخؿ الأداء كتقييـ قياسالمنظمة العربية لمتنمية الإدارية،  -1
   .20:،ص1996 تطكير الأداء، مهارات إدارة الأداء، القاهرة، مركزمحمد عبد الغني، حسف ىلاؿ، - 2
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البعد الاجتماعي  - 3
يشير البعد الاجتماعي للأداء إلى مدى  تحقيؽ الرضا عند أفراد المؤسسة عمى اختلاؼ مستوياتيـ 
لأف مستوى رضا العامميف يعتبر مؤشرا عمى وفاء الأفراد لمنظمتيـ، وتتجمى أىمية ىذا الجانب في كوف 
أف الأداء الكمي لممؤسسة قد يتأثر سمبا عمى المدى البعيد إذا اقتصرت المؤسسة عمى تحقيؽ الجانب 

. الاقتصادي وأىممت الجانب الاجتماعي لموردىا البشرية
البعد البيئي -  4

 1.مف خلالو تقاس مدى مساىمة المؤسسة في تنمية وتطوير بيئتيا
قياس ك تقييـ الأداء : المطمب الثاني

يعتبر تقييـ وقياس الأداء في المؤسسة أساسية وذات أىمية فيي تعد مف أىـ المراحؿ حيث يمكف 
  .     ىو محقؽ ومحاولة اكتشاؼ الانحرافات وتصحيحيا لممؤسسة أف تقارف بيف ما

 مفهكـ قياس ك تقييـ الأداء  :أكلا
تعددت المفاىيـ حوؿ قياس وتقييـ الأداء لكي يبقي لكؿ منيا نفس الوظيفة أو المفيوـ ويمكف تعرفو 

: كما يمي
ػ تعريؼ قياس الأداء 1

: لقياس الأداء مجموعة مف التعاريؼ نذكر منيا ما يمي
عرؼ قياس الأداء عمى أنو عممية منظمة لقياس المدخلات والمخرجات أثناء عممية : التعريؼ -

. الإنتاج و تقييميا في المؤسسة بصفة عامة
ىو عممية المراقبة الدورية لإنجازات برنامج المؤسسة وتسجيميا، ويقوـ بمراقبة وتسجيؿ : التعريؼ -

 2.جوانب سير التقدـ نحو تحقيؽ أىداؼ مرسومة مسبقا
القياس ىو رصد فجوات الأداء وتحميميا لتعدد مصادرىا وأسبابيا، تمييدا لمعمؿ عمى : التعريؼ -

الكمية، الحجـ، السرعة، )إزالتيا، ويقصد برصد الأداء اكتشاؼ الفرؽ بيف مستوى الأداء الفعمي 
 3.(المستهدؼ) وبيف المستوى المسطر لو (الجكدة، التكمفة 

                                                           
، 2009، دار النشر و التوزيع، الأردف،المتكازف التقييـ كبطاقة الأداء أساسياتوائؿ محمد صبحي إدريس، وطاىر محسف منصور الغالبي، - 1

  .43 -41:ص ص
   .10:، ص 2005، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،المؤسسة في الإنتاجية لمطاقات الاقتصادم الترشيدأحمد طرطار، - 2
 .           385:،ص 2007، دار البازوري، عماف،الإستراتيجي كالتخطيط الإستراتيجيخالد محمد بف حمداف،وائؿ محمد صبحي، -  3
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ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف استنتاج تعريؼ شامؿ فيو عممية المراقبة الدورية لنشاط 
المؤسسة، باستعماؿ جممة مف المؤشرات بيدؼ الوصوؿ إلى علاج القصور، والعمؿ عمى تحسيف 

 .الإنتاجية وزيادة الفعالية
 أهمية قياس الأداء :ثانيا

: يمكف تمخيص أىمية قياس الأداء في النقاط التالية
عممية قياس الأداء تؤدي إلى تحقيؽ فوائد كثيرة لممؤسسة، حيث أنيا توفر مدخؿ واضح لمتركيز - 

ألية معينة لرفع  عمى الخطة الاسترتيجية  لمرنامج فضلا عف غايات و مستوى أداء كما أف القياس يوفر
التقارير حوؿ أداء برنامج العمؿ إلى الإدارة العميا؛                                                         

      يركز القياس عمى الاىتماـ بما يجب إنجازه وبحث المنظمات عمى توفير الوقت والموارد - 
والطاقات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ كما أف القياس يوفر التغذية الراجعة حوؿ مجريات سير التقدـ نحو 

ذا ما كانت النتائج تختمؼ عف الأىداؼ؛   الأىداؼ، وا 
يكوف بمقدور المنظمات أف تعمؿ عمى تحميؿ الفجوة الموجودة في الأداء إجراء التعديلات؛                   -
يؤدي إلى تحسيف الخدمات و المنتجات وعممية توصيميا إلى الزبوف؛   -
 يحسف عممية الاتصاؿ الداخمية، بيف العامميف، وكذلؾ الخارجية بيف المؤسسة و زبائنيا؛ -
يشجع عمى التوجو إلى الحصوؿ عمى حؿ لممشاكؿ نحو الأفضؿ، مف خلاؿ أنو يوفر بيانايات  -

 حقيقية ممموسة يمكف العمؿ بيا لموصوؿ إلى اتخاذ قرارات صائبة حوؿ عمميات المنظمة؛
يقوي مف تأثير المنظمة، حيث يمكف مف خلالو معرفة المحاور التي تحتاج الاىتماـ و التركيز 

. ويجعؿ مف الممكف تحقيؽ التأثير الإيجابي في تمؾ المحاور
تعريؼ تقييـ الأداء .:ثالثا

: ىناؾ تعار يؼ متعددة لتقييـ الأداء منيا
يعرؼ تقييـ الأداء عمى أنو مجموعة العمميات والدراسات والأنشطة التي ترمي لتحديد : التعريؼ -

مستوى العلاقة التي تربط بيف ما ىو متاح وكفاءة  استخداميا مف قبؿ المؤسسة مع معرفة تطور 
العلاقة المذكورة خلا ؿ فترات زمنية متتابعة أو محددة عف طريؽ إجراء المقارنات بيف المستيدؼ 

 1.و المتحقؽ مف الأىداؼ توافقا إلى مقاييس و معايير معينة

                                                           
 . 31:، ص2015، دار المناىج لمنشر والتوزيع،عماف،الأداء تقكيـمجيد الكرخي، - 1
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ويعرؼ أيضا عمى أنو معرفة مدى تحقيؽ المؤسسة للأىداؼ التي أنشئت مف أجميا : التعريؼ -
ومقارنة تمؾ الأىداؼ بالأىداؼ المخططة مف أجؿ معرفة وتحديد مقدار الانحرافات عنيا ثـ 

 1.تحقيقو فعلا مع تحديد أسباب تمؾ الانحرافات و أساليب معالجتيا
يعرؼ عمى أنو تقييـ نشاط المؤسسة في ضوء ما توصمت إليو مف نتائج نياية دورة : التعريؼ -

 2.معينة
مما سبؽ يمكف القوؿ بأف تقييـ الأداء يشمؿ كؿ الأنشطة التي توجد داخؿ المؤسسة، وذلؾ مف 

خلاؿ التأكد مف أف النتائج المحققة فعلا تسير نحو ما ىو مخطط ليا مف جية، وكذلؾ الحكـ عمى كفاءة 
أداء المؤسسة في استغلاؿ الموارد الاقتصادية في تحقيؽ الأىداؼ التي جاءت مف أجميا مف جية أخرى 

. وىذا قصد الوصوؿ إلى قرارات صحيحة وصائبة ومحاولة تصحيح انحرافات بعض الأنشطة
ػخصائص تقييـ الأداء  : رابعا

: يتكوف تقييـ الأداء مف مجموعة مف الخصائص أىميا
   ؛تقييـ الأداء عممية إدارية مخططة مسبقا- 
نما تيتـ أيضا بنقاط القوى التي جسدىا -  عممية إيجابية لأنيا لا تسعى إلى كشؼ العيوب فقط وا 

 الفرد أثناء عممو عمى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ؛    
لا تتعمؽ بالواجبات فقط بؿ السموكيات التي تحتوي عمييا تمؾ الوجبات؛  - 
ف كانت نتائجيا النيائية تستخرج عمى فترات متباعدة؛  -   عممية مستمرة وا 
 .يعتبر مف أىـ المصادر لمبيانات اللازمة لمتخطيط- 

: ىناؾ ثلاث مستويات لتقييـ الأداء في المنشأة و يتـ توضيحيا في الشكؿ الأتي

                                                           
  .250:  ، ص2008، دار المسيرة لمنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، الأردف،الإدارم الاقتصادكاظـ جاسـ العيساوي ، -   1
   .18: ، دار حامد لمنشر،  الطبعة الأولى ،صالمشركعات تقييـ في مدخؿعقيؿ جاسـ عبد الله ،  -  2
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 .مستويات تقييـ الأداء في المنشأة: (1)رقـ الشكؿ

 

 
 

 
 
 
 

 
 . 15:، ص2001ثابت، كيؼ تقيـ أداء الشركات لمطباعة والنشر والتوزيع،  مصر،   زىير: المصدر

 عممية تقييـ الأداء :خامسا
تتطمب عممية تقييـ الأداء جممة مف الأسس والمراحؿ يمكف الاعتماد عمييا في عممية التقييـ الأداء 

 1.لممؤسسة
 أسس تقييـ الأداء  -1

: ىناؾ مجموعة مف أسس لابد مف اعتمادىا في عممية تقييـ الأداء منيا
كؿ مؤسسة مجموعة مف الأىداؼ تسعى لتحقيقيا، وذلؾ أولا يجب تحديد : تحديد أهداؼ المشركع

ىذه الأىداؼ والعمؿ عمى دراستيا ودراسة مدى قيمتيا ودقتيا وتحديد مختمؼ المجالات التي تنتمي إلييا 
: وبأوجو النشاط التي تعمؿ مف أجميا وىي كما يمي

المجاؿ التسويقي؛  -
مجالات التجديد والابتكار أو زيادة الإنتاجية؛  -
القيمة المضافة؛  -
الموارد المالية والمادية الخاصة بالتمويؿ؛  -
الربحية؛  -
أداء العامميف وتطويرىـ؛  -

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ الصناعية المؤسسة أداء تحسيف في التنكيع استرتيجية دكرعمر تمجغديف، -1

  .53:،ص 2013جامعة محمد خيضر،بسكرة، الجزائر، الاقتصادية،

ثلاث مستوٌات 

  لتقٌٌم الأداء
 

التقٌٌم على مستوى الكلً 

 (تقٌٌم أداء المنشأة)

 

التقٌٌم على مستوى الوظٌفً 

 (تقٌٌم الإدارة الأقسام)

 

التقٌٌم على المستوى   
 (تقٌٌم أداء العاملٌن)  الفردي
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المسؤولية تجاه المجتمع ؛  -
   .الموازنة بيف الأىداؼ، قصيرة ومتوسط و بعيد المدى -

يتمثؿ ىذا الأساس في وضع خطط تفصيمية لكؿ مجاؿ مف المجالات  :تحديد الخطط التفصيمية
النشاط،  وىذه تعكس السياسات الخاصة بتحديد الموارد الإنتاجية اللازمة لمحصوؿ عمييا، وكذلؾ تحديد 
أوجو الاستخداـ ليا  بشكؿ يحقؽ أقصى استفادة ممكنة ومف خلاؿ ىذا الأساس لا بدى مف تحديد خطط 

: تفصيمية و ىي كما يمي
ضرورة تغطية الأىداؼ المحددة لجميع أوجو النشاط ؛     -
 ضرورة التناسؽ بيف أىداؼ الأقساـ و الفروع؛    -
  عمى مساىمتيا ضمف حدود؛مسؤولوف ضرورة مساىمة جميع الأفراد، وىـ  -
. تكوف ىذه الأىداؼ قابمة لتكيؼ مع تغيير الظروؼ  -

 يعتبر أيضا ركف أساسي لأنو مف أساسيات عمؿ كؿ مؤسسة تحديد المسؤوليات :تحديد مراكز المسؤكلية
 :  والاعتماد عمييا، ويستمد التحديد الواضح لمركز المسؤولية في أي نشاط مف العامميف 

إجراء تقييـ الأداء عمى الوجو الأكمؿ يتطمب تقييـ أداء كؿ مف المركز لممؤسسة موضوع  - 
 البحث و الحكـ عمى أدائيا الداخمي؛         

إذا اقتصرت عممية تقييـ الأداء عمى دراسة الأداء الإجمالي لممؤسسة، فإف تقييـ الأداء يمثؿ تمؾ - 
 1الأىداؼ و مدى الانحرافات و محاولة اكتشاؼ بؤر الأخطاء ومحاولة تصحيحيا؛

تحديد معايير الأداء              - 
تعتبر خطوة تحديد المعايير التي مف خلاليا يتـ تقييـ أداء المؤسسة، وكذلؾ عمى مستوى مركز 

كجكب تحديد ماهية )المسؤولية فييا، فيناؾ معايير تؤخذ بعيف الاعتبار عند المفاضمة بينيما، مثؿ
 ويتـ اختيار المعايير المناسبة والتي قد تختمؼ مف وحدة إنتاجية إلى أخرى حسب (المعايير المختارة

 2.طبيعة العممية الإنتاجية التي تؤدييا
 مراحؿ عممية تقييـ الأداء 2

 :تتـ عممية تقييـ الأداء بمجموعة مف المراحؿ يتـ تداوليا كما يمي
 
 

                                                           
  .194:ص ، 1999، دار الحامد لمنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،الأردف،المشركعات  في مدخؿعقيؿ جاسـ عبد الله،  - 1
  .62:، ص سابؽ مرجع عمر تمجغديف، - 2
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 مرحمة جمع البيانات كالمعمكمات الإحصائية 2-1
القيمة : يجب في عممية الأداء توفر البيانات والمعمومات والتقارير والمؤشرات اللازمة مثؿ

المضافة، كمية أو قيمة الإنتاج، وجميع ىذه المعمومات فيي لا تقتصر عمى الوقت المعيف بؿ تأخذ بعيف 
. الاعتبار السنوات السابقة لمقارنة مدى التطور في كافة النشاطات لممؤسسة

تحميؿ  ك دراسة البيانات ك المعمكمات الإحصائية 2-2
مف أجؿ الحصوؿ عمى دقة وثقة ىذه البيانات والمعمومات، لابد مف الاعتماد عمى بيانات إحصائية 

 .واختبار مدى صحتيا، وذلؾ بعد التحميؿ والوصوؿ إلى نتائج معينة
 إجراء عممية التقييـ 2-3

و ذلؾ مف خلاؿ استعماؿ المعايير المناسبة  لمنشاط الذي تمارسو الوحدة، إذا أف عممية التقييـ 
. تشمؿ جميع الوحدات ومركز المسؤولية، بيدؼ الوصوؿ إلى حكـ موضوعي ودقيؽ يمكف الاعتماد عميو

 مرحمة الحكـ عمى النتائج كتحديد الانحرافات 2-4
في ىذه المرحمة يتـ تحديد الانحرافات التي قد حدثت بيف مختمؼ الوحدات، وقد يكوف راجع ىذا 
الانحراؼ إلى اختلاؼ النوعية والمواصفات، والذي جاء عف طريؽ انخفاض  الكمية  المنتجة، أو وجود 

: اختلاؼ بيف مختمؼ الوحدات الإنتاجية، ويمكف أف تمر ىذه العممية بالمراحؿ التالية
 التعرؼ عمى أساليب خطة التنفيذ؛- 
 التعرؼ عمى معايير ومقاييس الأداء؛- 
قياس الأداء الفعمي ومقارنتو بالمخطط ؛ - 
 تحديد الانحرافات وأسبابيا ومركز المسؤولية عمييا ؛- 
. 1معالجة تمؾ الانحرافات - 

: تمخص مراحؿ عممية تقييـ الأداء في المخطط الأتي

                                                           
  .121ػ-120:،ص 2007، دار جرير لمنشر و التوزيع، عماف،التطبيؽ ك النظرية بيف الأداء كتقييـ إدارةإبراىيـ محمد المحاسنة، -   1
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مراحؿ عممية تقييـ الأداء :(2)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مف إعداد الطالبتيف، بالاعتماد عمى معمومات مف المراجع المطمع عمييا: المصدر
يوضح الشكؿ عممية التقييـ الأداء حيث أنيا تمر بمراحؿ مما تجعميا تحسف مف عممياتيا و ىذا 

مف مرحمة جمع البيانات و المعمومات الإحصائية و مرورا بمرحمتيف إلى غاية المرحمة الأخيرة وىي مرحمة 
 .الحكـ عمى النتائج و تحديد الانحرافات بالنسبة للأداء و تحسينو

مداخؿ تحسيف الأداء :  المطمب الثالث
أف أىـ العوامؿ و المفاىيـ المتداولة حاليا أف المنافسة و الإبداع لا ينتجاف إلا مف خلاؿ إستخداـ 
الألات والأجيزة الحديثة، بؿ مف خلاؿ تحكـ المؤسسة في أدائيا، ومعالجة تمؾ المشاكؿ وىذه دوافع تدفع 

 .المؤسسة لتحقيؽ لأىدافيا
 تعريؼ تحسيف الأداء  :أكلا

نتاجية العمميات،  :التعريؼ - تحسيف الأداء ىو استخداـ جميع الموارد المتاحة لتحسيف المخرجات وا 
 1.وتحقيؽ التكامؿ بيف التكنولوجيا الصحيحة التي توظؼ رأس ماؿ بالشكؿ الصحيح

                                                           
   .11:،ص1999،مكتبة بف سينا، القاىرة ،3، الجزء الأداء تحسيف :التحسيف إلى التقييـ مف الأداء تكنكلكجياعبد الحكيـ أحمد الخزامي، -  1

 مرحمة جمع البيانات ك المعمكمات الإحصائية

 تحميؿ ك دراسة البيانات ك المعمكمات الإحصائية

 إجراء عممية التقييـ

 مرحمة الحكـ عمى النتائج كتحديد الانحرافات
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 يعتبر طريقة شاممة لمواجية مشاكؿ المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ مقارنة الوضع الحالي بالوضع :التعريؼ -
 1.المخطط لو ومحاولة تحديد الفجوة وىنا تأتي المسببات لتحميؿ بيئة العمؿ

 إنما  تعتبر المنافسة القوية في العصر الحالي ليس الاعتماد عمى الألآت الحديثة وغيرىا: التعريؼ -
المؤسسة تعتمد عمى أىـ المصادر الموجودة مثؿ الموظفوف والعامميف و مدى تحسف أدائيـ في تحقيؽ 

 2.نجاح المؤسسة ومدى الاىتماـ بقدرتيـ وكفاءتيـ وكيفية الاستثمار في العنصر البشري
مف التعاريؼ السابقة يمكف استنتاج تعريؼ تحسيف الأداء أنو الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة في 

. المؤسسة مف أجؿ إيجاد طريقة لمعالجة المشاكؿ التي تواجييا 
: و تقوـ عممية تحسيف الأداء عمى مجموعة مف المبادئ و ىي كالأتي

 ؛   (خارجي، داخمي)الوعي بتحقيؽ احتياجات وتوقعات العميؿ  -
 إزالة الحواجز والعوائؽ وتشجيع مشاركة جميع العامميف؛       -
                                                                         التركيز عمى النظـ والعمميات؛  -
 3.القياس المستمر ومتابعة الأداء -

 دكافع تحسيف الأداء :ثانيا
: توجد جممة مف الدوافع التي تؤدي بالمؤسسات إلى تحسيف أدائيا نذكر منيا ما يمي

 دكافع التحسيف المستمر 2-1
:  معدلات التغيير السريع /أ

تمثؿ مجموعة القوى الخارجية التي تؤثر عمى نشاط و قرارات المؤسسة وتتأثر بيا والبيئة  الخارجية 
ىي نقطة البداية والنياية لممؤسسة، فنقطة البداية ىي مصدر أساسي لمحصوؿ عمى الموارد أما النياية 
فيي المستيمؾ الأساسي لممنتجات والخدمات، وكمما تميزت البيئة بعدـ التأكد نتيجة لكثرة المتغيرات 

 .البيئية
الحفاظ عمى المكانة -ب

تمثؿ المكانة والموقع لممؤسسة العاممة، ويمكنيا أف تحقؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ الاسترتيجية التي 
تخمؽ قيمة مضافة مف خلاؿ المزج الدقيؽ بيف مختمؼ الميارات البشرية والأصوؿ المادية بطريقة تؤدي 

 .إلى تحقيؽ ميزة تنافسية المنشودة 
                                                           

، الممتقى العممي الدولي،أداء و فعالية المنظمة في ظؿ التنمية التنظيمي التعمـ مدخؿ خلاؿ مف الأداء تحسيف شريفي مسعود، دولي سعاد،- 1
  .4:،جامعة المسيمة،الجزائر، ص2009 نوفمبر11ػ 10المستدامة، 

  .119:، ص2009، دار الميسرة،الطبعة الأولى، عماف،كالإدارم التنظيمي التطكيربلاؿ خمؼ السكارنة، - 2
. 208:، ص2007محمد الصيرفي، إدارة الموارد البشرية، دار الفكر الجامعي، مصر،- 3
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الاهتماـ بالجكدة - ج
مف خلاؿ مختمؼ المنجزات السريعة التي تحيط بالمؤسسة اليادفة لمربح، ومنو فيي تركز عمى 

الجودة الشاممة والتي تعتبر الأساس الذي تنطمؽ منو واستيداؼ ذلؾ المستوى مف الأداء ىذا إضافة إلى 
. ضرورة مراعات شروط التنمية المستدامة

 المنافسة  -د
وىي تعبر عف حالة الصراع الموجود بيف المؤسسات مف أجؿ كسب الريادة في السوؽ و تحقيؽ 

 1.أعمى المستويات و تحديد الإستراتيجية وتتبع متغيرات البيئة الخارجية
 تحسيف الأداء ػ نمكذج2

مف أجؿ تحقيؽ التحسف يجب عمى المؤسسة الاعتماد عمى مبدأ الفجوة في تحميؿ الاحرافات الأداء 
 2.الفعمي عف الأداء المستيدؼ، واقتراح الوسائؿ والكيفية التي يمكف أف  تصحح الانحراؼ 

:  يوضح  نموذج تحسيف الأداء(:03)الشكؿ ر قـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

،مكتبة الإدارة الجديدة المعرفة عصر في الإدارة كتقنيات نماذج،التميز إدارةعمي السممي،:المصدر
 .147:، ص2002القاىرة،
 

                                                           
   .05:،ص2006، المعيد العربي لمتخطيط، الطبعة الثانية،كقياسها التنافسية القدرةمحمد عدناف وديع، -  1
  .147:،ص2002القاىرة ، مكتبة الإدارة الجديدة، ،المعرفة عصر في الإدارة كتقنيات نماذج،إدارة التميزعمي السميمي، -  2

 الفجوة تحلٌل

 العمل برنامج

 لتحسٌن 

 العمل

 أبعاد تحدٌد
 الفجوة 

 عن البحث

 الفجوة

 الأداء فجوة

مستوى الأداء 

 المطلوب
 

 الأداء مستوى

 الفعلً
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 1:مراحؿ وىي (5)ويتضح مف الشكؿ أف تحسيف الأداء يمر بخمس
. وىو تعريؼ وتحميؿ الوضع الحالي لممؤسسة: تحميؿ الأداء-أ

مف خلاؿ تحميؿ المسبيبات في الفجوة بيف الأداء المرغوب و الوضعي : البحث عف جذكر المسبيبات
ىماؿ المسبيبات الداخمية،  وىنا نرى أف المسبيبات  وغمبا ما يتـ تحميؿ الفجوة مف الأعراض الخارجية وا 

ىو ربط بيف الفجوة في الأداء والإجراءات الملائمة لتحسيف الأداء 
  التدخؿ ىو طريقة شاممة للاستيجابة لمشاكؿ الأداء ومسبيباتو:اختيار كسيمة التدخؿ أك المعالجة

والتدخؿ الشامؿ ىو تغيير نتائج مصممة في المؤسسة، لذا يجب أف تكوف أي إستراتيجية لضماف قبوليا 
. وتطبيقيا في كؿ المستويات 

    يعد اختيار الطريقة الملائمة يوضع حيز التنفيذ ثـ يصمـ النظاـ لممتابعة والإشراؼ : التطبيؽ
. وضماف تحقيؽ فعالية لممؤسسة وتحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية

يجب أنتكوف ىذه العممية متميزة لأف بعض الأساليب والحموؿ ليا أثر مباشر : مراقبة كتقييـ الأداء
عمى تحسيف وتطور الأداء بيف التأثير الحاصؿ ومحاولة سد الفجوة، وبشكؿ مستمر لمتقييـ بيف الأداء 
الفعمي والمرغوب مما يساعد عمى الحصوؿ عمى معمومات مف التقييـ يمكف استخداميا والاستفادة منيا 

. في عمميات تقييـ أخرى 
بعد عممية التقييـ تأتي عممية التحسيف حيث أف ىذه الأخيرة تقوـ بالعديد مف الدوافع بالمنظمة إلى 

 2.التحسيف
 العلاقة بيف تقييـ أك قياس الأداء ك تحسيف الأداء :ثالثا

توجد علاقة بيف عممية التقييـ الأداء أو قياس الأداء وتحسيف الأداء حيث أف التقييـ أو القياس 
تـ التخطيط لو  يعتمد عمى مراقبة دورية لإنجازات برنامج المؤسسة والمقارنة بيف ما ىو محقؽ وما

ومحاولة تسجيؿ الانحرافات وتبويبيا والحصوؿ عمى قرارات صحيحة أما بالنسبة لمتحسيف فيو يعتمد عمى 
الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة في المؤسسة وذلؾ لأجؿ مواجية المشاكؿ التي تواجييا المؤسسة مف 

. انحرافات
والفرؽ الجوىري ىو اعتماد التقييـ عمى المراقبة لما ىو محقؽ وما خطط لو ومحاولة تصحيح 

 .الأخطاء، بينما التحسيف ىو استخداـ الأمثؿ لمموارد و مواجية المشاكؿ و تصحيح الانحرافات 

                                                           
 مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير،تخصص الإدارة الإستراتيجية، ،الاقتصادية لممؤسسة الأداء تحسيف في بالعمميات دكر الإدارة مؤمف شرؼ الديف،- 1

   .55: ،ص2012،جامعة سطيؼ،الجزائر
  .15:،ص1999القاىرة ، ابف سينا، مكتبة ،3الجزء ،تحسيف الأداء:تكنكلكجيا الأداء مف التقييـ إلى التحسيف عبد الحكيـ أحمد الخزامي،-  2
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علاقة المحاسبة  الرشيقة بتحسيف أداء المؤسسة  :المطمب الرابع
مف وصوؿ المؤسسة بأدائيا لمشكؿ الجيد و تحسينو في كؿ مرة،  وتزويد الموارد المادية والبشرية 
ببعض مف الدوافع التي تجعؿ جيودىا أكثر فعالية وكفاءة، وتوفر الحوافز التي تشجع كامؿ عناصر 

الإنتاج لتحقيؽ الخطط الملائمة لبموغ أداء مؤسساتيـ المستويات المطموبة،  لا سيما فيما يتعمؽ بتحقيؽ 
    الأىداؼ الإستراتيجية، وتتكوف مف مجموعة مف المبادئ والأدوات تعمؿ عمى تحسيف الأداء لممؤسسة
: وتحتوي المحاسبة الرشيقة عمى جممة مف الأدوات يمكف إسقاطيا عمى أبعاد الأداء لممؤسسة كما يمي

علاقة خرائط القيمة بأداء المؤسسة   :أكلا
: لتوضيح العلاقة يتـ التطرؽ الأبعاد الآتية

مف خلاؿ ما تحققو المؤسسة مف إتباع لرغبة الزبائف والمساىميف،  مف خلاؿ  : الاقتصادم البعد -
العممية الإنتاجية التي تكوف مف تصميـ المنتج إلى غاية تسميمو إلى الزبوف،  ومدى قبوؿ مف العميؿ 
والعمؿ عمى كسب ثقتو ويعمؿ ىذا البعد بالاستعانة والمجوء إلى القوائـ المالية التي تحددىا العممية 

. الإنتاجية 
يقصد بو الطرؽ و الكيفيات التي تعتمدىا المؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية تحقيؽ  : التنظيمي البعد– 

أىدافيا،  أما خرائط تيار القيمة فتكوف ابتداء مف عممية الأولى للإنتاج والعمؿ عمى سير ىذه العممية إلى 
    غاية العممية النيائية وتسميـ المنتج فيذا البعد يعتمد في خرائط تيار القيمة عمى الييكمة التنظيمية 

 1.ومدى قدرتيا عمى تحقيؽ مستوى فعالية متعمؽ بالفعالية التنظيمية 
يتحقؽ ىذا البعد في خرائط تيار القيمة مف خلاؿ مدى رضا العامميف عمى اختلاؼ : البعد الاجتماعي- 

مستوياتيـ أثناء القياـ بالعممية الإنتاجية مف أولى مرحمة إلى المرحمة النيائية، لأف رضا العامميف يبيف 
.  مدى و فائيـ لممنظمة وىذا ما يحقؽ الجانب الاجتماعي الذي بدوره يحقؽ الجانب الاقتصادي لممؤسسة 

 تتجمى ىذه العلاقة مف خلاؿ مدى مساىمة ىذه العممية في تحقيؽ ميزة ومساىمة فاعمة :البيئي البعد -
 2.في تنمية وتطوير البيئة المحيطة بالمؤسسة

 
 
 

                                                           
 .16-15:، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، المممكة العربية السعودية، دوف سنة طبع، ص صتقكيـ الأداءنانسي ديكسوف،  - 1
 سات الكوفةاالدر مجمة مركز، استعماؿ أدكات المحاسبة الرشيقة في الشركة العامة لصناعات الكهربائية، الغرباوي ،ميدي عباس،و الآخروف- 2

 .16-14: ، ص2014 والاقتصاد،بغداد، الإدارةكمية 
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 علاقة الكمفة المستهدفة بأداء المؤسسة:ثانيا
: نتطرؽ  في ىذه العلاقة إلى ما يمي 

يقصد بو الأداء التنظيمي لطرؽ و الكيفيات التي تعتمدىا التكمفة المستيدفة مف : البعد التنظيمي - 
دارة التكمفة والأرباح و لإجراءات التنظيمية تعتمد الييكمة التنظيمية ذات الطبيعة اعممية تخطيط وا 

. الاقتصادية
والتي تعمؿ  يعتمد عمى رغبات المساىميف و العملاء الذي تحققو التكمفة المستيدفة: البعد الاقتصادم- 

عمى تقديـ منتج يحقؽ ربحية، وبسعر بيع يضمف لممؤسسة البقاء والاستمرارية و يكسب ثقة العملاء وىذا 
. السعر محدد في القوائـ المالية

تتحقؽ العلاقة ىنا في ىذا البعد مف خلاؿ مدى تحقؽ الرضا والقبوؿ بيف العامميف :البعد الاجتماعي - 
      في المؤسسة التي تعتمد الكمفة المستيدفة لتقديـ منتوج يحقؽ ربحية وبسعر يضمف ليا الاستمرارية 

. والبقاء،  وىذا ما يحققو ىذا البعد
تحدد العلاقة ىنا مف خلاؿ مدى مساىمة المؤسسة في تنمية وتطوير بيئتيا أي ما يقصد :البعد البيئي- 

 1.بو في الكمفة المستيدفة تحقيؽ منتوج و سعر يضمف ليا البقاء والاستمرارية
علاقة  مخطط ربط قياس الأداء بأداء المؤسسة :ثالثا

: توضح ىذه العلاقة مف خلاؿ التطرؽ إلى ما يمي
يعتمد ىذا البعد عمى الوقت والنوعية والجودة وفعالية المكائف والتقارير التي تبيعيا : البعد الاقتصادم- 

المؤسسة وحتى الأرضية المنتجة، التي ىي بدورىا تعمؿ عمى تشبع رغبات الزبائف والمساىميف وىذا كمو 
. يكوف في القوائـ المالية

يعد ىذا البعد مجاؿ تنظيمي لطرؽ وكيفيات تحقؽ أىداؼ ىذه المؤسسة والتي تعتمد : البعد التنظيمي-
وىنا يمكف القوؿ أف علاقة ىذا البعد بأداء ربط مخطط  الفعالية، الجودة، مخطط لأدائيا مثؿ الوقت،

. مقاييس الأداء مف خلاؿ أف البعد ينظـ تمؾ العمميات ويحدد أىدافيا
يعتمد ىذا البعد عمى مدى تحقؽ الرضا لأفراد العامميف الذي يكوف مجسد في ىذه : البعد الاجتماعي- 

الأداة التي بدورىا تعتمد ىذا البعد مف اجؿ تحقيؽ الجانب الاجتماعي والذي بدوره يحقؽ الجانب 
 2.الاقتصادي

                                                           
 .21-20:لمرجع السابؽ، ص صاالغرباوي، ميدي، والآخروف، - 1
 .94-91: ، ص ص2001، العدد الأوؿ، جامعة بسكرة، الجزائر، ، الأداء بيف الفعالية كالكفاءة، مجمة العمكـ الإنسانيةعبد المميؾ مزىود - 2



الإطار المفاهيمي كالأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة                   الفصؿ الأكؿ

 

39 

يركز ىذا البعد عمى المساىمة الفعالة لممؤسسة في تنمية وتطوير بيئتيا وىذا ما تقره ىذه : البعد البيئي- 
الأداة التي تعتبر البعد الميـ في العممية مف خلاؿ اعتمادىا عمى الأرضية المناسبة وغيرىا، فيي تسعى 

 1.بدورىا إلى تنمية البيئة وتطويرىا بجممة مف العوامؿ
علاقة صندكؽ النقاط بأداء المؤسسة :رابعا

: شرح العلاقة في الأبعاد التالية
يعتمد صندوؽ النقاط عمى المديروف التنفيذيوف لمحاكات التأثيرات المحتممة لسوؽ : البعد الاقتصادم- 

الماؿ الذي بواسطتو تتبع المؤسسة رغبات المساىميف والزبائف، كسب  رأس المنتجات وخطط استثمار
. ثقتيـ وىذا بالاستعانة بالقوائـ المالية

 تحدث العلاقة ىنا مف خلاؿ الطرؽ والكيفيات التي تعتمدىا المؤسسة،  مف خلاؿ :البعد التنظيمي- 
صندوؽ النقاط الأسبوعي الذي يركز يدوره عمى اىتماـ فريؽ تيار القيمة وىنا تظير العلاقة التي تحدث 

. إلى مستوى الفعالية التي تحققو فعالية جيود التحسيف المستمر
يحقؽ ىذا البعد علاقة بيف صندوؽ النقاط وأداء المؤسسة مف خلاؿ مدى رضا : البعد الاجتماعي- 

وقبوؿ العامميف بيف بعضيـ البعض،  وفي ىذا الجانب يتحقؽ الجانب الاجتماعي الذي يدوره أساس 
. الجانب الاقتصادي

تظير العلاقة ىنا أف صندوؽ النقاط يعتمد عمى جيود التحسيف المستمر وتتبع نتائج : البعد البيئي- 
 2.تيار القيمة الذي لو دوره في تنمية و تطوير بيئة المؤسسة

                                                           
 مجمة مركز الدراسات الكوفة، كمية الإدارة و الشركة العامة لصناعات الكهربائية،كاظـ حاتـ، نموذج مقترح لتطبيؽ المحاسبة الرشيقة في - 1

 .237-236: ، ص ص2014الاقتصاد، بغداد، 
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات لنيؿ شيادة المجاستير في دكر الإستراتجية التسكيؽ في تحسيف أداء المؤسسة الصناعية عمر تمغجديف، -2

 . 54-52: ، ص ص2013العموـ الاقتصادية،  تخصص اقتصاد بنكي، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
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عرض ك تقييـ الدراسات السابقة لممكضكع :  الثالثالمبحث
نما لمجموعة  وفقا لمبادئ التواتر في البحث العممي فإف دراسة ىذا الموضوع لـ تأتي مف فراغ وا 
مف التقيمات لدراسات التي سبقت وأف تـ التطرؽ إلييا ومف خلاؿ تقييـ عدة نتائج وتوصيات كانت مف 

شأنيا أف تتوافؽ مع ميولات الباحثيف لتعمؽ والتغمغؿ في عدة زوايا منيا،  وذلؾ بغية توضيح النتائج التي 
توصؿ إلييا غيره حتى لا يقع في الأسموب الذي اعتمده غيره في تمؾ المواصيع، بالإضافة إلى تحديد 

الجوانب البحثية التي تحتاج إلى استكماؿ وتـ الوقوؼ عمييا، مع لأخذ بعيف الاعتبار الأخطاء والمشاكؿ 
. التي وقع فييا الباحثوف السابقوف، أو التي اعترضت دراستيـ

:  يكوف الطالب قد عرؼ بالدراسات السابقة وفؽ التقسيـ التاليالمبحثفمف خلاؿ ىذا 
الدراسات السابقة بالغة الأجنبية؛ :المطمب الأكؿ
الدراسات السابقة بالغة العربية؛ :المطمب الثاني
تقييـ الدراسات السابقة؛ :  المطمب الثالث
. مميزات الدراسة الحالية : المطمب الرابع
الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية :المطمب الأكؿ

الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية التي سبقت وأف درست موضوع  حيث سيتـ التطرؽ إلى أبرز
 :متغيرات الدراسة بصفة مباشرة أو تضمنت المتغيرات بصفة غير مباشرة و الجدوؿ التالي يبيف ما يمي

 الدراسات السابقة بالغة الأجنبية (:02)الجدكؿ رقـ

    (2017ARORA )دراسة 

  CONCEPTECAL LSSUES  IN  LEAN (مكضكع بحثي)تسمية الدراسة

ACCOUNTING 

ما مدى اكتشاؼ القضايا المفاىيمي لممحاسبة الرشيقة؟ و تقديـ إشكالية الدراسة 
مفارقة بيف المحاسبة التقميدية و المحاسبة الرشيقة؟ 

تعتبر غايات المحاسبة الرشيقة أداة لقياس الأرقاـ المالية، الفرضية الأساسية لمدراسة 
وتستعمؿ التشغيؿ والحد الأوفر مف اليدر و الضياع 

النتائج المتكصؿ إليها 

: ركزت ىذه الدراسة عمى ما يمي
أف نظاـ المحاسبة الرشيقة التقميدية يحمؿ تكاليؼ كبيرة -

بواسطة استخداـ كامؿ وىذه الكمفة مرتبطة مع جرد ىائؿ ومدى 
طويمة مع طريقة تسميـ سيئة،بينما نظاـ المحاسبة الرشيقة 
تحمؿ تكمفة أقؿ مف خلاؿ التدفؽ الأعمى عمى السحب مف 
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العملاء و إزالة المخمفات مما أداء إلى تحسيف قيمة العملاء و 
. الجودة و التسميـ وتقميص الوقت المعقد

  (KOCAMIS ) 2015دراسة 

 (مكضكع بحثي)تسمية الدراسة 
LEAN  ACCOUNTING  METHOD 

 FOR REDUCTION  IN  PRODUCTION 

 COSTS  IN  COMPANIS 

     ما مدى استخداـ المحاسبة الرشيقة في تخفيض التكاليؼ؟إشكالية الدراسة 
وتقديـ منتج أفضؿ و بأسعار معقولة؟ 

الفرضية الأساسية لمدراسة 
التفكير الرشيؽ و عناصر نظاـ الرشيؽ مف خلاؿ خمس 
خطوات، تحديد القيمة، تحديد تيار القيمة، جعؿ تيار القيمة 

. يتدفؽ، نظاـ السحب،السعي نحو الكماؿ

ابرز النتائج المتكصؿ إليها 

: ركزت ىذه الدراسة عمى ما يمي
أف الشركة التي تقتنع بأسموب المحاسبة الرشيقة يجب عمييا أف 

تعتمد البساطة في كؿ أنشطتيا ويجب أف تعمؿ وفؽ مبادئ 
التفكير الرشيؽ،كما يجب عمى الشركات استخداـ التفكير 
الرشيؽ في جميع الإدارات عمى نحو فعاؿ حيث أف تمؾ 

الشركات تحقؽ أكبر قدر مف المنافع وذلؾ بتقميؿ الفاقد مف 
. الموارد و تخفيض التكاليؼ الإنتاجية

  (ROSA )2013دراسة 

 (المكضكع البحثي)تسمية الدراسة 
ACCOUNTING  COMTRILUTION  FOR  

LEAN  MANAGEMENT  PLILOSOPHY 

ما ىي أوجو التوافؽ بيف فمسفة المحاسبة الرشيقة و نماذج إشكالية الدراسة 
الإدارة المحاسبية؟ ومدى ملائمة ذلؾ في الإدارة؟ 

الفرضية الأساسية لمدراسة 
 
 
 

تعريؼ أي مف الطرؽ التقييـ المتبع و الأداء أكثر ملائمة مف 
أجؿ استخداميا مع الفمسفة الرشيقة، 

 .ومف أجؿ ىذه الغاية تـ مراجعة مقالات
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أبرز النتائج المتكصؿ إليها 

: ركزت عمى ما يمي 
أنو بالنسبة لتقييـ المنتج فإنو تتـ مف خلاؿ تكاليؼ تدفؽ  -

 .القيمة أو تيارات القيمة
أما بالنسبة لتقييـ الأداء فإف يتـ التركيز عمى ثلاث نقاط  -

وىي خمية العمؿ،  تدفؽ القيمة، الإدارة بالرؤية، وأف تكمفة 
. قيمة تيار ىي، التي تتبع جميع المبادئ الرشيقة

الدراسات بالمغة العربية : المطمب الثاني
سيتـ تناوؿ ىذا الجزء بعض الدراسات السابقة بالمغة العربية التي كانت قد تطرقت لزوايا الموضوع 

بموغ واكتشاؼ نتائج قد والمدروس،  قصد الوقوؼ عمى أىـ النتائج المتوصؿ  إلييا والعمؿ عمى تحسينيا 
 .تكوف مرضية، ومنو تحقيؽ أىداؼ الموضوع ككؿ، وعميو عرض تمؾ الدراسات وفقا لمجدوؿ المقدـ أدناه 

يمثؿ الدراسات بالمغة العربية  : (03 )رقـالجدكؿ 
 دراسة خمكد محمد

 2017 بشير الطيب
 

تسمية 
 (المكضكع البحثي)الدراسة

مدى توفر مقومات تطبيؽ المحاسبة الرشيقة في الشركات الصناعية في 
. 2017قطاع غزة 

إشكالية الدراسة 

تعتبر المحاسبة الرشيقة مف أدوات المحاسبة الحديثة التي تيدؼ إلى 
تقميؿ الفاقد مف الموارد، ومف ىنا اىتمت ىذه الدراسة في البحث عف 
حقيقة توفر مقومات تطبيؽ المحاسبة الرشيقة في الشركات الصناعية 

: في قطاع غزة وتكوف المشكمة كالأتي
ما مدى توفر المقومات الإدارية اللازمة لتطبيؽ المحاسبة الرشيقة في 

الشركات الصناعية في قطاع غزة؟ 

النتائج المتكصؿ إليها 

ضرورة استمرار الشركات الصناعية بإتباع الأساليب الإدارية الحديثة - 
والتطمع إلى كؿ ما ىو جديد في العموـ الإدارية لزيادة قدرتيا عمى 

. التعامؿ مع الواقع الجديد و المتطور
ضرورة الاىتماـ والسعي نحو تطوير نظـ المعمومات المحاسبية و - 

استخداـ كؿ ما ىو جديد و متطور في تكنولوجيا المعمومات لتزيد مف 
. قدرتيا عمى تزويد الإدارة بالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات

ضرورة قياـ إدارة الشركات الصناعية بنشر ثقافة النظاـ الرشيؽ بيف - 
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الموظفيف و العامميف في الشركة حتى يكوف كؿ عامؿ قادر عمى إزالة 
. اليدر و التخمص مف الضياع

دراسة إسراء عبد السلاـ 
 2016محسف 

 

 تسمية الدراسة
( المكضكع البحثي)

مدى استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة في تحقيؽ ميزة تنافسية في ظؿ 
إدارة الجودة الشاممة دراسة حالة بنؾ فمسطيف 

إشكالية الدراسة 

والعشروف وىذا لعدـ تلائـ  أدوات  ظيرت ىذه في القرف الواحد
المحاسبة التقميدية مع التطور ظيرت المحاسبة الرشيقة التي تسعى إلى 
تحقيؽ أحسف منتجات في أقؿ ىدر وبإتباع جممة مف الأدوات وتتمحور 

ما مدى استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة في : مشكمة الدراسة حوؿ
تحقيؽ ميزة تنافسية في بنؾ فمسطيف؟ 

النتائج المتكصؿ إليها 

ضرورة منح الإدارة العامة في بنؾ فمسطيف فرصة لمعامميف لممشاركة - 
في إبداء رأييـ في الأعماؿ الموكمة إلييـ مف خلاؿ زيادة الوعي لدى 

. العامميف بيدؼ تحقيؽ ميزة تنافسية
نظرا لأىمية الدورات توصي الباحثة بزيادة الدورات التدريبية لمعامميف - 

. في البنوؾ الوطنية العاممة في قطاع غزة وخصوصا المسؤولة
الإدارة العميا في أساليب المحاسبة بشكؿ عاـ، وأساليب المحاسبة - 

الإدارية الحديثة خاصة قواعد المحاسبة الرشيقة بشكؿ خاص وتنصيب 
. تمؾ الدورات عمى بياف مميزات تمؾ الأساليب والية تطبيقيا

مف الضروري أف تعمؿ محطة النقد عمى حث البنوؾ الوظيفية - 
البيانات الخاصة بالتكاليؼ و المعمومات التي تتعمؽ وبتوفير المعمومات 

بأداء السنوات بشكؿ أكبر وذلؾ لاستخداميا في تطبيؽ أساليب 
. المحاسبة الرشيقة

دراسة مخمد فكاد 
 2015شعاع

 

دور المحاسبة الرشيقة في تخفيض التكاليؼ، دراسة تطبيقية عمى شركة  تسمية الدراسة 
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. فايف لمورؽ الصحي بغداد (المكضكع البحثي)

إشكالية الدراسة 

اعتبرت المحاسبة التقميدية مف القصور الذي تحدثو في الإدارة فإف 
الضرورة لإتباع المحاسبة الرشيقة لتقميؿ اليدر والفاقد مف خلاؿ أدوات 

ىؿ :تعتمد عمييا في العممية الإنتاجية ومنو الإشكالية فيي تتمحور حوؿ
أف استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ في 

. شركة فايف لمورؽ الصحي

النتائج المتكصؿ إليها 

تبيف مف نتائج الدراسة ضرورة الالتزاـ بأدوات المحاسبة الرشيقة التي -
. تـ اختبارىا عمى الشركة لما لو مف أثر مباشر في خفض التكاليؼ

الالتزاـ بأداء الكمفة المستيدفة وجميع المعمومات المناسبة مف - 
دخاؿ التعديلات في الوقت المناسب . المنافسيف وا 

تطبيؽ ىذه الأدوات بشكؿ تدريجي مع الاختبار ومعرفة ملائمتيا مع - 
.  كؿ أداة حسب خط الإنتاج المستيدؼ ومقارنة النتائج

تقييـ الدراسات السابقة  : المطمب الثالث
مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة التي تناولت المحاسبة الرشيقة تبيف أنيا عرضت المفاىيـ 

المتعمقة بالمحاسبة الرشيقة والإنتاج الرشيؽ، وبياف الأثر استخداـ المحاسبة الرشيقة في تخفيض التكاليؼ 
ودور المحاسبة في تحسيف الأداء، كما أشارت الدراسة السابقة إلى ضرورة استخداـ نظاـ المحاسبة 

الرشيقة وتطيؽ أدواتيا ومبادئيا للاستفادة مف المزايا التي يحققيا ىذا النظاـ، وأيضا تناوؿ دراسات أخرى 
لنماذج تطيؽ المحاسبة الرشيقة،  وقد توصمت الدراسات السابقة إلى أف نظاـ المحاسبة الرشيقة والإنتاج 
الرشيؽ أنظمة حديثة تعتمد عمى الإنتاج بأقؿ قدر مف الفاقد وترتكز عمى الأنشطة التي تضيؼ قيمة 

زالة التي لا تضيؼ قيمة لمعميؿ،  وبينت الفرؽ بينيما وبيف نظاـ الإنتاج التقميدي الذي يعتمد  لمعميؿ وا 
. عمى الإنتاج الضخـ أي الإنتاج بكميات كبيرة

مف خلاؿ الاستفادة مف عممية التقييـ بأخذ مقومات الايجابية ومحاولة تنميتيا والعمؿ عمى ضوءىا 
بما يخدـ أىداؼ الدراسة وتحقيؽ غاية الطالب المعرفية والاستفادة مف ذلؾ في محيطو العممي الأكاديمي 

ثراء البحث بمادة عممية ذات قيمة  .وا 
مميزات الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة : المطمب الرابع

استخداـ أدوات المحاسبة الرشيؽ في تحسيف أداء المؤسسة " تأسست ىذه الدراسة الحالية لموضوع
وبناءا عمى عدة مبررات ودوافع، حيث كاف مف أبرزىا الخروج ببناء موضوع لو مميزاتو عف " الاقتصادية
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باقي المواضيع السابقة التي تطرقت لمتغيرات وحددت أثرىا، بغية محاولة المساىمة في إضفاء قيمة 
. عممية تساىـ في خدمة المتغيرات الدراسة وفؽ بعد عممي أكاديمي موضوعي

كما أوضحت الدراسات السابقة أف المحاسبة الرشيقة ليا فاعمية في تخفيض تكاليؼ وتصويب 
القرارات لذلؾ جاءت ىذه الدراسة متممة لما سبقيا في الوقوؼ عمى أىمية المحاسبة الرشيقة في تخفيض 

التكاليؼ في المؤسسات الصناعية، وتميزت ىذه الدراسة عمى أنيا تركز عمى كيفية استخداـ أدوات 
جعميا الية لتحسيف أداء المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ القضاء عمى اليدر والضياع في والمحاسبة الرشيقة  

. عمميات الأداء الإنتاجي
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 خاتمة الفصؿ 

ظيرت المحاسبة الرشيقة بعد جممة مف الانتقادات الموجية إلى المحاسبة التقميدية حيث عرفت المحاسبة 
الرشيقة عمى أنيا أسموب مف أساليب الإدارة المنظمة حيث تعتمد أدواتيا عمى تقنيات متكاممة فيما بينيا 

مف أجؿ تسيير العمؿ الإداري عامة و المالي بصفة خاصة فيي تؤدي إلى القضاء عمى اليدر والضياع، 
  الذي يعرقؿ العمميات الإنتاجية و تطبيقيا أدى إلى خمؽ قيمة لمعميؿ.

تعد المحاسبة الرشيقة نظاـ معمومات منظـ يساعد الإدارة المالية الحديثة في الحفاظ عمى مواردىا 
المتاحة، حيث أف تطبيقيا بطريقة سمسة داخؿ المؤسسة يتوقؼ عمى توفير المعرفة بيا ولضماف 

استخداميا بطريقة جيدة و منظمة لا بد مف تطبيؽ مفيوـ تحسيف الأداء لما لو مف أىمية كبيرة حيث ركز 
الأداء عمى إحداث تعاوف بيف النظاـ المحاسبي و المعموماتي لأف الأداء يسعى دائما إلى إتباع طرؽ 

 ووسائؿ و أساليب لتحقيؽ الأىداؼ داخؿ المؤسسة وتسييؿ العمميات الإدارية.

ومف خلاؿ ىاتو الدراسة النظرية يمكف تطبيؽ المحاسبة الرشيقة وفقا لممعمومات والبيانات والمقابلات في 
 تبسة-.–مؤسسة الاسمنت 



 

 

 

 

 

: الفصل الثانً

الدراسة  لمتغٌرات التطبٌقٌة الأدبٌات الطرٌقة و
 

 
 الدراسة فً المستعملة الأدوات و الطرٌقة :ألأول المبحث

 الدراسة منهجٌة: الأول المطلب

 الاسمنت للمؤسسة عام تقدٌم: الثانً المطلب

 المٌدانٌة الدراسة نتائج ومناقشة تحلٌل: الثانً المبحث

 الدراسة نتائج عرض: الأول المطلب

 الدراسة نتائج تحلٌل: الثانً المطلب

 

 



  تبسةSCTدراسة مدل استخداـ أدكات المحاسبة الرشيقة في تحسيف أداء في شركة الإسمنت :           الفصؿ الثاني
 

 

48 

تمهيد 
، وىي تعد مف أىـ -تبسة-تـ تسميط الضوء في ىذا الفصؿ عمى دراسة تطبيقية المؤسسة الاسمنت
. المؤسسات الوطنية في إنتاج و تسويؽ الاسمنت في الأسواؽ الوطنية و غيرىا

ونظر لدور الذي تمعبو في تنمية الإقتصاد الوطني مف خلاؿ مجموعة الأنشطة التي تتعمؽ بمنتوج 
الاسمنت، بالإضافة إلى طبيعة نشاطاتيا ذات التأثير عمى البيئة والمجتمع، مما فرض عمى الطالبتيف 

اعتمادىا كنموذج لبسط أرضية تطبيؽ فيو، ومحاولة معالجة متغيرات الدراسة بناءا عمى معطياتيا       
والتربص الميداني التي المقاـ فييا، بغية خدمة الموضوع وتحقيؽ أىدافو،  مف خلاؿ تبني الشركة المشار 
إلييا، أدى العمميات المحاسبية مف ناحية الأداء والتنظيـ، الذي يسيؿ مف إمكانية التأكيد عمى الفرضية أو 

. نفييا فيما يخص عامميف التأثير والتأثر لكؿ مف أدوات المحاسبة الرشيقة وتحسيف الأداء
وبالتالي تعتبر المؤسسة الأنسب لإسقاط الدراسة التطبيقية التي تيدؼ إلى الحصوؿ عمى نتائج 

. أكثر فاعمية و منطقية في تطبيؽ أدوات المحاسبة الرشيقة لتحسيف أداء المؤسسة
: مف أجؿ  تحقيؽ ذلؾ  سوؼ يتـ التطرؽ إلى المحاور الآتية

. الطريقة ك الأدكات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأكؿ 
. تحميؿ ك مناقشة نتائج الدراسة ميدانية:  المبحث الثاني
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الطريقة كالأدكات المستعممة في الدراسة : المبحث الأكؿ 
تعزيزا لما ورد في الجانب النظري مف الدراسة، سيتـ التطرؽ إلى دراسة الحالة مؤسسة الاسمنت 

مف أجؿ اختبار أثر استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة في تحسيف أداء المؤسسة، مف خلاؿ اعتماد  تبسة،
اعتماد عمى المقابلات كأداة لجمع  دراسة ميدانية تطبيقية  لعلاقة المحاسبة الرشيقة بتحسيف الأداء،

 .البيانات و المعمومات ومعرفة الأثر الذي تحدثو في المؤسسة محؿ الدراسة 
تتمحور دراسة الحالة، بشكؿ أساسي عمى دراسة وتحميؿ مدى تأثير أدوات المحاسبة الرشيقة عمى 

- تبسة – تحسيف أداء مؤسسة الإسمنت 
يتضمف ىذا المبحث تحديد الطريقة والأدوات المستعممة في جمع بيانات متعمقة بالدراسة وتحميميا 

. ومناقشتيا،  مما يعطي نظرة عمى إثبات أو نفي الفرضيات، وكذالؾ استنتاج نتائج نيائية لدراسة
منهجية الدراسة  : المطمب الأكؿ

تشمؿ منيجية الدراسة تحديد مصادر وأساليب جمع البيانات التي تـ استخداميا خلاؿ مرحمة إنجاز 
: الدراسة ويمكف توضيح ذلؾ كما يمي

مصادر جمع البيانات  : أكلا
لقد تـ الاعتماد خلاؿ الدراسة عمى مصدريف أساسيف لجمع البيانات والمعمومات بغرض تحقيؽ 

 :  أىداؼ الدراسة ىما 
بالإضافة إلى  الأطروحات،المجلات، النشرات العممية، الكتب والممتقيات تتمثؿ في: مصادر ثانكية - 1

رسائؿ الماجستير والدكتوراه، كما تـ الاعتماد بشكؿ رئيسي عمى النشرات والسجلات الخاصة بالمؤسسة  
. وذلؾ بغرض جمع المعمومات المتعمقة بالموضوع 

تمثمت في إجراء المقابلات مع رئيس مديرية مصمحة المالية والمحاسبة وعمالو : الأكلية المصادر- 2
الذي يرتبط عمميـ بموضوع الدراسة، حيث تـ إجراء العديد مف المقابلات الشخصية أثناء فترة الدراسة 

. الميدانية سواء مع مديرية المالية والمحاسبة أو مع الدوائر المرتبطة بيا
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. تبسة  – sct))المقابلات التي أجريت في مؤسسة الاسمنت  : (04)جدكؿ رقـ 

عدد الساعات عدد الأياـ البياف 
 45 09مقابمة مع رئيس مديرية المالية و المحاسبة  

. مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مقابلات  : المصدر
يلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ كؿ المقابلات التي أجريت في المؤسسة مف أجؿ الوصوؿ إلى ىدؼ 

الدراسة المتمثؿ في استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة في تحسيف أداء المؤسسة الاقتصادية، وىي فترة 
. كافية لإنجاز الدراسة لمحصوؿ عمى نتائج أكثر واقعية و منطقية

عينة الدراسة  : ثانيا 
لتطبيؽ ىذه الدراسة عمييا وذلؾ – تبسة -   sct))تتكوف عينة الدراسة مف مؤسسة الاسمنت 

:  لأسباب أىميا 
 امتلاؾ العديد مف الأقساـ المساعدة لممحاسبة؛ -
 .توفر البيانات و المعمومات والوثائؽ اللازمة في مجاؿ التخصص  -

 .يبيف عدد الدكائر التابعة لمديرية المالية ك المحاسبة : (05)جدكؿ رقـ 
الدائرة الرقـ 

دائرة المحاسبة العامة  10
دائرة المالية  20
دائرة المحاسبة التحميمية  30

.  مف إعداد الطالتيف بناء عمى معمومات مصمحة المالية والمحاسبة :المصدر 
. يلاحظ مف الجدوؿ أعلاه الدوائر التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة

أداة الدراسة  : ثالثا 
لقد تـ إتباع أسموب المقابلات في الدراسة التطبيقية في المؤسسة وذلؾ لمحصوؿ عمى المعمومات 

. الخاصة بأدوات المحاسبة الرشيقة و تحسيف الأداء
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( SCT)تقديـ عاـ لمؤسسة الاسمنت : المطمب الثاني
تعد مؤسسة الاسمنت مف أىـ المؤسسات الصناعية عمى المستوى الوطني وذلؾ نظرا لأىمية 

البالغة التي تكتسبيا ىذه الصناعة في البناء الاقتصادي، إضافة إلى تغطيتيا لاحتياجات السوؽ فيي 
تساىـ في تأميف قطاع البناء، ولقد مر إنشاء ىذه المؤسسة بعدة مراحؿ و باشتراؾ عدة مؤسسات أخرى  

: ومف ىذا المنطمؽ سيتـ التطرؽ إلى ما يمي 
مفهكـ مؤسسة الاسمنت  : أكلا 

 لمتنمية، وقد دخؿ 1980-1976إف مشروع إنجاز ىذه المؤسسة ىو أحد البرامج المخطط الرابع 
 تـ 1988 سنة تحت إشراؼ المؤسسة الوطنية لتوزيع مواد البناء، لكف في 1980 سنةحيز التنفيذ 

.  وذلؾ لتسييؿ عممية إنجازهبقسنطينةتحويؿ ممؼ المشروع إلى مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو 
  تعريؼ المؤسسة -1

مؤسسة الاسمنت تبسة ىي مؤسسة عمومية اقتصادية متفرعة عف مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو 
 الماء مصنع" تحت اسـ الاسمنت ومشتقاتو الشرؽ 1993 نكفمبر29بتاريخ لمشرؽ والغرب تأسست 

 دج 800000000  ػثـ انفصمت ىذه الأخيرة لتصبح مؤسسة قائمة بذاتيا برأس ماؿ مقدر ب" الأبيض
 20الابتدائي وكانت المساىمات في رأس الماؿ دج 100000قيمة كؿ سيـ  سهـ، 8000ينقسـ إلى 

:  مقسمة بيف المؤسسات التالية عمى النحو مميكف دينار جزائرم
– تبسة – تكزيع المساهمة مف رأس الماؿ الابتدائي لمؤسسة الاسمنت : (06 (الجدكؿ رقـ 

 %نسبة المساهمة  الأسهـ عددالمؤسسات المساهمة 
 ERCE 1200 60%: مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو لمشرؽ 
 ERCO 400 20%:مؤسسة الاسمنت و مشتقاتو لمغرب 
 ERDE 400 20%:مؤسسة الاسمنت ومشتقاتو لمشمؼ 

. معمومات مف مصمحة المستخدميف  : المصدر
بينما كاف الباقي مف رأس الماؿ الإجمالي لمؤسسة عمى شكؿ قروض مف البنؾ الخارجي الجزائري 

 بشراء أسيـ كؿ المؤسسة و أصبحت المساىـ ERCE قامت مؤسسة الاسمنت 1997 سنةو ابتداء مف 
وقد ساىـ في إنجاز ىذه المؤسسة مؤسسات محمية و أجنبية موضحة في . الوحيد في ىذه المؤسسة

 :الشكؿ الموالي 
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. الشركات المساهمة في إنجاز المشركع:(07)الجدكؿ رقـ 
الأشغاؿ  المنجزة المؤسسات

FREDE RICLOURSON  التجهيزاتالدراسة اليندسية و المراقبة و توفير 
MERLINGETIN  التركيب الكيربائى
BATEMETAL  الييكؿ المعدني"صناعة العوارض المعدنية "
ENCCET ETTERKIB  التركيب الميكانيكي
ETUART  لتر في الثانية 16التمويؿ بالماء بقوة ضغط 
COSIDER  إنجاز مخطط اليندسة المدنية القاعدية لممياه

معمومات مف مصمحة التسيير : المصدر
 والكيرباء GAZDUCعف طريؽ الخط الإيطالي سونمغاز أما الغاز الطبيعي والكيرباء فتكفمت بيما

 . كيمك فكلط 09بضغط "جبؿ العنؽ"مف خط جبؿ تبسة 
 تعريؼ مصنع الاسمنت  -2

تبسة بجانب جنكب مدينة   كيمكمتر25 بعددائرة الماء الأبيض عمىب–تبسة–يقع مصنع الاسمنت
، ويتكوف المصنع مف سمسمة إنتاجية قدرىا حوالي رهكتا32عمى مساحة ويتربع 16رقـ الطريؽ الوطني 

 مف الاسمنت ألؼ طف525 يوميا مف مادة الكمنكار، أما طاقتيا الإنتاجية السنوية تقدر بحواليطف1600
البوتلاندي والمصنع مجيز بتكنولوجيا حديثة ومعدات ونظـ المراقبة والتشغيؿ والصيانة والتسيير ومجيز 

 .عمى ثلاثة مقالع  كما يتوفر بحاسوب إلكتروني يوفر قيادة أوتوماتيكية،
  مقمع الحجر الكمسي 2-1

 90 ويحتوي عمى ما قيمة هكتار230 مف إدارة المواد الأولية مساحتو كيمكمتر 9يقع عمى بعد 
.  مف مادة الحجر الكمسيمميكف طف

 مقمع الرمؿ الككارتزم  2-2
 طف مميكف 9 ويحتوي عمى هكتار21 مساحة كيمكمتر3يقع شماؿ شرؽ الدائرة عمى بعد 

 .كاحتياطي مف مادة الرمؿ
 المقمع الطيني 2-3

 ويحتوي عمى احتياطي يقدر هكتار 70 مساحتو حوالي كيمكمتر 10يقع شماؿ الدائرة عمى بعد 
.  مف الطيف، وتعتبر ىذه المقالع مصادر المواد الأساسية لصناعة مادة الاسمنتطف ألؼ32ب
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،أما الحديد الخاـ (العاتر بئر)أما بالنسبة لمادة الجبس فيتحصؿ عميو مف وحدة منجـ جبؿ العنؽ 
  التابعة لشركةسطيؼعمى مادة الوحدة الأولية مف وحدة منجـ عيف الروي  فيتحصؿ
 مع العمـ أنيا يتـ شرائيا بالتنسيؽ مع دائرة التمويف، كما يحتوي المؤسسة عمى  FERPHOSSفيرفكس

: التجييزات التالية 
  الساعة خاصة بمادة الطيف؛طف 500:01كسارة رقـ  -
  في الساعة خاصة بمادة الطيف؛طف 300: 02كسارة رقـ  -
  في الساعة خاصة بمادتي الحديد والجبس؛طف 150: 03 كسارة رقـ  -
 لتييئة المادة الأولية؛: مراكز التكسيير والتنقيب -
  في الساعة لطيي المواد الأولية؛طف1600بطاقة متاحة : الفرف -
   في الساعة لمدمج وخمط المواد؛ طف50بطاقة متاحة : خالط المسحوؽ -
  في الساعة؛طف 160بطاقة متاحة تقدر ب : خالط لكمنكر -
يحتوي عمى ثلاثة حاويات لتعبئة الاسمنت، كما يتوؼ عمى خط مخصص لشحف :   مركز التوزيع  -

 .% 65 في اليوـ، وتمثؿ نسبة الاسمنت طف 200غير المعمؽ بطاقة إجمالية 
مراحؿ تركيب كبدء تشغيؿ المصنع  / 3
 بيف مؤسسة 1990.08.15أنجز المصنع في ظرؼ أربع سنوات مف بداية عقد الإنجاز في  -

 و دكلار مميكف 116، منيا جزائرم دينار مميكف 963 بتكمفة إجمالية قدرىا ( FIS)الاسمنت وشركة 
التي خصصت لعممية الإشراؼ عمى اليندسة و بداية التشغيؿ بواسطة مؤسسات أجنية عمى المراحؿ  

: الموالية
 التركي و المراقبة؛ 1994 إلى أكتوبر 1991 -
 بداية تشغيؿ الفرف؛ 04/10/1994- 
.  الحصوؿ عمى مسحوؽ الكمنكر11/10/1994- 

 الأهمية الاقتصادية لممصنع / 4
إف إنشاء المصنع جاء لتغطية الطمب المحمي المتزايد عمى الاسمنت، وترجع ىذه الزيادة إلى كبر حجـ 

المشاريع و تقديما وزيادة توسع عمميات البناء وتغيير الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية بصفة عامة، كما 
أف صناعة الاسمنت محميا توفر مف العممة الصعبة الموجية لتغطية ىذا الطمب المفرط ىذه المادة حيث 

     مف الطمب المحمي %61 غطى الإنتاج الوطني 1996 إلى 1985وصمت الكميات المستوردة سنة 
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فقط كإنتاج مستورد، وبالتالي فبفضؿ إنشاء مصنع الماء الأبيض أصبح مف الممكف تغطية % 10والباقي 
الطمب المحمي بالإضافة إلى ىذه الأىمية الكبيرة فيو يساىـ في امتصاص البطالة وتوفير مناصب العمؿ  

 طف ألؼ 500بػ بطاقة إنتاجية تقدر %45تقوـ ىذه المؤسسة بصناعة نوع وأحسف الاسمنت 
أف الأمر يتعمؽ بعمميات التحويؿ  صناعات تحويمية باعتبار سنويا، وتتميز العممية الإنتاجية بأنيا

. الإنتاجي الناتجة أساسا عف تفاعلات كميائية بيف المواد حتى تشكؿ مادة الاسمنت 
  أهداؼ مؤسسة الاسمنت -5

: في إطار عمؿ إعادة ىيكمة المؤسسات الحكومية فإف مؤسسة الاسمنت تبسة تيدؼ إلى 
 تدعيـ المجيود الوطني في مجاؿ التشغيؿ ؛ -
نشاء خط إنتاج جديد؛  -  توسيع نشاط المؤسسة وا 
 تغطية العجز الجيوي خاصة في مجاؿ الاسمنت ومواد البناء ؛ -
 إنتاج منتج يتصؼ بالموصفات الدولية يسمح بالمنافسة ؛ -
 الزيادة في رأس الماؿ وتسديد الديوف وشراء استثمارات جديدة لتوفير مناصب شغؿ أخرى ؛ -
 .تنمية الاقتصاد الوطني مع إمكانية المساىمة في إنشاء مصانع أخرى -

ومما جاء في الوثائؽ القانونية أف مؤسسة إسمنت تبسة تيدؼ إلى إنتاج، نقؿ، تسويؽ وممارسة 
جميع النشاطات الخاصة بصناعة مادة الاسمنت ومواد البناء في الوطف وخارجو وسائر العمميات المالية 

. والعقارية وغير العقارية المرتبطة ارتباطا مباشر بمادة الإسمنت 
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  خطط النحكم لصناعة الإسمنتـاؿ: (04)الشكؿ رقـ
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 معمومات مف مصمحة المستخدميف: المصدر

 الطٌن

 مواد ثانوٌة+ مكسر المواد الأولٌة 

 

 

 الرمل+ الجبس + الحدٌد

 الكلس

 المكسر

 التكسٌر

 التخزٌن

 مطحنة المواد الأولٌة

 التخزٌن المادة المطحنة

 الفرن

 التخزٌن التخزٌن

 تخزٌن الكلنكار

 مطحن الاسمنت

 تخزٌن الاسمنت

 جبس- كلس 

 الإرسال فً الأكٌاس الإرسال دون تعبئة
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يمثؿ الشكؿ  التالي المراحؿ و الخطوات التي تمر بيا عممية صناعة الاسمنت حيث تمر بعدة مراحؿ  
 .مف كونيا مادة أولية إلى غاية حصوليا عمى مادة قابمة للإستعماؿ

– تبسة – مخطط الهيكؿ التنظيمي لمؤسسة الإسمنت : (05)الشكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
معمومات مف مصمحة المستخدميف  : :المصدر

 مدٌر الصنع

 المدٌر التقنً

 أمانة المدرٌة المصنع

 أمانة المدٌرٌة التقنٌة

دائرة الجودة 

 البٌئٌة

 

 

الجود

 ة البٌئٌة

مصلحة  دائرة الصٌانة

 الإعلامٌة
دائرة المواد  دائرة التموٌن

 الأولٌة
 دائرة الإنتاج مصلحة التطوٌر

مصلحة مراقبة 

 النوعٌة

 دائرة الوقاٌة

المستشار 

 القانونً

 مصلحة التسوٌق

 دائرة المحاسبة

 دائرة الإداة

مصلحة 

المالٌة 

 والمٌزانٌة

مصلحة 

المحاسبة 

 التحلٌلٌة

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

 المستخدمٌن

مصلحة الوسائل 

 العامة

مصلحة الشؤون 

 العامة

مصلحة 

 المشترٌات

  تسٌٌر مصلحة
مصلحة 

 صٌانة

مصلحة الاستغلال 

  و التكسٌر

 مصلحة التصنٌع

 مصلحة

 الوسائل

م

 صلحة المكتب

مصلحة 

 الكهرباء

 مصلحة الضبط

 منطقة المٌكانٌك

 مصلحة التكسٌر

 منطقة الطحن

 منطقة التسٌٌر

 منطقة الطهً

 منطقة النفاٌات

 منطقة الإرسال

 قسم المتابعة

مشروع 

 المٌكانٌك

مشروع 

 الكهرباء

 مشروع الهندسة
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يشمؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مستويات مختمفة تنقسـ بداخميا المياـ وتتمثؿ مياـ كؿ وظيفة 
: فيما يمي 
 :تقوـ بالإشراؼ عمى إدارة الشركة ومراجعة سير الأعماؿ وتنقسـ إلى: المديرية العامة -
: وتقوـ بدورىا بالإشراؼ عمى : الكحدة مديرية- 
تنقلات المشرفيف التجارييف؛ - 
العماؿ الموجييف لمتكويف؛ - 
الخاصة التجييزات؛  (التنازؿ)عممية الشراء- 
تيتـ بمراقبة الأعماؿ المحاسبية والتخطيط ؛ : المالية ك المحاسبة مديرية- 
وظفيف ـتتمثؿ أىـ مياميا في جميع البيانات والإحصائيات الخاصة باؿ: البشرية المكارد مديرية- 

عداد عقود الموظفيف ابتداء مف إجراءات نياية الخدمة، وكذلؾ الإشراؼ عمى  وتنظيميا وتوثيقيا، وا 
. الإجراءات الإدارية المتعمقة بالخدمات المقدمة لمموظفيف 

       الإشراؼ عمى عمميات شراء مستمزمات الإنتاج مف مواد أولية : مديرية التجارة ك التمكيف- 
. ومعدات، وكذا توزيع عقود الاسمنت

 المصنع مديرية- 1-2
: تقع بالماء الأبيض وتقوـ بالإشراؼ عميو ومراقبة الأعماؿ وتضـ الفروع الموالية

تيتـ بعمميتي التمويف والصيانة وتقوـ بالإشراؼ عمى جميع الأعماؿ الخاصة بذلؾ؛ : التقنية الإدارة- 
تقوـ عمميات الشراء مف النوع الصغير، كشراء المواد والموازـ والتجييزات الإنتاجية  :التمكيف دائرة- 

الصغيرة؛ 
رسالو إلى قسـ التوزيع؛ : الإنتاج دائرة - تقوـ أساسا بتحويؿ المواد المكسرة إلى إسمنت وا 

تقوـ بصيانة العتاد الثابت و التجييزات؛ : الصيانة دائرة- 
تقوـ بالإشراؼ عمى عمميات تمويف قسـ الإنتاج بالمواد الأولية؛ : الأكلية المكاد دائرة- 
توجد في النظاـ الداخمي الييكمي لممصنع، وىي ثلاث مصالح؛ : البيئة ك الأمف ك الجكدة دائرة- 
تيتـ بمراقبة نوعية وجودة الاسمنت؛  :الجكدة مصمحة- 
ميمتيا الحماية مف الأخطار الطبيعية؛ : المراقبة مصمحة- 
ميمتيا الحفاظ  عمى البيئة وحماية الأفراد مف آثار التموث؛ : البيئة مصمحة- 
 تقوـ بمسايرة النشاط المالي و المحاسبي لممؤسسة؛  :المحاسبة ك المالية دائرة- 
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طعاـ  :المستخدميف ك الإدارة دائرة-  تعمؿ عمى إعداد  كشوفات  بأجور العماؿ،و تيتـ بنظافة المراكز وا 
. العماؿ

التطكير  ك البحث مديرية- 1-3
. تقوـ بتوليد أفكار جديدة وتساعد عمى تطوير العمؿ،تضـ سكرتارية وقسـ المتابعة والإنجاز

عبارة عف القمب النابض لولايات الشرؽ مف حيث - تبسة– يتضح مما سبؽ أف مؤسسة الاسمنت 
     إنتاجيا لمادة الاسمنت وتزويد أسواقيـ بيا، وذلؾ نظرا لموقعيا الاستراتيجي الواقع في الماء الأبيض 

والذي جعميا تكتسب الزيادة في السوؽ عمى الرغـ مف ذلؾ لابد مف ليا مف تطوير إمكانياتيا لتتحصؿ 
 .(حصة سكقية كبيرة)عمى ما تريد 

مراحؿ العممية الإنتاجية بالمؤسسة  :ثالثا
إف العناصر الأساسية المكونة لمبيئة الكميائية للإسمنت ىي أكسيد الكالسيوـ، أكسيد السميسيوـ، 

أكسيد الألمنيوـ وأكسيد الحديد،  إف ىذه العناصر لا توجد ضمف مادة أولية واحدة بالنسبة المطموبة ليذه 
: العناصر، وأكثر المواد غنى بما يمي

. الحجر الكمسي، الطيف، الحديد الخاـ وكذلؾ الرمؿ
تعتبر ىذه المكونات فكرة عامة لمكونات مادة الإسمنت، وفيما يمي سير لمعممية الإنتاجية في 

: مؤسسة الإسمنت
التهيئة ك التحضير لممكاد الأكلية : المرحمة الإنتاجية الأكلى-1

الاصطناعي مف نوع وفؽ الطريقة التي تتـ  (البكرتلاندم )إف الاسمنت المنتج  في المؤسسة يسمى

 وذلؾ %15والحديد بنسبة%0.5،الرمؿ %23الطيف بنسبة %75عمى أساس خمط الحجر الكمسي بنسبة 

بعد أف تتـ عمييا عممية التحضير والتي تتمثؿ في مرورىا عر كسارات لتحويميا مف وضعيا الطبيعي 

، يتـ جمب ىذه المواد بواسطة شاحنات و آلات ممـ25 إلى 0الكبير الحجـ إلى أحجاـ صغيرة تتراوح بيف 

 ثـ يتـ نقميا نحو التخزيف عبر أشرطة  مطاطية مخصصة لذلؾ ىمخصصة لذلؾ،  كؿ مادة عمى حد

 :كمرحمة إنتاجية أولى، و يظير ذلؾ في المخطط التالي
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 سير العممية الإنتاجية  : (06)الشكؿ رقـ 

 مخرجات مدخلات

 

 

 

مصمحة الإنتاج  :المصدر

الطحف ك المجانسة الأكلية : المرحمة الإنتاجية الثانية-2

بعد عممية التخزيف تنقؿ المواد السابقة الذكر ما عدا الجبس إلى المخمط الساحؽ الذي توجد بو 

     ، الأولى كرات مف الطحيف (حديدية كرات)غرفتاف،تحوي كؿ واحدة بداخميا مجموعة الأجساـ الطاحنة

. والثانية عمى كرات أقؿ، تعمؿ عمى تحويؿ ىذه المواد الخشنة إلى مواد ناعمة يطمؽ عمييا اسـ الطحيف

ويتكوف كـ النسب المذكورة سابقا المحققة لممعايير الكميائية الواجب توفرىا في مادة الاسمنت، وىذه 

النسب يمكف التحكـ فييا عف طريؽ نظاـ آلي وذلؾ عف طريؽ عممية التحميؿ لمعينات مف الطحيف عند 

مخرج المخمط، وتراقب نعومتو عند مخرج المخمط السابؽ بواسطة حارؽ ىوائي والذي يقوـ بفرز المواد 

المطروحة مف المخمط إلى مواد ناعمة وأخرى خشنة، حيث تعود الخشنة مع مواد التغذية لإعادة طحنيا 

ويتـ تجفيؼ خميط المواد عند مدخؿ المخمط بواسطة حارؽ خاص وبمساعدة اليواء الساخف القادـ مف 

. الفرف 

يتـ متابعة ىذه العممية بالنقؿ عبر أشرطة مطاطية إلى مخزنات لمتخزيف والمجانسة والتي عبرىا 

تتـ عممية الخمط الجيد لمطحيف، وذلؾ عف طريؽ بث اليواء بضغط عالي مف أسفؿ المخرجات بحيث 

 طف1600تجري ىذه العممية بدرجة تحكـ آلي كمرحمة إنتاجية ثانية، وتبمغ طاقة مخرجات المحاسبة 

: إجماليا، ويظير ذلؾ في المخطط التالي

 حجر كلس طٌن

 جبس رمل حدٌد 

 تهٌئة و تحضٌر

 عبر كسارات

 حجر كلسً طٌن

 رمل حدٌد جس
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  العممية الإنتاجية الثانية سير: (07)الشكؿ رقـ 

 مخرجات مدخلات

 

 

   

مصمحة الإنتاج : المصدر

الطهي : المرحمة الإنتاجية الثالثة -3

يعتبر الطحف المتحصؿ عميو في المرحمة الثانية المادة الأساسية بالنسبة لمفرف باعتباره يخضع 

لعممية تحويؿ إنتاجي، حيث يتمؽ الفرف الطحيف بعد عممية التجانس لطييو والذي ينقؿ إلى المسخف 

. الأولي ليتـ تحضير مادة الكمنكر تدريجيا إلى عدة مراحؿ

إف الفرف المزود بحارؽ يشتغؿ بالغاز الطبيعي ويمكف التحكـ في الميب الناتج عنو، حيث أف 

 درجة 1400التسخيف يعاكس اتجاه التغذية ولذا يسخف الطحيف تدريجيا بدرجات متفاوتة لتصؿ إلى

مئوية، ويتـ تبريد ناتج عممية الطيي وىو مادة الكمنكر عند مخرج الفرف بواسطة المواد الخارجية داخؿ 

الإجمالي ليا  مبرد ثـ يخزف في مخزنات مخصصة لذلؾ لطحنو فيما بعد، عمما بأف طاقة التخزيف

 :والمخطط التالي يوضح ذلؾ. 18000:تقدرب

 حجر كلس طٌن

 رمل حدٌد جبس 

 تهٌئة و تحضٌر

 عبر كسارات

 حجر كلسً طٌن

 رمل حدٌد جس
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 سير العممية الإنتاجية الثالثة: (08)الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

مصمحة الإنتاج : المصدر

الطحف ك المجانسة النهائية : المرحمة الإنتاجية الرابعة-4

المخصص لذلؾ بعد إضافة مادة الكمس  يمر الكمنكر مف عممية الطيي إلى مخمط الكمنكر

إف عممية طحف الكمنكر لا تختمؼ كثيرا عف طحف المواد الخاـ مف ، المحضرة في المرحمة الأولى والجبس

حيث تركيب الدارة، إذ يوجد في مدخمو مرش لرذاذ الماء حيث يمنع أمامو الجبس داخؿ الخميط، كما  

يرسؿ المنتوج التاـ .يوجد آخر عند مخرجو لتبريد مادة الإسمنت أي المنتوج التاـ لمرحمة الإنتاجية الرابعة

إلى المخازف أيف تتـ عممية التوزيع بواسطة ثلاثة آلات تعبئة وخط لتوزيع المنتوج عير المعبئ، والطاقة 

 طف في اليوـ، بيذا الأخير تتغير حسب طمبات 2000طف وطاقة توزيع18000بػالإجمالية لممخازف تقدر 

 .وفيما يمي مخطط مرحمة العممية الإنتاجية الرابعة. الزبائف 

سير العممية الإنتاجية الرابعة : (09)الشكؿ رقـ 
 

   

 

مخرجات  مدخلات           

مصمحة الإنتاج :المصدر

 

 الطحٌن النٌئ

 

 14000الطهً

 الفرن

 

 الكلنكر

 

 تخزيف تخزيف

 

 الكلنكر
 

 

الاسمنت 
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ليا مكانة ىامة في ولايات الشرؽ مف حيث إنتاجيا - تبسة–ومما سبؽ يتضح أف مؤسسة الإسمنت 

لمادة الإسمنت وتزويد الأسواؽ بيذه المادة، وذلؾ نظرا لمموقع الإستراتيجي الواقع بالماء الأبيض نتيجة  

القرب مف المادة الأولية وىذا يكسبيا فرصة لمتوسع في السوؽ،  وعمى الرغـ مف ذلؾ لا بد مف تطوير 

.  إمكانيات لرفع حصتيا السوقية والتميز في المنافسة أماـ المؤسسات الأخرى
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 :تحميؿ ك مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
استخمص أف – تبسة–انطلاقا مف الزيارة الميدانية و تفحص نظاـ المحاسبي في مؤسسة الاسمنت 

سسة تعتمد نظاـ محاسبي جيد غير أنيا أىممت جانب التقميؿ واليدر مف الفاقد وىذا ما ركزت عميو ؤالـ
. نظاـ المحاسبة الرشيقة في عممياتيا الإنتاجية 

 تطبيؽ مختمؼ أدوات المحاسبة الرشيقة عمى النظاـ المحاسبي المطبؽ المبحثوسوؼ يتـ في ىذا 
. في المؤسسة ومعرفة الفارؽ والاختلافات بينيما 

:  رسـ خارطة تيار القيمة -1
ترسـ خارطة تيار القيمة إجمالي سمسمة القيمة مف إستلاـ المعمؿ لممواد الأولية الى تسميمو النيائي 

:  لى الزبوف،  و لرسـ خارطة تيار القيمة ينبغي تحديد نقاط عدة كالآتي إ

 (PRODUCTION CYCLE):دكرة الإنتاج/ أ

 وقت دورة الإنتاج وعدد الوجبات وعدد العامميف لكؿ عممية تتـ داخؿ المراحؿ الإنتاجية  الآتييبيف الجدوؿ 
بيانات خارطة تيار القيمة   : (08)الجدكؿ 

عدد عدد الكجبات دقيقة /كقت الدكرةالعممية البياف 
عامؿ /العامميف

 09 01 46عممية تكسير الحجر  01
 15 01 23عممية خباطة الطيف  02
 03 01 38طاحونة المواد الاولية  03
 05 01 41 (الفرف)عممية الطيي  04
 06 01 47عممية الطحف للاسمنت  05
 08 01 21عممية التعبئة  06

عامؿ 46المجموع ساعة 3.6=دقيقة216المجموع  
.  إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى حسابات التكاليؼ والمقابلات مع مدير الانتاج : المصدر 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف عدد العماؿ يختمؼ ومتفاوت الأعداد وىذا راجع للأدوات 
 .والأساليب التي تتبعيا المحاسبة الرشيقة لتقميؿ مف اليدر و تنظيـ الدورة الإنتاجية 
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 :  الكقت المتاح للإنتاج-ب

مطروحا منو التوقفات وتكوف ىذه التوقفات،  ساعة  (24)نتاج لميوـ الواحد لإيمثؿ الوقت المتاح ؿ
،  وبما أنو يوـ العمؿ مقسـ عمى ثلاث وجبات أي (مخططة)  أو توقفات دورية(عطب)أما توقفات مفاجئة 

. ساعات،  لذلؾ سوؼ يحتسب الوقت المتاح عمى أساس كؿ وجبة 8كؿ وجبة 
  ساعة5.5=  ساعة 2.5– ساعة 8= لوقت المتاح 

نتاجية،  لإوبعد تحديد الوقت المتاح لكؿ وجبة، يتـ تحديد الوقت المتاح لكؿ عممية داخؿ المراحؿ ا
  .عدد العامميف(X )كجبةوتكوف ىذه حاصؿ ضرب الوقت المتاح لكؿ 

. الكقت المتاح لمعمميات  :(09)جدكؿ 

الكقت المتاح لكؿ ( 01)العممية التسمسؿ 
كجبة ساعة 

عدد العامميف 
عامؿ / لمكجبة 

الكقت المتاح 
ساعة / لعممية 

 49.5 09 5.5عممية كساة الحجر  01
 82.5 15 5.5عممية خباطة الطيف  02
 16.5 03 5.5طاحونة المواد الاولية  03
 27.5 05 5.5 (الفرف)عممية الطيي  04
 33 06 5.5عممية الطحف للاسمنت  05
 44 08 5.5عممية التعبئة  06

.  إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى حساات التكاليؼ في الشركة:المصدر
 .مف خلاؿ المعمومات يمكف رسـ خارطة تدفؽ القيمة لشركة

:  كقت الانتظار -ج
يمثؿ وقت الانتظار جميع الاوقات الضائعة بيف العمميات كالنقؿ و التحويؿ ووقت إنتظار المواد 

. بيف، مف خلاؿ خارطة تدفؽ القيمة في الشكؿ، تبيف أوقات الإنتظار بيف العمميات
 .يوـ16=2+1+2.5+0+6.5+ 4= أوقات الانتظار

  عممية عدد العامميف المطمكب في كؿ- د
وفؽ لممحاسبة الرشيقة يحتسب عدد العامميف المطموب لمعممية، إذا يتطمب تحديد الاوقات المعيارية 

:  و أعداد العامميف، ويكوف ذلؾ وفؽ لممعادلة التالية
 يوـ/الكمية المطموبة*وقت الدورة= (عامؿ)الطاقة المطموبة 
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وتكوف ىذه المقابمة التوقفات غي المتوقعة،  % 15الاوقت تـ تحديد نسبة الطاقة الفائضة حسب أي
فترض الظاىر في ويبيف عدد العامميف الحاليف والعامميف ـوثـ تطبيؽ المعادلة لاحتساب عدد الموظفيف اؿ

.  وفؽ المحاسبة الرشيقة،  إذا تنخفض عناصر التكاليؼ وخصوصا الرواتب و الاجور 
خارطة تدفؽ القيمة لممعمؿ   (10)الشكؿ 

 
  

 
  
 
 
 
 
 
يوـ 4يوـ  2يوـ  2

44 
 د46د 23د  38د  41د  33د  

C/T:  كقت الدكرة
 AVAIL:كقت الانتاج المتاح

.  إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى معمومات المؤسسة  وعمميات التحميؿ:المصدر
يتبيف مف الشكؿ أعلاه  أف خارطة تيار القيمة التي يمكف لممؤسسة الاعتماد عمييا في العممية 

الإنتاجية و ىذا مف أجؿ  تحسيف و تنظيـ  دورات  العمميات مف أجؿ الحصوؿ عمى نظاـ إنتاجي رشيؽ 
تستطيع مف خلالو الحصوؿ عمى منتج أفضؿ وفي فترة زمنية معينة، وىذه العممية تزيد مف قيمة المنتج     

 .و تقدـ خدمة أفضؿ لمعميؿ

السٌطرة على 

 الانتاج

 التسوٌق

 مدٌر الانتاج الزبون

 التنٌؤ

 الطلب

 المقالع

عملٌة التعبئة 

c/T= 21 

AVAIL=44 

عملٌة الطحن 

 للاسمنت

C/T= 47 

AVAIL

=33 

عملٌة الطهً 

 "الفرن"

C/T= 

41 

AVAIL=27.5 

طحن المواد 

 الاولٌة

C/T= 38 

AVAIL= 16.5  

 عملٌة خباطة

 الطٌن

C/T= 23 

AVAIL= 82.5 

كسارة 

 الحجر

C/T= 46 

AVAIL

= 49.5 
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يكضح الفرؽ بيف عدد العامميف كفقا لممحاسبة الرشيقة  (10)الجدكؿ رقـ 
العدد كفؽ العدد الحالي العممية التسمسؿ 

المحاسبة الرشيقة 
الفرؽ 

 05 04 09كسارة الحجر  01
 05 10 15خباطة الطيف  02
 01 02 03طاحونة المواد الأولية  03
 02 03 05 (الفرف)الطيي 04
 03 03 06طحف الاسمنت  05
 04 04 08عممية التعبئة  06

 21 25 46المجمكع 
 مف إعداد الطالبتيف وفؽ المحاسبة الرشيقة: المصدر

، حيث (21)يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الفرؽ بيف عدد العمميف لممحاسبة التقميدية والرشيقة يمثؿ 
أنو عند استبعاد ىذا الفرؽ تخفض تكاليؼ الإنتاج خلاؿ العممية الإنتاجية، يتـ الحصوؿ عمى منتج أفضؿ 

. وفي فترة زمنية معينة و منو تقديـ خدمة لمعميؿ
التكمفة المستهدفة / 2

 تعد التكمفة المستيدفة أحد أدوات المحاسبة الرشيقة، ويجب تحديد نقاط عدة لتنفيذ الكمفة المستيدفة
 :في مؤسسة محؿ الدراسة

يتـ تحديد سعر السوؽ للاسمنت مف خلاؿ المعمؿ والزيارات والجولات الميدانية : تحديد سعر السكؽ- 
 دج42000ذا سعر السوؽ ىو إسعار المداولة في سجلات المعمؿ، لألمجاؿ البيع في السوؽ،  وأيضا ا

. لمطف الكاحد
مف سعر السوؽ نظرا لممنافسة الحادة في السوؽ بيف % 6  يقدر الربح بمقدار:تحديد الريح المرغكب - 

. أنواع المنتجات المحمية و كذلؾ الاسمنت المستورد مف الخارج
 دج2520= %6×42000= الربح المرغوب

حساب الكمفة المستهدفة  - 
إف الكمفة المستيدفة ىي عبارة عف حاصؿ طرح الربح المستيدؼ مف سعر السوؽ  

  الربح المستيدؼ– سعر السوؽ = الكمفة المستيدفة
دج 39480= 42000-2520
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مما يجب وضع بياف دج 39480 يتبيف مف ذلؾ أف الكمفة المستيدفة أقؿ مف الكمفة الحالية بمقدار
الخطوات اللازمة لتخفيض التكاليؼ،  وصولا إلى أقرب رقـ مف الكمفة المستيدفة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ 

ىندسة القيمة، ولغرض تخفيض التكاليؼ التي لا تضيؼ قيمة لممنتوج وتعظيـ كفاءة  العممية الإنتاجية،  
التي لا تضيؼ قيمة، وكذلؾ تحديد التكاليؼ المنتوج مف خلاؿ عرض المراحؿ الإنتاجية التي يمر بيا 

.  المنتج واستبعاد التكاليؼ غير الضرورية 
يمثؿ أحد أىـ أدوات المحاسبة الرشيقة  وسيتـ تسميط عمى :  مخطط ربط مقاييس الأداء-3

 :مؤسسة محؿ الدراسة كما يمي
 :نذكر منيا ما يمي: مقاييس أداء الخلايا3-1
التقرير اليكمي بالساعات /أ

إف الغرض مف ىذا المقياس ىو بياف الزيادة في الوقت عف وقت الدورة الإنتاجية مما يساعد في 
. نمو المبيعات ومنو زيادة في التدفقات النقدية 

يعتمد التقرير اليومي بالساعات عمى وقت التتابع الذي تـ التطرؽ لو في رسـ خارطة تدفؽ القيمة 
.  في اليوـ(الكرشات كؿ) لإنتاج الاسمنت في جميع المراحؿ (سا3.6)والذي كاف يساوي 

 الفرؽ بالزيادة في وقت الدورة الإنتاجية=وقت التتابع-وقت الدورة الإنتاجية
 دقيقة212.4=216-3.6

 الكمية المطموبة في نفس اليوـ /وقت الدورة الإنتاجية =وقت التتابع
  لكؿ مراحؿ الإنتاج3.6=216/60         =

 كيس في اليكـ60=300/5= خلاؿ أسبوع كيس300 مثلا مطموب إنتاج
 بيف دورة الإنتاج في كؿ مف (تساكم)فعمى مؤسسة الاسمنت اتخاذ الإجراءات اللازمة كي توازف

 دقيقة التيف تعداف أساس العممية الإنتاجية ومصدر 22 دقيقة والتجميع بالغ 35مؤسسة الاسمنت والبالغ 
. أساسي للإنتاج في الوقت الحالي

عماؿ فقط أما فعميا 3 الخاص بعدد العامميف فإف المؤسسة بحاجة إلى (08)رقـاستنادا إلى جدوؿ 
 عماؿ في ورشة 2 عماؿ يمكف الاستفادة منيـ بمعدؿ 6عماؿ أي أف ىناؾ فارؽ 9فإنيا تعمؿ بمقدار

 الباقيف يمكف الاستفادة منيـ في عممية 2 عاملا الأخير في ورشة الطيي أما 2و طحف المواد الأولية،
: التعبئة و بذلؾ يكوف وقت الدورة كما يمي
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يمثؿ كقت الدكرة الإنتاجية  (11 )الجدكؿ رقـ

المؤسسة 

ورة 
ت د

وق
ج 
لإنتا

ا

ية 
لكم
ا

بة 
طمو

الم
وـ 
بالي

وع 
لأسب

وا
30

0
/5=
ت  60
لوق
ا

عد 
ح ب

متا
ال

صـ 
خ

ي 
ياط
احت

قة 
لطا
ا

20%
 

دد 
ع

ي 
ف ف

ممي
العا

بة 
حاس

الم
قة 
رشي

ال

التقريب 
العدد 
الحالي 

الفرؽ 

01 46 60 216×08%=172.80 0.18 01 09 08 
02 23 60 172.80 0.12 01 15 14 
03 38 60 172.80 0.04 01 03 02 
04 41 60 172.80 0.43 01 05 04 
05 47 60 172.80 1.46 02 06 04 
06 46 60 172.80 0.92 01 08 07 

 39 46 07 2.75   المجموع 
 .إعداد الطالبتيف باعتماد عمى أسموب المحاسبة الرشيقة و معمومات التحميؿ:المصدر
+ عدد العمميف في المحاسبة الرشيقة )الساعة / الوقت المتاح لكؿ دورة÷ وقت الدورة الإنتاج: المعادلة

 (الفرؽ العامميف
دقيقة وقت دورة الإنتاج في ورشة الطحف المواد الأولية 14.07(=0.04+2)5.5÷38
41÷5.5(0.43+2=)18.11 
21÷5.5(0.92+2=)11.14 

بموجب المستويات والجدوؿ أعلاه يمكف لممؤسسة القياـ بعممية الإنتاج بالرغـ مف وجود عائؽ أماـ 
بعد أف كاف ىناؾ دقيقة 15.18 تنفيذ الأمر الإنتاجي فضلا عمى ذلؾ حدوث فائض في الوقت بمقدار

دقيقة 212.6عجز بمقدار
 إجمالي÷(الوحدات المعادة-إجمالي الوحدات المنتجة:)(FTT): الإنتاج السميـ مف أكؿ مرة

نحصؿ عمى أف ورشة الفرف والطيي ىي الأكثر حرجا مف دقيقة  FTT مف نتائجالوحدات المنتجة
 .الورشات والتي ىي بحاجة إلى أكثر تركيز وتدريب لمعامميف لتجاوز المشاكؿ التي تحدث أثناء الإنتاج

ومع ذلؾ فإف المؤسسة موحدة و متشابية تقريبا في جميع ورشات العممية الإنتاجية في كؿ أوقات 
 .الإنتاج
 
 

: الإنتاج تحت التشغيؿ إلى الإنتاج تحت التشغيؿ المعيارم
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 المخزوف المعياري÷ إجمالي المخزوف في الورشة=أنو الإنتاج تحت التشغيؿ:النتائج تحت التشغيؿ
 لمورشة

غير ى وما زاد أو نقص عنو فيو(%100)وأف أفضؿ نتيجة يمكف الحصوؿ عمييا تساوي واحد فقط
. مرغوب فيو

أف مخزوف الإنتاج تحت التشغيؿ المعياري يختمؼ مف وقت إلى أخر و ذلؾ : و مف المعادلة أعلاه
. نظرا إلى كمية الإنتاج المطموبة و وقت دورة الإنتاج

: فاعمية تشغيؿ المعدات
ىذا المقياس يتابع الألآت وتعقب قدرة الآلة، ويتـ فيو بياف فعالية التشغيؿ عمى الألآت المستخدمة 

: في العممية الإنتاجية وذلؾ وفؽ المعادلة التالية
 جودة المنتج× كفاءة أداء الماكنة × (الوقت المتاح)=فاعمية تشغيؿ المعدات           

: مقاييس تيار القيمة3-2
: المبيعات لمشخص الكاحد/أ

 فيي الميـ زيادة (القيمة لتيار الإنتاجية)تقيس المبيعات لشخص واحد الناتجة عف تيار القيمة 
. إنتاجية تيار القيمة بشكؿ طردي مع مرور الوقت، وعندما تزيد الإنتاجية فإف تيار القيمة

: وتحسب المبيعات لشخص واحد بالمعادلة الأتية
عدد الأشخاص ÷مبمغ الشهر لممبيعات-2018المبيعات لشخص خلاؿ شهر جانفي

: وعدد الأشخاص لتيار القيمة موضح في الجدوؿ التالي
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يمثؿ عدد الأشخاص لتيار القيمة : (12)الجدكؿ 
الفرؽ  المحاسبة الرشيقة المحاسبة التقميدية التفاصيؿالبياف 

 02 01 03 خدمة الزبائف 01
 00 01 01 المشتريات 02
 27 06 33الإنتاج  03
 02 02 04ـ /التسويؽ 04
 07 02 09صيانة  05
 06 02 08حارس أمف  06

محاسب ذو  07
علاقة 

06 01 05 

 49 15 64المجموع 
إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى أسموب المحاسبة الرشيقة :المصدر

 عدد الأشخاص في تيار القيمة÷ مبمغ المبيعات الشهرم – المبيعات لشخص كاحد 
-1.5)تعد مناسبة فيي تتراوح بيف %2.08استنادا إلى أساسيات المحاسبة الرشيقة فإف نسبة 

.  اعتمادا عمى تطبيؽ أسموب المحاسبة الرشيقة(2%
  كحدة لكؿ عامؿ1.42=49÷70=2018الكحدات المصنعة لشخص كاحد لشهرجانفي
وتعتبر نسبة غير جيدة مقارنة مع نسبة 1.42بعند مقارنة نتائج المحاسبة التقميدية و المقدرة 

. المحاسبة الرشيقة
 :تكصؿ الطمبات في الكقت المحدد-ب

ىو مقياس نسبة الطمبات التي تـ شحنيا إلى الزبائف في الوقت المحدد وتدبير مستوى الرقابة داخؿ 
ذا كانت القيمة منخفضة فإف تيار القيمة  تيار القيمة، إذا كانت قيمة عالية فإف تيار القيمة تحت السيطرة وا 

. خارج السيطرة
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: والغرض منو جعؿ تيار القيمة تحت السيطرة، وذلؾ وفؽ المعادلة الأتية
العدد  ÷(التسميـ بتاريخ)عدد الوحدات التي تـ شحنيا = ( أسبكع خلاؿ)الطمبية في الوقت المحدد

 100×الكمي
(=                                      0÷50×)100=0% 

ومنو يجب تسميـ الطمبية خلاؿ أسبوع لكف تـ شحنيا في أسبوع واستلاميا في أسبوع أخر ومنو يدؿ 
. عمى عدـ إمكانية السرعة في تسميـ الطمبية في الوقت المحدد لمتسميـ

 (الاستلاـ إلى التجهيز)مف رصيؼ إلى رصيؼ-ج
يقيس ىذا المقياس تدفؽ الموارد مف خلاؿ تيار القيمة و ىو الوقت الذي تستغرقو مف استلاـ المواد 

. الخاـ إلى استلاـ منتج نيائي،وىنا يقيس المخزوف اليومي وتدفؽ الموارد
  (بالوحدات)مخزوف إنتاج تاـ+مخزوف إنتاج تحت التشغيؿ+ مخزوف مواد أولية       =     

 عدد الساعات بالأسبوع%            المنتجات التي تـ شحنيا خلاؿ أسبوع 
. و لا يمكف تطبيؽ ىذا الأسموب لأف الشركة تتبع الأسموب التقميدي في شراء المواد الأولية

 
صندكؽ النقاط - 4

يوفر صندوؽ النقاط، إطار لتقييـ الاثار التشغيمية و المالية بطريقة منظمة لعرض نتائج تيار 
. القيمة

ويعرض النتائج الأسبوعية والملاحظة والتقارير الأسبوعية التي تساعد الشركة في وضع خطط 
: مستقبمية وتوفر النتائج عند طمبيا مف طرؼ الإدارة العميا والجدوؿ التالي يوضح ما يمي
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. صندوؽ النقاط لغرض الإبلاغ الأسبوعي عف أداء تيار القيمة: (13)جدكؿ رقـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى أسموب المحاسبة الرشيقة:المصدر
وتمخص نتائج المسجمة في الجدوؿ لكؿ مف الأداء التشغيمي والأداء المالي والطاقة الإنتاجية كما يمي 

. أخذت مف تكمفة تيار القيمة بالاعتماد عمى أسموب المحاسبة الرشيقة: الأداء التشغيمي- 
الطاقات - 
 د بالأسبوع 2700=ألة 9× 300=  د باليوـ 300×  يوـ10=  الطاقة المتاحة الأسبوعية - 
 100×  (الطاقات المتاحة÷ وقت الدورة )= الطاقة الإنتاجية - 

               =((60×50÷)2700×)100=12.2% 
 100× (الطاقة المتاحة÷ الأوقات غير الإنتاجية )= الطاقة غير الإنتاجية - 

 %12 =100×(وقت التحويؿ )3.2+(د60×باليوـ / 5×يوـ 9.5)وقت الانتظار 
                               27000                        

الحالة الحالية البياف 
الأداء التشغيمي 

عدد الوحدات لشخص واحد 
التحويؿ في الوقت المحدد 
 (الاستلاـ إلى التجييز)مف رصيؼ إلى رصيؼ

أوؿ مرة 
معدؿ تكمفة المنتج 

 
02.01% 
00.0% 
00.0% 
09.08% 
02.08% 

الطاقة  
الطاقة الإنتاجية  

الطاقة غير الإنتاجية 
الطاقة غير مستغمة 

 
12.20% 
06.80% 
78.00% 

الأداء المالي 
تكمفة المواد 
الإيرادات 

تكاليؼ تحويمية 

 
678058 

700.00.00 
9247895 
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 %75.8(= 12+12.2-)100: الطاقة الفائضة
 %87ا ويمكف تجنبيا مف خلاؿ الابتعاد عمى أوقات توقؼ الفرف وىذا يقمؿ منو

وفي ىذه الحالة ىناؾ فائض طاقة تستطيع الاستفادة منو في العمميات الإنتاجية الأخرى مف أجؿ 
 .تحقيؽ النمو في الوتيرة الإنتاجية وأيضا الاستغلاؿ الأمثؿ دوف ىدر وضياع

تبيف مف خلاؿ مجموعة التحاليؿ والإسقاط ليذه الأدوات أف المؤسسة تعتمد بشكؿ كبير عمى النظـ 
التقميدية مما جعميا تيدر الكثير مف التكاليؼ في العمميات الإنتاجية، وعند إسقاط ىذه الأدوات عمى 

العمميات تبيف أف ىناؾ تحسينات تحققيا المحاسبة الرشيقة مف محافظة عمى اليدر والضياع في العمميات 
 .الإنتاجية
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خاتمة الفصؿ 
لقد تناوؿ ىذا الفصؿ الدراسة التطبيقية لنموذج المقترح لاستخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة في 

حيث تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى - تبسة- الماء الأبيض–وحدة - تحسيف الأداء مؤسسة الاسمنت
. المنيجية و الأدوات المستعممة في الدراسة، وكذلؾ عرض النتائج و مناقشتيا

مف خلاؿ الاعتماد عمى مجموعة البيانات والسجلات والوثائؽ التي تحصمنا عمييا أثناء التربص 
بالمؤسسة، وقد لوحظ أف مؤسسة الاسمنت لا تعتمد أصلا عمى نظاـ المحاسبة الرشيقة ونظاـ الإنتاج 

الرشيؽ، بؿ تركز بشكؿ أكثر عمى النظاـ التقميدي، وبعض الأجزاء التي تعرضنا إلييا في الجانب النظري 
. لـ تكف مطابقة نوعا ما عمى العمؿ الميداني وىذا راجع لطبيعة و نشاط المؤسسة

قد تؤدي استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة إلى تحسيف أداء المؤسسة وبذلؾ الحفاظ عمى الإنتاج 
. وتقميؿ اليدر والضياع وتقديـ أفضؿ منتج لمعميؿ
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تناوؿ ىذا البحث أحد المواضيع اليامة في عمـ المحاسبة وىو استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة في 
حيث في ىذا الموضوع وفي ظؿ مختمؼ الممارسات  -تبسة–تحسيف الأداء في مؤسسة الاسمنت

المحاسبية والمعاملات لعممية الأداء واليدؼ الأساسي ليذا البحث ىو إبراز أىمية استخداـ أدوات 
. المحاسبة الرشيقة في تحسيف الأداء ودورىا في المحافظة عمى قيمة المؤسسة

نظرا لتعدد أدوات المحاسبة الرشيقة، وقد تـ الاعتماد عمى بعض الأدوات وذلؾ لاىميتيا في 
تحسيف الأداء المؤسسة فيي تمثؿ جزءا ىاما في التأثير عمى أداء المؤسسة، ومف أجؿ القياـ بالدراسة تـ 
الانطلاؽ في عممية الدراسة مف خلاؿ تقسيـ إلى فصميف تناوؿ الأوؿ الدراسة النظرية لكؿ مف المحاسبة 
الرشيقة وتحسيف الأداء أما الفصؿ الثاني فقد تـ إسقاط الجانب النظري عمى الدراسة الميدانية لمؤسس 

- تبسة– الاسمنت 
قد بيف بشكؿ أوضح طبيعة المعمومات – تبسة – إف تطبيؽ المحاسبة الرشيقة في مؤسسة الإسمنت

التي تـ تناوليا مف خلاؿ الاعتماد عمى مجموعة أدواتيا مثؿ تدفؽ القيمة و خارطة تيار القيمة، حيث تـ 
تحويؿ الأقساـ الإنتاجية إلى خلايا إنتاجية تساعد الإدارة عمى تحقيؽ أداء يتلائـ مع التقدمات الحاصمة، 
ودعـ العممية الإنتاجية وجعميا تسير بوتيرة أفضؿ مما تساعد و تقمؿ اليدر والضياع وبالتالي تقديـ منتوج 

. ةأفضؿ مع أخذ بعيف الاعتبار قيمة العميؿ في العممية الإنتاجي
  اختبار الفرضيات
أف أدوات المحاسبة الرشيقة ىي سمسمة الأدوات الفاعمة وأحد البدائؿ المساىمة في  ":الفرضية الأكلى

" : تحسيف أداء المؤسسة مف خلاؿ تقميؿ اليدر والضياع واستغلاؿ البدائؿ المتاحة أحسف استغلاؿ
وقد تـ عدـ صحة الفرضية بما لا يتوافؽ مع مؤسسة الاسمنت التي تعتمد نظاـ إنتاج تقميدي فيي لا 

. تولي أىمية لموقت والتكاليؼ خلاؿ العممية الإنتاجية
 تساىـ أدوات المحاسبة الرشيقة في عممية القضاء عمى الضياع في عمميات الإنتاج     :"الفرضية الثانية

": وتقميؿ وقت العممية الإنتاجية
وقد تـ صدؽ ىذه الفرضية مف خلاؿ العمميات الإنتاجية وتقميؿ الوقت   والتكاليؼ وتقدـ منتج أفضؿ وذو 

. جودة عالية و تحقيؽ رغبة العميؿ
إف إمكانية تطبيؽ أدوات المحاسبة الرشيقة عينة البحث يؤدي إلى إيجاد مقاييس الأداء  ":الفرضية الثالثة

": المالية وغير الممية والقضاء عمى اليدر وتخفيض التكاليؼ وتحسيف جودة المنتج 
. وقد تـ صدؽ وصحة ىذه الفرضية مف خلاؿ تحسيف العمميات الإنتاجية والمحاسبية
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إف تطبيؽ التكمفة المستيدفة، وخارطة تيار القيمة وصندوؽ النقاط، تخفيض التكاليؼ  ":الفرضية الرابعة
": لتحسيف أداء المؤسسة

وقد تـ إثبات صحة ىذه الفرضية، مف خلاؿ مجموعة ىذه الأدوات ليا أثر كبير عمى تخفيض تكاليؼ 
 .العممية الإنتاجية وبالتالي تحسيف أداء المؤسسة

وقد مكف ىذا البحث مف الوقوؼ عمى نتيجة، مفادىا أف استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة ليا 
وبناءا عمى ما تقدـ يمكف  ارتباط بعممية تحسيف الأداء لممؤسسة وبالتالي المحافظة عمى قيمة المؤسسة،

 :التطرؽ إلى النتائج المتوصؿ إلييا كما يمي
 :يمكف ذكر مجموعة مف النتائج أىميا: النتائج المتكصؿ إليها

تعد المحاسبة الرشيقة نظاـ معموماتي يركز عمى المعمومات المالية وغير المالية وبذلؾ يقوـ عمى توفي - 
. معمومات لجميع مستويات الإدارة في الوحدة الاقتصادية

أف نظاـ المحاسبة الرشيقة يتلائـ مع نظاـ الإنتاج الرشيؽ وعندما ترغب الوحدة الاقتصادية بالتحوؿ - 
. إلى نظاـ فعمييا تطبيؽ المحاسبة الرشيقة لخمؽ قيمة لمعميؿ وتقميؿ اليدر

. ىناؾ علاقة تكاممية بيف تقنيات المحاسبة الرشيقة بصورة عامة ومناظير الأداء في المؤسسة- 
بعض ىذه المعمومات ليا أثر يكوف بتخفيض التكاليؼ التصنيع وبالتالي زيادة الربح مثؿ سمسمة تيار - 

البيع بحيث يكوف منافس مثؿ الكمفة   والبعض الأخر يكوف لسعر(تخفيض عدد العامميف)القيمة 
. المستيدفة

تـ استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة في البحث وتبيف أثر بعضيا بشكؿ مباشر في تخفيض التكاليؼ - 
التصنيع حسب إسقاط الدراسة وأف استخداـ ىذه الأدوات ليا أثر مباشر وممموس مثؿ خارطة تيار القيمة 

. والأخرى ليا أثر مستقبمي عمى المدى البعيد مثؿ الكمفة المستيدفة
يمثؿ تحسيف الأداء في المؤسسة بمجموعة الأبعاد والعوامؿ التي تحقؽ التميز في الأداء مف خلاؿ - 

. الأساليب الفعالة لتحقؽ أىداؼ المؤسسة
إف استخداـ أدوات المحاسبة الرشيقة لو أثر في تحسيف الأداء المؤسسة مف خلاؿ القضاء عمى اليدر - 

. والضياع و معرفة الإدارة الملائمة وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
تؤثر المحاسبة الرشيقة عمى أداء المؤسسة وبالتالي توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات بشكؿ  -

. سميـ وصحيح و قابؿ لتنفيذ
لا يمكف تطبيؽ أدوات المحاسبة الرشيقة عمى حساب الجودة فيجب أف تكوف الجودة في المقاـ الأوؿ -

. كوف الزبوف ييتـ بجودة المنتج
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 التكصيات

تطوير قدرات و ميارات و ثقافة العامميف في المؤسسة الاسمنت عمى نظـ الإنتاج والتفكير بالتحوؿ - 
إلى الإنتاج الرشيؽ بسبب تعدد حاجات الزبائف وأف ذلؾ يستدعي التطمع نحو إقامة نظـ وأدوات حديثة 
مثؿ التصنيع الرشيؽ والمحاسبة الرشيقة حتى تتمكف المؤسسة بمنتاجتيا مف منافسة السمع المنتجة في 

. السوؽ المحمي والمستورد مف الخارج
    ضرورة وعي المحاسبيف بيا وعدـ عرقمتيا والسعي لتطبيقيا لكونيا توفر المعمومات لاتخاذ القرارات - 

عداد التقارير بوضوح وسيولة في الوقت المناسب . وا 
لى إعداد خارطة -  ضرورة قياـ بإجراء التحوؿ في الييكؿ التنظيمي عمى الأقساـ إلى التدفقات القيمة، وا 

. تيار القيمة في العمميات الإنتاجية وتحديد أماكف اليدر والضياع
. التركيز عمى استعماؿ أدوات المحاسبة الرشيقة لتحسيف الأداء- 
عطاء أىمية كبيرة-  . ضرورة الاىتماـ بموضوع المحاسبة الرشيقة ودورىا في تحسيف أداء المؤسسة وا 
   كما يقترح عمى مؤسسة الاسمنت تشجيع الطلاب عمى الاىتماـ بالجانب النظري وتطبيقو في الواقع - 

تاحة فرص التربص والتمييف . وفتح المجاؿ ليـ وا 
أفاؽ الدراسة 

مف خلاؿ ما توصؿ اليو الطالب مف نتائج الدراسة ىذا الموضوع، اقترحت الطالبتيف أف يضع 
بعض المواضيع التي تخدـ المؤسسة الاقتصادية وتحقؽ أىداؼ، وتساىـ في إثراء ىذا الموضوع وىي 

: كالأتي 
. المحاسبة الرشيقة أداة داعمة لعمميات الإنتاج في المؤسسة- 
. دور المحاسبة الرشيقة في الرفع مف عممية تحسيف الأداء و بالتالي الحصوؿ عمى منتج أفضؿ- 
 .تبسة– إمكانية تفعيؿ نموذج المحاسبة الرشيقة ودورىا في تحسيف الأداء في مؤسسة الاسمنت - 
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