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د ا﵀ الذي تتم بنعمتو الصالحات، حمدا تدوم بو النعمة مالح
وترف بو النقمة ويستجاب بو الدعاء، ويزيد ا﵀ من فضمو ما 

. يشاء أن أعاننا عمى إتمام ىذا العمل
نتقدم بجزيل الشكر وأسمى العبارات والعرفان والإمتنان والتقدير  

 "عمار زرقي"إلى أستاذنا المشرف 
لإشرافو عمى المذكرة، وعمى ملاحظاتو القيمة، وتوجيياتو  
السديدة، الذي كان لو الفضل في إخراج ىذه الدراسة المتواضعة 
إلى حيز الوجود كاممة، فجزاه ا﵀ عنا خير الجزاء وجعل عممو 

. شفعا لو وكثر لو العطاء
كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا وقدم لنا يد 

. العون في إنجاز ىذه المذكرة  
كما نتقدم بجزيل الشكر إلى عمال وأساتذة  

  ﴾﴿جامعة العربي التبسي تبسة
وكذلك إلى كل زملائنا قسم المالية والمحاسبة 

تخصص مالية المؤسسة  
والحمد ا﵀ الذي تمت 

 . بنعمتو الصالحات
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 مقدمة 

 الرئيسية لمدارسين والباحثين في مجال الاىتماماتحد أتمثل مسألة التكوين الميني 
وذلك لما شيده سوق العمل من تطور عمى جميع المستويات ، العموم الاجتماعية والاقتصادية

سواء من الناحية المادية المتعمقة بالآلات أو بالمورد البشري الذي أصبح يمثل دعامة أساسية 
لمنيوض بالتنمية وتحقيق قيمة مضافة، الشئ الذي جعل سياسات التكوين الميني تستقطب 
أعداد ىائمة من الشباب، مما جعل السمطات العمومية الجزائرية تتكفل بيذه الشريحة اليامة 

دماجيا في ، المنحدرة من قطاع التربية الوطنية وكذلك فئات أخرى دون مستوى دراسي معين وا 
مسار من مسارات التكوين الميني مع تخصص يناسب وخصوصيات الطمب من اليد العاممة 

. المؤىمة
 في تشجيع ونشر ثقافتيا في المدارس والجامعات، المقاولاتيةونظرا للأىمية الكبيرة 
 التفكير السموكي السائد لدى الشباب من أوليات الدول وتغيير نمطومؤسسات التكوين الميني 

. المتقدمة والنامية عمى حد سواء
جل تحقيق ىذه الأىمية تثني العديد من الدول برامج وخطط مختمفة ومتعددة أومن 

لتشجيع المقاولاتية ودعميا بين أجيال الشباب في الجامعات ومؤسسات التكوين الميني، وقد 
وذلك دعمت العديد من الدول من بينيا الجزائر إلى دمج المقاولاتية في المناىج التعميمية 

والابتكار والقيادة وكذلك إنشاء ما بتأسيس برامج لتعميم المقاولاتية ولتعزيز ميارات الإبداع 
الدعم والمرافقة لتمويل ومساعدة الشباب الطامح لإنشاء مؤسساتو الخاصة  يسمى أجيزة

  .والتخمص من شبح البطالة
  إشكالية البحث: أولا

براز أىمية الارتباط بين التكوين الميني وتحسيس ودفع الشباب  لدراسة ىذا الموضوع وا 
:  نحو المقاولاتية قمنا بطرح التساؤل الرئيسي الآتي

 ما مدى مساىمة التكوين الميني في دفع الشباب نحو المقاولاتية؟  -
:  ويقودنا التساؤل الجوىري إلى طرح التساؤلات الفرعية الآتية

 لتكوين الميني فيما يتعمق بسوق العمل؟ ل إستراتجية ىل توجد -
لدى متربصي مؤسسات   عمى التوجو المقاولاتيتشجع التخصصات والأنماط التكوينية ىل -

 التكوين الميني؟ 
 إلى أي مدى يقوم التكوين الميني بتييئة الشباب وتعزيز روح المقاولاتية؟ -
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 فرضيات الدراسة  :ثانيا 

للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تمت صياغة الفرضيات عمى النحو 
:  الأتي
. توجد إستراتجية لمتكوين الميني فيما بتعمق بسوق العمل -
تشجع التخصصات والأنماط التكوينية عمى التوجو المقاولاتي لدى متربصي مؤسسات  -

 .التكوين الميني
  .تساىم مؤسسات التكوين الميني بشكل فعال في دفع الشباب نحو المقاولاتية -
 مبررات اختيار الموضوع  :ثالثا

: لقد كان اختيارنا ليذا الموضوع مبررات نذكرىا في الآتي
 وكذا المقاولاتية  الميني والمتمثمة في الاىتمام الشخصي بموضوع التكوين،أسباب ذاتية -

 .عممنا في المجالين ومحاولة منا لمعرفة العلاقة بينيمابحكم 
 نتيجة التطورات الحاصمة في قطاع التكوين الميني والاتجاه نحو العمل ،أسباب موضوعية -

المقاولاتي وكذا المقاربات الاقتصادية والاجتماعية والتنموية لمدولة  
أهداف الدراسة : رابعا
 التكوين الميني ومتطمبات سوق الشغل  إستراتيجيةالكشف عن مدى مراعاة  -
التعرف عن مدى استجابة الإستراتيجيات المنتيجة والتوجيات المينية لخريجي مؤسسات  -

نشاء الميني، واعطائيم فكرة من خلال الدراسة الميدانية عن مجال المقاولاتية التكوين  وا 
. المشاريع

 الدراسة أهمية: خامسا
تكمن أىمية الموضوع فيما يمكن أن تسفر عنو من نتائج إيجابية تفيدنا وتساعدنا في معرفة الماىية 
الشاممة لمتكوين الميني المقاولاتية ىذا من جية، ومن جية تسمط الضوء عمى جممة من النقاط يمكن إدراجيا 

 :ضمن الآتي
المقاولاتية خاصة وأن  نحو الشباب دفع في الميني التكوين مؤسسات تناول موضوع ىام والمتمثل دور -

الجزائر أضحت مؤخرا تمبي الإحتياجات الإجتماعية والثقافية والإقتصادية عن طريق ما يعرف بالثقافة 
 .المقاولاتية

الجيود المبذولة من طرف مؤسسات التكوين الميني في تنشيط الإختصاصات المتعمقة بجانب  -
 .المقاولاتية من أجل إقبال المتربصين عمييا
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الدور الفعال الذي تمعبو المقاولاتية في الحد من البطالة وتقديم فرص أكبر لمعمل من خلال المزايا  -
 .الإقتصادية التي تقدميا

منهج الدراسة  : خامسا
 عمى المنيج الوصفي التحميمي بالنسبة لمجزء النظري، حيث قمنا بإحاطة الاعتمادتم 

تم بموضوع الدراسة وبتوضيح أىم الدراسات في اطار الموضوع، أما في الدراسة الميدانية 
 SPSS المنيج التحميمي فتمت معالجتو باستخدام الاستعم
 حدود الدراسة :سادسا
 18/04/2017:  إلى غاية19/03/2017: امتدت فترة الدراسة من: الحدود الزمانية -
شممت حدود الدراسة مديرية التكوين الميني لولاية تبسة، عمة عينة من : الحدود المكانية -

معيد التسيير، معيد أنوال، معيد بئر العاتر، مركزي  )متربصي مؤسسات التكوين الميني 
( 02 و01تبسة 

 صعوبات الدراسة : سابعا
 - قمة المراجع العربية التي تتحدث عن المقاولاتية 

من قمة تفاعل العديد  استمارة الاستبيان و وجمع توزيعرافقت عمميةالصعوبات التي  -
 .الدراسةىمية وجيميم لأ المتربصين مع ىذه الاستمارات

 .spss  مثل برنامج تحميل النتائجالإحصائيةالبرامج لمختمف  إلمامناعدم  -
  هيكل البحث: ثامنا

قصد الإلمام بدراسة الموضوع وتحميل إشكالية البحث المطروحة والإجابة عمى  
التساؤلات التي تضمنتيا وأخذ الفرضيات بعين الاعتبار، ارتأينا إلى تقسيم البحث إلى فصمين 
بعد المقدمة، الأول خاص بالإطار النظري لمدراسة والثاني خاص بالجانب التطبيقي بالإضافة 

: إلى الخاتمة تناولت استنتاجات الدراسة وذلك حسب مايمي
جاءت مممة لجميع جوانب الموضوع من إشكالية، الدراسة وفرضياتيا، بالإضافة : مقدمة -

إلى مبررات إختيار الموضوع وأىداف الدراسة وأىميتيا، ىذا فضلا عن تعرضنا لمنيج 
 .الدراسة وحدودىا، وصعوبات الدراسة وىيكمتيا

تناول ىذا الفصل الدراسة النظرية والتطبيقية ففي المبحث الأول تم التطرق : الفصل الأول -
، أما المبحث الثاني جاء من خلال عرض الدراسات المقاولاتيةإلى تعريف التكوين الميني 

 .السابقة التي تناولت الموضوع



 مقدمــــــــــــة

 
 د

 
 في المبحث الأول إلى الطريقة قتطرحيث تم التناول الدراسة الميدانية، : الفصل الثاني - 

 النتائج المحصل عمييا تضمن، أما المبحث الثاني  في الدراسةالمتبعة والأدوات المستعممة
. وتحميميا ومناقشتيا

ضمت خاتمنا حوصمة شاممة عن موضوع الدراسة بالإضافة إلى تعرضنا إلى أىم : الخاتمة -
 .النتائج وجممة من التوصيات والإقتراحات وأخيرا آفاق الدراسة

 



 



 السابقة والدراسات النظرية الأدبيات: الفصل الأول

 
5 

 
 

تمييد  
يعد التكوين الميني أىم المجالات التي تساعد عمى اكتساب ميارات وتكوين يد عاممة مؤىمة، إلا أن 

  بالنسبة فكرة إنشاء مقاولة خاصةظيرتخريجي معاىد التكوين الميني يصطدمون بمشكل البطالة، وقد 
المقاولاتية عممية صعبة  حيث يعد موضوع،  كحل لمشكل البطالة لخريجي الجامعات ومعاىد التكوين الميني

ومعقدة في الكثير من الأحيان وخاصة لخريجي التكوين الميني بصفتيم مختصون تطبيقيا أكثر منيا نظريا 
في مجال تخصصاتيم، ىذا فضلب عمى أن المسار المقاولاتي يتطمب تعبئة مجموعة كاممة ومتنوعة من 

الميارات والكفاءات لمواجية مختمف العوائق والصعوبات، خاصة وأن موضوع المقاولاتية مرتبط بالمخاطرة، 
 .لذلك فإن الأداء الفعمي لأي مقاول لا يكتمل إلا بتوفير ميارات تساعده في تسيير عممو

ىذا الفصل التطرق إلى المفاىيم النظرية المتعمقة بالتكوين الميني ومن ىذا المنطمق يتم في 
 :، وذلك عمى النحو التاليالمقاولاتية والإحاطة بأىم الدراسات السابقة

 المفاىيم النظرية المتعمقة بالتكوين الميني المقاولاتية: المبحث الأول -
  (مرجعية البحث) الدراسات السابقة: المبحث الثاني -
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 المفاىيم النظرية المتعمقة بالتكوين الميني المقاولاتية: المبحث الأول
من خلبل ىذا المبحث تم التعرف عمى الإطار النظري لكل من التكوين الميني من حيث تعريفو، 

الجزائر ىذا من جية، ومن  في بالشغل الميني التكوين والتحديات، بالإضافة إلى ربط الإستراتيجيات، الأفاق
ة وكذلك دراسة مميزات المقاولأىم  وىاخصائصجية أخرى تم التعرض إلى المقاولاتية من ناحية تعريفيا، 

 : وذلك عمى النحو الآتيةتيدوافع الشباب نحو المقاولا
 المفاىيم النظرية المتعمقة بالتكوين الميني: المطمب الأول -
 المفاىيم النظرية المتعمقة بالمقاولاتية: المطمب الثاني -

 
 المفاىيم النظرية المتعمقة بالتكوين الميني: المطمب الأول

في ىذا المطمب تم التعرض إلى مفيوم التكوين الميني من خلبل تعريفو، أىميتو وأىدافو، بالإضافة 
إلى دراسة مصادره واحتياجاتو، كما تمت دراسة إستراتيجية التكوين الميني آفاقو وتحدياتو وربطيا بعالم 

 :الشغل، وذلك عمى النحو الآتي
 مفيوم التكوين الميني: الفرع الأول -
 مصادر واحتياجات التكوين الميني: الفرع الثاني -
 إستراتجية التكوين الميني آفاق وتحديات: الفرع الثالث -

 
 مفيوم التكوين الميني: الفرع الأول

يكمن مفيوم التكوين الميني في إعطاء تعريف شامل لو والتعرف عمى أىم أنماطو، بالإضافة إلى 
 :أىميتو وأىدافو، كالآتي

 تعريف التكوين الميني: أولا
لقد تعددت وجيات نظر الباحثين في تحديد مفيوم التكوين الميني، وفيما يمي تم التعرض إلى بعض 

 : التعاريف 
، تعني عممية تعمم (formation professionnelle)التكوين الميني في المغة اللبتينية : تعريف أول -

 (1). سمسمة من السموك المبرمج أو بمعنى آخر عممية تعمم مجموعة متتابعة من التصرفات المحددة مسبقا
التكوين الميني عممية ديناميكية مستمرة تيدف إلى إحداث تغيرات مقصودة في الفرد من : تعريف ثاني -

 (2)حيث المعارف والاتجاىات والخبرات بما يمكنو أن يكون أكثر فاعمية وأكثر إنتاجا

                                     
 .183:  ص2003دار الجامعة الجديدة لمنشر، الازاريطة الإسكندرية : إدارة الموارد البشرية: محمد سعيد أنور رمضان-  1
 : ص2001أمين عبد العزيز حسن، إدارة الأعمال وتحديات القرن الواحد والعشرين، دار قبي لمطباعة والنشر، القاىرة، -  2

347. 
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التكوين الميني ىو مجموعة النشاطات تيدف إلى ضمان الحصول عمى المعرفة : تعريف ثالث -
والميارات والاتجاىات الضرورية لأداء ميمة أو مجموعة من الوظائف مع القدرة والفعالية في نوع أو مجال 

 (1)من النشاطات الاقتصادية المعينة

 من خلبل التعاريف السابقة يمكن استخلبص تعريف إجرائي لمتكوين الميني عمى أنو مؤسسة تقوم بمجموعة 
من النشاطات تكتسب عن طريق التأىيل الميني والميارات المينية المحددة لأداء ميمة أو وظيفة من خلبل 

  (2)وضع خطط وبرامج تواكب سوق العمل
 أنماط التكوين الميني : ثانيا

تسعى السمطات العمومية لمتكفل بالشريحة الشبابية اليامة المنحدرة من قطاع التربية الوطنية 
بإدماجيا في مسار التكوين الميني في تخصص يناسب خصوصيات الطمب من اليد العاممة المؤىمة، كما 

تستقطب مؤسسات التكوين الميني شرائح أخرى من التركيبة الاقتصادية والاجتماعية لتمبية احتياجات 
الاقتصاد الوطني من اليد العاممة المؤىمة وترقيتيا عن طريق مختمف أنماط وأجيزة التكوين الميني المعتمدة 

أي من العامل المؤىل إلى التقني )في الجزائر بإتباع عدة أنماط من المستوى الأول إلى المستوى الخامس 
عمى أن يتم تتويج المسار التكويني لمختمف الأنماط والأجيزة التكوينية حسب مستويات التأىيل  (سامي

المنصوص عمييا في مدونة الشعب المينية وتخصصات التكوين الميني بشيادات دولة حسب الجدول 
 . المذكور أدناه

 جدول يوضح مستويات وشيادات وشروط الالتحاق بالتكوين الميني: (1)الجدول رقم 

 التربـص
 التطبيـقي

 التكويــن
 النظــري

 شـروط الالتحـاق
 بالتكويـن

 الأصناف
 الشيـادة
 الممنوحـة

 مستــوى
 التكويــن

  شيـر01
 شيرا اقامي 12
  شيرا تميين18

 دون الرابعة متوسط
 عامل

 متخصص

C. F. P. S 
 شيادة التكوين الميني

 المتخصص

 المستـوى
 الأول

 02 إلى 01من 
 شيرين

 شيرا اقامي 12
  شيرا تميين18

 عامل مؤىل دون الرابعة متوسط
C. A. P 

 شيادة الكفاءة المينية
 المستـوى
 الثانـــي

 02 إلى 01من 
 شير

 شيرا اقامي 18
  شيرا تميين24

 الرابعة متوسط
 عامل عالي
 التأىيل

C. M. P 
 شيادة التحكم المينية

 المستـوى
 الثالـث

شيـر اقامي  24  أشير03
  شيرا تميين30

  +مستوى السنة الثانية 
 اختبار المستـوى

 B. T تقني
 شيادة تقني

 المستـوى
 الرابــع

  أشير06
 شيرا اقامي 30
  شير تميين36

 +الثالثة مستوى السنة 
 اختبار المستـوى

 تقني سامي
B. T. S 

 شيادة تقني سامي
 المستـوى
 الخامس
  2012المدونة الوطنية لتخصصات التكوين الميني والشعب المينية الطبعة : المصدر

                                     
 .03:  ص1992 ،التربية والتكوين بالجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر: بوثمجة غنيات-  1
 .192 :محمد سعيد أنور رمضان، ، ص-  2
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 : وتتمثل أنماط التكوين الميني القائمة اليوم في الجزائر حسب مايمي
يعتبر الأكثر شيوعا مقارنة بنماذج التكوين الأخرى، ويجري ىذا النمط من التكوين داخل : التكوين الاقامي/ أ

 التكوين الميني والتميين في (1)ىياكل تكوين متخصصة ومجيزة لذلك، وتتمثل ىذه اليياكل في مراكز
المعاىد الوطنية المتخصصة في التكوين الميني، ويتم التكوين داخل مؤسسة التكوين الميني طيمة مدة 

 . التربص

ييدف إلى اكتساب تأىيل ميني أولي وينظم بالتناوب بين مؤسسات التكوين الميني والوسط : التميين/ ب
وذلك داخل ورشات العمل الفعمية أو في مؤسسة إنتاجية عامة أو خاصة أو داخل مصالح إدارية، ، (2)الميني

ويتم التكفل بالتميين من طرف الحرفي نفسو أو التقني في ورشة العمل أو المصنع عن طريق عقد يسمى 
بعقد التميين، وبذلك يكتسب المتمين كفاءات مرتبطة بمينة معينة عن طريق الاحتكاك المباشر مع ظروفيا 

الممموسة في ىذا النمط التكويني، فيو جانب معرفي يتم بناءه بكيفية ممخصة وفق التمارين العممية عمى 
شكل دروس في التكنولوجيا والرسم التقني والمبادئ العامة المرتبطة بالمينة، وقد أولت الدولة الجزائرية مؤخرا 

عطاء أىمية كبرى ليذا النمط التكويني  . اىتماما كبيرا وا 

ىذا النمط موجو إلى كل من يرغب في اكتساب تأىيل ميني أو التحضير : التكوين الميني عن بعد/ ج
لإجراء امتحانات مينية، ولتفعيمو تم إنشاء المركز الوطني لمتعميم عن بعد وتفعيل ىياكمو وأنشطتو 

 .البيداغوجية، وتمكن من إنشاء ممحقات دعم عمى المستوى الجيوي 
يعد الأسموب المنتيج في ىذا التكوين والدروس بالمراسمة لمختمف الفئات العمرية التي تبحث عن 

تكوين أو تحسين المستوى الميني نظرا لسيولة التشغيل في ىذا النمط بالنسبة لمتخصصات المعتمدة، مع 
العمم أن ىذا التكوين عن بعد يضمن ويوظف نفس المناىج الموجودة عمى مستوى مراكز التكوين الميني 

الأخرى غير أن التخصصات المينية التي شرع في متابعتيا وتعميميا تندرج ضمن ثلبث فروع متقاربة، وىي 
المحاسبة،البنوك والتأمينات، ويرجع اختيار ىذه التخصصات بالنسبة لمتكوين بالمراسمة أو التعميم عن بعد 

حسب ما يبدو إلى طبيعتيا، فيي تخصصات يمكن بالفعل متابعتيا واكتساب الكفاءات التابعة ليا عن طريق 
المراسمة عكس الاختصاصات الأخرى الميكانيك والإلكترونيك والكيرباء، فيي تتطمب حضور فعمي عمى 

 . مستوى الورشات والأعمال التطبيقية

بعد الانتياء من دروس التكوين الاقامي العادية يتم تكريس حجم : التكوين عن طريق الدروس المسائية/ د
ساعي مكيف ومدروس لتحقيق الكفاءات المينية المراد اكتسابيا، وعادة ما يتوجو إلى ىذا النمط من التكوين 

                                     
بمقاسم محجوب، عرض حول التعريف بقطاع التكوين الميني في الجزائر، مجمة كاتبة الدولة لمتكوين الميني، وزارة العمل -  1

 .5 :، ص1997والحماية الاجتماعية والتكوين الميني، الجزائر، فيفري 
فرموش منى، واقع التكوين الميني وآليات التنسيق بينو وبين قطاع التشغيل في الجزائر، ورقة عمل مقدمة ليوم دراسي -  2

 .44 :، ص2008، الجزائر، (التحديات والصعوبات والآفاق)لمتكوين الميني لمجزائر، 
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العمال والموظفين الذين يشتغمون في المؤسسات الإنتاجية والخدماتية المختمفة، والذين يرغبون في اكتساب 
 .(1)تأىيل معين، أو يطمحون إلى رفع مستواىم الأدائي وكذا تحسين مسارىم الميني

يسمى كذلك بالتكوين أثناء الخدمة، ويشمل برامج تكوين مفتوحة لكل العمال عمى : التكوين المتواصل/ ه
أساس شروط مسبقة، وييدف إلى تكوين العامل وتكييفو مع التطور التكنولوجي والتقني وكذا إعادة تأىيمو في 

ىذا النمط التكويني مصالح الموظفين ميما كانت وظيفتيم، ويكون من المفروض  مينتو الجديدة، وينظم
متواصلب أثناء كل المسار الميني لمعمال، حيث ييدف ىذا النمط التكويني إلى ضمان تأكد الأداء الجيد 
لمكفاءات المينية، ثم اكتساب كفاءات مينية جديدة في إطار الرسكمة، فمن خلبل التكوين المتواصل يتم 

 .( 2)تحسين ورفع القدرة الإنتاجية والتنافسية لممؤسسات إنتاجية كانت، خدماتية تربوية أو تكوينية
 بيان لمسارات التكوين: (1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دليل التسيير البيداغوجي، وزارة التكوين والتعميم المينيين: المصدر

                                     
 .8 :بمقاسم محجوب، المرجع السابق، ص-  1
 .46 :فرموش منى، المرجع السابق، ص-  2

 تنضـم التكوـين 

 المهنـي

 
 
  

 

 
 إقـامـي

 
 

 

 تمـهيـن      

 

 عن بـعـد

 

 مستمـر

 

  مكيـف

 

 بالتـنـاوب

 

 بالمـراسلة

 

 بالإنترنيت

 

 
 اقامي

 

 
 بالتـنـاوب

 

 
 عن بـعـد

 

 

  مستمـر

 

  مكيـف

 

 بالتـنـاوب

 
 بالأنترنت

 

 بالمـراسلة

 

 أولي

 
 متـواصل

 
 

 نمـط التكـوين
 

 نمـط التسييـر
 
 نمـط التنظيـم

 



 السابقة والدراسات النظرية الأدبيات: الفصل الأول

 
10 

 
 

 أىداف التكوين الميني: ثالثا
إلى موارد بشرية مدربة ومؤىمة لتنفيذ كافة  تحتاج المؤسسات عمى اختلبف أنواعيا وأحجاميا

نشاطاتيا وعممياتيا، وكما ىو معروف اليوم بأن التغيرات الحاصمة في بيئة الأعمال انعكست بآثارىا عمى 
تركيبة الموارد البشرية الميارية والمعرفية وتطوير قدراتيا في المؤسسات الأمر الذي استمزم إعادة النظر 

 والتعيين والتوجيو الاختيار، ويتطمب مثل ىذا التطوير تركيز المؤسسة إضافة إلى أنشطتيا في مجال الأدائية
كسابيا ميارات ومعارف جديدة وسموكيات  والاستقبال والمتابعة عمى تكوينيا بقصد تطوير مياراتيا ومعارفيا وا 
تتناسب مع المتطمبات الوظيفية الجديدة، لذا فإن نشاط التكوين يعتبر من الأنشطة الضرورية ومن الوظائف 

 .الأساسية لإدارة الموارد البشرية كونيا نشاط يعود بالفائدة عمى الفرد العامل والمؤسسة والمجتمع
:   أىداف التكوين بالنسبة لمفرد العامل/أ

 سابقا فإن التكوين ميم جدا بالنسبة لمطرفين لممؤسسة والأفراد حيث ييدف إلى تدعيم ه ذكر تمكما
 .روح الاتصال داخل الجماعة ويقوم بإعطاء الاىتمام بالمعمومات التي يتم نقميا

وعادة ما يجعل العامل المكون أكثر رضا من غير المكون، كذلك يساعد عمى انخفاض التوتر 
 ممما بالميارات والتقنيات التي تزوده يكون العامل الذي يتمقى تكوينا أنالنفسي المصاحب لأداء العمل، كما 

بالإحساس بالأمن والأىمية داخل المؤسسة، ىذا ما يؤدي بالعامل إلى اكتساب الثقة بالنفس مما يؤىمو إلى 
 1القيام بالأعمال دون الاعتماد عمى الغير، وىذا نتيجة لممعمومات والخبرات التي تحصل عمييا من التكوين

:  مايمي  ىذه الميارات أىمومن 
عداد نظم الوصف الوظيفيالمرتبطةىي الميارات : الميارات الفنية -  . بكتابة التقارير والتحميل المالي، وا 
المتمثمة في تحميل المشكلبت، اتخاذ القرارات، التخطيط الاستراتيجي ىي الميارات : الميارات الذىنية -

دارة الاجتماعات  وا 
 2 .مراعاة الممسة الإنسانية في الإدارةب المتعمقةىي الميارات : لميارات الإنسانيةا -
:   أىداف التكوين بالنسبة لممؤسسة/ب

 أنإن زيادة ميارة القوى العاممة ستؤدي عادة إلى زيادة كمية الإنتاج ونوعيتو حيث : زيادة الإنتاج -
التطور الفني في العمميات الصناعية يتطمب تجديد معارف العاممين وتدريبيم ليتمكنوا من أداء أعماليم 

 .عمى الوجو المطموب وىذا بدوره يؤدي إلى زيادة الإنتاج
لتكوين مردود أكثر من كمفتو، فاستخدام الآلة بأصول وبوسائل سميمة يقمل ل: الاقتصاد في الإنفاق -

  .النفقات كما يقمل من حوادث العمل

                                     
 .92، ص 1997 لمتربية، الجزائر، الأعمىمحمد بن سالم، مساىمة في التفكير حول منظومة التكوين الميني، المجمس - 1
 .263: ، ص2000، دار صفاء لمنشر، عمـان، الأردن، إدارة الموارد البشريةنادر احمد أبو شيخة، - 2
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يشكل التكوين مصدرا ميما لمطمبات الممحة التي تفوق الإمكانات : وفرة القوة الاحتياطية لممؤسسة -
المتوافرة في سوق العمل، وبذلك تتمكن المراكز التدريبية في مد المؤسسات بالقوة العاممة المدربة وبالأعداد 

 1 .التي تحتاجيا
 ليس فقط من حيث نوع ومحتوى التكوين بل أيضا من حيث ، أىداف التكوينبينكما يمكن التفريق 

:  كالآتي أىداف التكوين ويمكن عرض ، كثافة ومستوى التدريب،درجة
خمفية عامة عن موضوع الدراسة أو التكوين أو الميارة الواجب ب العاممين فيرويتم ىنا تع: التممذة -

 .اكتسابيا
عمى المتدرب أن يظير بسيطرة كاممة عمى موضوع التكوين لمدرجة التي تمكنو من : السيطرة والتفوق -

 .أن يشرحيا لغيره، وأن يتعرف عمى العلبقات الداخمية بين أجزاء الموضوع وأن يؤدييا بصورة متفوقة
:   المدة التي يغطييا كالآتيمن حيث أىداف التكوين بينكما يمكن أيضا التفريق 

في الغالب تغطي احتياجات تكوينية عاجمة وسريعة تعبر عن رغبة المؤسسة في : أىداف قصيرة الأجل -
 .علبج مشاكل طارئة، أو لمواجية احتياجات سريعة لبعض الأفراد أو لبعض الإدارات

 تغطي احتياجات تنمية وتطوير متأنية، وتعبر عن رغبة المؤسسة في عادة ما: أىداف طويمة الأجل -
 2 .النمو والتطور للؤفراد أو الإدارات

 أىمية التكوين الميني: رابعا
يعد التكوين الميني من أىم النشاطات الخاصة بالموارد البشرية في مساىمتو لتحقيق المزايا التنافسية 

 كما أن تكنولوجيا الإنتاج والخدمات تتطمب مستويات متنوعة وعممية من الميارات ،لممؤسسات المعاصرة
 المؤسسة إستراتيجيةوالقابميات والاستعداد لمتوافق معيا ورفع الكفاءة الإنتاجية، لذلك لابد أن يكون متوافقا مع 

 كما أنو يختصر المسار الميني في الوصول إلى وظائف ،لأنو يساعد العاممين عمى تجاوز الأخطاء المينية
 وتزداد أىميتو أكثر إذا ما عرفنا أن سمة العصر الذي نعيشو ،أرقى، وفوق ىذا يكسب الفرد ميارات جديدة

اليوم تتمثل في التطور التكنولوجي السريع وسيادة العولمة بتوجياتيا الميكروتخصصية والتي تزداد في 
التخصصية أكثر فأكثر، وطالما أن التطور في المسار الوظيفي ىدف يسعى إليو جميع العاممين فإن التكوين 

وتظير أىمية التكوين في مستويين ، ىو الوسيمة المثالية التي تساعدىم عمى الوصول لشغل مناصب عميا
 .ىما أىميتو بالنسبة لممؤسسة وأىميتو بالنسبة لمفرد

  

                                     
، مؤسسة مدخل استراتيجي متكامل: إدارة الموارد البشريةيوسف حجيم الطائي وآخرون، يوسف حجيم الطائي وآخرون، - 1

 .279-278: ، ص ص2006الورق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
. 239-238: ، ص ص2006، الدار الجامعية لمطباعة ولمنشر، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر، - 2
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:   أىمية التكوين بالنسبة لممؤسسة/أ
من بين الفوائد التي يحققيا التكوين لممؤسسة زيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي، إذ أن إكساب الأفراد 

الميارات والمعارف اللبزمة لأداء وظائفيم يساعدىم في تنفيذ الميام الموكمة إلييم بكفاءة وتقميص الوقت 
 .الضائع والموارد المادية المستخدمة في الإنتاج

 الاتجاىات الإيجابية لدى الأفراد العاممين نحو العمل والمؤسسة إبرازكما أن التكوين يساعد عمى 
 العاممين عن طريق معرفتيم لما تريد المؤسسة أداءويؤدي إلى توضيح السياسات العامة بيا، وبذلك يرتفع 

 .منيم من أىداف
والتكوين أيضا يبعث عمى تجديد المعمومات وتحديثيا بما يتوافق مع المتغيرات المختمفة في البيئة، 
حيث أن التكوين يساعد عمى مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة، فمن نتائج التقدم التكنولوجي انتشار 

واستعمال الآلات الحديثة والمعقدة، مما يوجب عمى المؤسسات تدريب موظفييا عمى استعمال وصيانة كل ما 
 1 .ىو جديد من الأجيزة الحديثة

 ةفبدون تكوين قد تواجو المؤسسة مشاكل في سيرورة العممية الإنتاجية من جراء ىذه التكنولوجي
 حيث أن ىذه الأخيرة قد تسبب حالة الاغتراب لدى الأفراد العاممين واستيائيم من جراء عدم معرفتيم ،الجديدة

 . أو ىذه التقنيات المدرجة في ميدان العملةليذه التكنولوجي
كما أن التكوين يعمل عمى تحقيق توازن المؤسسة وثباتيا بمعنى قدرة المؤسسة عمى الحفاظ عمى 

 وىذا يتحقق من خلبل وجود رصيد من الأفراد المؤىمين لشغل ،فعاليتو رغم فقدانو لأحد المديرين الرئيسيين
ىذه المراكز فور خموىا لأي سبب من الأسباب، أما المرونة فتعني قدرة المؤسسة عمى التكيف في أجل 

قصير مع أي تغيرات في حجم العمل، وىذا يتطمب توفير الأفراد ذوي الميارات المتعددة النقل إلى الأعمال 
 2 .التي تحتاج إلييم، فالأفراد المدربين لدييم الحافز أو الدافع لمعمل ىم أصل استثماري فعال في المؤسسة

كما يؤدي التكوين إلى تخفيض نسبة حوادث العمل، فقد دلت الإحصائيات المتعمقة بإصابات حوادث 
العمل أن نسبة الإصابات في حوادث العمل وبين العمال المدربين أقل بكثير منيا بين العمال غير المدربين، 

 وأدى ذلك إلى زيادة ،وكمما قمت نسبة حوادث العمل قمت الخسائر التي تتحمميا المنشأة في معالجة عماليا
 .إنتاجيا، وبالتالي زيادة مبيعاتيا وأرباحيا

 مما ينعكس عمى ، التكوين يحسن خدمات المؤسسة وطريقة تقديم السمع التي تنتجيا وتعرضياأنكما 
 3 .صورة علبقات جيدة بينيا وعملبئيا

  

                                     
 .62:  صمرجع سابق،سالم،  بن محمد- 1
دارة الأفرادعبد الغفار حنفي، - 2  .355:، ص1997الدار الجامعية لمطباعة، الإسكندرية، الجزء الأول، ، السموك التنظيمي وا 
. 102: ، ص2004، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، عرض وتحميل: إدارة الموارد البشريةمحمد فالح صالح، - 3
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:   أىمية التكوين بالنسبة للأفراد العاممين/ب
 ،مساعدة الأفراد عمى اتخاذ القرارات الأحسن: يحقق التكوين للؤفراد العاممين فوائد أخرى من أىميا

 التغمب عمى حالات القمق فيساعدىم ويكما يزيد من قابميتيم في حل المشاكل التي تواجييم في بيئة العمل 
والتوتر والاغتراب والصراع داخل المؤسسة، وتقدم ليم معمومات جيدة عن كيفية تحسين مياراتيم القيادية 

يساىم في تقميل دوران العمل نتيجة الذي  بالرضا الوظيفي الإحساسوالاتصالات والاتجاىات، كما يعمق 
 1 .لازدياد الاستمرار والثبات في حياة العاممين وزيادة رغبتيم في خدمة المؤسسة والإخلبص ليا

 فالعامل المتدرب الذي يعي ما يتطمبو عممو يستطيع إنجاز ذلك ،التكوين يقمل الحاجة إلى الإشراف
سو، وبذلك يوفر وقتيم ويجعميم يتفرغون لمقيام رئيالعمل دون الحاجة إلى توجيو أو مراقبة مستمرة من 

 2 .بنشاطات أخرى في خدمة المؤسسة
كما يؤدي التكوين إلى تطوير وتحسين سموكيات الأفراد لتتناسب وطبيعة الأعمال التي يؤدونيا 

 وىذا ما يزيد من التزام العاممين وولائيم لممؤسسة ويعزز إدراكيم ،وطبيعة العلبقات التي تتطمبيا ىذه الأعمال
 3 .بأن المؤسسة مكان جيد لمعمل

تكوين الأفراد العاممين بميارات ومعارف قد لا تكون موجودة لدييم تمكنيم من أداء واجبات الويزود 
دارة ،عمميم بالكفاءة المطموبة، ومن بين ىذه الميارات  الميارات القيادية، الميارات في التعبير والنقاش وا 

 معرفة تنظيم المؤسسة ،ومن المعارف، الندوات، الميارات الإدارية كالتخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة 
 وأدواتوسياستيا وأىدافيا، المعرفة بأساسيات عمم الإدارة والعموم المتعمقة بيا، المعرفة الفنية بأساليب 

 4 .الإنتاج، المعرفة بالوظائف الإدارية الأساسية وأساليب القيادة والإشراف
كما يتيح التكوين لمفرد فرص تكوين ميارات في مجالات العمل والحديث والاستماع، ويعمل عمى 

 5 .مساعدة الفرد عمى الإنجاز والثقة بالنفس مما يفتح المجال لو لمترقية والتقدم الوظيفي
:   أىمية التكوين في تطوير العلاقات الإنسانية/ج

لتكوين يؤدي إلى تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد العاممين، وتطوير إمكانيات الأفراد ا
لقبول التكيف مع التغيرات الحاصمة في المؤسسة، كما يساىم في تنمية وتطوير عممية التوجيو الذاتي 

عمل عمى تمتين العلبقة وتوثيقيا بين الإدارة والأفراد العاممين لدييا، إضافة إلى ذلك فيو يوفر يلخدمتيا، كما 

                                     
، ص 2006، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عميياسنان الموسوي، - 1

. 191-190: ص
 .102: ، صمرجع سابقمحمد فالح صالح، - 2
: ، ص2003، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، مدخل استراتيجي: إدارة الموارد البشريةخالد عبد الرحيم مطر الييتى، - 3

226 .
 .21: ، ص1985، دار غريب لمطباعة، القاىرة، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجيةعمي السممي، - 4
  .192-191: ، ص صنفسومرجع سنان الموسوي، - 5
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القيادات الإدارية نتيجة لمدور والمساىمة الكبيرة لمتدريب المخطط وجيود المؤسسة نحو تنميتيا، فمثل ىذه 
 1.القيادات الإدارية يمكن أن تسيم بشكل واضح في توجيو موارد المجتمع وتحقيق الاستخدام الأفضل ليا

  مصادر واحتياجات التكوين الميني: الفرع الثاني
الاطلبع عمى المسارات تم التعرض عمى مستوى ىذا الفرع لدراسة كل من مصادر التكوين من حيث 

سجلبت حوادث ورضا الزبائن ، بالإضافة إلى استقصاء رأي الموارد البشرية، والوظيفية والترقيات المحتممة
صابات العمل ، ىذا فضلب عن التعرض إلى تحديد إحتياجات التكوين من حيث مفيوميا ومستوياتيا، وا 

 :، وذلك عمى النحو الآتيإنتاجية المؤسسة وفعاليتيا التنظيمية
 تحديد إحتياجات التكوين الميني: أولا

مع تزايد حجم ونوعية المنافسة المحمية والعالمية بين المؤسسات عمى اختلبف أنواعيا، وتسابقيا 
لتقديم الجديد والأجود في السمع والخدمات لتحقيق الرضا لدى زبائنيا وتوسيع حصتيا السوقية، زاد الاىتمام 
والتأكيد من قبميا عمى الدور الاستراتيجي التي يمكن أن يمعبو التكوين في جعل مواردىا البشرية ذات قدرات 

 وتقديم الجديد والأجود في منتجاتيا، ويعتبر تحديد والإبداعوميارات عالية المستوى، لتمكينيا من الابتكار 
الاحتياجات التكوينية من العناصر الأساسية في تصميم البرنامج التكويني لأن التحديد الدقيق ليذه 

 معنى لممؤسسة والمتكونين، ويجعمو كذلك والاحتياجات يساعد عمى جعل النشاط التكويني نشاطا ىادفا ذ
 .نشاطا واقعيا يوفر كثيرا من الجيود والنفقات

الأداة الرئيسية التي يمكن : " يمكننا أن نعرف الاحتياجات التكوينية بأنيا : مفيوم الاحتياجات التكوينية/أ
من خلبليا تحديد مجالات تطوير وتنمية أداء الفرد من خلبل العممية التكوينية وأن مشكلبت الأداء الحالية 

 2."يمكن علبجيا بالتكوين وىو ما يطمق عميو القابمية لمتكوين
فجوة بين الوضع الراىن لمستوى كفاءة الموارد البشرية من جية ومستوى الكفاءة : "كما تعرف بأنيا

 3."المطموب الوصول إلييا سواء في الميارات، السموكيات أو المعارف من جية ثانية
يمكن تمخيص أىم الطرق لتحديد الاحتياجات التكوينية في ثلبث  : مستويات تحديد الاحتياجات التكوينية/ب

 .مستويات رئيسية، من خلبل القيام بتحميل المؤسسة أولا والميام ثانيا وأخيرا تحميل احتياجات العاممين
يتم تطبيق مفيوم النظام عمى المؤسسة، بحيث يتم تحديد المعارف والميارات والقدرات  : تحميل المؤسسة/1

جة التغيرات التي تطرأ عمى المؤسسة وعمى النشاطات التي  نتيالتي ستحتاج إلييا المؤسسات مستقبلب
دخال الحاسوب  تمارسيا، ومن الطبيعي أن يرد في الخطط السنوية لممؤسسات متطمبات التوسع في العمل وا 

                                     
 .274: ، صالمرجع السابقيوسف حجيم الطائي وآخرون، - 1
 .297: ، صنفس المرجع- 2
 الأردن، عمان، والتوزيع والطباعة، لمنشر وائل دار  ،استراتيجي بعد: المعاصرة البشرية الموارد إدارة عقيمي، وصفي عمر- 3

. 458: ص ،2005
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عمى بعض أو كافة أساليب العمل، وينتج عن ذلك الحاجة إلى إعادة تكوين العاممين عمى أساليب العمل 
 1 .الجديدة، واستخدام الأجيزة والمعدات المتطورة

وعمى المؤسسة أيضا تحميل الييكل التنظيمي بيدف التعرف عمى الأقسام والوحدات التنظيمية التي 
كما يجب أيضا تحميل المناخ الإشراف، تتكون منيا المؤسسة وأساليب الإتصال ومستوى التفويض نطاق 

التنظيمي بالإستناد إلى عدد من المؤشرات مثل معدل دوران العمل، ومعدلات التغيب والتأخر عن العمل، 
إصابات العمل، شكاوي وتظممات العاممين وكذلك تحميل القوى العاممة لممؤسسة حيث يستيدف التحميل ىنا 

الوقوف عمى طبيعة التركيب الحالي لمقوى العاممة بيا، كذلك التعرف عمى حاجاتيا الآنية والمستقبمية وتحميل 
 من خلبل عدد من المؤشرات كتكاليف العمل المباشرة وغير المباشرة لإنتاج السمع والخدمات، كفاءتيامدى 

 2.وتكاليف المواد اللبزمة لإنتاج السمع والخدمات
 وكذلك ،إن تحميل العمل يساعد عمى تحديد معايير العمل في وظيفة معينة : تحميل العمل أو الوظيفة/2

 الأدنى لمصفات والميارات والقدرات والمؤىلبت المطموبة في شاغل الوظيفة لكي يتمكن من  الحدتحديد
أي تقويم )تحقيق الأداء الجيد، وعمى ذلك يتم في ىذه الخطوة مقارنة الطريقة التي يتبعيا الفرد في أداء عممو 

 وكذلك الوقوف عمى رأي المشرف المباشر في الطريقة التي يؤدي بيا ،مع وصف الوظيفة ومواصفاتيا (أدائو
 3 .الموظف عممو وما إذا كانت تحتاج إلى تحسين وما ىي تفاصيل ذلك التحسين

:  ويقترح الاكتفاء بالمعمومات التالية حول الوظائف لغرض تحميميا
خلبصة للؤىداف ونطاق ومجال العمل والمسؤوليات الوظيفية ىو : الوصف الوظيفي -
 .خلبصة لممعرفة والميارات الضرورية لأداء العمل بفاعميةىو : مواصفات الوظيفة -
يشمل تحميل الخطوات المطموبة لتنفيذ الميام والتي تأخذ شكل إجراءات تفصيمية تتبع : قائمة بالواجبات -

 .في تنفيذ الميام
اتخاذ )يتضمن تحميلب لمميارات المطموبة لأداء الميام سواء اليدوية أو الآلية أو الذىنية : تحميل الميارات -

 4 .(القرارات
ن ىذا أ حيث ،يعد ىذا المستوى ىاما وغنيا، لكونو يزودنا بمعمومات واضحة ودقيقة : تحميل الفرد/ج

المستوى يبين لنا من يحتاج من الموارد البشرية في المؤسسة إلى تكوين وتنمية، سواء لعلبج نقاط ضعفو أو 
 5 . الحالي وتحسينو في المستقبلأدائوتدعيم جوانب القوة لديو لتطوير 

                                     
 .298: ، صمرجع سابقيوسف حجيم الطائي وآخرون، - 1
 .273-272: ، ص صمرجع سابقنادر احمد أبو شيخة، - 2
. 192: ، صمرجع سابقسنان الموسوي، - 3
 .299: ، صنفس المرجعيوسف حجيم الطائي وآخرون، - 4
 112: ، صمرجع سابقسالم،  بن محمد- 5
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وتنصب عممية التحميل ىنا عمى الموظف نفسو وليس عمى العمل حيث تقوم الإدارة بتحميل الفرد 
فتدرس قدراتو الحالية والقدرات والميارات الجديدة التي يمكن تعمميا واستيعابيا وتطبيقيا في عممو الحالي 

 1 .والمستقبمي
وييدف تحميل الفرد إلى التعرف عمى نوع المعمومات والميارات والاتجاىات التي تمزم شاغل الوظيفة 
لكي يطور أداءه ويرفع إنتاجيتو ويشبع دوافعو الوظيفية والشخصية، ويقوم مسؤول التكوين بدراسة المواصفات 

دوافعو ،  خبراتو ومياراتو والخصائص الشخصية التي يتمتع بيا الفرد كاتجاىاتو،الوظيفية لمفرد كمؤىلبتو
 2 .واستعداده لمتعمم وكذا حاجاتو التي يطمح لإشباعيا

 
 مصادر التكوين الميني: ثانيا

ىناك العديد من المصادر التي يمكن من خلبليا معرفة فيما إذا كان لدى المؤسسة فجوات أو 
:  حاجات لمتكوين يستوجب دراستيا وفيما يمي أىم ىذه المصادر

إن كل من يعمل في مؤسسة وبعد تعيينو بفترة :  الاطلاع عمى المسارات الوظيفية والترقيات المحتممة/أ
زمنية، يكون بإمكانو معرفة وتحديد إمكاناتو التي عمى أساسيا يرسم لو مسارا يوضح الوظائف التي يمكن أن 

يشغميا مستقبلب خلبل حياتو الوظيفية سواء عن طريق الترقية أو النقل الوظيفي الأفقي، وبالطبع أن لكل 
 لذلك تحدد ىذه المتطمبات ويبدأ بتوفيرىا لديو ،وظيفة تقع عمى ىذا المسار متطمبات قد لا تكون متوفرة لديو

 .عمى مدى فترة من الزمن عن طريق التكوين لتأىيمو بشكل جيد لشغل ىذه الوظائف مستقبلب
يعد ىذا المصدر مؤشرا عاما لتحديد حاجات التكوين، فعند  : إنتاجية المؤسسة وفعاليتيا التنظيمية/ب

انخفاض مستوى إنتاجيتو وفاعمية المؤسسة يجب البحث عمى المسببات، التي تكون في غالب الأحيان 
 وفي ىذه الحالة يمكن تحديد حاجات التكوين التي نحتاجيا من أجل رفع إنتاجية ،العنصر البشري في العمل

 3 .المؤسسة وفعاليتيا التنظيمية
وىو الأخذ برأي العاممين من خلبل سؤاليم عن النواحي التي يشعرون  : استقصاء رأي الموارد البشرية/ج

أنيم بحاجة إلى تكوين فييا سواء في مجال مياراتيم، أو معرفتيم، أو سموكياتيم، وذلك لزيادة مقدرتيم 
 فالعامل نفسو ىو أدرى من أي جية أخرى في معرفة وتحديد نقاط الضعف لديو، لذلك يتوجب في ،تيماوكفاء

 .ىذا المجال توعية العاممين بأن تطوير وتحسين آدائيا ىو لمصمحتيم ومصمحة المؤسسة
يمثل رضا الزبائن مرآة تعكس مستوى أداء المؤسسة ككل، فرضاىم يعني أن ما يقدم ليم  : رضا الزبائن/د

 وبالتالي يعد ىذا الرضا مؤشرا عمى أن أداء الموارد البشرية بيا جيد ،من منتجات تمبي حاجاتيم وتوقعاتيم
 فتحميل آراء الزبائن إلى نتائج توضح لنا جوانب القوة في تعامل المؤسسة مع ،والعكس من ذلك صحيح

                                     
. 193: ، صمرجع سابقسنان الموسوي، - 1
 .154: ، صمرجع سابقسالم،  بن محمد- 2
. 462-461: ص، ص مرجع سابقعمر وصفي عقيمي، - 3
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 وما ىي الأشياء الجديدة التي ،زبائنيا التي تحتاج إلى تنمية وتفعيل جوانب الضعف التي تحتاج إلى معالجة
يريدون توفرىا لموصول إلى تحقيق مستوى عالي من الرضا لدييم، ىي جميعيا تمثل حاجات تكوين يجب 

 .العمل عمى تمبيتيا
صابات العمل/ه  ،توفر ىذه السجلبت عادة معمومات وفيرة عن عدد ونوع حوادث العمل : سجلات حوادث وا 

 نتائجيا والمواقع التي حدثت فييا داخل المؤسسة، فمن خلبل المعمومات يكون بالإمكان معرفة ،مسبباتيا
مجالات العمل الخطرة ذات المعدلات المرتفعة من الحوادث والأمراض التي سببيا نقص الميارة والإلمام 

 1 . تدريبية يجب تغطيتيا عن طريق التكوينتعميميةيعتبر حاجة  (النقص) وىذا بحد ذاتو ،بالعمل
 استراتجيات التكوين الميني الأفاق والتحديات : الفرع الثالث

من أجل مجابية وملبحقة التغيرات المتسارعة والتكيف مع المستجدات التي تطرأ عمى الساحة 
عداد الكوادر الفنية، تطوير وتحسين طرق  العالمية من خلبل الاستثمار في العنصر البشري بتنمية القدرات وا 

 :وأساليب الأداء عن طريق وضع خطط وبرامج منيجية ومرحمية، وذلك من خلبل 
  التوجيات وخبرات التكوين الميني: أولا

يتمثل ذلك في جعل التكوين نظام لمتعميم الاستراتيجي المستمر حيث أن ىذا الأخير بدوره يتكون من 
 (2): أربعة عناصر رئيسية ىي

 المكونون ، المتكونون، المساعدون والإداريون : المدخلات المؤلفة من العناصر البشرية -
 الأموال، التجييزات والمعدات : العناصر المادية -

 الخبرات، الميارات، السموكيات والمشكلبت: العناصر المعنوية -

 الأىداف، البرامج والإمكانيات : العمميات التنفيذية المؤلفة من العمميات التحضيرية -
 . نقل المعارف والخبرات، التجارب، السموكيات والقيم والاتجاىات: العمميات التنفيذية -

 . متابعة التكوين، تقييم الأداء التكويني: العمميات التكميمية -

زيادة معدلات الأداء، ارتفاع الإنتاجية، زيادة الأرباح وتحسين : المخرجات المؤلفة من الخرجات المادية -
 . طرق العمل

تحسين العلبقات الوظيفية في المؤسسة، تطوير ميارات المكونين وتغيير سموكاتيم : المخرجات المعنوية -
 واتجاىاتيم في العمل 

تتم من خلبل مقارنة المخرجات مع الأىداف المحددة مسبقا وبيان مدى الانحراف : التغذية العكسية -
 (3)الحاصل بينيا وتعديمو باستمرار

                                     
. 438: ، صمرجع سابقعمر وصفي عقيمي، - 1

 المؤرخ في 11، المتضمن القانون التوجييي لمتكوين والتعميم المينيين، الجريدة الرسمية العدد 07-08القانون رقم -  2
02/03/2008 
 2005بعد استراتيجي، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : عمر وصفي عقيمي، إدارة الموارد البشرية المعاصرة-  3

  .441ص 
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 تحول التكوين من سياسة إلى إستراتجية: ثانيا
يتجمى ىذا التحول في التغير في اليدف، البعد الزمني، المادة التعميمية، أساليب التكوين وفي القواعد 

 . والمبادئ التي تقوم عمييا سياسة التكوين سابقا

 التوافق مع متطمبات التغير: ثالثا
شيدت ساحات العمل في المؤسسات بوجو عام والصناعية والخدماتية بشكل خاص، تغيرا واسعا 
دارتيا، مما استمزم الاعتماد عمى أساليب حديثة ومتطورة تركز عمى  وكبيرا في مجال تصميم الأعمال وا 

ميارات العمل الجماعي ؛ فتعمم الفرد كيف يعمل مع الآخرين من أجل انجاز ميمة محددة مشتركة وكيف 
 . يتبادل العمل مع زملبئو أعضاء الفريق، وكيف يندمج في العمل الجماعي التعاوني

وىو حقل استثماري خصب، فما ينفق فيو ىو ليس بتكمفة إنما ىو استثمار لو عائد : التكـوين استثمـار بشـري
الخ، بالتالي يجب اعتباره بندا استثماريا في ... شأنو شأن أي استثمار آخر في الآلات أو في برامج التسويق

 . الموازنة التخطيطية أو الاستثمارية في المؤسسة الحديثة

 حتمية التنبؤ في التكوين: رابعا
لابد عمى إدارة المواد البشرية تولي زمام المبادرة والتنبؤ باحتياجات المؤسسة المستقبمية من المعارف 
والميارات ضمن إطار إستراتجية المؤسسة الكمية التي رسمت أصلب في ضوء نتائج التنبؤ بمتغيرات البيئة 

 .(1)المتوقعة

 تكوين وتنمية فريق العمل: خامسا
يقوم التكوين بتعميم أعضاء الفريق ميارات وأشياء تمكنيم من العمل بشكل جماعي وأىم ىذه 

ميارة الاتصال مع الآخرين بشكل يدعم الرغبة في العمل الجماعي، ميارة اتخاذ القرار الجماعي :" الميارات 
 "وتبني روح المسؤولية، إثارة روح التحدي وقبول التغيير والتفاعل معو

 تكوين المديرين: سادسا
يؤكد التوجو المعاصر في مجال التكوين إلى حد كبير عمى مسألة رفع مستوى ميارة المديرين 

التنفيذيين الذين يتخذون القرارات التنفيذية لوضع إستراتجية المنظمة موضع التنفيذ الصحيح، فميارة ىؤلاء 
يتوقف عمييا نجاح العمل في المؤسسة التي يقودونيا، وذلك لمنيوض بقطاع التكوين الميني في الجزائر في 
ظل التحديات المستقبمية مع المحافظة عمى قاعدة عريضة من المعرفة والثقافة العامة ومجالات تخصصية 

 .مينية وفنية متقدمة
 : استراتيجيات ربط التكوين الميني بالشغل في الجزائر: سابعا
اتخاذ تدابير عديدة تم أىم الإجراءات التي اتخذتيا وزارة التكوين والتعميم المينيين لربط التكوين بالشغل،  من 
:  منيا

                                     
 .63-62:ص ، ص2000محمد مرعي مرعي، دليل المديرين في قيادة الأفراد وفرق العمل، دار لمنشر -  1
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إنشاء مرصد لمتكوين الميني والشغل الذي نص عميو القانون التوجييي المتعمق بالتكوين الميني، ميمتو  -
 إعطاء صورة واضحة لمسمطات العمومية حول التكوين والشغل في الجزائر

 يكون أداة مساعدة وأن ،إنشاء مركز دراسات لتحديد حاجات الشغل والتكوين وماىية الكفاءات المطموبة -
ت أخرى مثل الوكالة الوطنية لمتشغيل، ومركز الدراسات والأبحاث حول المين والكفاءات ئاميمة ليي

الذي يقوم بقياس الكفاءات الموجودة ويعد التوقعات المستقبمية لمربط دائما بين التكوين والحركية 
 . الاقتصادية

 تشجيعا لممؤسسات عمى تكوين وتأىيل رإعادة تنظيم الصندوق الوطني لتنمية التدريب والتكوين المستم -
 . عماليا، ودعم المركز الوطني لتطوير التكوين المستمر

، والشغل يعتبر نظام التكوين الميني ىمزة وصل بين قطاع التربية: قيادة النظام عن طريق الطمب -
ويعمل عمى تحقيق معادلة معقدة بين تدفقات الطمب الاجتماعي واحتياجات الشغل من اليد العاممة 

ات إطار عمى مستوى ي لذلك وضعت وزارة التكوين والتعميم المينيين شراكة من خلبل إبرام اتفاق،المؤىمة
 .المحمي وىذا قصد التكفل باحتياجات الشغل الإدارة المركزية أو عمى المستوى

الذي تم تكريسو بموجب القانون التوجييي : مجمس التوجيو لمؤسسات التكوين والتعميم المينيين -
 يساىم ىذا المجمس في إعداد ؛2008 فيفري 23:  المؤرخ في07-08: لمتكوين والتعميم المينيين رقم

 .(1)وضبط السياسة الوطنية لمتكوين والتعميم المينيين

تتكون ىذه المجنة من العملبء الاقتصاديين ، وتحت السمطة المباشرة لمواليتكون : لجنة الشراكة الولائية -
 وتقوم بالتكفل ،ومصالح الإدارة الولائية المكمفة بالشغل، التربية، الشباب والرياضة والحركة الجمعوية

وكذا إعداد البطاقة ، بإحداث الروابط اللبزمة لمتواصل بين التكوين والمحيط الاقتصادي والاجتماعي
تشجيع ميكانيزمات تكيف التكوينات مع الإمكانيات الحقيقية  والبيداغوجية لمتكوين الميني في الولاية،

 . للئدماج الميني لممتربصين

 (2):يضمن ىذا المرصد عمى الخصوص الميام الآتية: مرصد التكوين الميني والشغل -

تأسيس نظام إعلبمي فعال حول التكوين والتعميم المينيين ومتطمبات الشغل عمى المستويين الوطني  -
 . والجيوي

المساىمة كأداة لسياسة تنمية التكوين والتعميم المينيين لمتزويد وتحديد الاحتياجات في التكوين  -
 . المؤىلبتو

والتعميم   خلبل التعريف والتقييم وتحسين أجيزة التكوينالقرار منتقديم وسيمة مساعدة في اتخاذ  -
  .الميني

                                     
 .415 -414 : ص ص،عمر وصفي عقيمي، مرجع سابق-  1
حميد وجرو، مواءمة إستراتيجية التكوين الميني لمتطمبات الشغل من وجية نظر إداريي وأساتذة مؤسسات التكوين الميني -  2

 .85 :، ص2014/2015 ،بولاية بسكرة مذكرة تخرج نيل شيادة ماجستير
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 المفاىيم النظرية المتعمقة بالمقاولاتية: المطمب الثاني
تم التطرق في ىذا المطمب إلى مفيوم المقاولاتية، وتوضيح أىم خصائصيا والمميزات التي يجب أن 

 :يتصف بيا المقاول، إضافة إلى دوافع الشباب نحوىا، وذلك عمى النحو الأتي
 مفيوم المقاولاتية: الفرع الأول -
خصائص ومميزات المقاول : الفرع الثاني -
  دوافع الشباب نحو المقاولة: الفرع الثالث -

 

 : مفيوم المقاولاتية: الفرع الأول
 توجد ثلبث مدارس فكرية رئيسية ذات أىمية كبيرة تعرف المقاولاتية حسب تصورات مختمفة 

 :ووجيات نظر متعددة 
أن المقاولاتية ىي  Gartnerيعتبر : (أي إنشاء مؤسسات جديدة) من حيث الإنشاء :التعريف الأول -

عممية إنشاء منظمات جديدة، وحتى يتسنى لنا فيم ىذه الظاىرة يتوجب عمينا دراسة العممية التي تؤدي إلى 
 .(1)ولادة وظيور ىذه المنظمات، بمعنى آخر مجموع النشاطات التي تسمح لمفرد بإنشاء مؤسسة جديدة

 : من حيث التعرف عمى الفرص واستغلبليا:التعريف الثاني -

المقاولاتية بأنيا العممية التي سيتم من خلبليا اكتشاف وتثمين  Shane وVenkataraman يعرف 
 .(2)واستغلبل الفرص التي تسمح بخمق منتجات وخدمات مستقمة واستغلبل الفرص

 تعني الحالات التي تسمح بتقديم منتجات، خدمات ومواد أولية جديدة، بالإضافة أيضا Cossnوحسب 
إلى إدخال طرق جديدة في التنظيم وبيعيا بسعر أعمى من تكمفة إنتاجيا، ويتم ذلك عن طريق المقاول الذي 

يعتبر شخصا قادرا عمى اكتشاف موارد غير مثمنة والتي يقوم بشرائيا وتنظيميا من أجل إعادة بيعيا في 
شكل سمع ومنتجات مثمنة بشكل أفضل من طرف المستيمكين، وفطنة المقاول التي تدفعو لإنشاء مؤسسة 

 .(3)بيدف استغلبليا

 :(القيمة- الفرد) من حيث الازدواجية بين الثنائية :التعريف الثالث  -

، وتعرف من (4) تتمحور المقاولاتية حول دراسة العلبقة التي تربط بين الفرد والقيمةBruyaf حسب 
منظورين الأول ينطمق من الفرد يعتبره الشرط الأساسي في خمق القيمة، فيو العامل الرئيسي في الثنائية إذ 
يقوم بتجديد طرق الإنتاج، وكل التفاصيل المتعمقة بالقيمة المقدمة، وبالتالي المقاول ىو ذلك الشخص أو 

                                     
1
 - A. Fayolle, Entrepreneuriat, Dunod, Paris, 2004, p. 29. 

 ماجستيرمتطمبات نيل شيادة  ، مذكرة تخرج ضمن(2000/2009)زائر وآفاقيا الجدباح نادية، دراسة واقع المقاولاتية في -  2
 .28 :، ص2001/2012التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر،  في عموم

، تخصص الماجستيرشافي فدى عمرية، أبعاد كفاءات وميارات المقاول في تطوير المؤسسة، مذكرة تخرج لنيل شيادة -  3
 .19 :، ص2011/2012، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان، الشركاتمة كحو
مدخل استراتيجي لممنافسة والتميز، دار الشروق لمنشر والتوزيع، غزة،، : فلبح الحسيني، إدارة المشروعات الصغيرة-  4

 48: ص2006



 السابقة والدراسات النظرية الأدبيات: الفصل الأول

 
21 

 
 

المجموعة الذي في صدد خمق قيمة كإنشاء مؤسسة جديدة مثلب، والذي بدونو لم يكن ليذه القيمة أن تقدم لنا 
  (.خمق القيمة- الفرد  )الثنائية

أما المنظور الثاني فيو يعتبر أن خمق القيمة من خلبل المؤسسة التي قام بإنشائيا ىذا الفرد تؤدي 
إلى جعل ىذا الأخير مرتبطا بالمشروع الذي أنشأه إلى درجة أنو يصبح معروفا بو، وتحتل القيمة التي قدميا 
مكانة كبيرة في حياتو، كما أنيا تؤثر بشكل كبير عميو، إذ تدفعو لتعمم أشياء جديدة لتعديل شبكة علبقاتو بما 
يتماشى مع متطمباتو، وىي قادرة حتى عمى تغيير صفاتو وقيمو، وعندما يقوم الفرد بإنشاء مؤسسة أو تقديم 

أما عن القيمة المقدمة .الفرد - خمق القيمة : ابتكار ما فإنو بالمقابل يصبح مقيدا بالمشروع الذي أقامو لدينا
فيي تتمثل في مجموع النتائج التقنية، المالية والشخصية التي تقدميا المنظمة والتي تولد رضا المقاول 

 (1). والأطراف الفاعمة أو الميتمة
يمكن اعتبار أن ىذه الاتجاىات الثلبثة متكاممة حيث لايكفي أي اتجاه لوحده بتعريف المقاولاتية، 

 : وبصفة عامة يمكن تعريفيا كالأتي
ىي مجموع النشاطات التي تسمح بإنشاء مؤسسة جديدة من خلبل اكتشاف، تثمين، : المقاولاتيـة -

واستغلبل الفرص المتاحة في السوق وذلك بتوفير الوقت، العمل، رأس المال ومختمف المواد الأخرى 
  .الضرورية بيدف تقديم قيمة معينة 

.  خصائص ومميزات المقاول: الفرع الثاني
ليست ىناك طبقة اجتماعية معينة يأتي منيا المقاولون،  فقد يكون من المقاولين من كانوا أغنياء أو 

 اليوم حرفيين أو بنائين أو أطباء أو قد يكونونفمقاولو الغد فقراء، ذكورا أو إناثا، متعممين أو غير متعممين، 
يتم يشتركون في بعض الخصائص الشخصية التي  وسـين، لكـنيم جميعـاؤمحامين، قد يكونون رؤساء أو مر

:   فيما يميذكرىا
 الشخصية الخصائص: أولا
 لذلك نجد أن ،ميزة في المقاول ىو الميل نحو المخاطرة  أىمإن: الاستعداد والميل نحو المخاطرة/ أ

رجل واحد ىو صاحب المؤسسة ىي أكثر ميلب لممخاطرة من   التي يديرىاوالمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 
  يعمـل غالبـا-المالـك - المشروع أو تشغيمو، فالمسيرأالمخاطرة متنوعة سواء عند بدو، المؤسسات الكبيرة

مع  بأموالو الخاصة حتى أن ىذه المخاطر قد تمتد لمعائمة أيضا، وتتضخم ىذه المخاطر وتـزداد عـادة
. (2)لممخاطرة نو كمما زادت درجة الرغبة في النجاح يزداد الميل والاستعدادأاحتمالية فشل المشروع، ونلبحظ 

                                     
سلبمي منيرة، التوجو المقاولاتي لمشباب في الجزائر، مداخمة ضمن الممتقى الوطني حول إستراتيجيات التنظيم ومرافقة -  1

، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 2012 أفريل 14 و11المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، يومي 
 .8 :جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، ص

دارة الأعمال الصغيرة-  2 – دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان: فايز جمعة صالح النجار وعبد الستار محمد العمي، الريادة وا 
 .13-10: ص ص2006الأردن، 
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النفس يستطيع المقاولون وأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة أن بالثقة  عن طريـق: الثقة بالنفس/ ب
حساسا بأنواع المشاكل المختمفة  يجعموا من أعمـاليم أعمالا ناجحة، حيث أنيم يممكون شعورا متفوقا وا 

غمب الدراسات أن المقاولين يممكون الثقة بالنفس، وقدرة عمى ترتيب المشاكل أإذ أظيرت ، بـدرجات أعمـى
.  (1)تصنيفيا والتعامل معيا بطريقة أفضل من الآخرين والمختمفـة

أن ىذا   أعمى من الآخرين حتىنحو العملعادة ما يظير المقاولون مستوى من الاندفاع : الاندفاع لمعمل/ ج
.  (2)حماس يأخذ شكل العناد والرغبة في العمل الصعب أو الشاق والالانـدفاع

التنظيم،  و بقاء ونمو الأعمال والمشاريع لا يتوقف فقط عمى بعض الخصائص مثل الوضوحإن: الالتزام/ د
.  (3)والتخطيط الجيد، بل إن نموىا يتغذى أساسا عمى التضحية والالتزام

يتميز المقاولون بأنيم متفائمون، فيم متفائمون أكثر من غيرىم، صحيح أن الناس قـد يفشـمون : التفاؤل/ ه
من   ولكننـا يجـب أن نـتعمم،تحقيق شيء ما في مرحمة ما من مراحل الحياة، وىذا أمر لا يمكن تفاديـو فـي

 ذلك الفشل، حيث نعتبر أن الفشل حمقة في سمسمة النجاح، شرط ألا تكون ىذه الخطوة الأخيرة فـي
.  (4)المرحمة

 ن المقاول لا ينفصل أبدا عن الإبداع لذلك فانو يمكن أن نضـيف صـفةاف Schumpeter أما عند
إنتاج جديدة،  طـرق إنتاج سمع أو خدمات جديدة، إدخال ( في عدة أشكالهالإبداع إلى المقاول، ويكون إبداع

.  (5)(فتح أسواق جديدة، إيجاد مصادر تموين بديمة، وصف طريقة تنظيمية جديدة
 أن تطور التحميل الاقتصادي بما "بين المقاول وروح المبادرة حيث تقول H. Vérin وكذلك تربط

يصبح  وفيو شبكة المفاىيم سمح بظيور شكل جديد لمرجل الاجتماعي، فيـو يبـادر حسـب عقلبنيـة غاياتـو
 .(6)بذلك مقاولا

  

                                     
محمد قوجيل، دور التعميم في ترقية روح المقاولاتية، مداخمة ضمن الأيام العممية الدولية حول المقاولاتية التكوين وفرص - 1

.  5 :كرة، صس، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، ب2014 أفريل 8 و7 و6الأعمال أيام 
2
- Michel Adam, réinventer l'entrepreneurait: pour soi, pour nous, pour eux, edition l'harmattan, paris, 2009, P: 21.  

دارة المشروعات، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات، القاىرة، - 3 . 45 :، ص2001مروة أحمد، الريادة وا 
. 6 :، صالمرجع نفسومحمد قوجيل، - 4

5
- Michael Laviolette, chritof loue, les compétences, entrepreneuriales: définition et construction d'un référentiel, 

paris, France, congres international francophone en entrepreneuriat et PME, p 11.  
6
-Vérin Hélène, " entrepreneurs, entreprises: quelques remarques historiques pour leur définition ", In Actes du  

colloque entreprises et entrepreneurs en Afrique ( XIX eme et XX eme siècle ), tom 1, éditions l'harmattan Paris, 

1983, p: 33 . 



 السابقة والدراسات النظرية الأدبيات: الفصل الأول

 
23 

 
 

. الصفات الأربع لممقاول في العالم(: 2)شكل رقم 

 
 .52، ص 2009الفقير حمزة، تقييم البرامج التكوينية لدعم المقاولة، ماجستير فرع تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جامعة سطيف : المصدر 

الخصائص السموكية : ثانيا
 تشتمل الخصائص السموكية عمى مجموعة من الميارات والتي تتضح من خلبل التعرف عمى السموك

دارة طبيعة العلبقات مع الأفراد العاممين معو أو مع المجموعات الإستراتيجية  اليومي والاستراتيجي وا 
تعزيز  والتنافسية في البيئة، ولذلك فالمقاول إنما يوظف ىذه الخصائص السموكية لصـالح تطـوير الأعمـالو

نوعين من  إنتاجيتيا وتحسين أدائيا بشكل متميز، وعميو وضمن ىذا الإطار فإن المقـاول إنمـا يمتمـك
 :برز ىذه الميارات ما يميأالميارات تتجسد سموكيا في تصرفاتو ومواقفو، ومن 

  Interaction skills الميارات التفاعمية/ أ
 تمثل مجموعة الميارات الإنسانية من حيث بناء وتكوين علبقات إنسانية بين العـاممين والإدارة

الاحترام  والمشرفين عمى الأنشطة والعممية الإنتاجية، والسعي لخمق بيئة عمل تفاعمية تستند إلـى التقـديرو
في توزيع الأعمال  والمشاركة في حل المشكلبت ورعاية أو تنمية الابتكارات، فضلب عن تحقيـق العدالـة

قامة قنوات اتصال متفاعمة تضمن سير العمل بروح الفريـق الواحد، وىذه الميارات توفر  وتقسيم الأنشطة وا 
.  (1)الأجواء لتحسين الإنتاجية وتطوير العمل

 Integration skillالميارات التكاممية / ب
أو  المقاولون يسعون باستمرار إلى تنمية مياراتيم التكاممية بـين العـاممين، حيـث تصـبح المنظمـة

.  (2)المشروع وكأنو خمية عمل متكاممة وتضمن إنسانية الأعمال والفعاليات بين الوحدات والأقسام

                                     
1
- Mohamed Bayad et Malek Bourguiba, "De l'universalisme à la contingence culturelle: Réflexion sur  l'intention 

entrepreneuriale", d'après 8éme CIFE PME, p: 7. 
سلبمي منيرة، يوسف قريشي، المقاولاتية النسوية واقع وتحديات مناخ الأعمال، مخبر أداء المؤسسات والإقتصاديات في  -2

 .44 :، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، ص05/2014ظل العولمة، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 
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 Managerial Skills الخصائص الإدارية/ ج
 تمثل مجموعة الميارات التي يمتمكيا أو يكتسبيا المقاول والتي تضمن قدرتو عمى اتخاذ القرارات

تكون  ممارسة الأنشطة الإدارية المتعمقة بالتخطيط والتنظيم والرقابة والتحفيز، وىذه الفعاليات الجوىريـةو
متنوعة من  حاسمة وضرورية لنجاح المشروعات، وىذه الميارات الإدارية إنما تشتمل عمى تشكيمة أو توليفة

 : يالميارات نذكر منيا ما يل
تمثل الميارات الخاصة بالتعامل الإنساني والتركيز عمى إنسـانية العـاممين، ظـروفيم  :الميارات الإنسانية/ 1

  احتـرام المشـاعر الإنسـانية، وكذلكوالاجتماعية وتييئة الأجواء الخاصة بتقدير واحترام الذات الإنسـانية
 والكيفية التي يتم فييا استثمار الطاقات خلبل بناء بيئة عمل تركز عمى الجانب السموكي والإنسـاني

.  (1)وانعكاس ذلك عمى تعميم التنظيمي وتحسين الأداء والتميز
تتطمب عممية إدارة المشروعات أن يمتمك المقاول مجموعة الميارات الفكرية  :الميارات الفكرية/ 2

المعارف والجوانب العممية والتخطيطية والرؤيا لإدارة مشروعو وكيفية استناده وارتكازه  والخاصـة وامـتلبك
والمفاىيم العممية والمعرفية، والقدرة عمى تحديد السياقات والنظم وصياغة الأىداف عمى أسس  إلى الأطر

.  (2)والعقلبنية الرشد
ترتبط الميارات التحميمية مع الميارات الفكرية والنظرية، وتيتم الميارات التحميمية  :الميارات التحميمية/ 3

بين العوامل والمتغيرات المؤثرة حاليا ومستقبميا عمى أداء المشروع، وتيتم ىذه الميارات  بتفسير العلبقات
الأسباب وتحديد عناصر القوة والضعف الخاصة بالبيئة الداخمية لممشروع، وكذلك تحميـل  في تحميـل
 الفرص والتيديدات المحيطة بالمشروع في بيئتو الخارجية، وتحديد أثر ذلك عمى المركـز التنافسـي عناصـر

 لممؤسسة، كما تركز ىذه الميارات التحميمية عمى تحميل العديد من السموكيات الخاصـة بالمنافسـين
وغير  عمى الحصة السوقية لممشروع وتصوراتيم المستقبمية ودراسة وتحميل سموكيات المستيمكين وأثر ذلك

. (3)ذلك من المجالات الخاصة بالجوانب المالية والمحاسبية والإنتاجية والتسويقية وغير ذلك
تتمثل في الميارات الأدائية ومعرفة طبيعة العلبقات بين المراحل الإنتاجية،  :)التقنية(الميارات الفنية / 4

 ومعرفة كيفية أداء العديد من الأعمال الفنية خاصة فيما يتعمق بتصميم المنتج ،لمسمع والميارات التصـميمية
أداءه وكل ما يرتبط بالجوانب التشغيمية، ومعرفة كيفية تركيب الأجزاء وصيانة بعـض  وكيفيـة تحسـين

 الآلات، والمكونات الأساسية للآلات والمعدات، وىذه الميارات تكون ذات تأثير كبير في بعـض والمعـدات
والفنية  المشروعات، كما ىو الحال في مصانع الملببس والأقمشة، أو الشـركات ذات الطبيعـة التصـنيعية

                                     
 .49 : مرجع سابق، ص،فلبح الحسيني-  1
 .15 :مروة أحمد، مرجع سابق، ص-  2
 .22 :محمد قوجيل، مرجع سابق، ص-  3



 السابقة والدراسات النظرية الأدبيات: الفصل الأول

 
25 

 
 

والمعدات  كالنجارة والمشاغل الأخرى، وحتى في بعض المجالات الخدمية كالصيانة للؤجيزة الكيربائية
.  (1)ن إلى الرياديين وكأنيم المرجع الأساسي ليم في ىذا النشاطوالأخرى، حيث ينظر العامل

 . (2)وديمومتو المخطط الموالي يوضح العلبقة بين خصائص ومميزات المقـاول وبـين نجـاح المشـروع

 
. العلاقة بين الخصائص والقدرات الشخصية وبين نجاح المشروعات الصغيرة(: 03)الشكل رقم 

 
 54: مرجع سابق، ص، فلاح الحسيني: المصدر

 
 يتضح من تحميل مكونات المخطط أعلبه أنو عمى المقـاول أن يمتمـك مجموعـة مـن الخصـائص

الخصائص  الميارات المتميزة والتي تضمن نجاح وديمومة مشروع الأعمال الصغير، حيث لا بد مـن تـوافرو
رشادىم إلى الآليـة الفاعمـة لتنفيـذ مياميم، كما أن عممية  والسمات القيادية وخاصة في مجال توجيو العاممين وا 

ضرورية لأنيا في الوقت الذي تعزز  والحسم وعدم التردد في مسألة اتخـاذ القـرارات والتوجييـات تعـد أساسـية
القرار السميم في الوقت المناسب سوف يساىم في  فـإن اتخـاذ فيو من ثقة العاممين بالمقاول وصواب توجياتـو،

 .قبل أن يستثمرىا الآخرون استثمار الفرصة واقتناصيا وبالتالي الاستفادة منيـا

  دوافع الشباب نحو المقاولة: الفرع الثالث
، المرجع الأساسي لحد الآن للؤبحاث A. SHAPERO et L. SOKOLالباحثان نموذج  يعتبر 

لكي ": والفكرة الأساسية لمنموذج تقول أنو،  نموذج تكوين الحدث المقاولاتيوىوالمقاولاتية  الدراسات فيو
الحياة مثل اتخاذ قرار إنشاء مؤسستو الخاصة، فيجب أن يسبق ىذا  يبادر الفرد بتغيير كبير وميم لتوجيو في

يشير إليو في نموذجو بثلبث مجموعات من  ىذا ما، و"القرار حدث ما يقوم بإيقاف وكسر الروتين المعتاد
 .العوامل، كما تظير في الشكل

  

                                     
 .19: مرجع سابق، صسلبمي منيرة، -  1
 .22 :محمد قوجيل، مرجع سابق، ص-  2
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نموذج تكوين الحدث المقاولاتي  (: 4)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Mohamed Bayad et Malek Bourguiba, Op.Cit., p: 7. 

 : (1) النموذج كما يميمتغيراتويمكننا تفسير 
مثل التسريح من العمل، الطلبق، اليجـرة، : "Les déplacements négative "الانتقـالات السمبيـة -

 . الخ...عدم الرضا عن العمل،

 مثل تأثير العائمـة، وجود سوق أو مستثمرين": Les déplacements positifs "الانتقالات الإيجابيـة -

.   الخ...محتممين
 الخروج من الجيش، من المدرسة، أو مثل": Les situations intermédiaire" الأوضـاع الوسيطيـة -
.  السجن من

، وتعتبر ىذه العوامـل أساس إحداث التغيير في مسار حياة الأفراد، والمحركـة لمحدث المقاولاتي
فالانتقالات السمبيـة مثل اليجرة يمكن أن تحث الفرد عمى العمل المقاولاتي، أما الانتقالات الإيجابية 

وما بين المتغيرات المفسرة لمنموذج والتي تيم  ، فتؤثران عمى نظام القيم للؤفراد وعمى رغباالوسيطيةوالأوضـاع 
 .ة إنشاء المؤسس  المفسرة التي تتمثل فياتوعات الثلبثة من العوامل والمتغيرلمجمتتمثل في ا

مكـانية الإنجـاز،  إدراك: رف الكاتبان مجموعتين من المتغيرات الوسيطية ىماعي  الشخص لرغبـاتو وا 
فرد لآخر، وتساعدان في   وىما تختمفان من،لاجتماعي والاقتصادياوالمذان يكونان نتاج المحيط الثقافي، 

 . بياتحديد الأفعال الواجب القيام
 Perception de désirabilité إدراك الرغبـة :أولا

تمع لمج فكممـا يولي ا،نظام القيم للؤفراد  العوامل الاجتماعية والثقافية التي تؤثر عمى الرغبةتضم
ويتشكل نظـام القيم من خلبل ، المنشأة الاستقلبلية الذاتيـة كمما زاد عدد المؤسساتوأىميـة للئبـداع، المخـاطرة 

                                     
1
 -Mohamed Bayad et Malek Bourguiba, Op.Cit, p: 7. 
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تجارب سابقـة والفشل  إلى  في تكوين الرغبـة، بالإضافةا ميماتأثير العائمـة خاصة الأبوين المذان يمعبان دور
.  (1)في تجارب مقاولاتيـة سابقة، كميا عوامل تساعد عمى تقويـة الرغبة لدى الشخص

 Perceptions de faisabilité:  إدراك إمكـانية الإنجـاز:ثانيا
، لجميع أنواع الدعم والمساعدة المتوفرة لتحقيق فكرتو تنشأ إمكانيـة الإنجاز من خلبل إدراك الفرد

 فرد، وىذا الميل يتولـد نتيجة امتلبك الفرد لمدخراتللفتوفر الموارد الماليـة يؤثـر مباشرة عمى التوجو المقاولاتي 
، والأصدقـاء، النصائح والاستشارات، (ة)كما تؤثـر كل من مساعدة الزوج ، خاصة أو مساىمات العائمة

كما يشير الباحثان . المؤسسات عمى إدراك إمكانيـة الإنجاز لدى الفرد والتكوين الخاص في كيفية إنشاء
مكانيـة إنجازه ليا لأىمية التكوين الخاص في المقاولـة عمى  . (2)إدراك الفرد لرغباتو وا 

مجموعة أخرى من العوامل من شأنيا دفع الشخص نحو مجال ىناك  لمعناصر السابقةبالإضافة 
:  المقاولة وىي كما يمي

  رابط قوي بين وجود نموذج مقاول في المحيط وبروز إلى وجود الدراساتتوصمت :نموذج مقاول لتقميده/ أ
لو تأثير كبير، حيث يتأثر الأفراد - النموذج– أن جنس المقاول ا ؛ كم( Shapero et Sokol) مقاولين جدد
، بمعنى أن الشخص يتأثر أكثر بوالديو، حيث أثبتت واختياراتيم بأشخاص من نفس جنسيم في طموحاتيم

الدراسات أن البنت تتأثر أكثر إذا كانت الوالدة تعمل لحسابيا الخاص، ونفس الشيء بالنسبة لمرجل حيث 
 . (3)يتأثر أكثر بعمل والده

إن الخبرة الملبئمة عنصر ضروري في جميع مراحل المسار المقاولاتي، أي منذ تحديد الفرص : الخبـرة/ ب
الذي يتكون من المعارف والقدرات )  وحسب نظرية رأس المال البشري،لممؤسسة إلى غاية التسيير الفعمي

التي تساعد الأفراد عمى اكتشاف واستغلبل الفرص، لذا تختمف استعدادات الأفراد في اكتشاف واستغلبل 
الفرص حسب مستوى رأس المال البشري، وذلك من ناحية الحصول عمى مختمف المعمومات وطرق تحميميا 

ساعد ذلك عمى تنفيذ الميام   مستوى عممي مرتفع كمماي كان ىذا الأخير يتكون من أفراد ذو، فكمما(المختمفة
المحصمة خلبل  المطموبـة بشكل أفضل، فاكتشاف واستغلبل الفرص يعتمد بشكل كبير عمى الخبرات السابقة

.  (4)الدراسات والحياة العمميـة
جمعيات في الحصول عمى ال و النواديالانضمام إلي يساعد: Réseaux))جمعياتال ودور النوادي/ ج

 .المعمومات وتبادل الخبرات
يجب أن يمتمك السيولة الكافيـة لذلك، وقيمة أموال بدء  فأي شخص يريد إنشاء مؤسسة: الموارد المالية/ د

.  ىي التي تحدد نوع الفرص المستغمة، والتي تختمف حسب حجم الأموال المسخرة ليا المشروع

                                     
1
 - Michel Adam, Op.Cit, p: 9. 

2
 -Mohamed Bayad et Malek Bourguiba, Op.Cit, p: 11. 

 .42 : مرجع سابق، صدباح نادية، 3-
 .45 :محمد قوجيل، مرجع سابق، ص  4-
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تمبية حاجات أساسية متعمقـة بالبقاء، الحصـول عمى في  ذلك يتمثل: الاجتماعية والاقتصاديةالمحفزات / ه
.  (1)تحسين الشروط المعيشيةودخل، رفـع القدرة الشرائيـة 

عمى الحصول ، المحفزات باختلبف الفرد والجنس، مثال ذلك الانفتاح ىذه  تختمف:المحفزات الشخصية/ و
 الذاتية، إمكانية التحكم في الوقت، دخل أكبر واستقلبلية مالية، النمو الشخصي والرضا في الاستقلبلية

. العمل
فيي عموما تخص الإطارات والموظفين الذين يرغبون في تغيير نشاطيم، والعمل : الحوافز المينيـة/ ر

.  (2) الخاصملحسابو
  .لرغبة في استغلبل فرص عمل، أو سوق معينا: الحوافز التجارية/ ز
 وىي تضم الحاجة لمنقود، شروط عمل غير مقبولة، التمييز في منح المناصب :العوامل الدافعة السمبية/ ك

.  الدول نسبة البطالة العالية كمحفزكماتعتبروالحرمان من الترقيات، 
 لكي يتجو الفرد نحو مسار المقاولـةف بشكل كبير عمى نفسية الفرد، تؤثر الدوافع النفسية: الدوافـع النفسيـة/ ل
ص عمل، فصل أو عدم الرضا في ر بد أن تتدخل في حياتو إثارة نفسية قوية، مثـال ذلك عدم توفر فلا

 ويشير الباحث في ىذه النقطـة بأن مثل ىذا الانشقاق النفسي، يولد شعور بالذنب، حالة من ،العمل، ىجـرة
رادة صارمـة لمنجاح .  (3)الخوف، وأخيرا حاجة ممحة وا 

 ىذه الأنظمـة ىي عوامل محتممة يمكنيا أن تؤثر بشكل :أنظمة المساندة والدعم لإنشاء المؤسسات/ و
بمعنى من ناحية التمويل، والذي بدوره يقوي التوجو  أو غير ملبئم عمى القدرات المقاولاتية لمفرد ملبئم

:  (4) وىذه الأنظمة بدورىا تنقسم إلى،إلى إنشاء مؤسسة المقاولاتي للؤفراد، ويقود أيضا
نظرا لأن ثقافة المقاولاتية تنشأ من المجتمع الذي تنشأ فيو ممثلب في المؤسسات العامة : الجيات الداعمة/ 1

والخاصة، وىيئات الدعم المرافقة التي تمعب دورا أساسيا في الرفع من كثافة المقاولاتية، ولعل من أىم ىيئات 
 : الدعم في الجزائر

- ANSEJ : وىي مؤسسة عمومية مكمفة بتشجيع وتدعيم ومرافقة الشباب البطال 1996أنشأت الوكالة سنة 
 : (5)الذين لدييم فكرة، مشروع إنشاء مؤسسة يستفيد الشباب من خلبل إنشاء مؤسسة

  (استقبال، إعلبم، مرافقة، تكوين)مجانية مساعدة  . 
 تخفيض الحقوق الجمركية في مرحمة الإنجاز ،الإعفاء من الرسم عمى القيمة المضافة ) امتيازات جبائية 

 . (والإعفاء من الضرائب في مرحة الاستغلبل
  (تخفيض نسب الفوائد البنكية– قرض بدون فائدة )الإعانات المالية . 

                                     
 .56 : مرجع سابق، ص،فلبح الحسيني  1-
 .25: مرجع سابق، صسلبمي منيرة،   2-
 .58 :محمد قوجيل، مرجع سابق، ص  3-
 .31: ، صنفسومرجع سلبمي منيرة،   4-

5
- hppt: // www.angem.org.dz, Consulté le: 25/03/2017. 
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- CNAC : كمؤسسة عمومية لمضمان الاجتماعي تعمل عمى تحقيق الآثار 1994تم إنشاءىا سنة 
الاجتماعية المتعاقبة الناجمة عن تسريح العمال الأجراء في القطاع الاقتصادي، إذ تعمل عمى تمويل مشاريع 

 .  ملبيين دينار10سنة ويصل التمويل فيو إلى  (50-30)البالغين من العمر بين  (إنشاء، توسيع)البطالين 
- ANGEM :تمثل إحدى أدوات الحكومة لمحاربة البطالة من ميامو تسيير جياز القرض المصغر . 
- ANDI:  شيدت الوكالة التي أنشأت في إطار الإصلبحات الأولى التي تم مباشرتيا في الجزائر خلبل

التسعينات والمكمفة بالاستثمار تطورات تيدف لمتكيف مع تغيرات الوضعية الاقتصادية والاجتماعية لمبلبد، 
 1993خولت ليذه المؤسسة الحكومية التي كانت تدعى في الأصل وكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمار من 

 .  ثم أصبحت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ميمة تسييل وترقية واصطحاب الاستثمار2000إلى 
يعتبر التعميم بصفة عامة والجامعة بصفة خاصة محورا أساسيا لتطوير ميارات : الجامعة والتعميم/ 2

المقاولاتية، إذ يجب أن تركز المناىج الدراسية عمى تشجيع الاستقلبلية والمثابرة، الثقة بالنفس وغيرىا من 
الميارات المقاولاتية الأخرى، كما أن لمجامعة دور ىام في بناء المعرفة الخاصة بالمقاولاتية وتدريس المفاىيم 

 . العممية التي تبنى عمييا
في  ا تمثل عامل ميم في مسار العمل المقاولاتي، حيث عادة ما تقدم الجامعة تكوين:النصائح والتكوين /3

كما ىو حال   عمى مستوى مراكز التكوين المينييمجال المؤسسات والأعمال، وأيضا التكوين الذي يجر
.  (1)دراستنا

والتي يتمثل دورىا في   وىنا نخص بالذكر، وجود حاضنات المؤسسات والمرافقين ليا: الدعـم السوقـي/4
وكذا توعية الشباب بكيفية متابعة ، تكاليف بدء المشروع، والذي من شأنو تسييل إنشاء المؤسسات تقميص

 .(2)نجاح مؤسساتيم
 

  

                                     
 .59 :محمد قوجيل، مرجع سابق، ص  1-
 .60 :، صنفسومرجع المحمد قوجيل،   2-
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 (مرجعية البحث) الدراسات السابقة: المبحث الثاني 
تناول ىذا الفصل الدراسات السابقة، والبحوث العممية من حيث المقالات المحكمة، والممتقيات الدولية 

والوطنية والرسائل والأطاريح العممية، بالإضافة إلى موقع موضوع البحث من الدراسات السابقة وذلك من 
 :حيث استفادة موضوع البحث من الدراسات السابقة، ومميزات الدراسة الحالية، وىذا عمى النحو الآتي

البحوث العممية : المطمب الأول -
 موقع موضوع البحث من الدراسات السابقة: المطمب الثاني -

 
البحوث العممية : المطمب الأول

تتمثل البحوث العممية في المقالات المحكمة والممتقيات الدولية والوطنية بالإضافة إلى الرسائل 
والأطاريح العممية، التي تناولت نفس مضمون دراستنا، لذا تم التعرض ليا من خلبل الفرعين الأساسيين عمى 

 :النحو الآتي
المقالات المحكمة : الفرع الأول -
  والوطنية الدولية الممتقيات: الثانيالفرع  -

 
المقالات المحكمة : الفرع الأول

 :تضمن ىذا الفرع جممة من المقالات المحكمة والتي جاءت عمى النحو التالي
  (1)-خالف سيف الدين وسلامي منيرة-الدراسة الأولى : أولا

 معرفة مدى رغبة الشباب متربصي التكوين الميني في التوجو نحو المقاولاتية الدراسةاستيدفت ىذه 
نشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأحد الحمول الممكنة لمشكل البطالة من خلبل الإشكالية المطروحة  وا 

. في البحث 
:  إلى نتائج أىميا مايمي الدراسةوتوصمت 

. تعتبر المقاولاتية فكرة جذابة بالنسبة لمتربصي التكوين الميني، إلا أنو لايوجد لدييم فيم واضح لمعناىا -
وجود مشكل التمويل والحصول عمى عقار يقمل من توجو الشباب نحو المقاولاتية، وغياب المعمومات  -

.  الكافية لدييم عن أجيزة الدعم والمرافقة والمزايا التي تقدميا
  

                                     
 خالف سيف الدين وسلبمي منيرة، دور مؤسسات التكوين الميني في دفع الشباب نحو المقاولاتية دراسة حالة مؤسسات - 1

، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، مقال منشور في مجمة (حاسي مسعود–تقرت –ورقمة )التكوين الميني لمنطقة الجنوب الشرقي 
  .02/2013أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 
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  (1)-عائشة بن عمار ونورية بن غبريط رمعوندراسة -الدراسة الثانية : ثانيا
الجزائر،  )تناول المقال مسألة التكوين الميني وعلبقتو بالتشغيل في البمدان المغاربية الثلبثة 

، ويعد انتشار البطالة بين أوساط الشباب أصحاب الشيادات مشكلب أدى إلى نشوب أزمة (المغرب، تونس
: تكمن أسبابيا الرئيسية في عدم التوافق بين الواقع وبرامج التكوين والتشغيل، وعميو تم طرح التساؤل الأتي 
كيف يمكن تمبية الطمب الاجتماعي عمى التكوين من جية، والتأسيس ليصبح وسيمة تحكم بإمكان السياسة 

العمومية أن ترتكز عمييا لمرافقة مختمف السياسات الاقتصادية المقررة ؟ 
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود ضعف الرؤية الاستشرافية في مجال برامج التكوين والسياسات 

. العمومية الموجية لتشغيل الشباب
الممتقيات الوطنية والدولية  : الفرع الثاني 

 :تضمن ىذا الفرع مايمي
  (2)-إبراىيم التومي.د-الدراسة الأولى : أولا

سة حول تفاعل التدريب الميني مع سوق العمل وأىميتو قي العممية التسييرية اتتمحور ىذه الدر
نشاءوالإنتاجية في المؤسسة  :  المؤسسات، ومن النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسةوا 

 المين وتطورىا يتطمب إعداد الموارد البشرية وفق معطيات تتماشى والتطورات الاقتصادية خارطةتجدد  -
. لممؤسسات 

 
الرسائل والأطاريح العممية  : الفرع الثالث 

 :والتي جاءت عمى النحو التاليالرسائل والأطاريح العممية تناول مضمون ىذا الفرع جممة من 
  (3)- بدراوي سفيان-الدراسة الأولى : أولا

- الدراسة بثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول متناولة الموضوع كظاىرة سوسيوىذهاىتمت 
اقتصادية محاولة التعرف عمى الثقافة المقاولاتية والعوامل المؤثرة في الشباب الجزائري من حيث تصوراتيم 

: وانجازاتيم لمشاريعيم الاستثمارية، وفي الأخير توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا 
. غياب نظام تربوي وتكويني يحضر الشباب ويزرع فييم الثقافة المقاولاتية  -
. توجيات الشباب المقاول نحو العمل الحر ىي نتاج عوامل اجتماعية أىميا البطالة -
 .غياب أجيزة الدعم إلى حد ما في تشجيع ومرافقة الشباب الطامح لمعمل الحر  -

                                     
إصلبحات وسيرورات :  عائشة بن عمار ونورية بن غبريط رمعون، التكوين الميني ودعم التشغيل في البمدان المغاربية- 1

  .2013اجتماعية، مقال منشور في المجمة الجزائرية في الأنتروبولوجيا والعموم الاجتماعية، 
دور منظمات أصحاب : "إبراىيم التومي، دور التأىيل والتدريب الميني في تنمية الميارات البشرية، الندوة القومية حول.  د- 2

 2009 نوفمبر10-8، القاىرة من "الأعمال في تضييق الفجوة القائمة بين مخرجات التدريب واحتياجات سوق العمل
  بدراوي سفيان، ثقافة المقاولة الشباب الجزائري المقاول، دراسة ميدانية بولاية تممسان، رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتــوراه - 3
  .2014/2015تممسان، – تخصص عمم الاجتماع التنمية البشرية، جامعة بوبكر بمقايد – ل م د -



 السابقة والدراسات النظرية الأدبيات: الفصل الأول

 
32 

 
 

  (1)-نجاة ساسي ىادف-الدراسة الثاني : ثانيا
استيدفت ىذه الدراسة الكشف عن دور التكوين الميني في تأىيل ذوي الاحتياجات الخاصة  

ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الباحثة أن التكوين الميني يوفر عمالة مؤىمة قادرة عمى أداء ميام العمل 
. بشكل جيد من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة

  (2)- حميدة جرو-الدراسة الثالثة : ثالثا
تعرضت الدراسة إلى إستراتيجية التكوين الميني في تمبية متطمبات الشغل مسمطة الضوء عمى أىمية 

. القطاع في مجال توفير الميارات اللبزمة لمتطمبات التشغيل والعلبقة المتبادلة بينيما
:  حيث توصمت إلى النتائج التالية

الإستراتيجية المعرفية المتبعة لربط التكوين الميني بعالم الشغل تبقى ضعيفة بسبب تجاىل الشريك  -
. دوره الميم والفعال في زيادة المواءمة بينو وبين التكوين والاقتصادي

.  لايتم تحديد الاحتياجات التكوينية من المتربصين حسب احتياجات الشغل بالشكل المطموب  -
 موقع موضوع البحث من الدراسات السابقة: المطمب الثاني

تناول ىذا المطمب استفادة موضوع البحث من الدراسات السابقة، بالإضافة إلى مميزات الدراسة 
 :الحالية، وذلك عمى النحو التالي

 استفادة موضوع البحث من الدراسات السابقة: الفرع الأول 
 السابقة ومن خلبل الإشكاليات المطروحة وفرضيات البحث التي الدراسات بعد الاطلبع عمى 

تفترض أن لمتكوين الميني دورا فعال في زرع الروح المقاولاتية لدى الشباب المتكون، إلا أن النتائج المتوصل 
إلييا بينت أن واقع الرغبة لدى الشباب في إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة لم يصل إلى الحد المطموب 

 . ANSEJ -CNAC والمتابعةلمحد من انتشار البطالة والمساىمة في الاقتصاد الوطني رغم توفر أجيزة الدعم 
 مميزات الدراسة الحالية : الفرع الثاني

تميزت الدراسة الحالية بمدى استجابة استراتيجيات التكوين الميني فيما يخص البرامج والتخصصات 
في تكوين الشباب لتكون لدييم رغبة لدخول عالم الشغل من باب إنشاء مقاولات خاصة تساىم في الاقتصاد 

الوطني من خلبل قيمة مضافة، وخمق مناصب شغل تساعد عمى استقطاب الطاقات البشرية المكونة في 
 .مؤسسات التكوين الميني 

 
  

                                     
  نجاة ساسي ىادف، دور التكوين الميني في تأىيل ذوي الاحتياجات الخاصة من وجية نظرالاداريين والأساتذة، أطروحة - 1

 2014/2015مقدمة لنيل شيادة دكتوراه العموم في عمم الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية،
  حميدة جرو، مواءمة إستراتيجية التكوين الميني لمتطمبات الشغل، مذكرة لنيل شيادة الماجستير تخصص عمم اجتماع - 2

 2014/2015التربية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 : خلاصة الفصل 

 في ىذا الفصل تمت الإحاطة بأىم المفاىيم والتعريفات التي تتعمق بماىية التكوين الميني 
، كما تم التطرق لأىم الدراسات السابقة والبحوث العممية التي تناولت نفس موضوع الدراسة، ثم والمقاولاتية

وىذا ما . الميدانية عبر الدراسة مدى مساىمة التكوين الميني في دفع الشباب نحو المقاولاتيةلإشكاليةتطرقنا 
 . الفصل الثانيفي تناولو يتم س
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: تمهيد 

للإجابة عمى في الجانب التطبيقي من الدراسة التطرق بعد التعرف عمى الجانب النظري لمدراسة، تم 
التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية وىذا من خلال مجموعة من الأدوات والإجراءات، بالإضافة إلى 

إجراءات الدراسة الميدانية من خلال مجتمع وعينة الدراسة، وأدوات جمع البيانات وخطوات تصميم الاستمارة، 
إضافة إلى تحميل العناصر الديموغرافية لعينة الدراسة، وعرض وتحميل بيانات محاور الاستمارة، وذلك عمى 

 :النحو الآتي
 إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول -
 الإستبانة محاور وعرض تحميل: المبحث الثاني -
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 إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول 

من خلال ىذا المبحث والمتمثل في إجراءات الدراسة الميدانية يتم التعرف عمى مجتمع وعينة 
الدراسة، بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات، وخطوات تصميم الاستمارة، وتحميل العناصر الديموغرافية لعينة 

 :الدراسة، وذلك كالآتي
 مجتمع وعينة الدراسة: المطمب الأول -
 أدوات جمع البيانات: المطمب الثاني -
 خطوات تصميم الاستمارة: المطمب الثالث -
 تحميل العناصر الديموغرافية لعينة الدراسة: المطمب الرابع -

 
 مجتمع وعينة الدراسة: المطمب الأول

العينة عبارة عن مجموعة الـمفردات تـؤخذ من مجتمع الـبحث، يـقوم الباحث باختيارىا بيدف جمع تعد 
البيانات الخاصة ببحثو، وعادة مـا يـمجأ إلى الاعتمـاد عمى طريقة العينة في جمع البيانات عندما يجد نفسو 

غير قادر عمى القيام بـدراسة ومسح شـامل لجميع الـمفردات، فيـكتفي فقط بـعدد قميل وممثل لتمك المفردات في 
حدود الوقت الـمتاح والـجيد والإمكانـات الـمتـاحة، علاوة عمـى ذلك أن دراسة المجتمع كمو قد تكون مضيعة 

  .(1)لموقت وتبديدا لمجيد والنفقات بغير مبرر
تم عمى مستوى ىذا المطمب دراسة خصائص عينة الدراسة وطريقة اختيارىا وانطلاقا من ىذه الفكرة، 

 :عمى النحو التالي
 خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول

يصعب عمى الباحث في أي مجال كان أن يوجو كل جيوده إلى مجتمع الدراسة يحمل عدد كبير من 
المبحوثين، لذلك لابد من تحديد عينة الدراسة والمختارة بشكل دقيق لتمثيل محور البحث، والانطلاق من ىذه 

 :النقطة يستوجب تحديد خصائص العينة المراد دراستيا، وقد تميزت بالخصائص التالية
 .إن فئة المتربصين المتخصصين في الشعب المحددة تخدمنا أكثر من غيرىا -
من خصائص ىذه الفئة أنيا تتكون في التخصصات المتعمقة بالمقاولاتية مثل الصناعة والزراعة والبناء  -

 .والأشغال العمومية 
مما يجعميا من الفئات المناسبة لطرح  (المقاولاتية)تطابق المتغير الأول لمدراسة مع صفات ىذه الفئة  -

 .التساؤلات والحصول عمى كم معتبر من الإجابات لتكون ميمة في الإجابة عن تساؤلات الدراسة
 

                                     
، 1981، المكتب الجامعي الحديث، مصر، "الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية"البحث العممي محمد شفيق، 1-
 .187: ص
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 طريقة اختيار عينة الدراسة: الفرع الثاني
 116تم اختيار عينة الدراسة، وذلك بالتركيز عمى ثلاث مراكز لمتكوين الميني ومعيدين بمعدل 

مقسمين عمى مختمف التخصصات والجدول التالي يوضح جميع أفراد العينة المتواجدة عمى مستوى المراكز 
 :والمعاىد

المجتمع الإحصائي المستهدف : (2)الجدول رقم 

العدد الإجمالي  المعهد/المركز
 أناث ذكور لممتربصين

 16 9 25 المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني لمتسيير لولاية تبسة
 11 8 19 المعيد الوطني المتخصص في التكوين الميني أنوال لولاية تبسة

 27 16 43 1مركز التكوين الميني والتميين دريس محمد اليادي تبسة 
 7 6 13 2مركز التكوين الميني والتميين زارع عبد الباقي تبسة 
 6 10 16 4مركز التكوين الميني والتميين الوافي التمي تبسة 

 67 49 116 المجموع
 بالإعتماد عمى العينة المختارةالطالبين من إعداد : المصدر

  =N 116المجتمع الإحصائي لمدراسة ىو  -
 % =T 100: معدل المعاينة -
 .%100= 116(/116×100): طريقة الحصول عمى معدل المعاينة -
 N= 116عينة الدراسة تمثل  -

. والجدول الآتي يوضح المجتمع الإحصائي المستيدف
المجتمع الإحصائي المستهدف : (3)الجدول رقم 

عدد الاستمارات 
الموزعة 

عدد الاستمارات 
المسترجعة 

عدد 
الاستمارات 
 غير المسترجعة

عدد 
الاستمارات 
 الممغاة

عدد 
الاستمارات 
 القابمة لمتحميل

معدل صدق 
العينة 

116 116 00 00 116 100% 
 بناءا عمى فرز الاستمارات المسترجعة من طرف أفراد العينةالطالبين من إعداد : المصدر
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 أدوات جمع البيانات: المطمب الثاني 

 .التكرارات، النسب، الدوائر النسبية، الأعمدة: الإحصاء الوصفي -
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية: مقاييس النزعة المركزية -
 .Alpha-Cronbakhإختبار الثبات  -
 .T.Test.indepentاختبار  -
 .Test Of Anovaإختيار التباين الأحادي  -

 كذلك تم الاعتماد عمي مقياس تحديد مستوي الملائمة لموسط الحسابي 
 مقياس تحديد مستوي الملائمة لموسط الحسابي: (4)جدول رقم 

 مستوي الملائمة الوسط الحسابً

 منخفض  1-2.33

 متوسط  3.67 اقل 2.34

 مرتفع 5 اقل من 3.68
  SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 
 خطوات تصميم الاستمارة: المطمب الثالث

قـبل القيام بتصميم الاستمارة في صورتيا النيائيـة، ينبغي الإشـارة إلى مختمف الخطوات التي سبقت 
 :الإعداد النيائي ليذه الأداة والتي كانت عمى النحو التالي

لـقد كـان لـمدراسة الاستطـلاعيـة الـدور الـكبير في الـكشف عن بعض الـحقائق المتعمقة بـموضوع الـدراسة  -
والـتي سـاعدت في وضع جممـة من الافتراضات التـي تتضمنيـا الاستمـارة الـمعـالجـة لـفرضيات الموضـوع، 

 .وذلـك في صـورتيـا الـمبدئية، كمـا لا يـمكـن إغـفـال دور الـجـانـب النظري في صياغة أسئمة الاستمارة
بعد ذلك تم عرض الاستمارة عمى الأستاذ المشرف وذلـك لإبـداء رأيو وتحكيـم الاستمـارة حتى تكون أكثـر  -

دقـة وخدمـة لـمبحث وقـابمـة لـمتـوزيع عمى الـمفحوصيـن، حيـث مـن خـلال الـملاحظات المقدمة من طرف 
الأستاذ المشرف تم حذف بعض الافتراضات التي تبين أنيـا لا تـخدم الـموضوع في حيـن تـمت إعادة 

 .صياغة بعضيا الآخر، وكذا تعديل و تبسيط بعض الافتراضات
بعد الأخـذ بـعين الاعتبـار جممـة الآراء الـمقدمة من قبل الأستاذ المشرف تم تصميم الاستمـارة في  -

 :صورتيا النيائية حتى تكون معدة لمقياس والاختبار والثبات، وقد تضمنت محاور ىي كالآتي
 5يـتعمق ىـذا الـمحور بـالـمعمومـات الـشخصيـة أو العامة عن المبحوثين وقد تضمن : المـحور الأول -

 .الجنس، العمر، الخبرة، التخصص، المستوى التعميمي: أسئمة ىي
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، (01) والـمعالجة لـمفرضية رقم 4 إلـى 1 أسئمة من 4يـشتمل ىـذا الـمحور عـمى : المحـور الثاني -
 .العمل بسوق يتعمق فيما الميني التكوين محور إستراتيجية

 الفرضية العمل بسوق يتعمق فيما الميني التكوين إستراتيجية
 الأسئلة 04، 03، 02، 01

، (02) والـمعالجة لـمفرضية رقم 8 إلـى 5 أسئمة من 4يـشتمل ىـذا الـمحور عمى : المحـور الثالث -
 . المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط محور التخصصات

 الفرضية المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط التخصصات
 الأسئمة 08، 07، 06، 05

، (03) والـمعالجة لـمفرضية رقم 15 إلـى 9 أسئمة من 7يـشتمل ىـذا الـمحور عمى : المحـور الرابع -
 .التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني محور التكوين

 الفرضية التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين
 الأسئمة 15، 14، 13، 12، 11، 10، 09

 

 قياس وثبات صدق استمارة الاستبيان -
شمول الاستمـارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في : "بـالصدقيـقصد  :اختبار صدق الاستبانة .1

أن " وأيضا"التحميل من نـاحية ووضـوح فقراتيـا من نـاحية أخرى، بـحيث تـكون مفيومـة لكـل مـن يـستخدميـا 
 .(1)"تقيس الأداة ما أعدت لقياسو فعلا لا لشيء آخر

ولـقيـاس صـدق الأداة تـم عرضيـا في شكميـا الأولـي عمـى الأستاذ المشرف الذي قام بإبداء ملاحظاتو 
واقتراحاتو حول موضوع الدراسة من حيث مدى ملائمة المحاور ووضوح العبارات إلى جانب طريقة 

 .صياغتيا
 تم توزيعيـا عمى المبحوثين من أفراد العينة وذلك (2)وبـعد إعـداد الاستمـارة في صـورتيـا الـنيائيـة

 .بمساعدة بعض الأساتذة حتى نتجنب ضياع بعض النسخ منيا
جاباتيم عمى مختمف أسئمتيا تمت إعادة جمعيا من جديد  وبـعد توزيـع الاستمـارة عمـى أفراد العينة وا 

 . حتى يتم فحصيا والتأكد من سلامة إجاباتيا لتييئ بعد ذلك لتفريغ بياناتيا
 من اجل معرفة مدى cronbakhalphaوتم الاعتماد عمى معامل كرونباخ ألفا  :اختبار ثبات الاستبانة .2

ثبات صدق الاستبانة حيث توصل ىذا الأخير في دراساتو أن معامل صدق وثبات الدراسة لمعينات يكون 
 وىي نسبة جيدة لاعتماد النتائج والجدول 0.804، وفي ىذه الدراسة كان المعامل يساوي 0.60عمي الأقل 

 .ادناه يوضح ذلك
                                     

، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "مفهومه وأدواته وأساليبه" البحث العممي ،إبراىيم عبيدات وآخرون -1
 .179: ، ص1998

 (1)أنظر الممحق رقم  -2
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  معامل الثبات الفا كرونباخ(:5)جدول رقم 
معامل الفا كرونباخ عدد العبارات 

15 0.804 
 SPSSمن اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات : المصدر

 
 تحميل العناصر الديموغرافية لعينة الدراسة: المطمب الرابع

 الجنـــــس : الفرع الأول
 توزيع فئات الدراسة حسب الجنس: (6)جدول رقم 

النسبة ٪ التكرارات نوع الجنس 
٪ 42.24 49ذكـــــــــر 
٪ 57.76 67أنثـــــــي 
٪ 100 116المجموع 

 نتائج إستمارة الإستبيانمن إعداد الطالبين : المصدر

 

 يمثل توزيع الفئات حسب الجنس : (5)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج الجدول الموضحة أعلاه: المصدر

 
 ٪57.76 بينما الإناث ٪42.24من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور بمغت 

 .وىذا بسبب إقبال الفتيات عمى التكوين وانضباطيم أكثر من الذكور
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 العمــــــر: الفرع الثاني 

 توزيع فئات الدراسة حسب العمر : (7)جدول رقم 
النسبة ٪ التكرارات العمــــــــر 

٪ 68.10 79 سنة 20 إلي 18من 
٪ 16.38 19 سنة 25 إلي 21من 
٪ 10.34 12 سنة 30 إلي 26من 

٪ 5.17 06 سنة 31أكثر من 
٪ 100 116المجموع 

 نتائج إستمارة الإستبيانمن إعداد الطالبين : المصدر

 

 توزيع فئات الدراسة حسب العمر: (6)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج الجدول الموضحة أعلاه: المصدر

 
 سنة 20 إلي 18من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن اكبر نسبة سجمتيا الفئة العمرية من 

 21 فرد، بينما سجمت المرتبة الثانية الفئة العمرية اقل من 79 بمجموع تكرارات ٪68.10حيث بمغت النسبة 
 وفي المرتبة 10.34 سنة فبمغت نسبتيا 30 إلى 26، أما الفئة العمرية من ٪16.38 سنة بنسبة 25إلى 

، وىذا ما يدل عمي أن مؤسسات التكوين الميني 5.17 سنة بنسبة 31الأخيرة نجد الفئة العمرية أكثر من 
بمراكزه ومعاىده تستقطب فئة الشباب أكثر من أي فئة أخرى، وتعتبر ىذه النتائج منطقية وذلك يرجع إلى أن 

 .أغمب متربصي المعاىد يكونون ممن تم توجيييم من المدارس التربوية بمختمف أطوارىا
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 المؤسسة التكوينية : الفرع الثالث 

 توزيع فئات الدراسة حسب المؤسسة التكوينية: (8)جدول رقم 
النسبة ٪ التكرارات سنوات الخبرة 

٪ 37.93 44 المعهد
٪ 62.07 72 المراكز 
٪ 100 116المجموع 

 نتائج إستمارة الإستبيانمن إعداد الطالبين : المصدر

 

 توزيع فئات الدراسة حسب المؤسسة التكوينية: (7)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج الجدول الموضحة أعلاه: المصدر

 
 من المجموع الكمي لأفراد العينة ىم %62.07من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 

، أما متربصي المعاىد فبمغت نسبتيم 116 فرد من أصل 72متربصي مراكز التكوين الميني، أي ما يعادل 
 من المجموع الكمي لأفراد العينة وقد يرجع ضعف ىذه النسبة إلى طبيعة الإختصاصات التي 37.93%

يتكون فييا متربصي المعاىد والتي تميل إلى تقنيات الإدارة والتسيير، أما ارتفاع نسبة متربصي مراكز 
نجاز المشاريع ويرجع ذلك إلى طبيعة  التكوين الميني بصفتيم الفئة الأكثر توجو لمجال الأعمال الحرة وا 

 .الاختصاصات المعتمدة في ىذه المراكز
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 المستوى العممي: الفرع الرابع 

 توزيع فئات الدراسة حسب المستوى العممي: (9)جدول رقم 
النسبة ٪ التكرارات الفئات 
٪ 6.03 07 إيتدائي
٪ 31.03 36 متوسط
٪ 51.72 60 ثانوي
٪ 11.21 13 جامعي

٪ 100 116  المجموع 
 نتائج إستمارة الإستبيانمن إعداد الطالبين : المصدر

 

 توزيع فئات الدراسة حسب المستوى العممي: (8)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج الجدول الموضحة أعلاه: المصدر

 
 أي ما يعادل %51.72: من خلال معطيات الجدول الموضحة أعلاه نلاحظ أكبر نسبة قدرت بـ

 من المجموع %31.03 متربص من المجموع الكمي لممتربصين ذو مستوى ثانوي، في حين تمييا نسبة 60
 فتخص ذو المستوى الجامعي، ليأتي %11.21الكمي لأفراد العينة ذو مستوى التعميم المتوسط، أما ما نسبتو 

 من المجموع %6.03: في الأخير مستوى الابتدائي بنسبة ضعيفة بالمقارنة مع باقي النسب حيث قدر بـ
الكمي لأفراد العينة، وىذا ما يدل عمى أن أكثر متربصي التكوين الميني ذو مستوى ثقافي وتعميمي جيد مما 

 .يحفزىم ويشجعيم عمى اختيار التخصصات التي تتمشى مع مستقبمو الميني
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 التخصص : الفرع الخامس 

 توزيع فئات الدراسة حسب التخصص: (10)جدول رقم 
النسبة ٪ التكرارات الفئات 
٪ 9.48 11 صناعة
٪ 14.66 17 زراعة

٪ 34.48 40 بناء وأشغال عمومية
٪ 13.79 16 الحرف التقميدية واليدوية
٪ 27.59 32 تقنيات الإدارة والتسيير

٪ 100 116  المجموع 
 نتائج إستمارة الإستبيانمن إعداد الطالبين : المصدر

 

 توزيع فئات الدراسة حسب التخصص: (9)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج الجدول الموضحة أعلاه: المصدر

 
من خلال النسب الموضحة أعلاه نلاحظ أن تخصصات البناء والأشغال العمومية ىي الأولى في 

 من المجموع الكمي لأفراد العينة، في حين بمغت ما نسبتو %34.48: الترتيب حيث قدرت نسبتيا بـ
 من المجموع الكمي لأفراد العينة تمثل تخصصات تقنيات الإدارة والتسيير، في حين تقاربت بدرجة 27.59%

 إلى %13.79الزراعة والحرف التقميدية واليدوية وذلك بنسبة تتراوح من  كبيرة نسبة كل من تخصصات
 تخصصات الصناعة، %9.48 من المجموع الكمي لأفراد العينة، لتأتي في المرتبة الأخيرة وبنسبة 14.66%

نجاز  وىذا ما يدل عمى أن متربصي التكوين الميني يميمون إلى التخصصات في مجال الأعمال الحرة وا 
 .المشاريع أكثر من غيرىا وذلك بالمقارنة مع نتائج توزيع أفراد العينة حسب المؤسسة التكوينية
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تحميل وعرض محاور الإستبانة: المبحث الثاني    

من خلال مضمون ىذا المطمب تم تحميل وعرض بيانات محاور الاستمارة من خلال تحميل وعرض 
 العمل، تحميل وعرض بيانات محور التخصصات بسوق يتعمق فيما الميني التكوين بيانات محور إستراتيجية

 روح وتعزيز الميني المقاولاتي، بالإضافة إلى محور التكوين التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط
بالمؤسسات، وكذا دراسة تأثيرات المتغيرات الديموغرافية عمى محاور الدراسة،  المتربصين لدى المقاولاتية

 :وذلك عمى النحو التالي
 العمل بسوق يتعمق فيما الميني التكوين تحميل وعرض بيانات محور إستراتيجية: المطمب الأول -
 التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط تحميل وعرض بيانات محور التخصصات: المطمب الثاني -

 المقاولاتي
 المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني تحميل وعرض بيانات محور التكوين: المطمب الثالث -

 بالمؤسسات
 دراسة تأثيرات المتغيرات الديموغرافية عمى محاور الدراسة: المطمب الرابع -

 
 العمل بسوق يتعمق فيما المهني التكوين إستراتيجية تحميل وعرض بيانات محور: المطمب الأول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور : (11)جدول رقم 
 (العمل بسوق يتعمق فيما المهني التكوين إستراتيجية)

المتوسط العبارات رقم العبارة 
الحسابي 

الانحراف 
الترتيب  العبارات أهميةالمعياري 

01 
يتم استحداث التخصصات الجديدة في 
منظومة التكوين المهني وفق متطلبات 

 احتياجات سوق العمل
 1 مرتفع 93696,0 4.9706

يتم تحديد الإحتياجات التكوينية  02
 للمتربصين حسب احتياجات سوق العمل

 2 مرتفع 97014,0 4.2941

تشارك المؤسسات الإقتصادية في تطوير  03
 مناهج وبرامج التكوين المهني

 3 مرتفع 1.04489 3.9624

04 
يتم تحسيس متربصي التكوين المهني من 

خلال دورات إرشادية لدخول عالم 
 الشغل

 4 مرتفع 1.25848 3.8529

 يتعمق فيما الميني التكوين إستراتيجية محور المجموع
 / مرتفع 66358,0 3.9250 العمل بسوق

 SPSSمن إعداد الطمبة بالإعتماد عمى النتائج المتحصل عمييا من محرجات برنامج : المصدر
 :نلاحظ مايمي (10)من الجدول رقم 

يتم استحداث التخصصات الجديدة في منظومة التكوين الميني ): "01"احتمت العبارة رقم  -
وبانحراف  4.9706 المرتبة الأولي بمتوسط حسابي :(وفق متطمبات احتياجات سوق العمل
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 من التشتت، وبما أن المتوسط مرتفع ى وىذا يدل عمي أن ىناك مستو93696,0معياري  

. مرتفع أىميتو تقع في مجال ىفمستو [3.67-2.34]محصور في المجال 
يتم تحديد الإحتياجات التكوينية لممتربصين حسب احتياجات سوق ): "02"احتمت العبارة رقم  -

 وىذا يدل عمي 97014,0 وبانحراف معياري 3.566المرتبة الثانية بمتوسط حسابي : (العمل
[ 3.67-2.34] من التشتت، وبما أن المتوسط محصور في المجال مرتفع ىأن ىناك مستو

. مرتفع أىميتو تقع في المجال ىفمستو
تشارك المؤسسات الإقتصادية في تطوير مناىج وبرامج التكوين ): "03"احتمت العبارة رقم  -

 وىذا يدل 1.04489 وبانحراف معياري 3.9624المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي : (الميني
-2.34] من التشتت، وبما أن المتوسط محصور في المجال مرتفع ىعمي أن ىناك مستو

. مرتفع أىميتو تقع في مجال ىفمستو [3.67
 إرشاديةيتم تحسيس متربصي التكوين الميني من خلال دورات ): "04"احتمت العبارة رقم  -

 وبانحراف معياري 3.8529المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي : (لدخول عالم الشغل
 منخفض من التشتت، وبما أن المتوسط محصور في مرتفع وىذا يدل عمي أن ىناك 1.25848

. مرتفع أىميتو تقع في مجال ىفمستو [3.67-2.34]المجال 
 التكوين الميني فيما إستراتيجيةمحور ) الأول فقرات المحور أنعمى العموم يمكن القول 

 3.9250 حيث سجمت إجمالا متوسط حسابي مرتفع ىكان تتسم بمستو (يتعمق بسوق العمل
  .66358,0وانحراف معياري 
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 على المشجعة التكوٌنٌة والأنماط التخصصاتتحميل وعرض بيانات محور: المطمب الثاني 

 المقاولاتً التوجه
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور: (12)جدول رقم 

 (المقاولاتي التوجه عمى المشجعة التكوينية والأنماط التخصصات محور)
المتوسط العبارات رقم العبارة 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 أهمية
الترتيب العبارات 

يتم توجييكم نحو التخصص ونمط التكوين  01
 3متوسط  72699,0 3.3235 الملائم لمرغبة والميولات لإنشاء مشروع خاص

 2 مرتفع 85697,0 3.8118 تفضل العمل في مشروع خاص 02

تفضل العمل كأجير في مؤسسة عمومية أو  03
 4متوسط  93696,0 2.9706 خاصة

التحاقكم بالتكوين الميني منحكم تصورا ناضجا  04
 1 مرتفع 91336,0 4.1176 حول المقاولاتية وآفاقيا

 المشجعة التكوينية والأنماط التخصصات محور المجموع
 /متوسط  42849,0 3.9559 المقاولاتي التوجو عمى

 SPSSمن إعداد الطمبة بالإعتماد عمى النتائج المتحصل عمييا من محرجات برنامج : المصدر
 :نلاحظ مايمي (11)من الجدول رقم 

التحاقكم بالتكوين الميني منحكم تصورا ناضجا حول المقاولاتية ): "04"احتمت العبارة رقم  -
 وىذا يدل 91336,0 وبانحراف معياري 4.1176المرتبة الأولي بمتوسط حسابي : (وآفاقيا

[ 3.67-2.34] المجال خارج من التشتت، وبما أن المتوسط مرتفع ىعمي أن ىناك مستو
. مرتفع أىميتو تقع في مجال ىفمستو
المرتبة الثانية بمتوسط حسابي : (تفضل العمل في مشروع خاص): "02"احتمت العبارة رقم  -

  من التشتت، وبما أن ى وىذا يدل عمي أن ىناك مستو85697,0 وبانحراف معياري 3.8118
. مرتفع أىميتو تقع في مجال ىفمستو [3.67-2.34] المجال خارجالمتوسط 

يتم توجييكم نحو التخصص ونمط التكوين الملائم لمرغبة ): "01"احتمت العبارة رقم  -
 وبانحراف معياري 3.3235المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي : (والميولات لإنشاء مشروع خاص

 منخفض من التشتت، وبما أن المتوسط محصور ى وىذا يدل عمي أن ىناك مستو72699,0
.  أىميتو تقع في مجال المتوسط ىفمستو [3.67-2.34]في المجال 

المرتبة : (تفضل العمل كأجير في مؤسسة عمومية أو خاصة): "03"احتمت العبارة رقم  -
 وىذا يدل عمي أن 93696,0 وبانحراف معياري 2.9706الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي 
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[ 3.67-2.34] منخفض من التشتت، وبما أن المتوسط محصور في المجال ىىناك مستو 

. فمستوي أىميتو تقع في مجال المتوسط 
محور التخصصات والأنماط ) فقرات المحور الثاني أنعمي العموم يمكن القول 

 حيث سجمت إجمالا متوسط مرتفع ىكان تتسم بمستو (التكوينية المشجعة عمى التوجو المقاولاتي
 . 42849,0 وانحراف معياري 3.9559حسابي 

التكوين المهني وتعزيز روح المقاولاتية لدى تحميل وعرض بيانات محور : المطمب الثالث
 المتربصين بالمؤسسات التكوينية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحور : (13)جدول رقم 
 (التكوين المهني وتعزيز روح المقاولاتية لدى المتربصين بالمؤسسات التكوينية)

رقم 
العبارات العبارة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 أهمية
الترتيب العبارات 

ساعدتكم فكرة التكوين الميني في وضع فكرة مبدئية لمبدأ  01
 1 مرتفع 1.10460 4.1471 بمشروع خاص مناسب لإمكانياتكم 

يغذي لديكم التكوين الميني روح الإبداع والابتكار  02
 4 مرتفع 1.12181 3.8824 الشخصي  

التكوين الميني يساعد في إجراء دراسة الجدوى  03
عداد خطة الأعمال  3 مرتفع 0.88763 4.0000 الإقتصادية والفنية لممشروع وا 

برامج ونظم التكوين ومدى استجابتيا لتقديم الميارات  04
 7متوسط  0.88772 3.1176 الكفاءات في مجال المقاولاتية لممتربصين

التكوين الميني أكسبكم القدرة عمى تحميل بيئة أعمال  05
 2 مرتفع 0.90009 4.0882 المؤسسات لتحديد الفرص والتيديدات

قدم لكم التكوين الميني التعريف بييئات الدعم والمرافقة  06
 6متوسط  3.6765 0.60376 (…ansej-cnac-andi)لإنشاء المؤسسات 

 5 مرتفع 0.52052 3.8771  تعزيز المقاولاتيةبرامج التكوين الميني ودورىا في 07

 المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين المجموع
 / مرتفع 0.36631 3.8771 التكوينية بالمؤسسات

 SPSSمن إعداد الطمبة بالإعتماد عمى النتائج المتحصل عمييا من محرجات برنامج : المصدر
 :نلاحظ مايمي: (12)من الجدول رقم 

 بمشروع لمبدأ مبدئية فكرة وضع في الميني التكوين فكرة ساعدتكم): "01"احتمت العبارة رقم  -
 وبانحراف معياري 4.1471المرتبة الأولي بمتوسط حسابي : (لإمكانياتكم مناسب خاص
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 من التشتت، وبما أن المتوسط أكبر من مرتفع وىذا يدل عمي أن ىناك مستوى 1.10460 

 .مرتفع فمستوى أىميتو تقع في مجال [3.67-2.34]المجال 
التكوين الميني أكسبكم القدرة عمى تحميل بيئة أعمال المؤسسات : )"05"احتمت العبارة رقم  -

 وبانحراف معياري 4.0882المرتبة الثانية بمتوسط حسابي : (لتحديد الفرص والتيديدات
 من التشتت، وبما أن المتوسط أكبر من مرتفع وىذا يدل عمي أن ىناك مستوى 0.90009

 .مرتفع فمستوى أىميتو تقع في مجال [3.67-2.34]المجال 
التكوين الميني يساعد في إجراء دراسة الجدوى الإقتصادية والفنية : )"03"احتمت العبارة رقم  -

عداد خطة الأعمال  وبانحراف معياري 4.0000المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي : (لممشروع وا 
 من التشتت، وبما أن المتوسط أكبر من مرتفع وىذا يدل عمي أن ىناك مستوى 0.88763

 .مرتفع فمستوى أىميتو تقع في مجال [3.67-2.34]المجال 
(: يغذي لديكم التكوين الميني روح الإبداع والإبتكار الشخصي  : )"02"احتمت العبارة رقم  -

 وىذا يدل عمي أن 1.12181 وبانحراف معياري 3.8824المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
 فمستوى [3.67-2.34] من التشتت، وبما أن المتوسط أكبر من المجال مرتفعىناك مستوى 

 .مرتفعأىميتو تقع في مجال 
تعزيز إعداد وتعديل برامج التكوين الميني ودورىا في : )"07"احتمت العبارة رقم  -

 وىذا 0.52052 وبانحراف معياري 3.8771المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  (:المقاولاتية
-2.34] من التشتت، وبما أن المتوسط أكبر من المجال مرتفعيدل عمي أن ىناك مستوى 

 .مرتفع فمستوى أىميتو تقع في مجال [3.67
قدم لكم التكوين الميني التعريف بييئات الدعم والمرافقة لإنشاء : )"06"احتمت العبارة رقم  -

 3.6765المرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط حسابي : (…ansej-cnac-andi)المؤسسات 
 وىذا يدل عمي أن ىناك مستوى منخفض من التشتت، وبما أن 0.60376وبانحراف معياري 

 . فمستوى أىميتو تقع في مجال المتوسط [3.67-2.34]المتوسط محصور في المجال 
برامج ونظم التكوين ومدى استجابتيا لتقديم الميارات الكفاءات : )"04"احتمت العبارة رقم  -

 3.1176المرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط حسابي : (في مجال المقاولاتية لممتربصين
 وىذا يدل عمي أن ىناك مستوى منخفض من التشتت، وبما أن 0.88772وبانحراف معياري 

 . فمستوى أىميتو تقع في مجال المتوسط [3.67-2.34]المتوسط محصور في المجال 
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التكوين الميني وتعزيز روح )عمي العموم يمكن القول إن فقرات المحور الثالث  

 حيث سجمت إجمالا مرتفعكان تتسم بمستوي  (المقاولاتية لدى المتربصين بالمؤسسات التكوينية
  .0.36631 وانحراف معياري 3.8771متوسط حسابي 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممحاور الثلاث: (14)جدول رقم 
الترتيب  المحور أهميةالانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور 

 التكوينية والأنماط محور التخصصات
 1 مرتفع 0.42849 3.9559 المقاولاتي التوجو عمى المشجعة

 يتعمق فيما الميني التكوين محور إستراتيجية
 2 مرتفع 0.66358 3.9250 العمل بسوق

 المقاولاتية روح وتعزيز الميني محور التكوين
 3 مرتفع 0.36631 3.8771 التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى

 SPSSمن إعداد الطمبة بالإعتماد عمى النتائج المتحصل عمييا من محرجات برنامج : المصدر
أعلاه أن المحاور الثلاثة قد سجمت مستوى مرتفع، لأن متوسطاتيا  (13)نلاحظ من الجدول رقم 
 التكوينية والأنماط ، حيث سجل محور التخصصات[3.67-2.34]الحسابية قد جاءت خارج المجال 

 ، بينما أتي محور إستراتيجية3.9559المقاولاتي في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي  التوجو عمى المشجعة
 وفي المرتبة الثالثة 3.9250العمل في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  بسوق يتعمق فيما الميني التكوين

التكوينية بمتوسط حسابي  بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني محور التكوين
3.8771. 
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 عمى محاور الدراسة الديموغرافيةدراسة تأثيرات المتغيرات : المطمب الرابع 

، وتأثير متغير الوظيفة تأثير الجنس عمى محاور الدراسةمن خلال ىذا المطمب تم التعرض إلى 
عمى المحاور، بالإضافة إلى تأثير متغير الخبرة عمى المحاور، وتأثير متغير المستوى التعميمي عمى 

 :المحاور، كذلك تأثير متغير العمر عمى المحاور، وذلك عمى النحو الآتي
تأثير الجنس عمى محاور الدراسة : الفرع الأول

H0 : إستراتيجية التكوين لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير الجنس عمى محور
الميني فيما يتعمق بسوق العمل، التخصصات والأنماط التكوينية المشجعة عمى التوجو المقاولاتي، 

  0,05، عند مستوى دلالة التكوين الميني وتعزيز روح المقاولاتية لدى المتربصين بالمؤسسات التكوينية
H1 : إستراتيجية التكوين الميني توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير الجنس عمى محور

فيما يتعمق بسوق العمل، التخصصات والأنماط التكوينية المشجعة عمى التوجو المقاولاتي، التكوين 
 0,05، عند مستوى دلالة الميني وتعزيز روح المقاولاتية لدى المتربصين بالمؤسسات التكوينية

 تأثير الجنس عمى محاور الدراسةلاختبار  (indépendant T-Test)نتائج : (15)جدول رقم 

درجات محاور الدراسة 
القرار  مستوى الدلالةالحرية 

لا توجد فروق  0.876 114 استراتيجية التكوين المهني فيما يتعلق بسوق العمل
لا توجد فروق  0.546 114 التخصصات والأنماط التكوينية المشجعة على التوجه المقاولاتي

التكوين المهني وتعزيز روح المقاولاتية لدى المتربصين 
 بالمؤسسات التكوينية

لا توجد فروق  0.132 114
 SPSS19من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات : المصدر

تشير النتائج المعروضة في الجدول السابق إلى تأثير متغير الجنس عمى محوري الدراسة بأبعادىم، 
، وىذا ما يدل عمى 0,05حيث سجمت كل قيم مستوى الدلالة أعمى من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 

 . الخاصة بالمحاور الثلاثH0 وقبول الفرضية الصفرية H1رفض الفرضية 
 تأثير متغير السن عمى محاور الدراسة : الفرع الثاني

 H0 :والأنماط  لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير السن عمى محور التخصصات
العمل ،  بسوق يتعمق فيما الميني التكوين ، محور إستراتيجية المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية

التكوينية ، عند مستوى دلالة  بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني محور التكوين
0,05  
H1 :والأنماط  توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير السن عمى محور التخصصات

العمل ،  بسوق يتعمق فيما الميني التكوين ، محور إستراتيجية المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية
التكوينية ، عند مستوى دلالة  بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني محور التكوين

0,05  
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 ( one way analysis of variance ANOVA)نتائج اختبار التباين الأحادي : (16)جدول رقم 
 تأثير السن عمى المحاورلاختبار 

القرار مستوى الدلالة درجات الحرية ور الدراسة ا عمى محالسنأثر متغير 
لا توجد فروق  0.765 113 المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط التخصصات

لا توجد فروق  0.613 113 العمل بسوق يتعمق فيما الميني التكوين إستراتيجية
لا توجد فروق  0.231 113 التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين

 SPSS19من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
تبين النتائج المعروضة في الجدول أعلاه لتحميل التباين أن كل القيم المتعمقة بمستوى الدلالة أكبر 

  التي مفادىا لا يوجد تأثير ليذا المتغير عمى محور التخصصاتH0، وبالتالي قبول الفرضية 0,05من 
العمل،  بسوق يتعمق فيما الميني التكوين المقاولاتي، إستراتيجية التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط
 .التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين

 
 تأثير متغير المؤسسة التكوينية عمى المحاور : الفرع الثالث

H0 : لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير المؤسسة التكوينية عمى محور
 يتعمق فيما الميني التكوين المقاولاتي، إستراتيجية التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط التخصصات

التكوينية، عند مستوى  بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني العمل، التكوين بسوق
  0,05دلالة 
H1 :توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير المؤسسة التكوينية عمى محور التخصصات 

العمل،  بسوق يتعمق فيما الميني التكوين المقاولاتي، إستراتيجية التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط
 0,05التكوينية، عند مستوى دلالة  بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين

 (one way analysis of variance ANOVA)نتائج اختبار التباين الأحادي : (17)جدول رقم 
 عمى المحاور التكوينية تأثير المؤسسةلاختبار 

القرار مستوى الدلالة درجات الحرية ور الدراسة ا عمى محالمؤسسة التكوينيةأثر متغير 
لا توجد فروق  0.769 114 التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين

لا توجد فروق  0.467 114 العمل بسوق يتعمق فيما الميني التكوين إستراتيجية
لا توجد فروق  0.266 114 المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط التخصصات

 SPSS19من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
 تبين النتائج المعروضة في الجدول أعلاه لتحميل التباين أن كل القيم المتعمقة بمستوى الدلالة أكبر 

 الميني  التي مفادىا لا يوجد تأثير ليذا المتغير عمى محور التكوينH0، وبالتالي قبول الفرضية 0,05من 
 بسوق يتعمق فيما الميني التكوين التكوينية، إستراتيجية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز

 .المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط العمل، التخصصات
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 تأثير متغير التخصص عمى المحاور : الفرع الرابع 

H0 :الميني لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير التخصص عمى محور التكوين 
 يتعمق فيما الميني التكوين التكوينية، إستراتيجية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز
  0,05المقاولاتي، عند مستوى دلالة  التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط العمل، التخصصات بسوق
H1 :وتعزيز الميني توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير التخصص عمى محور التكوين 
 بسوق يتعمق فيما الميني التكوين التكوينية، إستراتيجية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح

 0,05المقاولاتي، عند مستوى دلالة  التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط العمل، التخصصات
 

 (one way analysis of variance ANOVA)نتائج اختبار التباين الأحادي : (18)جدول رقم 
 تأثير التخصص عمى المحاورلاختبار 

القرار مستوى الدلالة درجات الحرية ور الدراسة ا عمى محالتخصصأثر متغير 
لا توجد فروق  0.450 110 التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين

لا توجد فروق  0.445 110 العمل بسوق يتعمق فيما الميني التكوين إستراتيجية
لا توجد فروق  0.213 110 المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط التخصصات

 SPSS19من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
تبين النتائج المعروضة في الجدول أعلاه لتحميل التباين أن كل القيم المتعمقة بمستوى الدلالة أكبر 

 الميني  التي مفادىا لا يوجد تأثير ليذا المتغير عمى محور التكوينH0، وبالتالي قبول الفرضية 0,05من 
 بسوق يتعمق فيما الميني التكوين التكوينية، إستراتيجية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز

 .المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط العمل، التخصصات
 

 تأثير متغير المستوى التعميمي عمى المحاور : الفرع الخامس
H0 :عمى محور التكوين التعميمي لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير المستوى 

 يتعمق فيما الميني التكوين بالمؤسسات، إستراتيجية المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني
  0,05المقاولاتي، عند مستوى دلالة  التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط العمل، التخصصات بسوق
H1 :الميني عمى محور التكوين التعميمي توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير متغير المستوى 

 يتعمق فيما الميني التكوين التكوينية، إستراتيجية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز
 0,05المقاولاتي، عند مستوى دلالة  التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط العمل، التخصصات بسوق
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 (one way analysis of variance ANOVA)نتائج اختبار التباين الأحادي : (19)جدول رقم 
 عمى المحاورالمستوى التعميمي تأثير متغير لاختبار 

القرار مستوى الدلالة درجات الحرية ور الدراسة ا عمى محالمستوى التعميميأثر متغير 
لا توجد فروق  0.492 113 العمل بسوق يتعمق فيما الميني التكوين إستراتيجية

لا توجد فروق  0.231 113 المقاولاتي التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط التخصصات
لا توجد فروق  0.154 113 التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين

 SPSS19من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات : المصدر
تبين النتائج المعروضة في الجدول أعلاه لتحميل التباين أن كل القيم المتعمقة بمستوى الدلالة أكبر 

  التي مفادىا لا يوجد تأثير ليذا المتغير عمى محور إستراتيجيةH0، وبالتالي قبول الفرضية 0,05من 
المقاولاتي،  التوجو عمى المشجعة التكوينية والأنماط العمل، التخصصات بسوق يتعمق فيما الميني التكوين
  التكوينية بالمؤسسات المتربصين لدى المقاولاتية روح وتعزيز الميني التكوين
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  الخلاصة 

تمت الدراسة الميدانية عمى مجموعة من المتربصين عمى مستوى مراكز ومعاىد التكوين الميني 
متربصا،  حيث بينت الدراسة التطبيقية أن     (116)تبسة، حيث تم إعتماد عينة مكونة من مائة وستة عشر 

اقبال المتربصين عمى مراكز التكوين الميني التي يغمب عمييا طابع التكوين في مجال مين العمال الحرة 
التي تكون منفذا يعزز احتمال انشاء مقاولة خاصة اكثر من احتمال العمل كاجير لدى الغير، فقد كان 
لممتربصين توجو ممموس تجاه فكرة انشاء المشاريع الخاصة وبالتالي فان روح المقاولاتية موجودة لدى 

 .متربصي التكوين الميني
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تبنى الاقتصاديات الحديثة عمى مشاركة فعالة من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

والتي ليا الدور الكبير في خمق القيمة المضافة والتقميل من حدة مشكل البطالة، وىذه 
المؤسسات تحتاج إلى يد عاممة مؤىمة تستمدىا من المحيط العممي بأكممو وخاصة الجامعات 

 .ومراكز التكوين الميني
من ىنا ومن ىذا المنطمق قد تم التوصل إلى جممة من النتائج من أجل إختبار صحة الفرضيات 
الموضوعة، بالإضافة إلى نتائج عامة لمدراسة وجممة من التوصيات والإقتراحات، ىذا فضلا عن بعض 

الآفاق المستقبمية لمقيام بدراسات مشابية أو ترمي لمعالجة مضمون ىذا الموضع من منظور أوسع وأشمل 
 : وىذا سيتم تفصيمو عمى النحو التالي

 

 النتائج على صوء الفرضيات: أولا
 النتائج على ضوء الفرضيات الجزئية الأولى / أ
 بسوق يتعمق فيما الميني لمتكوين ما إذا كانت ىناك إستراتيجية: تمحورت الفرضية الجزئية الأولى حول 

 العمل
تم التوصل إلى أنو يتم استحداث التخصصات الجديدة في منظومة التكوين الميني وفق 
متطمبات احتياجات سوق العمل، كما ىناك مشاركة فعالة  لممؤسسات الإقتصادية في تطوير 

مناىج وبرامج التكوين الميني، وتسعى دائما معاىد ومراكز التكوين الميني إلى تحسيس 
 .المتربصين من خلال دورات إرشادية لدخول عالم الشغل

 الأولى قد تحققت  وهذا دلالة على أن الفرضية الجزئية 
 

 النتائج على ضوء الفرضيات الجزئية الثانية / ب
 عمى التوجو تشجعالتخصصات والأنماط التكوينية ما إذا كانت : تمحورت الفرضية الجزئية الثانية حول 

 لدى متربصي مؤسسات التكوين الميني المقاولاتي
تم التوصل إلى أن التكوين الميني يمنح المتربصين تصورا ناضجا حول المقاولاتية 
وآفاقيا، حيث أن نسبة كبيرة من المتربصين يفضمون العمل في مشاريع خاصة، ىذا فضلا 

عمى أن التكوين الميني يوجو معظم المتربصين نحو التخصص ونمط التكوين الملائم لرغبتيم 
 .وميولاتيم لإنشاء مشاريعيم الخاصة

 
 لم تتحقق الثانية وهذا دلالة على أن الفرضية الجزئية 
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 : النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثالثة/ ج
 الميني بتييئة الشباب وتعزيز روح التكوين قياممدى : تمحورت الفرضية الجزئية الثالثة حول 

 المقاولاتية
تم التوصل إلى أن التكوين الميني يساعد في وضع فكرة مبدئية لمبدأ بمشاريع خاصة 
تناسب إمكانيات المتربصين، كما يكسبيم القدرة عمى تحميل بيئة أعمال المؤسسات لتحديد 
الفرص والتيديدات، بالإضافة إلى أنو يغذي روح الإبداع والابتكار الشخصي لدى معظم 
المتربصين، كما يقوم بالتعريف بييئات الدعم والمرافقة لإنشاء المؤسسات وىذا بقيام ىذه 

الييئات ببعض الدوارات التحسيسية، إلا أنيا تبقى دون المستوى المطموب وىذا ممموس من 
خلال الدراسة الميدانية التي أفضت إلى أن غالبية المتربصين ليست لدييم رؤية واضحة عمى 

 .ىذه الييئات
 قد تحققت  الثالثة وهذا دلالة على أن الفرضية الجزئية 

 

 النتائج العامة: ثانيا
إن أغمبية العينة المستجوبة من الإناث وىذا راجع إلي أنين أكثر حرص عمى الحصول عمى  -

 .دبمومات مينية من اجل مزاولة نشاطاتيم
إن مؤسسات التكوين الميني بمراكزه ومعاىده تستقطب فئة الشباب أكثر من أي فئة أخرى،  -

وتعتبر ىذه النتائج منطقية وذلك يرجع إلى أن أغمب متربصي المعاىد يكونون ممن تم 
 توجيييم من المدارس التربوية بمختمف أطوارىا

يرجع ضعف نسبة المتربصين الذين يدرسون عمى مستوى المعاىد إلى طبيعة الإختصاصات  -
التي يتكونون فييا والتي تميل إلى تقنيات الإدارة والتسيير، أما إرتفاع نسبة متربصي مراكز 

نجاز المشاريع ويرجع ذلك  التكوين الميني بصفتيم الفئة الأكثر توجو لمجال الأعمال الحرة وا 
 إلى طبيعة الاختصاصات المعتمدة في ىذه المراكز

إن أكثر متربصي التكوين الميني ذو مستوى ثقافي وتعميمي جيد مما يحفزىم ويشجعيم عمى  -
 اختيار التخصصات التي تتمشى مع مستقبمو الميني

نجاز المشاريع  - متربصي التكوين الميني يميمون إلى التخصصات في مجال الأعمال الحرة وا 
 .أكثر من غيرىا
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يتم استحداث التخصصات الجديدة في منظومة التكوين الميني وفق متطمبات احتياجات  - 

سوق العمل بدرجة مرتفعة من خلال التنسيق بين وزارة التكوين الميني وباقي القطاعات 
 .الإقتصادية والإدارية

 .يتم تحديد الإحتياجات التكوينية لممتربصين حسب احتياجات سوق العمل بدرجة مرتفعة -
تشارك المؤسسات الإقتصادية في تطوير مناىج وبرامج التكوين الميني بدرجة كيبرة من  -

خلال إستقبال المتربصين خلال مرحمة التربص التطبيقي لإعداد مذكرات التخرج، بالإضافة 
 .إلى الفترة التطبيقية فيما يخص نمط التكوين عن طريق التميين

يتم تحسيس متربصي التكوين الميني من خلال دورات إرشادية لدخول عالم الشغل بدرجة  -
مرتفعة من خلال الخرجات الميدانية والبرامج التكوينية التي يتمقاىا المتربص طيمة مساره 

 .التكويني
يمنح التكوين الميني المتربصين تصورا ناضجا حول المقاولاتية وآفاقيا بدرجة مرتفعة وذلك  -

من خلال نجاعة البرامج التكوينية التي يتمقاىا المتربصين خلال مسارىم التكويني وما تحممو 
 .المقاولاتية من آفاق مستقبمية تحسن من مستواىم الدخمي والمعشيي

نسبة كبيرة من المتربصين يفضمون العمل في مشاريع خاصة وىذا راجع لإحتكاكيم  -
 .بالمؤسسات وتكون الرغبة لدييم لإنشاء مقاولات

يوجو التكوين الميني المتربصين نحو التخصص ونمط التكوين الملائم لرغبتيم وميولاتيم  -
لإنشاء مشاريعيم الخاصة بدرجة متوسطة وذلك راجع لكثرة الطمب عمى مثل ىذه الأنماط 
–والتخصصات مما يفوق عدد المناصب المفتوحة من طرف المراكز، لذا تمجأ ىذه الأخيرة 

 .إلى توجيييم إلى إختصاصات وأنماط أخرى لم يتحقق فييا العدد المطموب لفتحيا- المراكز
كان ميول بعض المتربصين إلى العمل كإجراء في مؤسسة عمومية أو خاصة بدرجة  -

متوسطة وذلك نظرا لميوليم إلى شعب تقنيات الإدارة والتسيير أكثر من شعب الأعمال الحرة 
 .كل حسب رغيتو

ساعدت فكرة التكوين الميني في وضع فكرة مبدئية لمبدأ بمشاريع خاصة تناسب إمكانيات  -
المتربصين بدرجة مرتفعة ويرجع سبب ذلك إلى الشيادة التي يتحصل عمييا بعد نياية فترة 
 .التكوين في مجال تخصصو والتي تعتبر كمرجع جد ميم لممؤسسات التي تدعم المقاولاتية

أكسب التكوين الميني المتربصين القدرة عمى تحميل بيئة أعمال المؤسسات لتحديد الفرص  -
عداد خطة الأعمال بدرجة  جراء دراسة الجدوى الإقتصادية والفنية لممشروع وا  والتيديدات وا 
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مرتفعة وذلك من خلال برامج التكوين التي يتمقاىا المتربص في شكل مواد مثل مادة المحيط  

 .الإقتصادي وتسيير المؤسسات والإحصاء الوصفي
يغذي التكوين الميني روح الإبداع والابتكار الشخصي لدى معظم المتربصين وذلك من  -

خلال تمبيتو لرغابتيم الشخصية في التوجو إلى الإختصاصات والأنماط المرغوب فييا 
بالإضافة إلى الدعم القوي الذي توفره البرامج التكوينية مما يشكلان أىم دافع لإكتسابيم 

 تقنيات جديدة تساعدىم عمى الإبداع والابتكار
 .يتم إعداد وتعديل مستمر لبرامج التكوين الميني لتكون ليا درجة عالية في تعزيز المقاولاتية -
 .نقص الدورات التحسيسية التي تعرف بييئات الدعم والمرافقة -

 

  والاقتراحاتلتوصياتا: ثالثا
عن طريق التكوين والتعميم لدييم  نحو المقاولة يجب تنمية الروح المقاولاتية الشبابدفع ل -

رساء الثقافة المقاولاتية كمطمب أساسي لحل أزمة البطالة والرقي بالاقتصاد ؛   وا 
 تعريف الطمبة بمجال المقاولة ؛ ل الجيود الإعلامية والتوعوية تكثيف -
التركيز عمى النوعية قبل الكمية في التكوين، والعمل عمى تأىيل الفرد بشكل لائق يجعمو  -

 يستطيع مواجية سوق العمل بكل ثقة في قدراتو ومكتسباتو ؛ 
التحسيس المستمر والتعريف بدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنشيط الاقتصاد  -

 .الوطني
براز دورىا في التمويل لإنشاء  - تقريب أجيزة الدعم والمتابعة من متربصي التكوين الميني وا 

  .وتوسيع مؤسسات الشباب
 

 آفاق الدراسة: رابعا
 .تعزيز الثقافة المقاولاتية لدى متربصي التكوين الميني -
 .إبراز العلاقة بين ىيئات الدعم ومؤسسات التكوين الميني ودورىا في نشر الثقافة المقولاتية -
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 الرقم العنوان

 01 إستمارة الإستبيان

 spss 02 مخرجات 

 



 
 

 

             وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمي

 

 كمية العموم الاقتصادية ،العموم التجارية، وعموم التسيير
 المالية والمحاسبة: قسم

 مالية المؤسسة: التخصص
 

 إستمارة الإستبيان 
 

 المقاولاتية نحو الشباب دفع في المهني التكوين مؤسسات دور   

 بمديرية التكوين المهني لولاية تبسةدراسة ميدانية 

 

  

 :إشراف الأستاذ:                                                  من إعداد
 عمار زرقي        أحمد مساعدية       - 
 فوزي ىيبــــــــــــــــي- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حيث أننا نسعى إلى جمع  نرجو من سيادتكم الإجابة بكل حرية وأمانة لخدمة موضوع بحثنا عنوانو المذكور أعلاه،
مدادنا  أكبر عدد ممكن من المعمومات من أجل تحقيق الأىداف المسطرة وىذا الأمر لا يتحقق دون مساعدتكم، وا 

بالمعمومات المطموبة وىي عامل ىام في انجاز البحث والوصول إلى نتائج،  عمما أن المعمومات المنبثقة من الإستمارة 
. تستخدم إلا لغرض البحث العممي فقط

 مساءا 16:00:  إلى غاية الساعة13:00:  من الساعة2017 أفريل 15: يوم الخميس الموافق لـ
: ية محاور أساسأربعة بحثناوتتضمن أداة 

 شخصية  البيانات اليتضمن : المحور الأول 
 استراتيجية التكوين الميني فيما يتعمق بسوق العمليتضمن : المحور الثاني 
 التخصصات والأنماط التكوينية المشجعة عمى التوجو المقاولاتييتضمن : المحور الثالث 
 التكوين الميني وتعزيز روح المقاولاتية لدى المتربصين بالمؤسسات التكوينيةيتضمن : المحور الرابع 
 

                              2017/ 2016: السنة الجامعية



 
 

 

 البٌانات الشخصٌة 
 

 ذكر                           أنثى :             الجنس

 31             أكثر من 30 إلى 26              من 25 إلى 21                من 20 إلى 18من :              السن

 معهد                        مركز              :             المؤسسة التكوٌنٌة

 إبتدائً                متوسط                 ثانوي               جامعً:     المستوى التعلٌمً

 زراعة            صناعة              البناء والأشغال العمومٌة            الحرف التقلٌدٌة والٌدوٌة        : التخصص

                  تقنٌات الإدارة والتسٌٌر

 استراتٌجٌة التكوٌن المهنً فٌما ٌتعلق بسوق العمل : المحور الأول

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة السؤال

ٌتم استحداث التخصصات الجدٌدة فً منظومة  .1
 التكوٌن المهنً وفق متطلبات احتٌاجات سوق العمل

     

ٌتم تحدٌد الإحتٌاجات التكوٌنٌة للمتربصٌن حسب  .2
 احتٌاجات سوق العمل 

     

تشارك المؤسسات الإقتصادٌة فً تطوٌر مناهج  .3
 وبرامج التكوٌن المهنً 

     

ٌتم تحسٌس متربصً التكوٌن المهنً من خلال  .4
 دورات إرشادٌة لدخول عالم الشغل 

     

 التخصصات والأنماط التكوٌنٌة المشجعة على التوجه المقاولاتً : المحور الثانً

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة السؤال

ٌتم توجٌهكم نحو التخصص ونمط التكوٌن الملائم  .5
 للرغبة والمٌولات لإنشاء مشروع خاص 

     

      تفضل العمل كأجٌر فً مؤسسة عمومٌة أو خاصة .6

      تفضل العمل فً مشروع خاص .7

التحاقكم بالتكوٌن المهنً منحكم تصورا ناضجا حول  .8
 المقاولاتٌة وآفاقها 

     

 التكوٌن المهنً وتعزٌز روح المقاولاتٌة لدى المتربصٌن بالمؤسسات التكوٌنٌة : المحور الثالث

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة السؤال

ساعدتكم فكرة التكوٌن المهنً فً وضع فكرة مبدئٌة  .9
 للبدأ بمشروع خاص مناسب لإمكانٌاتكم 

     

ٌغذي لدٌكم التكوٌن المهنً روح الإبداع والإبتكار  .10
 الشخصً  

     

التكوٌن المهنً ٌساعد فً إجراء دراسة الجدوى  .11
 الإقتصادٌة والفنٌة للمشروع وإعداد خطة الأعمال  

     

برامج ونظم التكوٌن ومدى استجابتها لتقدٌم  .12
 المهارات الكفاءات فً مجال المقاولاتٌة للمتربصٌن

     

التكوٌن المهنً أكسبكم القدرة على تحلٌل بٌئة أعمال  .13
 المؤسسات لتحدٌد الفرص والتهدٌدات

     

قدم لكم التكوٌن المهنً التعرٌف بهٌئات الدعم  .14
-ansej-cnac)والمرافقة لإنشاء المؤسسات 

andi…) 

     

إعداد وتعدٌل برامج التكوٌن المهنً ودورها فً  .15
 تعزٌز المقاولاتٌة

     

 



 
 



 
 



 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 116 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 116 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,779 15 

 
 

 

 

N 

المتوسط 

 الحسابي

Moyenne 

الانحراف 

 المعياري

Ecart type 

1س  116 4,9706 ,93696 

2س  116 4,2941 ,97014 

3س  116 3,9824 1,04489 

4س  116 3,8529 1,25848 

R1 116 3,9250 ,66358 

N valide (listwise) 116   

 
 

Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

1ع  116 3,3235 ,72699 

2ع  116 3,8118 ,85697 

3ع  116 2,9706 ,93696 

4ع  116 4,1176 ,91336 

R2 116 3,9559 ,42849 

N valide (listwise) 116   



 

 N Moyenne Ecart type 

1ص  116 4,1471 1,10460 

2ص  116 3,8824 1,12181 

3ص  116 4,0000 ,88763 

4ص  116 3,1176 ,80772 

5ص  116 4,0882 ,90009 

6ص  116 4,6176 ,60376 

7ص  116 3,1765 ,52052 

R3 116 3,8771 ,36631 

N valide (listwise) 116   

 

 

Test-t 
 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test-t pour égalité des moyennes 

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

R1 Hypothèse de variances 

égales 

,073 114 ,876 ,00694 

Hypothèse de variances 

inégales 

,087 9,881 ,933 ,00694 

R2 Hypothèse de variances 

égales 

-,185 114 ,546 -,02083 

Hypothèse de variances 

inégales 

-,214 9,469 ,835 -,02083 

R3 Hypothèse de variances 

égales 

-,099 114 ,132 -,01389 

Hypothèse de variances 

inégales 

-,071 5,814 ,946 -,01389 

 



AN0VA 
 

ONEWAY R1 R2 R3 BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
Somme des 

carrés Ddl Signification 

R1 Inter-groupes ,018 3 ,613 

Intra-groupes 1,189 113  

Total 1,207 116  

R2 Inter-groupes ,012 3 ,765 

Intra-groupes 1,693 113  

Total 1,705 116  

R3 Inter-groupes ,219 3 ,231 

Intra-groupes 2,430 113  

Total 2,649 116  

 
ONEWAY R1 R2 R3 BY المؤسسة التكوينية 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
Somme des 

carrés Ddl Signification 

R1 Inter-groupes ,022 2 ,467 

Intra-groupes 1,186 114  

Total 1,207 116  

R2 Inter-groupes ,151 2 ,266 

Intra-groupes 1,554 114  

Total 1,705 116  

R3 Inter-groupes ,120 2 ,769 

Intra-groupes 2,529 114  

Total 2,649 116  

 



ONEWAY R1 R2 R3 BY التخصص 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 Somme des 

carrés Ddl Signification 

R1 Inter-groupes ,001 6 ,445 

Intra-groupes 1,206 110  

Total 1,207 116  

R2 Inter-groupes ,096 6 ,213 

Intra-groupes 1,609 110  

Total 1,705 116  

R3 Inter-groupes ,353 6 ,450 

Intra-groupes 2,296 110  

Total 2,649 116  

 
ONEWAY R1 R2 R3 BY المستوى التعليمي 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

 

 
Somme des 

carrés Ddl Signification 

R1 Inter-groupes ,075 3 ,492 

Intra-groupes 1,132 113  

Total 1,207 116  

R2 Inter-groupes ,040 3 ,231 

Intra-groupes 1,665 113  

Total 1,705 116  

R3 Inter-groupes ,366 3 ,154 

Intra-groupes 2,283 113  

Total 2,649 116  

 

 


