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FOSC: Fonds des Ouvres Sociales et Culturelle.

FNTIEG: Fédeération Nationale des Travailleurs des Industries
Electriques et Gazicres.

OS: Sonelgaz Opérateur Systeme Electrique.

TRANSMEX: Société de Transport et de Manutention
Exceptionnels des Electriques.

MEI: société de Maintenance des Equipements Industriels.
SAT- INFO: Société Algérienne des Techniques D'information.
HMP: Hoel Mas des Planteurs.

CAMEG:Comptions Algérien du Matériel Electrique et gazier.
CREDEG: Centre de Recherche et de Développement
Electricité et Gaz .

IFEG: Institut de Formation en Electricité et Gaz.

SMT: Sonelgaz Médecine de travail.

SKMK: Shrikat Khadamet Mouhaouilat Khrabaia.
KANAGAZ: Sociéte de Réalisation de Canalisations
INERGA: Sociéte de Réalisation d'infrastructures.
ETTERKIB: Société de Montage Industriel.
KAHRAKIB:Société de Travaux et Montage Electriques.
ALGESCO: Algerian Engineering Service Company.

AEC: Algerian Energy Service Company.

SAFIR: Suscité algério-francaise d'ingénie et de Réalisation.
NEAL: New Energy Algeria.

SKS: Shariket Kahraba Skikda.

SKB: Shariket Kahraba Benouaghia.

SKD: Shariket Kahraba Draouh.

SKT: Shariket Kahraba terga.



Monsieur

Le but de cette étude est de mesurer I'impact de la communication organisationnelle
sur la performance professionnelle. Permettez-moi de vous demander de bien vouloir
remplir le questionnaire ci-joint. En effet, ce questionnaire sera trait¢ d'une fagon
confidentielle.

Je vous remercie d'avance pour votre collaboration.
1-ére partie: Les données personnelles

Je vous prie de cocher par le signe dans la case qui correspond a votre cas:

Sexe.:
féminin masculin
Age:
Moins de 29 ans entre 30-39 ans

Entre 40-49 ans

Niveau d'étude:

plus de 50 ans

Lycéen ou moins Universitaire
Etude supérieure
Expérience professionnelle:
Cadre Maitrise Exécutive

Fonction:

Moins de 5 ans

Entre 11-15 ans

entre 05 et 10 ans

plus de 16 ans




Les expression

D'accord
totale

D'accord

Neutre

Pas
d'accord

Aucun
d'accord

1. La transmission des informations au sien de
l'organisation passe trés vite.

2. Les messages utilisés dans 'opération de
communication ne sont pas déformés.

3. La communication se caractérise par la
transparence sans confidentialité.

4. La communication entre les employés et les
employeurs se fait d'une fagon organisée et
continue.

5. II' existe la diversification dans 'application
des moyens de communication écrite ou orale.

6. Il n'existe pas de contradiction ni
d'incohérence entre les spécialités dans
|'organisation.

7. L'administration sert a orienter et & donner des
consignes aux individus pour qu'ils puissent
faire leurs travaux de la meilleure fagon.

8. Les superviseurs ont une grande capacité
d'écouter et de comprendre les autres

9. Il existe la possibilité¢ d'apporter de 'aide et de
participer a la prise des décisions.

10.La nature de la communication dans
l'organisation est compatible pour l'innovateurs.

11. L'administration donne une grande
importance aux slogans et aux symboles
spécifiques de l'organisation.

12. Le feed back des résultats donné par les
superviseurs encourage les employés a exercé
bien leur travail.

13. L'administration joue role trés important
dans la transmission des informations
nécessaire a ces employés pour assurer leur
satisfaction.

14. Les individus de 1'organisation ont un esprit
d'équipe grace a la nature de communication qui
existe dans l'organisation.

15. Il n’existe pas de sentiment d’appartenance
dans le groupe de travail.

16. La différence des courants et des objectifs
entre les employés, influe dans l'explication du
contenu de message.

17. Les canaux de communication sans
insuffisant pour satisfaire tous les besoins




d'information pour les employés

18.La centralisation de 'organisme ne lui permet
pas une bonne flexibilité de la communication.

19. 11 y a une vaste utilisation de la technologie
en faveur de l'information et de la
communication

20. L'administration s'efforce d'incité ces
employés a appliqué les nouvelle techniques de
communication.

21. L'utilisation des technologies de
l'information et de communication peut aider a
développer la capacité des employés d’effectuer
leurs travaux et leur rendement.

22. Les technologies de 1'information et de
communication préservent le temps et les efforts
dans l'accomplissement des missions.

23. Le travail se fait dans le délais déterminé.

24. Les systemes et les processus du travail sont
claires

25. Le travail se fait soigneusement

26. Les conditions du travail sont excellentes
pour effectuer les taches.

27. 11 existe de bonnes relations entre
I’employeur et les employés fondées sur la
confiance et le respect réciproque.

28. Les employés et employeurs travaillent
ensemble pour améliorer la performance et la
qualité.

29. L'administration poursuit régulie¢rement la
performance des personnels.
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Résumé:

Durant les dernieres années I'élément humain a bénéficié d'une grande attention de la
part de la société de Sonelgaz.

C'est ce qu'on peut constater a travers la stratégie qu'elle adopte et laquelle accorde a
I'élément humain une place spéciale, le consedérant comme I'élément le plus
important dans la réalisation et I'accomplissement des missions telles qu'elles avaient
été planifiées, c'est la raison qui fait que Sonelgaz travaille dur pour améliorer le
niveau de la performance professionnelle,et ce dans toutes ses directions.

Partant du principe que n'importe qu'elle activité administrative ne peut étre effectuée
sans un bon systéeme de communications organisationnelles lequel assure un parfait
accomplissement des missions et avec la performance requise; la question cruciale
concernant cette étude a été posée et qui est a quel point les communications
organisationnelles peuvent influencer la perfermance professionnelle? et ce, au niveau
de la Direction régionale Sonelgaz de distribution, Est Constantine 02 ,cette méme
question se divise en plusieurs questions secondaires, aussi beaucoup d'hypothese ont
été élaborées en ce sens,lesquelles ont aidé a atteindre le but majeur de la recherche,
en l'occurrence connaitre I'impact des communications organisationnelles sur la
performance professionnelle.

Aussi et par le biais de I'étude sur le térrain, établie dans la Direction régionale
Sonelgaz de distribution, Est Constantine 02,toutes les question secondaires ont été
répondues et toutes les hypotheses ont été prouvées et approuvées, et ou I'on a aussi
découvert que le communications organisationnelles ont un grand impact sur la
performance professionnelle des travailleurs de la direction régionale Sonelgaz de
Distribution, Est Constantine 02.

En fin, cette recherche, se basant sur les résultats obtenus, présente les
recommandations nécessaires pour ameéliorer le systeme des communication
organisationnelles au niveau de la direction régionale de la distribution de Sonelgaz a
I'est de constantine02 , et ce aux fins de contribuer plus a I'amélioration du niveau de
la performance professionnelle de ses employés.

Mots-clés:

communications organisationnelles, les obstacles des communication
organisationnelles, niveau de la performance professionnelle ,Technologies de
I'information et de la communication



Abstract:

During the last years Sonelgaz give a lot of attention to the human resource, that 'is
what we can notice through its adopted strategy; which gives a special position to the
human resource ,considering it as an important factor in realizing and accomplishing
the different missions as they are planned, so Sonelgaz is hardly working to improve
the performance of its workers in all its affiliated departments.

As any administrative activity can not be accomplished without a good system of the
organizational communications which ensures that the missions are well
accomplished and with the required way, a crucial question concerning the study was
asked a what extent the organizational communications affect the professional
performance level's?, in Sonelgaz's regional department of distribution eastern
Constantine02 This same question splits into so many secondary questions, in
addition to so many hypothesis that were put forth and which helped in reaching the
main aim of the research , which is: discovering at what extent the organizational
communications affect the professional performance.

Thus, through the field study in Sonelgaz's regional department of distribution eastern
Constantine02, all the secondary questions were answered , and all the hypotheses are
proved and approved, as it was figured out that the organizational communications
have a huge impact on the professional performance of the workers in Sonelgaz's
regional department of distribution eastern Constantine02.

Finally, this study, relying on the reached results gives the necessary
recommendations in order to improve the organizational communications system and
the contribute more in improving the professional performance level of its workers.

Key words :
organizational Communications, organizational Communications obstructs,
professional performance level, Information Technology and Communication





