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fonction
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  propriétaire 29 56,9 56,9 56,9
gérant 5 9,8 9,8 66,7
comptable 10 19,6 19,6 86,3
cadre 7 13,7 13,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
benificie d'une formation
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 21 41,2 41,2 41,2
non 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
type de formation
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid universitaire 14 27,5 66,7 66,7
autre 7 13,7 33,3 100,0
Total 21 41,2 100,0
Missing  System 30 58,8
Total 51 100,0
experience
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 29 56,9 56,9 56,9
non 22 43,1 43,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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domaine d'activite

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid commerce 7 13,7 13,7 13,7
fabrication 28 54,9 54,9 68,6
service 6 11,8 11,8 80,4
construction 10 19,6 19,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
nombre de travailleurs
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  10-49 42 82,4 82,4 82,4
50-250 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
organigramme
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  oui 21 41,2 41,2 41,2
non 30 58,8 58,8 100,0
Total 51 100,0 100,0
prise de décision
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  propriétaire 35 68,6 68,6 68,6
gérant 13 25,5 25,5 94,1
groupe administratif 3 59 59 100,0
Total 51 100,0 100,0
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objectif annuel fixé

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  oui 26 51,0 51,0 51,0
non 25 49,0 49,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
type de transmission
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  rédaction 22 43,1 43,1 43,1
orale 27 52,9 52,9 96,1
réseaux 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
vitesse de transmission
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  tres rapide 19 37,3 37,3 37,3
rapide 22 43,1 43,1 80,4
lentement 8 15,7 15,7 96,1
trés lentement 2 3,9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
fréquence de suivie
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid semaine 15 29,4 45,5 45,5
mois 11 21,6 33,3 78,8
autres 7 13,7 21,2 100,0
Total 33 64,7 100,0
Missing  System 18 35,3
Total 51 100,0
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exhaustivité

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid oui 17 33,3 47,2 47,2
non 19 37,3 52,8 100,0
Total 36 70,6 100,0
Missing  System 15 29,4
Total 51 100,0
responsable de I'exécution
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  propriétaire 33 64,7 64,7 64,7
gérant 15 29,4 29,4 94,1
controleur 3 5,9 5,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
centre d'activité
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  oui 23 45,1 45,1 45,1
non 28 54,9 54,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
les informationde la comptabilite generale
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tres utilisé 23 45,1 45,1 45,1
souvent utilisé 16 31,4 31,4 76,5
accidentelement utelisé 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
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frequence de preparation de TCR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  fin de mois 11 21,6 21,6 21,6
fin de trimestre 3 5,9 5,9 27,5
fin de semestre 5 9,8 9,8 37,3
fin d'année 32 62,7 62,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
comparison de données financieres
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  oui 23 45,1 45,1 45,1
non 28 54,9 54,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
methode d'evaluetion des stock
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid moyen pondéré 28 54,9 63,6 63,6
fifo 4 7,8 9,1 72,7
autre 12 23,5 27,3 100,0
Total 44 86,3 100,0
Missing  System 7 13,7
Total 51 100,0
calcule des couts
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  oui 28 54,9 54,9 54,9
non 23 45,1 45,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
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methodes de calcule des couts

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid M des couts complets 15 29,4 53,6 53,6
M des couts standards 5 9,8 17,9 71,4
M d'imputation rationnelle 1 2,0 3,6 75,0
approximative 3 59 10,7 85,7
Autre 4 7,8 14,3 100,0
Total 28 54,9 100,0
Missing  System 23 45,1
Total 51 100,0
adoptation d'un systeme de couts standards
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 23 451 46,9 46,9
non 26 51,0 53,1 100,0
Total 49 96,1 100,0
Missing  System 2 3,9
Total 51 100,0
traduction des ob annuels sous forme de budgets
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  oui 18 35,3 35,3 35,3
non 33 64,7 64,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
calcule des ecarts
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  oui 40 78,4 78,4 78,4
non 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
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seuil d'ecart

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid oui 10 19,6 25,0 25,0
non 30 58,8 75,0 100,0
Total 40 78,4 100,0
Missing  System 11 21,6
Total 51 100,0
maniere des actions correctives
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid (rjeesc;lﬁgapt))rlite par le 6 118 15.0 15.0
attendre la réunion 3 59 7,5
informer le proprietaire 31 60,8 77,5
Total 40 78,4 100,0
Missing  System 11 21,6
Total 51 100,0
pas tableaux de bord
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  oui 40 78,4 78,4 78,4
non 11 21,6 21,6 100,0
Total 51 100,0 100,0
type de tableaux
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid mural 4 7.8 44,4 44,4
autre 5 9,8 55,6 100,0
Total 9 17,6 100,0
Missing  System 42 82,4
Total 51 100,0




196

08 ('5) oekoll

preparationdes tableaux de bord

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid semaine 1 2,0 11,1 11,1
mois 8 15,7 88,9 100,0
Total 9 17,6 100,0
Missing  System 42 82,4
Total 51 100,0
organigramme
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent | Valid Percent Percent
10-49 Valid  oui 14 33,3 33,3 33,3
non 28 66,7 66,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid oui 7 77,8 77,8 77,8
non 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
prise de décision
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent [Valid Percent Percent
10-49 Valid propriétaire 32 76,2 76,2 76,2
gérant 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid propriétaire 3 33,3 33,3 33,3
gérant 3 33,3 33,3 66,7
groupe administratif 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
objectif annuel fixé
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency Percent Valid Percent Percent
10-49 Valid  oui 19 45,2 45,2 45,2
non 23 54,8 54,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid oui 7 77,8 77,8 77,8
non 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
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type de transmission
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Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent | Valid Percent Percent
10-49 Valid rédaction 15 35,7 35,7 35,7

orale 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid rédaction 7 77,8 77,8 77,8
réseaux 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
existance d'un systéme de suivie
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent | Valid Percent Percent
10-49 Valid  oui 26 61,9 61,9 61,9
non 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid  oui 6 66,7 66,7 66,7
non 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
vitesse de transmission
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |Valid Percent Percent
10-49 Valid trés rapide 18 42,9 42,9 42,9
rapide 16 38,1 38,1 81,0
lentement 6 14,3 14,3 95,2
trés lentement 2 4.8 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid trés rapide 1 11,1 111 111
rapide 6 66,7 66,7 77,8
lentement 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
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fréquence de suivie

Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
10-49 Valid semaine 14 33,3 51,9 51,9

mois 6 14,3 22,2 74,1
autres 7 16,7 25,9 100,0
Total 27 64,3 100,0
Missing  System 15 35,7
Total 42 100,0
50-250 Valid semaine 1 11,1 16,7 16,7
mois 5 55,6 83,3 100,0
Total 6 66,7 100,0
Missing  System 3 33,3
Total 9 100,0
exhaustivité
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency Percent Valid Percent Percent
10-49 Valid oui 11 26,2 36,7 36,7
non 19 45,2 63,3 100,0
Total 30 71,4 100,0
Missing  System 12 28,6
Total 42 100,0
50-250 Valid oui 6 66,7 100,0 100,0
Missing  System 3 33,3
Total 9 100,0
centre d'activité
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency Percent Valid Percent Percent
10-49 Valid  oui 16 38,1 38,1 38,1
non 26 61,9 61,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid oui 7 77,8 77,8 77,8
non 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
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comptabilite generale

Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |Valid Percent Percent
10-49 Valid non utilisé 11 26,2 26,2 26,2

souvent utilisé 1 2,4 2,4 28,6
régulierement utilisé 30 71,4 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid régulierement utilisé 9 100,0 100,0 100,0
comptabilite analytique
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
10-49 Valid non utilisé 16 38,1 38,1 38,1
rarement utilisé 10 23,8 23,8 61,9
accidentelement utelisg 11 26,2 26,2 88,1
souvent utilisé 2 4,8 4,8 92,9
régulierement utilisé 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid non utilisé 2 22,2 22,2 22,2
accidentelement utelisg 1 111 111 33,3
souvent utilisé 3 33,3 33,3 66,7
régulierement utilisé 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
gestion des budgets
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |Valid Percent Percent
10-49 Valid non utilisé 30 71,4 71,4 71,4
rarement utilisé 9 21,4 21,4 92,9
régulierement utilisé 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

50-250 Valid non utilisé 2 22,2 22,2 22,2
accidentelement utelisé 1 11,1 11,1 33,3
souvent utilisé 1 11,1 11,1 44,4
régulierement utilisé 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
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tableaux de bord

Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
10-49 Valid non utilisé 38 90,5 90,5 90,5

souvent utilisé 2 4.8 4.8 95,2
régulierement utilisé| 2 4.8 4.8 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid non utilisé 3 33,3 33,3 33,3
souvent utilisé 1 111 111 44,4
régulierement utilisé| 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
comparison de données financieres
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent | Valid Percent Percent
10-49 Valid  oui 15 35,7 35,7 35,7
non 27 64,3 64,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid oui 8 88,9 88,9 88,9
non 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
teneur de comptabilité
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |Valid Percent Percent
10-49 Valid comptable externe 16 38,1 38,1 38,1
comptable interne 5 11,9 11,9 50,0
les deux 21 50,0 50,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid comptable externe 1 11,1 11,1 11,1
comptable interne 6 66,7 66,7 77,8
les deux 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
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methode d'evaluetion des stock

Cumulative
nombre de travailleurs Frequency [ Percent |Valid Percent Percent
10-49 Valid moyen pondéré 21 50,0 60,0 60,0

fifo 2 4.8 57 65,7
autre 12 28,6 34,3 100,0
Total 35 83,3 100,0
Missing System 7 16,7
Total 42 100,0
50-250 Valid moyen pondéré 7 77,8 77,8 77,8
fifo 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
calcule des couts
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency Percent Valid Percent Percent
10-49 Valid oui 22 52,4 52,4 52,4
non 20 47.6 47.6 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid  oui 6 66,7 66,7 66,7
non 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
methodes de calcule des couts
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent | Valid Percent Percent
10-49 Valid M des couts complets 15 35,7 68,2 68,2
approximative 3 7,1 13,6 81,8
Autre 4 9,5 18,2 100,0
Total 22 52,4 100,0
Missing  System 20 47,6
Total 42 100,0
50-250 Valid M des couts standards 5 55,6 83,3 83,3
M d'imputation rationnelle 1 11,1 16,7 100,0
Total 6 66,7 100,0
Missing  System 3 33,3
Total 9 100,0
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adoptation d'un systeme de couts standards

Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |Valid Percent Percent
10-49 Valid oui 19 45,2 46,3 46,3

non 22 52,4 53,7 100,0
Total 41 97,6 100,0
Missing System 1 2,4
Total 42 100,0
50-250 Valid oui 4 44,4 50,0 50,0
non 4 44.4 50,0 100,0
Total 8 88,9 100,0
Missing System 1 11,1
Total 9 100,0
traduction des ob annuels sous forme de budgets

Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent | Valid Percent Percent
10-49 Valid oui 11 26,2 26,2 26,2

non 31 73,8 73,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid oui 7 77,8 77,8 77,8
non 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
calcule des ecarts
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent | Valid Percent Percent
10-49 Valid oui 35 83,3 83,3 83,3
non 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

50-250 Valid oui 5 55,6 55,6 55,6
non 4 44,4 44.4 100,0
Total 9 100,0 100,0
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seuil d'ecart
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent [Valid Percent Percent
10-49 Valid oui 5 11,9 14,3 14,3
non 30 71,4 85,7 100,0
Total 35 83,3 100,0
Missing System 7 16,7
Total 42 100,0
50-250 Valid oui 5,6 100,0 100,0
Missing  System 4,4
Total 9 | 100,0
Pas de tableaux de bord
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency Percent Valid Percent Percent
10-49 Valid  oui 36 85,7 85,7 85,7
non 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
50-250 Valid oui 4 44.4 44,4 44.4
non 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
preparationdes tableaux de bord
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent | Valid Percent Percent
10-49 Valid mois 4 9,5 100,0 100,0
Missing  System 38 90,5
Total 42 100,0
50-250 Valid semaine 1 11,1 20,0 20,0
mois 4 44.4 80,0 100,0
Total 5 55,6 100,0
Missing  System 4 44.4
Total 9 100,0
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forme graphique

Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |Valid Percent Percent
10-49 Valid non 4 9,5 100,0 100,0

Missing  System 38 90,5
Total 42 100,0
50-250 Valid oui 4 44,4 80,0 80,0
non 1 11,1 20,0 100,0
Total 5 55,6 100,0
Missing  System 4 44,4
Total 9 100,0
I'analyse des ecarts
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent |[Valid Percent Percent
10-49 Valid non 4 9,5 100,0 100,0
Missing  System 38 90,5
Total 42 100,0
50-250 Valid oui 2 22,2 40,0 40,0
non 3 33,3 60,0 100,0
Total 5 55,6 100,0
Missing  System 4 44,4
Total 9 100,0
explication et cause
Cumulative
nombre de travailleurs Frequency | Percent [Valid Percent Percent
10-49 Valid non 4 9,5 100,0 100,0
Missing  System 38 90,5
Total 42 100,0
50-250 Valid oui 3 33,3 60,0 60,0
non 2 22,2 40,0 100,0
Total 5 55,6 100,0
Missing  System 4 44,4
Total 9 100,0
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Le résume :

Les petites et moyennes entreprises jouent un rble essential dans
le développement du secteur économique, par voie de conséquence ,il
est necessaire d’améliorer la performance de celles-ci par la bonne
utilisation des techniques de controle de gestion qui permettent de
prendre des décisions sensées et fournir des informations Assurant la
maitrise et le fonctionnement correct des activités .

Et pour arriver a cette fin, certains outils de contrdle sont
impliques, tel que ; la comptabilité génerale, la comptabilité
analytique, la gestion budgeétaire et les tableaux de bord.

Les résultats de notre étude ont réveélé le recours continu des
gestionnaires aux techniques non scientifiques, négligeant les
techniques modernes dans le processus de controle, ce qui est a
I’origine de la paralysie des petites et moyennes entreprises.

Les mots clés : les petites et moyennes entreprises algériennes, le
contr6le de gestion, outils, performance.




Abstract

Recently; the small and medium enterprises sector, have given
more and more importance according to its great role in the economic
development; that’s why they must pay more attention to one of the
most important management functions, which controls carefully in
directing the enterprises activities, and also helps the managers to
provide the various necessary information for management process,
this function called the control function.

This later is based on several tools, such as the financial,
analytical accounting, budget management systems and dash boards.

The study which has been about the real status of the management
control system in the small and medium enterprises shows the lack of
the principal elements of this system, and also its mangers follow non
scientific methods of control.

Key words: Algerian small and medium enterprises, management
control system, tools, performance.



