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 يذخم نؼهى الإداسة إسى انًقْبط:

د جذع يشززك ػهىو -و-ل –طهجخ سُخ صبَيخ نيسبَس  يطبٌػت يٌجيت إنَ:

 سيبسيخ

 الإدارحانسيبق انًفبهيًي وانًُهجي نؼهى انًحىر الأول:  انبشنبيج انشسًِ نهًقْبط

 انًذارس الإداريخانًحىر انضبَي:  

 انىظبئف الإداريخ  انًحىر انضبنش:

 انزحذيبد انًؼبصزح ػهً انًُظًخرأصيز انًحىر انزاثغ: 

 .ػهى الإدارحرحذيذ يفهىو ويجزراد دراسخ  - أىذاف انًقْبط

رًكيٍ انطبنت يٍ الأطز وانًذاخم انًُهجيخ نؼهى  -

 .دارحالإ

إكسبة انطبنت يؼبرف ورًكيُه يٍ رىصيف ورقييى  -

ػهى ونذ انًذاخم وانُظزيبد انًخزهفخ انزي رُب

 .الإدارح

فهى أهى انىظبئف انًزرجطخ ثبنؼًهيخ انقذرح ػهً  -

 الإدارح

رًكيٍ انطبنت يٍ انزؼزف ػهً أحذس انزطىراد  -

انًزرجطخ ثبنجيئخ انزُظيًيخ انحذيضخ ويذي رأصيزهب 

 ػهً انًُظًخ
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 مقجمة:

 تؽصيف السقخر:  -أولا

، تع إعجادىا شبقا مجخل لعمع الإدارة تتزسغ ىحه السصبػعة سمدمة مغ السحاضخات في مؿياس     

د عمػـ سياسية، وىػ يعتبخ مغ أىع -ـ-السقخر لصمبة سشة ثانية جحع مذتخؾ ليدانذ ؿالخسسي  بخنامج لم

السقاييذ السجرسة لمصمبة في الجحع السذتخؾ خاصة لمحيغ يخغبػف في إختيار تخرز التشطيع الدياسي 

شجرج ضسغ الػحجة  التعميسية الأساسية إضافة إلى مؿياس الشطع والإدارؼ، ويعج مغ ضسغ السقاييذ التي ت

في شكل محاضختيغ في الأسبػع  6ورصيج  3الدياسية السقارنة ومؿياس مجخل لمعلبقات الجولية بسعامل 

أسبػعي يقجر بػػػأربعة ساعات  كل محاضخة ساعة ونرف وحرة في الأعساؿ السػجية بسعجؿ ساعي

 ونرف.

السجاخل السفاـيسية ي ىحه السصبػعة عمى تقجيع عخض مفرل ومخكد لسختمف لقج تع الحخص ف    

، بذكل يدسح لمصالب مغ تكػيغ رؤية نطخية تسكشو مغ دراسة وتحميل عمع الإدارة في دراسة  والشطخية 

، خاصة وأف الإلساـ بأدبيات التشطيع والإدارة يعتبخ مغ لعسمية الإدارية السػاضيع والطػاىخ السختبصة با

 الأمػر الزخورية لإنجاز البحػث السختررة في ىحا السجاؿ.

 إشكالية السطبؽعة: -ثانيا

الجراسة السشيجية لحقل عمسي تتصمب مغ الباحث الإحاشة بالدياؽ السفاـيسي والسشيجي إف     

وىػ  والسػضػعاتي ليحا الفخع، إضافة إلى الإلساـ بالعلبقة الإرتباشية بيغ التشطيخ والسسارسة العسمية،

ماسيتع التخكيد عميو في إشار مؿياس مجخل لعمع الإدارة، وعمى ضػء ماتقجـ سيتع تحميل الدؤاؿ السخكدؼ 

 متكاممة لجراسة عمػ الإدارة؟  بشاء مقاربة مفاليسية ومشيجيةكيف يسكؼ : التالي

 يشجرج تحت ىحا الدؤاؿ السخكدؼ مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية كسايمي:
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 ؟عمع الإدارةيسي السعتسج لجراسة ماىػ الإشار السفاـ -1

 ؟ماىي أبخز السجارس التي درست العسمية الإدارية -2

 ؟ماىي أبخز الػضائف الخئيدية السذكمة لمعسمية الإدارة -3

 ؟مامجػ تأثيخ التحػلات الخاىشة في البيئة التشطيسية عمى السشطسة -4

ميل تع وضع الفخضيات عمى ضػء ماتقجـ ومغ أجل معالجة الإشكالية ووضعيا في مدتػػ التح    

 التالية:

 .عمع الإدارةكمسا تعجدت السجاخل السشيجية السعتسجة كمسا أدػ إلى تقجيع ترػر متكامل لجراسة  -1

 يؤدؼ التكامل التشطيسي بيغ وضائف العسمية الإدارية إلى تحقيق فعالية عسل السشطسة. -2

ييف العسمية الإدارية بسايتػافق وتكتؤدؼ التحػلات السختبصة بالبيئة التشطيسية إلى ضخورة تصػيخ  -3

 مع الدياؽ التشطيسي الخاىغ.

 أىسية السكياس: -ثالثا

أىسية كبيخة لجػ الباحثيغ وشمبة العمػـ الدياسية عمى حج سػاء،  مجخل لعمع الإدارةيكتدي  مؿياس 

كخؼ ىي نتاج عسل ف العسمية الإداريةحيث يعج ىحا السؿياس حمقة ربط بيغ مختمف التخررات حيث أف 

تدتسج بعس السفاـيع  السعتسجة في دراسة عمع الإدارة وبحثي في مجاؿ عمع الإدارة، كسا أف ىحه الشطخيات

مغ خلبؿ نطخية العلبقات  دراسة الإدارةمغ عمع الشفذ وعمع الإجتساع مغ خلبؿ التػجو الدمػكي في 

 الإدارة، كسا إستفاد عمع  Yو  Xتي التي تعتسج عمى السقارنة بيغ نطخي الإندانية ومجرسة الفمدفة الإدارية

بعس وتجدج ذلظ مغ خلبؿ  ،مغ بعس التػجيات الحجيثة في بعس العمػـ الإجتساعية والتقشية

 الإتجاىات الحجيثة في دراسة عمع الإدارة مغ حيث إرتباط السشطسة بالدياؽ التشطيسي الججيج.
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 محاور السطبؽعة: -رابعا

محاور، وذلظ  أربعةجيع كل السادة العمسية السقخرة تزسشت السصبػعة مغ أجل الإلساـ بالبخنامج وتق   

 : عمى الشحػ التالي

  :الإدارة: الدياق السفاليسي والسشيجي لعمػ الأولالسحؽر 

مؿياس يسكغ فيع يعتسج ىحا السحػر عمى تقجيع تأصيل مفاـيسي ومشيجي لجراسة عمع الإدارة، حيث لا   

، وتزسغ ىحا السحػر تحجيج دارةالصالب بالأشخ السفاـيسية والسشيجية لعمع الإدوف إلساـ  مجخل عمع الإدارة

الإدارة وأىسيتيا، وتحجيج شبيعة ىحا الحقل ىل ىػ عمع أـ فغ أـ ميشة؟ وكحا تحجيج علبقة عمع مفيػـ 

 الإدارة بالعمػـ الأخخػ.

  :السجراس الإدارية:  ثانيالسحؽر ال

لسجراس الإدارية التي درست العسمية الإدارية وأبخزىا نطخية الإدارة لأىع اتزسغ ىحا السحػر تحميل     

العمسية ونطخية السبادغ الإدارية والشطخية البيخوقخاشية، إضافة إلى السجرسة الدمػكية في عمع الإدارة مغ 

 وكحا التعخؼ عمى أىع السجراس خلبؿ دراسة حخكة العلبقات الإندانية وكحا نطخية الفمدفة الإدارية.

 .zالحجيثة في دراسة الإدارة ومشيا الشطخية الشطسية، الشطخية السػقؽية، نطخية 

  :الؽظائف الإدارية: لثثاالسحؽر ال

لأىع مكػنات العسمية الإدارية، مغ خلبؿ التخكيد عمى وضيفة التخصيط تزسغ ىحا السحػر تحميل    

 .الإتراؿ والؿيادة والتشطيع والتػجيو والخقابة وإتخاذ القخار، إضافة إلى وضيفة
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 :التحجيات السعاصخة عمى السشعسة: خابعالسحؽر ال

التصػرات الحجيثة السختبصة بالدياؽ التشطيسي وتأثيخ ذلظ عمى عسل تزسغ ىحا السحػر أىع     

 عمى السشطسات السعاصخة.التحجيات الحجيثة ثيخ أتو السشطسات، بالتخكيد عمى السدؤولية الإجتساعية 

 خامدا أىجاف السكياس:

مغ الأىجاؼ السعخؼية، وذلظ عمى الشحػ  تحقيق مجسػعةمغ  تسكيغ الصالبييجؼ ىحا السؿياس إلى     

 التالي: 

 .عمع الإدارةتحجيج مفيػـ ومبخرات دراسة  -

 .دارةتسكيغ الصالب مغ الأشخ والسجاخل السشيجية لعمع الإ -

 العسمية الإدارية.وضائف  إكداب الصالب معارؼ وتسكيشو مغ تػصيف -

السختبصة بالبيئة التشطيسية وتأثيخىا عمى عسل تسكيغ الصالب مغ التعخؼ عمى أحجث التصػرات  -

 السشطسة. 

 سادسا مفخدات السكياس:

 التخصيط -العلبقات الإندانية -البيخوقخاشية -السبادغ الإدارية -الإدارة العمسية -العسمية الإدارية -إدارة

 -السدؤولية الإجتساعية -القخار الإدارؼ  -الخقابة الإدارية -التػجية الإدارؼ  -دارؼ التشطيع الإ -الإدارؼ 

 البيئة التشطيسية.
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 داسة: انسْبق انًفبىًِْ ًانًنيجِ نؼهى الإًلانًحٌس الأ

 الإداسةأًلا: يبىْت      

 أىًْت الإداسة ثبنْب:     

  خصبئص الإداسة  ثبنثب:     

 الإداسة ًيستٌّبث   يجبلاث سابؼب:

 أو يينت ػهى أو فن طبْؼت الإداسة خبيسب:

 ػلاقت ػهى الإداسة ببنؼهٌو الأخشٍ: سبدسب
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 Management أولا مالية الإدارة:

يعج التأصيل السفاـيسي السختكد الأساسي لأؼ باحث وشالب حتى يتسكغ مغ فيع محتػيات 

يػـ الإدارة كسفيػـ محػرؼ ليحا السؿياس، إضافة إلى ومزاميغ السؿياس، عمى ضػء ذلظ سيتع تحميل مف

 تحجيج أىسية الإدارة عمى مختمف السدتػيات.

 مفيؽم الإدارة: -1

لقج تعجدت تعاريف الإدارة عمى إختلبؼ ترػرات الباحثيغ، وىحا نتيجة لإختلبؼ البيئة الفكخية      

في تشػع فكخيا لحقل عمع الإدارة، وعميو ، بيجا أف ىحا الإختلبؼ يزوالعمسية التي يشتسي إلييا الباحثػف 

 سيتع مغ خلبؿ ىحا العشرخ تقجيع تعاريف الإدارة عمى السدتػييغ المغػؼ والإصصلبحي.

 : التعخيف المغؽي للإدارة:1-1

 ، ويتكػف مغ جدئيغ: ) Administrationتخجع كمسة الإدارة إلى الأصل اللبتيشي)    

 وتعشي لكي.(  toمعشاىا المفطي ) (  (adالجدء الأول: -

تعشي خجمة، وبيحا يربح السعشى المفطي لكمسة) الإدارة( الؿياـ عمى ( ministrationالجدء الثاني: ) -

 خجمة الآخخيغ، أو بسعشى آخخ أنو يتع آداء خجمة ما عغ شخيق جياز معيغ. 

 ) Management) ومغ الشاحية المغػية كحلظ يسيد الكثيخ مغ الباحثيغ في مجاؿ الإدارة بيغ كمستي   

كسا تخد في المغة الإنجميدية، ومخادفيا في المغة العخبية الإدارة، وحػؿ ىحا   (Administration)و

 (1):السػضػع يسكغ رصج ثلبثة إتجاىات لمتسييد بيغ الكمستيغ

يخػ أنو ليذ ثسة فخؽ بيغ ىاتيغ الكمستيغ، بسعشى أنيسا كمستاف متخادفتاف، وتدتخجماف  الإتجاه الأول: -

 شفذ السعشى.ب

                                                           
، 2) عساف: دار وائل لمصباعة والشذخ والتػزيع، طالأساسيات في الإدارة السعاصخة: مشحى نعسية،  : محفػظ أحسج جػدة، عبج البارؼ در  1

 . 49(، ص 2012
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تعشى  (Management)يحاوؿ أف يفخؽ بيغ ىاتيغ الكمستيغ مغ زاوية أف كمسةالإتجاه الثاني:  -

تعشي مجسل  (Administration)مجسل العسميات الإدارية التي تسارس في القصاع الخاص، أما

 العسميات الإدارية التي تسارس في القصاع العاـ.

بأنيا السياـ الإدارية التي تسارس مغ قبل  (Administration)يخػ أف كسمة الإتجاه الثالث:  -

تذيخ إلى مياـ  (Management)الأشخاص الحيغ يذغمػف مشاصب ؾيادية في السشطسة، بيشسا كمسة 

 الإدارة الإشخاؼية.

 : التعخيف الإصطلاحي للإدارة:1-2

الإختلبؼ إلى الصبيعة  عمساء الإدارة والباحثيغ عمى تعخيف واضح ومحجد للئدارة، ومخد ىحالع يتفق 

الستغيخة للئدارة، وكحا تبايغ إىتسامات ومجاخل تفكيخ ىؤلاء الكتاب والباحثيغ، وفي ىحا الدياؽ سشقجـ 

 مجسػعة مغ التعخيفات السختمفة التي قجمت للئدارة كسايمي:

 السفيؽم الكلاسيكي للإدارة: -

 في ىحا الدياؽ يسكغ إدراج مجسػعة مغ التعاريف كسايمي:    

الإدارة عمى أنيا'' السعخفة الرحيحة لسا  ((Frederick Winslow Taylorفخيجيخيغ تايمؽريعخؼ  -

  (1)يخاد أف يقػـ بو الأفخاد، ثع التأكج مغ أنيع يفعمػف ذلظ بأحدغ شخيقة وأرخز التكاليف''.

ػؿ عمى أعمى مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف تايمػر إعتبخ الإدارة عسلب تقشيا بالأساس ىجفو الحريلبحع     

  قجر مغ الأرباح وبأقل التكاليف السسكشة، وبالتالي فحدب تايمػر الإدارة ىي نذاط عقلبني رشيج.

 

                                                           
 .10(، ص 2016السسمكة الأردنية الياشسية: دار الجشاف لمشذخ والتػزيع، ،) أصؽل الإدارة والتشعيػمحمد الفاتح محسػد بذيخ السغخبي،  : 1
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بأنيا:'' الجية التي تتشبأ وتخصط وترجر الأوامخ وتشدق ( Henri Fayolىشخي فايؽل)كسا عخفيا  -

 (1)وتخاقب.''

الػضائف الإدارية الستسثمة في التخصيط يلبحع مغ خلبؿ تعخيف فايػؿ أف الإدارة ىي مجسػعة مغ     

 وإصجار الأوامخ والتشديق والخقابة، وعميو فجػىخ الإدارة ىػ الؿياـ بالػضائف الإدارية.

ؼيعخؼ الإدارة بأنيا:'' الػضيفة التي تتعمق بتحجيج سياسات السذخوع والتشديق بيغ التسػيل  شيمخون أما  -

 (2)والخقابة الشيائية عمى الأعساؿ''. والإنتاج والتػزيع وإقخار الييكل التشطيسي

يتزح مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الإدارة تقػـ بسجسػعة مغ الػضائف بجءا بخسع الخصط ووضع     

 الدياسات والإجخاءات وتشطع وتخاقب وتػجو الأفخاد العامميغ الػجية الرحيحة لتحقيق الأىجاؼ.

الحيػية التي تشذط وتػجو وتخاقب الخصة '' أف الإدارة ىي الذخارة  Mooneyكسا عخفيا مػني  -

  (3)والإجخاءات عشج السشذأة''.

يتزح مغ التعاريف الدابقة بأنيا ركدت عمى الجانب التقشي والذكمي في تعخيف الإدارة، و إعتبخت      

الإدارة مجسػعة مغ الػضائف الإدارية تيجؼ لتحقيق أىجاؼ السشطسة، غيخ أف ىحه التعاريف ركدت عمى 

 واحج فقط، وأىسمت أبعاد أخخػ ميسة في الإدارة.بعج 

  السفيؽم الدمؽكي) الإنداني( للإدارة: -

 في ىحا الدياؽ يسكغ إدراج مجسػعة مغ التعاريف كسايمي:   

 

 

                                                           
1
 : Achinivu Godwin, ''Application of the Henri Fayol Principles of Management in Startup Organizations'',  

Journal of Business and Management, Vol19. N°10. (October2017), p 78. 
 .18(،ص 2009) سػريا: مشذػرات معيج إيبلب لمعمػـ الدياحية والفشجؾية، مجخل إلى الإدارة: عسخ محمد درة،  2
 .25(، ص 2006) عساف: دار وائل لمشذخ،مبادئ الإدارة: الشعخيات والعسميات والؽظائف : محمد قاسع القخيػتي، 3
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تعخؼ الإدارة بأنيا:'' عسمية إندانية مدتسخة تعسل عمى تحقيق أىجاؼ محجدة بإستخجاـ الجيج البذخؼ و   -

 سادية الستاحة، وقج تكػف الأىجاؼ التي تدعى الإدارة إلى تحؿيقيا إنتاجية) أو بالإستعانة بالسػارد ال

 (1)إقترادية بسعشى أعع(، كسا قج تكػف تمظ الأىجاؼ سياسية أو إجتساعية أو ثقاؼية في شبيعتيا''.

ذخية يلبحع مغ خلبؿ ىحا التعخيف بأف الإدارة ىي نذاط إنداني بالأساس، كسا أنيا تػضف السػارد الب   

 الستاحة إضافة إلى السػارد السالية مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السدصخة.

عمى أنيا:'' ىي عسمية إنذاء وتشطيع  البيئة الجاخمية لمسشطسة، بذكل  الإدارة   Koontzبيشسا يعخؼ   -

يجعل الأفخاد يعسمػف في إشار جساعي مغ أجل تحقيق أداء متسيد بسا يحقق الأىجاؼ الجساعية الستػقعة 

  (2)، وىي فغ أداء العسل عغ شخيق وبالأفخاد في شكل جساعات مييكمة ومشطسة''.

بيغ مجسػعات مغ الشاس  والتفاعلبت والإترالات كسا تعخؼ الإدارة بأنيا:'' مجسػعة مغ العلبقات   -

مغ فئات وميغ وخمؽيات وتصمعات وأىجاؼ متبايشة، وقج تكػف في كثيخ مغ الأحياف متشاقزة، بيجؼ 

القجرة عمى الخمق والإبجاع الإنداني مغ جانب السجيخيغ لتحقيق الأىجاؼ السقخرة مغ خلبؿ تحقيق 

مجسػعات العلبقات والإترالات والتفاعلبت الإندانية، وذلظ بأقل قجر مسكغ مغ التزحيات عمى 

   (3)مدتػػ السجسػع وبالتالي أعمى ندبة مغ العائج لكل السدتػيات''.

ات التي قجمت في إشار السفيػـ الدمػكي للئدارة بأنيا إعتبخت الإدارة ليدت يتزح مغ خلبؿ التعخيف   

مجسػعة مغ الإجخاءات والسبادغ كسا يعتقج مشطخو الإتجاه الكلبسيكي في دراسة الإدارة، بل الإدارة 

 مجسػعة مغ التفاعلبت الإندانية، وجػىخ الإدارة ىػ العشرخ البذخؼ والدمػؾ التشطيسي داخل السشطسة. 

 

 

                                                           
 .7( ص 1995القاىخة: مكتبة غخيب،  )الدمؽك الإنداني في الإدارة: عمي الدمسي،  1

2
 : Karam Pal, Management Concepts and Organizational Behaviour (United Kingdom : International 

Publishing House, 2011), p07. 
 .7، ص مخجع سابق: الدمسي،  3
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 السفيؽم الحجيث للإدارة: -

يخكد السفيػـ الحجيث للئدارة عمى إعتبارىا نطاما مفتػحا، وتعسل في ضل بيئة تشطيسية تشافدية، وفي     

 ىحا الدياؽ يسكغ إدراج بعس التعخيفات:

تعخؼ الإدارة وفق السشطػر الحجيث بأنيا:'' عسمية تحقيق الأىجاؼ التشطيسية السدصخة في ضػء بيئة   -

يسية متغيخة  عغ شخيق تحقيق تػازف بيغ الكفاءة والفعالية والسداواة، عغ شخيق الإعتساد عمى أقل قجر تشط

 (1)مغ السػارد، والعسل مع وبالآخخيغ''.

يتزح مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الإدارة الحجيثة أصبحت تتأسذ وفقا لستغيخات البيئة التشطيسية   

حجث خارجيا، وليذ نطاـ مغمقا كسا يخػ أصحاب التػجو الكلبسيكي الستغيخة، ولحا فيي مفتػحة عمى ما ي

 والدمػكي في تحجيج مفيػـ الإدارة. 

كسا تعخؼ الإدارة وفق الإتجاىات الحجيثة بإعتبارىا:'' ذلظ الكياف الحؼ يكػف لجيو قجرة وحاجة ممحة    -

ى التكيف مع تغيخات البيئة لمتغييخ السدتسخ، قسة التعاوف، السدج بيغ الؿيادة والتدييخ، القجرة عم

 (2)التشطيسية، بشاء روح الفخيق''.

الخرائز الحجيثة الػاجب تػفخىا في أؼ يلبحع مغ خلبؿ ىحا التعخيف أنو عخؼ الإدارة مغ مشطػر    

 كياف إدارؼ، وأبخزىا التكيف مع تحػلات البيئة التشطيسية.

للئدارة:'' ىي القجرة عمى الإستخجاـ الأمثل  عمى ضػء ماتقجـ يسكغ الخخوج بالتعخيف الإجخائي التالي 

لمسػارد الستاحة) مادية، بذخية، تقشية( بأعمى كفاءة مسكشة وبأسخع وقت مسكغ وبأقل تكمفة، عغ شخيق 

مسارسة مختمف وضائف العسمية الإدارية) تخصيط، تشطيع، رقابة،....( في ضػء القجرة عمى التكيف مع 

 الخارجية''. ة الجاخمية ومختمف متغيخات البيئة التشطيسي

                                                           
1
: Boris Kaehler, Jens Grundei, HR governance : a theoritical introduction (Germany : Springer publications, 

2019), p9.   
2
 : Jorgen laegaard, Mille Bindslev, Organization  theory. (London : bookboon  publisher, 2006) p10. 
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   ثانيا. أىسية الإدارة:  

 تتأسذ أىسية الإدارة بالشطخ لمعجيج مغ الإعتبارات أبخزىا:    

  الطبيعة العمسية للإدارة:  -

إف الإدارة عمع قائع عمى أسذ عمسية ومبادغ ومفاـيع مشطسة ومختبة، وتدتخجـ أرقى أساليب الأبحاث     

ت، وفي التفاعل مع البيئتيغ الجاخمية والخارجية، وصػلا إلى تحقيق أىجاؼ والجراسات في حل السذكلب

مادية ومعشػية وإندانية للؤشخاؼ كافة، والإدارة ىشا عبارة عغ نطاـ متصػر لتبديط إجخاءات العسل، 

 وتعطيع الكفاءات والسيارات البذخية وإشلبؽ الصاقات السادية والبذخية، وخمق وتكػيغ شاقات متججدة) مغ

 (1)خلبؿ التجريب والتأىيل والإعجاد( ومغ خلبؿ العسمية الخشيجة لإتخاذ القخارات.

 كبخ حجػ السذخوعات:  -

مع بجء كبخ حجع السشطسات وزيادة القػػ العاممة فييا وتػسعيا وتشػع إنتاجيا، أصبح مغ الزخورؼ     

يغ أكفاء لجييع الإلساـ الكافي تشديق الجيػد وتػجيييا والخقابة عمييا، الأمخ الحؼ يتصمب وجػد إداري

والخبخة والسعخفة الإدارية لخسع الدياسات الستشػعة، ولإدارة وتػجيو الجيػد البذخية داخل السذخوع نحػ 

تحقيق اليجؼ السشذػد، كل ذلظ وضح في أذىاف أصحاب الأعساؿ أىسية الإدارة ومجػ إلحاح الحاجة 

 (2)إلييا.

 الإدارة كخكيدة لمجولة الحجيثة:  -

تعتبخ الإدارة الخكيدة الأساسية لمجولة الحجيثة، فخسع الدياسة العامة بجقة ليذ كاؼيا، بل لابج مغ      

وجػد جياز تشفيحؼ فعاؿ يعتسج عمى يعتسج عمى اساليب إدارية حجيثة تكفل تقجيع الخجمات العامة في 

ورا بارزا في تقجيع البخامج أقرخ وقت وبأقل تكمفة مسكشة، كسا أف تدايج الصمب عمى الحكػمة لتعمب د
                                                           

 . 22(، ص2008) عساف: دار اليازورؼ العمسية، الإدارة الحجيثة نعخيات ومفاليػ أسذ: بذيخ العلبؽ،  1
 .15، ص مخجع سابق: درة،  2
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ورقي مػاششييا، أدػ إلى ضيػر ما يصمق عمييا في وقتشا التشسػية التي تداىع في رفع السدتػػ السعيذي 

   (1)الحاضخ بجولة الخجمات العامة أو دولة الخفاـية.

  صشاعة القادة:  -

ة ممتدمة وواعجة، إف الؿيادة تداىع الإدارة في خمق ؾيادات واعية وممتدمة، إذا كانت ىي نفديا إدار    

الإدارية الػاعجة تعج عشرخا حيػيا في عسميات التشسية، فقج بخزت مدؤولية الؿيادات الإدارية كسخاكد 

عربية في السشطسات الإدارية، وصارت ميساتيا الإسخاع في عسمية التصػر الإقترادؼ والإجتساعي، 

دارة نفديا، ىي السحخؾ الأساسي لمتصػيخ خرػصا وأف ىحه الؿيادات التي ترقميا وتكػنيا الإ

 (2)الذامل.

 كسا يسكغ إبخاز أىسية الإدارة مغ خلبؿ مايمي:  

  أىسية الإدارة لمسشعسة: -

 (3)تتزح أىسية الإدارة لمسشطسة مغ خلبؿ الشقاط التالية:   

 ىجاؼ.تداعج عمى تحقيق التفاعل السشتج بيغ مػارد السشطسة وتػجيييا نحػ الإنجاز الفعاؿ للؤ  -

 الجور الخئيذ في إنجاز التشديق والتعاوف بيغ الأفخاد والجساعات مغ داخل وخارج السشطسة.  -

 تعج الإدارة القػة الخلبقة في السشطسة التي تداعج عمى تعطيع إستخجاـ مػارد السشطسة.  -

 التديج السدتسخ في أىسية الجور الإدارؼ نتيجة لكبخ حجع السشطسات والتدايج في تعقيجىا. -

  أىسية الإدارة لمسجتسع: -

 (4)تتزح أىسية الإدارة لمسجتسع مغ خلبؿ الشقاط التالية:   

                                                           
 .26(، ص 2014التػزيع،) عساف: دار السعتد لمشذخ و السفاليػ الإدارية الحجيثة: محمد القجومي، محمد ىاني محمد، زيج عبػؼ،  1
 .23، ص مخجع سابق: العلبؽ،  2
 .13(، ص 2018عساف: دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، ) التؽجيات والسفاليػ الحجيثة في الإدارة: مدمع علبوؼ شبمي،  3
 .27، ص مخجع سابق، القجومي، محمد، عبػؼ  : 4
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أف تقجـ الأمع  يعػد إلى الإدارة السػجػدة فييا، فالإدارة ىي السدؤولة عغ نجاح السشطسات داخل   -

 السجتسع.

دارة  في مجالات الشذاط الإستخجاـ الأمثل لمسػارد السادية والبذخية الستاحة لمسجتسع يختبط بكفاءة الإ -

 السختمفة.

 السداىسة في إنجاح خصط التشسية الإقترادية والإجتساعية وتحقيق أىجافيا. -

 أىسية الإدارة لمعامميؼ: -

 (1)تتزح أىسية الإدارة لمعامميغ مغ خلبؿ الشقاط التالية:     

 تحديغ معارؼ وميارات العامميغ. -

 تػفيخ فخص عسل لمعامميغ. -

 مدتػػ حياة العامميغ ورفاىيتيع. الإسياـ في تحديغ -

 الإحتفاظ بالعامميغ الجيجيغ. -

 تػفيخ البيئة السلبئسة نفديا وماديا لأداء العامميغ. -

تأسيدا عمى ماتقجـ فإف الإدارة مصمب عرخؼ وضخورؼ عمى عجة مدتػيات سػاء بالشدبة لمسشطسة أػػ    

  لمعامميغ فييا أو لمسجتسع والبيئة السحيصة بذكل عاـ.

 

 

 

 

 

                                                           
 .13، صمخجع سابق، شبمي:  1
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   الإدارة: خرائص. لثاثا

 تتسيخ الإدارة بسجسػعة مغ الخرائز يسكغ ذكخىا مغ خلبؿ مايمي:   

فمكل مشطسة مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تعج الدبب الأساسي في  مؽجية: الإدارة عسمية ىادفة و -1

، كسا ، وتتشػع الأىجاؼ بحدب تعجد السشطساتوجػدىا، كسا يجب أف تكػف ىحه الأىجاؼ بديصة وصخيحة

 )1(تقػـ الإدارة بتػحيج جيػد أفخاد مختمفيغ مغ أجل تحقيق أىجاؼ معيشة.

فإف الإدارة الفعالة ىي دائسا الإدارة بالأىجاؼ أيغ تتجو  Theo Haimanىايسان  ثيؽووفقا لمباحث    

غ جيػد السجسػعة نحػ تحقيق الأىجاؼ السحجدة مدبقا، وتقػـ الإدارة بإنذاء وتحقيق ىحه الأىجاؼ ع

 شخيق مختمف الأنذصة السكػنة لمعسمية الإدارية.

حاجة للئدارة. بعبارة أخخػ ، نحغ بحاجة إلى  فلبيػجج ىجؼ في متشاوؿ اليج :'' عشجما لا ىايسانفحدب  

 سجيخ عمى أساس معخفتو وخبختواليحاوؿ و إدارة عشجما يكػف لجيشا بعس الأىجاؼ التي يتعيغ تحؿيقيا. 

تحجيجىا بالفعل. وبالتالي ، لا يػجج خصأ في القػؿ إف الإدارة عسمية مػجية نحػ تحقيق الأىجاؼ التي تع 

 (2)اليجؼ.

 إندانية الإدارة: -2

إف الإنداف ىػ أىع العشاصخ الخئيدية للئدارة، لأنو الغاية والػسيمة في نفذ الػقت، فيػ الحؼ يخصط      

يتع الحرػؿ عميو مغ نتائج في صػرة سمع ويشفح ويخاقب ويقػـ ويحقق الأىجاؼ، وىػ أيزا السدتفيج مسا 

 (3)وخجمات.

                                                           
1
 : Magnet Brains , Principles and Functions of Management( India :National council of educational research 

and training , 2016), p05.  
2
: Ibid. 

 .15(، ص 1982،) الكػيت: معيج الإدارة العامة،مقجمة في الإدارة: عمي محمد عبج الػىاب،  3
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أو  حيث أف الشذاط الإدارؼ ىػ نذاط إنداني بالجرجة الأولى قبل أف يكػف عسلب ميكانيكيا أو آليا    

قانػنيا أو تشطيسيا، ولسا كانت الإدارة تقػـ عمى تػجيو جيج بذخؼ في حجود السشطسة أيا كاف شابعيا، فإف 

ى العشرخ الإنداني وتجور حػؿ ما يسارسو ىحا العشرخ مغ أنذصة خلبؿ مخاحل العسمية الإدارة تختكد عم

   (1)الإدارية، لحا قيل أف الإدارة تشطيع إنداني وليذ تشطيع آلي.

بدبب تقديع إف الإدارة ىي حتسية بالشدبة للئنداف بإعتباره إجتساعي بصبعو ، وكحا  حتسية الإدارة:  -3

ختلبؼ إمكاناتيا إ ذصة وتشػعيا في الجساعات والتجسعات البذخية.. وختراصات والأنالعسل والإ

فيي مػجػدة في كل  لا بج مغ " التشديق " ؼيسا بيشيا لمحرػؿ عمى أفزل الشتائج. ومػاردىا.. و

يذارؾ كل   قاسػ مذتخك، نصاقيا.. وىي ختلبؼ أىجافيا وحجسيا وإالجساعات والتجسعات البذخية عمى 

و ويداعجه عمى بمػغ أىجافو.. إذا كاف " مؤىلًب "، والعكذ صحيح.. لحا يرح قػلشا: نذاط بذخؼ فعاليت

 (2).فتّرُ عغ الإدارة، لأنيا وراء الشجاح أو الإخفاؽ

كسا أف الإدارة حتسية لكل نذاط، ذلظ أف الفخد لا يدتصيع بسفخده لأسباب مشصؿية أف يحقق كل     

سجتسع، كسا أف تعجد نذاشات وأعساؿ الأفخاد و إنتذار مبجأ الأىجاؼ اللبزمة لو، ولغيخه مغ أفخاد ال

التخرز وتقديع العسل في الجساعات الإندانية السختمفة يديج مغ حتسية الإدارة  كفغ وعمع وميشة جسيع 

وتػجيييا نحػ تحقيق ىجؼ أو أىجاؼ مذتخكة مصمػب تحؿيقيا، وذلظ  الجيػد البذخية والػسائل السادية

تخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة، فالإدارة لازمة وحتسية إندانية و إجتساعية وعمسية و بػاسصة عسميات ال

  (3)يسكغ تحقيق الشطاـ والأىجاؼ. إقترادية لكل نذاط إنداني ىادؼ، وبجوف وجػد الإدارة لا

 

                                                           
(، 2015، 01أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة،) قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ، جامعة الجدائخ، مبجأ فاعمية الإدارة العامة في الجدائخ: حػرية لبذخؼ،  1

 .35ص
 .13،)سػريا: جسعية العمػـ الإقترادية الدػرية، د. ت. ف(، ص الإصلاح الإداري كسجخل للإصلاح الإقتراديأحسج عبج الدلبـ دباس،  : 2
 . 39، ص مخجع سابق: لبذخؼ،  3
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  بيئية الإدارة: -4

ارد الصبيعية والبذخية، تعتسج السشطسات عمى البيئات التي تعسل فييا كسرجر لسجخلبتيا مغ السػ      

وكسدتيمظ لسخخجاتيا مغ الدمع والخجمات، وتزع العػامل البيئية قيػدا عمى الخيارات السصخوحة أماـ 

السجيخيغ، وتذكل تتزسغ البيئة الإدارية مختمف القػػ أو السؤسدات التي تػجج خارج السشطسة وتؤثخ 

 (1)أثخ بالسشطسات إلى أربعة أنػاع رئيدية:عمى أداء السشطسة، ويسكغ تقديع البيئة التي تؤثخ وتت

 Internal environment البيئة الجاخمية -

  Specific task environmentالبيئة الخاصة  -

 Public environmentالبيئة العامة:  -

  Global   environment البيئة الجولية: -

رة مع ضخوؼ وعػامل ومعصيات رتباط و تعامل و تفاعل الإداإة الإدارة ىػ شجة يالسقرػد ببيئو      

قتراديا، وسياسيا، فسثمسا إجتساعيا، حزاريا، إومقتزيات السحيط والػاقع الدماني والسكاني إيجيػلػجيا، 

تتبػأ الحياة الشباتية والحيػانية وتختبط وتتكيف مع ضخوؼ ومعصيات ومقػمات البيئة السحيصة مثل عشاصخ 

، فإف الإدارة تختبط وتتكيف مع ضخوؼ ومعصيات ومقػمات محيط السكاف والتخبة واليػاء والزػء والسشاخ

الحياة والسكاف والدماف الحؼ تعسل ؼيو، وتتفاعل مع الشطاـ الإيجيػلػجي والاقترادؼ والدياسي الحؼ تػجج 

وتعسل في نصاقو، كحلظ تختبط وتتكيف مع واقع الحياة الاجتساعية والحزارية التي تحيط بالإدارة 

 (2).وبصابع وتشصبع 

 

 

 
                                                           

 .91(، ص2010،) مرخ: دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، ائف السجيخ: السبادئ والسسارسات في إدارة الأعسالوظ: مػفق حجيج محمد،  1
 . 51(، ص 1979، تخجسة: محمد قاسع القخيػتي،) الأردف: دار الفكخ لمشذخ والتػزيع، الإدارة العامة مشعؽر مقارن : فيجيل ىيجؼ،  2
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 :الإدارة ومدتؽيات   رابعا: مجالات

 مجالات الإدارة:  -1

تسارس الإدارة مختمف وضائفيا مغ تخصيط وتشطيع وؾيادة ورقابة، في مجالات عجيجة ىي الإنتاج،    

الأفخاد، والتسػيل والتدػيق، والسذتخيات والسدتػدعات، والريانة والعلبقات العامة والبحػث والتصػيخ، 

 ػرد بإخترار أبخز ىحه السجالات مغ خلبؿ مايمي:ويسكغ أف ن

 إدارة الإنتاج: -

إستخخاجية أو تحػيمية أو تجسيعية،  -تقػـ إدارة الإنتاج بجور رئيدي في السذخوعات الرشاعية     

وتذتسل عمى عجة أنذصة ىي تحجيج نػع السشتجات السلبئسة و مػاصفاتيا وكسياتيا ومجػ التشػيع 

ججاوؿ التذغيل والخصة الدمشية للئنتاج وتجبيخ السجخلبت اللبزمة مغ عسل بذخؼ السصمػب فييا، ووضع 

وآلات ومعجات وخامات، وتحجيج الأسمػب أو الصخيقة الستبعة في الإنتاج ووضع معاييخ الأداء، وتقخيخ 

شدبة للآلات داخمة في عسمية الترشيع، وتقخيخ الذخاء أو التأجيخ بالالذخاء أو الإنتاج بالشدبة لسػاد معيشة 

 (1)والسعجات.

 إدارة الأفخاد) السؽارد البذخية(: -

تختز إدارة الأفخاد أو إدارة السػارد البذخية بالعشرخ البذخؼ في السشطسة، وىي وضيفة ذات أىسية    

كبخػ في جسيع السشذآت والذخكات والسؤسدات السالية والإدارية والتجارية والإقترادية، وتشصمق أىسية 

السػضفيغ مغ ؾياـ إدارة الأفخاد بالإىتساـ بالعسميات التالية: حفع السعمػمات عغ العامميغ في  إدارة شؤوف 

ممفات خاصة وسجلبت معيشة، وكحا معخفة ومتابعة الشػاحي السالية والإدارية والإجتساعية والػضيؽية 

لزبط أوقات الحزػر و  وغيخىا مغ الػضائف الستعمقة بالعامميغ والسػضفيغ والإدارييغ والسيشييغ، إضافة

                                                           
 .32، ص مخجع سابق: عبج الػىاب،  1
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ومتابعة الإنجازات والأعساؿ وتقييع مدتػػ الأداء، وفتح ممفات خاصة بالتخؾيات  الإنزخاؼ، ومعخفة

  (1)وأنطسة السكافآت والحػافد الخاصة بالسػضفيغ.

 إدارة التسؽيل: -

ىجافيا، وذلظ مغ تيجؼ الإدارة السالية إلى تػفيخ الأمػاؿ اللبزمة لمؿياـ بأنذصة السشطسة وتحقيق أ      

السرادر السلبئسة وفي الػقت السصمػب وبالتكمفة السشاسبة، وحدغ إندياب ىحه الأمػاؿ في القشػات 

السخررة ليا لمحرػؿ عمى أفزل عائج مغ تذغيميا، لحلظ تتزسغ مجيػدات تجبيخ الأمػاؿ للؤجل 

الإسخاؼ والتبحيخ والزياع،  القريخ والصػيل. وإنفاقيا في البشػد السخررة ليا. والخقابة عمى نػاحي

  (2)وضبط حخكة السقبػضات والسجفػعات، وتحجيج إجخاءات الرخؼ.

 إدارة التدؽيق: -

وىي عسمية تحميل وتخصيط وتشفيح والسخاؾبة عمى البخامج السرسسة مغ قبل السشطسة واليادفة إلى خمق     

تحقيق أىجاؼ السشطسة، وىي بحلظ وبشاء والإبقاء عمى تبادؿ مخبح مع السذتخيغ السدتيجفيغ مغ أجل 

تذتسل عمى إدارة الصمب، إذ تيتع إدارة التدػيق ليذ فقط بالبحث عغ زبائغ وزيادة الصمب، ولكغ أيزا 

بتغيخه والحج مشو، إذ تيجؼ إلى التأثيخ عمى مدتػػ الصمب وتػقيتو وشبيعتو بصخيقة تداعج السشطسة عمى 

  (3)إدارة التدػيق ىي إدارة الصمب.تحقيق أىجافيا، وبالتالي يسكغ القػؿ أف 

 إدارة السذتخيات: -

التي تدتيجؼ  وىي الإدارة السدؤولة عغ تخصيط وتشطيع وإنجاز جسيع الأعساؿ والسياـ والأنذصة    

تػفيخ جسيع السػاد والدمع، بالكسيات والشػعيات التي تكفي لإشباع إحتياجات جسيع الأقداـ والإدارات التي 

ل التشطيسي لمسشطسة، في الػقت السشاسب والسكاف السلبئع وبالدعخ السشاسب ومغ الييكيتألف مشيا 
                                                           

 .14(، ص2015،) بيخوت: دار القمع لمصباعة والشذخ والتػزيع، إدارة الأفخاد الحجيثةسخور الحخيخؼ، : محمد  1
 .33، ص مخجع سابقعبج الػىاب،  : 2
(، 2015،)عساف: دار غيجاء لمشذخ والتػزيع،إدارة التدؽيق أسذ ومفاليػ معاصخة: حدغ وليج حديغ عباس، سعجوف حسػد جثيخ الخبيعاوؼ،  3

 .30ص 



 يزد.كيى سً يحبضزاد في يقيبس: يذخم نؼهى الإدارح                                              

 

21 
 

مرادر الذخاء السلبئسة. ويقع ضسغ مدؤوليات إدارة السذتخيات تخصيط ورسع سياسات الذخاء، وإجخاء 

البحػث التي تدتيجؼ تسكيغ السشطسة مغ إختيار مرادر التجييد السشاسبة، وعمييا مدؤولية التأكج مغ 

صػؿ الأصشاؼ الستعاقج عمييا في الأوقات السحجدة، والسداىسة في فحز الذحشات الػاردة، ومعخفة و 

 (1)مجػ مصابقتيا لمسػاصفات الكسية والشػعية  الستفق عمييا مغ السجيديغ.

  إدارة السدتؽدعات:  -

لشفاذ والتخاكع، تيجؼ إدارة السدتػدعات إلى تخصيط السخدوف الدمعي ومخاقبتو بيجؼ تجاوز حالات ا     

وكحلظ تقػـ بتصبيق الأساليب الستصػرة في تشطيع السخازف والسشاولة الجاخمية لمسػاد والدمع وتحجيج نساذج 

الدجلبت والسدتشجات في متابعة حخكة الخدف الدمعي داخمة السشطسة، كسا تدتيجؼ إستسخار تجفق السػاد 

السػاد والدمع الػاردة لمسشطسة وفحريا وتخديشيا في والدمع بالكسيات والشػعيات السصمػبة، وكحلظ تدميع 

أماكغ ملبئسة لحسايتيا مغ الزياع والدخقة والتمف والتذػيو  لغاية صخفيا لمجيات التي تصمبيا داخل 

 (2)السشطسة وخارجيا.

 إدارة الريانة: -

تقجيع السشتج تيجؼ إدارة الريانة إلى ضساف سلبمة وعسل السكائغ والسعجات والمػازـ الإنتاجية ل   

السصمػب بالتكاليف الدميسة، وفي الطخوؼ التي تسخ بيا عسمية الإنتاج) الشػعية والكسية والدلبمة 

 (3)السيشية(، كسا تيجؼ إدارة الريانة إلى مايمي:

 الحفاظ عمى مدتػػ الإعتسادية لمسكائغ والسعجات والبشى التحتية لمعسميات الإنتاجية.  -

 ات بحالة جيجة بإستسخار.ضساف بقاء السكائغ والسعج -

 تأميغ عسميات الإدامة والترميح الفػرؼ. -

                                                           
 .20(، ص 2008،) الأردف: دار اليازوؼ،إدارة السذتخيات: محمد عبج حديغ، غانع فشجاف مػسى،  1
 .12(، ص1988،) بغجاد: دار الخسالة،الأصؽل العمسية في إدارة السخازن : غانع فشجاف مػسى،  2
 .526(، ص 2010مشذخ والتػزيع،)الأردف: دار الحامج ل،السخجع الستكامل في إدارة الأعسال: مشعؽر كمي: شػقي ناجي جػاد،  3
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- .  تشذيط إنتاجية السكائغ والسعجات مغ خلبؿ الإدامة والريانة والتعجيل اللبزـ

 تحديغ إجخاءات الدلبمة السيشية. -

 إدارة العلاقات العامة: -

ييا إدارة أو قدع لمعلبقات تسارس معطع الييئات والسشطسات أعساؿ العلبقات العامة سػاء تػفخ لج    

العامة أـ لع يتػفخ، وسػاء أعجت بخامج لمعلبقات العامة أـ لع تعج، وتيجؼ السشطسات مغ خلبؿ إدارة 

العلبقات العامة إلى تػعية الجساىيخ بأىجافيا وأسمػب عسميا ونػع نذاشيا وخصصيا لمجساىيخ. كسا 

الستبادؿ والتػافق و الإندجاـ بيغ السشطسة تيجؼ إلى إقامات علبقات شيبة وزيادة فخص التفاىع 

والجساىيخ سػاء كاف ىحا الجسيػر داخميا، كالعامميغ بالسشطسة حتى يذعخوف بالخضا و الإرتياح، وتختفع 

 (1)الخوح السعشػية بيشيع، فيختفع إنتاجيع ويشسػ إحداسيع بالإنتساء.

 التطؽيخ: إدارة البحؽث و -

مى مدتػػ السشطسة إلى التحكع في تكاليف السشتجات وجػدتيا، ووضع تيجؼ إدارة البحػث والتصػيخ ع   

الحمػؿ لمسذاكل التي تػاجييا إنصلبقا مغ قػاعج السعمػمات التي تستمكيا، دوف المجػء إلى مرادر 

خارجية، إضافة إلى تصػيخ مشتجات ججيجة وعسميات الإنتاج، وكحا تقجيع الخجمات الفشية للؤقداـ الػضيؽية 

كسا تعتبخ البحػث مػردا عمسيا وتقشيا كغيخىا مغ مػارد السشطسة السادية والسعمػماتية سة. في السشط

والبذخية، حيث تعتبخ الأداة الأساسية لمسشافدة بيغ السشطسات، مغ جية أخخػ يداىع إدراج السشطسة 

وتدييخ سياسة لأنذصة البحث والتصػيخ ضسغ ـيكميا التشطيسي في تػفيخ إستقلبلية كبيخة لمسشطسة لػضع 

إبجاعية تحقق السشطسة مغ خلبليا مكاسب معتبخة في حالة الشجاح، ضساف جانب مغ الدخية والثقة في 

   (2)نذاشيا.

                                                           
 .32(،ص 2019،) الأردف: دار اليازوؼ لمشذخ،إدارة العلاقات العامة: عمي فلبح مفمح الدعبي، مخواف بجر الدسيعات،  1
 .143، ص2019، 01،ع4. ـإيميدا لمبحؽث والجراسات: مشيخة دريجؼ ،''دور البحث والتصػيخ في تشسية القجرة التشافدية لمسؤسدات''.  2
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   مدتؽيات الإدارة: -2

تػجج العجيج مغ السدتػيات الإدارية عمى مدتػػ السشطسة، إلا أنو مغ الذائع الإعتساد عمى ثلبث      

 مدتػيات أساسية:

 Top management ميا:الإدارة الع -

تتسثل الإدارة العميا في مجسػعة مغ الإدارييغ تتحسل مدؤولية السشطسة ككل، ويسثل ىؤلاء السدتػػ    

الأعمى مغ الإدارة، ويصمق عمى ىحه السجسػعة عجة تدسيات مشيا: الخئيذ، نائب الخئيذ، السجيخ العاـ، 

خئيدية والأساسية مشيا، وتقػـ الإدارة العميا بػضع وىع مدؤولػف عغ الأداء الذامل لمسشطسة والأجداء ال

أىجاؼ السشطسة، والإستخاتيجية الكمية، والدياسات التذغيمية، وتيتع الإدارة العميا بالبحث عغ الفخص التي 

تؤدؼ إلى تصػيخ السشطسة مغ خلبؿ تحجيج الأىجاؼ السشطسية ورسع الإستخاتيجيات ودراسة البيئة الخارجية 

 (1)خارات التي تؤثخ في السشطسة بأكسميا  وعمى السجػ البعيج.و إتخاذ الق

ويتألف مدتػػ الإدارة العميا مغ مجمذ الإدارة والخئيذ التشفيحؼ، فالإدارة العميا ىي السرجر الشيائي   

لمدمصة، وتجيخ أىجاؼ السشطسة وسياساتيا، ويكػف الشذاط الخئيذ ليحا السدتػػ مغ الإدارة في التخصيط 

 (2)الػضائف، ويتمخز نذاط الإدارة العميا ؼيسايمي: وتشديق

 وضع الأىجاؼ و الدياسات العامة لمسشطسة. -

 ترجر التعميسات اللبزمة لإعجاد قدع السيدانيات والإجخاءات والججاوؿ الدمشية. -

تقػـ الإدارة الػسصى بتشفيح الدياسات السخسػمة مغ قبل   Middle Managementالإدارة الؽسطى:  -

العميا، كسا يقػـ مجراء الإدارة الػسصى بالإشخاؼ والتشديق عمى أنذصة السدتػػ الثالث) الإدارة  الإدارة

، وقج تغيخت وضيفة الإدارة الػسصى بذكل كبيخ خلبؿ العقجيغ الساضييغ، حيث ضيخ مفيػـ الإشخاؼية(

                                                           
 .33، ص مخجع سابق: درة،  1
 الإستخاتيجييؼ،) التخطيط الإستخاتيجي في الإدارة الحجيثة: مفاليػ أساسية لمسخططيؼ صالح جشجب السعمػؼ، سعيج جشجب السعمػؼ،   : 2

           .14(، ص 2019الدعػدية: دار العبيكاف،
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ذكل كبيخ، حيث السشطسة الخشيقة، وتع تقميز عجد مجيخيغ الإدارة الػسصى، ولكغ أىسيتيع إزدادت ب

أصبح التخكيد عمى أف تكػف وضيفة السجيخ في الإدارة الػسصى مػجية نحػ بشاء وؾيادة فخؽ العسل الكبيخة 

 (1)وإدارة السذاريع وتصػيخ الخصط التكتيكية.

مدتػػ الإدارة الػسصى مغ مجيخؼ الفخوع ومجيخؼ الإدارات، وىع مدؤولػف أماـ الإدارة العميا  ويتألف  

لعسل في إدارتيع وفق الخصط التذغيمية والإستخاتيجية لمسشطسة، وىحا الشػع مغ السدتػيات في عغ سيخ ا

الإدارة يكػف نذاشو في السياـ التشطيسية والتػجييية، ويتمخز نذاط الإدارة الػسصى في تشفيح خصط 

، وكحا السذاركة السشطسة وفقا لدياسات وتػجييات الإدارة العميا، وضع الخصط لمػحجات الفخعية لمسشطسة

 (2)في تػضيف وتجريب مدتػػ الإدارة الجنيا.

 الإدارة الجنيا) التذغيمية(: -

يُصمق عمى مجيخؼ السدتػػ الأوؿ أيزًا مجيخؼ الخط الأوؿ أو السذخفيغ. ىؤلاء السجيخيغ لجييع    

مجيخو الخط ، ، مجيخ القدع ، السخاقب ، قائج الصاقع ، مجيخ الستجخدسيات وضيؽية مثل: مجيخ السكتب م

السػضفػف الحيغ يشتجػف السشتج أو يقجمػف  -الأوؿ مدؤولػف عغ الإدارة اليػمية لمعامميغ في الخصػط 

عمى الخغع مغ أف مجيخؼ ، و ةشطسالخجمة بالفعل. يػجج مجيخو الخط الأوؿ في كل وحجة عسل في الس

يؤلاء ىع السجيخيغ ف. يياأثيخًا قػيًا ججًا عمأف لجييع ت ة ، إلاشطسالسدتػػ الأوؿ لا يحجدوف عادةً أىجافًا لمس

الحيغ يتفاعل معيع معطع السػضفيغ عمى أساس يػمي ، وإذا كاف أداء السجيخيغ سيئًا ، فقج يؤدؼ 

  (3).سشطسةالسػضفػف أيزًا إلى ضعف الأداء ، أو قج يفتقخوف إلى الحافد ، أو قج يغادروف ال

 

     
                                                           

 .33، ص مخجع سابقدرة،  : 1
 .14، ص مخجع سابق: السعمػؼ،  2

3: Marcia J. Simmering ,'' Management levels '' on :https://pdcrodas.webs.ull.es/empresa/ManagementLevels.pdf 
,(15-02-2022). 

https://pdcrodas.webs.ull.es/empresa/ManagementLevels.pdf
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 :م ميشةخامدا: طبيعة الإدارة عمػ أم فؼ أ

إختمف الباحثيغ والسفكخيغ في مجاؿ الإدارة حػؿ شبيعة الإدارة ىل ىي فغ أـ عمع أـ ميشة، وعمى      

 ضػء ذلظ سػؼ ندتعخض مختمف الإتجاىات التي حاولت تحجيج شبيعة الإدارة، وذلظ عمى الشحػ التالي:

 الإدارة فؼ: -1

ستخجاـ الأمثل لكل ما ىػ متاح مغ عمع لمػصػؿ يقرج بكمسة فغ عمى أنيا الكيؽية التي يتع بيا الإ     

إلى أفزل الشتائج، كسا أف معشى الفغ ىػ تشفيح الأشياء والأعساؿ مغ خلبؿ الآخخيغ وليذ للآخخيغ، كسا 

 (1)يقرج بالفغ الػصػؿ إلى الشتيجة السحجدة عغ شخيق تصبيق ميارة السعخفة والعمع في الأداء.

بو الإدارة، ليجج أنيا بجأت فشا مغ الفشػف، بسعشى أف صاحب العسل بجأ إف الستتبع لمتاريخ الحؼ مخت    

يسارس الإدارة بصخيق التجخبة والخصأ، وحاوؿ أف يفيع الػاقع الحؼ يحيط بو ويتعاير معو، بحيث يتػصل 

 إلى أكفأ الصخؽ التي تبمغو غايتو، و إستصاع بسا عشجه مغ تكشػلػجيا بجائية، ووسائل بديصة، وأيج عاممة

 (2)قميمة  أف يتع العسل السصمػب بالسدتػيات السقبػلة للؤداء حيشئح.

يخػ أصحاب ىحا الخأؼ أف الإدارة تتصمب ميارات ومػاىب إندانية خاصة يتع تثسيشيا بالسسارسة    

والخبخة السكتدبة، لأف الإدارة تتعامل مع البذخ الحيغ يختمفػف في مكػناتيع  و سمػكيع، وىحا التعامل 

بة مغ السجيخيغ، وكسا يػجج مبجعػف في أؼ مجاؿ، فإف ىشاؾ مجيخوف ماىخوف في  يحتاج ميارة ومػـ

 (3)مجاليع.

                                                           
 . 17(، ص 1996مجراسات والشذخ والتػزيع، ،) بيخوت: السؤسدة الجامعية لنعام الإدارة عسمية و: كامل بخبخ،  1
 .26، ص مخجع سابق: عبج الػىاب،  2
يع العجيمي،  3  . 13(، ص 2018،) عساف: دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، فؼ الإدارة الحجيثة: إبخاـ
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كسا أف العسمية الإدارية معقجة وديشاميكية وتتصمب مغ السجيخ البخاعة والبريخة والإبجاع و الإجتياد،     

سذ والشطخيات والسبادغ بكفاءة والقجرات التحميمية والسقجرة عمى الإتراؿ الشاجح مغ أجل تصبيق الأ

   (1)وفاعمية في ضخوؼ متغيخة.

مغ الشاحية العسمية وبالخغع مغ الإتفاؽ حػؿ السبادغ والقػاعج التي تػصل إلييا عمساء الإدارة، إلا أف   

ذلظ لا يعشي بالزخورة تداوؼ الكفاءة والقجرة الإدارية عمى تحقيق أفزل الشتائج أو تحقيق الأىجاؼ 

بة أثخ ىاـ في التسييد بيغ السػاقف بأفزل ا لػسائل الستاحة، حيث يطل لمحكع والتقجيخ الذخري والسػـ

مغ جية ثانية أجسع عمساء  الإدارية، والتسييد وفقا ليحا السفيػـ ىػ الجانب الفشي مغ السسارسة الإدارية.

اسية لكفاءة الأداء التشطيسي، الإدارة عمى أف محػر العسمية الإدارية ىػ العشرخ البذخؼ، وىػ الخكيدة الأس

مسا فخض نسصا مختمفا لمتعاشي مع ىحا العشرخ يدتشج عمى فيع مكػناتو وتفديخ سمػكو، وىحا ما لع 

 (2) تػفخه السبادغ والقػاعج الجامجة للئدارة.

 الإدارة عمػ: -2

لإستقراء، كسا العمع ىػ معخفة مشطسة يتع التػصل إلييا بأساليب عمسية مثل السلبحطة والتجخيب، و ا   

 (3)أف العمع يفخز قػانيغ ونطخيات ومفاـيع.

كسا يسكغ تعخيف العمع بأنو مجسػعة مشطسة مغ السعخفة يتع تجسيعيا وقبػليا عغ شخيق فيع الحقائق    

الخئيدية الستعمقة بإحجػ الطػاىخ، بحيث تتسيد بالسػضػعية وتكػف مختبة ومشطسة حتى يديل فيسيا، 

أنو ـيكل مشطع يتزسغ مجسػعة مغ السبادغ والقػاعج والأصػؿ تحكع عسمية التعامل ويعخؼ العمع أيزا ب

 (4)مع الطػاىخ السختمفة.

                                                           
 .03ص (، 2020،) سػريا: مشذػرات الجامعة الإفتخاضية الدػرية، أساسيات الإدارة: فاشسة بجر، معاذ الرباغ،  1
 .17، ص مخجع سابق: بخبخ،  2
 .03، ص مخجع سابق: بجر، الرباغ،  3
 .17، ص مخجع سابق: بخبخ،  4
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لع تعخؼ الإدارة كعمع ذؼ أصػؿ وأسذ ونطخيات إلا خلبؿ القخف العذخيغ، ولكغ ىحا لا يعشي أنيا    

شكل مجسػعة مغ السبادغ وليجة ىحا القخف، وعمع الإدارة عبارة عغ السعخفة السشطسة والسرشفة في 

الإدارية، ىحا ولقج بجأ عغ الإدارة كعمع مع بجاية كتابات وأفكار فخيجيخؾ تايمػر. والإدارة عمع لكػنيا 

تدتخشج وتدتفيج مغ أساسيات ونطخيات العمػـ الإجتساعية والإندانية الأخخػ، كسا أف العجيج مغ 

 (1)ارة.الشطخيات التي تع إستشباشيا وتجخبتيا في مجاؿ الإد

و يحاجج الفخيق الحؼ يخػ بأف الإدارة عمع بأف الأكاديسييغ نجحػا بالفعل في تجريذ إدارة الأعساؿ في   

الجامعات كعمع متكامل، ويدتصيع الجارسػف أف يشالػا أعمى الذيادات العميا مثل شيادة البكالػريػس في 

ؿ أشخوحة أكاديسية محكسة، شأف الإدارة في إدارة الأعساؿ أو الساجدتيخ أو الجكتػراه في الإدارة مغ خلب

ىحا يعشي أنيا تعتسج الأسمػب العمسي عشج ملبحطة السذكلبت  ذلظ شأف سائخ العمػـ الأخخػ السعخوفة. و

الإدارية وتحميميا وتفديخىا والتػصل إلى نتائج يسكغ تعسيسيا، إذ أف الإدارة عمع لو أصػلو وقػاعجه 

 (2)ونطخياتو.

حا الخأؼ كحلظ أف الإدارة ىي عمع إستخجاـ الجيج الإنداني، حيث أف العمع يقػـ عمى ويخػ أصحاب ى  

جسع السعمػمات و البيانات والسلبحطات وتشطيسيا وتفديخىا بغخض الػصػؿ إلى حقائق وقػاعج وقػانيغ 

صبحت عامة، ويخػ ىؤلاء أف الإدارة السعاصخة ليا جػانب مغ العمع، فالكثيخ مغ الطػاىخ التشطيسية أ

تخزع لمبحث وتختبخ عمسيا، كسا أف الأسمػب أو السشيج العمسي في التفكيخ أصبح مدتخجما في كثيخ 

 (3)مغ مجالات وأنذصة الإدارة.

                                                           
 . 20(، ص2012،)القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، الإدارة بالسعخفة ومشعسات التعمػ: مجحت محمد أبػ الشرخ،  1
 .68(، ص  2022،)مرخ: ناشخوف وكالة الرحافة العخبية، اياتالإدارة الحجيثة أسذ ومبادئ وغ: عمي عبج السجيج،  2
 .13، ص مخجع سابق: العجيمي،  3
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رغع ما تقجـ فإنو لا يسكغ الشطخ إلى الإدارة كعمع دقيق وشامل كالعمػـ التصبيؿية، لأنو يرعب      

ارة لأنيا مغ العمػـ الإجتساعية، غيخ أف الإدارة لا يسكغ تصبيق أسمػب الصخيقة العمسية في بحػث الإد

   ( 1)إعتبارىا عمسا كالعمػـ التصبيؿية للؤسباب التالية:

 قمة الجراسات الستػفخة في الإدارة. -

السسارسة الإدارية لازالت تأخح ببعس الأساليب غيخ العمسية مثل الحجس والتخسيغ في إتخاذ القخارات  -

 الإدارية.

 اؾ صعػبات في التحكع في بعس التجارب وإخزاعيا لمسخاؾبة الذاممة.لازالت ىش -

 الإدارة ميشة: -3

يجسع بيغ العمع والفغ لفع السيشية، فقج أصبحت الإدارة اليػـ ميشة يشتسي إلييا عجد كبيخ مغ     

، العامميغ، وقج ساعج عمى ذلظ إنتذار الأجيدة والسشطسات والسؤسدات، وكبخ أحجاميا وتعجد أغخاضيا

ومغ ثع بجأت تأخح الإدارة ملبمحيا كسيشة إلى جػار السيغ الأخخػ كالصب واليشجسة والسحاسبة، ولمسيشة 

 (2)قػاعج وشخوط تتمخز ؼيسايمي:

 عجد مغ الشاس يشتسػف إلييا ويسارسػف أنذصتيا، عمى إختلبؼ تخرراتيا وشعبيا الفخعية والشػعية.  -

و مبادئيا ومفاـيسيا والشطخيات والتجارب التي تجخػ  رصيج عمسي لمسيشة، يتزسغ أصػليا و أسديا  -

 فييا.

 قػاعج أخلبؾية لسسارسة السيشة، يمتدـ بيا السشتسػف إلييا ويتبعػنيا في سمػكيع و أدائيع.  -

ىيئات عمسية وجيات متخررة رسسية، تزع رجالا متخرريغ في السيشة، وتداوؿ الأنذصة الشطخية  -

 عات والسعاىج وىيئات البحػث والتجريب وبيػت الخبخة.والسيجانية اللبزمة ليا، كالجام

 
                                                           

 .41(، ص2018،) الأردف: دار اليازوؼ، السجخل إلى الإدارة الإسلامية الحجيثة: أحسج بشي عيدى،  1
 .28، ص مخجع سابقعبج الػىاب، :  2
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 :علاقة عمػ الإدارة بالعمؽم الأخخى : سادسا

تديع في فيع الشذاط الإدارؼ  يترل ويختبط  عمع الإدارة بكثيخ مغ العمػـ الإجتساعية، والتي بجورىا  

 كسايمي: وبمػرتو، وعمى ضػء ذلظ سػؼ ندتعخض علبقة عمع الإدارة ببعس العمػـ الأخخػ 

   عمػ الإدارة وعمػ الدياسة: -1

يبحث عمع الدياسة في وضع الدياسات العامة لمجولة، وبذكل الحكع والسعتقجات الفكخية الدائجة،    

والإدارة تتأثخ بالإيجيػلػجية الدياسية التي تديخ عمييا الجولة. ففي ضل الشطاـ الجيسقخاشي يأخح الشطاـ 

، ويدػد ل الأنطسة الإشتخاكية أو الأنطسة التي تعتسج الإقتراد السختمطالخأسسالي مجالا أوسع مشو في ض

في ضل الفكخ الجيسقخاشي التخصيط اللبمخكدؼ أو التخصيط السخكدؼ والتشفيح اللبمخكدؼ، بيشسا يدػد في 

 . والإدارة العميا في أجيدة الجولة وفي السذخوعات العامة تتأثخضل الشطاـ الإشتخاكي التخصيط السخكدؼ 

بجرجة الغسػض الدياسي، ويلبحع أف الإتجاه الفكخؼ الحؼ يجعػ إلى فرل الدياسة عغ الإدارة قج 

 (1)تعخض لكثيخ مغ الشقج نطخا لتعحر مثل ىحا الفرل في الػاقع العسمي.

فإف عمع الدياسة يعشى عشاية تامة بكل الأجيدة والػسائل التي تسكشو مغ السقجرة التامة إضافة لسا تقجـ    

تعبيخ عغ إرادة الأمة، ومغ رسع الدياسة العامة، فيػ لحلظ ييتع بسعخفة وتتبع الخأؼ العاـ مسثلب في لم

الأحداب الدياسية وىيئات الزغط والتأثيخ، كسا وأف عمع الإدارة نفدو لا يتجاىل دراسة ومتابعة الخأؼ 

ع الدياسة والإدارة ييتساف العاـ كسا تعكدو الأحداب الدياسية والسشطسات والييئات والرحف، فكلب عم

أنو شالسا إىتع عمع الدياسة بشذاط  كسا بيحا الجانب، ولحلظ فيسا يمتؿياف في عشايتيسا بالخأؼ العاـ.

الجولة، فيػ يختبط بالجياز التشفيحؼ إرتباشا وثيقا، والجياز التشفيحؼ يسكغ أف نذيخ إليو بالإدارة، لأف 

   (2) الشذاط الإدارؼ يختز بو.

 
                                                           

 .17، صمخجع سابق: السغخبي،  1
 .33(، ص 1990،) السسمكة العخبية الدعػدية: دار المػاء لمشذخ والتػزيع، فمدفة الفكخ الإداري والتشعيسييخؼ، : ثامخ ممػح السص 2
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 عمػ الإدارة بعمػ الإقتراد: علاقة -2

إف الشطخيات الإقترادية السختمفة في الأنطسة الخأسسالية و الإشتخاكية والميبيخالية وغيخىا، لا يسكغ أف    

تجج شخيقيا إلى التصبيق السيجاني الفاعل إلا مغ خلبؿ آليات ووضائف الإدارة. فالإقتراد يتشاوؿ السػارد 

، ويأتي دور السيارة لتحميل بيجؼ إشباع رغبات وحاجات السجتسعات السختمفةالسادية والبذخية بالجراسة وا

الإدارية في الإستثسار الأمثل ليحه السػارد والصاقات. أؼ أف الإدارة ىي التي تديخ وتػجو العسميات 

 (1)الإقترادية السختمفة.

جراسة وتحميل الجػانب وعمى ىحا الأساس بخز عمع ججيج يدسى عمع الإقتراد الإدارؼ، الحؼ ييتع ب  

الإدارية في الإقتراد، أو بعبارة أخخػ الكيؽية التي يتع مغ خلبليا إستغلبؿ السػارد الإقترادية بكفاءة 

إدارية عالية لزساف عجـ ضياع أو ىجر السػارد الإقترادية الشادرة. وكمسا تقمرت ىحه السػارد أصبح مغ 

 (2)قترادية في بػتقة الإقتراد.الزخورؼ بل والحتسي إدخاؿ الفشػف والعمػـ الإ

 علاقة عمػ الإدارة بعمػ الإجتساع: -3

ييتع عمع الإجتساع بالجرجة الأولى بجراسة العلبقات الذخرية بيغ أفخاد السجتسع وؾياسيا، وىحه    

الجراسة تذتسل أيزا عمى تدميط الزػء عمى الجساعات وتكػيشيا ووضائفيا وسبل الإرتقاء بيا مغ أجل 

ؼ إجتساعية/إندانية سامية، وإذا أخحنا بشطخ الإعتبار حؿيقة أف جسيع مشطسات الأعساؿ خجمة أىجا

الإنتاجية مشيا والخجمية تزع في صمب أىجافيا خجمة السجتسع، أفخاد وجساعات نجج أف مثل ىحا اليجؼ 

وفي الدعي لا يسكغ أف يتحقق عمى أرض الػاقع، إلا إذا جيجت الإدارة في فيع وإدراؾ تخكيبة السجتسع، 

     (3)الستػاصل لتحقيق شسػحاتو وتصمعاتو وإشباع رغباتو.

                                                           
 .40، ص مخجع سابق: العلبؽ، 1
 : السكاف نفدو.2
 .43(، ص2011،) الأردف: دار اليازوؼ العمسية،إدارة الحسلات الإعلانية: بذيخ العلبؽ، 3
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لحا أصبح مغ الزخورؼ أف يمع الإدارؼ بسبادغ عمع الإجتساع، حيث يشطخ إلى السشطسة بأنيا مجتسعا     

صغيخا، وتداعج دراسة عمع الإجتساع في إدارة السشطسة، والتعامل مع الأفخاد والجساعات التي تعسل فييا، 

 (1)فزلب عغ بشاء العلبقات والتقاليج الإجتساعية التي تديج مغ تساسظ أعزاء السشطسة وتجانديع.

 علاقة عمػ الإدارة بعمػ الشفذ: -4

يبحث عمع الشفذ في حقائق الدمػؾ الإنداني، فيػ يجرس سمػؾ الفخد والعػامل التي تؤثخ عميو،      

ة مغ وضائف السشطسة، حيث لا غشى لأؼ مشطسة عغ فتحجد سمػكو وترخفاتو، وإدارة الأفخاد وضيفة ميس

العشرخ البذخؼ لتحقيق أىجافيا، وعميو فلب بج للئدارؼ مغ أف يكػف ممسا بػسائل التذجيع والتخغيب 

والحفد وأساليب ذلظ، والتعامل مع الأفخاد والجساعات حتى يتسكغ مغ الحرػؿ عمى تعاوف السخؤوسيغ 

عمع الشفذ أىسية خاصة لإدارة الأعساؿ، حيث ضيخ ما يدسى بعمع في أداء أعساليع، ومغ ىشا كانت ل

 (2)الشفذ الرشاعي.

كسا تيتع الإدارة بتحديغ أداء الأفخاد مغ خلبؿ البحث عغ الجوافع، والسثيخات الأخخػ التي تؤثخ في    

نب آخخ ويلبحع مغ جا سمػكيع، وىحا ما يجفع بإتجاه تحميل شخرية الإنداف والقػػ التي تتحكع فييا،

إىتساـ عمع الشفذ بدمػؾ الفخد في السشطسة والعػامل السؤثخة ؼيو، وإمكانية تػجيو سمػكو نحػ الإنجاز 

 (3)الأفزل لأىجاؼ السشطسة.

 علاقة عمػ الإدارة بعمػ القانؽن: -5

اليػـ صارت تحكسيا العجيج مغ القػانيغ والتذخيعات سػاء الجاخمية والخارجية،  إف الإدارة الحجيثة   

ذخكات الأدوية مثلب تحكسيا تذخيعات صارمة، وقػانيغ مصبقة لزساف حساية أفخاد السجتسع، كسا أف ف

العلبقات التجارية عمى الرعج الػششية والقػمية والجولية تحكسيا قػانيغ تجارية، وأخخػ تتعمق بحساية 

                                                           
 .16(، ص 2017،) الأردف: دار اليازوؼ العمسية، ات والسفاليػ الحجيثة في الإدارةالتؽجي: مدمع علبوؼ شمبي،  1
 .34(، ص 2004،) الأردف: دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع، الإدارة السعاصخة: الأصؽل والتطبيقات: سشاف السػسخؼ،  2
 .16، ص مخجع سابق: شمبي،  3
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عسل والعساؿ والزساف السدتيمظ، علبوة عمى أف السشطسات عمى إختلبؼ أنػاعيا تعسل في ضػء قػانيغ ال

 (1)الإجتساعي والرحي، وقػانيغ حساية البيئة، وأخخػ تتعمق بأخلبؾيات ومسارسات السيشة.

 الخياضية: علاقة عمػ الإدارة بالعمؽم الطبيعية و -6

السقرػد بالعمػـ الصبيعية والخياضية عمع الفيدياء والكيسياء والأحياء وعمع الفمظ والإحراء    

طاىخ العلبقة بيغ الإدارة والعمػـ الصبيعية نذػء عمع يدسى بحػث العسميات، وىػ والخياضيات، ومغ م

عمع رياضي فيديائي نذأ عمى أيجؼ عمساء الجير الأمخيكي، و إستفادت الإدارة كثيخا مغ تصبيقاتو، كسا 

خياضية أف السدؤوليغ في السذاريع يدتعسمػف عمع الإحراء ونطخيات الإحتسالات والسعادلات والشساذج ال

لمتػصل إلى القخارات الكثيخة التي عمييع إتخاذىا في ضل ضخوؼ تتدع بعجـ التأكج بدبب نقز السعمػمات 

  (2)اللبزمة ليع.

 عمػ الإدارة وعمػ الحاسؽب: -7

، وأصبحت بخامجو الجاىدة في خجمة إدارة الأعساؿ ومجالاتيا     لقج دخل الحاسػب في كل العمػـ

أساسية لا يسكغ الإستغشاء عشو في عسل السجيخ، وخاصة في مجاؿ إتخاذ  السختمفة، بحيث أصبح ضخورة

القخارات والشساذج الخياضية السعقجة والتحميل، مسا يداعج عمى حل السذكلبت الإدارية السدتعرية بكافة 

 (3)أنػاعيا.

ستو ولقج خمق الحاسػب ثػرة في السعمػمات وشخؽ إستخجاميا، بحيث أصبح ضخورة لمصالب في درا   

ولمسجيخ في قخاراتو، وضيخت ىشاؾ إختراصات ججيجة ليا علبقة بشطع السعمػمات الإدارية، إضافة 

 (4)لخجمات الإنتخنت التي سيمت إمكانية الحرػؿ عمى الكثيخ مغ السعمػمات السيسة للئدارييغ.

    
                                                           

 .46، ص مخجع سابق: العلبؽ، إدارة،  1
 .35، ص مخجع سابق : السػسخؼ، 2
يع خخيذ،  3  .47(، ص2022،) الأردف: دار اليازوؼ العمسية،العسمية الإدارية مبادئ وأصؽل وعمػ وفؼ: ضخار العتيبي، نزاؿ الحػارؼ، إبخاـ
 : السكاف نفدو. 4
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 أولا السجرسة الكلاسيكية في دراسة الإدارة:

 Frederick Winslow Taylorة لفخديخيغ تايمؽر: نعخية الإدارة العمسي -1

 نذأة وتطؽر حخكة الإدارة العمسية: 11-1

ضيخت حخكة الإدارة العمسية كإستجابة لسجسػعة مغ التصػرات التي شيجتيا  الرشاعة الأمخيكية        

والإستغلبؿ في ذلظ الػقت، والستسثمة أساسا في التػسع الإقترادؼ الكبيخ خاصة في السجاؿ الرشاعي، 

الستدايج لثسار الإختخاعات العمسية ، وتصػر التكشػلػجيا الحجيثة، وضيػر مجسػعة مغ الخواد ؼيسا سسي 

، ىشخي Frederick Winslow Taylor فخيجيخيغ تايمؽربحخكة الإدارة العمسية وعمى رأسيع 

ساـ ىؤلاء عمى وغيخىع مغ السفكخيغ وقج إنرب إىت  H.Emerson، وىارتؽن إمخسؽن H.Ganttجانت

دراسة الأسذ الكفيمة بتصػيخ الإنتاجية الرشاعية ، وسبل معالجة مذكلبتيا، وفي ضػء ىحه الستغيخات 

التي شيجىا السجتسع الأمخيكي تبمػرت حخكة الإدارة العمسية لتكػف إنعكاسا شبيعيا لػاقع الستغيخات 

 خيكية في ذلظ الحيغ.الإجتساعية والإقترادية والتكشػلػجية التي سادت البيئة الأم

( مؤسذ حخكة الإدارة العمسية، حيث نذخ أفكاره 1915-1856يعتبخ السيشجس فخيجيخيظ تايمػر )     

سشة  The principles of Scientific Managementمبادئ الإدارة العمسية في كتابو الذييخ 

 ، وقج سسي بأبي الإدارة العمسية. 1911

العمسية تكػيغ تػجو عمسي مشطع، تػضف نتائج دراساتو وبحػثو لغخض لقج إستيجفت حخكة الإدارة    

الإستفادة مغ الصاقات البذخية بذكل أكثخ فاعمية وقجرة عمى تصػيخ الإنتاجية، والعسل والحج عمى قجر 

السدتصاع مغ السذكلبت التي أدت إلى تخؽيس إنتاجية العسل الرشاعي عسػما، وذلظ مغ خلبؿ التخكيد 



 يزد.كيى سً يحبضزاد في يقيبس: يذخم نؼهى الإدارح                                              

 

35 
 

الحػافد السادية في تذجيع الأداء  واعتسادتخرز في العسل، وتجريب الأفخاد العامميغ، عمى مبجأ ال

 (1) الإنتاجي.

 مبادئ الإدارة العمسية 1-2

 العساؿ إدارة مذكلبت حػؿ والقػاعج التقشيات مغ عجد في التحكع بالإمكاف كاف لػ بأنو تايمػر يعتقج       

إلخ .....الخقابة عمى القرػػ  القجرة العسل، مشرب ومزسػف  السياـ تحجيج العسل، تقديع أو تفكيظ :مثل

 الادارة مبادغ بشاء في إستعاف وقج ، العساؿ مغ واسعة مجسػعات لإدارة الرعػبات مغ الكثيخ لأمكغ حل

ىسا: الحخكة والدمغ ، إذ عسج إلى تقديع العسل إلى جدئيات، حيث يتع تحجيج  أساسيتيغ العمسية بػسيمتيغ

سية الزخورية في الإنتقاؿ مغ مكاف لآخخ والػقت الحؼ تدتغخقو تمظ الحخكة. فقج كاف الحخكات الأسا

يدعى مغ خلبؿ تجخبتو إلى تحجيج  الحخكات  الزخورية لمعامل السستاز، كي يؤدؼ العسل السػكل إليو 

 في أقرخ وقت مسكغ، وبأقل جيج، ثع يقػـ بعج ذلظ بتجريب بؿية العساؿ عمى ىحه الحخكات.

 (2) ا أىع مبادغ الإدارة العمسية عشج تايمػر فكانت عمى الشحػ التالي:أم    

 عمى الأساليب الفشية في العسل بجلا مغ الأوامخ التعدؽية. الاعتساد -

 العسل إلا لمذخز الحؼ ىػ كفؤ لو. جلا يدشالعمسي والتصػيخ الإيجابي لمعساؿ بحيث  الاختيار -

يا تتحسل مدؤولية تشسية مػاىب العامل وتسكيشو مغ جسع تتحسل الإدارة نرف مدؤولية العسل، إذ أن  -

السعمػمات  وتبػيبيا ثع حفطيا في كخاس لمعسل يتزسغ جسع القػانيغ الستعمقة بأساليب العسل وكيؽية 

 أدائو.

تعميع وتجريب العامل حتى يتدشى لو أف يخفع مغ مدتػاه، ويتسكغ مغ أداء عسمو بصخيقة عمسية، تداعجه  -

 خ عمى تحقيق أمانيو ورفاىيتو.في نياية الأم

                                                           
 .44،ص،(2007،ار السديخة لمشذخ والتػزيع) عساف: د3. طنعخية السشعسةحدغ الذساع خميل محمد ، خزيخ كاضع محسػد، :  1
 .8ص ، (2006بيخوت: دار الغخب الإسلبمي،.) نعخيات الإدارة الحجيثة في القخن الحادي والعذخيؼعسار بػحػش ، :  2
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 الأساسية لشعخية الإدارة العمسية: الافتخاضات 1-3

تقػـ إفتخاضات عمى ضخورة إعتساد الأسذ العمسية في دراسة الػقت والحخكة، وتييأة الطخوؼ السادية    

جيج أىع والتشطيسية لكي يقػـ العامل بإنجاز عسمو بأعمى كفاءة  وبأقل تكمفة مادية مسكشة. ويسكغ تح

 (1) تايمػر في بشاء نطخية حػؿ الإدارة العمسية مغ خلبؿ مايمي: اعتسجىاالإفتخاضات التي 

الشطخ للئنداف بسا يذبو الآلة الإنتاجية، يدتجيب لخغبات الدمصة التي تذخؼ عميو ؼيقبل بالتػجيو وبسا   -

 ا.يصمب مشو تشفيحه، بريغتو الفخدية بعيجا عغ آثار الجساعة التي يعسل معي

إعتساد مبجأ تقديع العسل أو التخرز بيغ العامميغ لأنو يؤدؼ إلى زيادة خبخاتيع وكفاءتيع في الأداء،  -

 بدبب تخرريع بجدء صغيخ محجود مشو وإتقانو بالتكخار.

تحجيج نصاؽ الإشخاؼ، أؼ عجد السخؤوسيغ لمخئيذ الػاحج، بعجد قميل مشيع بػية تحقيق الكفاءة العالية   -

 لأداء.في الخقابة وا

يعج الأجخ السادؼ السجفػع لمعامل دافعا رئيديا لتحديغ كفاءة الأداء، حيث كمسا قامت السشطسة بجفع  -

 أجخ أعمى وحػافد مادية أعمى كمسا ضاعف العامل جيجه في إنجاز الفعاليات الإنتاجية السشاشة بو.

بيا، حيث أنو رجل إقترادؼ يترخؼ الإنداف بخشج وعقلبنية عشج تعاممو مع إدارة السشطسة التي يعسل  -

ومثالي في التفكيخ بصبيعتو، ولحلظ يعتبخ الجانب السادؼ أساسا لسزاعفة جيجه الإنتاجي وقبػلو 

 لستصمبات الإدارة في تحقيق أىجافيا.

لابج مغ إعتساد أسمػب دراسة الحخكة والدمغ لغخض إستبعاد الزياع في الجيج الإنتاجي السبحوؿ ،  -

يا وعمسيا سميسا لؿياس كفاءة الأداء بسػضػعية بعيجا عغ السػاقف الذخرية في تحجيج وإعتباره أساسا إدار 

 السكافآت في السشطسة الرشاعية.

 الإىتساـ بالحخكات الفيديػلػجية والعزمية وتفاعميا مع حخكات الآلة لغخض تحقيق الكفاءة الإنتاجية. -
                                                           

 .48،صمخجع سابق: الذساع، خزيخ ،  1
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صاؼ فإف لكل نطخية إضافة نػعية في مجاؿ في نياية الس إسيامات وحجود نعخية الإدارة العمسية:  1-4

التخرز، وعميو سيتع التصخؽ لأىع الإسيامات التي قجمتيا نطخية الإدارة العمسية في الفكخ التشطيسي، 

 (1) وأىع الإنتقادات السػجية ليا.

 الإسيامات: -

و  ياـ بالبحػث تخاذىا مغ العمع مشيجا و بحلظ بالؿإترجؼ ىحه الشطخية لمسذاكل بدلبح العمع و ذلظ ب -

 الجراسات وىي أدوات التحميل الحجيث وأساس التشطيع.

لع تكتف ىحه الشطخية بسا تػصل إليو مغ الشطخيات الدابقة وإنسا أجخت عمييا دراسات و تجارب        -

 ووضعت بشاء عمى ذلظ نطخيات و مبادغ تحكع العسل.

شيج الإدارة العمسية تحقق نتائج ججيجة و لقج ثبت ؼيسا بعج أف السؤسدات و الإدارات التي تعسل بس -

 أفزل مغ السؤسدات و الإدارات التي تعسل عمى أسمػب التجخبة و الخصأ.

 الإنتقادات السؽجية لشعخية الإدارة العمسية: -

إف إعتساد تايمػر عمى دراسة الػقت والتحكع في مريخ العامل جعل ىحا الأخيخ بسثابة آلة مدخخة  -

 ع.لخجمة اصحاب السران

إف التخكيد عمى الشػاحي العمسية في العسل وليذ عمى الإنداف قج يديج في تعقيج السذاكل، لأف الفخد ىػ  -

 الحؼ يتحكع في الآلة وليذ العكذ.

إف تحجيج السقاييذ الجؾيقة لمعسل يؤدؼ بصبيعة الحاؿ إلى خمق تخررات ضيقة ججا في العسل   -

 ؤىمة عمسيا.تدتفيج مغ ذلظ إلا فئة الكػادر الس بحيث لا

عمى الإجخاءات الخسسية وحجىا يقػد في أغمب الأحياف إلى خمق السرادمات والسػاجيات  الاعتسادإف  -

 بيغ الإدارة وعساليا.

                                                           
 .12، ص ، مخجع سابق: بػحػش 1
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ىشاؾ مبالغة ومغالاة في القػؿ أف الفعالية والخشادة في العسل ستتحققاف بسجخد تصبيق أساليب عمسية  -

نداف لأف كل عسل مختبط بتصػر الأحجاث، ووعي العساؿ، تػقعو الإ مجروسة، فالشتيجة قج تكػف عكذ ما

 والتفاىع أو الإندجاـ الحؼ يدػد بيغ العساؿ وإدارتيع.

 Henry Fayolنعخية التقديسات الإدارية ليشخي فايؽل:   -2

التي تعبخ عغ ترػر آخخ في إشار السجرسة  ةالعسميات والسبادغ الإداري يةيصمق عمييا أيزا نطخ     

مغ خلبؿ تخكيدىا عمى مدتػػ أخخ وىػ الإدارة العميا لمسشطسة، وعميو سيتع  دارةية في دراسة الإالكلبسيك

 تشاوؿ السشصمقات الأساسية ليحه الشطخية وأىع مبادئيا ومغ ثسة إسيامات وحجود ىحه الشطخية.

 السشطمقات الأساسية لشعخية التقديسات الإدارية:2-1

بإدارة السشطسة ومذكلبت الؿيادة، وىػ ميشجس فخندي عسل  اىتعيعج ىشخؼ فايػؿ أوؿ مشطخ         

خلبؿ تمظ الفتخة أف يشقح الذخكة التي كانت  واستصاعككبيخ السيشجسيغ في إحجػ شخكات الحجيج والفحع 

تفكيخه مكسلب لتفكيخ تايمػر  اعتباريسكغ  الاتجاهعمى حافة الإفلبس لتحقيق الشجاح في ذلظ، ضسغ ىحا 

بتحميل وضيفة الإدارة داخل السشطسات، وقج قاـ فايػؿ برياغة نطخية لتكػف في متشاوؿ القادة  اىتعبسا أنو 

معتسجا في وضعيا عمى تجخبتو الخاصة عمى رأس إدارة ىحه الذخكة، ركد فايػؿ في كتابو السشذػر سشة 

رة عمى ضخو  Administration industrielle et généraleالإدارة الرشاعية والعامة : 1916

وأىسية تصػيخ وضيفة الؿيادة  داخل السؤسدات الكبخػ وعمى تصػيخ صفات القائج، وقج ركد عمى مجسػعة 

 (1)مغ الشذاشات التي تقػـ بيا الإدارة ، وىي:

أكج فايػؿ عمى أىسية التخصيط والتشبؤ بسا يشصػؼ عميو مدتقبل العسل في السشطسات التخطيط:  -

 خصة تحجد مغ خلبليا السخاحل والػسائل اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ. السختمفة، ويعشي التخصيط لجيو وضع

                                                           
 .55،صمخجع سابق: الذساع، خزيخ ،  1
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تحتاجو السشطسة لعسميا مغ مػاد وعجد ورأسساؿ وقػػ  يعشي التشطيع العسل عمى تييئة كل ماالتشعيػ:  -

 بذخية قادرة عمى العسل.

السيسات في  أكج فايػؿ عمى أىسية إصجار الأوامخ أو الؿيادة لغخض تشفيحإصجار الأوامخ) الكيادة(:  -

 السشطسة وعمى ضخورة تػافخ بعس الدسات الحاتية والسػضػعية لمقائج الإدارؼ.

أوضح فايػؿ أىسية تشديق الجيػد الإدارية ، فالتشديق مغ وجية نطخه أساس رئيذ لتحقيق التشديق:  -

 نجاح السشطسة عمى الخغع مغ تجاخل وضيفة التشديق مع الػضائف الإدارية الأخخػ.

قتخب فايػؿ في تحجيج مفيػـ الخقابة مغ السفاـيع الحجيثة فيػ يعشي بو عسمية متابعة الأداء إالخقابة:  -

الإجخاءات  اتخاذالحاصمة، ثع  الانحخافاتالستحقق ومقارنتو مع الخصة السػضػعة والتحقق مغ شبيعة 

 الكفيمة بتجاوزىا لغخض تحقيق الأىجاؼ تبعا لمخصط السػضػعة.

فقج خمز فايػؿ إلى وجػد ستة أنذصة أساسية في أؼ مشطسة إضافة إلى تقجـ   إضافة إلى ما   

الأنذصة الإدارية السعخوفة وىي: الشذاشات الفشية، التجارية، السالية، السحاسبية، الػقاية والزساف، 

 الإدارية.

 مبجأ يجب أف تدػد أؼ مشطسة 14حجد ىشخؼ فايػؿ  :مبادئ الإدارة الأربعة عذخ عشج ىشخي فايؽل 2-2

 (1)مغ أجل الحرػؿ عمى أفزل السيدات، والتي يسكغ تمخيريا ؼيسايمي:

يعشي ىحا السبجأ تقديع العسل إلى جدئيات بديصة لعساؿ متخرريغ مغ أجل تحقيق  :مبجأ تقديػ العسل -

 الكفاءة والفعالية.

 شاشة بو.أؼ أف القائج يحتاج إلى سمصة رسسية مغ أجل تحسل السدؤولية الس: مبجأ الدمطة والسدؤولية -

يعشي الإمتثاؿ، السػاضبة، السطاىخ الخارجية للئحتخاـ، التي تتع وفق القػاعج السشطسة  : مبجأ الإنزباط -

 والقائسة ؼيسا بيغ السشطسة وأجدائيا.
                                                           

1
: Carl Rodrigues,'' fayol’s 14 principles of management then and now''.Manangement Decission.Vol39. 

N10.2001.P881. 
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تعشي رجل واحج، مجيخ واحج كقاعجة لأؼ نذاط يتع داخل السشطسة، حيث يتمقى  مبجأ وحجة الأمخ: -

 فقط.العامل الأوامخ مغ قائج واحج 

يعشي وجػد مخصط مػحج وقائج واحج لكل مجسػعة مغ الشذاشات التي تذتخؾ في : مبجأ وحجة التؽجيو -

 نفذ اليجؼ.

بسعشى أف عمى العساؿ العسل عمى تحقيق الأىجاؼ  :مبجأ فرل السرمحة الخاصة عؼ السرمحة العامة -

 العامة لمسشطسة وعجـ التخكيد عمى تحقيق الأىجاؼ الخاصة.

أؼ أف الخاتب الحؼ يحرل عميو العامل يجب أف يكػف معقػلا  يتساشى : العشرخ البذخي مبجأ مكافأة  -

 وثسغ الخجمات التي يؤدييا داخل السشطسة.

 ويعشي أف الؿيادة السخكدية الذجيجة تؤدؼ إلى الفعالية التشطيسية.  :مبجأ السخكدية -

و يجب عمى العامميغ إحتخاـ الدمع أؼ ىيخاركية وتجرج الدمصة داخل السشطسة  وعمي :مبجأ تجرج الدمطة -

 التراعجؼ لمدمصة.

 يعشي وجػد مكاف لكل فخد وكل فخد في مكانو. :مبجأ التختيب -

 الغاية مغ ىحا السبجأ معاممة العساؿ بكل لصف وإحتخاـ.: مبجأ الإنراف -

وعجـ اليجؼ مغ ىحا السبجأ تجعيع فكخة إستقخار العساؿ في مؤسداتيع  : مبجأ ثبات السؽظف في العسل -

 خدارتيع بعج تكػيشيع وتجريبيع .

يعشي تذجيع كل مبادرة تيجؼ إلى دعع الجيج الإنداني سػاء عمى مدتػػ الؿيادة أو  :مبجأ السبادرة -

 السداعجيغ.

 الإعتساد عمى مقاييذ الججارة. الإستفادة مغ قجرات كل فخد و تػجيو الجيػد و :مبجأ روح الجساعة -
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 ديسات الإدارية:إسيامات وحجود نعخية التق 2-3

 (1 ):الإسيامات -

يتسثل الإسياـ الكبيخ ليشخؼ فايػؿ في إدخالو مفيػـ التػقع بسعشى التخصيط الجقيق، العاـ الستدمدل  -

 الإتراؿ السباشخ داخل التشطيع. السخاقب، إلى جانب تدجيعو لمعسل الجساعي و

غ الأربعة عذخ التي وضعيا، والتي لقج قجـ فايػؿ إشار عاما ونسػذجيا لعسل أؼ إدارة مغ خلبؿ السباد -

 يجب عمى كل مشطسة الإلتداـ بيا مغ أجل تحقيق الفعالية والكفاءة.

تذكل نطخية التقديسات الإدارية تكسيلب لشطخية الإدارة العمسية لتايمػر، حيث أف ففايػؿ درس ونطع   -

 ية السجيخ العاـ.العسل مغ السجيخ العاـ إلى غاية العامل، وتايمػر العكذ مغ العامل إلى غا

قجـ ىشخؼ فايػؿ مجسػعة مغ الرفات الجؾيقة التي يجب أف تتػفخ في القائج الإدارؼ وىي صفات  -

 جسدانية، عقمية، خمؿية، ثقاؼية، فشية.

 (2):حجود نعخية التقديسات الإدارية -

 أكثخ. أقل ولا إف ىحه السبادغ عامة تستاز بأىسيتيا كذعارات لا -

 تتػقف عمى الطخوؼ التي يسخ بيا كل بمج. إف صلبحية ىحه السبادغ -

 يسكغ فرميا عغ الإعتبارات الدياسية التي تتحكع فييا السشاسبات والسرالح. إف السدائل الإدارية لا -

إذا تع التدميع برحة وسلبمة ىحه السبادغ، فإف السذكل الأساسي ىػ أف الذعارات البخاقة والسبادغ  -

 الػاقع السعاش الحؼ قج يختمف كميا عغ الذعارات السدتعسمة.السثالية ترصجـ في أغمب الأحياف، ب

إف السبادغ العامة وقػاعج العسل تتدع في أغمب الأحياف بالخوتيغ والجسػد وإعصاء صلبحيات غيخ  -

 محجودة لمخجاؿ الأقػياء، بحيث تسكشيع مغ فخض ـيسشتيع عمى الزعفاء والتحكع فييع.

                                                           
 .18، ص ، مخجع سابقبػحػش:  1
 السخجع نفدو.:  2
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 Max Weber:الشعخية البيخوقخاطية لساكذ فييبخ -3

لإدارة تذكل الشطخية البيخوقخاشية لساكذ فييبخ الزمع الأخيخ لمشطخيات الكلبسيكية في دراسة ا        

، وفايػؿ عمى مدتػػ الإدارة العميا، فإف ماكذ دارةفإذا كاف تايمػر قج ركد عمى السدتػيات الجنيا في الإ

، وعميو سيتع  تشاوؿ ىحه الشطخية مغ حيث فييبخ قجـ نطخية عامة تخرز السشطسات الكبخػ في الجولة

 الأسذ والسشصمقات العامة ليا، ومغ ثع تحجيج أسذ الدمصة داخل التشطيع، ومبادغ التشطيع البيخوقخاشي و

 الإنتقادات السػجية ليحه الشطخية.

 السشطمقات العامة لمشعخية البيخوقخاطية: 3-1

لمتشطيع مغ مفيػـ مخكدؼ وىػ البيخوقخاشية لقج إنصمق ماكذ فييبخ في تقجيع نسػذجو السثالي  -

Bureaucracy   التي يخػ أنيا تحسل معاني إيجابية وىي أساس التشطيع السثالي الحؼ  يجؿ عمى

نسػذج مغ الييسشة الذخعية العقلبنية تبشى ؼيو الدمصة عمى أساس قانػني يحجد بذكل مجخد ومػضػعي 

ت الذخرية ويجعل الدمصة مسارسة لرلبحية مثبتة وعمسي أساليب مسارستيا بصخيقة تمغي الػلاءا

 (1)قانػنا.

شكمت الأعساؿ الفكخية لساكذ فييبخ مشصمقا رئيديا لشطخيتو حػؿ البيخوقخاشية، ومغ أىع ىحه الأعساؿ   -

الحؼ تزسغ جل الإقتراد والسجتسع إضافة إلى كتاب الأخلاق البخوتدتانتية وروح الخأسسالية كتاب 

 ية البيخوقخاشية.إسياماتو حػؿ الشطخ 

إعتساد عمى كتابو الأخلبؽ البخوتدتانتية وروح الخأسسالية ربط ماكذ فييبخ التشسية في السجتسع   -

يتصمب حدبو ضخورة وجػد ـياكل تشطيسية رسسية في  الخأسسالي بتشسية القجرات والسيارات للؤفخاد، وىػ ما

 سياؽ تشطيسات بيخوقخاشية.
                                                           

يع دىاـ،'' التشطيع البيخوقخاشي إزاء الفكخ الإدارؼ السعاصخ: إشار نطخؼ''.  1 . ةمجمة جامعة الأنبار لمعمؽم الإقترادية والإداري: عبج الدتار إبخاـ
 . 05.ص2008. 02ع 
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ي بالجرجة الأولى، وعميو فقج تأثخ بذكل كبيخ بتكػيشو الإجتساعي فقج يعج ماكذ فييبخ عالع سػسيػلػج -

أكج عمى ضخورة وأىسية القػاعج كزساف لعجـ تجاخل السرالح الذخرية في إشار التشطيع البيخوقخاشي 

 ىػ مػجػد داخل السجتسع. عمى عكذ ما

شية، حيث إعتقج فييبخ بإمكانية لقج ساىع التكػيغ العدكخؼ لساكذ فييبخ في رسع معالع الشطخية البيخوقخا -

 تصبيق الشطاـ الرارـ والسشزبط  السػجػد  في السؤسدة العدكخية داخل التشطيسات الإدارية. 

 أسذ الدمطة داخل التشعيسات عشج فييبخ:3-2

لقج إنصمق فييبخ في بشاء نطخيتو حػؿ التشطيع البيخوقخاشي مغ تحميمو لأشكاؿ الإدارة بالسعشى الػاسع      

مسفيػـ، وقج إىتع في أعسالو بالصخيقة التي تسارس بيا الدمصة، والكيؽية التي تتع بيا عسمية فخض الديصخة ل

داخل التشطيع بذكل يجعميا سمصة شخعية معتخؼ بيا مغ قبل الجسيع، ىحا ويسيد فييبخ بيغ ثلبثة أنساط 

 (1) مغ الدمصة يسكغ أف تدػد التشطيسات:

 ة(:الدمطة السميسة) الكارزماتي -

التي تقػـ عمى الػلاء السصمق لقجسية معيشة إستثشائية مثلب البصػلات أو نسػذج مغ نساذج الذخرية      

يحتحػ لسا لجيو مغ مثل وؾيع، أو سبب نطاـ إبتجعو أحج الدعساء، فيشا القائج يدتسج شخعيتو مغ 

جعل القائج ىالة مغ التعطيع الخرائز الجدسية والقجرات التي يتسيد بيا القائج عغ بؿية الأفخاد مسا ي

 والتقجيخ نتيجة لمقجرة التي يتستع بيا.

 الدمطة التقميجية: -

التي تدتسج شخعيتيا مغ الإعتقاد في مبمغ قػة العادات والتقاليج والأعخاؼ الدائجة وشخعية السكانة التي    

 يحتميا أولئظ الحيغ يذغمػف الأوضاع الإجتساعية السسثمة لمدمصة التشفيحية.

                                                           
( 07. ع )مجمة تاريخ العمؽمقجة رضا ، يػسف جغمػلي،'' السجلػلات السفاـيسية والأشخ الشطخية لمتشطيع في ضل السجخل الكلبسيكي''. :  1

 .93ص (، 2017،)مارس
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 لدمطة العقلانية أو القانؽنية:ا -

التي تقػـ  عمى أساس عقمي رشيج، مرجر الإعتقاد فييا قػاعج أو معاييخ مػضػعية غيخ شخرية،    

أؼ أف ىشاؾ إعتقادا رسسيا في تفػؽ بشاء معيغ مغ السعاييخ القانػنية ميسا كاف محتػػ ىحه القػاعج، كسا 

ف عمى مقاليجىا الحق في إصجار أوامخىع بيجؼ أف مرجر ىحه الدمصة أيزا تفػيس الحيغ يؿبزػ 

 إتباعيا والسحافطة عمييا، وىكحا تخجع شاعة الأفخاد لمقانػف لا إلى قائج مميع ولا إلى قائج تقميجؼ. 

:يخػ ماكذ فييبخ أف أؼ بيخوقخاشية كفؤة تتبشى السبادغ مبادئ التشعيػ البيخوقخاطي عشج فييبخ 3-3

 (1)التالية:

 العسل بحيث أف كل فخد يتقغ عسمو.التخرز وتقديع   -

 تكػف ىشاؾ ثغخات في العسل. تحجيج مياـ كل وضيفة بجقة حتى لا -

 تدمدل ىخمي في مدتػيات الدمصة وكل واحج يتحسل مدؤولياتو حدب تػزيع السياـ. -

 وحجة قػاعج العسل شبقا لمقػانيغ والمػائح سػاء عمى مدتػػ إتخاذ القخارات أو حساية السخؤوس مغ تعدف -

 الخئيذ.

نطاـ عسل مغ العلبقات غيخ الذخرية يتع العسل بسقتزاه وفقا لأصػؿ العسل وقػاعج التعامل مع  -

 الدبائغ.

 بيغ نذاشاتو الخاصة. الفرل بيغ الأعساؿ الخسسية لمسػضف و -

 الإعتساد عمى قػاعج عسل مكتػبة ومػثقة، تحفع في وثائقػ ويسكغ الخجػع إلييا عشج الزخورة. -

 وتخؾية العامميغ وفقا لمكفاءة والأداء في العسل. نطاـ لإختيار -

 

                                                           
 .20، ص، مخجع سابقبػحػش:  1
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 (1) تقييػ الشعخية البيخوقخاطية: 3-4

 الإيجابيات:  -

يعج ىحا الشسػذج بالشدبة لساكذ فييبخ مثاليا ويرمح لكل أنػاع السشطسات، كػنو يسثل الشسػذج البجيل   -

يجعػ إلى الذخعية والعقلبنية  الإستبجادؼ إذ أنو الخافس لمسسارسات الإدارية في ضل الشطاـ الإقصاعي و

مغ قبل أصحاب الشفػذ  واستغلبلياالدمصة  احتكاروالسػضػعية لسشع التأثيخات والػلاءات الذخرية، ومشع 

 لأغخاضيع الذخرية.

إف التشطيع البيخوقخاشي يجعل العسل الإدارؼ يدتشج إلى القانػف والأسمػب العقلبني وليذ إلى الأىػاء   -

 الإرتجالية، وىػ بحلظ يزسغ الحقػؽ ويحقق الجقة والكفاءة السيشية. والسيػؿ الذخرية و

الإجتيادات الذخرية وتحقيق  إف التخكيد عمى مخكدية إتخاذ القخار يخاد لو القزاء عمى السحاباة و -

 التػازف والتكامل.

ت الخافزة كسا أف ىحا الشسػذج يتسيد بالخيادة في التخكيد عمى ضاىخة التشطيع، ويعج إستجابة لمتصمعا -

 للؤنطسة الإجتساعية الدائجة في ذلظ الػقت.

سات يجعل يالتعم مغ إيجابيات التشطيع البيخوقخاشي ىػ أف عسػمية وشسػلية والثبات الشدبي لمقػاعج و -

 كل فخد في السشطسة يتسكغ مغ إستيعابيا وفيسيا بجقة ووضػح وبالتالي إزدياد كفاءة وخبخة العامميغ.

ابيات السحكػرة لسزاميغ الشطخية البيخوقخاشية لساكذ فييبخ إلا أف ىحه الشطخية رغع الإيج :الدمبيات -

 تعخضت لمعجيج مغ الإنتقادات ومشيا:

يعج الشسػذج الفييبخؼ لمبيخوقخاشية نسػذجا آليا ييجؼ إلى تذغيل السشطسة بصخيقة ميكانيكية مغ خلبؿ  -

خاد العامميغ، بسعشى التعامل مع العشرخ التحجيج السدبق والسقشغ الخسسي غيخ السخف لدمػكيات الأف

 الجاوفع الشفدية والسعشػية. البذخؼ كآلة مع إىساؿ العلبقات والسذاعخ الإندانية و

                                                           
 .10، ص مخجع سابقدىاـ،  : 1
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يفتخض الشسػذج البيخوقخاشي أف ىشاؾ شخيقة واحجة مثمى لمعسل ولمدمػؾ مغ خلبؿ عسػمية القػاعج  -

شصػؼ عمى حالات ومػاقف مختمفة كل مشيا والإجخاءات القانػنية، مسا يجعمو يرصجـ بالػاقع الحؼ ي

 يحتاج شخيقة مختمفة في التعامل.

تتػافق مع  الإىتساـ الدائج في إتباع القػاعج القانػنية يؤدؼ إلى صعػبة تعجيل ىحه القػانيغ عشجما لا -

 بعس الحالات.

غية عمى التأكيج الدائج عمى التخرز يخمق وحجات فخعية مترارعة تكػف فييا الأىجاؼ الفخعية شا -

 الأىجاؼ الكمية لمسشطسة.

 ثانيا: السجرسة الدمؽكية في دراسة الإدارة

 : George Elton Mayoنعخية العلاقات الإندانية جؽرج إلتؽن مايؽ -1

حخكة العلبقات الإندانية، وقج تصػر ىحا الإتجاه كخد فعل  ىما يدسيعتبخ إلتػف مايػ رائج إتجاه       

، وقج جاء ىحا الإتجاه مغ أجل ترحيح السفاـيع والسبادغ دارةالشطخ إلى الإعغ الإتجاه الكلبسيكي في 

التي سادت نتيجة لمشطخيات الكلبسيكية، عمى ضػء ذلظ سيتع تػضيح أىع السشصمقات الخئيدية لشطخية 

 العلبقات الإندانية، ومغ ثسة مزاميغ ىحه الشطخية وأىع الإنتقادات السػجية ليا.

 ندانية:تعخيف العلاقات الإ 1-1

شكل مفيػـ العلبقات الإندانية محػر إىتساـ نطخية العلبقات الإندانية ، ويسكغ تعخيفيا عمى أنيا:''    

مجاؿ مغ مجالات الإدارة يعشى بإدماج الأفخاد في مػقف العسل بصخيقة تحفدىع إلى العسل معا بأكثخ 

 (1)لإجتساعية والشفدية.''إنتاجية مع تحقيق التعاوف بيشيع وإشباع حاجاتيع الإقترادية وا

 يتزح مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف لمعلبقات الإندانية أىجافا   ثلبثة ىي:   

                                                           
 .24.ص 2004.ؼيفخؼ 05. ع مجمة العمؽم الإندانيةية في السؤسدة''. : بمقاسع سلبششية،'' العلبقات الإندان 1



 يزد.كيى سً يحبضزاد في يقيبس: يذخم نؼهى الإدارح                                              

 

47 
 

 تحقيق التعاوف بيغ العامميغ. -

 الإنتاج. -

 إشباع حاجات الأفخاد الإقترادية والشفدية والإجتساعية. -

 أىجاف نعخية العلاقات الإندانية:1-2

ؿ مزاميشيا إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ يسكغ إيجازىا سعت نطخية العلبقات الإندانية مغ خلب   

 (1) ؼيسايمي:

تشسية السدؤولية الستبادلة للؤفخاد العامميغ والسشطسة مغ أجل تحقيق نتائج إيجابية والتقميل مغ حجة  -

 التشاقزات داخل التشطيع.

 رفع مدتػػ الكفاية الإنتاجية مغ خلبؿ تشسية التعاوف بيغ العامميغ. -

 بالسذكلبت والحاجات الخاصة بالعامميغ والعسل عمى القزاء عميو.التشبؤ  -

 وضع الأسذ التي تذعخ الأفخاد بأىسيتيع في مكاف العسل. -

 تجعيع روح التعاوف وخمق التفاىع بيغ العامميغ داخل التشطيع. -

  الإفتخاضات العامة لشعخية العلاقات الإندانية: 1-3

 بشت نطخية العلبقات الإندانية إفتخاضاتيا،  لإدارةكية في دراسة اعمى ضػء إنتقادىا لمشطخيات الكلبسي   

 (2) ويسكغ تػضيح ىحه الإفتخاضات مغ خلبؿ مايمي:

 يػفخ الجػ الرالح لمدمػؾ التشطيسي الدميع. أف التشطيع الخسسي بذكمو التقميجؼ لا -

 طيع.أف الإنداف والدمػؾ التشطيسي مغ الستغيخات الأساسية السحجدة لفعالية التش -

                                                           
 .68، ص مخجع سابق:  الذساع، خزيخ ،  1

2
 : Őzgür Őnday ,''Human  resource theory : from Hawthorne  expriments of mayo to groupthink of Janis''. 

Global journal of Human Resource Management.Vol04.No01.February2016. p101.      
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 الإجتساعي وليذ عمى تكػيشو الفيديػلػجي. أف دراسة الإنداف تشرب عمى تكػيشو الشفدي و -

 التقميل مغ أثخ الجػانب غيخ الدمػكية في التشطيع في التشطيع خاصة الييكل التشطيسي. -

 أثخ التشطيع غيخ الخسسي عمى التشطيع الخسسي. -

  ؽن:رثمزسؽن تجارب ىؽ 1-4

بعة لذخكة ويدتخف إلكتخيظ محل التجارب التي قاـ بيا إلتػف مايػ وزملبؤه ، كانت ورشات ىػرثػف التا 

 (1) وقج تست ىحه التجارب عبخ مخحمتيغ:

بيجؼ إختبار العلبقة بيغ الإضاءة ومخاؾبة علبقتيا بالإنتاجية، حيث تقخر زيادة التجخبة الأولى:   -

لإصصشاعي، مع ملبحطة مجسػعة زػء االالإضاءة بالشدبة لسجسػعة مغ العاملبت كغ يعسمغ عمى 

 أخخػ مغ العاملبت سسيت بالسجسػعة الزابصة.

نتيجة البحث عغ عػامل إضاؼية لديادة الإنتاج فقج قاـ مايػ بإنذاء تجخبة ثانية وىي  التجخبة الثانية:  -

 نطاـ الػرشات الجانبية، وفي كل مخة يتع إختبار مجسػعة مغ العػامل ومشيا نطاـ دفع الأجػر، أوقات

 الخاحة أثشاء العسل، تػقيت العسل.

 نتيجة ليحه التجارب قاـ إلتػف مايػ وزملبؤه بالتػصل إلى الشتائج التالية:   

 ميل الأفخاد العامميغ في وحجة إنتاجية واحجة إلى تكػيغ تشطيسات غيخ رسسية ؼيسا بيشيع.  -

 تأثخ ترخفات الأفخاد داخل التشطيع بالإشار الحؼ تخسسو ليع الجساعة. -

 إف الحػافد السعشػية تقػـ بجور حيػؼ في تحفيد الأفخاد لمعسل. -

 إف شاقة الفخد لمعسل لاتتحجد شبقا لصاقتو الفيديػلػجية وإنسا شبقا لصاقتو الإجتساعية. -

 دور الؿيادة غيخ الخسسية في التأثيخ عمى سمػؾ الأفخاد داخل التشطيع.  -

                                                           
 .25، ص مخجع سابق:  سلبششية،  1
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   يسي:إسيامات حخكة العلاقات الإندانية في الفكخ التشع 1-5

ساىست حخكة العلبقات الإندانية في ضيػر العجيج مغ الشطخيات التي تأثخت بيا إلى حج بعيج، والتي    

لفتت الأنطار إلى أىسية العشرخ البذخؼ في التشطيع وتأثيخ الجساعات والعلبقات غيخ الخسسية عمى 

يكػف في  لبقات الإندانية أوضح ماالإنتاجية وتحقيق أىجاؼ التشطيع، ويبجو تأثخ ىحه الشطخيات بحخكة الع

نطخية دوغلبس ماكخيكػر حػؿ الفمدفة الإدارية، والتي سػؼ يتع التصخؽ إلييا في العشرخ السػالي، 

 (1) مغ خلبؿ مايمي: دارؼ وبذكل عاـ يسكغ رصج إسياـ نطخية العلبقات الإندانية في الفكخ الإ

لبقات الإندانية، تتػلى الإىتساـ بحدغ إستخجاـ ضيػر لأوؿ مخة إدارة ميسة تدسى إدارة الأفخاد والع -

 السػارد الستاحة والعسل عمى رفاىيتيا وحل مذكلبتيا.

بجأت الإدارة العامة والخاصة تعتخؼ بحق العامميغ في الحرػؿ عمى إجازات سشػية وتخؽيس ساعات  -

 العسل.

 بجأ الإعتخاؼ بحقػؽ العساؿ في الخعاية الرحية والشفدية والإجتساعية. -

جأ تجريب الخؤساء عمى مخاعاة أصػؿ العلبقات الإندانية والسعاممة الحدشة لمعامميغ معيع حتى تختفع ب -

 روحيع السعشػية.

إذا تع الأخح في عيغ الإعتبار أف تجارب ىػرثػف قج تست في ضل مخحمة الكداد العالسي، فقج وجج فييا  -

 ف حاجة إلى إستثسارات ججيجة.الكثيخ وصفة سحخية لمتغمب عمى عؿبات الإنتاج والتدػيق دو 

  الإنتقادات السؽجية لشعخية العلاقات الإندانية:1-6

                                                           
 .258، ص مخجع سابق: الدمسي،  1
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إتجاه ججيج  عمى الخغع مغ الإسيامات السحكخة لشطخية العلبقات الإندانية كػنيا ميجت لطيػر نسػذج و  

 (1) في دراسة التشطيع إلا أف ىحه الشطخية تعخضت لسجسػعة مغ الإنتقادات أىسيا:

خيغ في العلبقات الإندانية لع يأخحوا  بعيغ  الإعتبار في كتاباتيع وأبحاثيع الطخوؼ الدائجة إف السشط -

 في بيئة العسل، وىي تمعب دورا ميسا في نتائج العسل.

إف التخكيد عمى الطخوؼ الإجتساعية وإىساؿ دور السشطسة نفديا التي تقػـ بتمبية الحاجات الإجتساعية  -

 ـ العلبقات الإندانية لتحقيق مكاسب لمعساؿ عمى حداب السشطسة.يتدع بالسبالغة في إستخجا

إف نطخية العلبقات الإندانية غيخ مبشية عمى قػاعج عمسية فيي تعالج أساليب العسل بصخيقة عاشؽية  -

 ونطخة ضيقة فييا محاباة لمعساؿ.

القػانيغ الجارؼ بيا العسل، إف الرخامة في العسل والإلتداـ بالقخارات السكتػبة والتقيج بتشفيح التعميسات و  -

ىي القػاعج الخئيدية لمعسل الشاجح وليذ الحخص عمى مجازاة العساؿ والإستساع إلى شكاوييع وىسػميع 

 التي لانياية ليا.

 :Douglas McGregor: نعخية الفمدفة  الإدارية لجوغلاس ماكخيكؽر 2

إمتجادا لحخكة الإندانية، حيث تدتشج ىحه  دوغلاس ماكخيكؽرتعتبخ نطخية الفمدفة الإدارية لراحبيا      

الشطخية إلى تفديخ ضاىخة التشطيع مغ مشصمق الفدمفة الإدارية التي يتبشاىا القائج الإدارؼ، عمى ضػء ذلظ 

 سيتع تحميل الإفتخاضات الأساسية ليحه الشطخية ومغ ثع تقجىا وتقييسيا.

  :السشطمقات الخئيدية لشعخية الفمدفة الإدارية2-1

يعج دوغلبس ماكخيكػر رائج ىحه الشطخية، حيث عسل كأستاذ لعمع الشفذ الرشاعي في الػلايات      

الستحجة الأمخيكية بجامعة ىارفارد، وقج قجـ ماكخيكػر نطخيتو حػؿ إدارة ؾيادة الأفخاد ، التي نذخىا في 

                                                           
 .25، ص مخجع سابق : بػحػش، 1
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تحميمو مغ ملبحطة  ويشصمق ماكخيكػر فيالبعج الإنداني في لمسؤسدة، كتاب صار مخجعا تحت عشػاف: 

مؤداىا عجـ وجػد نطخية متكاممة حػؿ الػضيفة الإدارية، إذ وإلى ذلظ التاريخ لع تكغ بعج قج ضيخت نطخية 

 قادرة عمى الكذف عسا أسساه ماكخيكػر بالصاقة الكامشة التي تسثميا السػارد البذخية بالشدبة لمسؤسدة.

الفمدفة الإدارية، ويسكغ عخض أىسيا مغ خلبؿ لقج ساىست العجيج مغ العػامل في ضيػر نطخية    

 (1) مايمي:

 إىساؿ السجرسة الكلبسيكية لمعشرخ البذخية داخل التشطيع. -

قشاعة السجيخ الكلبسيكي بسبادغ غيخ قابمة لمتعجيل، غيخ أف ماكخيكػر وجج عجة مػاشغ لمخمل في ىحه  -

 السبادغ.

يجة  لمتأثيخ عمى الأفخاد، بيشسا إكتذف ماكخيكػر أف أف السجيخ التقميجؼ يخػ أف الدمصة ىي الػسيمة الػح -

 ىشاؾ عػامل أخخػ لمتأثيخ مشيا الحػافخ، الإقشاع.

أف السجيخ الكلبسيكي يخػ أف السخكد الخسسي ىػ الػسيمة الػحيجة لمدمصة، في حيغ كذف ماكخيكػر  -

 عغ مرادر أخخػ لمدمصة ومشيا العمع، الخبخة، الإسع، الثخاء.

ه العػامل قجـ ماكخيكػر نطخية الفمدفة الإدارية التي تدتشج إلى مجسػعة مغ السشصمقات عمى ضػء ىح    

  (2 )العامة وىي كسايمي:

 أف أؼ عسل أو ترخؼ إدارؼ في السشطسة يختكد في إشاره العاـ عمى نطخية إدارية معيشة. -

 ي سمػؾ ذلظ السدتػػ.أف الترخفات الإدارية لكل مدتػػ إدارؼ تقػـ عمى فمدفة إدارية معيشة تؤثخ ف -

أف الإتجاه الدمػكي لمسجراء سػاء حرل بػعي أو إدارؾ مشيع أـ دوف ذلظ، إنسا يعتسج عمى السبادغ  -

 والأشخ الفمدؽية والفكخية لمسجيخ.

                                                           
 .113، ص مخجع سابق: الكبيدي،  1
 .70، ص مخجع سابق:  الذساع، خزيخ ،  2
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الأفخاد العامميغ في السشطسة يتأثخوف جدئيا بصابع الفمدفة الإدارية يؤمغ بيا السجيخ في السدتػػ  أف -

 الأعمى.

 :Xضات الأساسية لشعخية الإفتخا2-2

لقج بشى ماكخيكػر نطخية حػؿ الفمدفة الإدارية مغ خلبؿ دراسة نطخيتيغ أحجىسا تتبشى الشطخة      

 y، ونطخية تحسل نطخة إندانية في دراسة التشطيع وسساىا بشطخية Xالتقميجية لمعسمية الإدارية وىي نطخية

 وىي التي يؤمغ بيا.

 (1) يكػر عمى مجسػعة مغ الإفتخاضات وىي:حدب ماكخ   Xتعتسج نطخية    

ية فصخية لمعسل ولحا يحاوؿ تجشبو.  -  لجػ الإنداف العادؼ كخاـ

 يكخه الإنداف السدؤولية ولحا يحتاج إلى التػجيو مغ رئيدو. -

 الإنداف العادؼ خامل وغيخ شسػح، ويدعى فقط للؤمغ والإستقخار. -

 الحافد الأساسي لمعسل ىي الأجػر. -

خلبؿ ىحه الإفتخاضات أف الفمدفة التقميجية لمسجيخ تعتسج عمى مبجأ عجـ الثقة بالعامميغ، يتزح مغ      

فيي تفتخض عجـ حب العامميغ لمعسل، ونقز الصسػح لجييع وعجـ الخغبة في تحسل السدؤولية ويفزمػف 

التػجييي  التحفيد السادؼ فقط، وعميو فالقائج لابج أف ترف بالرخامة والقػة والإعتساد عمى الأسمػب

، فالعساؿ يجب أف يجبخوا عمى العسل ويجب أف يخاقبػا ويػجيػا وييجدوا بالعقاب مغ أجل  الرارـ

الحرػؿ عمى الإنتاج اللبزـ لتحقيق الأىجاؼ، وعميو ىحه الشطخية تعكذ الشطخة الكلبسيكية لمعسل، 

 ترسيع العسل وإجخاءاتو.الؿيادة الستدمصة، التي تخكد عمى الإنتاج وتيتع ب  xوبالتالي تعخض نطخية

 

                                                           
1
 : Kwasi Dartey-Baah,  ''Douglas McGregor’s theoritical models : their application in assessing  leadership 

styles''. Journal of Academic leadership.Vol 07.No04.2009. 
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  :Yالإفتخاضات الأساسية لشعخية 2-3

فقج قجـ ترػر ججيجا يشصػؼ عمى فمدفة   xعمى ضػء الإنتقادات التي وجييا ماكخيكػر لشطخية     

 (1) مغايخة تحسل نطخة إندانية لجراسة التشطيع، وتقػـ ىحه الشطخية عمى الإفتخاضات التالية:

 الإندجاـ شالسا تػفخت لو الطخوؼ السشاسبة لحلظ. سل كسا يحب الخاحة ويحب الإنداف بصبيعتو الع -

 يدعى الفخد تحت الطخوؼ الإجتساعية والإقترادية السلبئسة بسحس إرادتو لمعسل. -

 يتعمع الإنداف تعمع السدؤولية تحت الطخوؼ السشاسبة بل ويدعى إلييا. -

 يا إشباع رغباتو وتؤمغ لو الأمغ والإستقخار.الإنداف شسػح بصبيعتو، ولحا يكخر ترخفاتو التي يشتج عش -

، حيث تحسل نطخة تفاؤلية وتعتسج في  Xأنيا عكذ نطخية  Yيتزح مغ خلبؿ إفتخاضات نطخية      

العسل إلا بدبب  هلا يكخ أسمػبيا عمى الثقة الستبادلة، حيث يفتخض القائج فييا أف السخؤوس أو العامل 

 الإبجاع وتحسل السدؤولية ويعتسج عمى رقابة ذاتية.ضخوؼ خارجية، وأف الفخد قادر عمى 

 إسيامات نعخية الفمدفة الإدارية في إثخاء الفكخ التشعيسي:2-4

لقج عسل ماكخيكػر مغ خلبؿ نطخيتو حػؿ الفمدفة الإدارية عمى تبشى ترػر عاـ حػؿ التشطيع، مغ     

قج أكج مغ خلبؿ الجراسة الستعسقة والسقارنة مشصمق الفمدفة الإدارية التي يتبشاىا السجيخ حػؿ العامميغ، و 

عمى أف الفمدفة الإندانية تقجـ نسػذج أفزل لمعسل داخل التشطيع، وعمى ضػء ذلظ فقج ساىست ىحه 

 الشطخية في إثخاء أدبيات الفكخ التشطيسي مغ خلبؿ مايمي:

 أنيا ساىست في البحث عغ نساذج ججيجة لمتشطيع والتحفيد داخل السشطسات. -

أثخت مػضػع التشطيع مغ ناحية خمق ثقافة تشطيسية محفدة لمعسل بجلا مغ مػاصمة العسل بالأساليب أنيا  -

 التقميجية.

                                                           
1
 : Ibidem.  
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أنيا ميجت الصخيق لبخوز نطخية الإحتياجات الأساسية الستسثمة في تختيب أولػيات الأفخاد ثع السصالبة  -

 بيا.

 بالؿيع الإندانية وؾيع العسل في السشطسة.أنيا غخست في أذىاف السفكخيغ ورجاؿ الأعساؿ فكخة الإىتساـ  -

أنيا قجمت ترػرا لكيؽية تحقيق التكامل بيغ أىجاؼ الأفخاد العامميغ وأىجاؼ التشطيع قػامو مجسػعة مغ  -

 (1) الإجخاءات وىي:

  .تػضيح الستصمبات العامة لمػضيفة 

 .تحجيج أىجاؼ محجدة يجب تحؿيقيا خلبؿ مجة محجدة 

 خلبؿ السجة السحجدة. مباشخة العسمية الإدارية 

 .تقييع الشتائج وىحه الخصػات تتفق مع السبجأ الذائع للئدارة بالأىجاؼ والإشتخاؾ في الإدارة 

 الإنتقادات السؽجية لشعخية الفمدفة الإدارية لساكخيكؽر:2-5

 رغع الإسيامات السيسة التي قجمتيا ىحه الشطخية لمفكخ التشطيسي، غيخ أنيا تعخضت لسجسػعة مغ    

 الإنتقادات أىسيا مايمي:

 أف ىحه السبادغ لع تحط بجسيع جػانب العسمية الإدارية. -

 إىتست بالجانب الدمػكي وأغفمت العسميات التشطيسية. -

رغع الشطخة التفاؤلية للئنداف ، إلا أنيا لع تدتصع أسمػب لعلبج مذكمة التػفيق بيغ حاجات العامميغ  -

 وحاجات السشطسة.
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 الحجيثة في دراسة الإدارة ثالثا: أىػ السجارس

   Systematic theoryالشعخية الشعسية في دراسة التشعيػ: -1

إذا كانت السجرسة الكلبسيكية في دراسة التشطيع ركدت عمى عسمية التشطيع الخسسي وتقشيات العسل       

الجػانب الدمػكية السصمػب لديادة الإنتاج ، ثع جاءت بعجىا السجرسة الدمػكية التي حاولت التخكيد عمى 

ومحاولة مخاعاة الجانب الإنداني في التشطيع، فإف نطخية الشطع جاءت لكي تجافع عمى فكخة الجسع بيغ 

مدايا السجرسة الكلبسيكية والسجرسة الدمػكية، حيث أنيا تعتسج عمى تجعيع التشطيع الخسسي والأجيدة 

بعيغ الإعتبار لمتشطيع غيخ الخسسي والإعتبارات  الإدارية التي تعسل في إشار الذخعية القانػنية مع الأخح

 الإندانية في العسل.

 انًنطهقبث انشئْسْت نهنظشّت اننظًْت فِ دساست انتنظْى:1-1

، وقج شارؾ في صياغتيا دافيج إيدتؽن وكان وشيؼ إنصمقت  نطخية الشطع  التي يعج مغ أىع روادىا  -

والإدارة عمى مفيػـ مخكدؼ لمسشطسة قػامو أنيا: كياف  مجسػعة مغ السشطخيغ الدياسييغ وعمساء الإجتساع،

معقج التخكيب وكل مكػف مغ أجداء بل ىي نطاـ مغ الشطع الفخعية والستخابصة والستفاعمة، وأف السشطسات 

 (1)الفاعمة في مجتسع ما تعج مجسػعة نطع تديع في تكػيغ الشطاـ العاـ.''

حه الشطخية، ورغع تبايغ الباحثيغ في الشطخ لمشطاـ مغ السفيػـ السحػرؼ لي Systemيعج مفيػـ الشطاـ  -

الشاحية الذكمية إلا أف ىشاؾ شبو إجساع عمى أف الشطاـ عبارة عغ:'' مجسػعة متفاعمة مغ الشطع الفخعية 

التي تؤلف بتكامميا كيانا مشطسا أكبخ مغ الأجداء التي تكػنت مشيا، مػجية لتحقيق ىجؼ ما، وىحه 

 (2)جاؿ أو الآلات أو الأعزاء أو حتى الخلبيا.''العشاصخ قج تكػف الخ 
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تداعج الشطخة الشطسية في إعصاء الأجداء والسكػنات أىسيتيا في دراسة التشطيع، كسا تؤكج عمى ضخورة  -

 تػحجىا وتفاعميا لبشاء الشطاـ الأعقج الحؼ تكػف مخخجاتو أىع وأكبخ مغ مخخجات أؼ جدء مشو.

لخارجية أو السحيط الحؼ تعسل ؼيو السشطسة وتؤكج عمى ضخورة الأخح تبخز ىحه الشطخية أىسية البيئة ا -

 (1)مشو والعصاء لو لزساف التقجـ.

 الإفتخاضات الأساسية لشعخية الشعػ:1-3

 (2)تقػـ نطخية الشطع في دراسة التشطيع عمى مجسػعة مغ الإفتخاضات الأساسية:    

 أف ىشاؾ عجة مكػنات متػاججة داخل الشطاـ. -

 ومكػنات الشطاـ متخابصة وتكسل بعزيا البعس.أف أجداء  -

 أف ىشاؾ عجة أنطسة فخعية متػاججة داخل كل نطاـ كبيخ. -

 أف الأنطسة تتصمب مجخلبت وتقػـ بسعالجتيا وإتخاذ قخارات بذأنيا. -

 أف ميكانيدمات السجخلبت والسخخجات تذتغل بإنتطاـ وتحافع  عمى حياة الشطاـ. -

 لجة لمسجخلبت والسخخجات يفخز نتائج إيجابية وسمبية.أف عسل الأنطسة والؿياـ بالسعا -

 أف عسل الأنطسة قج يفخز نتائج متػقعة ونتائج غيخ متػقعة. -

أف ما يتختب عغ عسل الأنطسة مغ نتائج، قج يتحقق في فتخة قريخة السجػ أو شػيمة السجػ أو  -

 كلبىسا. 

 عشاصخ السشعسة وفقا لشعخية الشعػ:1-4

 يحه الشطخية مغ خلبؿ عشاصخىا الخئيدية التالية:تجرس السشطسة وفقا ل   

 السجخلات: -
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تتسثل في السػارد التي تحرل عمييا السشطسة مغ بيئتيا الخارجية، وتتسثل بالصاقات البذخية والسادية    

والجعع السادؼ والسعشػؼ، و ما تقجمو الشطع الدياسية والإقترادية والإجتساعية مغ مشاخ وضخوؼ 

 عمى السشطسة. ومتغيخات تؤثخ

 العسمية: -

يقرج بيا مجسػعة الأنذصة التي تػضف الصاقة الستاحة لتحػيل السجخلبت إلى مخخجات، فالإنتاج   

 والتسػيل والريانة والتجريب والتػضيف والتخكيب كميا أنذصة تكسل العسمية.

 السخخجات: -

ثل في الدمع والخجمات والشتاج العمسي أو ىي حريمة العسمية والشاتج الحؼ تفخزه السشطسة لمبيئة والستس    

 .الإبجاعي أو التخفييي وغيخىا مغ العػائج التي تقجميا السشطسات عمى إختلبؼ أنذصتيا

 التغحية العكدية:-

تعشي إيراؿ السخخجات لمسجتسع كسخدود يقابل السجخلبت السقجمة، وعمييا يتػقف التقجـ الحؼ يشجع عغ   

 يتقخر حجع الديادة في السجخلبت السدتقبمية.أداء السشطسات، وفي ضػئيا 

 أنساط التؽزان التشعيسي حدب نعخية الشعػ:1-5

تصخح ىحه الشطخية مرصمحات ومفاـيع عجيجة لتحميل السشطسات وتقديع أدائيع ، فإستسخار السشطسة     

 (1) وإستقخارىا يتػقف عمى نػعيغ مغ التػازف:

 التؽازن الجاخمي: -
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ء الشطع وعشاصخه لتخؽيف الرخاع والتشاقس لمحج الحؼ يدسح بالتػافق والتفاعل يكػف بيغ أجدا      

 الإيجابي والإبجاعي.

 التؽازن الخارجي: -

يكػف مع القػػ والستغيخات السجتسعية، وتحقيق التشاسق بيغ الأىجاؼ الكمية ووفج الشطاـ بالسخخجات      

 لبت.التي تديج مغ قجرتو عمى تصػيخ شاقتو السحػلة إلى مجخ

 :دارةتقييػ نعخية الشعػ في دراسة الإ 6 -1

لكل نطخية جػانب ميسة في دراسة التشطيع، غيخ أف أؼ نطخية تبقى معخضة لسجسػعة مغ الإنتقادات،    

 وعميو يسكغ تقييع نطخية الشطع مغ خلبؿ مايمي:

 الإسيامات الفكخية لشعخية الشعػ : -

 ية فعالة في دراسة السشطسة بذكل متكامل.تتسيد إدارة الشطع بكػنيا تػفخ إدارة تحميم -

 تيتع بجراسة الرػرة الكمية لمسشطسة بجلا مغ التخكيد عل بعس أجدائيا.  -

 تكذف و تػضح العلبقات الستعجدة و الستذابكة بيغ الأنطسة الفخعية و أجداء السشطسة. -

 تعشى بعلبقات السشطسة مع البيئة السحيصة بيا.  -

 الإنتقادات: -

 ية مجخدة وليدت عسمية.أف ىحه الشطخ  -

مجرسة الشطع أىسية كبيخة عمى تخابط و تكامل و تفاعل أجداء السشطسة بحيث يؤدؼ أؼ خمل  تعمق ىحه -

  أو نقز في أحج تمظ الأجداء أو العشاصخ إلى التأثيخ في الشطاـ ككل.

قج يؤدؼ في  إف الإغخاؽ في تصبيق الشطاـ قج يؤدؼ إلي فقج روح الألفة و الانتساء لمسشطسة و الحؼ -

 الشياية إلى ضعف الإنتاجية أحيانا .
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  Fred Edward Fiedler:  دارةالشعخية السؽقفية في دراسة الإ -2

تذكل الشطخية السػقؽية أو الطخؼية تػجيا إضاؼيا في سياؽ الشطخيات البيئية في دراسة التشطيع، وعميو    

 ة:سيتع مغ خلبؿ ىحا العشرخ تحميل أىع مزاميغ ىحه الشطخي

 السشطمقات الأساسية لمشعخية السؽقفية:2-1

جعمت الشطخية السػقؽية أو الطخؼية مغ السػقف مفيػما محػريا في تحميل التشطيع، وقج عخفتو عمى  -

أنو:'' وضعية خاصة ومتصػرة تؤدؼ إلى رفس الػصفات الفخيجة والسشاسبة لمجسيع، وبالشدبة لمسشطسات 

تي تتع في البيئة الخارجية) تكشػلػجيا، أسػاؽ...( تؤدؼ إلى إحجاث فالسػقف بشائي، ذلظ أف التغيخات ال

 تصػرات في بشية السشطسات.''

يخػ أصحاب الإتجاه السػقفي أنو ليدت ىشاؾ نطخية أو مجرسة في التشطيع يسكغ تصبيقيا في مختمف  -

الطخوؼ الطخوؼ وفي كل السشطسات، وإنسا يجب إستخجاـ الشطخية بذكل إنتقائي بحيث تتلبئع مع 

 والأوضاع التي تعيذيا السشطسة.

بجراسة ( P.Lawrence, Jay Lorshبؽل لؽرنذ ولؽرش)في إشار الإتجاه السػقفي قاـ كل مغ  -

شبيعة العلبقة السػقؽية بيغ أنػاع معيشة مغ البيئات الخارجية وردود أفعاؿ السشطسة نحػىا، حيث شػرا 

 امل.مفيػميغ أساسييغ في بحثيسا ىسا: التسايد والتك

يذيخ مفيػـ التسايد حدب الشطخية السػقؽية إلى إختلبؼ وتخرز الػحجات) الأقداـ الإدارية( داخل  -

التشطيع، أؼ أف أقداـ السشطسة تعسل بذكل مختمف، وبحلظ كمسا زاد التخرز في الأقداـ كمسا زاد 

 التسايد.
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ستبادؿ بيغ الػحجات والأقداـ أما بخرػص مفيػـ التسايد ؼيعشي نػعية التعاوف والتدانج والإعتساد ال -

 (1)الإدارية، مغ أجل تػحيج الجيػد لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية السذتخكة.

 (2) تتسيد الإدارة السػقؽية بسجسػعة مغ الخرائز أىسيا: -

 .سخعة التكيف والإستجابة لمسػاقف الصارئة 

 سخاتب.تسايد أعزاء الإدارة السػقؽية حدب مياراتيع وخبخاتيع وليذ عمى أساس ال 

  السداعجة عمى نذػء علبقات سخيعة أثشاء العسل، ويكػف الػلاء السيشي ىػ السديصخ وليذ الػلاء

 لمػضيفة، وبالتالي تجاوز الأشخ البيخوقخاشية والتدمدمية في السدؤولية.

  تذكل السخونة أحج أىع صفات الإدارة السػقؽية، غيخ أف ىشاؾ نػع مغ  الحخكية التي تصبع البيئة

صة بالسػقف، تجعميا عشاصخ يسكغ أف تكػف إيجابية أو سمبية حدب درجة التعامل الججؼ مع ىحيغ السحي

 العشرخيغ.

 الإفتخاضات الأساسية لمشعخية السؽقفية:2-2

 تدتشج الشطخية السػقؽية إلى مجسػعة مغ الإفتخاضات الأساسية، وذلظ عمى الشحػ التالي:  

يغ يختمف عغ نسط القخف الحؼ سبقو، وىحا يتصمب التأقمع مع أف نسط العسل في القخف الػاحج  والعذخ  -

 الػاحج  والعذخيغ والتػجيات الججيجة في الفكخ التشطيسي. السعصيات الججيجة في القخف 

يػجج شيء إسسو الصخيقة السثمى لمعسل ، وإنسا يػجج شيء إسسو الصخيقة  أف الػاقع أثبت بأنو لا -

 السشاسبة لكل بيئة عسل.

                                                           
1
. ) الأردٌ: دار انكزبة انحذيش، تنظْى انًنظًبث: دساست فِ تطٌس انفكش انتنظًِْ خلال يئت ػبو: يؤيذ سؼيذ انسبنى،  

 .521(، ص 2002
2
 .308.ص2052. َىفًجز 08. ع يجهت انًفكش: جًبل حذار ، ''الإدارح انًىقفيخ في انًُظًبد الإداريخ انحذيضخ''.  
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التجارب عمى الدمػؾ الإنداني في العسل بأف الأوضاع السختمفة تتصمب مسارسات سمػكية ج أثبتت قل -

 نابعة مغ بيئة العسل، إذا أدرنا تحقيق الفعالية في الأداء.

أف السجيخ الساىخ ىػ الحؼ يكػف قادرا عمى تحجيج العشاصخ السؤثخة في العسل بإدارتو، وبحلظ يكػف في  -

 سلبئع لبيئتو وضخوؼ العسل لسشطستو.إمكانو أف يشتقي الأسمػب ال

عغ السيارات والكفاءات التي يتستع بيا كل عاـ بحيث  باستسخارأف السجيخ العرخؼ ىػ الحؼ يبحث  -

 1يسكشو في الشياية مغ تػضيفيا والإستفادة مشيا في تحديغ  مدتػػ الأداء.

 مبادئ الفعالية التشعيسية مؼ مشعؽر الإتجاه السؽقفي: -1

 عالية التشطيسية حدب السشطػر السػقفي إلى مبجأيغ ىسا:تدتشج الف     

التشطيسات الشاجحة ىي التي تحتخـ العلبقة السػجػدة بيغ الخرائز التشطيسية السبجأ الأول:  -

ومتصمبات السحيط، بسعشى كمسا كانت متصمبات البيئة مختمفة ومتشػعة كمسا تصمب ذلظ تسايد التشطيع، أؼ 

ا وليا خرائز تشطيسية متسايدة، وىشا تربح الحاجة لمتكامل كبيخة أف أقدامو تربح أكثخ تخرر

 لتحقيق إندجاـ وتشديق بيغ الأقداـ.

التشطيسات الفعالة تزع إجخاءات تكامل تتساشى ودرجة تسايد البيئة السحيصة، فكمسا السبجأ الثاني:  -

قػؼ بيغ الػحجات، وىحا كانت درجة التسايد كبيخة كمسا كانت الحاجة لمتكامل أكبخ، أؼ وجػد تكامل 

 2يتصمب وضع وسائل تكامل خاصة مثل لجاف التشديق، مرالح الخبط.

 مقؽمات الشعخية السؽقفية:2-3

تقبل بسبادغ الشطاـ السغمق )لأنو يغفل الستغيخات البيئية مسا يؤدؼ إلى  إذا كانت نطخية السػقف لا -

يسكغ تخجستو إلى  ل مصمق بسشيج الشطاـ السفتػح لأنو لاتقبل بذك إنجثار السشطسة( فيي كحلظ لا تجىػر و
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أسذ عسمية تداىع في فيع الامػر مغ مشطػر كمي ) فتحميل السػقف لمػصػؿ لسشيج إدارؼ مشاسب 

يحتاج قجر مغ الإستقخار والثبات الشدبي (وبالتالي فالشطخية تشطخ لمسشطسة عمى أنيا نطاـ يقع في الػسط 

 .بيغ السغمق والسفتػح  ما

 تؤكج الشطخية عمى أف ىشاؾ علبقة بيغ الحجث والشتيجة )فإذا حجث شيء ما تختب عميو نتيجة ما( -

 وتحاوؿ تحجيج العلبقة بيغ الحجث والشتيجة لتقجيع إفتخاضات يتع تصبيقيا حدب السػقف.

ع تصػيخ قجرات السجراء بجلًا مغ بخمجتيع مغ خلبؿ تدويجىع بالأدوات السداعجة عمى تشسية معارفي -

ومياراتيع الإندانية والفكخية والفشية، وتشسية وتصػيخ السلبحطة والتحميل لإيجاد السذاكل وتحميميا بسشاضيخ 

 (1)مختمفة وليدت بصخيقة واحجة محجدة.

 الإنتقادات السؽجية لمشعخية السؽقفية:2-4

 سػعة مغ الإنتقادات:رغع الإسيامات السيسة لمشطخية السػقؽية في الفكخ التشطيسي، إلا أنيا تعخضت لسج 

(2) 

أف التخكيد عمى إستقلبلية كل عشرخ في عسمية التشطيع والأداء قج يشتج عشو صعػبة الؿياـ بعسمية  -

 الإنجماج في حالة بخوز أؼ خمل في السشطسة بدبب كثخة التكاليف.

كل متغيخ  أف ؾياـ السشطسات بحسلبت لمتغمب عمى عخاقيل العسل في البيئة وخمق التأثيخ الإيجابي في -

 قجـ يرصجـ بسشطسات قػية ذات سمصة إحتكارية في البيئة.

أف الشطخية السػقؽية تجاىمت قزايا جػىخية تتسثل في نتائج التغيخات السصمػبة وأثخىا عمى العسل في  -

 السشطسة.

                                                           
1
 : David Hopkins, The Practice and Theory of School  Improvement .(USA : Springer.2005) p71. 

 .30، ص مخجع سابق: بػحػش،  2
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سصخوح أف التغيخ سخيع  في البيئة  بيشسا تتدع اليياكل بالبطء  الذجيج في الإستجابة لمتغييخ والدؤاؿ ال -

 كيف يسكغ خمق التػازف بيغ سخعة التغييخ في البيئة والتغييخ السصمػب في الييكل التشطيسي؟

أف التخكيد عمى إستقلبلية اليياكل والستغيخات البيئية غيخ كاؼياف لشجاح السشطسة في عسميا، حيث  -

خجـ جساعات تػجج عشاصخ قػة خارجية تتسثل في الزغػط القادمة مغ مشطسات حكػمية  وتذخيعات ت

 معيشة، وىحه العشاصخ تؤثخ تأثيخا قػيا عمى مريخ السشطسة وبقائيا.

 :zالإدارة)  نعخية الشعخية اليابانية في  -3

التي تخمد   x، وىي نطخية  دارؼ اليابانية إمتجادا لمشطخيات الخاصة بالفكخ الإ  zتعج نطخية     

 ، عمى ضػء ذلظ والإدارةخيات الدمػكية في دراسة التي تذيخ إلى الشط  yلمشطخيات الكلبسيكية، ونطخية

إستكسالا لمشطخيات البيئية التي ركدت عمى أثخ البيئة الخارجية عمى السشطسة فإف نطخية الإدارة اليابانية 

 تعبخ عغ ىحا التػجو مغ خلبؿ تقجيع نسػذج نطخؼ مدتػحى مغ التجخبة والبيئة اليابانية.

 :لإدارةاليابانية في دراسة ا السشطمقات الأساسية لمشعخية3-1

صاحب ىحه الشطخية،   William Outchi وليام أوتذييعج  الباحث  الأمخيكي والياباني الأصل  -

، 1981الحؼ نذخ عاـ كيف يسكؼ للإدارة اليابانية مؽاكبة التطؽر الياباني حيث قجـ في كتابو السذيػر: 

لسيتسيغ بالفكخ التشطيسي. وتقػـ ىحه الشطخية عمى حيث حطيت ىحه الشطخية بإىتساـ واسع لجػ الباحثيغ ا

 (1) تحجيج مجسػعة مغ السبادغ التي تسيد الإدارة اليابانية وأىسيا:

تمجأ السؤسدات اليابانية  أؼ الإستقخار والأمغ الػضيفي، إذ لاضسان الؽظيفة لمسؽظف مجى الحياة:   -

 ة، مسا كاف لو الأثخ عمى إبجاعو وإنتاجيتو.إلى الإستغشاء عغ الأفخاد حتى في أصعب الطخوؼ الإقترادي

                                                           
يع السشيف،  1  .94( ص1998عػدية: مكتبة العبيكاف،.) الدإستخاتيجية الإدارة اليابانية: إبخاـ
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: عغ العسل الحؼ يقػـ بو الفخد، ففي كثيخ مغ الأحياف يتع العسل كفخيق والذعؽر الجساعي بالسدؤولية -

 فخدية. ؾياس الإنتاج بالجيج الجساعي، وبالتالي تكػف السكافأة جساعية لا

يخمق إندجاما وتػافقا  السذاركاتية، وىػ ما والحؼ يتدع بالجساعية  أسمؽب السذاركة في إتخاذ القخار: -

بيغ أىجاؼ العامميغ وأىجاؼ السشطسة، ويػفخ نػعا مغ الخقابة الحاتية، ويتسثل أسمػب السذاركة ؼيسا يدسى 

بحمقات الجػدة، وىي مجسػعة عسل صغيخة تذكل عمى مدتػػ السؤسدة بيجؼ تأميغ الجسيع ومذاركتيع 

 إقتخاح حمػؿ ليا. دة، وتحميل السذكلبت الفشية والإدارية وتشتجو السؤس في جيػد تحديغ ما

مغ حيث تكافؤ الفخص والعجالة والسداواة والتعامل مع القػػ البذخية دوف    الإىتسام الذامل بالأفخاد : -

تسييد، وتػفيخ مقػمات الحياة والإستقخار ليع؛ مغ حيث الدكغ والخفاـية ومتصمبات العير الكخيع، مسا 

الإحتخاـ الستبادؿ بيشيع، ونػعاً مغ التفاعل الصبيعي بيغ العسل والحياة  ء مغ التعاوف ويخمق أجػا

 الإجتساعية .

: والتخكيد عمى تصػيخ السيارات السيشية للؤفخاد، حيث يتع نقل السػضف عجم التدخع بالتقييػ والتخقية  -

 لعسل صفة الذسػلية والتكامل .مغ مػقعو إلى مػقع آخخ عمى السدتػػ الإدارؼ الػاحج نفدو، ليعصي ا

: تفزل السشطسات اليابانية عجـ التخرز الجقيق في السيشة ، فالسػضف عجم التخرص في السيشة –

و في خجمة جسيع أقداـ مشالعامل يسارس أكثخ مغ ميشة ويشتقل مغ قدع إلى آخخ ، وذلظ للئستفادة 

العامل تجخبة ثخية ، الأمخ الحؼ يجعمو معجا السشطسة التي يعسل بيا ، وىحا التشقل مغ قدع لآخخ يكدب 

 لمتخؾية.

: تعتسج الخقابة في السؤسدات اليابانية عمى الححؽ والسفاـيع الزسشية والأمػر عسمية السخاقبة الزسشية -

  الجاخمية ، وىي تسارس بذكل وثيق ومشتطع ومخف في آف واحج ، الأمخ الحؼ يجعميا شبو محكػمة.
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 اليابانية:  zة لشعخيةالإفتخاضات العام3-2

 تقػـ ىحه الشطخية عمى مجسػعة مغ الإفتخاضات العامة وأىسيا مايمي:  

 أف تتع عسمية تقييع السػضفيغ مخة أو مختيغ سشػيا وفق مقاييذ رسسية واضحة. -

 أف يتع التخكيد عمى الأداء أكثخ مشو عمى العلبقات غيخ الخسسية.  -

 الستغيخات والتكشػلػجيا السعتسجة.أف يتشاسب الذكل التشطيسي مع الطخوؼ و  -

 التقميل مغ السدتػيات التشطيسية وأف تترف بجرجة أقل مغ الخسسية. -

 تفعيل أسمػب العسل الجساعي لزساف الػلاء التشطيسي عمى السجػ الصػيل. -

 أف يتع التػضيف لسجة شػيمة أما التخؾيات بذكل بصيء. -

 مخيكية:مقارنة بيؼ الإدارة اليابانية والإدارة الأ 3-3

عمى تحقيق نػع مغ السػاءمة بيغ السسارسات الإدارية  اليابانية  zلقج عسل أوتذي مغ خلبؿ نطخية    

والأمخيكية، عمى ضػء ذلظ قاـ بإجخاء مقارنة ضسغ فييا أىع خرائز الإدارة اليابانية في مقابل الإدارة 

 (1) الأمخيكية، ويسكغ تػضيح فحػػ ىحه السقارنة مغ خلبؿ مايمي:

تقػـ الإدارة اليابانية عمى التػضيف شػيل السجػ، في حيغ تقػـ الإدارة  مؼ حيث نسط التؽظيف: -

 الأمخيكية عمى التػضيف قريخ السجػ.

تقػـ الإدارة اليابانية عمى خصط شػيمة السجػ، بيشسا تقػـ الإدارة الأمخيكية عمى مؼ حيث التخطيط:  -

 التخصيط قريخ السجػ,

تعتسج عسمية صشع القخار في الإدارة اليابانية عمى الجساعية والبطء في التشفيح،  مؼ حيث صشع القخارات: -

 في مقابل ذلظ تقػـ الإدارة الأمخيكية عمى فخدية القخارات وسخعة تشفيحىا.

                                                           
1
 : Mohd Nizam,''Comparative Study of Manufacturing Strategy between Japanese and Western Approaches: An 

Overview''. Journal of Engineering.No24.2012.p41. 
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 ففي الإدارة اليابانية ىي واضحة وجساعية، بيشسا في الإدارة الأمخيكية فيي فخدية. مؼ حيث السدؤولية: -

تقػـ الإدارة اليابانية عمى الإتراؿ العسػدؼ أؼ مغ الأسفل إلى أعمى، إضافة إلى  :مؼ حيث الإترال -

الإترالات الأفؿية وفي جسيع الإتجاىات، في مقابل ذلظ فإف الإدارة الأمخيكية تقػـ عمى نطاـ إترالي 

 عسػدؼ أؼ مغ الأعمى إلى الأسفل.

رقابة ضسشية) ذاتية( في حيغ تقػـ الإدارة  تعتسج الإدارة اليابانية عمى نسطمؼ حيث وسائل الخقابة:  -

 الأمخيكية عمى نسط رقابة عمشية.

 اليابانية: Zتقييػ نعخية 3-4

لقج ساىست ىحه الشطخية في التأكيج عمى مجسػعة والسبادغ السيسة في دراسة التشطيع، ويسكغ إيجاز      

 الإيجابيات ؼيسايمي:

عبادة العسل وزيادة الإنتاج ، لجرجة اف العقػبة لجػ اليابانييغ اليابانييغ ىي :  ركيدة ىحه الشطخية عشجأف  -

 مشعيع مغ العسل .  أصبحت :

مجسػعة متكاممة في فرل واحج يتع  في الياباف لا يػجج نجاح فخدؼ لذخز واحج إنسا يػجج نجاح -

ق بالكامل الفخيق ، تعصى ورقة إمتحاف واحجة لمفخي تكػيغ فخيق عسل ، ويجربػا عمى كيؽية إختيار قائج

 يدجل لمجسيع .. والخسػب كحلظ. ويتع حميا بيشيع جسيعاً الشجاح

أو الخصأ الرفخؼ وىػ يعشي  ZERO ERROR ىحه البيئة العسمية خمقت إنتاج يرل إلى ما يدسى -

.. ىي صفخ بالسائة وفي ىحه البيئة الرحية   الرشاعي أنو وعمى خط الإنتاج فإف السخخجات ذات العيب

 ". TQM "Total quality management   الجؽدة الكاممة بإدارةما يدسى لمعسل ، خخجت 
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في إثخاء أدبيات الفكخ التشطيسي، إلا أنيا  Zرغع ىحه الإيجابيات والإسيامات التي قجمتيا نطخية   

 (1 )واجيت العجيج مغ الإنتقادات أىسيا:

يسكغ تصبيقيا في ضخوؼ  أو لا تحجد تقشيات محجدة يسكغ تصبيقيا في وقت محجد أف ىحه الشطخية لا -

 معيشة.

يسكشيا تأميغ الػضائف برفة مدتسخة لأف العخض والصمب في الدػؽ ىػ الحؼ  أف بعس السؤسدات لا -

 يتحكع في عسميات الإنتاج.

تشاسبيع ىحه  أف السؤسدات التي تتػسع بدخعة وتفدح السجاؿ لعساليا لكي تتع تخقيتيع في وضائفيع، لا -

 لمعسل بيجوء وعجـ التدخع في تغييخ أجػاء العسل.  الشطخية التي تجعػ

يتساشى ونطاـ العسل في الجوؿ الأخخػ بدبب إنتذار الأعساؿ  أف ىحا الشطاـ السلبئع لمياباف لا -

 .السػسسية، والتخؾية في الػضائف عغ شخيق قبػؿ وضائف أعمى في مؤسدات أخخػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .46، ص مخجع سابق: بػحػش،  1
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 الإداسّت انٌظبئف : ثبنثانًحٌس ان

 لا: انتخطْط الإداسُأً 

 ثبنْب: انتنظْى الإداسُ

 ثبنثب: انتٌجْو الإداسُ 

 سابؼب: انشقببت الإداسّت

 خبيسب: انقشاس الإداسُ

 سبدسب: الإتصبل الإداسُ

 انتحفْض الإداسُ سببؼب:

 انقْبدة الإداسّتثبينب:  
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 :أولا: التخطيط الإداري 

تشبؤ بالسدتقبل وإعجاد التجابيخ اللبزمة لسػاجيتو يقرج بالتخصيط:'' ال تعخيف التخطيط الإداري: -1

بخصػات مشطسة، والتخصيط ىػ الصخيقة لتحقيق أىجاؼ السشطسة ورسالتيا، عغ شخيق إعجاد وتشفيح 

ومتابعة وتقييع مجسػعة مغ الخصط والبخامج لتحقيق نتائج معيشة بإستخجاـ إمكانيات ومػارد محجدة في 

 (1)ضل ضخوؼ معيشة.''

الإختيار الحؼ يدتشج إلى الحقائق التخصيط الإدارؼ عمى أنو:''  George Terry جؽرج تيخي  يعخؼ    

و إستخجاـ الفخوض الستعمقة بالسدتقبل عشج ترػر وتكػيغ الأنذصة السقتخحة، والتي يعتقج بزخورتيا 

 (2).لتحقيق الشتائج السصمػبة ''

في السدتقبل، ثع وضع خصة تبيغ الأىجاؼ  والتخصيط ىػ:'' عسل إفتخاضات عسا ستكػف عميو الأحػاؿ  

السصمػب الػصػؿ إلييا، والعشاصخ الػاجب إستخجاميا لتحقيق الأىجاؼ، وكيؽية إستخجاـ ىحه العشاصخ، 

 (3)وخط الديخ والسخاحل الػاجب السخور بيا والػقت اللبزـ لتشفيح الأعساؿ''.

عسمو، وأيغ ومتى، وكيف ف تعسل، وماذا يجب كسا أف التخصيط ىػ:'' نذاط تقخر ؼيو الإدارة ما تخيج أ  

وبػاسصة مغ، وما ىي السػارد السصمػبة لأداء العسل، فالتخصيط إذف يزع الإشار الذامل والتفريمي 

   (4)للؤىجاؼ والخصط والخصػات والسخاحل والعشاصخ اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ''.

 

 

 

                                                           
 . 55(، ص 2014،) القاىخة: دار الكتب والػثائق، الإدارة الحجيثة عمػ مبادئي، : محسػد حدغ اليػاسي، حيجر شاكخ البخزنج 1
 .55، ص مخجع سابق: بخبخ،  2
 .86(، ص 2008،) الإسكشجرية: السكتب العخبي الحجيث،الإدارة الحكية: عبج العديد الشجار،  3
 .57، ص مخجع سابق: عبج الػىاب،  4
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كػنو الػضيفة الإدارية الأولى التي تختكد عمييا تشبع أىسية التخصيط الإدارؼ  أىسية التخطيط الإداري: -2

 (1)السشطسة، فالتخصيط يشصػؼ عمى مدايا أكيجة، ويسكغ رصج ىحه الأىسية مغ خلبؿ مايمي:

 أنو يعسل عمى إتباع السشيج العمسي لإكتذاؼ السذكلبت ودراستيا ووضع الحمػؿ السلبئسة ليا. -

يقدسو إلى مخاحل ويحجد الدبل والصخؽ التي يدمكيا  أف التخصيط يخمق التشطيع والتقجـ في العسل فيػ -

 العاممػف في كل مخحمة مغ ىحه السخاحل.

مغ شأف التخصيط أف يػفخ إمكانيات العسل وسبل الحرػؿ عمييا، وىػ بحلظ يحقق الأمغ الشفدي  -

 لمعامميغ.

ييدخ العسل، مسا يػضح التخصيط اليجؼ أماـ السجتسع وأماـ السشطسات والإدارات وأماـ العامميغ، وىػ  -

 يؤدؼ في الشياية إلى زيادة الإنتاجية.

 يداعج الإدارة عمى تحقيق اللبمخكدية بتػضيح الأىجاؼ الجدئية لػحجات السشطسة.  -

 (2)يسكغ الشطخ إلى التخصيط مغ عجة زوايا: أنؽاع التخطيط الإداري: -3

ػف عمى مدتػػ إدارات ؼيكػف التخصيط عمى مدتػػ السذخوع ككل، كسا قج يك حدب مدتؽى التخطيط: -

 أو أقداـ السذخوع، ويدسى في الحالة الأولى بالتخصيط الكمي، وفي الحالة الثانية بالتخصيط الجدئي.

ىشاؾ تخصيط قريخ السجػ ويغطي سشة فأقل، وىشاؾ تخصيط متػسط السجػ حدب مجة التخطيط:  -

 سشػات.وتخصيط شػيل السجػ مغ خسدة إلى عذخة  ويغصي مغ سشة إلى خسدة سشػات،

 خطؽات التخطيط الإداري:  -4

إف التخصيط عسمية وىحا يجؿ عمى وجػد عجد مغ السخاحل أو الخصػات التي تتكػف مشيا ىحه العسمية،     

 وإف كاف إصجار الخصة، ولا تشتيي عسمية التخصيط بإصجار الخصة وإقخارىا، لأف التخصيط عسمية مدتسخة

                                                           
 .92، ص مخجع سابق:السصيخؼ،  1
 .89، ص مخجع سابقجار، : الش 2
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مخاحل التخصيط بتحجيج الأىجاؼ ، وتذسل عمى مجسػعة مغ  يعتبخ معمسا بارزا أثشاء التخصيط، وتبجأ

 (1)السخاحل يسكغ إيجازىا مغ خلبؿ مايمي:

 تحجيج الأىجاؼ. -

 وضع التشبؤات حػؿ السدتقبل. -

 السذاريع(. وضع بجائل العسل) البخامج و -

 إختيار أفزل البجائل. -

 إقخارىا. إعجاد الخصة و -

 تقييع تشفيح الخصة. متابعة و  -

تختبط فعالية التخصيط بسجػ إرتباشو بسجسػعة مغ السقػمات يسكغ تخطيط الإداري الفعال: مقؽمات ال -5

 (2)رصجىا مغ خلبؿ مايمي:

 أف يكػف لمخصة ىجؼ نيائي واضح ومحجد. -

 .ضػح والبعج عغ التعقيج أف تتسيد الخصة بالبداشة والػ -

تشفيح الخصة وكل تفاصيميا  أف تتزسغ الخصة تعخيفا واضحا لكل الأجيدة الإدارية السدؤولة عغ  -

 وجدئياتيا.

 الطخوؼ والسذكمة التي تعالجيا. مجػ ملبئسة الخصة لمدماف و السكاف و -

 الجقة في بيانات الخصة وحداباتيا. -

ضخورة مخونة الخصة لتتسكغ مغ مػاجية ما قج يثار أو يطيخ مغ صعػبات أو مذاكل لع تكغ في  -

 الحدباف عشج وضع الخصة.
                                                           

 .97(، ص1988،) السسمكة العخبية الدعػدية: معيج الإدارة العامة، العسمية الإدارية: معارف نعخية وميارات تطبيكية: حامج سػادؼ عصية،  1
 .57، ص مخجع سابقالبخزنجي،  : اليػاسي، 2
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يػاجو التخصيط الإدارؼ مجسػعة مغ الرعػبات والسعيقات  ت التخطيط الإداري:صعؽبات ومعيقا-6

 (1)يسكغ رصجىا مغ خلبؿ مايمي:

ومشيا عجـ تػفخ الخبخة، عجـ تػفخ السعمػمات الجؾيقة مسا يؤدؼ  صعؽبات تتعمق بالعامميؼ في التخطيط: -

 إلى خصأ في التشبؤ.

تداـ بالتخصيط والخصط السػضػعة، عجـ كفاية الجياز ومشيا عجـ الإل صعؽبات تتعمق بالسطبقيؼ لمخطة: -

 التشفيحؼ.

 عجـ تػفخ إمكانيات مالية كاؼية، سخعة التغيخات التقشية والتشطيسية. صعؽبات في الخطة نفديا: -

 :ثانيا: التشعيػ الإداري 

  تعخيف التشعيػ الإداري: -1

وإقامة الجوائخ والأقداـ والتشديق بيشيا  يعخؼ التشطيع الإدارؼ عمى أنو:'' عسمية تخريز السياـ والسػارد  

لإنجاز الأعساؿ بذكل فاعل، وتتزسغ وضيفة التشطيع تخريز العسل، تجسيع الأنذصة في وحجات 

 (2)الإستذارية، ترسيع الػضائف....الخ''. تشطيسية، تحجيج علبقات الدمصة، تحجيج السياـ التشفيحية و

مية تأسيذ علبقات بيغ نذاشات الشطاـ التي سيتع مسارستيا، كسا يعخؼ التشطيع الإدارؼ عمى أنو:'' عس 

ومدتخجميو الحيغ سيسارسػنيا ويقػمػف بيا، وبيغ العػامل السادية والتدييلبت اللبزمة لسسارسة ىحه 

الشذاشات، إضافة لعسمية دمج السػارد البذخية والسادية مغ خلبؿ ـيكل رسسي يبيغ السياـ 

 (3)والدمصات''.

                                                           
 .328(، ص2014ذخ والتػزيع ،،)القاىخة: دار الفجخ لمشالإحتخاف الإداري الحكؽمي: محمد الريخفي،  1
 .20، ص مخجع سابق: درة،  2
 .79، ص مخجع سابقالبخزنجي،  اليػاسي، : 3
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تقجـ يسكغ تحجيج تعخيف التشطيع عمى أنو عسمية إدارية أساسية متعمقة بسا قبميا، وىي  عمى ضػء ما  

وضيفة التخصيط، ومختبصة بسا بعجىا وىي وضيفة التػجيو والؿيادة والخقابة، ويقػـ التشطيع عمى تجديج 

إستيعاب الخصط والبخامج والدياسات، وتحجيج لمعلبقات مغ تفػيس الدمصات، وتحجيج السدؤوليات، و 

 (1)مغ أجل أفزل التػؼيقات بيغ مختمف السػارد لتحقيق الأىجاؼ السدصخة. الصاقات والسػارد

 (2)أىسية التشطيع ؼيسايمي:ب يسكغ إبخاز أىع الجػانب الستعمقة  أىسية التشعيػ الإداري: -2

يق وحدغ يداعج التشطيع في تحقيق الأىجاؼ الخئيدية لمسشطسة، بأحدغ كفاءة مسكشة عغ شخيق التشد -

 إستغلبؿ السػارد الستاحة.

 يع عمى زيادة جيػدىع لبمػغ اليجؼ.يؤدؼ إلى خمق الجػ السلبئع لمعسل و إستقخار العامميغ وحث -

 يديع التشطيع الدميع في تدييل عسمية الإتراؿ بيغ الأفخاد ومجسػعات العسل داخل السشطسة. -

 ػب إنجازىا.تػزيع مػارد السشطسة وفق أسبؿيات وأىسية الأىجاؼ السصم -

 (3)يشقدع التشطيع إلى نػعيغ: :الإداري  أنؽاع التشعيػ -3

ىػ ذلظ التشطيع التي تشز المػائح والقػانيغ داخل السشطسة بػجػده، ويدتسج وجػده  التشعيػ الخسسي: -

مغ تحقيق أىجافيا، وىشاؾ  مغ الييكل الخسسي، ويتع عغ وعي وإدراؾ لتشديق أعساؿ السشطسة، حتى تتسكغ

اط مغ التشطيع الخسسي: التشطيع الخأسي، التشطيع الػضيفي، التشطيع الخأسي الػضيفي، التشطيع عجة أنس

 السرفػفي.

يػجج ىحا الشػع مغ التشطيع في كافة السشطسات دوف إستثشاء، وىػ عبارة عغ  التشعيػ غيخ الخسسي: -

الذخرية بيغ أعزاء شبكة مغ العلبقات الذخرية والإجتساعية تشذأ تمقائيا بشاء عمى الإرتباشات 

  يع.التشط

                                                           
 .61(، ص 2015الجدائخ: جدػر لمشذخ والتػزيع، ،)مبادئ إدارة الأعسال: محمد شػيح،  1
 .80، ص مخجع سابقالبخزنجي،  اليػاسي، : 2
 .113، ص مخجع سابق، القجومي، محمد، عبػؼ  : 3
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 (1)تسخ عسمية التشطيع بسخاحل أساسية أىسيا: خطؽات عسمية التشعيػ:-4

مغ خلبؿ دراسة السيسة الخاصة بالػحجة الإدارية) القدع أو الجائخة( مغ أجل تحجيج ما يشبغي عسمو:  -

 التعخؼ بذكل أفزل عمى الأعساؿ والسيسات التي يتعيغ الؿياـ بيا.

تقديع أنذصة السشطسة إلى أقداـ ووحجات،  وتذسل ىحه السخحمة لشذاط وتؽزيع الأعسال:تقديػ أوجو ا -

 ومغ ثع تػزيع السػضفيغ عمى الػحجات حدب معاييخ تشطيسية تختبط بالكفاءة والتخرز.

إف إعصاء كل مغ السخؤوسيغ عسلب مدتقلب يخمق الحاجة لتحقيق  تقخيخ كيفية تحقيق التشديق: -

 التشديق.

أؼ تحجيج العجد مغ السخؤوسيغ التابعيغ لسجيخ واحج، وكمسا تع الزبط الجيج لعجد  ق الخقابة:تقخيخ نطا -

 السخؤوسيغ تع الديصخة عمييع وضبط مياميع بذكل فعاؿ.

بسجخد الؿياـ بتػزيع الأعساؿ، وإجخاء التعييشات، فإف معطع السجيخيغ يقػمػف وضع خخيطة تشعيسية:  -

  اتيع في الخخيصة التشطيسية) الييكل التشطيسي(.بإضفاء الذكل الخسسي عمى تشطيس

تختبط فعالية التشطيع بتػفخ مجسػعة مغ السقػمات يسكغ رصجىا مغ خلبؿ مقؽمات التشعيػ الفعال:  -5

 (2)مايمي:

 وضػح اليجؼ والغاية مسا يؤدؼ إلى تشسية الخصط وتخكيد جيػد الأفخاد. -

 دارية السختمفة لأداء الأعساؿ وتحقيق الأىجاؼ.العسل عمى تػفيق وتحقيق الإندجاـ بيغ الػحجات الإ -

يجب أف يتدع التشطيع بالسخونة وأف يكػف قابلب لمتغيخ مع الستغيخات الجاخمية والخارجية التي تحيط  -

 بالسشطسة.

 يجب أف يختكد التشطيع عمى الإستخجاـ الأمثل والكفء لمسػارد الستاحة مغ خلبؿ تخؽيف التكاليف. -

 يع في تشسية وتفعيل الخقابة الحاتية لمعامميغ عمى مدتػػ السشطسة.يجب أف يداىع التشط -
                                                           

 .90(، ص2014،) الأردف: دار اليازوؼ العمسية،تشعيػ وإدارة العلاقات العامة: بذيخ العلبؽ،  1
 .31(، ص2016القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، ،)الكيادة وميارات تحفيد السخؤوسيؼ، محسػد عبج الفتاح رضػاف : 2
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 معيقات التشعيػ الإداري:

يػاجو التشطيع الإدارؼ في مخاحل سعيو لتحقيق أىجافو العجيج مغ الرعػبات، والتي يسكغ تحجيجىا مغ     

 (1)خلبؿ مايمي:

بب تبايششا بيغ شيػع الدمصة بيغ يعج سػء تػزيع الإختراصات و إزدواجيا مغ السعػقات التي تد - 

 العامميغ وشيػع السدؤولية.

بسا لا  يؤدؼ تعجد الأىجاؼ وتجاخميا إلى السغالاة في تحجيج كع وكيؽية تشفيح أىجاؼ التشطيع وتفخعيا -

 يتشاسب مع القجرات البذخية والسادية الستاحة.

 غ شخؼ العامميغ.غسػض قػاعج سيخ العسل وتعقيجىا مسا يؤدؼ إلى تعحر الإحاشة بيا م -

 :ثالثا: التؽجيو الإداري 

 تعخيف التؽجيو الإداري: -1

يسكغ تعخيف التػجيو بأنو:'' الػضيفة الإدارية التشفيحية التي تشصػؼ عمى ؾيادة الأفخاد والإشخاؼ عمييع     

تعاوف عغ كيؽية تشفيح الأعساؿ، وإتساميا وتحقيق التشاسق بيغ مجيػداتيع وتشسية ال وتػجيييع و إرشادىع

     (2)الإختيارؼ بيشيع مغ أجل تحقيق ىجؼ معيغ''.

كسا يعخؼ التػجيو عمى أنو:'' تختيب وتػحيج الجيػد السػزعة في مجسػعة يتسع بعزيا بعس، وذلظ     

لزساف حدغ التخابط والتفاعل بيغ السػارد السادية والبذخية في السشطسة أو البيئة الإدارية، وتلبفي العؿبات 

 (3)التي تحػؿ دوف تشفيح الأعساؿ بكفاءة وفعالية ''. والدمبيات

                                                           
 .54(، ص2017،) القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، والتطبيق إدارة السؤسدات الإعلامية بيؼ الشعخية: حدغ عمي محمد ،  1
 .155، ص مخجع سابق: العتيبي،  2
 .159، ص مخجع سابق: السصيخؼ،  3
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ويعخؼ التػجيو الإدارؼ بأنو:'' إرشاد السخؤوسيغ وتخغيبيع لمعسل لمػصػؿ إلى الأىجاؼ، فالتػجيو ليذ   

 (1)تشفيحا للؤعساؿ، وإنسا تػجيو الآخخيغ في تشفيحىع للؤعساؿ''.

 (2)ي:تكسغ أىسية التػجيو ؼيسايمأىسية التؽجيو الإداري: -2

 يديل ميسة السخؤوسيغ في إستثسار وتػضيف أفزل ما لجييع مغ إمكانيات شخرية وفشية. -

 يػفخ التػجيو إترالا مباشخا بػضائف السخؤوسيغ، ويداعج عمى شعػرىع بالخضا الػضيفي. -

 يتيح التػجيو فخصة لمسخؤوسيغ لمتغمب عمى نقاط ضعفيع في الأداء. -

 قة غيخ مباشخة.إف التػجيو يذتسل عمى التجريب بصخي -

يرشف التػجيو الإدارؼ وفقا لترشيفات متعجدة يسكغ إيجازىا مغ خلبؿ أنؽاع التؽجيو الإداري:  -3

 (3)مايمي:

 فيشاؾ تػجيو صاعج وىابط وأفقي. وفقا لعسمية الإترال: -

 فيشاؾ تػجيو ؾيادؼ، وتػجيو رأسي، وتػجيو زملبئي.وفقا لعسمية الكيادة:  -

 تػجيو للؤىجاؼ العامة، وتػجيو للؤىجاؼ التفريمية. فيشاؾوفقا لعسمية الأىجاف:  -

 تػجيو شخري فخدؼ، تػجيو جساعي.وفقا للأسمؽب الستبع:  -

 تػجيو إحاشة وعمع، وتػجيو تكميفات.وفقا لمغخض السطمؽب:  -

إف التػجيو ىػ وضيفة لا تػصف بأف ليا عسميات أو مخاحل متتالية، إنسا  خطؽات التؽجيو الإداري: -4

فعمي لػضائف الإدارة التكاممية مع الػضائف الإدارية الخئيدية، و حتى تحقق وضيفة التػجيو ىي التحقيق ال

 (4)الغخض مشيا، فإنيا تتزسغ نذاشيغ أساسييغ بالتكامل عمى مخحمتيغ أو بالتػازؼ وىسا:

 الشذاط الأوؿ: إصجار الأوامخ اللبزمة لمقائسيغ بالعسل) ؾيادة و إتراؿ(. -
                                                           

 .210، ص مخجع سابق: الشجار،  1
 .108، ص مخجع سابقالبخزنجي،  اليػاسي، : 2
 . 59(، ص  2014: دار الشذخ لمجامعات، ،)القاىخةإدارة السدتذفيات مشعؽر تطبيقي: محمد عبج السشعع شعيب،  3
 .57: السخجع نفدو، ص  4
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 فخاد وحثيع عمى تشفيح الأوامخ) إتراؿ وتحفيد(.الشذاط الثاني: حفد الأ -

 مقؽمات التؽجيو الإداري الفعال: -5

تختبط فعالية التػجيو برفة أساسية عمى تػفخه عمى مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية، والستسثمة     

 (1)ؼيسايمي:

 التحجيج الجقيق لػاجبات العامميغ، فزلب عمى تذجيعيع. -

 فيح كل عسل.التػضيح الجقيق لإجخاءات تش  -

 الشرح و الإرشاد السدتسخ. -

 التأكج مغ تشفيح أؼ ترحيح ثع وضعو بذأف حل مذكمة أو إنحخاؼ معيغ. -

 إصجار الأوامخ و التعميسات. -

 وجػد علبقة مباشخة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ كأفخاد أو كجساعة. -

  معيقات عسمية التؽجيو الإداري: -6

السعيقات التي يجب عمى السجيخيغ تجشبيا، والتي يسكغ  تػاجو عسمية التػجيو الإدارؼ مجسػعة مغ   

 (2)رصجىا مغ خلبؿ مايمي:

 غياب الثقة بيغ السخؤوسيغ ورؤسائيع لػياب دورىع التػجييي والتحفيدؼ.  -

 ضعف الحافد لجػ الأفخاد لتحديغ أدائيع وزيادة إنتاجيتيع. -

 حؿيقيا لأىجافيا.عجـ كفاءة الأوامخ و التعميسات والتي ترجرىا الإدارة أو عجـ ت -

 تعارض السرالح والأىجاؼ بيغ الأفخاد وبعزيع البعس، أو بيشيع وبيغ السشطسة. -

عجـ وجػد معاييخ محجدة للؤداء الػضيفي، وعجـ إعتخاؼ الؿيادة بػجػد خلبفات فخدية بيغ العامميغ وعجـ  -

 إلساـ العامميغ للئلساـ الكافي بستصمبات الػضائف.
                                                           

  .109، ص مخجع سابقاليػاسي، البخزنجي، :  1
 .58، ص مخجع سابق: شعيب،  2
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 :رابعا: الخقابة الإدارية

 تعخيف الخقابة الإدارية: -1

تعخؼ الخقابة الإدارية بأنيا:'' وضيفة إدارية تيجؼ لؿياس الأداء ومقارنتو مع مقاييذ معيشة، ومغ كػنيا    

تسارس برػرة مدبقة، ثع البحث عغ نقاط الزعف الحاصمة وعغ الأخصاء السختكبة، ولكذف الإنحخافات 

ػؿ عمييا وبيغ الشذاط السخصط لو، ومعخفة أسباب ىحه والفخوؽ الحاصمة بيغ الشتائج التي تع الحر

 (1)الإنحخافات الػاقعة والعسل عمى ترحيحيا''.

تعخؼ الخقابة الإدارية عمى أنيا:'' عسمية مشيجية يدتصيع مغ خلبليا السجيخوف ضبط مختمف الأنذصة   

 (2)اييخ الأداء''.التشطيسية لتتػافق مع التػقعات السقخرة في الخصط والسػازنات والأىجاؼ ومع

وأخيخا يسكغ تعخيف الخقابة بأنيا:'' ىي تمظ السيسة مغ الػضيفة الإدارية، والتي يتع بسػجبيا مخاجعة   

السياـ و الأداءات السشجدة لمتعخؼ عمى ما تع تشفيحه مقارنة لسا خصط ونطع في ضل الخؤيا والسيسة 

  (3)''.زـ في حاؿ وجػد تفاضل أو إختلبؼوالإستخاتيجيات السخسػمة مدبقا، و إتخاذ الإجخاء اللب

 أىسية الخقابة الإدارية:-2

 (4)تعج الخقابة الإدارية العرب الحيػؼ لمعمسية الإدارية، وتتسثل أىسيتيا ؼيسايمي:   

تداىع الخقابة الإدارية في تخشيج القخارات التي يتخحىا السدؤوليغ عمى العسل في دورة العسل الكاممة،  -

 خصيط والتشطيع والتػجيو والتشديق والتشفيح والستابعة والتقييع.والتي تبجأ بالت

 تعتبخ أحج العشاصخ الخئيدية اليامة لمعسمية الإدارية. -

 تداىع الخقابة الإدارية في الإستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة لمسشطسة. -

                                                           
 .260(، ص2017، ) الأردف: دار اليازوؼ العمسية، مبادئ إدارة الأعسال في القخن الحادي والعذخيؼ: زكخياء الجورؼ وآخخوف،  1
 .218(، ص 2008،) عساف: دار يافا العمسية، السفاليػ الإدارية الحجيثةسج عخيبات، : ياسخ أح 2
 .49،) سػريا: مكتبة ىاني عخب، د. ت. ف(، صأساسيات الإدارة الحجيثة: ىاني عخب،  3
 . 20(، ص2008،) الأردف: دار كشػز السعخفة العمسية، الإدارة بالخقابة،محمد عيدى الفاعػرؼ  : 4
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 تداىع في تحجيج كفاءة الإدارة في تحقيق الأىجاؼ و الشتائج السشذػدة. -

 تػجج العجيج مغ الترشيفات الخاصة بالخقابة الإدارية، ويسكغ إجساليا ؼيسايمي: قابة الإدارية:أنؽاع الخ  -3

 (1)الخقابة مؼ حيث زمؼ حجوثيا: -

 .يعسل ىحا الشػع مغ الخقابة عمى أساس التشبؤ بالخصأ و إكتذافو قبل حجوثوالخقابة الؽقائية:  -

 التشفيحؼ خصػة بخصػة مشح بجايتو حتى نيايتو.أؼ ملبزمة العسل الخقابة لمعسل الخقابة الستدامشة:  -

وىي الخقابة التي تتع بعج إنجاز العسل، حيث يقارف الإنجاز الفعمي مع الأداء  الخقابة الشيائية: -

 السخصط.

 (2الخقابة مؼ حيث مؽقعيا:) -

نيا تعشي وتدسى أيزا الخقابة الحاتية، وىي الجعامة الأساسية لكل أعساؿ الخقابة، لأالخقابة الجاخمية:  -

 ؾياـ وحجات الإدارة نفديا بالخقابة عمى أنذصتيا وأدائيا.

تسارس الخقابة الخارجية مغ قبل ىيئات وأجيدة رقابية متخررة تتبع الإدارة العميا الخقابة الخارجية:  -

 لمسشطسة، وعادة ما تعصى الييئات الخقابية ضسانات مغ أجل مسارسة وضيفتيا.

قابة مخاحل ضخورية مترمة الحمقات، لا بج أف تسخ عبخ قشػاتيا العسمية لمخ الخقابة الإدارية:  مخاحل -4

 (3)الخقابية، وأىع ىحه السخاحل ىي:

وما لع يتحقق،  بحيث يديل معخفة ما تحقق مغ تمظ الأىجاؼ تقييذ الأىجاف ووضعيا في معاييخ: -

رىا كل مشطسة ماىي إلا ويسكغ القػؿ بأف التعميسات والأنطسة والزػابط والإجخاءات التي تعسل في إشا

 معاييخ يسكغ عمى أساسيا ؾياس مجػ الإلتداـ بإتباع تمظ الزػابط السحكسة لديخ العسل. 

                                                           
 .262، ص مخجع سابقآخخوف، : الجورؼ و  1
 .210، ص مخجع سابق: السغخبي، أصػؿ،  2
 . 201، ص مخجع سابق: السصيخؼ،  3
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في ىحه السخحمة تتع معخفة ما تحقق وفق السعاييخ التي متابعة الأداء وقياسو وفق السعاييخ السحجدة:  -

 سبق تحجيجىا، وؾياس مجػ الإنحخاؼ الشاتج.

ي ىحه السخحمة يتع ؾياس مجػ الإنحخاؼ بالديادة أو الشقراف، ثع البحث عغ فتحجيج الإنحخافات:  -

 الأسباب والطخوؼ السؤدية ليحه الإنحخافات.

ويتع في ىحه السخحمة إتخاذ الإجخاءات الكفيمة بعجـ تكخار تمظ  التقؽيػ والترحيح والستابعة: -

 الإنحخافات، وقج تتزسغ إجخاء تعجيل الأىجاؼ أو السعاييخ.

لابج مغ تػفخ ضخوؼ معيشة يسكغ بسػجبيا القػؿ أف الخقابة  مات الخقابة الإدارية الفعالة:مقؽ  -5

 (1)فعالة:

 يفتخض أف تكػف الخقابة ذات حجود إقترادية، وتديع في خفس التكاليف. -

 يجب أف يختبط الشطاـ الخقابي بسغ ليع صمة بإتخاذ القخارات. -

 نحخافات.يفتخض أف يكػف الشطاـ سخيعا في التشبيو للئ -

 يجب أف يكػف الشطاـ الخقابي واضحا ومفيػما مغ قبل السدتفيجيغ مشو. -

 السخونة عشرخ أساسي في الشطع الخقابية الحجيثة. -

 يفتخض أف تكػف عشاصخ الخقابة مسيدة. -

  معيقات الخقابة الإدارية: -6

 (2)تػاجو عسمية الخقابة الإدارية مجسػعة مغ السعيقات تتسثل ؼيسايمي:   

 .ؿ الشسط السيكانيكي بجلا مغ الشسط العزػؼ في الخقابةإستعسا -

 عجـ الأخح بعيغ الإعتبار الفخوقات الذخرية بيغ الأفخاد مغ حيث الكفاءة والفاعمية في إنجاز السياـ. -

 عجـ إشخاؾ الأفخاد في وضع الأىجاؼ الفخعية عمى مدتػػ السشطسة. -
                                                           

 .51، ص مخجع سابق:عخب،  1
 . 99( ، ص2014،)عساف: الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، مشعسات الأعسال السعاصخة: أحسج دوديغ،  2
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 :خامدا: القخار الإداري 

 لإداري:تعخيف عسمية إتخاذ القخار ا-1

تعتبخ عسمية إتخاذ القخارات مغ العسميات التي تحجد مجػ قجرة وكفاءة الإدارة عمى الأداء الفعاؿ، وتعشي    

كمسة قخار:'' أف ىشاؾ مػقفا أو مذكمة غيخ مخغػب فييا، ويخاد ترفيتيا أو إيجاد حل ليا، أؼ أنيا تعشي 

 (1)غ أو أكثخ''.الإختيار القائع عمى أساس مػضػعي لبجيل واحج مغ بجيمي

القخار بأنو:'' إختيار بجيل مغ البجائل الستاحة لإيجاد الحل  عسمية إتخاذ ىخبخت سايسؽن ويعخؼ   

 (2)السشاسب لسذكمة ججية ناتجة عغ عالع متغيخ، وتسثل جػىخ الشذاط التشفيحؼ في الأعساؿ''.

دمة تيجؼ في الشياية إلى إيجاد كسا تعخؼ عسمية إتخاذ القخار بأنيا:'' مجسػعة خصػات شاممة ومتدم   

حل لسذكمة معيشة، أو لسػاجية حالات شارئة أو مػاقف معيشة محتسمة الػقػع أو لتحقيق أىجاؼ مخسػمة، 

 (3)وقج تكػف السذكلبت القائسة واضحة ومعخوفة الأبعاد والجػانب، أو قج تكػف غامزة''.

العسمية الإدارية، ولحا فيي تحطى بأىسية تعتبخ عسمية إتخاذ القخارات محػر  أىسية إتخاذ القخار:-2

 (4)بالغة، ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلبؿ مايمي:

 إتخاذ القخارات عسمية مدتسخة: حيث أف الإدارة ماىي إلا مجسػعة مدتسخة ومتشػعة مغ القخارات. -

 إتخاذ القخارات أداة السجيخ في عسمو: حيث يسكغ إتخاذ القخار السجيخ مغ مسارسة عسمو الإدارؼ. -

 القخارات الإستخاتيجية تحجد مدتقبل السشطسة: ومثل ىحه القخارات يكػف ليا تأثيخ عمى مدتقبل السشطسة -

 إتخاذ القخارات جػىخ العسمية الإدارية: تسثل عسمية إتخاذ القخار أساسا لباقي الػضائف الإدارية. -

 إتخاذ القخارات أساس الإدارة أو وضائف السشطسة. -
                                                           

 .257، ص مخجع سابقالسغخبي، أصػؿ،  : 1
 .16(، ص  2016،)عساف: دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، نعخيات إتخاذ القخارات: مشيج كسيج الحديغ الفزل، : مؤيج عب 2
 .18: السخجع نفدو، ص  3
، ،) قدع عمع الإجتساع، كمية العمػـ الإندانية والإجتساعيةتأثيخ القادة عمى عسمية إتخاذ القخارات في التشعيػ الرشاعي الجدائخي : فخيج بػنخمة،  4

 .125(، ص 2007جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، 
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 ة:أنؽاع القخارات الإداري-3

 (1)يسكغ تقديع القخارات مغ زوايا متعجدة كسايمي:   

نجج ىشاؾ قخارات تتعمق بالعشرخ البذخؼ، وأخخػ تتعمق بالإنتاج، وأخخػ تتعمق  حيث الشذاط:مؼ  -

 بالتسػيل و غيخىا.

نجج ىشاؾ قخارات مخصصة وىي القخارات الخوتيشية اليػمية، وقخارات غيخ مخصصة، مؼ حيث التخطيط:  -

 خارات الأساسية، والتي تعالج مذاكل معقجة، وىي لا يتكخر وجػدىا.وتدسى الق

يتخحىا  وقخارات شخرية نجج قخارات تشطيسية وىي القخارات التي يتخحىا السجيخ ،مؼ حيث الطبيعة:  -

 .برفتو عزػا في التشطيع الإدارؼ  الفخد

 مخاحل وخطؽات إتخاذ القخار الإداري:-4

 (2) ؿ الآتي:تتحج مخاحل إتخاذ القخار مغ خلب   

مغ الأمػر السيسة التي يجب عمى السجيخ إدراكيا وىػ برجد  السخحمة الأولى: تذخيص السذكمة: -

التعخؼ عمى السذكمة الأساس وأبعادىا، ىي تحجيجه لصبيعة السػقف الحؼ خمق السذكمة ودرجة أىسية 

 السذكمة، وعجـ الخمط بيغ أعخاضيا وأسبابيا.

 إف فيع السذكمة فيسا حؿيؿيا و إقتخاح بجائل مشاسبة ليانات والسعمؽمات: السخحمة الثانية: جسع البيا -

 يتصمب جسع البيانات والسعمػمات ذات الرمة بالسذكمة محل القخار.

ويتػقف عجد الحمػؿ ونػعيا عمى عػامل عجيجة  السخحمة الثالثة: تحجيج الحمؽل الستاحة وتقؽيسيا: -

 الػقت الستاح أماـ متخح القخار.كػضع السشطسة، والدياسات التي تصبقيا، 

حيث تتع السفاضمة بيغ البجائل الستاحة، وإختيار السخحمة الخابعة: إختيار الحل السشاسب لمسذكمة:  -

 البجيل الأمثل.
                                                           

 .258، ص مخجع سابقالسغخبي، أصػؿ،  : 1
 .42، ص مخجع سابقاليػاسي، البخزنجي، :  2
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عشجما يصبق القخار الستخح يقػـ السجيخ بتقػيع نتائج القخار السخحمة الخامدة: متابعة القخار وتقؽيسو:  -

 قجار نجاح القخار.ليخػ درجة فاعميتيا وم

 مقؽمات القخار الفعال:-5

ىشاؾ مجسػعة مغ السقػمات يسكغ لمسجيخ الإستخشاد بيا في إتخاذ القخار العقلبني والدميع، ويسكغ     

 (1)رصجىا مغ خلبؿ مايمي:

أف يكػف القخار مقبػلا بسعشى قبػلو مغ قبل كافة الأشخاؼ السعشية بالسشطسة سػاء السشفحيغ لمقخار أو  -

 تأثخيغ بو.الس

 أف لا يتعارض القخار مع تحقيق الأىجاؼ. -

جقة في درجة السخاشخة، فعشجما يتع إختيار البجيل فعمى السجيخ أف لا يأخح في إعتباره فقط ، ال -

 إحتسالات الشجاح، فالعسمية تدتشج عمى السػازنة بيغ السخاشخ السحتسمة والسشافع الإقترادية الستػقعة.

د والأمػاؿ والسػاد فكل بجيل يتصمب قجرا مغ السجيػد يديج أو يقل بقجر درجة الإقتراد في الجيػ  -

 البجيل ذاتو.

 (2)تػاجو عسمية إتخاذ القخار الإدارؼ مجسػعة مغ السعيقات كسايمي: معيقات إتخاذ القخار: -6

 درجة تقبل السخاشخة لجػ صانعي القخار في ضل السعصيات الستاحة. -

 انع القخار مقارنة بالسفاـيع السحيصة بو.السفاـيع والسبادغ التي يحسميا ص -

 درجة السػاءمة بيغ معتقجات صانع القخار والحقائق السػجػدة عمى أرض الػاقع. -

 أىمية صانع القخار العمسية والثقاؼية ودرجة إلسامو وتخررو في السػضػع قيج القخار. -

 يجية و التكتيكية.عجـ وجػد أو وضػح الخؤيا، الخسالة، وغاية السشطسة وأىجافيا الإستخات -

 نقز الكفاءات والإعجاد مغ شخؼ العامميغ والسػضفيغ القائسيغ عمى تشفيح القخار. -
                                                           

 .167، ص مخجع سابق: بخبخ،  1
 .62، ص مخجع سابق: عخب،  2
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 :سادسا: الإترال الإداري 

 تعخيف الإترال الإداري:-1

تعخؼ الإترالات الإدارية عمى أنيا:'' عسمية تجفق السعمػمات في السشطسة، وكحا تبادؿ السعمػمات بيغ   

 (1)شطسة، وذلظ بيجؼ تحػيل السعاني إلى الآخخيغ''.شخريغ أو أكثخ في الس

كسا أف الإتراؿ الإدارؼ ىػ:'' العسمية التي تخبط أفخاد السشطسة الإدارية جسيعيع فتخبصيع مع بعزيع   

البعس في تجاخل وتذابظ إترالي ييجؼ إلى إنتاج وتػفيخ وتجسيع البيانات والسعمػمات الزخورية 

ونقميا وتبادليا، بحيث يسكغ لمفخد أو الجساعة أف تحيط الأخخيغ بالسعمػمات، أو  لإستسخار العسمية الإدارية

  (2)أف تؤثخ في سمػكيع مغ خلبؿ تمظ السعمػمات''.

ويذسل الإتراؿ الإدارؼ :'' كل العسميات التي يتع مغ خلبليا إبلبغ الخسالة بيغ أشخاؼ التشطيع   

التشطيع غيخ الخسسي، ولا يسكغ ترػر أؼ مشطسة ميسا  جساعات وأفخاد، سػاء داخل التشطيع الخسسي أو

 ( 3)كاف نػعيا بجوف شبكة إتراؿ تدتعسل مختمف الػسائل لتحخيكيا مغ أجل تحقيق أىجاؼ معيشة''.

 أىسية الإترال الإداري:-2

 (4)أساس حيػية السشطسة، ويسكغ رصج أىسيتو مغ خلبؿ مايمي:يذكل الإتراؿ الإدارؼ     

 اذ القخار عمى السدتػييغ التخصيصي والتشفيحؼ.تدييل عسميات إتخ -

تسكغ السخؤوسيغ مغ التعخؼ عمى الأىجاؼ والغايات السصمػبة مغ التشطيع والبخامج والخصط  -

 والدياسات التي تع وضعيا مغ أجل ذلظ.

                                                           
 .162 (، ص2009،)القاىخة: الجار العالسية لمشذخ، الدمؽك التشعيسي: محمد الفاتح محسػد السغخبي،  1
 : السكاف نفدو. 2
 .  63(، ص2020،)عساف: مخكد الكتاب الأكاديسي، الإستخاتيجيات -السحجدات -الإترال في السؤسدة: السفاليػ: سامية عػاج،  3
 . 63(،  ص2017،) عساف: دار الكتاب الثقافي،معالػ في الفكخ الإداري : خالج سميساف السؤمشي،  4
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يسكغ الإتراؿ مغ التعخؼ عمى مجػ تشفيح الأعساؿ والسعػقات التي تػاجييا، ومػاقف السخؤوسيغ مغ  -

 لبت وسبل علبجيا.السذك

يسكغ مغ تعخيف السخؤوسيغ بالتعميسات الستعمقة بأصػؿ تشفيح الأعساؿ، ودواعي تأجيميا أو تعجيل  -

 خصط التشفيح. 

 أنؽاع الإترال الإداري:-3

 ، وذلظ عمى الشحػ التالي:يسكغ ترشيف الإتراؿ الإدارؼ وفقا لعجة معاييخ   

 (1) حدب مجال الإترال: -

دارية التي تمييا داخل الييكل التشطيسي، إتراؿ الإدارة العميا بالسدتػيات الإ وىػالإترال الجاخمي:  -

 والتي تتع رأسيا وأفؿيا داخل السشطسة.

وىػ الإتراؿ الحؼ يتع بيغ السشطسة الإدارية الػاحجة وغيخىا مغ السشطسات الإترال الخارجي:  -

 ة.الإدارية الأخخػ سػاء كانت ىحه السشطسات إدارية أو غيخ إداري

 (2حدب طبيعة الإترال:) -

 وىػ ذلظ الإتراؿ الحؼ يتع وفق التدمدل اليخمي لمسشطسة الإدارية.الإترال الخسسي:  -

يعتسج ىحا الشػع مغ الإتراؿ عمى مجػ قػة العلبقة الذخرية التي تخبط بيغ الإترال غيخ الخسسي:  -

 أجداء التشطيع الإدارؼ وأعزائو.

 مخاحل وخطؽات الإترال الإداري:-4

 (3)سكغ تػضيح خصػات الإتراؿ الإدارؼ مغ خلبؿ مايمي:ي  

                                                           
 .80، ص مخجع سابق: عػاج،  1
 .169، ص مخجع سابقالسغخبي، معالع،  : 2
،)الأردف: دار تكشؽلؽجيا وأنعسة السعمؽمات في السشعسات السعاصخة: مشعؽر إداري تكشؽلؽجي: حيجر شاكخ البخزنجي، محسػد حدغ اليػاسي،  3

 .208(، ص  2014وائل لمشذخ والتػزيع، 
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وتبجأ عشجما يكػف ىشاؾ مرجر مخسل يخغب بالإتراؿ بسرجر آخخ مدتقبل، لإرساؿ  الخطؽة الأولى: -

 معمػمات معيشة بقرج التأثيخ عمى سمػكو بذكل معيغ.

 يصػر السخسل فكخة ذىشية بذأف مػضػع معيغ.الخطؽة الثانية:  -

 يقػـ السخسل ببمػرة الفكخة الحىشية وتخميدىا، بسعشى تخجستيا إلى رمػز.الخطؽة الثالثة:  -

 ىي التي يػد السخسل نقميا إلى السدتقبل.و يشتج عغ عسمية التخميد )الخسالة(الخطؽة الخابعة:  -

 يختار السخسل وسيمة الإتراؿ لشقل الخسالة وتػصيميا إلى السدتقبل.الخطؽة الخامدة:  -

 ل السدتقبل الخسالة.يدتقبالخطؽة الدادسة:  -

 الؿياـ بالتغحية الخاجعة.الخطؽة الدابعة:  -

 مقؽمات الإترال الإداري الفعال:-5

إف الإتراؿ فغ لو مقػماتو، لحلظ ورد في أدبيات الإترالات الإدارية عجة مقػمات للئتراؿ    

 (1)الفعاؿ:

 شائل مشيا. أف تحتػؼ العسمية عمى معمػمات ججيجة، وإلا كانت مجخد إترالات مدعجة لا -

 تحجيج اليجؼ السخصط لو مغ عسمية الإتراؿ. -

 إجادة فغ الإستساع. -

 يجب أف يكػف ىشاؾ تشطيع سميع للئترالات يكػف مدؤولا عغ إقتخاح وتشفيح سياسة الإتراؿ. -

 الػضػح والتػقيت السشاسب بإستخجاـ الػسيمة السشاسبة. -

 

 

                                                           
 .45(، ص 2021سية، ،) الأردف: دار اليازوؼ العمميارات الإترال: ضخار العتيبي،  1
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 معيقات الإترال الإداري:-6

السيجانية أف ىشاؾ مجسػعة مغ السعيقات تحج مغ فعالية الإتراؿ الإدارؼ، تذيخ الجراسات والتجارب    

 (1)والتي يسكغ رصجىا أىسيا مغ خلبؿ مايمي:

 عؿبة جديسة أماـ التجفق الدميع للئتراؿ. تعج اليياكل التشطيسية الجامجة في العجيج مغ السشطسات -

 فعالية السشطسة. شبيعة السشتفعيغ بخجمات ومخخجات ىحه السشطسة قج يحجوف مغ   -

 ضعف القجرات الإترالية لمسدؤوليغ عغ السشطسة. -

 ضعف وسائل وأدوات الإتراؿ الإدارؼ. -

 :التحفيد الإداري سابعا:  

  تعخيف الحؽافد: -1

تعخؼ الحػافخ:'' عمى أنيا مجسػعة الطخوؼ التي تتػفخ في بيئة العسل، والتي تعسل عمى إشباع   

 (2)اميع بالعسل''.حاجات ورغبات الأفخاد مغ خلبؿ ؾي

كسا يشطخ لمحػافد بأنيا:'' مجسػعة مغ العػامل التي تعسل عمى إثارة القػػ الحخكية في الإنداف، والتي   

 (3)السثسخ.''تؤثخ عمى سمػكو وترخفاتو،  كسا تذسل كل الأساليب السدتخجمة لحث العامميغ عمى العسل 

ل أو السؤثخات التي تجفع السػضف أو السدتخجـ وعمى ضػء ذلظ فإف التحفيد ىػ مجسػعة مغ العػام   

نحػ بحؿ جيج أكبخ في عسمو، و الإمتشاع عغ الخصأ ؼيو، وتحخؾ دوافعو نحػ سمػؾ معيغ، وأدائو لشذاط 

  ( 4)محجد بالذكل والأسمػب الحؼ يذبع رغباتو أو حاجاتو أو تػقعاتو.

 
                                                           

 .57(، ص 2014،) الأردف: دار اليازوؼ العمسية، بيؼ الشعخية والسسارسة الإترال في السشعسات العامة: بذيخ العلبؽ،  1
 .186، ص مخجع سابق: العتيبي، العسمية،  2
 .118، ص مخجع سابقالبخزنجي، مبادغ،  اليػاسي، : 3
 : السكاف نفدو. 4
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 أىسية الحؽافد الإدارية:-2

 (1)لسدتػيات: تبجو أىسية الحػافد في مختمف ا  

 الإعتخاؼ بؿيسة ما يشجده الفخد وإشباع حاجتو لمتقجيخ. -

 أداة لمتغحية السختجة: بحيث يدعى معطع الأفخاد إلى الػقػؼ عمى نتائج أفعاليع ورد فعل الغيخ تجاىيا. -

 الجعع السالي: يسثل الجعع السالي أىسية كبيخة لسعطع الأفخاد بيجؼ إشباع حاجاتيع السادية. -

 اس الجساعات وتذجيع السشافدة ؼيسا بيغ أفخاد الجساعة.إثارة حس -

 تشسية روح السذاركة و التعاوف. -

 تشسية السيارات ؼيسا بيغ أفخاد الجساعة. -

 (2):يسكغ ترشيف الحػافد إلى أنؽاع الحؽافد:-3

مثل الديادة في الديادة في الأجخ أو ندبة مئػية في الأرباح أو تخريز ندبة معيشة حؽافد مادية:  -

 الػفخات التي قج تحرل نتيجة التقميل مغ الأرباح أو ندبة مغ السبيعات. مغ 

 مثل السذاركة في القخارات و الإجتساعات والشجوات أو إعصاء إجازة.حؽافد غيخ مادية:  -

 ىي حػافد مػجية لمفخد وليذ لمجساعة، مثل جائدة أفزل مػضف. حؽافد فخدية: -

حا الشػع ىػ تذجيع روح الفخيق الػاحج وبث روح التعاوف إف اليجؼ الأوؿ والأخيخ لي حؽافد جساعية: -

 بيشيع.

 مخاحل إعجاد نعام الحؽافد:  -4

 (3)يسكغ تحجيج مجسػعة مغ السخاحل الأساسية لترسيع نطاـ الحػافد لأؼ مشطسة بالخصػات التالية:   

                                                           
 .298، ص سابق مخجع: السغخبي، أصػؿ،  1
 .37: عخبغ مخجع سابق، ص  2
،) الأردف: مخكد الكتاب الأكاديسي، الكيادة الإدارية وأثخىا في إدارة السؽارد البذخية إستخاتيجيا: صلبح ىادؼ الحديشي، إعتراـ الذكخجي،  3

 . 140(، ص 2015
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امل الإندانية حيث تقػـ الإدارة بجراسة دوافع وحاجات العامميغ، والعػ  الجراسة: مخحمة الإعجاد و -

 والإقترادية، وكحا السعجلات الحالية للؤداء وصػلا لسا يسكغ أف تحققو العسمية بخمتيا.

 وغايتيا معخفة اليجؼ مغ نطاـ التحفيد، نػع الحافد، الحج الأدنى مغ الأجػر.مخحمة وضع الخطة:  -

 تشفيح الخصة وتجخيبيا.تمجأ السشطسة في ىحه السخحمة لتييئة الطخوؼ السلبئسة لمخحمة تجخيب الخطة:  -

عمى ضػء ما حرمت عميو الإدارة مغ معمػمات سابقة يتع تعجيل الخصة مخحمة التشفيح والستابعة:  -

 والذخوع بتشفيحىا ومتابعتيا. 

 مقؽمات نعام الحؽافد الفعال: -5

 (1)تختبط فعالية نطاـ الحػافد بسجػ تػفخه عمى مجسػعة مغ السقػمات:  

 يغ السعمػمات الكاؼية والػاضحة عمى نػعية الدمػؾ الحؼ يحطى بالسكافأة.أف تتػفخ لمعامم الؽضؽح: -

أؼ لا يقترخ تقجيع الحػافد سػاء في كسيا أو نػعيا عمى نػع واحج سػاء أكاف حافدا ماديا أو التشؽع:  -

 معشػيا.

 أف يكػف الحافد مثيخا لدمػؾ الفخد فعلب، وليذ مغ الشػع الحؼ لا يكتخث إليو. محفدة: -

 أؼ الإستشاد عمى مجسػعة معاييخ في تقييع الأداء التي تترف بالسػضػعية. الأداء: معاييخ -

 بسعشى أف تقجـ الحػافد في مػاعيج متقاربة.الؽقت السشاسب:  -

   .العاممػف  بيا التي يخغبالتؽافق مع الحاجات:  -

 يػاجو تجديج نطاـ الحػافد مجسػعة مغ الرعػبات مشيا:    صعؽبات نعام الحؽافد: -6

 ـ وضػح اليجؼ مغ نطاـ الحػافد.عج -

 عجـ دقة معاييخ الأداء. -

 سػء إستخجاـ الحػافد مغ شخؼ السجيخيغ. -

                                                           
 . 70(، ص  2022، ) الأردف: دار اليازوؼ العمسية، ندانيةنعخيات الغخائد والجوافع والحؽافد والحاجات الإ : ميجؼ صالح الدامخائي،  1
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 إرتفاع تكاليف نطاـ الحػافد. -

 نقز متابعة الحػافد مغ حيث الفعالية. -

 :الكيادة الإداريةثامشا:  

 تعخيف الكيادة الإدارية:-1

خ القدخؼ لتذكيل أىجاؼ السشطسة والجساعة، ودفع تعخؼ الؿيادة الإدارية بأنيا:'' إستخجاـ التأثيخ غي   

 (1)الدمػؾ نحػ إنجاز الأىجاؼ التشطيسية، ومداعجة الجساعة والسشطسة لتذكيل ىػيتيا وثقافتيا''.

كسا تعخؼ الؿيادة الإدارية عمى أنيا:'' عسمية التأثيخ عمى جساعة في مػقف معيغ، وفي نقصة زمشية   

حفيد السخؤوسيغ عمى بحؿ الجيػد إختياريا لتحقيق أىجاؼ محجدة وتحت ضخوؼ معيشة لغخض ت

 (2)السشطسة''.

 (3)في ضػء ما تقجـ يسكششا أف نتبيغ أف الؿيادة تتكػف مغ ثلبثة عشاصخ رئيدية ىي:   

 وجػد مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػف في تشطيع معيغ. -

 تػجيييع. قائج مغ أفخاد الجساعة قادر عمى التأثيخ في سمػكيع و -

 ذتخؾ تدعى الجساعة إلى تحؿيقو الؿيادات.ىجؼ م -

 أىسية الكيادة الإدارية:-2

 تشبع أىسية الؿيادة الإدارية مغ خلبؿ مايمي:     

 تعتبخ الؿيادة الإدارية مغ أىع الػضائف التي يسارسيا السجيخ. -

 أنيا تختبط بباقي الػضائف الإدارية. -

                                                           
 .14(، ص 2020،) الإسكشجرية: دار الفكخ الجامعي، الكيادة الإدارية: شيجاف عادؿ الغخباوؼ،  1
 .234، ص مخجع سابق: عصية،  2
 .110، ص مخجع سابق: اليػاسي، البخزنجي، مبادغ،  3
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 اءة وفعالية.تداىع الؿيادة في دفع العامميغ نحػ تحقيق الأىجاؼ بكف -

 تداىع الؿيادة الإدارية في التجديج الجيج لمخصة السػضػعة. -

 تداىع الؿيادة في تعديد روح التعاوف والتشافذ. -

 أنؽاع الكيادة الإدارية:-3

 (1)يسكغ ترشيف أنػاع الؿيادة إلى ست أنػاع:   

الكلبـ أو تداوؿ عغ شخيق الإتراؿ الذخري، وىشا يحجث التػجيو والحفد ب الكيادة الذخرية: -

 شخريا بػاسصة القائج.

فيي تداوؿ مغ شخؼ مخؤوسي القائج أو عغ شخيق وسائل غيخ شخرية مثل الكيادة غيخ الذخرية:  -

 الخصط والأوامخ.

 تقػـ عمى إفتخاض أف الؿيادة حق يعصى لمفخد الحؼ يتستع بالدمصة.الكيادة الستدمطة:  -

يغ في عسمية صشع القخار والتخصيط ووضع تسيد بأسمػب مذاركة العاممت الكيادة الجيسقخاطية: -

 .الدياسات

العلبقة السباشخة بيغ القائج والأفخاد ومجػ اىتساـ القائج بخاحة ورفاـية الأفخاد  تتسيد الكيادة الأبؽية: -

 .التابعيغ لو

تكػف داخل مجسػعات التشطيع الاجتساعي غيخ الخسسي دوف أف تختبط بػضيفة  الكيادة غيخ الخسسية: -

 .ي الييكل التشطيسيرسسية ف

 صفات القائج الإداري: -4

 (2)يسكغ تمخيز صفات القائج الإدارؼ في عذخة صفات:  

 صقل السقاييذ العميا للؤخلبؽ الذخرية. -
                                                           

 .101(، ص 2020لأردف: دار اليازورؼ العمسية، ) ا،الكيادة الإدارية : بذيخ العلبؽ، 1
 .114، ص مخجع سابق: اليػاسي، البخزنجي، مبادغ،  2
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 الشذاط العالي. -

 الإنجاز. -

 إمتلبؾ الذجاعة. -

 العسل بجافع الإبجاع. -

 العسل الجاد بتفاف و إلتداـ. -

 تحجيج الأىجاؼ. -

 إستسخار الحساس. -

 لحشكة.إمتلبؾ ا -

 مداعجة الآخخيغ عمى الشسػ. -

 معيقات الكيادة الإدارية:-5

 (1)تػاجو الؿيادة الإدارية مجسػعة مغ السعيقات، يسكغ رصجىا مغ خلبؿ مايمي:   

 السعيقات الإدارية: -

 السخكدية الذجيجة وعجـ التفػيس. -

 التخصيط غيخ الدميع. -

 عجـ وفخة السعمػمات اللبزمة لإتخاذ القخارات. -

 البيئية:السعيقات  -

 عجـ إستقخار الأنطسة الدياسية. -

 الإنقدامات الدياسية والإجتساعية داخل ىحه الأنطسة. -

 
                                                           

،) السسمكة العخبية الدعػدية: مكتبة العبيكاف، الإتجاىات الحجيثة مبادئ إدارة الأعسال ؛ الأساسيات و، أحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ  : 1
 .196(، ص2020
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انتحذّبث  تأثْش: شابغانًحٌس ان

 انًؼبصشة ػهَ انًنظًت

 انًسؤًنْت الإجتًبػْت أًلا: 

 إداسة انجٌدة انشبيهتانًنظًت ًثبنْب: 

 الإداسة الإستشاتْجْت نهًنظًتثبنثب: 

 ة انتغْْشسابؼب: إداس
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 أولا: السدؤولية الإجتساعية:

 السدؤولية الإجتساعية: تعخيف -1

لا يػجج تعخيف واحج متفق عميو لمسدؤولية الإجتساعية، فالبخغع مغ الجراسات والبحػث الكثيخة التي      

، لع يتع الإتفاؽ عمى تعخيف محجد لو، وفي ضػء ذلظ سيتع تحجيج أىع التعخ  يفات تعخضت ليحا السفيػـ

 التي تع تقجيسيا في ىحا السجاؿ:

 تعخيفات كتاب الإدارة لمسدؤولية الإجتساعية:  -

إلى أف السدؤولية الإجتساعية تتسثل    keith Davis and William Fredderickيذيخ كل مغ  -

في:'' تحقيق التػازف بيغ الأىجاؼ الإجتساعية والأىجاؼ الإقترادية، وذلظ مغ خلبؿ مػاجية التحجيات 

لإجتساعية السختمفة، وشالبا أف تكػف إستجابة السشطسة لتمظ السدؤوليات شػاعية، وليذ خػفا مغ الشقج ا

أو التيجيج بإستخجاـ القانػف، ويشرحاف مشطسات الأعساؿ بالإستجابة لستصمبات البيئة، و الإلتداـ 

كانتيا وقػتيا لسا أسسياه بالسدؤولية الإجتساعية تجاىيا، وإلا فإف السجتسع عمى السجػ البعيج سيدمب م

  (1)بالقانػف الحجيجؼ لمسدؤولية الإجتساعية''.

السدؤولية الإجتساعية بأنيا:'' إلتداـ مشطسات الأعساؿ تجاه السجتسع الحؼ   Drcker دراكخكسا عخؼ    

 (2)تعسل ؼيو، وىحا الإلتداـ يتدع بإتداع شخائح أصحاب السرالح في ىحا السجتسع وتبايغ تػجياتيع''.

إلى أف السدؤولية الإجتساعية ماىي إلا:'' إلتداـ عمى مشذأة الأعساؿ تجاه  Holmes ىؽلسدويذيخ   

السجتسع الحؼ تعسل ؼيو، وذلظ عغ شخيق السداىسة بسجسػعة كبيخة مغ الأنذصة الإجتساعية مثل محاربة 

                                                           
سجى إستجابة مشعسات الأعسال في الجدائخ لمسدؤولية الإجتساعية: دراسة تطبيكية عمى عيشة مؼ مؤسدات الغخب تقييػ ل: وىيبة مقجـ،  1

 .70(، ص 2014، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة،) قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة وىخاف، الجدائخي 
 .44(، ص 2019،) الأردف: دار اليازوؼ العمسية، جتساعية لسشعسات الأعسالالسدؤولية الإ: محمد فلبؽ،  2
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كاف والسػاصلبت الفقخ وتحديغ الخجمات الرحية، ومكافحة التمػث وخمق فخص عسل وحل مذكمة الإس

 (1)وغيخىا''.

 تعخيف السشعسات الجولية لسفيؽم السدؤولية الإجتساعية: -

السدؤولية الإجتساعية بأنيا:'' تذكل إجخاءات تجمج بسػجبيا  عخؼ مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة والتشسية  -

رية، ويذسل ذلظ مشطسات الأعساؿ الذػاغل الإجتساعية في سياساتيا وعسمياتيا السترمة بأعساليا التجا

الذػاغل البيئية والإقترادية والإجتساعية، ويذكل الإمتثاؿ لمقانػف الحج الأدنى مغ الإلتداـ بالسعاييخ التي 

 (2)يتعيغ عمى مشطسات الأعساؿ مخاعاتيا''.

بأف السدؤولية الإجتساعية لسشطسات الأعساؿ عمى أنيا:'' السداىسة في التشسية  يخػ البشظ الجولي -

، وذلظ مغ خلبؿ التعاوف مع العامميغ وأسخىع والسجتسع السحمي والسجتسع ككل ية السدتجامةالإقتراد

 (3)لتحديغ مدتػػ معيذتيع عمى نحػ مفيج لشذاشات السشطسات ولمتشسية الإقترادية''.

إلى أف السدؤولية الإجتساعية ىي:'' الإلتداـ السدتسخ  يذيخ مجمذ الأعساؿ العالسي لمتشسية السدتجامة  -

مغ قبل مؤسدات الأعساؿ بالترخؼ أخلبؾيا، والسداىسة في تحقيق التشسية الإقترادية، والعسل عمى 

تحديغ نػعية الطخوؼ السعيذية لمقػػ العاممة، وعائلبتيع إضافة إلى السجتسع السحمي والسجتسع 

 (4)ككل''.

ساعية:'' ىي أداء السشطسات في ضػء ما تقجـ يسكغ الخخوج بالتعخيف الإجخائي التالي لمسدؤولية الإجت   

لإلتداماتيا الإقترادية والقانػنية والإجتساعية والأخلبؾية تجاه أصحاب السرمحة، ومشيع السداىسػف، 

 السػضفػف، العسلبء، السجتسع بسا يحتػيو مغ أشخاؼ فاعمة )كسشطسات السجتسع السجني( والبيئة.

                                                           
،)مرخ: السجسػعة العخبية لمتجريب  26000Isoالسدؤولية الإجتساعية لمذخكات والسشعسات: السؽاصفة الكياسية : مجحت محمد أبػ الشرخ،  1

 .60(، ص  2015والشذخ، 
 .72، ص مخجع سابق: مقجـ،  2
 .48، ص سابق مخجع: فلبؽ،  3
 .58، ص مخجع سابق: أبػ الشرخ،  4



 يزد.كيى سً يحبضزاد في يقيبس: يذخم نؼهى الإدارح                                              

 

96 
 

 خرائص السدؤولية الإجتساعية: -2

ت التي قجمت لمسدؤولية الإجتساعية عمى مجسػعة مغ الخرائز السذتخكة، والتي تتفق أغمب التعخيفا   

 (1)يسكغ أف نػردىا كسايمي:

 الإقخار بصػاعية مبجأ السدؤولية الإجتساعية لمسشطسات وعجـ إلداميتو. -

 تكامل الدياسات السجتسعية، البيئية والإقترادية في الأعساؿ الإدارية اليػمية لمسشطسة. -

ولية الإجتساعية كػنيا واحجة مغ الأنذصة الأساسية الخاسخة في نذاشات السشطسة الإدارية تقبل السدؤ  -

 والإستخاتيجية.

 الإجساع عمى الجور السيع الحؼ تمعبو السشطسة في السجتسع برفتيا عزػا ؼيو. -

 القجرة عمى إشخاؾ أشخاؼ أخخػ تيتع بالسشطسة، لأف السشطسة ستربح مػاششة.  -

 ـ بيا السشطسات لتعطيع القجرة التذاركية بالتشسية.عسمية تذاركية تقػ  -

ىشاؾ عجة جػانب تبخز أىسية السدؤولية الإجتساعية نػجدىا  أىسية السدؤولية الإجتساعية: -3

 (2)كسايمي:

 .يداىع إلتداـ السشطسات بسدؤوليتيا الإجتساعية في تحديغ سسعتيا لجػ السجتسع -

 عية في جحب العامميغ الحيغ يحسمػف ؾيسا تجاه ىحا العسل.يداىع إلتداـ السشطسات بالسدؤولية الإجتسا  -

 أثبتت البحػث والجراسات أف ىشاؾ علبقة إيجابية وقػية بيغ الأداء الإجتساعي والبيئي والسالي لمسشطسة.  -

 زيادة فخص البقاء أماـ السشطسة. -

 مغ مرمحة السشطسة تعديد و تحديغ السجتسع الحؼ تعسل ؼيو. -

 أفزل تعػد بالشفع السباشخ عمى السشطسة في الأجل الصػيل. إيجاد بيئة إجتساعية -

                                                           
في إرساء السدؤولية الإجتساعية لسشطسات الأعساؿ لمسداىسة في تحقيق التشسية  ISO: مخاد بػاشخية، بػبكخ نعخورة،'' دور السػاصفة الؿياسية  1

 .96، ص 2019، 01، ع 3. ـالسالية مجمة العمؽم الإدارية والسدتجامة''. 
 . 43، ص مخجع سابقخ، : أبػ الشر 2
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 التحجيات التشعيسية والسدؤولية الإجتساعية: -4

تذيخ العجيج مغ الجراسات إلى أف بخوز وتشامي مفيػـ السدؤولية الإجتساعية جاء نتيجة العجيج مغ    

 (1(التحجيات كاف مغ أىسيا :

  العؽلسة: -

لتبشي السشطسات لسفيػـ السدؤولية الإجتساعية، حيث أضحت العجيج مغ  وتعج مغ أىع القػػ الجافعة    

الذخكات الستعجدة الجشديات تخفع شعار السدؤولية الإجتساعية، وأصبحت تخكد في حسلبتيا التخويجية 

 عمى أنيا تيتع بحقػؽ الإنداف، وأنيا تمتدـ بتػفيخ ضخوؼ عسل آمشة لمعامميغ.

  ة:تدايج الزغؽط الحكؽمية والذعبي -

مغ خلبؿ التذخيعات التي تشادؼ بزخورة حساية السدتيمظ والعامميغ والبيئة، الأمخ الحؼ قج يكمف     

السشطسة أمػالا شائمة إذا ما رغبت في الإلتداـ بتمظ التذخيعات، وبخلبؼ ذلظ قج تتعخض لمسقاشعة 

 والخخوج مغ الدػؽ بذكل كامل.

يخ مغ السشطسات العالسية لقزايا أخلبؾية، مسا جعميا حيث تعخض الكث الكؽارث والفزائح الأخلاقية: -

تتكبج أمػالا شائمة كتعػيزات لمزحايا أو خدائخ نتيجة السشتجات السعابة، كسا حجث في كارثة التمػث 

 الشفصي لمسياه في ساحل ألاسكا.

 التطؽرات التكشؽلؽجية الستدارعة:  -

فخضت عمييا الإلتداـ بتصػيخ السشتجات، والتي صاحبتيا تحجيات عجيجة أماـ مشطسات الأعساؿ    

وتصػيخ ميارات العامميغ، وضخورة الإىتساـ بالتغيخات في أذواؽ السدتيمكيغ وتشسية ميارات متخحؼ 

القخار، خاصة في ضل التحػؿ في الإقتراد الرشاعي إلى إقتراد قائع عمى السعمػمات والسعخفة، وزيادة 

 خ مغ رأس الساؿ السادؼ.الإىتساـ بخأس الساؿ البذخؼ بجرجة أكب

                                                           
 .16(، ص 2022مرخ: مشذػرات الأسخج، ،) السدؤولية الإجتساعية لمذخكات في الجول العخبية: حديغ عبج السصمب الأسخج ،  1
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 إتجاه الإعتخاض لتبشي السدؤولية الإجتساعية: -5

يشصمق أصحاب ىحا الإتجاه في ترػرىع لمسدؤولية الإجتساعية مغ الشطخية الإقترادية، وتجور حجج    

 (1)ىحا الإتجاه في التػجيات التالية:

دايج، فإنيا ستتحػؿ في وقت إذا ما أخحت مشطسات الأعساؿ بسياـ السدؤولية الإجتساعية وبذكل مت  -

 قريخ إلى شكل عسا ىػ سائج في السشطسات الحكػمية.

إذا إنفخدت مشطسة الأعساؿ بإنفاؽ السبالغ عمى تشفيح بخامج السدؤولية الإجتساعية دوف السشافديغ  -

الآخخيغ، فإف ذلظ يعشي تكمفة إضاؼية مغ شأنيا أف تشعكذ عمى زيادة أسعار الدمع التي تتعامل بيا، 

 وبالتالي تشعكذ سمبا عمى مػقفيا وقػتيا التشافدية في الدػؽ.

غياب الخصيج العمسي وعجـ تػفخ القجرات الإدارية والتشطيسية لجػ مشطسات الأعساؿ في ىحا السجاؿ،  -

 لكي تحجد نصاؽ ومجالات وأشكاؿ السدؤولية الإجتساعية.

عساؿ في حل السذاكل الإجتساعية في التحميل الشيائي سػؼ يجفع السجتسع ثسغ مداىسة مشطسات الأ -

 عمى شكل أسعار مختفعة.

 صعػبة إخزاع أبعاد السدؤولية الإجتساعية إلى إشار رسسي يتزسغ الجػانب السحاسبية والقانػنية ليا. -

يخػ أصحاب ىحا الإتجاه أف السفاـيع الأخلبؾية تشصبق عمى الأفخاد لا عمى مشطسات الأعساؿ، لأف  -

ف صشع السفاـيع الأخلبؾية وتصبيقيا، وشالسا أف السدؤولية الإجتساعية قزية الأفخاد وحجىع يدتصيعػ 

أخلبؾية بالجرجة الأولى فيي مدألة ضسيخ، وىحا لا يسكغ لمذخز الصبيعي، ولا يشصبق عمى السشطسة 

 لكػنيا شخرية إعتبارية.

ف معسقة، ومتزسشة تعج السدؤولية الإجتساعية مدألة معقجة وصعبة، لأف القخارات الستعمقة بيا تكػ  -

 العجيج مغ الستغيخات، والتي يرعب إستيعابيا في الكثيخ مغ الأحياف.

                                                           
 .66، ص مخجع سابق: فلبؽ، 1
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 Total Quality Managementإدارة الجؽدة الذاممة:  -ثانيا

ضيخت إدارة الجػدة الذاممة كسجخل إدارؼ حجيث يخكد عمى الجػدة التي تعتسج عمى مداىسة        

السدتجيع مغ خلبؿ تحقيق رضا الدبػف وتحقيق السشافع لجسيع أفخادىا جسيع أفخاد السشطسة لتحقيق الشجاح 

ولمسجتسع. عمى ضػء ما تقجـ سيتع تحجيج مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة وأىع مبادئيا والأشخ التشطيسية 

 اللبزمة لفعاليتيا.

 مفيؽم إدارة الجؽدة الذاممة:  -1

يسي في تحجيج مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة، غيخ لقج إختمف الباحثيغ والسفكخيغ في مجاؿ الفكخ التشط   

أف ىشاؾ إتفاؽ بيشيع حػؿ كػنيا فمدفة لمتدييخ تيجؼ لتحقيق الجػدة والفعالية لمسشطسة عمى مختمف 

 السدتػيات التشطيسية، في ىحا الدياؽ يسكغ تقجيع التعخيفات التالية:

بأنيا:'' فمدفة إدارية تزع كل الأنذصة  إدارة الجػدة الذاممة  BSI معيج السؽاصفات البخيطانييعخؼ  -

التي يتحقق عشجىا الإشباع الكافي لحاجات الدبػف وتػقعاتو ومتصمبات السجتسع، مع درجة إنجازية عالية 

مغ خلبؿ تعطيع مداىسة جسيع العامميغ في جيػد التحديغ  كفؤة لأىجاؼ السشطسة بصخيقة فاعمة و

 (1)السدتسخ.''

ياسية الإيدو إدارة الجػدة الذاممة بأنيا:'' مجخل لإدارة السشطسة يختكد عمى بيشسا تعخؼ السػاصفة الؿ -

الجػدة ويبشى عمى مذاركة جسيع أعزائيا ويدتيجؼ الشجاح شػيل الأمج مغ خلبؿ تحقيق رضا الدبػف 

 (2)وتحقيق مشافع جسيع أعزاء السشطسة والسجتسع.''

                                                           
( ص 2012الشذخ. ة العخبية لمتجريب و.) القاىخة: السجسػعإدارة الجؽدة الذاممة: فكخ وفمدفة قبل أن تكؽن تطبيقا: محسػد عبج الفتاح رضػاف،  1

23. 
 : السخجع نفدو. 2
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إدارة الجػدة الذاممة بسثابة:'' شكل تعاوني لأداء فإنو يسكغ إعتبار  جؽزيف جابمؽندكيبالشدبة لمسفكخ  -

الأعساؿ، يعتسج عمى القجرات السذتخكة لكل مغ الإدارة  والعامميغ بيجؼ تحديغ الجػدة وزيادة الإنتاجية 

 (1)برفة مدتسخة مغ خلبؿ فخؽ العسل.''

ي  الصخيقة التي تعسل بذكل عاـ يسكغ تحجيج مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة عمى أنيا ثػرة حؿيؿية ف      

وتفكخ بيا الإدارة حػؿ تحديغ الجػدة، وىي مجخل يعبخ عغ الإحداس السذتخؾ في مسارسة الإدارة، وكحا 

أنيا نتاج مسارسة الإدارة والصخؽ التحميمية التي تقػد إلى عسمية التحديغ السدتسخ التي  بجورىا تؤدؼ إلى 

 خفس التكمفة. 

يعج إدوراد ديسيشج أحج أىع رواد إدارة الجػدة الذاممة، وقج سيشج:  الشقاط الأربعة عذخ لشعخية دي -2

 14إستقصبت مفكخؼ ورجاؿ الإدارة، حيث قجـ مجسػعة مغ السبادغ التي تبشى عمييا الجػدة وحجدىا في 

مبجأ ، وتزسشت عجة جػانب: الأدوات، التقشيات، التجريب، فمدفة الإدارة، وحدب قشاعتو فإف إدارة الجػدة 

 (2)ممة تقػـ عمى السبادغ التالية:الذا

 وضع ىجؼ دائع يتسثل في تحديغ الإنتاج والخجمات. السبجأ الأول: -

 إنتياج فمدفة ججيجة.السبجأ الثاني:  -

 التخمز مغ الإعتساد عمى التفتير الذامل. السبجأ الثالث: -

 إلغاء تقييع العسل عمى أساس الدعخ فقط. السبجأ الخابع: -

 صػيخ مدتسخ في شخؽ إختبار جػدة الإنتاج والخجمات.وجػد تالسبجأ الخامذ:  -

 إنذاء مخاكد لمتجريب الفعاؿ. السبجأ الدادس: -

 إعتساد أساليب ومشاىج فعالة لمؿيادة. السبجأ الدابع:  -

                                                           
 .99، ص مخجع سابق بػحػش،:  1

2
 :Gurcharan Singh and others ,''  Total Quality Management in the stock  exchange''.African Journal of 

Business Management .Vol 04.September2010 .p2453.  
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 إزالة الخػؼ. السبجأ الثامؼ: -

 إزالة الحػاجد بيغ الإدارات. السبجأ التاسع: -

 عمى كيؽية أداء العسل. التخمز مغ الذعارات والتخكيد السبجأ العاشخ: -

 العبخة بالجػدة وليذ بالعجد الزخع. السبجأ الحادي عذخ: -

 إيجاد بيئة مذجعة عمى الإبجاع.السبجأ الثاني عذخ:  -

 إعجاد بخنامج قػؼ لمتعمع والتحديغ.السبجأ الثالث عذخ:  -

 إيجاد الشطاـ اللبزـ لستابعة ىحه التغيخات. السبجأ الخابع عذخ: -

 لبشاء إستخاتيجية الجؽدة الذاممة:السخاحل الأساسية  -3

  (1):ييتصمب تجديج إستخاتيجية الجػدة الذاممة مجسػعة مغ السخاحل، وذلظ عمى الشحػ التال   

تبخز أىسية تحميل البيئة لغخض التأكج مغ أف رغبات وإحتياجات الدبائغ قج تع الحرػؿ  تحميل البيئة: - أ

فيح الشقائز السدجمة في السشتج أو الخجمة، مغ خلبؿ عمييا وجسعيا بيانيا أو إحرائيا ، ومحاولة تش

 إعتساد البحث السشتطع لمبيئة الجاخمية والخارجية.

تحجيج الإتجاه الحؼ يتػجب عمى السشطسة الديخ ؼيو، ويسثل أىسية بالغة لإدارة  ميسة الجؽدة: أي - ب

عاـ الحؼ يتػجب عمييا السشطسة، حيث يجب كتابتيا بعبارة واضحة مفيػمة وقريخة، إذ يسثل الإشار ال

 العسل بسػجبو، حيث يمعب الجور الإستخاتيجي في إرشاد السشطسة مغ خلبؿ إستخجاـ سياسة الجػدة.

وىي مدؤولية الإدارة بالسشطسة ، حيث تعتبخ سياسة الجػدة الػثيقة وضع سياسة الجؽدة:  - ج

قيا مغ خلبؿ إستخاتيجية الجػدة الأساسية والجادة لخؤية الإدارة في تحجيج السياـ والأىجاؼ السخاد تحؿي

  الذاممة.

                                                           
 .320( ص 2008.) عساف: دار السديخة لمشذخ والتػزيع  والصباعة.تطبيقات في إدارة الجؽدة الذاممةمي، : عبج الدتار الع 1
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حيث أنو مغ دوف خصط إستخاتيجية فإف عسميات تأسيذ خطط الإستخاتيجيات السؽجية نحؽ الجؽدة:  -د

 الجػدة تفقج قجرتيا عمى تػجيو إمكانات التخصيط في السشطسة شػيمة السجػ.

مخاحل تخصيط إستخاتيجية الجػدة  حيث تعتبخ ىحه السخحمة مغ أىعتشفيح إستخاتيجية الجؽدة:  -ىـــ

 الذاممة، إذ لابج مغ إيجاد الصخيقة الأفزل لتصبيق التخصيط الإستخاتيجي.

إذ تتصمب إستخاتيجية الجػدة الذاممة مغ السشطسة الستابعة السدتسخة مخاقبة وتقييػ أداء الجؽدة:  -و

لسعج، والحؼ يتصمب تصػيخ أنطسة بغخض الإشسئشاف إلى سيخ كافة  العسميات وفق السخصط الإستخاتيجي ا

 الستابعة والسخاؾبة عمى كافة السدتػيات.

تعتبخ ىحه السخحمة مخحمة التأكج مغ تحقيق الأىجاؼ، إذ تقػـ السشطسة بؿياس السقارنة السخجعية:   -ز

 1أدائيا مقارنة بالسشافديغ الحاليغ وحتى الستػقعيغ  لزساف إستسخارية السشافدة والديصخة.

 طبيق إدارة الجؽدة الذاممة:تحجيات ت -4

حجد ديسيشج سبعة أمخاض قاتمة، وىي تعبخ عغ مجسػعة مغ الرعػبات والتحجيات التي يسكغ أف    

تعخقل نجاح مبادئو الأربعة عذخ في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة، وتتسثل ىحه الأمخاض القاتمة 

 (2)ؼيسايمي:

 عيع عسميات تحديغ الجػدة.الفذل في تػفيخ مػاد بذخية ومالية مشاسبة لتج -

 الإىتساـ بالخبح الدخيع وعجـ التخكيد عمى الإستثسار عمى السجػ الصػيل. -

 تخكيد التقاريخ الدشػية عمى الأداء وتػجيو الإنتقادات الطالسة والسثبصة لمعساؿ. -

 وجػد نقائز في الإدارة بدبب التشقل السدتسخ بيغ الػضائف. -

 حة بديػلة، دوف الإىتساـ بسا ىػ مصمػب لتحديغ العسمية.إستخجاـ الإدارة لمسعمػمات الستا -

 صخؼ أمػاؿ كبيخة عمى العشاية الرحية. -
                                                           

 .325: السخجع نفدو، ص  1
 .107، ص مخجع سابق: بػحػش،  2
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 وجػد قػانيغ وإجخاءات تحج مغ الفعالية في العسل. -

  Strategic Managementالإدارة الإستخاتيجية:  -ثالثا

عتبخ إشار شاملب ومتكاملب لجراسة تعج الإدارة الإستخاتيجية أحج السجاخل الحجيثة في دراسة التشطيع، وت    

وتحميل كل الأنذصة والعسميات ضسغ نصاؽ السشطسة، وذلظ مغ خلبؿ العلبقة التأثيخية بيغ السشطسة 

وبيئتيا، وفي ىحا الإشار سيتع تقجيع أىع الشقاط الجػىخية السختبصة بسجخل الإدارة الإستخاتيجية، وذلظ عمى 

 الشحػ التالي:

 اتيجية:تعخيف الإدارة الإستخ  -1

 ىشاؾ تعخيفات عجيجة للئدارة الإستخاتيجية نحكخ مشيا:      

الإدارة الإستخاتيجية عمى أنيا:'' فغ وعمع صياغة وتصبيق، وتقػيع الترخفات ( (Fred.R.Davidيعخؼ  -

 (1)والأعساؿ التي مغ شأنيا أف تسكغ السشطسة مغ وضع أىجافيا مػضع التشفيح.''

ف الإدارة الإستخاتيجية تخكد عمى تحقيق التكامل بيغ وضائف السشطسة، يتزح مغ خلبؿ التعخيف أ     

 وذلظ بغخض تحقيق أىجاؼ السشطسة.

تعخؼ الإدارة الإستخاتيجية بأنيا عسمية رسع الإتجاه السدتقبمي لمسشطسة وبياف غاياتيا عمى السجػ البعيج،  -

البيئية داخميا وخارجيا ثع تشفيح  وإختيار الشسط الإستخاتيجي السلبئع، في ضػء العػامل والستغيخات

 الإستخاتيجية وتقػيسيا.''

كسا تعخؼ الإدارة الإستخاتيجية بأنيا ترػر الخؤػ السدتقبمية لمسشطسة، ورسع رسالتيا وتحجيج غايتيا عمى  -

السجػ البعيج وتحجيج أبعاد العلبقات الستػقعة بيشيا وبيغ بيئتيا بسا يديع في بياف الفخص والسخاشخ 

                                                           
 .21( ص 2017. .) القاىخة: د.د.فإدارة الإستخاتيجية: محمد السحسجؼ الساضي،  1
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ة بيا، ونقاط القػة والزعف السسيدة ليا، وذلظ بيجؼ إتخاذ القخارات الإستخاتيجية السؤثخة عمى السحيص

 (1)السجػ البعيج ومخاجعتيا وتقػيسيا.''

تقجـ مغ التعخيفات يسكغ الخخوج بتعخيف إجخائي قػامو أف الإدارة الإستخاتيجية ىي  عمى ضػء ما      

سميات التي تذسل عجة نذاشات أساسية ومتجاخمة وىي التحميل مجخل إدارؼ متكامل يزع مجسػعة مغ الع

الإستخاتيجي، صياغة الإستخاتيجيات، تصبيق وتقػيع الإستخاتيجيات بيجؼ تحقيق الأىجاؼ العامة لمسشطسة 

 عمى السدتػػ الدمشي الحاضخ والسدتقبمي.

 يا عجيجة لأؼ مشطسة نحكختحقق الإدارة الإستخاتيجية مدا  السدايا الشؽعية للإدارة الإستخاتيجية: -2

 (2)مشيا:

 الإدارة الإستخاتيجية أداة مغ أدوات إدارة التغييخ أو تحػيل السشطسات.  -

 يشجح بسشأػ عغ الإدارة الإستخاتيجية والؿيادة الإستخاتيجية. التخصيط الإستخاتيجي لا -

 .تكيف السشطسة مع البيئة بسا يشصػؼ عميو ذلظ مغ تشسية الفخص وتفادؼ التيجيجات -

 الإستخجاـ الأمثل لمقجرات الحاتية لمسشطسة سػاء مادية أو بذخية. -

 تحقيق مدايا تشافدية لمسشطسة ؼيسا يتعمق بالسشتج أو الدعخ أو الجػدة أو غيخىا. -

 مخاحل الإدارة الإستخاتيجية: -3

 تسخ الإدارة الإستخاتيجية بأربعة مخاحل، وذلظ عمى الشحػ التالي:     

  مخحمة التحميل البيئي: . أ

 يقرج بو مخاؾبة وتقييع السعمػمات البيئية الجاخمية والخارجية لمسشطسة وتقجيسيا للئدارة.     

 مخحمة صياغة الإستخاتيجيات:  . ب

                                                           
 . 64(ص2009.) القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ.طيط الإستخاتيجي الستسيدمقؽمات التخ:مجحت محمد أبػ الشرخ،  1
 .66: السخجع نفدو، ص  2
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تذسل صياغة الإستخاتيجية  تصػيخ رسالة السشطسة بشاء عمى التعخؼ عمى الفخص والتيجيجات في       

البيئة الجاخمية، وتأسيذ الأىجاؼ شػيمة السجػ، وتػليج البيئة الخارجية وتحجيج عشاصخ القػة والزعف في 

الإستخاتيجيات البجيمة، وأخيخا إختيار إستخاتيجية أو إستخاتيجيات محجدة لمتشفيح. وتذسل ىحه السخحمة كحلظ   

تحجيج أنػاع الأعساؿ الججيجة التي يتع دخػليا والأعساؿ التي يتع ترفيتيا، وىل يتع التػسع في العسميات 

 (1)ائسة أو التشػع؟الق

بعج أف يتع إختيار البجيل الإستخاتيجي الأفزل، بإعتبارىا مخحمة مكسمة ج. مخحمة تطبيق الإستخاتيجية: 

لمسخحمة الدابقة وىي صياغة الإستخاتيجية، وتشبع ؾيسة الإختيار البجيل الأفزل مغ خلبؿ حدغ وضعو 

 سايمي:مػضع التشفيح، وىحه السخحمة تتصمب أف تقػـ السشطسة ب

 أف تحجد السشطسة أىجافيا التفريمية. -

 وضع الدياسات. -

 دفع العامميغ وتحفيدىع لمتشفيح. -

 تخريز السػارد بكفاءة لتشفيح الإستخاتيجيات التي تع صياغتيا بشجاح. -

 د. مخحمة تقؽيػ الإستخاتيجية:

نتائج السخحمتيغ  فميذ ىشاؾ عسل إدارؼ متكامل دوف أف يتع تقػيسو بعج تشفيحه، وذلظ لمػقػؼ عمى   

الدابقتيغ، صياغة وتصبيق الإستخاتيجية، حيث يسكغ الػقػؼ عمى جػانب التقريخ في ىاتيغ السخحمتيغ 

مغ خلبؿ عسمية التقػيع الجيجة والسدتسخة لسا تع تخصيصو وتشفيحه، وىحا بجوره يدود رجل  الإدارة 

يدتياف بو في بشاء خبخة  التي تسثل رصيجا لاالإستخاتيجية بتجفق مدتسخ مغ السعمػمات والبيانات الػاقعية 

 (2)وتعمع متخاكع.

 
                                                           

 .16( ص 2011.) صشعاء: دار الكتاب الجامعي. الإدارة الإستخاتيجية: مشرػر محمد إسساعيل العخيقي،  1
 .22:  الساضي، مخجع سابق، ص  2
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 : الاستخاتيجيةلإدارة لالستطمبات الخئيدية  -4

 يتصمب تػفخ السقػمات الآتية: إستخاتيجيةلتحقيق إدارة           

 خصة استخاتيجية متكاممة.   -  

شج القائسيغ بسدئػليات الأداء إلى  مشطػمة متكاممة مغ الدياسات التي تحكع وتشطع عسل السشطسة وتخ  -  

 أسذ وقػاعج ومعاييخ اتخاذ القخار، وأخلبؾيات العسل لتحقيق التسيد.

ـياكل تشطيسية مخنة ومتشاسبة مع متصمبات الأداء وقابمة لمتصػيخ والتكيف مع التغيخات والتحجيات  - 

 الخارجية والجاخمية لمسشطسة.

 آليات تحميل العسميات وأسذ تحجيج مػاصفات وشخوط الجػدة.نطاـ متصػر لمجػدة الذاممة، يحجد  -  

 نطاـ متصػر لإعجاد وتشسية السػارد البذخية وتقػيع أدائيا. -  

 نطاـ متكامل لمسعمػمات لجعع إتخاذ القخار في السشطسة وتقػيع الأداء السؤسدي والشتائج والإنجازات. -  

إتخاذ القخارات وؾيع  تصبيق الخصط والدياسات وؾيادة فعالة تتػلى وضع الأسذ والسعاييخ ل  -  

 وأخلبؾيات العسل لتحقيق التسيد.

تزع البيئة التشطيسية مجسػعة مغ التحجيات التي تػاجو   :التحجيات التي تؽاجو الإدارة الإستخاتيجية -5

 (1)الإدارة الإستخاتيجية وىي:

 تدارع التغيخات الكسية والشػعية في البيئة التشطيسية. -

 ياد حجة السشافدة.إزد -

                                                           
 .23ص، (2005.) عساف: دار وائل لمشذخ والتػزيع.لإدارة الإستخاتيجيةأساسيات ا: مؤيج سعيج الدالع،  1
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 التحالفات الإستخاتيجية. -

 نجرة السػارد. -

 ضيػر السشطسات الستعمسة. -

 إدارة التغييخ: -رابعا

يعج التغييخ مدألة أساسية في كل مشطسة، وىػ عشرخ حتسي في كل مخاحل الشذاط الإدارؼ، ويختبط     

وتخزع لتأثيخات العجيج مغ العػامل نجاحو إرتباشا وثيقا بسػاكبة الأحجاث والتصػرات التي تحجث حيالو، 

الجاخمية والخارجية، عمى ضػء ذلظ سيتع معالجة أىع العشاصخ السختبصة بسػضػع إدارة التغييخ وذلظ عمى 

 الشحػ التالي:

 تعخيف إدارة التغييخ: -1

 لقج تعجدت التعخيفات السقجمة لسرصمح إدارة التغييخ، ويسكغ ذكخ أىسيا كسايمي:

إدارة التغييخ عمى أنيا:'' التحخؾ مغ الػضع الحالي الحؼ نعيذو إلى  Robonsonيعخيف روبشدػف  -

وضع مدتقبمي أكثخ كفاءة وفاعمية، وبالتالي التغييخ ىػ تمظ العسمية التي نتعمع فييا ونكتذف الأمػر 

 (1)برػرة مدتقخة.''

و إلى بعث الحجاثة، كسا تعخؼ إدارة التغييخ عمى أنيا:'' عسمية لمتججيج الحاتي تدعى السشطسة مغ خلبل -

ومشع التخاجع وإزالة الرجأ وإزالة الجميج الحؼ يتخاكع عمى الشطع والمػائح، أو يريب الأفخاد أو تتعخض لو 

السعجات لتطل السشطسة محافطة عمى حيػيتيا وشبابيا ومرجاقيتيا وقادرة عمى التكيف والتجاوب مع 

 2) )الأزمات والطخوؼ الرعبة.''

                                                           
 .15ص ، (2012.) القاىخة: دار الخاية لمشذخ والتػزيع.إتجاىات حجيثة في إدارة التغييخ: سيج سالع عخفة،  1
 : السخجع نفدو. 2
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ذلظ التغييخ السخصط الحؼ يقرج تحديغ إدارة التغييخ بأنيا:''   Peter Drukerبيتخ دروكخ يعخؼ  -

فعالية الإدارة، وتقػية إمكانيػة مػاجية السذاكل التي تػاجو ىحه الإدارة ، وىػ خصة شػيمة السجػ لتحديغ 

الخصػة عمػى أداء الإدارة في شخيقة حميا لمسذاكل وتججيج ىا وتغييخىا لسسارساتيا الإدارية، وتعتسج ىػحه 

مجيػد تعاوني بيغ الإدارييغ، وعمى الأخح في الحدباف البيئة التي تعسل فييا الإدارة، وعمى التجخل مغ 

 ( (1''.شخؼ خارجي، وعمى التصبيق العمسي لمعمػػـ الػدمػكية

 عمى ضػء التعاريف السقجمة يسكغ القػؿ أف إدارة التغييخ ىي عسمية مخصصة وإستخاتيجية متصػرة،     

يتع مغ خلبليا إستخجاـ مػارد السشطسة بفعالية وكفاءة لمتحػؿ مغ وضع تشطيسي إلى وضع تشطيسي 

 أفزل.

 (2)تدعى إدارة التغييخ إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:  أىجاف إدارة التغييخ: -2

 تحقيق الإلتداـ بالتغييخ عشج كل الأفخاد العامميغ بالسشطسة. -

لإيجابي مع قػػ التغييخ، والسبادرة بالفعل قبل مجاىسة التغييخ ليع مداعجة وتسكيغ القادة مغ التعامل ا -

 وفخضو عمييع.

 تشسية وتصػيخ نساذج متسيدة لإدارة التغييخ تػافق أوضاع السشطسات وأىجافيا وإمكانياتيا. -

 -تأكيج التػجو الإيجابي في التعامل مع محخكات التغييخ بسشصق يقػـ عمى ثلبثية ميسة: التحميل -

 التغييخ. -التفكيخ

تبياف خصػرة إستخجاـ مشصق التغييخ التقميجؼ السبشي عمى أساس إنتطار حجوث الستغيخات وآثارىا ومغ  -

 بعج ذلظ التفكيخ في نػع التغييخ السصمػب.

                                                           
 .78.ص2009 ,06ع.مجمة أبحاث إقترادية وإداريةيجي''. : عمي فلبح الدعبي،'' إدارة التغييخ ودورىا في تعديد عسمية التخصيط الإستخات 1
 (.2005الدعػدية: الجسعية الدعػدية للئدارة.ملامح الإدارة الججيجة في عرخ الستغيخات وانعكاساتيا عمى إدارة التغييخ.) : عمي الدمسي،  2
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تصػيخ مشيجية عمسية لإدارة عسميات التغييخ تأخح في عيغ الإعتبار مجسل العػامل والسؤثخات الفاعمة  -

اـيع وتقشيات إدارة التغييخ في نديج الفكخ الإدارؼ ومياـ السجيخيغ في السشطسات في السػقف، وإدماج مف

 السعاصخة.

 (1)تتعجد العػامل الجافعة لمتغييخ التشطيسي، ويسكغ ذكخ أىسيا كسايمي:: العؽامل الجافعة لمتغييخ -3

 الستغيخات السحمية: -

 .التغيخات الدياسية الجحرية في الشطع أو في الؿيادات 

 سات عامة ججيجة تدتجعي تغييخ الأىجاؼ أو تعجيل الدياسات.صجور سيا 

 .إقخار الإستخاتيجيات والخؤػ السدتقبمية عمى مدتػػ السشطسات 

 .التغيخات التذخيعية والشطع والمػائح والؿيع 

 الستغيخات الجولية:  -

 .التشافذ بيغ السشطسات الإقميسية والجولية عمى التسيد 

 العالسية عمى السشطسات السحمية. الزغػط التي تسارسيا السشطسات 

 تفخزه مغ تحجيات وتقخه مغ إتفاؾيات. ما العػلسة و 

 .التفجخ السعمػماتي والسعخفي وضيػر السفاـيع والشطخيات الججيجة 

 .الثػرة التكشػلػجية وثػرة الإترالات والذبكات الخقسية 

 جة.تتبشاه مغ فمدفات ورؤػ ججي مؤتسخات القسة الجولية والإقميسية وما 

  مخاحل إدارة التغييخ: -4

 (2)يسخ مجتسع التغييخ بدبع مخاحل متتالية ومتخابصة وىي: 

                                                           
 .08(ص2010الدعػدية: جامعة نايف لمعمػـ الأمشية..) إدارة التغييخ التشعيسي ومقاومتو في الفكخ الإداري السعاصخ : عسار الكبيدي، 1
 .19، ص مخجع سابق: عخفة،  2
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يراب فييا أفخاد مجتسع التغييخ في البجاية برجمة شجيجة وعجـ الترجيق نتيجة مخحمة عجم الحخاك:  -

 السعمػمات والسعارؼ الججيجة السقجمة ليع عغ التغييخ.

د مجتسع التغييخ إلى إنكار فاعمية وتأثيخ الستغيخات القادمة حيث يتجو أفخا مخحمة إنكار التغييخ: -

 عمييع.

يراب أفخاد مجتسع التغييخ بالإكتئاب عشجما يربح التغييخ واقعا ممسػسا،  مخحمة عجم الإكتئاب: -

 ويذعخوف بالتػتخ السدتسخ وعجـ الخضا أو الدعادة.

التغييخ، ويػافقػف عميو لأنو أصبح حؿيقة  حيث يقبل الأفخاد في ىحه السخحمة مخحمة السؽافقة والإذعان: -

 يسكغ التخاجع عميو. واقعة ولا

يبجأ الأفخاد ىشا في إختبار مجخيات عسمية التغييخ عغ شخيق الجخػؿ مع السدؤوليغ  مخحمة الإختبار: -

 عغ التغييخ في حػارات ومشاقذات.

ػف قج تكػنت لجييع صػرة تامة عشجما يدتشفح الأفخاد مشاقذاتيع وحػاراتيع تك مخحمة البحث عؼ معشى: -

 عغ التغييخ وعغ معشاه الحؿيقي.

ختاما تتكػف لجػ الأفخاد الثقة في الشفذ وقجرة الحات عمى السذاركة  مخحمة إضفاء الطابع الحاتي: -

الفاعمة والجادة في عسميات التغييخ، بحيث يزفي كل فخد مغ ذاتو عمى عسميات التغييخ ليكتدب تقجيخ 

 الحات في نفذ الػقت.الآخخيغ وتقجيخ 

  :معؽقات التغييخ التشعيسي -5

 (1)تػاجو عسمية التغييخ التشطيسي مجسػعة مغ التحجيات أىسيا: 

                                                           
 (.1998.) القاىخة: مخكد وايج سيخؼيذ.إعادة ىشجسة الإدارة:عمي عبج الػىاب محمد،  1
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حيث قج يدػد الإعتقاد بأف أعباء عسمية التغييخ  الخؽف مؼ الخدارة السادية أو تؽقع كدب مادي: -

قاد سيتحػؿ عمى خػؼ قج يشتج معطسيا ستقع عمى إداريي  السدتػيات الػسصى والعامميغ، ىحا الاعت

 مقاومة شجيجة لمتغييخ. 

قج يتصمب الػضع الجيج تػصيفا وضيؽيا ججيجا يشذأ إلتدامات تجاه معاييخ  الذعؽر بالأمان أو بالخؽف: -

الجػدة مثلب، وىحا ما يجفع البعس عمى الذظ في قجراتيع للئلتداـ بيحه السعاييخ وبالتالي التخػؼ مغ 

لتجحخج في الدمع الػضيفي، وىحا كسا قج يشذأ مقاومة لمتغييخ تدعى لمحفاظ عمى فقجاف السشرب أو ا

 الػضع الحالي. 

قج يفخض التغييخ التشطيسي أف يفرل الفخد عغ فخيق  الخؽف الاجتساعي أو السدانجة الاجتساعية: -

خيغ. وىحا ما العسل الحؼ تخبصو بو علبقات إندانية مسيدة، وحتى قج يفخض عميو العسل بسعدؿ عغ الآخ

 قج يجفعو إلى الدعي الحثيث بيجؼ السحافطة عمى الػضع.

إف الثقة الكاممة في ؾياديي التغييخ وغياب الحداسية  درجة الثقة مع قيادي التغييخ في السشعسة:  -

 الدمبية معيع يجعل الفخد يتقبل السياـ التي تػكل إليو في إشار التغييخ ، دونسا الاعتقاد أف ىحه الؿيادة

 متحاممة عميو لأنيا تكثخ التػجييات. 
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 (.2007ندانية والإجتساعية، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، الإجتساع، كمية العمػـ الإ
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