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 ٘ـــــــــــــــــــــّالعصيم بالإزادٗ دىاــــــــــــــــــــأم الرٖ لــــــــــــــــــّج عص لله ّالشكس الحند

 .العنل ٍرا ناوـــــــــــــــــإت إلى ّّفقيا ّالصبر

 "ضٍْاو  بادٖ "  ٗزالدكتْ   الأضتاذٗ   الفاضل٘ لمشسفتيا ّالامتياٌ بالشكس ىتقدو

 ىصح مً ليا قدمتُ ما علٙ الصدز ّزحاب٘ التعامل، طٔب إلا ميَا نجد لم التي

 ّبسشت، المركسٗ ٍرِ اضتْت حتٙ ّجَدٍا ّقتَا مً ميحتيا ّما ّإزشاد، ّتْجُٔ

 .الجصاء ســـــــــــــــــــــخٔ الله افجصاٍ

 مياقش٘ بقبْل تشسٓفٔيا علٙ المْقسٗ اللجي٘ أعضاء إلى ّالتقدٓس بالشكس ىتقدو كنا

 .ضَٔل٘ خطابٕ الدكتْزٗ ّ فطٔن٘ طالبي الدكتْزٗ المركسٗ،

 تبْزٗ قصب٘ قآد بً الدكتْزٗ الأضتاذٗ إلى ّالتقدٓس بالمحب٘ مقسٌّ مْصْل شكس

 .اـــــــــــــــــــــــــصئعَ ًـــــــــــــــــــحط علٙ

 ضَسّا الرًٓ تبط٘ لجامع٘ المكتبات عله أضتاذٗ لكل ّالإجلال، بالشكس ىتقدو كنا

 .تكْٓييا علٙ
 



 

 الوالدين الكريمين إلى

 إلى زوجتي الحبيبة

 إلى أبنائي : مجدي وسيم، سيرين

 

  العمل هذا كمأهدي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الله... علٙ زضْلبطه الله ّالصلاٗ ّالطلاو   

ًٍّ ؛ ّازضعتني حلٔبا  الَٔا... الى مً غنستني بيبع حياىَا ّعطفَا ... الى مً حملتني جئيا في احشائَا ٍّيا علٙ

 بتعبَا ّشكائَا ...ّالى مً اشترت زاحتي ضعادتٕ  افتل عظنٕ ّاىبت لحنٕ ...

 الى اعلٙ اضه ىطكُ لطاىٕ ...

تبدل علٕ بدعائَا  الٔو ٓاٍدٓ٘ السحماٌ .. ٓاحسٓ٘ مً حسٓات الجي٘ .. الٔو آتَا الصابسٗ المحتطب٘ التي لم امٕ... 

 الغالٔ٘ اطال الله في عنسٍا ..... امٕالى .. ٓاميبع الحياٌ ...

ضلاحُ العله  ٕ ّعلنني اٌ الحٔاٗ نفاح ّالميتصس فَٔا مً ناٌّالُٔ ... الى الرٖ اىاز دزبٕ ّحطً خلك

 ّالمعسف٘ ... ّالاخلام ... ضخٙ بالغالٕ ّاليفٔظ في ضبٔل اٌ يجعلني اشل دزب العله

 الحٔاٗ... الى الرٖ ناىت ىصائخُ ّتْجَٔاتُ دزبا مييرا اٍتدٖ بُ ّناٌ دائنا ىعه المثل ...قدّتٕ في

 الغالٕ اطال الله في عنسِ ... ... ابٕ... الى ْٗ ّالسجْل٘ ...الى مً ناٌ بمثاب٘ زنص الك

 *ّقطٙ زبو الاتعبدّ الا آاِ ّبالْالدًٓ احطاىا... الٔهنا ٓامً قال فٔهه السحماٌ *

 اغلٙ اسمين ىطل بَنا لطاىٕ ّالدٖ الهسيمين حفظَنا الله ّزعاٍنا ... لهنا ٓا

 ابٕ ... امٕ... 

... ّالى نل مً علنني امل شٍسٗ حٔاتٕاخْتٕ ّاخْاتٕ  لحٔاٗ فهاىْ لٕ ضيدا؛ّالَٔه ... مً قاسمت معيٙ ا

 اضاترتٕ في جمٔع مشْاز دزاضتي ... حسفا:

 ...ضٍْاو بادّٖاٍداء خاص الى اضتاذتٕ البرّفٔطْزٗ : 

 نل مً عشت معَه خازج البٔت ... الاصدقاء الاعصاء ...

 الى نل اصدقاء الدزاض٘ ...

 .معسّف عبد الحنٔد  ّخاص٘ الى الصدٓل العصٓص :

 ّالى الهْنب٘ المهتبٔ٘ .. ادازٗ .. اضاترٗ .. عنال ..

 0202عله مهتبات ّالى نل دفع٘ 

 ... لهه اٍدٖ ثمسٗ جَدٖ جمٔعا ...
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 :ةمدقم

سررر عمو فررريو عمن ررر وواررر   تعتبرررغوطرررعملومنعأررراوتررراو اررر ومنتهرررنظماومنلررر وامميررر وم   أرررماومن رررم و منلررر و

تمطرم وطرعملومنعأراوماتأمترموتدامظرنموتراومنعرم مجاوتر وت رم اوونقر      و   مدامو  عمن  وم   أ وككا،و

و  دمئه وت ومنعأا.ومنعكمسماوس ع  و فيوالأ  مدو ما مامته  نةوكمندغب  و    ومن فسو مون و

 ضرررعملون رررماوتمهف هرررموتع طرررماو كرررماوم اتعرررماومة متع ررر و م رررنةوتررراواررريةوم   أرررماومة نتما ررر و

 و رررم او  ررررو ارررما و م فعرررم ،وترررم ه  ررر ومنلررر وايت ررراوتررر و رررنتهمو تهرررتميمتهمو تعرررمد اموترررموظ ع هررر و ع  رررماو

وبملإ عررررررملمنق رررررطو طررررررعيومنررررررن و  فهرررررر  وكررررررمنتما و من ررررررعم وو ترررررر م اي ررررررونهرررررر وت ررررررمكاو رررررر   وكم افررررررم و

 فررريو دمئهرررر و يهررررنوترررراو ررررن مته و الاكتئرررمسو سرررر مك  وكمنعن م  رررر و سرررر   ومنعضرررطو من تعررررم ةوتأررررموظرررر عاسو

ط رررمسو اقهقررر و عررر و ررراوالأدملوم والا هررر ما يعررر قه وتررراواهق ررررو ارررنماوم اتعررر ومة متع ررر وترررموظررر د و  ررريو

و.منتعمتاوت  هم مةومن فم   و ممنق  وكمنناما و و

بتطع رومنقمم جاو الا ضعملوم هن و  أموظأاراوتراو سر وم عرمن ومنةر  ه ون عأراو منتفرم ووالاندام  او

ترر و دم رر وبمنتررم  ومنمىررم و  رريو تررم روت طرر  وتررموظ  ررنوترراوكفررملةوم اتر ررجاو  ررن ته و اررموتررمو عرر اوب     ررماو

 دملوم مهاو م  يرنومنري وظهرندو   تر وترنو فهر و  رجاو وس مكوومني وظقم وم ه  ومنل وتعتبغوبأممب وم  شن

اهاأهرر و م ررنةوته  رر واضررعيوو امم ررروب رر ه ومنسرر م تررموظي رررووزت  رر وترر ومنعأرراو  ررجاوم هررتف نظاو م  تأررن

ومنعأاو منه مكوم هن .

 تررراو ررر  وترررموسررررعروفكررر ةويع  رررمو قرررراو فررريوترررنتوارررر  جغوطرررعملومنعأررراو فرررريو     رررماوم ه ررر ونررررنتو

ترراو رر  و  ررنتوتاتعما ررمومة متع رر و ارر وتاتعرر ويمتعرر ومنع لرر وبرراوته ررن و  ومنعررمم  و  ررنواضررأاوم اتر ررجاو

د مسرر وت نم  رر وو«ارر  جغوطررعملومنعأرراو فرريو     ررماوم ه رر ونررنتوم اتر ررجا»وتمطررم ود مسررت مواهررنو  ررمما 

ون أاتع وم  كزي ويمتع و  ومنعمم  ،و  لع و عم  

 اأ تهرم،و  ارنم همو اضأاو شكمن  ومنن مس ،وتهمؤ تهم،و  طر متهم،وو ومنفعاوم  هج ون ن مس الفصل الأول 

   ي رررررمو  ررررريوفكررررر و عررررر ومنن مسرررررماومنهرررررمبق و  تأ رررررمةوبتهنظرررررنون أعرررررط  ماو م فرررررما  وم تع قررررر و ع رررررمماو

و.منن مس 
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 ويرررررملو ع رررررمماوم اتعرررررماومة متع ررررر و طرررررعملومنعأررررراو  رررررنومشرررررتأاو فررررريوتع يررررراون أاتعرررررماوالفصلللللل ال للللل   

سأمتهم،و عم عهم،و انم همو   مم هرمو  هم فهرموترنومنتهرنظماومنلر وتعدرغ وم اتعرماومة متع ر ،ومة متع  ،و

كأررررررموتع طرررررر مونتع يرررررراوطررررررعملومنعأرررررراو   مىرررررر ة،و ت م  رررررر ،و   مم رررررر ،و تعررررررمد ة،و   ررررررم ةو فرررررريوم اتعررررررماو

 م اتعر وومة متع  وبمننهع ون أاتب و م اتعماو  تأ مةوب سمن طومنتعمتراوترنوطرعملومنعأراوبمننهرع ون فر د

ومة متع  .

نتع يرراوم ه رر وم اتر ر و اطمي اررمو منررن  ومنتع   ر ون أه رر وم اتر رر و تع يرراووايع عر ارر ووالفصلل ال  للل  

لأ    ماوم ه  وم اتر  و ام ييهم،و م عمدئومنعمتر ولأ    رماوم ه ر وم اتر ر و  هرموت مرم و     رماوم ه ر و

ر ررر و ههرررم وتمم  ررررو     رررماوم ه ررر وم اتر ررر و اطمي ارررم،و  اأ ررر و     رررماوم ه ررر وم اتتررراوتع يررراوت مرررم و

تمم  ررررررروو عررررر وت مرررررم و     رررررماوم ه ررررر وم اتر ررررر و فكررررر و عررررر ودسررررررماجغو     رررررماوم ه ررررر وم اتر ررررر و     رررررم

و     ماوم ه  .

 و مني واموىر طومنن مسر و قرنو ععر مةولإير ملماومنن مسر وم  نم  ر ،وتراو ر  ومنتع يراوالفصل الرابع

منن مسرررر ومنته  رررراوبأكررررماومنن مسرررر و  ررررن دامو طررررم  و  رررريوترررر يلومنن مسرررر و  د متهررررم،واه  رررراو اعميررررطوب م ررررماو

و الاستنتمجومنعم ون ن مس ،و تع   وتنتو   ومنف ط ما.

وب   ترراو  هرراو قررن وارريةومنن مسرر و
 
 ررموترراو طررنوىررم ةو مورر  و تمطررم   ونهرريةومنن مسرر و  او  ررمواأا

واتعماو اكماوزمدموتع   مونكاوبم .. تم  همواين وت تأنومنعمت جاوبم 

و
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 ول:امفصل الأ

 ةـــــجي مندراســــار امىنهـــــالاط

 :شكامٌة امبحثا-1

علفففن ؤ  ابات ففف م اة  ي افففو  فففق ا  ؤفففت  ا علفففال باي ففف م ا ت لفففا  ا  ففف  ق  ا   ففف   اثنففف  لا يختلففف  

تل  فففف  جففففق ي فففف ه ل يففففل مففففته ي فففف ةؤوا  ا ع   ففففو  ا فففف    ا ا فففف  ل ا فففف  ؛حافففف  ر تجففففز و ففففا ا  ا  ففففو، ا  لمفففف 

كتناف  تلف ل مف ي  ا   ةفعتج اع تؤف   ،ي تلو ب  ك ؤعلن قؤو جفق ا رفال   فن ؤعفتاك ابات ف م ا ت لا   ا    

،  ففف  ك ر ففف ن ع ففف ل ا  ؤلاففو ا ت لاؤافففو ع يففن يفففاثا جفففق ب،"اع تؤففف  دكففف  يم "فافف   ابعافففا ا ل ئففف   ا  لففن

تل افو احتا افف م  ب فن لأناف  تةف ت ،  تففتف ز مف ي م   ي لتيف م  فا ففو اب فتت   ،اة  ي افو  تلف ي  م ابات ف

  ةفففت ا  نةففا ا الفففال ا ففف ل ه تجففز ا تاارفففو    يففف   ،ي ففتعا اا  ياتاففف ج بففف  ك علففن ؤةففف  يفففت   يففل يتا  ةففف 

  لإع فف  و   ابةفف   اةيلالفف    اب ففتعا    ا تيففالو ا ع   فف ،حللففو ا ت ففن بفف   ؤ عاففو اب لتيفف م   اب فف   بففن

   ب  ك ه تجز ؤ اج ابات و بؤ  يو  ظ ئعر    ت لاق ؤة افر . ،كؤ  ه  ة  جق ا تن فس   ا  ل ء ،د اء  

ا ففففففف ائ    اء ت لافففففففق ؤعلفففففففن قففففففف   يفففففففل اة ففففففف ي م اة اففففففف ج   ا نتعافففففففو  اة  ي افففففففو يففففففف ق ابات ففففففف م ب 

ؤلففو يففل اؤفففا   ؛ ا تضفف   جففق و فف  اب لتيف م ابت حففو، جففق ظففن اعع فف   اب لتيف ر  اةيفف ي  ، لؤ فتعا يل

  م ففز يتتافلففو ع ا ففو ا تع عففن م ففز ا  ففيا  بفف    ، ؤحفف ثح حفف لام م ففز ي  فف ؤو ،ا ضففطتت م ؤثففام يففل  

 يؤفف  ؤ   ،بففن   حةففى علففن ابففتظع   ؤعع ففر  ، اة ؤرففت  لماب ففتعا يلالإ   ة ا ج عع ففر ، ابففتظع      يتمافف 

ي ف ه ا طا بف م، ا تلف عس عفل ؤ اء ا  ؤفن دملمف ء ابتافا ج   تعف كك  ؛با        ؤف  ه م ز يامتب فياف  ب ن

 ؛ابرناففففو اام ا  تقففففو بضففففطت  ا  ؤفففففن ا  ففففلتكا مم زةفففف  يففففل    ،لفففف    ، تااافففف  د اءجففففق ا  ؤففففن، ك ففففزج ا 

اع فففاان عفففل د اء  ب فففنمؤتضفففر ، كفففن ةففف ا ؤ      ج  تففف امن د  ا    جفففق ؤحا عففف  ك  فففز  ،ع ا فففو   فففمء ا  ؤفففن

 دمففت بنظفف ل ا  ؤففن حافف  ر تجففز  ةمففته  ، ن ؤمتقافف م ابرنففو اباتااففو ب  تفف  ق علفف، ابلملففتب يففل اباتاافف  

 تجفز ي،    ا اك فةج د  فن ا ةف  يلف ل علياف  ب اف   ابرنفو اباتاافو  ل ف يل   جفق ابات ف م اة  ي افو، بؤ  بو دي س

 تتؤ ففففن ،  تفففف ا ه ي نفففف ع ينفففف  ا  رفففف  ا اتع    99حفففف ي  ظرففففا جففففق ا لففففا   يتضففففتكيتضففففتك ؤمتقافففف م ابرنففففو 

 لؤرنففو ا ةفف  حفف   ا  ا  يفف ت ز   ا لففتاع      ففلتالا ااتؤفف  قا  ،  ففا ابؤمتقافف م ابرنففو جففق د ففته ا   يففو 

لأنافف  افف ء ،  اعي فظففو علففن ا لافف ل بفف  ،  تففات ه ةفف ع دم ففزج ب فتلفف   جففق ا  ؤففن، ابنظؤففو ب ا  ففو تلففك ابرنففو

.1عي فظفففففففففو علفففففففففن يرنفففففففففو    فففففففففت ج ابات ففففففففففو ا، يؤفففففففففس كاففففففففف   ابات فففففففففو   ضفففففففففا  ل علفففففففففن ا عفففففففففا  ا تلااففففففففف  بففففففففف 

                                           
 77ص..، ا     د ه 3 .يج2006.ي لو ابات  م   اب لتي م، .بل ا   ة  ،ع   اب  ك. ؤف   تلمت ا يرنو ابات  م   اب لتي م جق اة  ائا . 1
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 اعا لح بش   او   اي ن     ق:،   يل مته ي  ي ق اكاع

 بل ا  اب  ة  ي وي  تإث ز ضطت  ا  ؤن علن ؤمتقا م ابرنو اباتااو     اباتاا   ب بات و اباك  و 

 ؟ ا  تاقق بإل يرا ل

 امدراسة:تساؤلات -2

 بفففإل يراففف ل بفففل ا  ابففف  ة  ي فففويففف   فففق ؤبفففا  ضفففطت  ا  ؤفففن ا ةففف  يت فففاة  رففف  ا  ففف يل   ب بات فففو اباك  فففو  .9

 ؟ ا  تاقق

 ؟ ا  تاقق بإل يرا ل بل ا  اب  ة  ي وا   يل   ب بات و اباك  و   ي  ق ية    ضطت  ا  ؤن    .7

اباتااففففف   ا  ففففف يل   ب بات فففففو اباك  فففففو   ابرنفففففو اباتاافففففو  ففففف  ؤمتقاففففف مكاففففف  تفففففاثا ضفففففطت  ا  ؤفففففن علفففففن  .3

 ؟ ا  تاقق بإل يرا ل بل ا  اب  ة  ي و

 ؟بعرتل ؤمتقا م ابرنو  ؤةؤاوا  اباتاا   ا   يل   ب بات و اباك  و ب  ي و ؤل ا  تاققةن ي  الا  .4

ةفففففن تفففففاثا دع ففففف ء ا تظاعافففففو علفففففن ؤمتقاففففف م ابرنفففففو اباتاافففففو  ففففف   اباتااففففف   ا  ففففف يل   ب بات فففففو اباك  فففففو  .5

 ؟ ا  تاقق بإل يرا ل بل ا  اب  ة  ي و

  تفففففف املر  جففففففق ابات ففففففو اباك  ففففففو ة  ي ففففففو ؤل ا  ففففففتاقق علففففففن ؤمتقافففففف م ابرنففففففو  د  ا ةففففففن تففففففاثا  ففففففااع م  .6

 اباتااو؟

 ات و اباك  و ة  ي و ؤل ا  تاقق؟تاا   علن ؤمتقا م ابرنو اباتااو ب بةن ياثا مؤتة ؤ  ا  ابا .7

 ة: ــــفرضٌات امدراس-3

 الفزضيت الزئيسيت: 3-1

 .ا  تاقق بإل يرا ل بل ا  اب    ي وبتاثا ضطت  ا  ؤن علن ؤمتقا م ابرنو اباتااو     اباتاا   

 :الفزضياث الفزعيت 3-2

بعرفتل ؤمتقاف م ابرنفو ا  فتاقق  بفإل يراف ل بفل ا  ابف  ة  ي فواباتاا   ا   يل   ب بات و اباك  فو   الاي  -

 . ؤةؤاوا 

 ة  ي ففوتففاثا  ففااع م د  ا    تفف املر  علففن ؤمتقافف م ابرنففو اباتااففو  فف   اباتاافف   ب بات ففو اباك  ففو  -

 .ا  تاقق بإل يرا ل بل ا  اب 

 بففل ا  ابف تفاثا دع فف ء ا تظاعافو علففن ؤمتقاف م ابرنففو اباتاافو  فف   اباتااف   ب بات ففو اباك  فو ة  ي ففو  -

 ل ا  تاقق.بإ يرا ل

يففففاثا مؤففففتة ؤ  ا  اباتاافففف   علففففن ؤمتقافففف م ابرنففففو اباتااففففو  فففف   اباتاافففف   ب بات ففففو اباك  ففففو ة  ي ففففو  -

 إل ا  تاقق.ا  اب  بل يرا ل ب
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 امدراسة:أهىٌة -4

ا ةفف  ر تجففز يففؤو ا  ةففا ، تا  ففم ةفف ع ا   ايففو ؤةؤاففو ك  ففزج كتنافف  ت  فف  جففق يلفف لو ضففطت  ا  ؤففن

 دشفف  هر ففتط   عاافف  بففإل شفف ن يففل   ؤ لؤات فف م اة  ي اففو ا ةفف  لا يؤاففل ، كفف ا ؤمتقافف م ابرنففو اباتااففو  

كؤف  تجفز  ؤةؤافو ا   ايفو يفل   يف   تإث زةف  علفن ؤمتقاف م ابرنفو اباتاافو، ضفطت ا ؤةف   تنف ق  حاف  ؤناف 

حفف  ااتفف   ابتؤ ففن جففق ضففطت  ا  ؤففن  تإث زةفف  علففن ؤمتقافف م ابرنففو اباتااففو  فف    ؤةؤاففو ابتضففتك اب فف ة  جففق

 عت ئج   تت ا م ر  ع  علن ا تخعا  يل ة ع ا ظ ةاج.اباتاا    ي    تخلة  يل 

 أهداف امدراسة:-5

 ي افو ي  يلق: ب ن ل  ي ح ة ع ا   ايو 

 ا  ابفف  ة  ي ففوب بات ففو اباك  ففو ب بات ففو اباك  ففو ا ت ففان علففن ؤةفف  ا ضففطتت م ا ةفف  يتااررفف  اباتاافف    -

 .ا  تاقق بإل يرا ل بل

 يرافف ل بففل ا  ابفف  ة  ي ففوا ت ففان علففن يةفف    ا ضففطه ابلمفف   فف   اباتاافف   ا  فف يل   ب بات ففو اباك  ففو  -

 .ا  تاقق بإل

ت  يفف  يةفف    ؤمتقافف م ابرنففو ب افففو     اباتاافف     يفف   تففإث ز ا ضففتابه دمتقاففو  لؤرنففو      ةفف   -

 جق ا تل ء با .

ي اففففو عففففتك ا  تقفففو ابتاففففت ج بفففف   ضفففطت  ا  ؤففففن   ؤمتقاففف م ابرنففففو اباتااففففو  ففف   اباتاافففف   ب بات ففففو  -

 .ا  تاقق بإل يرا ل بل ا  اب  ة  ي واباك  و 

 تخلع  يل عت ئج يل او علن ابات و اة  ي او.   ي ،ؤةؤاو ا ظ ةاج ا ال  عل -

 أسباب اختٌار امىوضوع:-6

 امتا   ة ا بتضتك تؤ لح جق : ب ن ف تن  ع ج ؤي  ب 

 .ءع  ثن ي ع ا ام و جق ا طتص جق ؤا ا ، ل    جق ة ا ابتضتك ا  اف  ا ش ص  -9

 ؤمتقا م ابرنو اباتااو     اباتاا  .ا ال   ا ش ص   بتإث ز ضطت  ا  ؤن علن  -7

 ه     ياا  ا   يلت  جق ابات  م اة  ي او. قضاو يلؤتيوكت  ة ا ابتضتك ه  ة   -3

  ا     عل حلته  ر . ،ب  تخعا  يل ة ع ا ظ ةاجات  م اة  ي او ر لاه ا ضتء علن اةتؤ ل اب -4

ا ة  ت ت   ة  اكاوبإع  ا ةت ج ا  ةناو ، ه ان ابعرتلتحدًد وفاهٌه و وصطنحات امدراسة:-7

 حةى ت ت  ة ع ا   ايو ؤك ز  قو  ،بتايلمو ابتحظو اب  شاج لأك ز يل ياثا  اح   اق  يا ا  ا    
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 ابةلملي م ا ة  رلتؤن عليا  يتضتك ا   ايو  ،ك   يل ا ضا  ل ت  ي  ابع ةا  ،تل  شؤته ض   

 :1 ع كا ياا 

ي ؤتعفو يفل اب  فزام ا ةف  ت فت  يتافت ج جفق ب  فو عؤفن  ؤناف ر ان ضفطت  ا  ؤفن علفن  ضغوط العمل:-1.7

جففففق حفففف  وا   ؤ جففففق ا  ؤففففن  دفففففاا  ا ةفففف  ت ففففتج عاافففف  ي ؤتعففففو يففففل      دف فففف ه ا ةفففف  تظرففففا جففففق يففففلتالا  ،دفففففاا 

 2ا ضطت . ي  ب  و عؤلر  ا ة  ت تل  دفاا ع ا و تع عن  ؛جق ؤ اما  لأعؤ  ر  ؤ  اة  ؤ عاو ، ا نع او

 3 تلاا    لتكا م دش  ص.، : جق ف ص ي لته  لؤ   ئخلاقياثال -2.7

يؤ  يففر  دشف  ص مففته ؤ  ا  ي ف  ج  رفف   فففق ، يختلعففواام  اا ف م  دعؤفف هي ؤتعففو يفل المهنةت: -3.7

  يل يفت  ؤثنف ء ا فك بؤ ؤتعفو يفل ا لتاعف  دمتقافو ت اف   ،يفل ؤافن ت لالرف  ه ؤلفت   ،يتيتيوؤة ان 

عن ي  يؤ  يت  تلك ابرنو. ،يلتكر  ابلم 
4 

  ضففففففف ر  ت فففففففح تةففففففففان  ، تفففففففتف ز ؤ عافففففففو اب لتيففففففف م ،ةفففففففت ا شففففففف ص اب فففففففا ه عفففففففل حعففففففف  المكخبةةةةةةة :-4.7

 5اب تعا يل لماة ؤرت الإ.

 دسخور أخلاقياث المهنت المكخبيت:-5.7

 ي ا  ا ت  ت  ع اب تعا يل   ،   قتاع  ا  لتالا ابلم  ا ة  تنظ  عتقو اباتب  ، ق ي ؤتعو ا ضتابه

 6نو جق ح  اا ا .راب   ك  ك عتقت  ي ،ت  ع اع تؤ 

 أخلاقياث المهنت المكخبيت:-6.7

 اة ؤرت  ا  ل    يتما   ،فاا  ابرنا  لتكاو ت ا    تنظ  ا  تق م ب   د ي   ،ؤمتقاو  ق قتاع 

 7ؤح  ير .   ع ل اة ا ج عل ، ا ة  يت ر    ب  تةاير    يااع  ا  ،   ة ع اة  يوتل ل 

 تؤته  ت ا  يل ق ن ب ا ج  ، ق تلك ابات و ؤ  ي ؤتعو يل ابات  م ت لإ:المكخبت الجامعيت -7.7

اب  ي   ا لمل و    اب ت  يل،دك  يم ااو  لؤ تؤ  ت اة  ي م ابا ، ا ك  تل ي  اب لتي م ،اة  ي و

 8  ا   يل   جق ة ع اباي  م.

                                           
 73ص. .7007عؤ  :  ا  اةي ي ، .ا  لم  جق ا  لتل ة   عاو  ائن ع   ا احؤل. ا    ،ا تن.9 

 799. ص.7099: ا  ا  ابةا و ا ل ن عاو،  ابات  م   يااك  اب لتي م يل ينظت  ح ي . ا ل ةاجببااةا  يتس ى. ب ا ج  ثن ء ،فاح  .2

 98. ص. 7009ياي و ا ت ا ،  : ي  ، ع   ا  ت   ير ل ابر ا ل. اة تاعم دمتقاو ابرناو جق تانت تاا  اب لتي م. عؤ  . 3

 87. ص.7009اة  ي و ةيتياو ،  : يلؤ  ، بل يتل بل ملان ا ا ي .   او ا تةال ابلاف   ا تزبت    جق ي  فظ م م ج بإمتقا م ابرنو. ي  وي ا ت ز: م ج. 4

5 Le petit Larousse : grand format. Paris :Larousse, 2004. 132 p. 

 977. ص .7099ابرنو اباتااو: اةي  و اة  ائا و عؤتاا . ق نلمانو:  ا  با ء ا  يل، ياا . ي تؤ  اب لتي م   تإث زة  علن،كا    . 6

 .77.اباا  ا   بق. صع   اب  ك ،بل ا   ة  . 7

 949. ص.7008ا تت ي ،محمد  اي . ب ا ج اة ت ج جق ابات  م   يااك  اب لتي م اة  ي او. عؤ  :  ا  اةي ي   ل لا   ،ا اقام عتة ،  محمد،ا تزتت ل . 8
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 امدراسات امسابقة:-8

 لفف ب  ؤ  تلتففزب يففل ا   ايففو  ا ةفف  ت ،  ا   ح فف فاؤفف  يلففق   ففاة د ففا ا   ايفف م ا  فف بلو ا ةفف  بتلفف  عليافف 

ا تلمفففا  ب يافف  عنففف  ا ت لافففم يففتن يفففت  ،جففق علففف   ؤمفففا   اةي  اففو جفففق د ففا ا نلففف  ، كؤففف  ؤنافف  امتلعفففح ي رففف 

 عليا .

 : )ضغوط امعىل(امدراسات امعربٌة -8-1

 :امدراسة الأومى

لةةةةةكت المكخبيةةةةةجا ز سةةةةبل جمازسنةةةةةا: دراسةةةةت ميكا يةةةةةت  المكخبةةةةةاث  المهنيةةةةتمصةةةةادر ال ةةةةةغوط . يفففففن ء،بففففتبل زج 

يل يو  نان شر  ج ا  كتت اع ه.ل.  جفق علف  ابات ف م   ا تتثافق تخةفص  ؤتا حو ،الجامعيت لمكينت قالمت

 .7097،تلنا م ؤ شاعاو ا ي و ق نلمانو

تتل ص بش   او ا   ايو جق : ي  ق ت ا و ا ضطت  ا ة  ه     ياا  اباتاافت  جفق ابات ف م اة  ي افو؟   يف   

 و ق بو.؟   اقتةام ا   ايو علن ابات  م اة  ي او ب ينؤي  ابا  ق 

 :ب نة فح ا   ايو 

 . فةؤ     دثا ا  لب   ،او ة ا اة  عمؤةبإتعاو اب ا     ت-

   بي    اةيلته  ر  . ،ا ت ان علن ية    ا ضطت  ابرناو

 علن ا  ؤن. ؤث  ة    ،يل عا ا   يل   جق ابات  م اة  ي او كاو،  ت ا  ل   ،تعر  اعع  لام ا نع او-

 :ؤ  ب ن  ملةح ا   ايو 

ؤثام يففل   علففن د اء ا ففتظاع   لؤاتاافف     علففن ،اباتاافف   ه فف عت  يففل ضففطت  يرناففو يت فف  ج ديفف  ب ب 

   مفف  اتخفف ا ا فف  ا يففاا   فف  ا ا  فف ن ا ةفف  ر تجففز د ففالمو  ت فف     ،اففت ج اة فف ي م ابل يففو يففل تففافر 

 .وت لى م ز ك فا ؤنا  بلاع ا ضطت  ة 

 امدراسة امثانٌة:

أثةةةةز ضةةةةغوط العمةةةةل عيةةةةل الداي الةةةةو يفل لمعةةةةاممجا: دراسةةةةت  الةةةةت ممبنةةةةت  وميةةةةكيا  و يةةةةت بيؤفففف  . بففففل محمد،

 .7098نان شر  ج ا  كتت اع ه. ل.  . جق علتل ا   ا ز. ا ي و يااا ج،  ؤتا حو يل يو  .قسنطينت

 تتل ص بش   او ا   ايو جق:

 .؟ق نلمانو - عتيا ي  يل نو جق  ل  يل   ا تظاع  د اء علن ا  ؤن ضطت  ؤثا ي 

 ب ن:  ة فح ا   ايو

 يختلفففف  عؤففف اج   ايففففوا   ابعففف ةا  ابات فففو بافففف   ي فففتت   ا  اع تلعففففو  ،ر فففلاه ا ضفففتء علففففن ت ا فففو ا  ؤفففن-

 عؤتي   ا ت ان علن د اء ا تظاع  بؤختل  اتاع   ا نظا و.

 ا ت ان علن ي تت  ضطت  ا  ؤن جق اباي و ي ن ا   ايو.-
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 ي تت  د اء ا تظاع  جق اباي و .ا ت ان علن -

 ا ت ان علن يختل  ية    ضطت  ا  ؤن ا ة  تاثا علن د اء ا تظاع   ل  يل   ب باي و.-

   ملةح ا   ايو ب ن:

تفففففابه بافففففاا  عتقفففففو عا فففففاو قت فففففو حاففففف  كلؤففففف   ا م  ،ؤ   ضفففففطت  ا  ؤفففففن ؤثفففففا ك  فففففز علفففففن د اء ا فففففتظاع -

 ا ك ب ن اعخع ة د اء ا تظاع   ل  يل  . ؤ   كلؤ  ،ا ضطت  جق اباي و

 اب فففتت  ا ت لامففف      ك  فففز جفففق ب  االا ا عفففا   لضفففطت  ا ةففف  يت فففاة  رففف ، حاففف  ؤ   ل جفففزج      ،ؤ   ل جففزج-

ب اففف  تفففتفا  ،ك  ففز جفففق ا تخعاففف  يففل حففف  ا ، كؤففف  ؤ   لؤ فففتت  ا ت لامفف      ؤيضففف  جفففق ا ت  يفففن اة افف  ي رففف 

 ا  نةففا ابلففتزالا بفف   ةفف يل ا  نةففا ل ةففت ع يففن اب افففو  ،م لأ اء دعؤفف ه ا لفف  ا ،ا عففا  علففن اب لتيفف م

 لأ  كن يااؤ  يا م ا عا  اب افو ب لأ اء ؤك ز يل م زع. 

ؤ  ف  ااتففم قلاففن ب بل  عففو يفف  اة رفف  اب فف  ه يففل تففان ا   يففن حافف   مم ففز ين يفف   اةيففتاف ،عظفف ل داففا -

 ل ه ففت لتع ، ؤيفف  اةيففتاف  فففت ؤ  حلرفف  ي ففلتب  ؤنافف  لا ي ةففلت  علففن ابل بففن ابفف  ل ا فف ،ا  ؤفف ه يففا  

 .ؤثا  ر  يتاء ي  يو ؤ  ي نت و

  نتل.بن ر تؤ  علن ؤي  ام يرلو ي ن عؤلاو ا تنلاه ا  ،لا ر ؤن اباي و بنظ ل تلاا  د اء-

 امدراسة امثامثة:

قةةةةةاث يةسةةةةةا يت داخةةةةةل الماسسةةةةةت: دراسةةةةةت ميكا يةةةةةت ضةةةةةغوط العمةةةةةل زأثزنةةةةةا عيةةةةةل العلام ي و. ع شفففففت ،

 . ماسست صناعت الكوا ل بسكزة

 .7009. ا ي و د ااج، تخةص تنؤاو ابتا   ا الا و ااتؤ كي كاج ياؤلو  نان شر  ج اب ا ت ز عل  

 تتل ص بش   او ا   ايو جق:

 .؟ةن تاثا ضطت  ا  ؤن علن ا  تق م ة   عاو  امن اباي و

 ب ن:  ا   ايوة فح 

 ا ت ان علن ؤة  ية    ضطت  ا  ؤن     ا   يل   جق ابنظؤو.-

 ث   ضطت  ا  ؤن علن ا  تق م ة   عاو.ا ت ان علن ؤ-

 تففتف ز اة فففت ابتئففف   ، ا لفففط لا ا  ،بؤلفف كن ا  ؤففف ه اةتؤففف لضففا  ج  ب فففن ،ي    ففو  عفففح اع  فف ع اب فففا    -

  ظ ئعر  دل ن يت    . ، تإ يو

   ملةح ا   ايو ب ن:

ؤعف  لا يفاثا علفن   علفن ا فام  يفل ا فك بلا ،ه  عت  يفل ا ظفا ن ا ع ةيلافو ،ؤ  ا  ؤ ه  امن   ش م ا  ؤن-

،  ر فت  ا  ؤف ه علفن ا  ؤفن عظفاا  لم ا فو ي ف   ا  ؤفن ،ؤ  فاؤف  بافاا  ،يتاء يف  ة ا ج ،عتق  ا  ة   عاو

 جق ظن ة ع ا ظا ن.
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 ابتؤ لففففو جففففق  ففففاايو ا لففففتاع  ، ا اق بففففو ا لفففف ي ج، مافففف ب  ؛ ا  ؤلافففف م ا تنظاؤاففففو ،تففففاثا يا يففففو ابنظؤففففو-

 ا  تقفففف م علففففن  ا  ؤفففف ه ، ضفففف   اتةفففف ه بفففف   ة ا ج ا لففففاا ام اتخفففف اا   ا ففففو، عفففف ل بشففففااالا ا  ؤفففف ه جففففق 

 .ة   عاو

 . ا  ؤ ه،  علن ا  تق م ة   عاو ب   ة ا ج ب ة  عم ة       ل ؤ ه اةتؤ لع ل -

 بت لاق ؤعلن ي  لام ةعت ج علن ح  ب اة  عم ة       ل  ين. اةتؤ ل-

 

 امدراسة امرابعة:

أثةةةةةز ضةةةةةغوط العمةةةةةل عيةةةةةل الداي الةةةةةو يفل لمعةةةةةاممجا  ةةةةة  الماسسةةةةةاث الصةةةةةغج ة زالمخوسةةةةةطت: .بتهيلففففف لق،

 .الصناعت الغذائيت  و يت قالمت دراست عينت من ماسساث

 ر فففا ز اباي ففف م  اقتةففف  تخةفففص  اقتةففف  يوجفففق ا  لفففتل  شفففر  ج  كتفففت اع علفففتلؤتا حفففو يل يفففو  نافففن 

 .7098. ا ي و عن بو، ا ةط زج  ابتتيلمو

 تتل ص بش   او ا   ايو جق:

ؤثففففا  ضففففطت  ا  ؤففففن علففففن د اء ا ففففتظاع   ل فففف يل   جففففق عانففففو يففففل ياي فففف م ا ةففففن عو ا ط ائاففففو  يتافففف  ةففففن

 ؟ا ةط زج  ابتتيلمو بتلايو ق بو

 ب ن: ا   ايوة فح 

 ا   ايو. ن علن اباي  م ي  ، ؤث  ع علن ا عا  ،ا ت ان علن ية    ضطت  ا  ؤن،  عت ئ  -

  ضطت  ا  ؤن. ،ا تظاعاو ب   ابتط زام ا ت  تاوا ت ان علن ت ا و ا  تقو -

 ا   يل  .يل ي  ة و يل لو ضطت  ا  ؤن      ؤ اء ق  تؤال اب ا      ،ي    و ا تت ن ب ن تت ا م-

  ةت ا ةن ع م ا ط ائاو. ، ؤثاع علن د اء ا تظاع  بللم ك ير   ح  س ، به ضطت  ا  ؤن-

   ملةح ا   ايو ب ن:

 علن عع او  صيو ا   ين.تاثا ضطت  ا  ؤن -

 ، ح م اة  س  اباةن ا  لم .جق ا ت  ين ي  ضطت  ا  ؤن  ات  فا   فا يو-

  ل  ين. د اء ا تظاع   اعخع ة ،جق ا  ؤن تااك  ا ضطت  يا ل ب ن فل ا  ا ام و-

  اةيفففتاف  م فففز ين يفففم ف  ااتفففم قلافففن ،عظففف ل دافففا  ا الفففق كن ا فففو  لظفففا ن اقتةففف  ل جفففق د اء تاااففف -

 ب بل  عو ي  اة ر  اب   ه يل تان ا   ين.

 :خاوسةامدراسة ام

راست  الت مكخباث الو يفل لممكخبيجا: دال غوط المهنيت مصادرنا زجأثج نا عيل الداي . ين ء بتبل زج،

 .38 ا    2015.ر  ى بؤ  ه ابات  م  اب لتي م، ي اؤو علؤاو     وCybrarians journal .جامعت قالمت

 تتل ص بش   او ا   ايو جق:

   ؟ت ا و ا ضطت  ا ة  ه     ياا  اباتاا   جق ابات  م اة  ي او ي  ه ا   ايو ؟   ي   ق ؤي  با  ي   ق
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 ب ن: ة فح ا   ايو

 يةففف    ا ضفففطت   ،عفففل ب  فففو ا  ؤففن ،بعلمفف ء اب فففا     علففن ابات ففف م اة  ي افففو  ففت ج  ا فففيو   قالففو -

  الآث   ا  ل او ا ة  تللن يل كع ءج ؤ اما . ،ا ة  ه     ياا  ا   يلت  

 ب  تففف  ق  ف رففف  ب فففن تلففف ي     عع فففا  ا ،يفففل مفففته اةتؤففف ل بؤلففف عا اباتااففف   ،ا اقفففق بؤ فففتت  اة ففف ي م -

 دفضن.

 فف   ا  فف يل   جففق ابات فف م اة  ي اففو ي فف ه  ،ا ت ففان علففن ديفف  ب اةيلالففو ابا يففو ب ففن ا ضففطت  ابرناففو -

 ا   ايو.

 ا ة  تللن يل د اء ا تظاع .،ا ال  عل الآث   ا  ل او  لضطت  ابرناو -

 ا اعف ءج جفق ابات ف م  ،إنا  اب  ةؤو جق   ف  ج ا ع علافويل ش ،تل ي  اقتزاح م عؤلاو ا  ج ق بلو  لتلم اق -

 اة  ي او.

   ملةح ا   ايو ب ن:

    ح اا ج. ي  د ضر  ا   ا عتقو اباتاا   ي ن ا   ايو -

 يتاا  ابات    يل كن جق ا ت  ين ي  اب تعا يل. -

 ع ل ين ي و ا ااتم ي  ابر ل ابتكلو  ر . -

 يؤلك اباتاا   اةيا و جق ا ت   ز عل  ؤاا  حته ت ا و ا  ؤن اب ن   ر . لا -

  ع ل ا ت  ي  جق ا  ؤن. ،   يل ا ا ت  اه     اباتا -

 .تااا   ا ح   ا   جق يا    ا  ؤن-

 امدراسة امسادسة:

الخعامةةةةل مةةةةل ضةةةةغوط العمةةةةل  ةةةة  المكخبةةةةاث الزئيسةةةةيت لممطالعةةةةت العموميةةةةت:  إسةةةةي اجيمياثبافففف ء. ق ففففزا  ،

  الشزق الجشائزي. دراست ميكا يت

تخةففففص تلناففففف م  تففففت  ث  ففففف  ه. ل.  . جففففق علففففف  ابات فففف م  ا تتثافففففق ؤتا حففففو يل يففففو  نافففففن شففففر  ج  كتفففففت اع

 .7097ا ي و ق نلمانو،  :اب لتي م جق دعظؤو ا تث ئلاو

 جق:تتل ص بش   او ا   ايو 

ا  ففف يلت  جفففق  اباتااففف   ا ةففف  يتااررففف  ، لت  يفففن يففف  ضفففطت  ا  ؤفففن اعوا ارففف يؤافففل  ايفففتزاتا ا مةفففن تتاففف  

 ؟ابات  م ا ائ  او  لؤلم   و ا  ؤتياو ب  لا  اة  ائال 

 ب ن: ة فح ا   ايو

 ا  ؤتياو ي  ا ت ان علن ب  و ا  ؤن فيا . ا ت ا   ب بات  م ا ائ  او  لؤلم   و-

ا  فف يلت  ب بات فف م ا ائ  ففاو  اباتاافف   اة   ااففو ا ةفف  ه  عيافف   ،ا  املاففو ا ضففطت ا ت ففان علففن يةفف     -

  ؟ كا  تاثا علن م ي  ا  ، لؤلم   و ا  ؤتياو

 ا لاا ام ب     و ف ا ج ابات و. اتخ اا ت ان علن ؤثا ضطت  ا  ؤن علن عؤلاو  -
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  حلته يل شإنا  ا تخعا  يل ح ج ابل لو. ،ي  ع ج ب ا ج ابات  م علن بي    تا   -

   ملةح ا   ايو ب ن:

بضفطت  يت  ينفو بف   ابفتظع   ا  ف يل    ،ت  ام ت ا و ا  ؤن جق ابات  م ا ائ  او  لؤلم   و ا  ؤتيافو -

 اب ناو ب    ايو. جق ابة ةح

 ا  فف يل   ب بات ففف م بضفففطت  ا  ؤفففن  فففق ت ا فففو ش ةفففاوا   ،تفففت ا  جفففق شففف ت  اباتبففف   ؤةفف  ا  تايفففن ا ةففف-

 . ك ا يتء ا  تق م ا ش ةاو ،تكلو  ر اب عؤه دعؤ ه 

 عؤفففففففه ا ت فففففففت ل  ط فففففففز ،تففففففف    دافففففففت   يا ةففففففف  ب فففففففن ؛ةنففففففف الا عتايفففففففن ؤمفففففففا  تفففففففا ل ب فففففففن ضفففففففطت  جفففففففق ا  ؤفففففففن -

  يا يو اب ا     جق د ا دحا  . ؛ابتخةة  

  ا تطاففففففم  ؤحا عفففففف  ،ب   فففففف يل   ب بات فففففف م ا ائ  ففففففاو  لؤلم   ففففففو ا  ؤتياففففففو  لتففففففإما تففففففا ل ضففففففطت  ا  ؤففففففن -

 دعؤ ه.   تا او ا تخ اه جق ؤ اء ير ير  د ام  ،ش ت ة  ب بلن

علن اب تت  ا عا ل  لتللافن يفل  ايتزاتا ا م ،يؤ  س ا   يلت  ب بات  م ا ائ  او  لؤلم   و ا  ؤتياو -

عفففل دعؤففف ه  ابت ففف  ا تفففة   ب  لم قفففو ا ا حافففو بففف  ااتك ب فففن ، يففف   ع   ر ففف  ن، ؛ ا ضفففطت   ا تق يفففو يااففف 

 .ب نظا  ا تقح  لت  ين ي  ضطه ا  ؤن اةتؤ لةض فاو  ا ط يضو، ؤم  علمن ب     اتم، 

 لت  يففففففن يففففففف  ضففففففطت  ا  ؤفففففففن  ايفففففففتزاتا ا مت  فففففف  ب ا ج ابات ففففففو ا ائ  فففففففاو  لؤلم   ففففففو ا  ؤتيافففففففو د ففففففا  -

 ين قلفففففوا  ؤثنففففف ء  ،ا  ففففف يل   لا لفففففط لام ايفففففتؤ ك؛ يفففففل ؤث  ةففففف  علفففففن ابفففففتظع   ، لتخعاففففف  يااففففف   ايففففت  ا 

 تؤاففف   ا  ففف يل    ضفففؤ    لفففا ا  لفففو بففف   ا  ففف يل    ،، تعفففت ا ا  فففللمواتةففف هنفففتام ، ملفففق قااتؤ عففف م

 ي  ا   راتم ابؤانو. ، لؤتظع    اب  ع ج ،تل ي  ا ن ح  ايت  ا  يائ ييا ، 

 امدراسات امعربٌة: )أخلاقٌات امىهنة امىكتبٌة(-8-2

 امدراسة الأومى:

ضةةغوط العمةةل ز جأثج نةةا عيةةل أخلاقيةةاث المهنةةت لةةكت المو ةة : دراسةةت ميكا يةةت لعينةةت مةةن .ع لففو، عفف قتص

 .مو فل مقز  مكيت زرقمت

    ايفف كاج يل يففو لايففتاؤ ه يتلمل فف م اةيةففته علففن شففر  ج ي يففتز ؤكفف  يم  تخةففص علفف  ااتؤفف ك تنظفف

 تتل ص بش   او ا   ايو جق: 7094ا ي و   قلو،  عؤن

 ةن تاثا ضطت  ا  ؤن علن ؤمتقا م ابرنو     ابتظ  بؤلا بل يو   قلو؟

 ة فح ا   ايو ب ن:

   ا ظا ن ابات لمو ب    ين اباثاج علن ؤمتقا ت  ب باي و. ،ي    و  به ا  تقو ب   عختل  ا  تاين

   ضا  ج اةتؤ ل با ع ا ظ ةاج. ،  ا ة  ه     ياا  ا   ينا ت ان علن تإث زام ا ضطت 

   ي  تخلع  يل د ا ا نت ئج ا  ل او  لؤاي و . ،ا ال  عل ؤةؤاو ا ظ ةاج

   ملةح ا   ايو ب ن:
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  ا  ائافففففو  امفففففن ي ففففف   ا  ؤفففففن  ،  كففففف  ك ا ظفففففا ن اب  يفففففو ،  مؤفففففتة     ا عفففففا  ،ب  عفففففمء ا  ؤفففففن ا  ائففففف 

  قلفففففو اةيفففففتاف    ،  علفففففص ايفففففتخ ال ا تانت تااففففف م اةي ي فففففو ،    اءج اعيفففففاه ا  ااففففف   رففففف   ،ك  ضتضففففف ء

 .ا  ؤلاواب  فأم ؤثام علن حا ج ا عا  

 

 امدراسة امثانٌة: 

 المكخبةةةةاث الجامعيةةةةت: دراسةةةةت ميكا يةةةةةت أخصةةةةالمل المعمومةةةةاث زأخلاقيةةةةاث المهنةةةةت المكخبيةةةةت فت  ففففو. بل   او،

 .زعموم الدسيج ،زالخماريت  ،الاقخصاديتزمكخبت العموم  ، المكخبت المزكشيت

تخةففففص عظفففف  اب لتيفففف م ا تانت تاافففففو  يفففف كاج تخففففاج  ناففففن شففففر  ج اب يففففتز جففففق علففففف  ابات فففف م  اب لتيفففف م

 7098. ا ي و ي تط ع ، اةي ي و  لتتثاق

 تتل ص بش   او ا   ايو جق:

 ابات  م؟ ؤمة ئ  ؤ اء علن اباتااو ابرنو ؤمتقا م تإث ز ي   ي 

 ة فح ا   ايو ب ن: 

 . ي   ما  ،ت  ي  يعرتل ؤمتقا م ابرنو اباتااو-

 ، لؤرنفو  يف   تفإث ز ا ضفتابه دمتقافو ،اب لتيف مت  ي  ية    ؤمتقا م ابرنفو ب اففو     ؤمةف ئ   -

 با . ا تل ء    ة  جق 

  ابات  م.،اب لتي م بإمة ئ   متقا م ا تاام تتفاة ا تقتن علن د -

   ملةح ا   ايو ب ن:

 .با   ا تل ء ، ابؤ  يو ابرناو  ،دمتقا م ابرناو  ل  يل   ب بات  م ر  ة  جق ت     د اء ؤ -

ايففففو ب ب فففف  ئ دمتقاففففو    لففففلمو ابرناففففو  امففففن      ،ةفففف ئ  ابات فففف م  اب لتيفففف م ؤ  ففففى فاففففاجلا يؤتلففففك ؤم-

    ل  ضتل ابعرتل     ا   ي  يل ا   يل  . ابات و

 امدراسة امثامثة:

. دسةةخور أخلاقيةةاث المعمومةةاث  ةة  المكخبةةاث الجامعيةةت الجشائزيةةت: دراسةةت  بتةيلاففم  ،يففا ، ع ااففو قؤففتل،

 ا تلناففو جففق ا    ففو  ،ابلتلففى ا فف   ق حففته ؤيففل اب لتيفف م ا  لؤاففو.  مكخبةةاث جامعةةت قسةةنطينت إسةةخطلاعيت

 7099، . ا ي و ع   اةيؤا  يرال  ي ن اةيؤ يو،ا اقؤاو ب   ةت حو، اع  تا 

 تتل ص بش   او ا   ايو جق:

  يففتت   جفق علياف  ابنةفتص اب لتيف م دمتقاف م  ف  ئبؤ ق فنلمانو ا ي ف م بؤات ف م اباتااف   يفايل ةفن

 اب لتي م؟ لأمتقا م ةفت

 ة فح ا   ايو ب ن: 

 .اة  ائا و اة  ي او ابات  م جق اب لتي م ؤمتقا م  اق  تلص   -

 .اب لتي م ي  اباتاا   ر  ين  ي   ئ ،قا  تض ه  ثالو ؤ   يتت    ات  ي   ايتلة ء -



 ةـــــجي مندراســــامىنه طارالأول: الإامفصل 

 

14 
 

 . دمتقاو اب ضتم حن جق اب لتي م ؤمتقا م  يتت   ي  ةؤو ي    -

   ملةح ا   ايو ب ن:

 .ؤمتقق كؤ  ؤ اب لتي م ب ن اب تعا يل   ته  ت لاق بؤ  ؤ اب  تث   يايل-

 .برنوا  دمتقاو ب ةي    ا ت ق اب  تث   يؤتلك -

 .اة  ي م ي  عاو ضؤ   ي  ؤ اب  تث   يل ف و ر   ة -

 . لؤ تعا يل  ايتلت او ،اةيا و ضؤ   ي  ؤ اب  تث   ؤمل او ي تزل -

 . لؤ تعا يل ا  تل  م ز ا  لتالا ي  ف و ات  ع ي ا  اوا  اب  تث   ؤمل او ينع  -

 .اب تعا يل با ع م  مةت او ،يا و ضؤ   ي  ؤ اب  تث   ؤمل او ي تزل -

 . لؤاتاا   يلم   اام ا عاا و ابلااو احتزال بإ  اب  تث   يل ف و تايل لا -

 .ا  ؤن  يا ي م باااءام  لا مته يل ا لع فاو ي  ؤ اب  تث   يا   -

 اافففف ا ه ففففتتع ت   فرفففف   بفففف  ك،  لؤ لتيفففف م ا  ففففتل  م ففففز ايففففتخ ال ات فففف ع ي ففففا  اوا  اب  ففففتث   ينعفففف  -

 .يرنوا  ح   

 امدراسة امرابعة:

  لؤفففففتا   اة  ائا فففففو اع لفففففو. المهنةةةةةت أخلاقيةةةةةاث جزسةةةةةي   ةةةةة  يسةةةةةلام دزر  .  ةففففف  ل  ،  ا  ففففف  ،يختففففف   بتعلففففف ب،

 . 7ا      3اع ل   7098،  ا الا و

 بش   او ا   ايو جق:تتل ص 

 ابرنو؟ ؤمتقا م تاياخ جق ةيتل ي  ةؤو ي   ي 

 ة فح ا   ايو ب ن: 

حافففف  رلفففف ن يففففل ينظففففت  بيففففتي   ، آ افففف م تايففففاخ ؤمتقافففف م ابرنففففو ،ا ت ففففان علففففن ؤيففففس امتافففف   ا  ؤفففف ه-

فهفف  ر فف  ا  ؤثففا عظففا  يففل ا  لففت   ؛تففاابه  ثالفف  بإمتقافف م ابرنففو ،دمففت  ا ع ضففلو ا ةفف  يلفف ل بافف  ا  ؤفف ه

 مت  ا نع او  اب عاو.ااتؤ عاو  د 

  ا  نو ا ن ت و علن ؤ اء ا   يل  .،ا اا   بباا  ؤثا ؤمتقا م ابرنو اب تؤ ج يل ا لاآ   -

   ملةح ا   ايو ب ن:

 .ؤفاا ع با  يايل ا ة   ا لا  ، لؤ   ئ ا    س بلا  ق ي  ي تؤ  ؤل جق دمتقا مؤ  -

  جففز  ا فففك يفففل  ،    ف ففف ه جفففق تايففاخ ؤمتقاففف م ابرنفففو ؛ اة للففف   ففف   ا  فف يل   ،ؤ   تنؤاففو ا فففتا ك ا فف ي   -

 جق ا ت  يتم.  ا ة   ، دمتقاو  ر     ملق دي عو ،ب  لا  ا  ي او مته  به ا ت  يتم

 ا فتعلمل ب فن  ،ه فان حف ي   بإمتقاف م ابرنفو بؤف  اةتؤ لق  ي ق ب ن  ،ؤ  ةيتل بابلم  ا  ؤن ب لأمت  -

  ت   م ا   يل    تإةليا  عليا . ،ضا  ج ا  ن يو با 
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 امدراسة امخاوسة:

و ينتفت ل  في : اأخلاقياث المهنت المكخبيت من خلال القوا جا زالجمعياث المهنيت    الجشائةزب يو.   ا ن،

علفف  ابات فف م  اب لتيفف م تخةففص يات فف م  يااكفف  يفف كاج يل يففو  ناففن شففر  ج اب يففتز .7090ق ففنلمانو، 

 .اب لتي م

 تتل ص بش   او ا   ايو جق:

 ؟ابرنو   ي   ي  ةؤو ؤمتقا م يرنو ابات  م جق تلمت  ة ع ي 

 ة فح ا   ايو ب ن: 

يفف   ، اب ففتعا    اففااء ر  يلفف  يفف  اؤرففت   ،ابلففاتم دمتقاففو ا ةفف  يتااررفف  ؤمةفف ئ  اب لتيفف م ضفف ه-

 .قئا تث 

 ت  فففس  فففن ك  ،ي اففففو     ؤمةففف ئ  اب لتيففف م جفففق ت  يففف    ضففف  ا ضفففتابه دمتقافففو  لؤرنفففو اباتاافففو -

  ا اؤل ا   ل. ا لاا 

 .و ضا  ج  ات   يتت  ؤمتقق  لؤرنو اباتاا،بباا  ؤةؤاو -

 ا تقتن علن  اق  ابات  م اة  ائا و يل مته ا نةعو دمتقاو. -

 ة فح ا   ايو ب ن:   

 كفففف  ك ر  يلفففف  يفففف  ،ب افففف  ر  يففففن اباتبفففف  يفففف  ؤتففففاان ع يفففف ج  ؛ابات ففففو تتلملففففم ؤمتقافففف م م  ففففو بافففف  ؤ -

 يتنتعو ف لأمت  ر  ع  علن ا اف  يل شإ  ابرنو اباتااو. ؤ   ج  ث ئلاو

 حفم دمفا ل كلرف   فع م يفل شفإنا   ، ا ةف   ،م دي عفو ا  ف هعلن اباتب  ؤ  يت لفن ب ؤلفو يفل ا ةفع  -

 جق تلمت ا ابرنو اباتااو. ؤ  ر  ع 

 بلا ؤاا  ض ح جق بت  ة  دمتقق. ،ؤ  ابرنو اباتااو  ل ت ت   ا يو اب     -

 لففن ا ةففف  علاففف  ؤ   ا لفففا  اب ،ئ ا  لافف  ه فففتلر  يففل مت ففف  اب ففف ،ي ففم ؤ  يتفففتفا  لؤاتبفف  يااففف  ه فففت  ب افف   -

 ب  ل ن ا  يا .يلتل با  

يففففا ع ب ففففن مافففف ب اؤ افففف م يرناففففو ف   ففففو تفففف ع  تلمففففت   ؛اباتااففففو جففففق اة  ائففففامافففف ب يا فففف   ؤمتقافففف م ابرنففففو -

 . ر ؤن علن تتف ز ؤي ر  جق اة  ائا  ،ابرنو

 سة:داسامدراسة ام

أخلاقيةةةاث المهنةةةت يعلاميةةةت: دراسةةةت زصةةةفيت ج ميميةةةت لعينةةةت مةةةن الماسسةةةاث يعلاميةةةت يةفففلمعى .،اللم 

 .2113-2112الجشائزي مز مت أثناي حغطيت ال كاث ز الوقالمل  منطقت الغزب 

 :تخةفص ا  لففاي  م ةعتياففو اةي ي ففو اتةفف ه  ةعففتل يف كاج يل يففو  ناففن شفر  ج اب ا ففت ز جففق علفتل 

 .7094، 03ا ي و اة  ائا

 تتل ص بش   او ا   ايو جق:

  يف  يف    ،  ؤيس ؤمتقا م ابرنفو ةعتيافو ،  ايو ا  ي فا   بؤنلملو ا طاب اة  ائال بؤ   ئ  ي  ي 

 ا تةاير  با ؟
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 ة فح ا   ايو ب ن:   

  يلف   ا  علفن ا تؤا فة باااف    بف    ،  ا  يعا م بؤتضتك ؤمتقاف م ابرنفو،ا تإك  يل   ايو ا  ي فا   -

 ق عت  ةعتل.

ؤيففففففس ؤمتقافففففف م ا  ففففففي فو ؤثنفففففف ء رطلماففففففوا   ب فففففف  ئ،  ا  ففففففي فا م  ا  ففففففي فا  ،    فففففف  يفففففف   ا تففففففةال -

   ا تق ئ . ،  ح اث

  عتقواففف  بففف لأمت  ،   ارففف م عظفففا ا  فففي فا   ابرناففف   بلضففف ي  ابرنفففو ا  فففيعاو ،  تع ففف ز ؤ اء  ،ت لافففن-

   يتاثاق ا لان ابرناو. ،ي ن ا ضؤ ز ابلم 

   ملةح ا   ايو ب ن:

قاف م ب  ي ظ  ا  ي فا   ب  طاب اة  ائال يؤ فة   بف   قف عت  ةعفتل كنةفتص تنظاؤافو يل يفو   ؤمت-

 ابرنو ةعتياو كؤ   ئ   آ اب ع يو.

ؤمل اففو ا  ففي فا   بفف  طاب اة  ائففال يفف ف ر  ا ضففؤ ز ابلمفف  ب ففن ا تففةال ب ب فف  ئ ا   يففو لأمتقافف م ابرنففو -

 .  اعي  ج يل تان اع تة  : ا ة   دي عو اب ا  او،ا  يعاو

 :  الخعقيب عيل الكراساث السا قت

يففل مفففته  ضفففطت  ا  ؤففن يفففل عفف ج   ايفف  يختلعفففوبثنففف  علففا   ايفففو يفف بلو تن   ففح    بيففت اة ا   ح فف

ا ت  يفن ،  ايفتزاتا ا ما  تقف م ة  ف عاو ،  بلم  بؤتط زام ؤما  ك لأ اء ا تظاع  ، ،  ع  ية ،ي تتاع

 .ي ن ا ت    ، ؤمتقا م ابرنو

تفف    ايففت  جففق  يفف  ب ففنفففإل ب فف  علمفف  ا يفف  ياضف ن  ، كؤف  ةففت ي لففتل ؤ  اب افففو بلم ا وافف  تااكؤافو

 ا ت فاة ب اف  ب فضف فو  ،يت  تن   ف     ه  ة  ا لةت  ؤ  ي   يؤال ؤ  ععس ابتضتك ؤ  اةيلن ؤ  اع  ه، 

اباااففف  ابت للففففو   ،ابةففف    كت  يفففف   ؛جففففق ك  فففز يفففل ديفففت  يففففل ا   ايففف م ا  ففف بلو    ب فففن ايفففتع  ج ا   ح ففف

 يل ا تت ا م.  ايتع  ج  ا مو ا عاضا م،  ،بش   او بؤتضتك ا    ، ت  ي 

تفففإث ز ضفففطت  ا  ؤفففن  تنففف  ه يتضفففتك ؤ ا متختلففف  ا   ايفففو اةي  افففو عفففل ا   ايففف م ا  ففف بلو كتناففف  

 .اب   يو جق ا    و امتتني   اب كت ج ي بل  ابتط زامعلن ؤمتقا م ابرنو اباتااو     م زع يل 

يفففل ؤ  ام اؤففف     ا   ايفففو اةي  افففو  جفففق ايفففتخ ال ايفففتاا   كتاحففف جا  ففف بلو يفففرلفف باح ؤملفففم ا   ايففف م 

ا   ففف  يفففن    ايفففتخ الرلففف بار  جفففق  ب فففنا  ا عففف م ت  ففف  ب فضففف فو ب فففن ؤ  ام ؤمفففا  ح فففم ا   ايفففو، بضففف فو 

 حا  ك   ابن   اب تؤ  ةت ابن   ا ت ع   ةت ي  ي ن يم ي  ي ن ة ع ا   اي م.

علفففن ابات ففف م اة  ي افففو  ب  ضفففف ه  يفففف  ا   ايففف م ا  ففف بلو كتناففف  ؤاا ففففح تختلففف  ا   ايفففو اةي  افففو

ؤل   ايفو علفن دقففن  ا ف  ي ف  ؤفف  جفق حف    ب  ا    ح ففم علف  ا   ح فب بات فو اباك  فو ة  ي فو ؤل ا  فتاقق 

 .ضطت  ا  ؤن علن ؤمتقا م ابرنو اباتااو     ابات    تإث زجق اة  ائا تن   ح 
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ؤنافف  ر فف ة   اعت فف  ؤ  ا   ايففو اةي  اففو اام ؤةؤاففو ب  طففو  بضفف فو علؤاففو علففن     علافف  ه تلفف  ا   ح فف

، يفف ن  ت    ةفف   بي فف   ،يففؤو ا  ةففا ي ففم ي  ة وافف  ا ةفف  ر تجففز ضففطت  ا  ؤففن ابتؤ ففن جففق يتضففتع  ة يفف  

  ا ن جح. ، د اء ابلم  دي   ،ا ة  ر    ك ةج ؤي ياو جق ا  لتالا ؤمتقا م ابرنو اباتااو 
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 : امثانيامفطل 

 ضغوط امػىلو امىكتتات امجاوػٌث

 امجاوػٌث امىكتتات-1

 تػرًف امىكتتث امجاوػٌث:-1

تتتذكتبٟخاتتتتكتة عنَ تتتتكٌٍتتتاكتتٟشنتتت كنتتتَكت اخؾتتتنىكتتتتيكنمتتتع٢كٍلتتتوكتبٟخاتتتعثك خَتتتع  ٗكنسخلٖتتتتكٞتتت ك ٍرٕ

كخضبكتتستو تكتتتيكيرتهعكننهع،كوتيكنمهلهعكجؾبكتيك وجٚتكوتخاة:ك

تكتبٟخاعثكتتتيكجٍغعكوجهو٢كوجات كنَكٙا كتة عنَعث،كوذتت١كتخٚتايوكتبَلونتعثك « هيكجل١كتبٟخاتكأوكنمهوٍ

خب تتتتتكت اخلٖتتتتتكتلهمخهتتتتُكنٞتتتتعطيبيكتب٠تتتتوىكنتتتتَكتتنلاتتتتتكوكتبا صتتتتنىكوك طت  تتتتنىكتتَتتتتعنلنىكتتتتتيكوكتةاتتتتانعثكتبٟ

ذت١كت  خهُكت حلي ك1«تة عنَتكوٝ

تكتتَرب ت ذكتبوصوٍ بؾنلحعثكٍلومكتبٟخاعثكوتبَلونتعثكوكتةحعصتاعثكتبٟخب تتكتة عنَ تتككٝهعكٍرٕ

تة عنَتتتلمكبٚع لتتتكاخخ عاتتعثكتبَلونعج تتتكتلنلاتتتككنٟخاتتتكأوكييتتعمكنتتَكتبٟخاتتعثكجٍغتتوتكوجاٍهتتتكوجتتاير » أنهتتعك

ك2«لموه وتكتتخا يط،كٝهعكحضعياك رتنجكتتخا يطكون دعرككوكتةاانعث

تتتك- نإصضتتتتكٍله تتتتكزٚعٕ تتتتكجربو تتتتكتاخهعٍ تتتتكاهتتتأكتمتتتنكاهتتتُكنؾتتتعط كتبَلونتتتعثك»ٍلتتتنكأنهتتتعكذكأيقتتتعكٝهتتتعكٍرٕ

تكت اخلٖتك)تتغرتء،ك هاتء،كوكتتخاتعط٢كو ك يتاتٌتكوجٌي ههتعكٕهرصتتهعكوجؾتٍ ٖهعكوكجرج ىهتعكٍلتنكوجٌه تهعك عتنرٙ

تتذكنهٟتتَ،كوجٚتتايههعكئمتتنكنمخهتتُكتبضتتخٖ ايَك)ٙتترتءكوبتتعخشنىتكٍلتتنكتزتتخ ٕهوك كوتصتتع اعٍهعك أٙؾتتركوٙ تتؤ تترٕ

تتتتع ةكوكتبرتاتتتتُ،كوتتاتتتت كايخٚتتتتعت ككتلهَلونتتتتعث،ك تتتتتكنتتتتَكتةاتتتتانعثكتتخٚل ايتتتتت،كٝستتتانعثكٍ  نتتتَكزتتتت ٢كنمهوٍ

ٌ تتتعكوجٌٚ تتتعكتتتتيكنمتتتع٢كٍلتتتوكك،وتةاتتتانعثكنزتتتروكت حضتتتوبت وذتتتت١كٍتتتَكمر تتتٛكٖٝتتتعءتثكعغتتتر تكنإهلتتتتكٍله تتتعكوٕ

ك3تبٟخاعثك

كنَكتبٟخاعثكتتذيكيسامكنمخهَتعكنَ ٌتع،كهتوكنمخهتُكنصتعجذةكوكتتنلاتتك»ك أنهعكذكٝذت١كٝهعكٍرٕ ذت١كتتٌوٌ

ركتهتتتتوكتتٟختتتتبكتتا تصتتتت تك ن هتتتتعلمكنتتتتَكأاتتتت كوك طت تثكت اخلٖتتتتتكتتتتتيكتة عنَتتتتتكأوكتت٠ل تتتتتكأوكتبَهتتتتالمكخ تتتت كجتتتتوٕ وّ

ك4زانتكأهاتٔكوأّرتـكهذ كتة عنَت

هتتعكٍلتتنكأىكتبٟخاتتتكتة عنَ تتتكت ضتتذكك- وكنتتَكحَتتاطكحَر ٖتتعثكتبٟخاتتتكتة عنَ تتت،كئفكأنهتتعكجخٖتتٛكتتتيكنمهوٍ  تتعترّ

تتتك تتعثكنتتَكتبتتوتطكتبٟخب تتتك)تتٟختتب،ككتتتتاو  عثكلململمتةتتمتكيٚتتومكٍلوهتتعكو هتتخوك أنرهتتعكنمهوٍ ن٠عيتتعكأوكنمتترطكنمهوٍ

                                           
ك141محمدكزتياك،كتبراُكتتضع ٛلمكؼلمككتترٙ بكٍوـ،كمحمد،تكتتع جو ي1

ٌَ تك:كتتخَرٌ ٗكونهاتٔكونيوتٌتتك2 كhttp://alyasser.netكٍلنكتترت هكتتخعميك3232-23-32س ع ةكيومكجهذكتتك.ٍلنكتةاهكتباععر[كنخعحك].بٟخاعثكتة عن

ندهتتتتتوطلمكتبٟخاتتتتتعثكتة عنَ تتتتتتكوكطو هتتتتتتعكتتتتتتيكٍؾتتتتتركتبَلونتتتتتعثلمكٍهتتتتتعى:كنٟخاتتتتتتتكت  خهتتتتتُكتتَر تتتتت كتلٍغتتتتتركوكتتخوزيتتتتتتُ،كك،ننلتتتتتتٛتباتطختتتتتت،كأخهتتتتتاكيتتتتتعُٕكخضتتتتتَ،ككلم3

ك12لمؼلم3214

ك32لمؼلم1993ووىعةٖهعلمكٍهعى:كطت كٍهعى،كتكصَ ا،كأخهاكخضَلمكتبٟخاتكتة عنَ ت:كًغأاهعكجنو هعكأهاتٕهعك4

http://alyasser.net/
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كوتٟنهتتتتتعكأٍتتتتتوكوأعتتتتته كنتتتتتَكهتتتتتذتكٕعبٟخاتتتتتتكتة عنَ تتتتتتك صتتتتتعتتهعكزانتتتتتتكتتخَلتتتتت وكتة تتتتتعن ي،كخب تتتتتنىنتتتتَكننٌتتتتتعءكتبٟ

تترشكوكجٌه تتتكتتٚتتا ةكٍلتتنكتةحؾتتو٢كٍلتتنك،وتتادتت كتتَلبتتي،كوهتتإهعكنضتتعياةكتبٌتتعاتكوكتبٚتتر تثكتتا تصتت تك وّ

كتبَلونعثكوهوكنعكيضبىك" عتخَل وكتتذتح "لم

تكنَكأوٍ تكتب َلونعثكتبٚروءةكوتبضهوٍتكوتبرة ت،كجسخع ك أصلو كونَكزوكيمبكأىكجخوتٕركٕوهعكنمهوٍ

تكنَكذويكتتخسؾؿكتبإهلنىكجأه  كٍعت ع،كختىكك،ٍلبيكوجٌيوك نر ٚتكٌٕ تكصل هت و ٚومكٍلوهعكنمهوٍ

َعت تلمك،جخهَٟكنَكجٚايوكزانعاهعكتروتطهعكنَكتتن   كوتتاعخشنىكوأٍقعءكتتخا يطك عة عنَتك ٟٖعءةكوٕ

 :سىات وخطائص امىكتتات2 -1

هٌتتعٜكاهلتتتكنتتَكتتضتتهعثكوتةاؾتتعةؿكتتتتتيكجهنتتعكتبٟخاتتتكتة عنَ تتتكٍتتَك ٚ تتتكأيتتوتٌكتبٟخاتتعثكنزتتروكوجخهشتت ك

كهذ كتتضهعثكتي:

 تتتتٗكٌٍتتتتاكختتتتاكنتتتتعك تتتت ك تتتتتكوتتَلتتتتومكفكجخوٙ تبٟخاتتتتتكتة عنَ تتتتتكنٟخاتتتتتكنٖخوختتتتتكتتنهعيتتتتعث،كخ تتتت كأىكتبَرٕ

كئمتتنكنتتعفكنهعيتتت،كوهٌتتعكفكيهٟتتَكأىكيٚتتٗكٌٍتتاهعكيهتتوكنوٍ تتتك،جدغتتَب وبعتختتعميكهتتذتكنتتعكيَنوهتتعكك،وكجخٖتترٌ

 زعؽ تكتتنهعيتكتبٖخوختلم

 تتتت،ك تتغتتهوت تكتتتتيكازخ تتع ،كئذكأىكتبٟخاتتتتكتة عنَ تتتكجسختتتع كنؾتتتعط كتبَلونتتعثكتتتتيكنسخلتتٗكٕتتتروٌكتبَرٕ

نعهعكٍلنكنوٍ تكتتٖٟر تكتتتيكجهش ك رتنجكتة عنَت ل عاهعكوتيكأٙضعنهعك،نُكجرٝ  1لموٞ

 تتتتتتعثكضتتتتتتاهتكنتتتتتتَكنؾتتتتتتعط ك تتتتتتعثكتبٟخب تتتتتتت،كجقتتتتتتوكتبٟخاتتتتتتعثكتة عنَ تتتتتتتكنمهوٍ ضتتتتتتاعنتكج تتتتتتوكت  هوٍ

وهتتتتيكجدختتتت كتبرجاتتتتتكتتشعي تتتتتكعَتتتتاكك،تبَلونتتتتعثكوهٌتتتتعٜكتتَايتتتتاكنتتتتَكتبٟخاتتتتعثكتتتتتتتيكجسنتتتتذكنل تتتتوىكنملتتتتا

 2تةخ ولمتبٟخاتكتتومٌ تكنَكخ  ك

 كنؾتتعط كتبَلونتتعثكتتتتتيكجٚخٌوهتتعكتبٟخاتتع وتتٟع وي تتت،كئذكٍتتعطثكك،ثكتة عنَ تتتك تتنىكنؾتتعط كجٚل ايتتتجٌتتوٌ

وت انومتتتتعثكوتتٍغتتتترتثكوتتخٚتتتتع  ر،كئفتتتتعٕتكئمتتتتنكتبتتتتوتطكك،نتتتتعكجدؾتتتت كتبٟخاتتتتعثكتة عنَ تتتتتكٍلتتتتنكتتٟختتتتب

ك،كتتٖ له تتكتتضهَ تكتتاؾر تكوتبؾتْرتث ونؾتعط كتبَلونتعثكاتٟع وي تتكواعتع تٜك ٚوتٍتاكوك ٌتوٜ

عٞطيهك،تبَلونتتتتعث هتتتتع٢كن  تتتتتكتة عنَ تتتتتكٝرصتتتتعة كتة عنَ تتتتتكتا اتتتتتكتبعاضتتتتخن كوكأمروختتتتعثكوحَتتتتاكنٍ

كنَكتبؾعط لم  تتاٝخو ت كتبؾا كتتوخ اكتلحؾو٢كٍلنكنش كهذتكتتٌوٌ

 تتكتتبغتر ت عثكتبَرٕ س تكجٚخنتيكنؾتعط كنَلونتعثكتتيكنسخلتٗكنوفتوٍ عث:كٕعبٟخاتكتبرٝ كحَاطكتبوفوٍ

ٚعك  3تخسؾؾعثكجل١كتت٠ل عثكوتبَعهالمونٟخاعثكتت٠ل عثكوكتبَعهاكجقوكنؾعط كنسخلٖتكوٕ

 كأّتترتـكاصتتخساتم،كٕٚتتاكأطوكحَتتاطكٕوتتعثكتبضتتخٖ ايَكننهتتعكنتتَكملاتتتكتبرخلتتتكتة عنَ تتتكنومتتنك جٌتتوٌ

كتتتتتتتيكأّتتتتتترتـكٌتتتتتتوملاتتتتتتتكتتا تصتتتتتتعثكتتَل تتتتتتعكوكأٍقتتتتتتعءكه وتتتتتتتكتتختتتتتتا يط،كونتتتتتتوىٖنىكئمتتتتتتنكجك،)ت ضتتتتتتعًطت وٌ

                                           
ك:طٝختتتتو ت ك٢لمملمطكأمروختتتتتكلمصتتتتٌعءكلمكنؾتتتتعط كتتقتتتتْولكتبهٌ تتتتتكتتتتتاوكتبٟخب تتتتنىكوصتتتتا كجمعوزهتتتتع:كط تصتتتتتكن اتي تتتتتك عبٟخاتتتتعثكتة عنَ تتتتتكبايٌتتتتتكٙعبتتتتتك، تتتتوبٚن ةكلم1

كلم32لمؼلم3212ٍااكتةحه اكنهريلمكاعنَتكك:ٙضٌن ٌتك:جٌٚ عثكأ ع ٖ ت

ك22خضَكندهوطلمكتبراُكتضع ٛلمكؼلم،ننلٛكك،أخهاكيعُٕ،تكتباتطختك2

ك22لمؼلميٖضتتكتبراُك3
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تتتتترتـكتتَله تتتتتت تتتتترتك،اصتتتتتخساتمكٕعبٟخاتتتتتتكتة عنَ تتتتتتكجستتتتتامكنّ كونّ ـكتتادش تتتتتتكٕقتتتتت كٍتتتتتَكتتْتتتتترـ

 تتشٚعتيكتتَعملم

 تتتتتسكتختتتتتا  بكتتَتتتتتعنلنى تتتتتتيكخٚتتتتت كتبٟخاتتتتتعثكخ تتتتت كيَخدتتتتت كًغتتتتتعلكتتختتتتتا  بكك،تبٟخاتتتتتتكتة عنَ تتتتتتكحَخدتتتتت كنرٝ

فتتترو  عكتلهٟخب تتتنىكٕتتتعتخنو تثكتتخٌٟوتوا تتتتكتبخ خٚتتتتكتتتتتتيكيغتتتهاهعكهتتتذتكت  تتتع٢كجٚخ تتت يكأىكي٠تتتوىك

 ونعكيع جبكٍنهعلمك،تبٟخبيكٙعط كٍلنكنوتٝاتكنعكجٖرز كهذ كتتخٌٟوتوا ع

 أهداف امىكتتات امجاوػٌث: 1-3

وأهتتتاتٕهعكنتتتَكتة عنَتتتتكذتاهتتتع،كوبعتختتتعميكٕتتتعىكأهتتتإهعكنتتتَكأهتتتاتٔكحضتتتخهاكتبٟخاتتتتكتة عنَ تتتتكواوطهتتتعك -

تتتتتتيكجستتتخؿكتتتتيكتتخَلتتتت وك،كيخمتتتسأكنتتتَك صتتتعتتكتة عنَتتتتتكاتتتتسءكف،كتة عنَتتتتكو صتتتعتتكتبٟخاتتتتكتة عنَ تتتت

كئمنكاهلتكنَكنهاتٔكالآج ت:1وزانتكت  خهُك،وتتاد  كتذت١كحَرـ

وكتتيكجٌه تتكتتادت كتتَلبتيكوجنا ٚتتكتتيكتتخوصُكتتيكئًغتعءكتبرتٝتسكتتَله تتك خلت١كتة عنَتعثكتتتتيكحضتعه -

 زانتكت  خهُلم

وتتخؾٍ ٗكوتتخٟش تٗكواصتخس ؼك،كجٌي وكنؾعط كتبَلونعثكنَكز ٢كتتٚ عمكعَهل عثكتتٖهرصت -

رتتيك  2وكتتا ال وّ

 3لموتتخَل بيك عتض عصتكتتخٌهو تكتلهمخهُك، بهكًغعمهعكتتخ٠و ني -

جوزيتتتُكتبٟخاتتتعثكتتٖرٍ تتتتك تتتنىكتت٠ل تتتعثكجوزيَتتتعكنخوتزيتتتع،ك د تتت كحَتتتوكتةاتتتانعثكتبٟخب تتتتكاه تتتُكٕتتتروٌك -

 ونٙضعملم،كتت٠ل عث

تتك،كجوى ٗكتبٟخب نىكذويكتتٟٖتعءتثكتتَعت تت - وتةحعؽتلنىكٍلتنكجسؾؾتعثكتتيكنسخلتٗكنمتعفثكتبَرٕ

 ،ز عطةكٍلنكجسؾؾهوكتيكٍلوكتبٟخاعثكوكتبَلونعثلمكتتبغر ت

ُكنَكٍاط - نتعكك،تبوىٖنىكنَكٕوتكتبضعٍايَكعاتكتبٟخب نىكتترٕ ٞ كيضخن ُكتبهٌ توىكتتيكتبٟخاتتكتتعٝ 

هتتتتع٢كتتٌٖ تتتتتكتتٍهتتتتع٢كنكٍلتتتتنك ن هتتتتعكنتتتتَكنٍ ٌٖ تتتتتكنشتتتت كٍهل تتتتعثكتتٖهرصتتتتت،كاصتتتتخس ؼ،كتتخٟش تتتتٗكوّ

 نزرولم

غنتكتيكعَككتةحٚو٢كتبخهنعةكتتتيكحغتهركبهعكتة عنَتلم - عثكخايشتكوً نعكٍلنك ٌعءكنمهوٍ  تتعٝ 

تكتتَله تت - ك عةحرٝ  أ قنكتبضخو عثلمكئمنوتتاد كتتَلبيك،كتنهوـ

وئجعختتكك،جسو اكتبخسؾؾنىكنَكتتاعخشنىكوكتبا صنىكوكتت٠وتط ك هعكيدخعاوىكنتَكأوٍ تتكنَلونعج تت -

 وتتخ٠و َكوز عطةكتةاد تثكت٠ كٕرطلم،كٕرؼكنخ٠عٕوتكتلخَلو

 ونٟخاعثكنسخلٖتلموتتخاعط٢كتتَلبيكتلاد تثكتبٟخب تكنُكنرتٝسك،كئًَعظكتتخَعوىك -

 تةحٖعوكٍلنك يخعجكتتٖٟريكتتبغريلم،وككخهعيتكتتع تر -

                                           
بيلمكٍهعى:كنإصضتكتتو ت٘كتلٍغركوتتخوزيُ،ك،تكزنع ك1 ك66لمكؼلم3214تتضَ اكند وٜلمكتوتةذكتبٟخاعثكتة عنَ تكتيكتتَؾركتترٙ

ك132لمكؼلم3226ك،تكٍااكتةحه ا،كٕعطيلمكتبراُكتيكٍلومكتبٟخاعثلمكٍهعى:كطت كأصعنت2

ك62لمكؼلمنراُكصع ٛتتضَ اكند وٜلمك،تكزنع ك3
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كوتتَلتتتتتتومكتبخٚانتتتتتتت،كجبضتتتتتت هكيختتتتتتعةجكتتادتتتتتتور - غتتتتتترهعكو صتتتتتتهعمك واتتتتتتتكٍتتتتتتعمكتتتتتتتيكتتعٙ  تتتتتتتك،كوتبَتتتتتتعٔ  وً

 وتبضعٍاةكٍلنكجنو ر كيدوكنضإوت تكٍيبىكت٠ كٕرطلمك،كتتشٚعٕ تكتلهمخهُ

وذتتتتتت١كنتتتتتَكزتتتتت ٢كنتتتتتعكجؾتتتتتا  كنتتتتتَك،كاصتتتتتع اعٌوك،كجٚتتتتتايوكتةاتتتتتانعثكتبٟخب تتتتتتكتخ ضتتتتتن كصتتتتتا كتتادتتتتت  -

عث رتٕ عث،ك،ٕهع شكنناوٍ ن هعلململم،ك،أطتتكٝغعٕعثك  ال وّ  وّ

تتتتتعثكتة عنَتتتتتت - تتتتتعثكتتَهتتتتتعطةكنتتتتتُكتة عنَتتتتتعث،كجاتتتتعط٢كنناوٍ وتبإصضتتتتتعثكتتَله تتتتتتك عتتتتتتاتز ك،كونناوٍ

 تةاع جلموك

تصتتخساتمكوٝ ٖ تتتك،كوأٍقتتعءكه وتتتكتتختتا يطك عةاتتانعثكتتتتتيكجٚتتانهع،كئٍتتاتطك تترتنجكحَر ٖ تتتكتلنتت   -

رةلم  نؾعط كتبَلونعثكتبخوٕ

 أنواع امىكتتات امجاوػٌث: 1-4

تتتتذك جمهتتتتُكتبٟخاتتتتعثكن ؽتتتتاةكتبَلونعج تتتتتكتتتتتتتيكحغتتتت٠ كّعتاتتتتعكنتتتتَكتتٟختتتتبكوننهتتتتعكتعتتتتخٚذكحضتتتته تهعكوجٌوٍ

لتنك أصتتهعكيمتاكتبٟخاتعثكتة عنَ تتكتتتتيكجستامكت  خهتُكتة تتعن يك،كتبٟخاتعثك دضتبكتة ههتو كتتتذيكجسانتت وٍ

ك نا َخ كتكننركتتذيكاَلهعكتيكخاكذتاهعكجخسذكٍاةكأيوتٌكوهي:تبخٌوٌ

 امىكتتات امجاوػٌث امىركزًث: 1-4-1

س تتتتكتتتتتتيكجختتتومنكنههتتتتك عتتترتٔككهتتتيكتبٟخاتتتتكتترة ضتتت تكتل عنَتتتت ،خ تتت كيمتتتاكت٠تتت كاعنَتتتتكنٟخاعاهتتتعكتبرٝ

وتتٟختتبكووصتتعةهك،كت٠ونهتتعكهتتيكتتتتتيكجسوطهتتعك عتوزتتعةٛ،كٍلتتنكاه تتُكأيتتوتٌكتبٟخاتتعثكنزتتروكتبواتتوطةك عة عنَتتت

س تت،كٝهتعك،كتبَلونعثكت اخلٖت سيكٍلنكنضخووكتبٟخاتتكتبرٝ وذت١كلأىكتٙخٌعءكتبوتطكتبَلونعج تكيخوكعغ٠ كنرٝ

أيكجوى تٗكتبٟخب تنىكوكجتوزيَهوكٍلتنكتبٟخاتعثكتبواتوطةك عة عنَتتك علفتعٕتكئمتنك؛أنهعكجخٟٖ ك معيبكتتختأمن ك

س تتتتتكتتتتتيكتٙعتتتت تحكتةحلتتتتو٢كتتٌٖ تتتتت،ك،كتتَله تتتتتكو،كوتتخٌي ه تتتتت،كتة وتيتتتتبكتتٌٖ تتتتت عتاتتتتعكنتتتتعكحضتتتتعهوكتبٟخاتتتتتكتبرٝ وّ

وئطت تثكتت٠ل تتتتتتتعثكونٙضتتتتتتتعم،كجٌيتتتتتتت وكتتٍغتتتتتتتعمعثكتتَله تتتتتتتتك،كووفتتتتتتتُكتتتتتتتتتٌيوكوجدايتتتتتتتاكتتَ ٙتتتتتتتتك تتتتتتتنىكتبٟخاتتتتتتتت

ن هع كوّ ت اخلٖت:كنلخٚ عثكوياوتثكوندعفرتثكونَع ـ
ك1

 وكتتات امكنٌات: 1-4-2

عاهتتعكوزتتانعاهعكتلات صتتنىوج٠تتوىكطتزتت كتت٠ل تتعثكتة عنَ تتت،كوجخواتتتك هم ونصتتعجذةكوتبتتوىٖنىكتتَتتعنلنىك،كهوٍ

عاهتتتتعكتتتتتيكهتتتتذتكاجمتتتتع كٝهتتتتعك،ك،وج٠تتتتوىكٞتتتت كنٟخاتتتتتكننهتتتتعكنخسؾؾتتتتتك خسؾتتتتؿكتت٠ل تتتتتكتتتتتيكتت٠ل تتتتت وجنتتتتو كنمهوٍ

كٍلنكنٟخاعثكنٙضعم ك2وتبَعهاكتتخععَتكتل٠ل تلمك،كحغرٔ

ك

                                           
:اعنَتكٙضتتٌن ٌتك::كٍلتتوكتبٟخاتتعثٍلتتومكأيوتٍهتتعكوطو هتتعكتتتيكطٍتتوكجوز تتٛكتتادتت كتتَلبتتيلمكأمروختتتكطٝختتو ت ك:جٌٟوتوا تتعكتبَلونتتعثكلمٍاتتاكتبعتتت١كك،تتتك تتَكتتضتتاتي1

ك192ؼلمك3223ك زوةكنٌخو يك،

ك22-69تتضع ٛلمؼلمكؼككتتضَ اكند وٜلمكتبراُ،تكزنع ك2
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  :وكتتات الأكسام وامىػاهد 1-4-3

ك س ت كتبرٝ كتلهٟخاعث كٕروٌ كنضخووكنٙضعمهي كٍلن كتلس عطتثك،كوتبَعهاكجواا كٙ هت كٌٝد مت كاعءث تتتي

زوكأؽادذكعَاك،كننركتتذيكتصخاعنكئمنكئٙعنتكنٟخاعثكبهعك اأثكٖٝروٌ،كتتهعةلتكتيكٍاطكتتنلاتكونصعجذة

 1جستياكوحَعىوكطو هعكنٟخاعثكٙعةهتك ذتاهعلم

 وكتتات امىخاةر: 1-4-4

هتتع٢كتتخنا ٚ تتت،كوكتتتتتيكجٍغتتأكٍلتتنكنضتتخووكنٙضتتعمكت  هتتسةك  هسخدتت تثكلاتترتءكتتخمتتع  كتتَله تتتكونٍ

عٞيتذكنواتوطةكأؽت ك هٟخاتعثكتبَعهتا ويد متتكتلحعاتتكتبضتخهرةكك،كجخنلبكنوتطكووزعةٛكزعؽت،كهتذ كنزنت ةك

تتذكأؽتتادذكجقتتوك،ك،زؾؾتتذكتهتتعكزتتستةَكأوكٙعٍتتعثكنمتتعو ةكتلهسخدتت تثكئتوهتتعكتتتيكٍتتنىكتب٠تتعى ونتتُكنتترو كتتوٙ

ك،عغ٠ كفكيهَٟكاصخٌْعءكٍنهعكليمعزكتتخمع  كتةاعؽتتك عتاتعخشنىكونصتعجذةكزعةٛكوتبوتط ؽ اكنهوكنَكتتوك

هتتتتع٢كتتخنا ٚ تتتتتكتبواهتتتتتكتلنلاتتتتتكٝهتتتتعكأىكهتتتتذ كتبٟخاتتتتعثكأيقتتتتعكأؽتتتتادذكتتتتتا هعكئن٠عي تتتتعثكجٌٟوتوا تتتتت، كونٍ

وت جاعمهعكعغاٟتكايع ي ذلم،
ك2

 وظائف امىكتتات امجاوػٌث: 1-5

 وثحمثل في:وظائف إدارية:  1-5-1

تكتتتيكوفتتُكتتلتتوتةذكوتتٚتتوتينىكتتتتتيكنتتَكعتتعنهعكتتَهتت كٍلتتنك،ص عصتهعجسنتت هكيهتتوكتبٟخاتتتكو صتتوك - وتبغتتعٝ 

 ج ضن كتتَه كتيكتبٟخاتكونخععَتكجٌٖ ذهعلم

 ٍهل عثكئٍاتطكتبنعتي تكوجوزيَهعلم -

 ونخععَتكأٍهعتهولم،كوجا  ىهوكو عرتٔكٍلوهو،كحَ نىكتبوىٖنى -

 وخًٖكتتس  ثكت اخلٖتلمك،جٌي و -

ك

 وظائف فنية: وثحمثل في: 1-5-2

تتتتعثكوك - ن كتبٚخٍ تتتتعثكنصعصتتت تكتٚ تتتتعمكتة عنَتتتتك ههعنهتتتتعكتتتتتيكجبؾتتتعط كوكت ٌتتتعءكت  هوٍ ٌه تهتتتتعك هتتتعكيقتتتتهَكجتتتوٕ

 3تتخَل وكوتتاد 

وتةحؾتتتو٢كٍلوهتتتعكوهتتتذ كتبتتتوتطكحغتتته كتتٟختتتبكوتتتتتاو  عثكوت انومتتتعثك،كتزخ تتتع كتبتتتوتطكتبٟخب تتتتكت اخلٖتتتت -

 نٕ مكوتةارتةهلململمتةملموك

عثكتبٟخب ت -  وجؾٍ ٖهعكوئٍاتطهعكت صخساتملم،كٕهرصتكت  هوٍ

                                           
ك22تتضَ اكند وٜلمكتبراُكيٖضتلمكؼلم،تكزنع ك1

ك22ننلٛكخضَكندهوطلمكتبراُكتتضع ٛلمكؼلمك،أخهاكيعُٕ،تكتباتطختك2

كك42لمكؼلمتبراُكيٖضتتك3
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ن كأنعَٝكتلٚرتءةكوتتا تصتكتةاعؽتكتلاعخشنى -  وم  كتتا تصعثكتتَل علم،كجوٕ

عثكٍله تكأوكجع  س تكهعنتلم -  تتخَعوىكنُكتبٟخاعثكوتته وعثكنزروكتتتيكجٚخنيكنمهوٍ

عثكتبٟخب تك -   عصخساتمكتتخٌٚ عثكت اخلٖتلمجٌي وكت  هوٍ

 تدضه  كتةحؾو٢كٍلنكتبوتطكتتتيكيدخعاونهعكتيك دوثهولم،كجٚايوكتةاانعثك  ععطيتكتلٚرتء -

ع ةك أيوتٍهعلم -  حش  ُكوجٚايوكزانعثكٍ 

 

 تحدًات امىكتتات امجاوػٌث وآفاق امىستلتل: 1-6

تتتتتتكنتتتتتَكتتخدتتتتتايعث كتخٟ  تتتتتٗكنَهتتتتتعتنمع تاهتتتتتعكوكواتتتتتبكٍلوهتتتتتعك،كجوتاتتتتتتكتبٟخاتتتتتعثكتة عنَ تتتتتتكتت تتتتتومكنمهوٍ

تخنتتو ركزتتانعاهعكواصتتخٖعطةكننهتتعك،ك هٌخهتتىكتبرويتتتكختتتىكحضتتخن ُكنوتٝاتتتكتتخنتتو تثكتتخٌٟوتوا تتتكتةحايشتتت،

كوٕ هعكيليكأهوكجدايعثكتبٟخاعثكتة عنَ ت:ك

 ثورة امىػنووات:تحدي  1-6-1

لتتنكنتات ككحَتتاطكأعت٠عتتوك،كّتست ةك يختعجكتتٖٟتريككئى تتضتعٍتك ٟه تتعثكوتْعجتتكأؽتتاذكيٍتخجك ؾتٖتكوي تتكوٍ

وأؽتتتتتاذكتتتتتتتخدٟوكٕوهتتتتتعكفتتتتتربعكنتتتتتَكتةا تتتتتع٢كوأىكجدٚ تتتتتٛكأيكنٟخاتتتتتتك،كهعةلتتتتتتكنتتتتتَكتبَلونتتتتتعثكتتَله تتتتتتكوتتخٌٚ تتتتتت

ٌد متتتتتتكخخه تتتتتتكتهتتتتتذتكتتٖ قتتتتتعىكنتتتتتَكتبَلونتتتتتعثك فٝخٖعئهتتتتتعكنتتتتتَكنؾتتتتتعط كتبَلونتتتتتعثكأنتتتتتركفكيهٟتتتتتَكخاوزتتتتتتلمكوٝ

خهتتعطكٍلتتنكأيٖضتتهوكٞتتإٔرتط،كزطكٍلتتنكذتتت١كح َٚتتاكتخخ عاتتعاهوكتبَرٕ تتتكيد متتتكجقتتعءتذكٙتتا ةكتتاتتعخشنىكٍلتتنكاٍ

صتتلهعك تتتذت١كٕتتأيَكتهتتعك هضتتتعخعثككٕتتاذتوحغتتَبكتبوتفتتت ُكوأعتت٠عتهعك،كت جمعهتتعثكتتتتتيكصتتعطثكتتادتتت كتتَلبتتي

ن كىرؤكتةحًٖكوكتتخسس َكتب ةهتكتهعلمكتتخسس َكتتتيكجٟ ٖهعكفصد َع كٞ كذت١ ك1،نَكأيَكتهعك خوٕ

 :اموسائط امىتػددةتحدي  1-6-2

وتتخَلتتتتتتت وكٍتتتتتتتَكعَتتتتتتتاك عصتتتتتتتخساتمكجٌٟوتوا تتتتتتتعك،كئىكايخٚتتتتتتتع٢كنتتتتتتتَكتة عنَتتتتتتتتكتتخٚل ايتتتتتتتتكئمتتتتتتتنكإع تفتتتتتتت ت

أوك تتتتعلأخروكتصتتتتتخساتمكايع ي تتتتذكصتتتت ٖخذكأ تتتتوت كاايتتتتتاةكأنتتتتعمكتتتتتترتّانىكتتتتتيكجدؾتتتتت  ك،كتبَلونتتتتعثكواجؾتتتتع٢

تبٌعٕضتتكتتتذيكحَ غتتكتواتبككوهوكنعكص قُكتبٟخاعثكأنعمكجدايكتتخَل وكٍتَكعَتاكتتيكاتو،كعهعطتثكٍله ت

ركنٌعٕتذكتهتتعك،كٕٟترةكتتخَلت وكٍتتَكعَتا تخٟضتركتةحتتوتاسكتتٖنعيعة تتكتتذت١كيمتتبكٍلتنكتبٟخاتعثكتة عنَ تتتكأىكجتوٕ

وتصتتتخساتمكتتوصتتتعةهكتبخَتتتاطةكتتتتتتيكأؽتتتاذككتتنلتتتبكٍلوهتتتعكنتتتَكتبضتتتخٖ ايَك،كٌٍتتتاكٞتتت كختتترمكاتتتعن يكتٕع ت تتت ي

تكتتتتتتيك،كأٝدتتتتت كبتتتتتعكيدخو تتتتتتكنتتتتتَكننتتتتتعةكتتادتتتتت  تتتتتذتكتتضتتتتترٍ ئفتتتتتعٕتكئمتتتتتنكتتضتتتتتَتكتتهعةلتتتتتتكتتتتتتيكجستتتتتس َك،كاصتتتتتخَرتـوٝ

ك عتخٚتعطمك،كتبَلونعث تتكهتذ كتتخٌٟوتوا تعثكأوكنتعكيَترٔ تَٟكتبغ٠ كتبنروحكهوكتتخنتو كتتضتريُكتتتذيكحَرٕ

نهتتتعك،كٕعلأييهتتتتكجخنتتتو كنهتتتعكيمَتتت كعَتتتككأعتتت٠ع٢كتتوصتتتعةهكجلختتتنكوفكج٠تتتوىكٙع لتتتتكت صتتتخساتم،كتتخٌٟوتتتتو ي

                                           
ك42صٌعءلمكتبراُكتتضع ٛلمكؼلمك،تك وبٚن ة1
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عٞهت كتبنعتي تتكتتيكاعيتبككيمَ كتبٟخاعثكتة عنَ تكنلسنت  هوتٝاتكهذ كتتخنو تثكتتخٌٟوتوا ت،كنهعكص شٚ ك

ك1تتٌٖٚعثكوهوكجدايكيمبكجمعوز لم

 ضغوط امػىل:تحدي  1-6-3

ك،كئىك ًضعىكتت ومكيَ ػكتيك  وتتكجدضتوك تعتخْن كتتضتريُكوكتبضتخهر ونتَك تنىكيخعةمتتكتتوتضتحتكحَترـ

كأزع هتتتتتتعكتتٌٖضتتتتتت تتتَتتتتتتعنلنىكتتتتتتتيكتتَايتتتتتتاكنتتتتتتَكت  تتتتتتعفثكت اخلٖتتتتتتتكبضتتتتتتخو عثك كٍعت تتتتتتتكنتتتتتتَكتتقتتتتتتْولكتتتتتتتتتيكجعتتتتتتٜ 

لتتنكتبٌيهتتتكتتتتتيكيَهتت كٕوهتتعكزعي تتع،كوكتبٟخاتتتكتة عنَ تتتكوتختتاةكنتتَك،كااخهعٍ تتتوك، وكاٙخؾتتعطيتكٍل تتتكأوفكوٍ

كٕوهتعكتبتوىٖنىكتهعجتتكتتقتْومعث خ ت كحَتاك،كتبإصضعثكّن كتتربد تكتتتيكجؾاوكتمتنكجٚتايوكزتانعثكيخَترـ

كتهتعكتبٟخاتعثكتة عنَ تتكتتيكىت كايٖمتع كتبَلونتعح كتتٟانت كوتتتخدٟوكتخاوكتتخدتايعثكتبَعؽترةك تتتتيكجخَترـ

تتتتتتيكج تتتتتوكتبَلونتتتتتعثكتبخعختتتتتتلمكٕعبٟخاتتتتتعثكتة عنَ تتتتتتكحَتتتتتو٢ك عتا اتتتتتتكنومتتتتتنكٍلتتتتتنكنوىٖوهتتتتتعكتتتتتتيكجدٚ تتتتتٛكيهوهتتتتتعك

كوتزطهع هعكونَكزهتكز عطةك يخعا تكوجدٚ ٛكأهاتٕهعلم

 :ضغوط امػىل -2

وكنتتتَكأىكفتتتْولكتتَهتتت وك،ك كنتتتَكتبوتفتتت ُكتتتتتتيكيعتتتتذكنضتتتعختكٝانتتت ةكنتتتَكتتٟخع تتتعثكتتَايتتتاةٍلتتتنكتتتتترّ

كتبهخهتتنىكب ئفكأىكهتتذ كتتَاتتع ةكأوكتبٖهتتومكفكحَنتتيكتتصتت يءكيٖضتتتكتهتتوكاه َتتعكوكتتضتتببكتتتيككهتتعت اخلٖتتتكنتتَكمتترٔ

ذت١كهوكتزخ ٔكجسؾؾعاهوكونٌتكتزخ ٔكييترةكٞت ك عخت كتهتذتكتتنترحكوتَت كأختاكتبغتعٞ كتترة ضت تكتهتذتك

كتتتيكتصتتخساتنتكتتتيكتتَايتتاكنتتَكتتٖتتروٌكتتَله تتتكتتغتتاياةكازتتخ ٔكنشتت ك طت ةكوتتنتتبكوكتبٖهتتومك هتتوكتتخٌتتوٌ

كتتخَر ٖتتتتعثكوكتبٖتتتتعه وك لتتتتوكتتتتتتٌٖطلملململمكتةتتتتمكونشتتتت كهتتتتذتكاصتتتتخساتمكأطوكئمتتتتنكجٌتتتتوٌ تتهٌاصتتتتتكوكنيو وتوا تتتتعكوٍ

ك«فْه»تذت١كصٍضته ك اتيتكٕؾلٌعكهذتكئمنكجداياكتبَنىكتتلْويكوكاؽن حيكت٠لهتك

 تػرًف امضغط 2-1

 امتػرًف امنغوي: 2-1-1

جراتُكٞلهتتكضضفتْهضضكتتيكنٖهونهتعكتتلْتويكئمتنكتتَٖت كتتش ست ك)فتْهتكٕٚتاكاتعءكتتيكن  توكتبؾتنلحعثك

تتع  و تتتتكوكتتٌٖضتتت تكةحضتتتَكطتتتحعجت:كفتتتْهكفتتتْنعكوفتتتْنتك هَنتتتىكٍؾتتتر كوزخهتتتتكوفتتت ٛكٍل تتتتكتتقتتتْنتك

) ٖتتخذكتتقتتعطتكتتٚهتتركوكتتقتت ٛكوكافتتنرت ،كك،تتقتتْنتكوتتغتتاةكوتبغتتٚتك،ك) قتتوكتتقتتعطتكتتسخهتتتكوتتقتت ٛ

ك2ونٌتكفْنتكتتٚد كأيكجق  ٚتكٍلنكتب ذلم

كأنعكتيكتب  وكتتوانعكٕٚاكو طثكٞلهتكفْهكبهذ كتبَعً كتبخَاطة:كفْهكفْنع:كٍؾركوزخهت

كأنعكتيكحَر ٗكن  وكت ح هكٕذٝرك هَنىكجقعّنوت،كجستخهوت

                                           
ك23تتضَ اكند وٜلمكتبراُكتتضع ٛلمكؼلم،تكزنع ك1

تكوكتتٌٖضتتتت تلمكٍر تتت كتيملنتتتعيكئيملنتتتتعيكٍر تتت لمكتتٚتتتعهرة:كتتتتتتات كتبؾتتتر تكتتلاٌعي تتتتت،كٍهتتتع لمكن  تتتتوكتبؾتتتنلحعثكتتع  و تتتك،ز ٍب؛خعنتتتاك،خضتتتتَ،تتٌمع ك،تتتتكطتتتحعجت2

ك322لمكؼلم3222



 امػىل وضغوط امجاوػٌث امىكتتات: امثاني امفطل

 

26 
 

تقت ٛكتتيلتوكتتغتاةكتتٖتًكتتقتْهكجخٚتعمُكٌٍتاكنَتعً ككئمتنيخطحكنهعكصتاٛكتتتاففثكتبخَتاطةكٍتَك عتع ةك

و كٕوهعلم؛ك،افنرت كتتٚهر ن كتبرّ كأيكنع عءكّن كت حااتكوّ

 امتػرًف الاضطلاحي: 2-1-2

 toوتتتتيكحَنتيكيستحبكعغتاةكك،كstringereئمنكتت٠لهتكتت ج ٍ تككstressيراُكأخاكتتٟخع كٞلهتكفْولك

drawtight1تتتتتاكتصتتتتتخسانذكٞلهتتتتتتكفتتتتتْولكتتتتتتيكتتٚتتتتترىكك وتةحتتتتتسىكوتتتتتتتا ءكوزتتتتت ٢كك هَنتتتتتىكتتغتتتتتاة،كت حٌتتتتتتك12وٙ

كأؽاذكتبؾنلحكيغن كئمنكتتٚوةكوتتقْهكأوك اهعطكأوكتتخوجرك19و12تتٚرينىك

كئًَؾع ك- كننهع كتت٠لهت كهذ  كتخَر ب كتت٠لهعث كنَ كتتاعخشنى كتتَايا كيٖس ي،ك،ٝر كتصخسام ك،جوجر،جأزم

أزنتكومأةكٕهذ كتت٠لهعثكتهعكٍ ٙتكوؽلتك عتقْولكوحَد كٍنهعك،كتفنهعط
ك2

وهيكتهذتكتبٖهومكتتٖنعيعت كحَنيكتبقعٍٖعثك،كيغن كتتاَككئمنكأىكتتقْولكنٖعه وكاعءثكنَكتتٖنعيعءك-

تكتتامكتيكتة ضوكأنعكتيكٍلوكتتٌٖطكٕعىكتتقْولكحَنيكتبنعتبكتتتيكجمَ كتت٠عةَكتتحيك تتتيكجإزركتيكخرٝ

ك3و خَعوىكت٠ كيخ ءمكنُكنَكخوتتلم،كيخٟ ٗكأوكتتٖرط

ك)ك- كص لي كهعيس كتتَعتو كئمن كتتقْول كتخٖضن  كاعطة كٍهل ت كندعوتت كأو٢ كيَخد  كhansselyeعٞيذ كوتتذي ت

كتلقْول كتةحاي  كتبٖهوم ك تةا كتتاعخشنىك،كتتٟشن يَ كحَر ٗ كتي كوندعفرتجت كٝخع عجت كز ٢ كنَ وذت١

تك أيتكتصخمع تكتة ضوكّن كك،زعؽتكتيكت  ع٢كتتا وتو يك خأزن كتة ههو كوك تتقْولكٍلنك ًضعىكخ  كٍرٕ

كٍل تلم ك4ت حاطةكيدوكأيكننلبكيٖرـ

تكٍهركتتٌَعشك أيت:ك- رٕ جل١كتةحعفثكتتتيكجمهُك نىكتتٚلٛكوكتتخوجركوكا جاعٜكتتتيكجواتكتتٖرطكتتَعن ك»كوٍ

كٍَكنطتءكتبَخعطكتيكٍ هلتك عفجمع كتتضلبي،كنهعكتيكنوتٙٗكخ عجتكتتَهل ت،كوكتتتيكجمَ كتتَعن كيٌدرٔ

يإطيكئمنكٍامكتتخوتٕٛك نىكٙا تجتكوئن٠عي عجتكحَعن كوبنىكما َتكٍهلتكنٚع يتك علن٠عي عثكتبخعختكتتكلم
ك5

 تػرًف ضغوط امػىل: 2-2

*كجهش كفْولكتتَه كخعتتكنَكٍامكتتخوتزىكتتٌٖست يكأوكتة ضتبيكطتزت كتتٖترطكجتٌموكٍتَكٍوتنت كنتَكتتا وتتك

تتتتيكيَهتت كبهتتعككأوكعضتتببكتتٖتترطكيٖضتتت،كأوكأيتتتكخعتتتتكنتتَكٍتتامكتتختتوتزىك تتنىكنخنلاتتعثكأوكتةاع ا تتتكأوكتبٌيهتتتكت

ا ةكتتٖرطكٍلنكاصخمع تكتهذ كتبخنلاعثلم تخخ عاعثكتتا وتكوٙ
ك6

                                           
ك31ؼلملم3222خهايكٍلي،ٍااكالله،ك فعلمكتتقْولكتتٌٖض تكتيكنمع٢كتتَه كوكتةح عةلمكٍهعى:كطت كؽٖعء،كك،تكتتٖرنعويك1

ك39لمؼلم3222أٝخوبر،كك2ب ع:كنٍغو تثكاعنَتكتكتتٌَعش،ٍهركنؾنٖىكمحمدلمكتتقْولكتبهٌ تكوٍ ٙتهعك عتصحتكتتٌٖض تلمكت 2

ك62صٌعءلمكتبراُكتتضع ٛلمكؼلمك،ت،ك وبٚن ة3

ك12لمكؼلم3222 بحيكنؾنٖىلمكط تصعثكتيكٍلومكتبٟخاعثكوكتتخوز ٛلمكٍهعى:كطت كؽٖعء،كك،تكٍل عى4

ك23لمكؼلميٖضتٍهركنؾنٖىكمحمدلمكتبراُك،تكتتٌَعشك5

ذلمكٍهعى:ك،تكأ وع دت6 كلم392ؼلمك3222طت كتبضن ة،ككيعط أخهالمكناز كئمنكئطت ةكتتوٙ
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هتتتتتعك) تتتتتا ةكهتتتتتذتكcox*كٝهتتتتتعكيَرٕ تك أنهتتتتتعكىتتتتتعهرةكئط تٝ تتتتتتكجٍغتتتتتأكنتتتتتَكتبٚع يتتتتتتك تتتتتنىكننلتتتتتبكيٚتتتتتُكٍلتتتتتنكتتشتتتتتاؿكوٙ

كهتتتذتكتبنلتتتب، وواتتتوطكٍتتتامكاجتتتستىكتتتتيكهتتتذ كالآت تتتتكٌٍتتتانعكي٠تتتوىكنتتتَكتتقتتترو يككتتشتتتاؿكٍلتتتنكتتخَعنتتت كنتتتُ

تتخَعنتتتتت كنتتتتتُكهتتتتتذتكتبنلتتتتتبكيتتتتتإطيكئمتتتتتنكتتقتتتتتْه،كوئمتتتتتنكتصتتتتتخمع تكتتقتتتتتْهكوحَعنتتتتت كتتٖتتتتترطكنتتتتتُكتبنلتتتتتبكي٠تتتتتوىك

صتت ٠وتوا علمكوئذتكٞتتعىكتتخَعنتت كّنتت كَٕتتع٢كٕتتعىكتتقتتْهكيهختتاكو دتتاركتصتتخمع تكّنتت كما َ تتتكنهتتعكيتتإطيكئمتتنك

ك1وزرلمكزل كوى ٖ كيسخلٗكنَكطاؿكئمن

*كٝهعكحَنيكتتقْولكجل١كتتيرؤكتبرجانتك عتقْهكوكتتخوجركوكتتغاةكتتٌعجمتكٍَكتبخنلاعثكتتتيكحضخلسمك

عكنعكئٍعطةكجوتٕٛكٌٍاكتتٖرطكوكنعكيٍخجكنَكذت١كنَكأزع كاض هتكويٖض تكٙاكجٍخجكتتقْولكٝذت١كنَك يوٍ

ك2 خاعلكوكتةحرنعىكوكتتٚلٛلم

ك كوزن ؤ  كا بضوى كويَرٔ *gibsonكتتٖرطيتكك كتتٖرو٘ كحَاتهع كنخٟ ٖت كتصخمع ت كأنهع كٍلن فْولكتتَه 

كٍلنكتتٖرطكننعتبكيٖض تككأوكوتتتيكجٍغأكيد متكٍه ،كتتَهل عثكتتٌٖض توك ٗكأوكخاركيٖرـ اضايتكوكنوٙ

كلم3ٍعت تك

كأىك،كنَكز ٢كصرطكتلخَر ٖعثكتةاعؽتك قْولكتتَه  كتيكنَيههع ًضخن ُكتتٚو٢ك عىكتتَعن كتبغعٜ 

كيداَتكنَك طوطكإَٔع٢كوتصخمع عثكنَ ٌتكنَكنعك؛فْهكتتَه  عٞه ك ًضعىكوكنع هوكئفكخه كيُٚكٍلنك

وتتؾَوبعثك،ئمنكتبغٟ ثكئىكفْولكتتَه كحغن كتتخٟ ٗكنَتكأيكوئزتتختكأو،كاعياتكتخسٖ ٗكتتقْه

وحضببكتتكجوجرتكوكج٠وىكتتكاهاياتكأوكج٠وىكٍاوعكك،كتتتيكجوتاتكتتٖرطكوكجإزركٍلنكأطتةتكصوتءكئيمع  عكأوكصلاع

كٍل تلم

 غناضر ضغوط امػىل: 2-3

جيهتتتركتتتتتيكأعتتت٠ع٢كنسخلٖتتتتتكنتتتَكتتَ ٙتتتعثك تتتتنىكنٕتتترتطكطتزتتتت ك،كجدختتتويكفتتتْولكتتَهتتتت كٍلتتتنكٌٍعؽتتتتركنخَتتتاطة

كوكاصخمع تك،تبشن كك:وكيوااكز زتكٌٍعؽرك ة ض تكتقْولكتتَه كهي،كتبإصضتكنش كتبٟخاتكتة عنَ ت

تتخٖعٍتت كئفتتتعٕتكئمتتنكٌٍؾتتتر َكوزتتر َ،كههتتتعك ط تٜكوكتتيتترؤكتتٖرطيتتتتكٍلتتنكفتتتوءكجنتتو كنٖهتتتومكتتَهتتت وك
،كك4

كهوكنعكيهشلتكتتغ٠ كتتخعمي:وك

ك

ك

ك

                                           
ك33لمؼلم3229،ك:اعنَتكمحمدكز قرعضٟرةك:تككٍععو ،كزايمتلمكفْولكتتَه كوأزرهعكٍلنككتتَ ٙعثك ًضعي تكطتز كتبإصضتلمكنعاضخن :كٍلوكااخهع1ٌ

ك96ؼلمك3221تكتتض اك،ٍشهعىكٕع و٘لمكتتٚلٛكوئطت ةكتتقْولكتتٌٖض تلمكتتٚعهرة:كطت كتتٖٟركتتَر  ،ك2

هع٢لمكللملمتخضنىك،خر وك3 كإرتطكوكتة هعٍعثكتيكنٌيهعثكاٍ كتتخٌي بي:كصلوٜ ك223لمكؼكلم3229لمكٍهعى:كطت كتةحعنا،ك3تضلوٜ

ك124لمكؼ3224تتات كتة عنَ ت،كك: صٌٟا  تكلمئطت ةكتبوتطكتتبغر ت:كناز كتخدٚ ٛكتبنعةكتتخٌعٕض تكلمنؾنٖىك،أ وك ٟر4
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 قلق

 توتر

 إحباط

ك اضحجابة ياٜ 

تبٟخب نىك

تتَعنلنىك

 عبٟخاتك

س تك تبرٝ

 معنَتك

كأمكتتاوتقي

بٖهومك

أز ٙ ع

ثكتبهٌتك

 وأهه تهع

 تفاعل

 مثير

ك: العلاقة بين عناصز ضغىط العمل11الشكل 

 

 الفزد

 المنظمة

 البيئة

 
 134. ص.2114الدار الجامعية، : الإضكندرية .إدارة المىارد البشزية: مدخل لححقيق الميزة الحنافطية.مصطفى ،أبى بكز المصدر:

ك

هذ كتتٌَؾركٍلتنكتبشنت تثكنوت تتكتتٌعجمتتككو دخويك،تلقْهوكجخهش كتيكتتٚووكتبضباتككعنصز المثير: 2-3-1

كلم1ٍَكنغعٍركتتقْولكوكٙاكي٠وىكنؾا كهذتكتتٌَؾركتتا وت،كتتٖرطكأوكتبٌيهتك

:كيهشتت كهتتذتكتتٌَؾتترك طوطكتتَٖتت كتتٖنعيوتوا تتتكوكتتٌٖضتت تكوكتتضتتلوٝ تكتتتتتيكياتتا هعكعنصررز تضررحجابة 2-3-2

كاك كلم2صخمع تكجسخلٗكنَكطاؿكخرزركتتٖرطكنش كتتٚلٛ،كتتخوجر،ك خاعلكوكّن هعكتَٟكيوٌ

وبتتتتنىكك،وكهتتتتوكتتٌد متتتتتكتتتتتتتيكجدتتتتاركعضتتتتببكتتخٖعٍتتتت ك تتتتنىكتتَوتنتتتت كتبشنتتتت ةكتلقتتتتْولكعنصررررز الحفاعررررل: 2-3-3

كلم3اصخمع تكتهعك

:كٍلتتتتتتتنكتٍخاتتتتتتتع كأىكتتتتتتتت ط تٜكتتَٚلتتتتتتتيكطو كَٕتتتتتتتع٢كتتتتتتتتيكنتتتتتتتاوكئخضتتتتتتتعشكتتٖتتتتتتترطك عتَوتنتتتتتتت كعنصرررررررز الإدرا  2-3-4

كيضتعٍاكٍلتنكجلن تٗكتتَ ٙتتك تنىكنتعكيغتَرك تتكتتٖترطككتتذت١كٕتعلط تٜكتتضتل و،كتتقتعّنتكٍل تت تلأنتو كصتؤ

وبنىك طوطكإَٔعتتكجمعههعك،كنَكفْول
كلم4

جتتتإزركٍلتتتنكئط تٜكتتٖتتترطك،ك:كحَهتتت كتتٖتتترو٘كتتٖرطيتتتتكَٝوتنتتت كوصتتت نتكنَخاتتتتتعنصرررز الفرررزود الفزدًرررة 2-3-5

تتٖتتترطكٍلتتتنكتتخَعنتتت كنتتتُكوكنتتتُكيخعةمهتتتعكٕتتتعتٖرو٘كتتٖرطيتتتتكجٖضتتتركتتَ ٙتتتتك تتتنىكٙتتتا ةك،كتلقتتتْولكوحَعنلتتتتكنَهتتتع

كلم5وتتض نرةكٍلوهعكوتتخأزركبهعكصلاعكتوكئيمع عك،كنضباعثكفْولكتتَه 

ك

ك

ك

ك

ك

                                           
عٞىوكلمك1 كلم322لمؼكلم3222ٍهعى:كئزرتءكتلٍغر،ككلمتتخٌي بي:كنٖعه وكنَعؽرةكدهوطلمكتتضلوٜنتتٖر معث،زقن ك

هع٢لمكللملمكخضنى،خر ولم2 كتتخٌي بيكنٕرتطكوكتة هعٍعثكتيكنٌيهعثكنٍ ك393لمكؼلم3224لمٍهعى:كطت كخعنا،كك1تتضلوٜ

هع٢لمكللمككلمندهوطكصل هعىك،تتَه عىلمك3 كتتخٌي بيكتيكنٌيهعثكنٍ ك161لمكؼلم3222لمٍهعى:كطت كوتة كتلٍغر،ك2تتضلوٜ

كتتخٌي بيكتيكئطت ةكتبإصضعثكتتخٌي ه تلمكٍهعى:كطت كتبضن ة،كك،ٕ لتلم4 ك226لمؼلم3222ٕع و٘كٍاا لمتتضلوٜ

ك226تبراُكيٖضتلمكؼلمكلمك5
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 :وراحل ضغوط امػىل ةامىكتتات امجاوػٌث 2-4

كتتَلهعءكتيكجٖضن  لنك أصهوك،كنَكز ٢كت حعوفثكتتَله تكتتتيكٙعمكبهع وجداياكنرتخ كفْولكتتَه كوٍ

كئمنكتتقْولك،زلؾوتكك بكهعًطكص ل تاتتَعتوكتتن ئمنكأىكهٌعٜكز زتكنرتخ كيهركبهعكتتٖرطكخ ٌهعكيخَرـ

كوكهي:

 مزحلة الإهذار: 2-4-1

وكتتتتتيكجخهشتت كتتتيكتتخٖتتعٍ ثكتتٌٖضتت تكتة ضتتهعي تك،كجهشتت كهتتذ كتبرخلتتتك طكتتَٖتت كنومتتيكتجمتتع كفتتْولكتتَهتت ك

ؾع ،كت جٖعٌكفْهكتتام،كوكز عطةكنَا٢،كتتاتزل ت كتتخٌٖطلمكوكتتتيكيع جبكٍلوهعكجوجركنٍ

 مزحلة المقاومة: 2-4-2

ونٚعونتتكأيك،كخ  كيدتعو٢كتتٖترطكٍت جكالآزتع كتتتتيكجدتارك عتَٖت ،كجااأكهذ كتبرخلتكنُكجستياكفْولكتتَه 

جتتاهو كأوكجنتتو تثكئفتتعٕ تكئمتتنكندعوتتتتكتتخٟ  تتٗكنتتُكتةحتتار،كٕتتاذتكي تتحكتتتيكذتتت١كٙتتاكيضتتخٚركننتتركٌٍتتاكهتتذتك

كلم1تىكتةحا،كوكجسطتطكٕرؼكتتَوطةكئمنكخعتتكاجسك

وكٍتتتتتتامكجهٟتتتتتتَكتتٖتتتتتترطكنتتتتتتَك،كنتتتتتتُكتصتتتتتتخهرت كفتتتتتتْولكتتَهتتتتتت مزحلررررررة تضررررررحوزان االحعرررررر  و الإ  ررررررا  :  2-4-3

كتتٖتترطكمعٙختتتكوكٙا تجتتتكتتتيكتتخٟ تتٗكوكتتخْلتتبكٍلتتنكتتقتتْولك،تتخٟ  تتٗكوتتخْلتتبكٍلوهتتع وكجنهتتع كييتتوكك،يضتتخفعٔ

كتتٖتتترطكلأنتتترتـكتتقتتتْهكنشتتت كتتؾتتتاتٌ،كت جٖتتتعٌكفتتتْهكتتتتتامكتتٚرختتتت،كنزنتتتعثكوك وصتتتعة كتتخٟ  تتتٗكوكيخَتتترـ

 وضتحكوكتتٚلا ت،كوكحَخد كهذ كتبرخلتكخعطةكوكزنن ةكوكحغ٠ كاهاياتكت٠ كنَكتبٟخب تنىكوكتبٟخاتتكتة عنَ تت،ك

كتتغ٠ كتتخعميكهذ كتبٖعه وك ؾو ةكوتضحتكوكنبضنت:ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

                                           
ك ًضعً كتتٖرطيكوكتة هععيكتيكتبٌيهعثكت اخلٖتلمكٍهعى:كطت كتتغرو٘،ك1 كتتخٌي بي:كط تصتكتتضلوٜ ك321ؼلمككلم3222تتٚر وح ،كمحمدكٙعصولمكتتضلوٜ
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  : مزاحل جشكل الضغىط2شكل رقم ا

ك
، 2والتربىية. حامعة قطنطينة النفطية الحطبيقات مىاحهحه. مخبر وإضتراثيجيات والحنظيمي الفزدي سروال،فحيحة. الإحهاد المصدر: بن

 32. ص.2114

 

 :أنواع ضغوط امػىل في امىكتتات امجاوػٌث 2-5

كأيوتٌكك،جسخلٗكأيوتٌكفْولكتتَه ك عزخ ٔكتبَ ع كتبَخهاكتيكجؾٍ ٖهعكتلقْه وٕ هعكيليكصٍضخَرـ

كفْولكتتَه كخضبكٍاةكنَعين :

 أنواع ضغوط امػىل حسب وػٌار الأثر. 2-5-1

 الضغىط الإًجابية:  2-5-1-1

خ تت كيغتتَركتبٟخبتتيك عتٚتتا ةكٍلتتنك يختتعجكوتيمتتعزكتبهتتعمكك،وكهتتيكتتقتتْولكتبٖ تتاةكتتتتتيكتهتتعكت٠ًَعصتتعثكئيمع  تتت

تكٝهتتتعكأىكتهتتتعكأزتتتع كيٖضتتت تكئيمع  تتتت جخهشتتت كٕ هتتتعكجوتتتتا كنتتتَكعتتتَو ك عتضتتتَعطةكوكتتضتتترو كوكيتتتٌَٟطكتتتتيكك،عضتتترٍ

كنمهلتكٍلنكأطتةتلم

ك

ك

مستوى 

 الضغط

المستوى 
يعي بالط
 مقاومةلل

1 2 3 

 

لزمنا  

 الحدث المجهد

 (1(                  مرحلة الإنذار )مرحلة الاستنزاف3( مرحلة المقاومة             )2 ) 
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 الضغىط الطلبية: 2-5-1-2

أوكتتقتتتتْولكتبإذيتتتتتكذتثكا٠ًَعصتتتتعثكتتضتتتتلا تكٍلتتتتنك تتتتحتكك،وكهتتتتيكتتقتتتتْولكتتتتتتتيكجتتتتإطيكئمتتتتنكئخاتتتتعلكتتٖتتتترط

تتتيكجٌَٟطكٍلنكأطتةتكوكئيخعا ختكتتيكتتَهت كنشت كهتذ كتتقتْولكجتإطيكئمتنكٍتامكتترفتعكٍتَكك،يٖض تكتبٟخبيوك

كك،تتَهتت ك علفتتعٕتكئمتتنكتتٌيتترةكتتضتتلا تكجمتتع كتتَهتت  وهتتوكنتتعكيتتٌَٟطكٍلتتنكاتتوطةكتةاتتانعثكتبٚانتتتكنتتَكمتترٔ

كتبٟخاعثكتة عنَ تلم

تتتتك تتتنىكتتقتتتْولك يمع  تتتت تبٚع يتتتتك  نههتتتعكٝهتتتعكهتتتوككوتتقتتتْولكتتضتتتلا تكوكذتتتت١كنتتتَكزتتت ٢ك،تتتتذتكيمتتتبكتتخٖرٙ

كنوضحكتيكتة او٢كتتخعمي:

  : الفزد بين الضغىط الإًجابية و الطلبية1حدول رقم ا

 الضغىط الطلبية الضغىط تًجابية

كجهٌذكطتَٕعكتلَه ك-

كحضعٍاكٍلنكتتخٖٟن ك-

نعكٍلنكتتٌخعةجك- كجدعًٕكٍلنكتتعٝ 

كجمَ كتتٖرطكيٌيركتمنكتتَه ك خدايك-

نعكك- كٍلنكتتَه جدعًٕكٍلنكتتعٝ 

كحضعٍاكٍلنكتتٌومكا اتك-

كتتٚا ةكٍلنكتتخَان كٍَكايَٖعفثكوكتبغعٍرك-

كجهٌذك خضعشك عبخَتك-

كجهاكتتٖرطك عتٚووكوكتتشٚت-

كٌٍاكك- كتتنا َ ت كتتٌٖض ت كتةحعتت كتمن كتتراوٌ كٍلن تتٚا ة

كتبرو ك خمربتكّن كصع ة

كحضببكتيسٖعـكتيكتتروحكتبهٌ تكك-

كجوتاك خاعلك-

كتلخٖٟن كتيكتة هاكتباذو٢كجاٍوكك-

كجمَ كتتٖرطكيغَرك ع تٝوكتتَه كٍل تكك-

ك هغٚتكك- كيٚق ت كتى كنهَٟ كش يء كٞ  ك عى كتتٖرط حغَر

كٍعت ت

ك٘ك- كتتغَو ك علأ 

ىهو كتيَٖعفثكوكٍامكتتٚا ةكٍلنك يمعزكوك خضعشكك-

ك عتٚلٛ

كحضببكتلٖرطكتتقَٗك-

عٞيذك- ك كتمنكتةحعتتكتتٌٖض تكٝهع كتتراوٌ كٍامكتتٚا ةكٍلن

كٍل تكٌٍاكتبرو ك خمربتكّن كصع ةلم

ضغىط العمل: منهج شامل لدراضة مصادرها و هحائجها و كيفية إدرت ا. الزياض: مزكش .عبد الزحمان ابن احمد بن محمد ،هيجانالمصدر: 

 .31. ص 1991البحىث و الدراضات الإدارية،

ك

 وفق وػٌار امشدة: 2-5-2

وكجٍتتخجك،أوكصتتٌوتثك،وكأعتتهركك،تتقتتْولكتتتتتيكحضتتخهركلأصتتع  ُك:كوكهتتيالضررغىط الشرردًدة و الفائقررة 2-5-2-2

عٞتٌٚتت كنتتَكٍهتت كأوك يٚتتعٔكٍتتَكٍهتت  أوكنتتوثكطتتاؿكٍس تتس،كٕعتقتتْولكتتغتتاياةكهتتيكك،ٍتتَكأختتاتركٝانتت ةك

كتزنركتتقْولكلأنهعكٙاكحضخهركنُكتتٖرطكباةكمو لتكاات،كوكجإزركٍل تكصلاعكوكعغ٠ كطتةولم

نشتت كٕعتت ةكتتَهتت ك فتتعٕ ت،كأوكز تتع ةكك،خهركنتتَكصتتعٍعثكئمتتنكأيتتعم:كوكهتتيكتتتتتيكحضتتالضررغىط المحىضررطة 2-5-2-3

تتتتو كٕ تتتتت ،كوكجسخٖتتتت كأزتتتتع كتتقتتتتْهك عزخٖتتتتعءكتتضتتتتببكتتتتتيكٕعتتتت تثكك،طتتتتاؿكّنتتتت كنرّ أوكالآمكؽتتتتعط ةكٍتتتتَكنتتتترـ

كنخوصنتلم

وكج٠تتتوىكيعاهتتتتكٍتتتَكنقتتتعيٚعثكؽتتتعط ةكٍتتتَكك،وكحضتتتخهرك تتتنىكطٙتتتعةٛكوكصتتتعٍعثالضرررغىط البطررريطة:  2-5-2-3

كوكجسخٖ كز ٢كٕع ةكوانعةلمك،زن ءكتيكتتَه كأوكأخاتركٙل لتكنهه ت،كوكتيكتتَهومكج٠وىكطوىكتزر
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 وفق وػٌار امىطدر: 2-5-3

تيكهذتكتتؾاطكيماكتزخ ٔكٝان كنَكتتاعخشنىكوكتتٟخع كييرتكتخَاطكنؾتعط كفتْولكتتَهت كوكنتَك تنىكهتذ ك

كتتخؾٍ ٖعثكيماك:

 الضغىط الناثجة عن البيئة المادًة: 2-5-3-1

كتهتتتتعكتبتتتتو طكتتبغتتتتريكتوكتتٌَؾتتتتركتتبغتتتتريك يد متتتتتكتليتتتترؤكتتٖنعيٚ تتتتتكّنتتتت كك،هتتتتيكجلتتتت١كتتقتتتتْولكتتتتتتتيكيخَتتتترـ

كتب ةهتكنش كفَٗك فعءة،كتتقوفعءلململمئةملم

 الضغىط الناثجة عن البيئة تححماعية: 2-5-3-2

تتتتُكتتَهتتتت كنشتتتت كك،هعٍ تتتتتهتتتتيكجلتتتت١كتتقتتتتْولكتتٌعجمتتتتتكٍتتتتَكتتخٖتتتتعٍ ثكااخ نتتتتعك تتتتنىكتبتتتتوت طكتتبغتتتتر تكطتزتتتت كنوٙ

كلم1تتؾرتٍعثكتتتيكجدارك نىكنٕرتطكوكتة هعٍعث،كز ٔكنُكتترة طكتباععرلململمئةمك

 الضغىط الناثجة عن النظام الشخص ي للمىرد البشزي: 2-5-3-3

نشتتتت كازتتتتخ ٔكتتتتتيككهتتتتيكجلتتتت١كتتقتتتتْولكتتتتتتتيكجٍتتتتخجكٍتتتتَكتتٖروٙتتتتعثكتتٖرطيتتتتتكنتتتتعك تتتتنىكتبتتتتوت طكتتبغتتتتر تك)تتٖرطيتتتتتت

كك،تة ٍط كتةم،كوكتتغ٠ كتتخعميكص وضحكأيوتٌكفْولكتتَه كخضبكتبَ ع كتبَخها:ك2وكتتايعيتك،كوكتتَر٘

 : أهىاع ضغىط العمل  3الشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اثز ضغىط العمل على الزضا الىظيفي للمىارد البشزية بالمؤضطة الصناعية: دراضة ميداهية بمؤضطة اهحاج  .شفيقشاطز، المصدر: 

 .11 -11ص. ص.  .2111رضالة ماحطحير: العلىم تقحصادًة: حامعة بىمزداص،  .جيجلبالكهزباء ضىهلغاس 

                                           
ك36لمؼلم3212،كك1922أوثكك32اعنَتكك:صٟ ٟاةكئيهعىلمكتزركفْولكتتَه كٍلنكنطتءكتتوى ٖ كتلَعنلنىلمكأمروختكطٝخو ت :كئطت ةكتبإصضعث:،ك َكمحمدلم1

 م م لمكععمر،كعٖ ٛلمكتزركفْولكتتَه كٍلنكتترفعكتتوى ٖ كتلهوت طكتتبغر تك عبإصضتكتتؾٌعٍ ت:كط تصتكن اتي تك هإصضتكئيخعجكتتٟهربعءكصويلْعزككلمك2

كلم21-22ؼلمكؼكلمكلم3212لمكمحمدك وٙرةاعنَتكك: صعتتكنعاضخن :كتتَلومكاٙخؾعطيت:ك ونرطتش

شدًدةضغىط   

 ضغىط العمل

 من حيث المصدر من حيث الشدة من حيث الأثز

اًجابيةضغىط  بطيطةضغىط   هاثجة ضغىط    

المادًةعن البيئة   

محىضطة ضغىط ضلبيةضغىط    
هاثجة عن البيئة ضغىط 

 تححماعية

هاثجة عن النظام ضغىط 
 الشخص ي
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ك

 وطادر ضغوط امػىل في امىكتتات امجاوػٌث: 2-6

جسقتتتُكتٚتتتعيوىكتتضتتتتاب تكتتتتتذيكيتتتٌؿكٍلتتتتنكتيتتتتكت٠تتتت كك،أيكىتتتعهرةكأزتتتتروككئىكفتتتْولكتتَهتتت كنشلهتتتتعكنشتتت 

تتتتتذت١كٕتتتعىكفتتتتْولكتتَهتتت كفكجٍغتتتتأكنتتتَكتتَتتتتام،ك تتت كهٌتتتتعٜكتتَايتتتاكنتتتتَكتتَوتنتتت كونصتتتتاع كك،يد متتتتكأصتتتاعبهع

كتتٖترطكطتزت كتبٌيهتتك صتعههذكتتيكىهو هتعكوهتيكنتعكينلتٛكٍلوهتعك هؾتعط كفتْولكتتَهت كتتتتيكجتإزركٍلتنكصتلوٜ

كبهع،كونٌتكٍلنكأطتةتكوتيخعا ختكٝهوىٗلمأوكتبإصضتكتتتيكيَه ك

كنتَكتتقتْول كئمتنكأهتوكنؾتعط كهتذتكتتٌتوٌ لنكهذتكنصعشكصٌدعو٢كتتخَترـ كتهتعكتبٟخبتيكنتَكك،وٍ تتتتيكيخَترـ

كوتبؾعط كتبخَلٚتك عتٖرطكيٖضتكوطاؾ ختلمك،وتةاع ا تكتلَه ك،ز ٢كتبؾعط كتبخَلٚتك عتا وتكتتاتزل ت

 امىنظىث:وطادر وتػنلث ةطتٌػث وظروف  2-6-1

وندعوتتتتتكجدل تتت كهعجتتتتكنزنتتت ةكنتتتَكٞتتت كاوتيىهتتتعكأنتتتركك،ئىكاهخهتتتعمك قتتتْولكتتَهتتت كطتزتتت ك  وتتتتكتتَهتتت 

خهتتتتتعطكٍلتتتتتنكهتتتتتذ كتتستو تتتتتتكٕٚتتتتته وئههتتتتتع٢كطو كتتا وتتتتتتكت ح نتتتتتتك عبٟخاتتتتتتكك،فتتتتترو يكوأصعكتتتتت يكتٟتتتتتَكفكيمتتتتتبكاٍ

أطتةتتتتكبهعنتتتتكيدهتتت ككوجٌٟوتوا تتتتكٕتتتعبٟخبيكأزٌتتتعء،وتاخهعٍ تتتتك،وص عصتتت تكك،تة عنَ تتتتكنتتتَكىتتترؤكتٙخؾتتتعطيت

وجتتتأح كنَتتتتكفتتتْولكتةح تتتعةكتتتتتتيك،وتبَخٚتتتاتثكتتتتتتيكتٝدضتتتىهعكنتتتَكت  خهتتتُك،وتتخٚعت تتتاك،وتتَتتتعطتثك،نَتتتتكتتٚتتت وك

كلم1يَ غهعكنعكيإطيكئمنكأزركنخاعط٢كونخاتز ك نىكتتقْولكتتَعةل تكوت  خهَ تكوبنىكفْولكتتَه 

 امضغوط اموظٌفٌث: 2-6-1-1

وكط اتتكوكنضتخووكجلت١كتتقتْول،كجاَتعكتٌوٍ تتكتبهٌتت،كٝهتعكأىكتبهتَكك،جسخلٗكنؾعط كفتْولكتتَهت 

اعءكوكنَكخ  كنٚات كفتْولكتتَهت كتبٖروفتتكنتَكاعيتبكأزتركٕٖت كنمتع٢كتبٟخاتعث،ك جسخلٗكنَكخ  كنٍ

نتتتتت كتبهٌ تتتتتنىك وبعةاؾتتتتتوؼكتبٟخاتتتتتعثكتة عنَ تتتتتتكحَتتتتتعً كنتتتتتَكاهلتتتتتتكنتتتتتَكتتقتتتتتْولكنتتتتتَكتتَتتتتتعنلنىكتبهٌ تتتتتنى،كوّ

نتتعكوتتعٝ  اتتعثكّنتت كتتوتضتتح تكتلَهتت كتتٌعجمتتتكٍتتَكيٚتتؿك اهتتعٌكتتتيكنطتءك تتنىكتبهع صتتنىكتهتتذ كتبهٌتتت،كوتتعٝ 

تكويهتتتوكتتخنتتتو كتتتتيكت  تتتع٢ك ٍلتتتنكاٙان تتتتكتتتتيكعتتتْ كتتوىتتتعةٗكتتٚ عطيتتتتكوتتتت طكٍلتتتنكتتٟٖتتتعءةكزطكئمتتتنكذتتتت١كصتتترٍ

عتي تتتتتكنتتتُكز تتتتعطةكتتتتيكيهتتتوكتتخسؾؾتتتعثكطتزتتتت كهتتتذ كتبهٌتتتت،كويٚتتتؿكتتختتتتا  بكوكايسٖتتتعـكتتتتيكتبنكتبهنتتتيتتَلبتتتيك

تتتتتتكتتخسؾؾتتتتت تكهتتتتتذ كتتقتتتتتْولكأؽتتتتتادذكجتتتتتإزركٍلتتتتتنك،تبنتتتتترطةكتتتتتتيكننعتتتتتتبكتبضتتتتتخٖ ايَك وتتتتتتتٌٚؿكتتتتتتيكتبَرٕ

كلم2تبٟخب نىكٍلنكنضخووكأطتئهوكتلَه 

ك

ك

                                           
كتة ستةتتتريلمكأمروختتتتكطٝختتتو ت :ك،ٙنتتت تللمك1 كب تتتعءلمكئصتتتع تج م تكتتخَعنتتت كنتتتُكفتتتْولكتتَهتتت كتتتتيكتبٟخاتتتعثكتترة ضتتت تكتلهنعتَتتتتكتتَهون تتتت:كط تصتتتتكن اتي تتتتكتتغتتتر٘

ك29ؼلمكلم3212ك:كاعنَتكٍااكتةحه اكنهري،ٙضٌن ٌتك: تجٌٚ عثكتبَلونعثكونييهتكتتوزعةٚ

ك29صٌعءلمكتبراُكتتضع ٛ،كؼلمك، وبٚن ةلم2
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 غىوض امدور: 2-6-1-2

تتتس كتتتتيك َهتتتعكتترؤصتتتعءكوتتتتتسن ءكوتبرؤوصتتتنىكنتتتَكتتٖتتترطك دٟتتتوكنرٝ َتتتعثكنَ ٌتتتتكيخوٙ كتتتتتاو كٍلتتتنكتيتتتت:كضضجوٙ ويَتتترٔ

كلم1وى ٖختضض

كتتتتتاو كنتتتَكتبؾتتتعط كتترة ضتتت تكتقتتتْولكتتَهتتت كتتتتيكتبٟخاتتتعثكتة عنَ تتتت ويَنتتتيكٍتتتامكوفتتتوحكك،ويَخدتتت كّهتتتوـ

ختتتك هتتعكيمتتبكأىكيإطيتتتك،ٌٍعؽتتركتتَهتت  تتامكنَرٕ تتامكجأٝتتاكتبٟخبتتيكنتتَكتزخؾعؽتتعجت،كوٍ تتامكجأٝتتا كنتتَكك،وٍ وٍ

َتتعثكالآزتتر َ عٕٞ تتتكٍتتتَكتتتتاو كتبٌتتتولكك،جوٙ ركتتتاوكتبٟخبتتتيكنَلونتتعثك كحَٚ تتاتكٌٍتتتانعكفكجختتوٕ يتتتسطتطكتتْهتتوـ

كلم2 ت،كونعهيكخاوطكصلنعجتكونضإوت عجت

 ضراع امدور: 2-6-1-3

َعثكت اخلٖتكتتتيكجر تاهعكنمترتٔكت اخلٖتتكنٌتت وأخ عيتعكج٠توىكهتذ كنطوت كك،هوكندعوتتكتتٖرطك هٚع لتكتتخوٙ

َتتعثتكنخَع فتتت كتتتيكننعتتتبكتتَهتت كنتتَكخ تت كنوتو تتتهتتذك،)تتخوٙ كتتتيكك،تكيَنتتيكتيتتتكٙتتاكيدتتاركحَتتع ـ وحَتتع ـ

كننعتتتتتبكتتتتتتسن ءكنتتتتُكحَل هتتتتعثكتبٌيهتتتتتكوج٠تتتتوىكتتقتتتتْولك خعاتتتتعثكنٕتتتترتطكنتتتتُكنخنلاتتتتعثكتبٌيهتتتتت،كوحَتتتتع ـ

َعثكت اخلٖت يد متكتَامكنٚا ةكتتٖرطكٍلنكجدٚ ٛكتتخوٙ
كلم3

 غبء امدور: 2-6-1-4

تتذكفت ٛك ٚتتا كتٝدتت كنهتعكهتتوكنختتوتٕرك،هتتعمكتبنلتو كئيمعزهتتعكوز تتعطةكتبك،ئىكز تعطةكٝه تتتكتتَهت  أوكحَتتاطهعكتتيكوٙ

لتتكك،تايتكنَكٙا تث وكئن٠عي عثكجداركفْهكتلهٟخب نى،كوذت١كتَامكجٌعصبكٙتا تاهوكنتُكنهتعمكتتَهت كتبوٞ

كما َتتكتبهتعمك،تهوك عٞيتذكز تعطةكٝه تتكتبهتعمكحضتببك،نَكخ  كٙلتكجتأه لهوكأوكٍتامكجٌعصتبكنتإه اهوكنتُ وئذتك

ٕعيتتتكيوتاتتتكفتتْنعكأزتتركتتتيكخعتتتتكتيسٖتتعـكٝه تتتكتبهتتعمكٌٍتتاكنتتعكحضتتٌاكئت تتتكنههتتتكج٠تتوىكك،ْهكٍلتتنكتبٟخبتتيفتت

تتذكتبختتعحكتتتتكتتتذوكك،وكتصتتخَاتطتجتك،تٙتت كنتتَكٙا تجتتت أوكٌٍتتانعكيغتتَركأىكٝه تتتكتتَهتت كٙل لتتتكفكحضتتخوابكتتوٙ

نىكنَكتتَبء: كيهنعكيوٍ

عٞٔلمكٍبءك- ذكّن ك كٝبي:كو داركٌٍانعكيضٌاكئمنكتتٖرطكنهعمكٝشن ةكيمبكٍل تكئيمعزهعكتيكوٙ

ٍبءكيوعي:كأيكأىكتتٖرطكيٖخٚاكتتٚا ةكتت زنتكلأطتءكتتَه ك-
كلم4

ك

ك

                                           
كتتخٌي بيلمك صٌٟا  ت:كنٟخاتكونناَتك عَعٌكلمك1 ك194ؼلمكلم3223ك،خٌٖ ،كٍااكتتْٖع لمكندعفرتثكتيكتتضلوٜ

ك196ؼلمكيٖضتلمتبراُكلمك2

تتذكلم3 وٍ ٙتهتعك قتتْولكتتَهتت كتتاوك ؤصتتعءكنٙضتعمك عة عنَتتتلمكعتتهعطةكتبعصتع :كٍلتتوكتتتٌٖطكتتَهتت كوحضتت ن كيمَتوم،كهتتعارلمكتتٚتا ةكٍلتتنكتتتتخدٟوكتتيكئطت ةكتتوٙ

ك22ؼلمكلم3213ك:اعنَتكتتَر  ك َكنه ايك،أمكتتاوتقيك:تبوت طكتتبغر ت

ك43ٍهركنؾنٖىلمكتبراُكتتضع ٛلمكؼلمك،تتٌَعشلمك4
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 امػلاكات في امػىل: 2-6-1-5

كتبٌيهت كإٔرتط كنَ كّن   كنُ كوحَعنلت كجٖعٍلت كئمن ك عتقرو ة كيإطي كٍه  كلأي كتتٖرط كأطتء كٕك،ئى عىكوبعتخعمي

كتتٌٖض ت كتةحعاعث كئعاعٌ كتي كنههع كطو ت كجلَب كنٕرتط ك نى كواخع تمكك،تتَ ٙعث عٞتخٚاير ك وااخهعٍ ت

وجأي اكإٔرتطهعكتاَقهوكتتاَككوحَعونهو،كتَٟكجقوكهذ كتتَ ٙعثكنؾا تك،وتتع ت هك نىكإٔرتطكتبٌيهتك

ك،خعتتكج١ٟٖكاهعٍتكتتَه  ة ضعكتلقْولكئذتكأصيئكتصخْ تهعكخ  كجيهركفْولكتتَه ك ؾو ةكأٝد كتيك

ك كوجرت هكأٍقعئهع كجهعصٟهع كئمن كٖٝعيتك،وإخٚع  ام كوٍ كاًس عم ام كوٍ كوتتٟرته ت كتتَاتة ت خ  كجيهر

كلم1تتاٍوكااخهععيك نىكنٕرتط

 سوء الاتطال في وجال امػىل: 6-1-6-2ك

كلأزتترك تت كهتتوكٕتت كيٚخؾتتركٍلتتنكئ صتتع٢كتبَلونتتعثكنتتَكك،يَخدتت كاجؾتتع٢كأنتتركفتترو يكتتتيكتتَهتت كتتخٌي بتتي متترٔ

كنٕتتترتطك ٚؾتتتاكك،ضضٍهل تتتتكتاخهعٍ تتتتكجاعطت تتتتكجخقتتتهَكجٚعصتتتوك ط تٜك تتتنىكمرتتتتيكاجؾتتتع٢ وتتختتتأزن كتتتتيكصتتتلوٜ

كلم2جدٚ ٛكأهاتٔكتبٌيهتضضك

و خطتتحكنتتَكزتت ٢كصتتوءكاجؾتتع٢كتتتيكٍتتامكوفتتوحكك،وبعتختتعميكٙتتاكيتتإطيكاجؾتتع٢كّنتت كتة  تتاكئمتتنكختتاوركفتتْه

كتبرتصتتت ك،كنهتتتاتٔ هتتتوـ نهتتتعكيٌمتتتركٌٍتتتتكك،ثكوؽتتتَوبتكتةحؾتتتو٢كٍلتتتنكتبَلونتتتعثكتبنلوبتتتتأوكتتخَل هتتتعثكوّ

كنهاتٔكتبضنرة و ةكنزنعءلمك،ٍامك لوِ ذكوٝ كوف عٌكٝشن كنَكتتوٙ

 امهٌكل امتنظٌىي: 2-6-1-7

،كنتتَك3وتته ٠تت كتتخٌي بتتيكهتتوكنسنتتهكهتتذتكتتع ج تتبك،ٞتت كنٌيهتتتكيمتتبكأىكجرجتتبكأًغتتنتهعكتخؾتت كئمتتنكأهتتاتٕهع

تتتُكتتٖتترطكطتزتت  كتهتتتعكك،تته ٠تتت كتتخٌي بتتيكخ تت كتيتتتكيدتتاطكنوٙ كنتتَكنضتتباعثكتتقتتتْهكتتتتتيكيخَتترـ وكيَخدتت كيتتتوٌ

تتٖتتترطكتتتتيك طت ةكتتَل تتتعكتقتتتْولكجأج تتتتكنتتتَكتتا وتتتتكتةاع ا تتتتك علفتتتعٕتكئمتتتنك  وتتتتكتتَهتتت كٕهتتتوكيوتاتتتتكنغتتتعٞ ك

ٝهتتتعكيوتاتتتتكنغتتت٠لتكتجستتتعذكتتٚتتترت تثكتتؾتتتَات،كك،وااخهعٍ تتتتك،واٙخؾتتتعطيتك،تتخْنتتت كتتتتيكتتيتتترؤكتتض عصتتت ت

تَتتتعنلنىكوتبضتتتخٖ ايَ،كٕ هتتتعكيَتتتعً ك اتتتع٢ك طت ةكتتوصتتتنىكنتتتَكفتتتْولكتتتتتاو ،كأنتتتعكتبغتتت٠لتكٌٍتتتاكونغتتتعٞ كت

تكتتيكتجستعذكتتٚترت تثكتتتتيكجتإزرك تامكتبغتعٝ  تبضخو عثكتتاي عكتيكتبإصضتتكٕهتيكٍتامكتتختوتزىك تنىكتتضتلنعثكوٍ

كلم4ٍلوهو

ك

ك

                                           
ك192لمؼلم3222عٍعثلمك صٌٟا  ت:كتبٟخبكتة عن يكتةحاي ،كندهوطكصلبىلمكتبراُكتتضع ٛلمكطيٌعن ٟ تكمر ٚتكتتَه كنُكتة هك،اهَتلم1

هع٢لمكلكلملمك2 ك12لمؼلم3212لمكٍهعى:كطت كتةحعنا،ك1خر و،كخضنىلمكنهع تثكاجؾع٢كتيكٍعتوكاٙخؾعطكوئطت ةكنٍ

ك12لمكؼلم3212لمكٍهعى:كطت كتترتيتكتلٍغركوتتخوزيُ،ك1زتهر،كٍااكتترخ وكٍعمٗلمكتته ٠ كتتخٌي بيكتلهٌيهتكتتهٌا ةلمكلكلمك3

عٞطيه تكتيكتة عنَتعثكتتٖلضتن ٍ تك ٚنتعٌكّتسةكٍهع ك،ز عطلمك4  صتعتتك:كحْر المكأزركعَككتبخْن تثكتتاتزل تكٍلنكنضخووكفْهكتتَه كتاوكتته وتك طت  تكون

ك24لمؼلم3226ٕلضننى:كتة عنَتك ص ن ت،كك:نعاضخن :كئطت ةكتٍهع٢
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 الأغىال امروتٌنٌث: 2-6-1-8

ك كتبهَ كتي كوتبوىٖنى كتتَعنلنى كٙ هتكئى كخ   كنَ كتباير َ كٍَ كيسخلٖوى كف عٞتٌٖ نى ك تتروج ٍ ت

ننهعكئىكأٍهع٢كهذ كتتٖوتكجخنلبك بهكتبَلونعثكتتتيكخؾلوتكٍلوهعك عتخمع  ك،كتتقْولكوذت١كتَاةكأصاع 

ا تاهوكواَلهعكطتةهعكتيكخعتتكجداكوكنخععَتك،وتةاد تثكتتتيكيهع صونهع نهعكجإطيكئمنكأزع كك؛وز عطةكنهع تاهوكوٙ

كتبخْن تثكك،وا تٕض وت كنُ كجؾه وكتةح كبوتٝاخت كجخنلبكئٍعطة هع٢كتتٌٖ ت كنٍ كأىكما َت كٝهع ويٖض ت

كلم1تتا ئ تكوتتٌٖ ت

 امىطادر امىتػنلث ةامفرد: 2-6-2

كتهتتع،كٕٚتتاكٙضتتوكتتنا تتبك جلَتتبكزؾتتعةؿكتتٖتترطكطو تكهعنتتعكتتتيكجدايتتاكنضتتخووكتتقتتْولكتتتتتيكيخَتترـ

جاَتتتتعكتتتتتذت١كئمتتتتنكيهنتتتتنىكتزٌتتتتنىكتتتتتتٌههك)أتكخ تتتت كي٠تتتتوىكك تيك وزيهتتتتعىكت اتتتتخؿكتتتتتيكأنتتتترتـكتتٚلتتتتب،كتتقتتتتْول

ؽتتتتعخاتكأٝوتتتت كٍرفتتتتتكت ؽتتتتع تك تتتتعلأنرتـكتتٚلا تتتتت،كأنتتتتعكتتتتتتٌههك) تكٕتتتتعىكئؽتتتتع تهوك تتتتعلأنرتـكتتٚلا تتتتتكٙل لتتتتتك

تتتعطةكنتتتعكيخؾتتتٗكأ تتتحع كتتتتتٌههك)أتك عتٌمتتتعحكتتاتتتعهركتٟتتتَكٍلتتتنكخضتتتع ك تتتحتهو لمكوتة تتتاو٢كتتختتتعميكيوضتتتحك2وٍ

ك)أتكو) تككتتٖرو٘كوأواتكازخ ٔك نىكتتٌهننى

ك3أيهعلكتتشاؾ تك)أ،ك ت : 2الجدول رقم ا

 همط الشخصية اب  همط الشخصية اأ 

كنضخ   كطتةهعك-

تك- كيهص يكعضرٍ

تك- كيأٞ كعضرٍ

ذك- كّن كؽاو كعضببكف عٌكتتوٙ

كيَه كع ونىكتيكوىكوتخاك-

كفكيخهخُك وٙذكتتٖرتِك-

عمك- كنغْو٢ك علأٙ 

كيٚ طكتتٌمعحك عتٟه تك-

ٌ ٗك- كعاياكوٍ

ذك- كيغَركطتةهعكتيتكجدذكفْهكتتوٙ

كت طكتيكع لتكنَكأنر ك-

كنخأىكتيكنغ ختك-

ختكطوىك خضعشك عتذيبك- كيضخهخُك وٙ

ذك- كؽاو كوفكيإيبكيٖضتكٝشن تكٍلنكف عٌكتتوٙ

كت طكتتكنوتٍ اكنهعة تكليمعزكتتَه ك-

كيلَبكنَكتا كتبخَتكوت طكنَكتا كتتٟضبك-

كذوكأصلو كتن ٗكتيكتةح عةك-

ك عتوٙذفك هخوكك-

ك

                                           
تتخٌي ه تتتتتك عبٟخاتتتتعثكتة عنَ تتتتتلمكنتتتتذٝرةكنعصتتتتع :كٍلتتتتوكتبٟخاتتتتعث:كجٌيتتتت وكوحضتتتت ن كتبٟخاتتتتعثكونرتٝتتتتسكنهتتتتو،كتتا قتتتتعءلمكفتتتتْولكتتَهتتتت كوجأزن هتتتتعكٍلتتتتنكتتَٖعت تتتتتكلم1

ك43لمؼلم3216،ك:كاعنَتكتتَر  كتتخبس يتبَلونعث:كجبضت

ك42تتٌَعش،ٍهركنؾنٖىلمكتبراُكتتضع ٛلمكؼلملمك2

،ك:كتة عنَتتك صتت ن تتكّتسةلمك صتعتتكنعاضتخن :كئطت ةكتٍهتع٢:كّتسةنؾتعط كتتقتْولكتبهٌ تتكوأزع هتعكتتيكتت٠ل تعثكتتخٌٚ تتكتتيكندعٕيتلمٍاتاكتتٚتعط كأخهتاك،نضتلولمك3

ك12لمؼلم3222
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 امىشاكل الأسرًث: 2-6-3

عٞبغعٞ ك نىكتتسوانى كأىكتتٚقعيعكنصر تك وتبغعٞ كأزروكذتثكتتؾلتكنش ك،كحغن كتتا تصعثكئمن

هعكك،تبغعٞ كتتع  و تكتلأمٖع٢كٞلهعكجسلٗكفْنعكتاوكتتٖرط فىكهذ كتبغعٞ كفكيهَٟكتلٖرطكتبوىٗكأىكيعٝ 

كلم1و تءكىهر كٌٍاكذهع تكتلَه ،ك  كجؾعخاتكوحغ٠ كفْهكيإزركٍلنكأطتةت

 امىستوى اموظٌفي منفرد: 2-6-4

كتهعكتتٖرط،كٝذت١ك هٌعٜكٍ ٙتك نىكتبضخووكتتوى ٖ كتلٖرطكوبنىكما َتكوط اتكتتقْهكتتتيكيخَرـ

كتتٌ كنرتخ  كنَ كنَ ٌت كنرخلت كتلقْهٕعى كجأزرت كأٝو  كج٠وى كتلٖرط كتتوى ٖ  كتيكك،هو كتتَعنلنى كتاو يسطتط

تبضخو عثك طت  تكتتاي عكو راُكتتضببكتيكذت١كئمنكتتَه كتيكىرؤكنعطيتكّعتاعكنعكج٠وىكت ضذكنٌعصات،ك

و بهعكيإطيكئخضعشكهإفءكنٕرتطكعَامكتتٚا ةكٍلنكتتخدٟوكتيكنمر عثكتتَه كوتبٌيهتكئمنكز عطةكط اتك

كلم2هكتتتيكيغَروىكبهعتتقْ

 غدم توافق شخطٌث امفرد وع وتطنتات امتنظٌه: 2-6-5

سكتتضلنت امكجٖو قهعكوواوطكط اتكٍعت تكنَكتترصه تك،ئىكجهرٝ وتٍاكوحَل هعثكك،وٍ وئارتءتثكوٙ

كٕوهع ك عةحضاعىكاٍخاع تثكتتشاؾ تك،ناعتٓ كنزذ ام اتكك،وٍ كّ  كوتتخَل هعثكنُ كتتٚوتٍا كهذ  وحَع ـ

كخر ت ك هاط كٙا ك در ت كتتخؾرٔ كتي كك،تتَعنلنى كذت١كتتخَع ـ كٍَ كتتذتثكو ٍخج كوجأٝ ا كتتٖرط وتصخٚ ت ت

وتيسٖعـكتبضإوت تكيرجانعىك عتٚلٛكك،خ  كأىكتيسٖعـكاصخٚ ت تكتيكأطتءكتبهعمك،فْومعكٍلنكتتَعنلنى

 لم3واٝخوع 

 في امىكتتات امجاوػٌث:آثار ضغوط امػىل  2-7

ٕهتتتتيكفكجٚخؾتتتتركٕٚتتتتهكٍلتتتتنكتبٟخبتتتتيكوختتتتا كلأىكك،ئىكيختتتتعةجكفتتتتْولكتتَهتتتت كحغتتتته كتبٟخاتتتتعثكتة عنَ تتتتت

وٍ ٙختتتكبهتتعك د تت كيَخدتت كوصتت لتكتبٟخاتتتكتخدٚ تتٛكك،تبٟخبتتيكتتتيكختتاكذتجتتتكتتتتكجتتأزن كٝانتت كٍلتتنكتبٟخاتتتكتة عنَ تتت

هتعك أيٌتعكصتع ٚعكئىكتلقتْولكجتأزن كصتلبيكوتيمتع  كأهاتٕهعكونَكز ٢كتتَ ٙتكتتٚعةهتك نىكتبٟخبيكوتبٟخات ،كوٝ

ٍلتتتنك تتتحتكويٖضتتت تكتبٟخبتتتي،كٕهتتتيكٝتتتذت١كتهتتتعكجتتتأزن كصتتتلبيكوتيمتتتع  كٍلتتتنكتبٟخاتتتتكتة عنَ تتتتكو هٟتتتَكجوفتتت دهعك

كٝهعيلي:

ك

ك

                                           
ك334لمؼلم3212تتخٌي بيلمؽٌَعء:كاعنَتكتتَلومكوتتخٌٟوتوا ع،ككتتَر ٖ ،ئصهعٍ  كمحمدلمتتضلوٜكلمك1

ك223يعط كأخهالمكتبراُكتتضع ٛلمكؼلمك،أ وكع ستلمك2

تتترتـكوتصتتتع تج م عثكتبوتاتتتت:كط تصتتتتكن اتي تتتتكة عنَتتتتكأمكتتاتتتوتقيكلمأن هتتتتك،ٌٍتتتع لم3 طٝختتتو ت كٍلتتتوم:ك طت ةككلم اهتتتعطكتبهنتتتيكتلهوىٖتتتعثك طت  تتتعث:كتبؾتتتعط كنٍ

ك44لمؼلم3212،ك:كاعنَتكتتَر  ك َكنه ايأمكتتاوتقيك:وتتدض ن كتيكتتع   ت
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 اٍثار الإًجاةٌث: 2-7-1

 وجخهش كجل١كالآزع كٕ هعكيلي:

ك- كتتروح ُ كٕ  كئمن كيإطي كنهع كتتسن ء ك نى كتتَ ٙعث كتاَقهوجٚو ت كنعكك،تبٌَو ت كوهذت كتبضعٍاتث وجاعط٢

لنكأطتءكتبٟخاتكتة عنَ تكعغ٠ كٍعملمك،يٌَٟطكٍلنكتةح عةكتتَهل ت كوٍ

كيٌبيك- كأى كععيت كنَ كتتذي كتتَعنلنى كتاو كتتخداي كنعكك،ىهو  كأٙص ى كوجٚايو كااياة، كنَعٔ  و ٟضىهو

كيهل٠وىكنَكزن تثكونهع تثكوأيقعكئ رتزكٙا تاهوك  اتٍ تلم

كط اتكايقاعلكوتةحقو كوتبوتىاتكتيكتتَه ز عطةكك-

كوتتٌوٍ تك عتٍضاتكةاانعثكتبٟخاتكتة عنَ تلمك،جنو ركوجدضنىكتة وطةكك-

كت جٖعٌكنضخووكنطتءكةاعؼك عبٟخبيكوتبٟخاتكتة عنَ تلمك-

 اٍثار امسنتٌث: 2-7-2

و اع٢ك طت ةكذت١كبعكتهعكنَكأفرت كك،ئىكوزع كتة عيبكتتضلبيكتلقْولكهيكتتتيكجديىك عهخهعمكتتاعخشنى

ٍلنكٞ كنَكتبٟخبيكوتبٟخاتكتة عنَ تكتذت١كٕضٌدٌعو٢كتيكهذتكتة سءكتتٌخعةجكت حخهلتكتلقْولكٍلنكتتٖرطك

لنكتبٌيهتلم كوٍ

 آثار امضغوط غنى امفرد:  -2-7-21

كتتٖرطكتلقْهكتتاتةو كتتٖرطك،يٍخجكٌٍتكجأزن تثكٝان ةكجإزركٍلنك حتكك،تىكحَرـ ويٖض ختكتتتيك،وصلوٜ

كيهَٟكتيمعزهعكٕ هعكيلي:

 الأثار امفسٌوموجٌث:  -2-7-22

أىكهٌتتتتتعٜكٍ ٙتتتتتتك تتتتتنىكفتتتتتْولكتتَهتتتتت كوافتتتتتنرت عثكتتٖضتتتتت وتوا تكٝهتتتتتعكك،ٝغتتتتتٖذكتتَايتتتتتاكنتتتتتَكتتا تصتتتتتعث

%كنتتَكننتترتـكتتتتتيكيوتاههتتعكتتٖتترطكجتترجاهكأصعصتتعك عتقتتْولكتتتتتيك22أوضتحذكتتادتتوركتتنا تتتكأىكأٝوتت كنتتَك

كتهتتعكزتت ٢كخ ع هتتعكفتتْولكتتَهتت كهتتيكأنتترتـكتتٚلتتب،كصتتٟركتتتتام،كك،جتتتيخَتترـ وجخهشتت كأهتتوكننتترتـكتتتتتيكجعٝ 

ن هعكنَكننرتـكتتَقو تلم رختكتبَاةكوّ تتؾاتٌكتتٌؾٖ كووفمكتتيهركوت جٖعٌكتتامكوٙ
ك1

 آثار نفسٌث:   -2-7-23

اتكتيكتتا٠عءكك،جرجاهكالآزع كتتٌٖض تكت جاعمعكوز ٚعك عخرزع كوتتٌخعةجكتتضلوٝ ت عٞتغَو ك عتٚلٛكوتةحسىكوتترّ

كولخاعلكوتيسٖعـكجٚايركتتذتثلمك،وتتغَو ك عت أش

ك

                                           
ك32نضلو،كٍااكتتٚعط كأخهالمكتبراُكتتضع ٛلمؼلمكت1
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 أثار سنوكٌث:   -2-7-24

تكايَٖتتتتتتع٢ك،وجخهشتتتتتت كتتتتتتتيكتتهتتتتتترو كنتتتتتتَكنوتاهتتتتتتتكتبوتٙتتتتتتٗكتتَاوتي تتتتتتت تتختتتتتتازنىكوحَتتتتتتعم كك،تت ناتتتتتتعفةك،وصتتتتتترٍ

عٞثك؛جٟتتتتترت كتتخْ تتتتتبكٍتتتتتَكتتَهتتتتت ك،تتَٚتتتتتعٙن  تتؾتتتتتعط ةكنتتتتتَكتتٖتتتتترطكيد متتتتتتكتخَرفتتتتتتكبوتٙتتتتتٗككأيكاه تتتتتُكتتضتتتتتلو

ك1فعّنتلم

 آثار امضغوط غنى امىكتتات امجاوػٌث: 2-7-3

كئىكتقْولكتتَه كتتَاياكنَكالآزع كتتضلا تكٍلنكتبٟخاعثكتة عنَ تكننهع:

 ز عطةكتتخ٠عت ٗكتبعت تلم -

 جاً كنضخووكتةاانعثكتبٚانتلم -

 ٍامكتترفعكتتوى ٖ لم -

 تتروحكتبٌَو تكوىهو كاصد عءكتتوى ٖ لمكتيسٖعـ -

 تجسعذكتتٚرت تثكتةاعموتكتتتيكجإزركٍلنكصن كتتَه كتيكتبٟخاعثكتة عنَ تلم -

 صوءكتتَ ٙعثكتيكتبٟخاتكتة عنَ تلم -

 ئهات كمعٙعثكنٕرتطكتتَعنلنىلم -

 تتدضر كتتوى ٖ لم -

ا جتكٍلنكنطتءكتة  -   المتيسٖعـكتتاتَٕ تكخ  كيٖٚاكتبوىٗكخهعصتكوخ و ختكوٙ

 تتخأزن كٍلنكٖٝعءةكتبٟخاتكتة عنَ تكوأطتئهعكوبعتخعميكٍلنكنضخووكزانعاهعلم -

كتبضخٖ ايَلم -  ز عطةكتتغ٠عووكنَكمرٔ

 يس اكنَكجوجركتتَ ٙتك نىكتبٟخاتكوتبوىٖنىلم -

ذت١كزع جكتبٌيهتك)تبضخٖ ايَتلم - كؽو ةكتبٟخاتكتيكتتاتز ك)ييرةكنوىٖوهعتكوٝ سٌ  جسٍ

 امػىل:أسامٌب امتػاول وع ضغوط  2-8

 أسامٌب امتػاول غنى وستوى امفرد: 2-8-1

كونصعت بكتتتيكحضخسامكتلض نرةكأوكتتخسٖ ٗكنَكخاةكتتقْولكويذٝركننهع: كجوااكتتَاياكنَكتتنر٘

كنهع صتكتتر عفتلمك-

ذت١كحَاي كٍهل تكك- كتتخوجركوتيكحَاي كياقعثكتتٚلبكوفْهكتتامكوٝ كتيسٖعـكتي كيإطيكئمن اصع زعء:

كتتخٌٖطلم

كتتذهَكنَكٞ كنعكنَكعأيتكأىكيداركفْنعكتاوكتتٖرطكو ٠وىكتيكن٠عىكهعطبلمتتخأن ك- ك:كجٖرِ

كتتخْذيتكتة  اةكوتبخوتزيتلمك-

                                           
ك132تك َكز وت٢،كٕخ دتلمكتبراُكتتضع ٛلمكؼلم1
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كا خَعطكٍَكتتَعطتثكتتضلوٝ تكتتض وتكنش كتتل وءكئمنكتبهاةعثكو ٕرتلكأوكٙلتكتتنَعملمك-

امكاينوتءلمك- تكتيكنًغنتكتة عنَ تكوتتشٚعٕ تكوٍ ك1تبغعٝ 

نىلمتصدشهع كتك- ك2تَ ٙعثكااخهعٍ تكوزلٛكٍ ٙعثكم اتكنُكتتسن ءكوتبغرٕ

نعكٍلنكتة وتيبكايمع  تكٕوهولمك- كجٚا كالآزر َكوتتعٝ 

تتخا  بكٍلنكئطت ةكتتوٙذكوجداياكنوتو عثلمك-
ك3

 أسامٌب امتػاول غنى وستوى امىكتتث امجاوػٌث: 2-8-2

وتتخَعنت كنَهتعكك،تتتخدٟوكتتيكنضتباعثكفتْولكتتَهت وهيكجل١كتتٚترت تثكتتتتيكجخستذهعكتبٟخاتتكتة عنَ تتكعْ تتك

تتتتتكنتتتتَكتب ٠عينعنتتتتعثك نتتتتَكنٌنلتتتتٛكجٚلتتتت ؿكوزع هتتتتعكتتضتتتتلا ت،كوتتتتت طكنتتتتَكنٌنتتتتٛكتصتتتتداَعطهعكنتتتتَكزتتتت ٢كنمهوٍ

كوتتوصعة كيذٝركٕ هعكيليكأهههع:

ن كتة تتتوكتبٌعصتتبك- وت حٖتتسكةالتتٛكٍ ٙتتعثكا تتاةك تتنىكنٕتتترتطكك،زلتتٛكنٌتتعركجٌي بتتيكنٌعصتتبلمكتتَهتت كٍلتتنكجتتوٕ

كوتتؾرتٍعثكوبعتخعميكتتخسٖ ٗكنَكتتقْوللمك،تكننركتتذيكيإطيكئمنكجسٖ ككتبغعٞ تبٟخا

وب وتتتتتكتةح تتتعةكااخهعٍ تتتتتكلأىكتبٌيهتتتتعثكهتتتيكًضتتتتٛكنٖختتتتوحكوتتَهتتتتع٢كك،ئٍتتتعطةك ٌتتتتعءكتة ضتتتتو ك تتتنىك  وتتتتتكتتَهتتتت ك-

تا هوكخ عةكطتزت كتبٌيهتتكٝهتعكتتيكزع اهتعكوتتيكنصترة،ك عتخدايتاكٌٍتانعكجتخهَٟك طت ةكنتَكذتت١كٕدضتعهوكتتيك

ك4تتخسٖ ٗكنَكفْولكتتَه 

تكك،ئٍتتعطةكجؾتته وكتته ٠تت كتتخٌي بتتيك عتٟ ٖ تتتكتتتتتيكجدتت ذكتلإٔتترتطكأٝدتت كٙتتا كنتتَكايخٖتتعٌك- واجؾتتع٢كوتبغتتعٝ 

ذتكجٖو ككتتضلنعثكوتبرويتكتيكنطتءلم كوٝ

تتذتكصتتلنعجتكنهتتعكيمٌاتتتكك،جدل تت كأطوت كنٕتترتطكوجوفتت دهعك- كنهعنتتتكونضتتإوت عجتكوٝ نهتتعكيمَتت كتبوىتتٗكيَتترٔ

كتتفعتٍعثكتيكنطوت لم

ٍاتتأك هضتتع  كجنتتو ركوجسنتت هكتبضتتع تثكتتوى ٖ تتتكوهتتذتك ٠تت كعتتٖعٕ تكنهتتعكيمَتت كتبٟخبتتيكيشتتٛكتتتيكئطت جتتتككو خك-

كتتوى ٖ كو نهئىكتتلم

تكتبوىٗكههونتكونغعٞلتكوتبضعٍاةكٍلنكخلهعلمك- كتبضعياةكااخهعٍ ت:كنغعٝ 

كجٌي وكطو تثكج٠و ٍ تكوجا  ب تكزعؽتكتيكنمع٢كاجؾع٢كتتَٖع٢لمك-

كتتخنا ٛكتة  اكلأصعت بك طت ةكتةحايشتكوبهعكيدٌعصبكنُكتتخْن تثكااخهعٍ تكاٙخؾعطيتكتةحعت تلمك-

كحَاي كتبوتٙٗكتتضلا تكتبضباتكتلقْولكنَكز ٢كئٍعطةكجؾه وكتتوىعةٗ،كوئٍعطةكجوزيُكتبهعملمك-

كتتٚعيوي تكتلَهع٢كوصَكٙوتينىكطتزل تكوتجٖعٙ عثكك- ننعىكتتوى ٖ :كجنا ٛكتتٚوتينىكتتتيكجقهَكتةحٚو٘

كحغَركتتَهع٢كونهشلوهوك علأنعىكتتوى ٖ لم

ك

                                           
ك142ندهوطكصلبىلمكتبراُكتتضع ٛلمكؼك،تكاهَت1

ك22لمكؼلم3213لمكٍهعى:كطت كتتشٚعٕتكتلٍغركوتتخوزيُ،1تتَه كنُكتة هعٍعثكتيكند هكتةاانتكااخهعٍ تلمكللملميم ءك،تكمحمدكؽعةح2

ذكونوتاهتكفْولكتتَه لمكٍهعى:كطت ككأخهاك،تكٕرح3 ك62لمكؼلم3222تةحعنا،يعصرلمكئطت ةكتتوٙ

تكتتٌ  كتتَرب ت،،ٍ ءك،ي ٌعك،تكاعٞو 4 ك163لمكؼلم3222أخهالمكئؽ حكئطت ةكتبإصضعثكنخَاطةكتتشٚعٕعثلمكتتٚعهرة:كنمهوٍ
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 امحامث: امفصل

 اممكتبية اممهنـــة أخلاكيــــات
 

إن مفهوووالم نةهاوووت نةاخيووووت نفووووالم ختخفووو  جهووو لم لأموووخالم كووولم مفهاموووز  ووو  م     ةهاوووت نةاخيووووت جف ووو لم 

ن خخؼوواو ا افووخل هلفهوز اكهفووز اعف  جووز ك وو  أاجخصوو    فتفخو ت احعووخن ص موولم  و         فخاهووت انفخؼووا   

جفبوت   ج ت    افص نفاقوذ انجوز خود ن   اوع نفلهوع ا خلرون  نوجوت م افوت  مهو  وعوخن ص جؼواون مهو زا اتهوان 

خلرووون مهوو  فوص قوونونث نةاخيوووان     طو  ت نخوو  نلووختننلم نفخااافاجووو  ني نخ وت  انفتووف بووص  وناوم  جخصوو    ف

 خؼفب جا ار  وجت ك فوت ملم نفاف  ة انفخأموع فص إكنن  نفل مفان اجاهوت ع.

 تعريف اممهنة اممكتبية:-1

لأ نتووز موولم نفصوولب  هوو  دوو ن إختوو   حل  وو    وهووع ا وو ة جتخوو ر نففاوو ل فووص متوو لم نةاخبوو ث انةلفاموو ث

شوووو فص ادوووو فص ففههاووووت نةاخيوووووت   هتخفوووو  نة نجووووم انفاخووووب جوووو ال قصووووت نةاخبوووو ث  ج و تهوووو  جؼاوموووو    ان أن 

 جتصص ني نخث كلم نفلهع نةاخبف اجخالم  وز.

معاوع إ نوة نةوانو  نفييو  ت ك و  أو و  اؿوفوت خهت ج و  نففو    ا  خو ر إخو  حلفووع فعواانث  حل لم نةهات  عوب -

 1كنخنة فص مت لم مختصص ملم نفلفالم د لم  م ة  نفهانلت  انفؼب

 جعريف المهنية المكحبية:أم  -

وب نفتوووووف حلوووو لم ك وووو  أو وووو  ييمهاووووت نةاخبووووف نةخلفرووووت  هل  وووووت أاكوووووت نةلفاموووو ث انفاـ  وووو ث انفخراووووو ث ا لوووو ف

حي وك فص إني   ا فف انلختننلم نلماهاك ث نةاخيوت ابث نةلفام ث ملم مالم جفك  اكوت.
2 

عهوو  جوو   حل  وو  نةهاووت نةاخيوووت  أو وو  مهاووت نةيووخوفان  ه ن وو  ام لعوو ث نةلفاموو ث ك وو  نمووخالم أتانكهوو  -

اةولم فهوع ني و  لألوخف  ة مج و    ح و امعخا  ت    أا بص مهاوت نفرو اهان ك و  أمو  جوا ار اإج  وت نةلفامو ث فؼ فب

 .3اةلم خ خ جاو  

اباوواق نة لعوووت نفخازورووووت     ةهوو لم نةعوووانة  ووو ةاخبف  اقوون نق ووورن حل  وو  نةهاوووت نةاخيووووت ماوو  نفرووونخع

احعووخلهع دفهوووت ازووو ار  فمووع مووولم ولهوووع فووص م عووود جازوووو     نفتووف ولهوووع ف وو    تعووونف ماخبوووف موولم ولهوووع   ةاخبوووت

اتؼفوو  حعووهوت أوشووو  ةوولم ولهووع فووص م عوود أوشووو   اني رورووت نتووز وهووع نمووخالم موو   نفدعووهو ث  انوجب ػهوو  

                                           
 25. ص. 2003يب. معاع إ نوة نةانو  نفيي  ت انفل مفان.  اراث: ماخبت فبا ن   بنفص  لم   . 1

 652ص. .1988ك ب (. نف   ض:  نو نة  خ  -نةالا ص ةصؼل  ث كفع نةاخب ث انةلفام ث. )نتتفا ل نفعون  عب الله. نةعاع  نفي م   ن هن محمد . 2

 49[. ص. .. نجت م ث  نخ ت فص نةاخب ث انةلفام ث. نفر م ة:  نو ه  ب ] .ثنفه  ل  محمد  خحص كبن. 3
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إف نتووز خهاوولم نفوو بؽ  ووان موو   نةهوو لم موولم مووالم مبوو    كهووع نةاخبووف    اوواق نة لعووت نفتووف خخانجوون ف وو  نةاخبووف

 1   ا مننلم نفتف خ رره ا ل  نفتف خرالم كفح

امل ياخز ا فـز ااطم الو اع نلو رج كز   ك   أو   يينفاؿوفت نفتف ت خع    ن جتخ ر نففا ل  حل لمعه  -

 2منمت ففهعخلهفان ملم متخف    ا لم انةعخا  ث

فرون جووع اطوم ع اوور مولم نةختصصووان متهاكوت موولم نفلا  و  نفتووف نكخةورث كا  وو  أل لووت ختووب جا  مو  فووص  -

 هات نةاخيوت ابص:نة

 .نةهات ختب أن جهخ ز  هه ونث 

 .  نةهات ختب أن جا لم زرت ملم مهت اح 

  طوو اوة اجووا  قانكوون  لووان  د تووذ قانكوون خخظووهج   نفروو تان أا قانكوون أماقوووت  ج اووع  ووان مهخ ووف مهاووت

 3نةاخب ث انةلفام ث  انياههاو نف ل جرنلم فز منم ث م   نةهات

 ة اممكتبية:امتطور امتاريخي منمهن-2

 وووووث نوجوووووبؽ ؿهاوموووو   ـهووووواو نةاخبووووو ث   حلوووون نةهاوووووت نةاخيوووووت مووووولم أقوووونلم نةهووووولم نفتوووووف ك  ت وووو  نفييووووو  ت

نفتووف ماوو ث ني ظوو ونث انف ر  وو ث نفيووولبوت   نفرنخهووت نفتووف د تووذ ج ووال متخفوو   اكوووت نففا  ووت نفخ و توووت

نةخل قبووووت  فهوووو ن  وووو ن مصووووؼلط نةاخبووووف حواوووور اجؼوووواو كةوووور نفلصوووواو جه شووووو  مووووم جؼوووواو مفهووووالم نةاخبووووت  افروووون 

اافوووك فن نةاخبووو ث نفرنخهوووت فوووع جاووولم دووو فتف ج نمووو  نفووووالم مووولم   نمخفووو  مفهوووالم امووونفالم نةاخبوووت كةووور نفلصووواو 

ػ ق جاـوهه  اب فخ خص  خوار م وؽ نفلهع خ  ل   فظو اوة إخو  حواور اجؼاوث منم ت   ا    وث حلن  أتانكه 

 نةه لم انفاؿ ا  نةعانة ففر اع ك   نةاخبت.

إن مصؼلط ماخبت فص  ن انجز فع خالم مصؼلط ما ن  ان جهوم ني ظ ونث فص نفلص  نفرنخع   رون 

  نفؼوتووت ني  مفوت ففهلفامو ثنلخلهع نفعام  ان مصؼلط  يذ نففا  ث نفابار  و و  د توذ مفو وت  و  فانت 

أموو  نفف نكاووت  روون أػفرووان كفح وو  ق كووت عخ  وو ث مصوو  أا مموو ن إنلوو ي نفوو ات  أموو  نفواتوو توان  روون نلووختنمان 

ففنففووت ك وو  نةاخبووت انفمفهووت حل ووف نةموو ن نفوو ل جاطووم  وووز نفاخووب  أموو  نف اموو ن  روون  Bibiothecaمصووؼلط 

 4انفتف حل ف نفب ث أا نةؼ فلت. (Library)امج   ج  ث دفهت   احل ف نفاخ ب تفعز (Libri)نلخلهفان دفهت 

أموو  فووص نفلوو فع نفل بوو  فووع حعووختنلم إف فووص نفروو ن نفخ لووم كيوو   روون نلووختنلم نفلوو ب دفهووت  نو ادفهووت مدنتووت -

اعادوتووت  خهوووت فاجووا  م جووز نةاخبووو ث نلووخفدلم اجووا  أ وو  ص ويووو  ان   ادفهووت  يووذ ففنففووت ك وو  نةاخبوووت

موولم نجووع  ه خووت نف وورنر نففاوو ل احعووهوع لألووخف  ة ماووز اب فخوو خص  ههاووت   نوة موو   نةاخبوو ثايعووه ان ك وو  إ 

نةاخب ث د تذ ج صووع    وا   وننر لو  رت فهو    ـهواو نفاخ  وت حعويب فوص إختو   أ مو و انتتو زنث كفهووت 

                                           
 .25. نفلن   الم.ص3. مج. 2006كبن نة فك. أ  ق جؼا   نةاخب ث انةلفام ث فص نيادنا . متفت نةاخب ث انةلفام ث    لم نفعبتف . 1

 101ع  ع  م ن . نة جم نفع   . ص. . 2

ت   يا ملووووت: ماخبوووت قعووووع كفووووع تووو  تف  محمد نفصوووو يط. نفخموووا لم فووووص كفوووع نةاخبوووو ث انةلفامووو ث فووووص ج ملووووت ماخووواول قعوووواؼوات ا اوة ج عوووان ني وووونم ث نةاخيوووو.3

 http://www.journal.cybrarians.org. مخ ت ك   نف ن ؽ نفخ خص 22/04/2020. جهذ نفد  وة خالم  [ك   ني ؽ نةب ش ] .نةاخب ث تهااج 

 106ع  ع  م ن . نة جم نفع   . ص. . 4
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مولم خروالم ماخابت نلخن   ط اوة إخت   أم علم م  ت ياهلهو  اني فو ؾ كفح و   امولم زوع نلوخفدلم افوك اجوا  

 1اجاـوع امل يات فمع م  ختخج فص مو  خلم نةل  ت احعهوع جننافز ملم جوع إخ  أم .  ف    نةه لم ملم جهم

انةاخيوووان فووص ني ظوو وة نفل بوووت جلوواموت  خوو و خ نةاخبوو ث انةلوو الم أن   نوجووبؽ جوو و خ نةهاووت نةاخيوووت

افهوو ن فووع خاوولم فوونا ع   ك وو  نفوو نع ة اني فووف  روون نكخهوونان أل لوو   نفلوو ب قبووع جلووالم فووع ا خهووان   فخوونا لم

ا هاوولم وبووؽ افووك  وواهؽ ني ووو ة نفبنا ووت ا موووت نفتووف د تووذ متيوو   قبووع   سووااث مناتووت أا موو  ويوومع ماخبووت

 م  كنن كـ لم ني وانت ث انف ق الل  نفاتوع.  جلالم إط  ت إخ  ننلننلم مان  جونة ففاخ  ت

اتوودالم نفرو ان نفاوو  ع أزوو  عباور فووص ؿهوواو نفخونا لم ابننخووت لأمخهوو لم  وز اد تووذ نفبننخووت   فرون دوو ن ة وص  جلووالم

افهووو ن ولخةوور عخووو ب الله مووا أالم تووص   ففووووت نفل بوووت ؿهووو  ك وو  شوومع عخووو ب  وو ةفهالم نفلفنوووف    خوونا لم نفروو ان

 انة  ل نف ل نل  ز كلم نفاخب.

جؼواو نفخونا لم كاون نةعوفهان افرون ؿهو ث أزو ن إخت  وو  فوص   عهو  دو ن فخونا لم ني ونخث نفابوال نفيو   

  أاخووووو  نةاخبووووو ث جلووووواموت انز مووووو ث فوووووص نفلصووووو  نفلب تووووواف تـووووو ن فز مووووو و   عوووووت نفخوووووأفو  اح ووووواوم نفلفهووووو  

 اناوع فوص ني ظو وة جلواموت  مواو ع  نةاخباناجها   2 انتدي و  ا كت نفاوق اع فك جؼا   مهات نفاونقان

  هتخف  نفلفالم د فففعفت انفنخلم انفؼب...إيخ انفه لم عبار  أص  ب زر  ت انللت

إن نةهاووت نةاخيوووت فووص نفووبا  نفل بوووت جلوواموت لوو خ ث جؼوواو ا وةووص ني ظوو وة جلوواموت انت ؼووذ   ت ؼ ػهوو  

 :ا هالم جل وص افك فص نة ن ع نفخ فوت

 اتدالم نفر ان نفا  ع اجنا لم ني نخث.   ننخت نفةراز مم ؿهاو نفخنا لم -

 انفخؼاو فص نفلص  نفلب تاف.م  فت نفاها  -

 3م  فت نفخرهر  الأت ؼ غ إ خنن ن ملم نفر ن نفع هم نفها ل  -

انلوووخه ث فوووص نفختفووو   وووع انتووونز ث م  وووت فوووص نفوووبا  نفل بووووت نفتوووف شوووهنث   هلووونم  نتخاعوووذ نةهاوووت نةاخيووووت

احل طذ  شم لم لألخله و  تى ج   نفر ن نفلي  لم  وث أكون هلث نفو ات مولم جنخون فوص نةهاوت   ني  اب

اؿهواو نةوننوو انيا ملو ث الأمخهو لم نفاباور   هلن ؿهاو   د ث نفخ  و انلوخرالم نفوبا  نفل بووت  نةاخيوت

 4 خما لم اجؼا   نةاخب ث  هتخف  أتانكه  اك   وألهع  افت مص 

موالم نفرو ن ني و  ل كيو  ازانلم لووؼ ة نفاايعوت أزو  عباور    بووا أا ي  دو ث ج وا وت فوص فرن د ن فـهاو ن

 .  نيا مل ث أانفاا ئ    ثنج نو اؿهاو نةاخب ث انفر اهان كفح   لان  ك   معخاى  ك   ني و ة نفلفهوت 

                                           
 102. ص. 1992 يول  إ  نموع   ه    أ هن اام ان. نةاخبت نفل بوت انف ر  ت نةاخيوت:  نو ماخبت ني  من ففتي  انفخازيم  . 1

 19.ص. 1999كفو ن  وبحص مصؼفى  نفاتننال  أمان. مرنمت فص كفع نةاخب ث انةلفام ث. كه ن:  نو نففا  ففؼب كت انفتي  انفخازيم   .2

 25. 24ؼفى  نفاتننال  أمان. نة جم نفع      ص. ص. كفو ن  وبحص مص. 3

 331. ص. 1997كه  أ هن. نة جم فص كفع نةاخب ث انةلفام ث. كه ن:  نو نفي اق ففتي     مهي ل  .4
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نةاخبووووو ث اؿهووووواو نفلنخووووون مووووولم  ؿهوووواو نفؼب كوووووت ك ووووو  خووووون  ةووووو ن  هاجتبووووو ون فوووووص نفرووووو ن ني ووووو م  كيووووو  

لم مهووو  لووو مع فوووص ز ووو  ة جتخووو ر نففاووو ل 1642لم    نعووو  1659 ووو فان   لم1602نفاػاووووت فوووص أاوابووو  أاععوووفاو  

 اج عان إم نر  اكوت نففا  ت.

اجان وع مو ن لأمخهو لم   أزو  عباور ك و  نةاخبو ث انفرو اهان كفح و  1989فرن دو ن فف واوة نفف نعووت كو لم 

 ووووان شووووهن نفاصوووو  نف وووو ن  ماووووز جؼوووواون لوووو يل  ةهاووووت نةاخبووووف فووووص أاوابوووو    إخوووو  موووو  هلوووون ني وووو ب نفل ةوووووت نف  توووووت

 انفافخ ث نةخ نة  م  اوت ك    ن لان .

ابووونأ ؿهوواو نفخووونوي   اجوووأموفهع مووم  ننخوووت كروون ني هعوويا ث    وووث اطوولذ  ووو نمج فخمووا لم نةاخيوووان

 ووووننونث توووو ع  إنيوووو   أالم ا ووووناو نفاخووووب انلماوووواث اموووولم  ووووان م جووووز ج   انفخوووونو ب فووووص نةاخبوووو ث انةلفاموووو ث

 19561م عد أد  خنف ففب ث فص كفع نةلفام ث  ت ملت عي  ال رن ا د  لم لات 

 مووووو ن نففظوووووع إخووووو  مفوفوووووع  خوووووال نفووووو ل قووووو لم  خألوووووي  منولوووووت   أمووووو  فوووووص نفافخووووو ث نةخ ووووونة  م  اووووووت

زوع جوانخ  جألوي  نةوننوو ا قعو لم انةاخبو ث فوص نفونالم   لم1887نةاخب ث  ت ملت دافامبو   توا واوك كو لم 

 نفو بوت زع   ةص  الم نفل فع عه  لب  نفخل ض فه  ل  ر .

 م توووذ مصووو  مووولم نفووونالم نفعوووب قت فوووص لأمخهووو لم   ةهاوووت نةاخيووووت اجووونوي  كفوووع   أمووو  فوووص نفلووو فع نفل بووو 

إخوو  لأمخهوو لم  وو ةاخيوان اجووأموفهع فووص نفوونكاى   1944الوو مهذ نياهلوووت نةصوو  ت ففهاخبوو ث لووات   نةاخبوو ث

ن خوووخل قعوووع نفازووو ا   1981 فووو  لوووات   انفخ عوووي   هووونى أمهووووت  وووخل أقعووو لم فخلفووووع نةاخبووو ث انةلفامووو ث

 انةاخب ث  مفوت الآ نب  ت ملت جلاانو ت .

نفؼ  رووووت تفعووووه  موووولم نجووووع نفج وووواض   ةهاووووت نةاخيوووووت موووولم مووووالم إنيوووو     افروووون لووووفاذ نفوووونالم نفل بوووووت

الولم نفرووانتان نفتووف جتوص نةهاووت  امووا مو  نكخةوور  نلم خصووان  ننخوت جوو و خ نةهاووت    ملوووت مختصصووتأقعو لم ج

 2ت فص نفلص  ني نخث   فل فع نفل ب .ونةاخي

اكهونث إخو      يادنا  ان نة ملم م جز نفنالم نفتف لفاذ تف  نةواه   اك   ه نو   ةص نفنالم نفل بوت

   وهوو  ولو لم  رعووع نةاخبو ث انةلفاموو ث اكفوع نفخازووو   خبو ثنلوخ ننر مل مون اأقعوو لم فخونوي  مهاووت نةا

  ازووووت مل موووون ك وووو  معووووخاى نفوووواػلم  قعوووواؼوات  نيادناوووو   اموووو نن  هلوووونم  زن  كوووون   قعوووو لم إخه توووو    فووووناو 

 نف    ل ةهات كفع نةاخب ث.

 :اموظيفة امتعنيمية منمهنة اممكتبية-3

 ؛ إتاوو  لوواتن أو وو  جوونمع فووص  ووفب نفلهفوووت نفخلفوهوووت  إان أموو ت    ةفوو موع ني نخ ووت ففههاووت نةاخيوووت

انةاخبف ما نفالووؽ ا  نة فخ روو  مو ن   ك   نكخب و إن ملم  ان أمننلم نةاخبت بص  كع نةا ه  نفنونلوت

فوو فك   ةاخبوووت انةاخبووف   طوو نن فوووص دووع نة ن وووع نفخلفوهوووت )جكنن خووت  نةخالوووؼت انيا ملوووت( ك ووو    نةوو ن 

                                           
 109. ص. نفع    كفو ن  وبحص مصؼفى  نفاتننال  أمان. نة جم. 1

 29. ص. 1993محمد  خحص. نةاخب ث انةلفام ث:  ونل ث فص جكنن  نة ف انفببفواج ن و  انةلفام ث. نفر م ة: ماخبت نفننو نفل بوت ففاخ ب   نفه  ل  كبن.2
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ن نعووووخل ض نفاؿوفووووت أف وووون موووولم   لوووو لم موووو ن نفووووناو نفبوووووننهابص نف ر ووووال ففهاخبووووف انةاخبووووتافا   وووون لووووان 

 ا اوم  فص نةاخبت نيا ملوت.  نفخلفوهوت ففههات نةاخيوت

 :. امدور امتعنيمي منمكتبي في اممهنة اممكتبية 3-1

نةاخبف  اون م او   فص نفلهفوت نفخلفوهووت   هوا ويو وك إخو  ج توب نةلفهوان انةنولوان فوص جهووم  خفلب

  نيؼت ملم أمهه :

 ا ث ع اح اولهع ك   نفر ن  انةؼ فلت.  مع كنة نفخامو  ك   نلخله لم نةاخبت -

هوووووت فووووص متخفوووو  انةووووان  نفلف  امعوووو كنت ع ك وووو  نفب ووووث كوووولم نةلفاموووو ث  جاجوووووز نفخامووووو   نمووووع نةاخبووووت -

  اكوت.

اجلفهووووو  جخه تووووواى اجتووووونلم نةرووووو ونث   ميووووو وعت نةلفهوووووان فوووووص نمخوووووو و انتخرووووو   نةرختوووووو ث نيانخووووونة   ةاخبوووووت -

 نفخلفوهوت.

انف وووور   كفح وووو  فووووص نةعووووخا  ث نفا رووووت أل معوووو كنت ع ك وووو    معوووو كنة نفخامووووو  ك وووو  نفخل مووووع مووووم نةاخبووووت -

ص نةاخبوت فو فك ختوب أن خخوا   فوص نةاخبوف جهفوت مولم نفصوف ث ف 1انعدع ب نف ر  ت نةاخيوت  نفخلا  كفح  

املم زع ختبغص أن خمان  مص ئ  قناة ففخاموو  خو ملم  روهوت نفاخو ب   نفتف ج ز  جأزارن مب ش ن ك   نف ان 

 اأز م  نففل لم فص مف  أجو لم   ي ت انث   صوت لا ت.  انةاخبت

اعوو ن نعدعوو ب زر  ووت كفووع   اأمهوت وو    فتعووبت ففخامووو اموولم أمووع موو   نفصووف ث تتوون نفنونخووت  ووناو نةاخبوو ث 

 اجة لم  هل  ت انللت  هت لم نفاخب ام  خ وؼه  )م ففان   او ني ...(  نفاف  نف ر ال 

 . امدور امتعنيمي منمكتبي في اممكتبة امجامعية:3-2

نفهوووونلم  جاؼفوووو  نيا ملووووت فووووص جأ خووووت ولوووو فت   نفخلفوهوووووت موووولم مبوووونأ جفلوووووع دووووع مصوووو ي ه  فخ رووووو  موووو ن 

نفخلفوووع فووص  نلوو رنجوتوتاني  طووات نفتووف جب ووف موونم ت   ك وو    انةاخبووت نيا ملوووت بووص ان وونة موولم موو   نةصوو يط

اإتهو  نحعوم فييوهع نةاخبوت انةاخبوف   نيا ملت   و فخلفع فوع ولون خرخصو  ك و  نفونواو نفاـ  وت انلم  طو نث

نةلفامو ث اجرونخهه  ففؼ فوب مولم نجوع  اموا إخصو لم   اا ملم  لخ ا انةاخبف وعلو ن ملم نجع منلم ان ون

فاووولم نففووو ق  وج هووو  موووا أن  لوووخ ا خرووونلم ملفامووو ث م ووون ة طوووهلم مروووو و م ووون  فوووص  ووونا    لألوووخف  ة مج ووو 

فاوووولم نةاخبووووف  هووووا وعوووو كن نفؼ فووووب ك وووو  نفا ووووالم إخوووو  نةلفاموووو ث نفتووووف خؼف  وووو  مههوووو  دوووو ن     توووو مج جتصصووووز

لخفعوووو ونث نةؼ ا ووووت لووووان  موووولم نفؼ فووووب أا امعوووو الم كوووولم جروووونخع إج  وووو ث  قورووووت  عووووب لأ   نمخص  ووووز

 2لان  ملم نجع نفخلفع أا نفب ث أا ملم نجع نجت ا ق نو ملان.  لخ ا أا نفب  ث أا ج نول 

 ووولاب ث عباووورة فوووص نلوووختننلم نةاخبوووت   كووو  ة مووو  خانجوووز ػووواب نفعوووات  اخووو  ك ووو  معوووخاى نيا ملووو ث

إطوو  ت إخوو  ةوو  مت  اكوووت نففا  ووت احلوون  أشووم فه  موولم   نيا ملوووت م  ووت اأو ووع جوون  فووص نفالووؽ نياوو م ص

                                           
 45. ص. 2014. كه ن: نةل   ففتي  انفخازيم  2 .م ن . كفع نةاخب ث ام  خ خ جز أمان نةاخبت. غ  نفلهن م جن مصؼفى ؛نفنه   . 1

 54. ص. 2014. مص : نفلفع اجخه ن ففتي  انفخازيم  1منم ت  . غ -أاكوت  -م ن   محمد. نةاخب ث: أتانكه  .2
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  نجووع افووك جووع نلووخ ننر مصوول ت نفخاجوووز   ةاخبوو ث نة عد ووت نيا ملوووت موولم نجووع إزنفووت ني ووانجد نفافعوووت

اعو فك عوفووت نلوختننلم و وونم  الألوخف  ة   اجرنخع ملفام ث كولم نةاخبوت انفخل  و   ه ن رهو  اأقعو مه 

 ملم منم ت  .

اجووا ار ني وونم ث نةلهووا ة  ووع جتوو ازث افووك   اخبووت نيا ملوووت  خووا ار مصوو  و نةلفاموو ثفووع جاخفوو  نة

امصوووو  و نةلفاموووو ث فوووو فك تتوووون هلووووع نفوووونالم قوووون كهوووونث إخوووو  إ ونر   موووولم مووووالم حلفوووووع نلووووختننلم نةاخبووووت

اػ  روت نفب وث نفبيبفوواه نفص اجهووم   فوص افوك ةا لو فوب نةلخهون  مر خي   والم عوفووت نلوخله لم نةاخبوت

 كهوووو لم نففاوووووت نفتووووف موووولم شووووأو   أن خ ػ موووو  ماخبووووان  موووولم  ووووان موووو   نفوووونالم تتوووون دووووع موووولم نفافخوووو ث نةخ وووونة 

 1 م  اوت اب  ؼ تو .

 تعريف أخلاكيات اممهنة اممكتبية: -4

 هووف جه ووص ك وو    وو ن  موو  ختووب  لفووز   حلخةوور  ماقووو ث نةهاوووت كوو ما مههوو  ففعووار ني عوولم  ل مهاووت

امووم افووك  ووإن اطووم حل  وو  انةووط ام وون   ماقووو ث نةهاووت ولوون أموو ن فووص ه خووت نفصوولابت   اموو  ختووب جتابووز

 امل خار ج اع لفاك    ن  فص  ي  ث متخففت.   تز خ جاد ك   مب   

جخموووووان أماقوووووو ث نةهاووووووت مووووولم مفووووو  جان مهووووو : أماقوووووو ث ا نةهاوووووت     ماقوووووو ث ميوووووخرت مووووولم ففوووووف 

مل جع نففوت ني ف   اني ف    لم ففاف  ونس ت جصنو كج     ل لم ملم ماور  ماق نفتف حل ف عه  ج   فص 

أا شووو    عووولم أا قوووبل  وووانب أا مؼوووأ  اكاووون نفرووونم   مفاوووت جصووونو ف ووو    لووو لم مووولم هاووور جرووونلم و  وووت ا اووو  

اجمف    إان أطو  ففف  ماق إخ  ففف أم   لم ك   متهواق قانكون نفعوفاك نةخلفروت   ف واف  نفو ل  لم 

 2.كفوز نفففف

  كبو وح  ا نب نةهاوت اأمواق ج ن  ه  بص  ماق نفانجب جا  م  كان أ ن  مهات م    أماقو ث نةهات

فووووص نففوخووووان نفف نعوووووت الأتتفا خوووووت  éthiqueا  ethicsنةهاووووت  اموووو  خر  ووووع ففووووف  موووواق كاووووون نفووووو ب ففـتووووف 

نث س    نعوو ن خادعوووب نفلووو  نث ماووو  انفتوووف حل ووف س  ونلوووت نفلووو    نفوات تووووت ethosنةووأمااة أ وووا مووولم دفهووت 

 3املـع جج ن نث نفتف خخت م  ت هلت ملم نفل  نث.  نفاف ة

أا نف عاووو ة  اخووو  نفتوووف خرووو لم كفح ووو   توووو ن مهاووووت نفلووو مفان فوووص نةاخبووو ث   حلخةووور  مووواق  ه   وووت  لووو و

حعوووووهع إلوووووه م  فوووووص جافوووووون  نيا ملووووووت  اأن نفرانكووووون انفروووووانتان ني   وووووت  ووووو  ماق نةهاووووووت أا نفعوووووفاك نة وووووف

 4جب ث  ا ر  ةب    اقانكن مراات مخف  كفح   ملم قبع نفل مفان   ةهات.نامه ولت نفا   نفا نمت نةهاوت

                                           
 113ع  ع  م ن . نة جم نفع   . ص. .1

 86. ص. 1994.  اراث:  نو    و  10إ لم نةاـاو  محمد. فع ن نفل ب. ر. 2

 15نفع   .  للون كبن نفعخ و مهنل. نة جم نةهننال . 3

 184. ص. 2006 هوع  مصؼفى. جكنن  نة ف انف ر ال ا ماةص  مص ئ  نةاخب ث نةنولوت انفل مت. نفر م ة:  نو نففا  نفل ب   . 4
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انفوو ل خهاوولم أن جروو و      ماقووو ث نةهاوووت نةاخيوووت ختووب أن جاصووب ك وو   لووفاب نفوو ل خوو  ى  ووز نفلهووع

ا روو  ةبوو    مرااووت امخفوو  كفح وو    هووف جووا   ففههاووت إػوو ون موولم نفيوو كوت اجك وورنلم موولم ػوو لم   كفوووز نفو خوو ث

 اع ن ملم ػ لم نفل مفان  ح  .   م  لم

بوص متهاكوت نفرانكون انةبو    نةخلو ولم كفح و  كاون   اكفوز خهاولم نفروالم أن أماقوو ث نةهاوت نةاخيووت

  وووووث جموووووان م نك ت ووووو    ملواووووو  ق اهووووو  ك وووو  لأف ووووو نلم نفووووو نح نفلوووو مفان   ةهاوووووت نةاخيوووووت  انفتوووووف حعوووووخفدلم لووووفاد  

  معووخاى موولم ني نمووت ياهوووم معووختنم  نةاخبووت نك ووصم   ـووت ك وو  نةهاووت اشوو  ه    وو ةاخبف مفوودلم  خروونخع 

 انفخ  ص   فن نمت الأ خل   كلم نفخ ا .  انفخازيم نفل  لم انةدع ال ففهلفام ث

 امتطورأخلاكيات اممهنة اممكتبية: امميلاد و -5

إن عف  ة ني نمت نةاخيووت م جبؼوت  نوجوت عباورة  افو  ة نةاخيووان لوان  مولم  ووث لوفاعهع دوأ  ن  أا 

مووولم  ووووث نفؼ  روووت نفتوووف خه ولوووان ف ووو  أكهووو فهع   هوووف حلاووو  نفاـووو ة نفل موووت ففههاوووت  فووو فك ختوووب أن خموووان 

 كو ث  نفو خلم خبونان مه ولو ث ففههات مه ولو ث اجؼبوو  نةعو افوت أعةور فوص حل مفهو  موم مو ف    و ن  انياه

  فعوووفاك  ماةوووص ففههاووووان  ايلوووا   لأمخهووو لمأا أ لووو لم حلاووو   ووواوة هاووور م طووووت ففههاوووت  امووو ن مووو  أ ووو ز 

  فعووووفاك  ماةووووص فووووص نةهاووووت نةاخيوووووت  هفهامووووز ني وووونخث إخوووو  مؼفووووم نفروووو ن نفليوووو  لم  وووووث ؿهوووو ث  لأمخهوووو لم

موولم مووالم كوونة  او وو ث عتيوو ة  1903 م  اوووت ماوو  لووات  نفاخ  وو ث  اخوو  فووص نةاطوواق فووص نفافخوو ث نةخ وونة

 the اج  وونة نةاخبووت   Bulletin of the American Library Associationجهلوووت نةاخبوو ث  م  اوووت 

Library Journal. 

 وووووووث  ووووو زث أن نفاووووووانةص  ماقووووووت فووووووص نةهاوووووت ج رعوووووود   عهووووو  أزاووووور ماطوووووواق أماقوووووو ث نةهاووووووت نةاخيووووووت

  فظ اوة ك    ماق نفتف ختب أن خخ    ف و  أموان نةاخبوت موالم أ ناوز فلهفوز أل نفعوه ث نف  صووت امولم 

إق ورت  افخوان قانكون أماقووت ففهختصصوان  1909 ان م جز نياانتوب  نفا نموت  نفخانطوم ا م توت افوص كو لم 

( عهبو    أافووت جههوونن   ووننو  لوخاو ني و ص ف و  لووات ALAهلووت نةاخبوو ث  م  اووت )فوص نةاخبو ث جيات و  ج

جبتووذ جهلوووت نةاخبوو ث  1975  ابوو فك  وونأ ججتوو   ت ووا نفخراووان انفديوو يم فهوو    ماقووو ث افووص كوو لم 1939

مر فوووووووووووت نفب  وووووووووووث  1976 م  اووووووووووووت قانكووووووووووون جنخووووووووووونة مخلووووووووووون ة  نيوووووووووووؼت إخووووووووووو   ووووووووووون عباووووووووووور اؿهووووووووووو ث كووووووووووو لم 

 ووث قو لم  ارون نفا اور مولم نفرانكون نفتووف   Wilson Library Bulletinفوص متفوت افعولم  Hauptmanمابخهو ن

 ه نجلووت موو   نفرانكوون  وووث  صووفذ  1981اطوولت   جهلوووت نةاخبوو ث  م  اوووت  فاوولم نياهلوووت ق مووذ كوو لم 

ك وو   اجهوو ث نفاـوو  نف  صوووت كوولم جفووك نةخلفرووت   ة لعوو ث أا نفهو وو ث نةهاوووت  عهوو  أعوونث موو   نفرانكوون

ط اوة جا ار  ما   نفر  و لم ك   جرنخع أك   معخاى ملم ني نم ث  ظا كلم و ع نف ق  ت نفتوف قون جروالم 

ف   نياه ك ث ا   ن   اجتاب نفاعب نف  صاف ك    عو ب نةعوخفونخلم مولم نةاخبوت أا نفودما  أا نفهو وت 

  لم.

نفاخووووو ب فوووووص نفافخووووو ث نةخ ووووونة نفلنخووووون مووووولم  نمخهووووو لم  افوووووك ني وووووان تووووو لم ماطوووووم أماقوووووو ث نةهاوووووت اوووووام

 م  اوت  عه  د توذ أماقوو ث نةهاوت ماطواق  ونلو ث أد  خهووت  عهو   ونوث  وهو  هلون نفلنخون مولم نفاخوب 
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مج ووووووووووو  عخووووووووووو ب نفخ ووووووووووونخ ث  ماقووووووووووووت فوووووووووووص كفوووووووووووع نةاخبووووووووووو ث   نةخه ووووووووووواوة  وووووووووووالم أماقوووووووووووو ث نةهاوووووووووووت نةاخيووووووووووووت

Ethicalchallanges in librarianship  ابوو فك ك  ووذ أماقووو ث نةهاووت  ة ففووز وابوو ث ماجه ن 1988لووات

افص   نعووو   رووون ؿهووو ث نفاخ  ووو ث  اخووو   ننخوووت  أوض  تتفال ععوووان   نةاخيووووت موا مووو  انيوووأت    اخووو  ك ووو

 J.Reboul1بالم و  نفر ن نفلي  لم ملم مالم عخ ب نةب     ماقوت ففههات نةاخيوت ة ففز ملم نف ه تيا ث

 :ادئ امعامة لأخلاكيات اممهنة اممكتبيةاممب -6

امب    أماقووت ج اوع أكهو لم اجصو   ث مادعوبح   جتو     ةهلم اطلذ فافعه  قانتاننإن نفا ار ملم 

ك وووو  حعوووهوت    هبووو    أماقووووو ث  ن وووؼلطاأخظووو  جتووو   نفواوووور مووو   نةبووو      اجتووو   هلظوووهع نفووووبلع  نةهاوووت

نةهاووت  مووو   نفروووانتان انةبووو    حيووومفذ فخصوووبل كاموووت  ووو وزة جهاووو  مووو   نةهووولم  إن اجوووا  مبووو    ج اوووع كهوووع 

 نمخهوو لماجصوو   ث نةادعووبان ةهاووت موو    ففووت ك وو  نةن فووت انةم تووت نف  ولووت نفتووف جخهخووم ف وو  موو   نةهاووت اجأعووون 

انلماخهوم   معو افوت أكظو ا   اانجبو ت ع جتو   مهاوت ع انةعوخفونخلم مج و  نةهات  اجا  قانكن اقانتان ج ن 

 نف ل ولهفان  ز  ا وه  خ ص لتخل ض  مع نةب    نفل مت  ماقو ث نةهات نةاخيوت:

 إا خخاجب ك   نةاخبوف أن ولهوع ك و  مو  مولم شوأتز     فعهلت نفؼبوت ةهات نةاخب ث انةلفام ث لأمخه لم

 نف  م ملم قوهت نةهات ايل ص ملم شأو    تز انجهت نةاخبت اوا ه .

   ني ووو ص ك ووو  نفصووو يط نفلووو لم مووولم دوووع نةعووو اع نةهاووووت  شووو ما ن  ووورنلم لأموووخالم انفخاووواق  نموووع نلماخهوووم

ام نكوو ة  روواق جنعوو ن فوو ن ختووب كوونلم نفخهاوو  انفخف قووت   انفوونكاة إخوو  جموو    نففوو ص  ووان نةعووخفونخلم

  ان جههاو نفر ن  انةعخفونخلم هوع نفاـ  كلم جتعهع اك قهع ا خ تت ع.

 انفيف  وت فص نفخل مع موم نةعوخفونخلم مولم نةلفامو ث فو ن أاجوب نفخ  وص   ي صا وتنا   نفع  ت ن  رنلم

  ن ملفاموووو ث   صوووووت ف ختوووواز ففواوووور مل  ت وووو إا حلخةوووور نةلفاموووو ث نةرنمووووت ففهعووووخفو    فعوووو  ت نةهاوووووت

 ن افووووووك طووووووهلم  وووووونا    اكوووووونلم ج صوووووو ت كوووووولم منمووووووت خخهخووووووم ف وووووو  معووووووخفون موووووو  اف  و ت جووووووز نف  صوووووووت

 مصا و جز فا نة.

 امل يات ووو  اجرووونخهه  ففهعوووخفونخلم فووو فك   كووولم نفخ اووو  كاووون ني صوووالم ك ووو  نةلفامووو ث الأ خلووو   نفن نموووت

انةعووو انة فوووص   موووت فوووص نفخل موووع موووم نةعوووخفونخلم  هتخفووو  أتوووانكهعختوووب نفخ  وووص  م موووع نةاطووواكوت انفن ن

 منمت ع اجرنخع نةلفام ث فهع.

  اجروونخع دووع موو  موولم شووأتز   موولم مووالم إج  ووت نفا ووالم إخوو  نةلفاموو ث  نفخلهوون   فوون  ق كوولم نةهاووت اجروونمه

  وووووث ولخةوووور نةاخبووووف نة وووو    انلمات وووون فووووص كهفووووز نفعوووويوع نففلوووو لم فووووص و ووووم ونخووووت   نفخروووونلم انفخؼوووواو ففههاووووت

 انفعار ف   قنم .  أماقو ث نةهات نةاخيوت

                                           
ك ووو  ني ووووؽ ]نفل بووووت.  نفدنةوووص  لوووهوت. مو ووو ق أماقووووو ث نةهاوووت فكج ووو   نفل بوووو  ففهاخبووو ث انةلفامووو ث: مؼوووواة فخازوووو  أماقوووو ث نةهاووووت نةاخبوووت فوووص نفوووونالم  .1

 http://www.journal.cybrarians.org.مخ ت ك   نف ن ؽ نفخ خص 13/04/2020. جهذ نفد  وة خالم [نةب ش 
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  جروونخع أ ظووع منمووت مهااووت موولم مووالم جمم تووو ث نةخ  ووت  وووث جفرووى ك وو  كوو ج  نةاخبووف موو   نةهاووت موولم

ا مووان  وو فك   اأوق موو نم ث ففهعووخفونخلم مووالم جووا ار جهوووم جمم تووو ث نةخ  ووت فووز فخووا ار أ عوولم ني وو

 قن أكؼى  اوة مي  ت ففهاخبت.

 لان  د تان ملم نةختصصان فص نةاخبو ث انةلفامو ث أا نةعوخفونخلم أا   ن  رنلم مه ونث اقنونث الآم  لم

زما  نةهات  ف فك ختب  م    لآون  ك   نمخا ه  ا خل   ب ني انو اأم  نف أل   ولط انةفوون انفو ل 

 ختنلم مهات نةاخب ث ا ؼاوم .

 و هوووو  نفعوووويوع نفا ووووون لماوووو ونث نفخؼوووواونث نفخااافاجوووووت ني نخ ووووت  ني وووو ص ك وووو  نفخمووووا لم انفخوووونو ب   

 وووو ةاخبف مووووا نف وووو ص نفا ووووون نفوووو ل وعووووخؼوم   ابوووو فك حعووووخؼوم نةهاووووت نةاخيوووووت  ووووأن ج جروووو   توووونم ت  

 ح  وص نفار اص انفلهع ك   جننوعه .

 انياهوووا  نففا  وووت ففهعووو افان كج ووو     كهووو لم نففاووووت    تووو ث مصووو  و نةلفامووو ثن  ووورنلم اإ ونك قوهوووت عو

نفتوووووف خروووووالم ف ووووو  مووووولم مل ياوووووت م  خوووووت ففازووووو ا  انففا  وووووت مج ووووو   اكفووووووز أن خرووووونو نةفاووووووت نففا  وووووت ا   ووووووت 

 ففهلفام ث  ا خرم ج   ف  أا ج ا  ن فص مص  و نةلفام ث شاا أا مظهات .

 اموووووو  جخظووووووهاز نةاخبووووووت موووووولم   اجمخهوووووو لم   ه خووووووت نةوووووواوار نةلفاموووووو ح   تني فوووووو ؾ ك وووووو  مرختووووووو ث نةاخبوووووو

فووووو فك  وووووإن نةاخبوووووف موووووا   انفعووووو ص نفووووونناع ي ه خت ووووو  مووووولم نفخفووووو  انففعووووو   أا نفلبوووووث  ملفامووووو ث اازووووو ا 

 ها نف  ص  مان نف ل خ و  ف ك و    نف  ص نفا ون نف ل وعخؼوم جأمان م جز ني نمت ملم هارم 

 1ص  ز  انةه لم نفتف ألانث إفوز.نفا نئم نفتف اطلذ ج ذ ج

 :نحو ميحاق أخلاكيات اممهنة اممكتبية -7

انفدعووو  لم كووولم مووونى  وووانب أا مؼوووأ مه ولوووت ع  لألخفعووو وإن نةاخبوووان عواووورمع مووولم نةهاووووان أزرفهوووع 

امهوو مهع اكهوو  إان د تووذ أماقوووت أا هاوور أماقوووت امووا نفدعوو  لم نفوو ل خصوولب إختوو   إج  ووت شوو  وت فووز امووم 

افوووك ختت ووون نةاخيووووان فوووص نفب وووث كووولم أجابوووت فموووع لألخفعووو ونث نةخلفروووت  أماقوووو ث نةهاوووت نةاخيووووت اكفووووز 

نفتوووف مووولم شوووأو   ج نخووون  ماقوووو ث انفرووووع نفانجوووب ك ووو  نةتيووووفان  ؿهووو ث ني  جوووت فاطوووم مانزوووو  ا لووو جار

اج نوة اكاقوت ع  أتفعوهع أخظو  اأن   انفودما  انةعوخفونخلم    ةهات نفخ  ص ف    اج ن  كاق ت ع  و لماخهم

 اج  رنلم فص أال غ نلماخهم.  خظهلم نةم تت نة ماقت
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 :ميحاق أخلاكيات اممهنة اممكتبية تعريف -7-1

 ك  ز نفنعخاو محمد مت من  لم خال  نفهاخص:

 ماقوووووت انفروهوووووت )انث نفصووووفت  انفوووواـع  مووووا نفلهوووون أا نفازورووووت أا نفبووووو ن نفوووو ل خ وووون  نةلوووو خار انفرانكوووون

نةرووو وة فوووص  انةتسووواهت موووم نةلووو خار انفرانكووون  انفووواـع انفعوووفاعو ث  انفروهوووت انةبووو   ( انفعوووفاعوت نةخفروووت

 1نلماخهم.

انف ل ولهع عتؼاغ إلا  خت ففعوفاك نفانجوب إجب كوز   :  أتز  و ن   ة ع اقانكن نفعفاك نة ف عه  ك لم

 ووث وعو   إخو    ملم ج تب أكظ   جه كوت ملواوت   ووث حعوهوز نةالواكت نفل بووت نفل ةووت   ةناتوت نةهاووت

انف  تووووووت جخه وووووع فووووووص    اخووووو  جخه وووووع فوووووص ج رووووووو  نفافووووو  ة انياوووووا ة فوووووص نفلهوووووع  ج روووووو  اؿوفخوووووان أل لووووويخان

 2نفلاق ث  ان نفل مفان.

نفتوووووف جووووواـع كاقوووووت نةاخبوووووف   اقانكووووون نفعوووووفاك نة وووووف  ك ووووو  أتوووووز متهاكوووووت مووووولم نفظوووووان ؽ :أخظووووو عهووووو  كووووو لم 

 3اع فك كاقخز فص نةهات فص  ن انت  . اجت   نلماخهم   امع افو جز جت   نةعخفونخلم

خخلووو لم نةيوووخوفان   ةاخبووو ث إطووو  ت إخووو  نةعوووخفونخلم ك ووو     هووولم موووالم  اوووا  نفنلوووخاو أا نةو ووو ق أا نةناتوووت

ام  ووووت  وهوووو  ختووووص  كووووع د  وووووت   انجبوووو ت ع ا روووواقهع. ا وووونكع نةو وووو ق دووووع موووو  فووووز  ووووفت   ةهاووووت انةاخبوووو ث

ولوووو فت نةهاووووت اأموووونن ه   انفتووووف موووولم مافهوووو  خووووخع ج رووووو   نفاؿوووو ا  انةهوووو لم  اججوووو ن نث اأنيووووؼت اني وووونم ث

 اه خ ت  .

 :ظهور مواجيق أخلاكيات اممهنة اممكتبية -7-2

امومفوووووت نفلووووو مفان فوووووص قؼووووو ق   نفاوووووانة  اخووووو  فخاـووووووع نةهاوووووت A.L.Aحلخةووووور جهلووووووت نةاخبووووو ث  م  اووووووت 

 C.K Boltonقووونلم  1909إا ولوووا  نففظوووع فـهووواو أالم  لووووخاو  ماقوووو ث نةهاوووت فهووو    فووو  كوووو لم   نةاخبووو ث

إخوو  أن جووع قبافهوو  موولم قبووع متفوو  جهلوووت   مر ر وو  أماقوووت إخوو  نةختصصووان جووع جا افهوو    ةا قيووت انفخ فوووع

جووووع قبافهوووو   1938افووووص  وعووووهةر موووولم  كوووو لم   1929نةهاووووت كوووو لم  ماقووووو ث  نةاخبوووو ث  م  اوووووت عهبوووو    أافوووووت 

انفعوووووفؼت ني  عهوووووت  بوووووف جووووو  ث فوووووص متهفهووووو  م ووووون ة فؼبولوووووت نفلاقوووووت  وووووان نةاخ  عرانكووووون وايعوووووت فلاهلووووووت

أزووو وث نفا اووور مووولم  1939ابلووون نيووو م  كووو لم     ات وووا ماخبوووت  كاقخوووز  ههاخوووز اعووو ن  ووو لماخهمت تههووواو ماخبووو

نياوونلم او ا  نففلووع نفعووفبوت موولم قبووع نفلنخوون موولم نفاخوو ب نةهخهووان هيوو ان نةهاووت نةاخيوووت موولم  وووج ع افووو لم 

SommuelRosthsten (1968 )( مووووو وت نةاخبووووو ث نفيوووووهار  ووووو ما ع واحعوووووخ ن1961) William Goodeقووووا  

هتفوو  نياهلوووت إخوو  إكوو  ة نفاـوو  فووص قانكوون  ا روو  نةخواوورنث نفتووف  مهوو  أ ى   L.C.Dewieese (1973)ا ا وود

                                           
 19. ص. 2013جنة: ماخبت  هن نفاػاوت   . ثمحمد مت من  لم خال  اام ان. أماقو ث نةلفامنفهاخص  . 1

 لهوت. نة جم نفع   .   نفدنةص.2

 127ع  ع  م ن . نة جم نفع   . ص. . 3
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     فالم م ن نفنلخاو قبع  تهفوت مولم جتخرو  نث19751اؿهاو  لخاو أماةص جنخن ك لم   ػ أث ك   نةهات

فاوووووووع شووووووه  ة نفوووووونعخاون  وأى أن نفنلووووووخاو  ماةووووووص ةهاووووووت  JohonBekkerفوووووو   ونلووووووت قوووووونمه  جووووووان  واوووووو  

اقون أخون  فوص   ولخةور مولم ألوا م  ك و  جػواق 1975نةاخب ث نف ل اطلخز جهلوت نةاخب ث  م  اووت فلو لم 

اباو  ن   Wilsion Library Bulteinفوص مر فوت نيو م  فوص  1976ك لم  Robert Houptmanافك واب ث مابخه ن

 ووث ماو ث  وان نفرانكون ني   وت   1982انيو جز كو لم  1981كفوز ق مذ نياهلووت  ه نجلوت  لوخاوم  كو لم 

مووا الآموو  نفوونكع  1982امووم افووك فووع خفرووى  لووخاو   انفرانكوون ني   ووت   ة لعوو ث نةهاوووت   أماوو   نةاخبوو ث

اان  Jonathan Lindesy فانوسووواف جاتخووو ن رووون عخوووب دوووع مووولم   انف ر ووووب ك ووو  هووو نو نفنلوووخاو لم نفعووو  ران

ن مو   نفرانكون أ 1985نةتيواو كو لم  Professional Ethics and libraiansفوص عخ ف و   Ann Prentice و تخي 

ختووب أن جتظووم ففخفعووار موولم قبووع وان  نةهاووت  اأن خووخع إق وورنت  وونناع أ ظووع عهوو  كرووب وابوو ث مابخهوو ن فووص 

ك وو  موو   نفرانكوون ميووارن إخوو  أن  Ethical challenges in librarianshipهلاووانن  1988عخ  ووز نةتيوواو كوو لم 

فوص مر فخوز  Lee.W.Finksم ن نفنلخاو هار مفون اف خهالم جؼبورز هيمع  ل لم مم مخواورنث نةهاوت عهو  اعو  

انفووو ل    ووأن أماقووو ث نةهاووت ختووب أن خاصوووب ك وو   لووفاب نفوو ل توو  ل  ووز نفلهووع 1991نفتووف نيوو م  كوو لم 

فوو ن ختووب أن ت اووع ك وو  »ع  ووز كهوو  إان دوو ن موو ن   ن  خه ووع أ ن  مهاووو   وو ةل ى نفصوو ول ألم ف خهاوولم أن ت اوو

نةاخبووووان أن خأموووو ان فووووص لأكخبوووو و  لووووخاون أماقووووو  جنخوووونن ختوووونلم مهاداوووو  هيوووومع أ ظووووع موووولم افووووك نفنلووووخاو 

 2«.نفر    نف ل نكخهنجز جهلوت نةاخب ث  م  اوت 

موولم نةهخهووان هيوو ان مهاووت نةاخبوو ث دوو ن فدنموو  ك وو  جهلوووت   نفيوونخنةانتؼاقوو  موولم م جووز لأتخروو  نث 

 .  1995نةاخب ث  م  اوت مه فت فص متف  نياهلوت  خلنخع  و هت نفنلخاو لات 

إف أو وووو  جبرووووى   الأتخروووو  نث نفتووووف حل طووووذ فهوووو  جهلوووووت نةاخبوووو ث  م  اوووووت  ك وووو  نفوووو هع موووولم نفل وووورنث

 فك جراوان أماقوو ث نةهاوت نةاخيووت  وم  افوت   تووأماقوو  ففههاوت نةاخينف نانة انفعب قت فص إ ننو  لخاو 

 توى خدعوو ى فهوو  جؼا  مو  ا روو  ةو  جهفوووز نفخؼوواونث نفتوف ػوو أث ك و  أماقووو ث نةهاووت   ااطوم فهوو  أػو  املوو فع

 نةاخيوت.

امووو ن مووو  خفعووو    فروون جبفووواوث  اووو ة اطووم نفنلووو جار  ماقووووت ففههاووت نةاخيووووت فوووص نفلنخوون مووولم  فوووننن نفلوو فع

  مولم شوه  جوانن 1976 اتون  لوخاو نةاخبو ث نفاانخوت نفو ل  ونو لوات   ؿهاو نفلنخن ملم نفنل جار جب ك 

عهو  جوع إ وننو نفنلوخاو نفو ل خ ون    1980ع فك جهلووت نةاخبو ث نفو   تووت نفتوف  ونوث  لوخاوم  لوات ا 

 ووووث جوووع م نجلخوووز لوووات   قوووو ث نةهاووووتنفعوووفاك نة وووف ياهلووووت نةلفامووو ث انةاخبووو ث  لووو رنفوت  وووو ن  ما

اعووو فك  لوووخاو  1995اك ووو  نفصووولون نفل بووو   ختووون  لوووخاو نياهلووووت نفعوووا نتوت نفووو ل  ووونو لوووات   1987

اعو ن  لوخاو جهلووت نةاخبو ث انةلفامو ث   1995جهلوت نةاخب ث انةلفامو ث نفعولا خت نفو ل  ونو لوات 

نفووووووناخص  فاج وووووو  توووووون  لووووووخاو  ماقووووووو ث نةهاوووووووت اأموووووو  ك وووووو  نفصوووووولون لأج وووووو  نث نفنافوووووووت    نفففعووووووؼوتوت

                                           
يوووم  أ وووا  اووو  م هوووا . نفخراووووت ني نخ وووت فوووص نةلفامووو ث انةاخبووو ث: ت وووا إلووو رنجتوت ك بووووت ةعوووخربع نةلفامووو ث. نفرووو م ة:  نو نففتووو  ففتيووو  انفخاز  نفهووواي  .1

 246. ص. 2002

 247نة جم تفعز. ص.  .2
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امووا نج وو    اخووص ولهووع ك وو  جاهوووت نفخلوو ان  ووان متخفوو   فووننن نفلوو فع فووص متوو لم I.F.L.A  ياهلووو ث نةاخبوو ث

 نةاخب ث.

 1986نف ل جوع إنيو    فوص نفراورانن  خوان  لوات  AFLIعه  تتن جج    نفل ب  ففهاخب ث انةلفام ث 

 وووووث قوووو لم  إ ووووننو نةو وووو ق  ماةووووص ففههاووووت موووولم ػوووو لم متهاكووووت موووولم ت  نفل بووووو خظووووع متهاكووووت موووولم نفوووونالم 

 انةهات نةاخيوت اك   وألهع  لخ ا نفنعخاو محمد  خحص كبن نفه  ل.  ني ةرن  انةهخهان هي ان نةاخب ث

 :أهمية ميحاق أخلاكيات اممهنة اممكتبية -7-3

تووووف ج هووووع فووووص ػو ت وووو  نفبلوووون  ماةووووص نةخأ ووووع فووووص موووولم أع وووور نةهوووولم نف حلخةوووور مهاووووت نةاخبوووو ث انةلفاموووو ث

ابوووان  مصووو اوان   انفتوووف ج ووون  كاقوووت نةاخبوووان  أتفعوووهع  نفعوووفاك جنعووو ن  احيووومع ألووو و نفلهوووع نة وووف

ابان زماا ع انلماخهم  انفتف ج اهه  ق كنة أماقووت مهاووت ك و  ألو و نفاـو لم نفوننم ص   ابان نةعخفونخلم

امووو ث س إن اجوووا   لوووخاو اقانكووون امبووو    ج اوووع اجظوووبؽ نفلهوووع انفعوووفاك نة وووف  مصووو ئ  نةاخبووو ث انةلف

انفي اغ نفانجب جان  م  فص دع نف نهبان فص لأتظه لم إخ  شو لم مه ولوت     وإن مهاوت نةاخبو ث انةلفامو ث 

ز حعووخ   مو  قوو  ا لووخاو أماقووو  مهاوو ن  تـوو ن  و وو  جخظووهلم قوووع ني وو  انفا نمووت اجتوونلم أل إنعوو ن دوو ن فاتوو

أا جتعز أا  خاز أا ك قز احلهوع ك و  نف ةوص ف و   نفرووع  فوص  وان أن نفنلوخاو  ماةوص انةهولم خادعوب قاجوز 

 ان  رنمز ملم قاة لأف  نلم   ب  اججه ق نفص  ق ك   أمهوت جاـوع م   نةهات ملم ج تب نفل مفان ف  س .

ك ووو  نفلهوووع   عفووو  ة اقووونوة نةاخبوووانإن نفنلوووخاو  ماةوووص ولخةووور فوووب نفلهوووع نة وووف إا ولهوووع ك ووو  و وووم 

 نلوووخاو أماقوووو ث   اعووو فك ت وووا نلماخهوووم نفووو ل نلوووي   ووووز  اجرووونخع مووونم ث ونقووووت جتووو   نفووودما  انةهاوووت

أا  ا ووفت وع رشوون ف وو  نةاخيوووان فووص أ ن  كهفهووع مهوو  ليعوو مع فووص ز وو  ة لأك وورنلم   نةهاووت ولخةوور دفا ووت قووو  ة

عهوووو  ولخةوووور نةو وووو ق أا نفنلووووخاو    وووو فك رنلم انفا نمووووت فه جووووز  ماوووورة موووو  نفوووو ل لووووو  ل  ؛الأمخاوووو ن ففههاووووت

م شووو  جوووون امههووو  فباووو   نف روووت فوووص نفلاقووو ث  وووان نلم خصوووان مهووو  خظوووهلم نفا نموووت الأ  ووورنلم فوووص م ووووؽ نةهاوووت 

 1مه  لواع    لأ  رنلم ملم ػ لم الآم  لم  نةاخبت

  خهوال قانكون لوفاعوت فوص  و فث نفيووكعهو  ولخةور نفنلوخاو م جلو  أل لوو  ففههاووان ك و  ألو و أتوز 

اموووووم متخفووووو  نةلفامووووو ث احلووووون  أشوووووم فه    اني اووووورة ك ووووو  إكخبووووو و أو وووووع خخلووووو مفان موووووم معوووووخفونخلم مخاووووواكان

   موو  نفوو ل ول طووهع فلوونة مانقوو  مخب خاووت املروونة  اعوو ن ألوو فوب نفلهووع نةخااكووت انةخلوون ة  امصوو  وم 

  ماةص ةهات نةاخب ث انةلفام ث. ف فك جـه  جفو  نةدنخ  نفتف خظهج   نفنلخاو 
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 دساتير أخلاكيات اممهنة اممكتبية. -7-4

 امدستور الأخلاكي مجمعية اممكتبات الأمريكية.  -7-4-1

نفتوووف ألعوووذ اطوووبؼذ   حلووون جهلووووت نةاخبووو ث  م  اووووت ني  طوووات  اخووو   ماقوووو ث نةهاوووت نةاخيووووت

مانعبووووووت  وووووو فك     نقخظووووووذ نفظوووووو اوة فوووووو فكهوووووواكهفووووووذ إخوووووو  ج وج وووووو  دف  مبوووووو    املوووووو خار أماقوووووووت ففهاخبووووووان

امووا خ وون  متهاكووت موولم نةبوو    ختووب  19821ا  وونو موو ن نفنلووخاو كوو لم   ففخؼوواونث ني   ووفت ك وو  نةهاووت

 اجؼبوره  أزا   مه ولت مه مهع اتاجد م   نةب     وه  خ ص:  ك   نةاخبان اأمص ئ  نةلفام ث جف  نلم ف  

كوولم ػ  وو  نلماهاكوو ث نةا لووبت اأن    ئ  نةاخبوو ث أن خروونمان أك وو  معووخاى فووص ني نمووتختووب ك وو  أمصوو -

 اأن وعختوبان فلأل فت نفتف جاجز إفح ع  هه وة ابنقت  ان ج ا .  خرنمان منم ث جك وة فلاهوم

 أا    ن  فف ق  ت ك   نةان  نةاخيوت.  ختب ك    مص اوان مر امت متخف  جها  نياه ك ث -

  فتعوبت ففهلفامو ث نة هابوت   ختب أن ولهع  مص اوان ك    ه خت    نةعخفونخلم فوص ني صا ووت -

 أا نفتف خدعفهاو   أا وعدياراو   أا وعخلاراو   أا خ صان كفح  .

   ةب    ني   ت   ةع انة فص نفلاق ث  ان نفدما . لأف  نلمختب ك    مص اوان  -

ا فعوووفت ع نف  صووووت اجفوووك نةخلفروووت   فهو وووت   فانةوووط  وووان نجت مووو ت عختوووب ك ووو   مصووو اوان نفخهواووو  ن -

 نفتف خدبلاو  .

ختووووب ك وووو   مصوووو اوان جتاووووب نةانقوووو  نفتووووف خهاوووولم أن حلاوووو  مصوووو يط   صوووووت أا مدنخوووو  م  خووووت ك وووو   -

  ع ب نةعخفونخلم ملم نةاخبت أا ك    ع ب زماا ع أا نة لعت نفتف خدبلاو  .

 

 :الأمريكية منمعنوماتامدستور الأخلاكي منجمعية  -7-4-2

ا  عووون فوووص  اوووا   نةعووو افوت فوووص نفلهوووع نةاخبوووف ا  ووون  مووو ج  نةعووو افو ث  19902 ووونو مووو ن نفنلوووخاو كووو لم 

 نفخ فوت:

  افووص موو ن جػوو و خ ووث نفنلووخاو  ماةووص فلاهلوووت  م  اوووت فلفووع نةلفاموو ث   نةعوو افوت جتوو     وو ن

مووم نفخأعووون ك وو  جف وو نلم   فعوو  ت اني صا وووت فوووص   ك وو  نفلهووع موولم أجووع جووا ار نةلفاموو ث ةوولم خؼف  ووو 

 جرنخع نةلفام ث فلأ  ن .

  نةعووووو افوت جتووووو   نلماخهوووووم: اجخه وووووع فوووووص جفبووووووت   جووووو ث نلماخهوووووم مووووولم نةلفامووووو ث  ان نةعووووو و   رووووواق

امر اموووووت دوووووع أشوووووم لم نف ق  وووووت ك ووووو  نةؼباكووووو ث    طووووو  ت إخووووو  نةعووووو مهت فوووووص حلفووووووع نلماخهوووووم     ووووو ن 

 انةع انة  ان نياهوم فص نفا الم إفح  .  اإ  نز أمهوت نةلفام ث  نفب ثانفد اوم ك   

                                           
 44. ص. 2000. نةلفام ث اجااافاجو  نةلفام ث ك   أكخ ب نفر ن نيانخن. نفر م ة: ماخبت نفننو نفل بوت ففاخ ب  نفه  ل  محمد  خحص كبن. 1
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 انفروووووو لم   فاؿووووو ا    نةعووووو افوت جتووووو   نةهاوووووت: ا ووووواص نفنلوووووخاو فوووووص مووووو ن نيا توووووب ك ووووو  إتتووووو ز  كهووووو لم

اجتفوووب ج  ووورنلم فهووو  اففرووو اهان ف ووو  مووولم نةاخيووووان انةختصصوووان فوووص    ؼ  روووت حلووودز اجانوووف  ووواوة نةهاوووت

 نةلفام ث.

 

 :دستور اممعهد الأخلاكي منحاسوب -7-4-3

فوص انشوواؼلم  م  اوووت فووص  ننخووت نفدعوولوا ث موولم نفرو ن نفليوو  لم  أق وورت نةلهوون  ماةووص فل  لوواب فووص  

( جا و ث ملو و ت انعخل طه   وه  خ ص:10مر ػلت انشاؼلم  م  اوت كي  )
1 

 ف حعختنلم ني  لاب فخ ال الآم  لم. -

 فلأم  ان.ف جخنمع فص  كه لم ني  لابوت  -

 ف حعخؼفم مخؼفا نةفف ث ني  لابوت فلأم  ان. -

 ف حعختنلم ني  لاب ففع قت. -

 ف حعختنلم نةان  ني  لابوت ف  ص ام   ان مان رخز. -

 ف حعخاخص ك   جتخ ر نففا ل فلآم  لم. -

 إلختننلم ني  لاب  ناه   ؼ  رت جـه  لأ  رنلم الأمخه لم  -

 

 :امبريطانيةامدستور الأخلاكي مجمعية اممكتبات  -7-4-4

هلون لوات ان ونة مولم جألوي  جهلووت نةاخبو ث  م  اووت فوص  LAجألعذ جهلوت نةاخبو ث نفةرخؼ تووت  

إا لووو مهذ م جوووز نياهلووووت فوووص   نفووو ل جهوووم نلم خصوووان انةهخهوووان  رؼووو ق نةاخبووو ث نفةرخؼ تووووت  مووو جه  فاووونن

 ا  ن ص م ن نفنلخاو م  خ ص:   تتفا أم  اوتإول   قانكن نففه لت 

 أ ظع م  فنا ع ملم أ م لم مهاوت   فاو  ت كلم نةعخفونخلم ملم نةاخب ث. انونةاخيأل خه وو  -

ك ووو  مفووو  نفـووو الم نفتوووف حعووو كن ك ووو  نز مووو و أا نتخلووو ي نفخلفووووع انفب وووث: أل  نةاخيووووانأن ولهوووع  -

 ا   ت نفخفاار انفخلبار. لألخفع و

 .هي ان نلماخهم  عةر نف ل ختخهان إفوز نةاخيوانأن خ    -

 دع م  فص اللهع ملم أجع ج عان نةاخب ث انفاـع نةاخيوت. نةاخيوانأن خب لم  -

 

 : AFLIامعربي منمكتبات واممعنومات ملاتحادامدستور الأخلاكي  -7-4-5

خخظوووووووووهلم مووووووووو ن نفنلوووووووووخاو لأف  نمووووووووو ث  ماقووووووووووت ةهاووووووووووت نةاخبووووووووو ث انةلفامووووووووو ث فوووووووووص نفوووووووووبا  نفل بوووووووووووت  

ا نلم إخ  و م نفا ص نة ف اج  وز نةهات الألختننلم  ماةوص   اففهختصصان فص نةاخب ث انةلفام ث نفل ب

مووووم جروووونخع أ ظووووع ني وووونم ث فلاههوووواو    هوووو  ول ووووف جؼووووا   نفعو لوووو ث ا  انث نفازمووووت فوووو فك  ففهلفاموووو ث

ف ووو ن نةو ووو ق مووولم قبوووع جهلوووو ث نةاخبووو ث انةلفامووو ث نفل بووووت  ووووث أقووو  مووو ن  لأل رشووو  ا هاووولم   انلماخهوووم
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كا    أل لوت وايعوت بوص نفافو  ة نةهاووت  نةلفامو ث انةفاووت نففا  وت  نةعو افو ث جتو    نفنلخاو أوبلت

 نلماخهم انةعخفونخلم انةع افو ث نةعفاوت.

 

 :عرض وتحنيل مبعض مواجيق أخلاكيات اممهنة اممكتبية  -7-5
 

 نةاخب ث انةلفام ث.لا  الم فص م ن جػ و إكؼ   ج فوا هعوؼ  فبلع نةانزو  نةهاوت فص مت لم 

 :دسحور جمعية المكحبات الأمريكية 7-5-1

خا وووف مووولم نفاـووو ة   إن نةوووخف ص فوووص نةبووو    نفل موووت ففنلوووخاو  ماةوووص ياهلووووت نةاخبووو ث  م  اووووت

 اخوو  موونى نف رعاوو  الأمخهوو لم نفوو ل أافخووز موو   نياهلوووت فووص  لووخاوم  ك وو  متهووع نفصووف ث نفتووف ختووب ك وو  

انةبتووووت أل لووو  ك ووو  نفظوووهار نة وووف   وووب نفلهوووع  ا م توووت فوووص جأ خوووت نفانجبووو ث   نةاخبوووف نفختفووو  انفخ  وووص ف ووو 

 امنمت نةعخفونخلم.

  نفانقوووم تتووونم  ف جيخلووون اف جتخفووو  ك ووو  نفاـووو ة نف ألوووه فوت فوووص إان قهاووو   إلووور غ مووو   نةبووو    ك ووو

 ووووووو فف  نلم انةانؿبوووووووت اجروووووونو  نفلهوووووووع مووووووا لووووووو  نفاتووووووو ت  ج رووووووو  ني ووووووونم ث فووووووص جهووووووووم نفرؼ كوووووو ث  م ى 

 انة لع ث نفل ةوت. لأقخص  ختانفاها نف ل ج ررز متخف  نفي د ث نفخت و ت  لأقخص  ل

هلووووت نةاخبووو ث  م  اووووت موووا نك ووورنلم أكظووو ا    أمهووووت جوووأػار اجروووي  إن أا مووولم تبوووز إفووووز  لوووخاو أمووواق ج

نفتوووف حلهوووع عبا وووفت وع رشووون ف ووو  نفلووو ةان فوووص نةووووننن  هووو ن نفنلوووخاو خ ووون    انفخل  ووو    ةبووو     ماقووووت

قوو نو أماةووص اييوواران  نجتوو اجتعووون نةعوو افو ث  ماقوووت نةهاوووت موولم أجووع  انفتووف  نفروووع نفتووف خف  مووان ف وو 

 بص قانكن ك مت اف ج ن  لفاد  ملوا  ي  فث م  ت.    أن م   نةب   إخ
 

 :الأمريكية للمعلومات دسحور أخلاق الجمعية2 -7-5

ك ووو  مبووونأ نةعووو افوت عه  تا وووف  ووووز  مب وووف ووووث أتوووز   ج  ووو  مووو ن نفنلوووخاو  صوووبوت ق تاتووووت م ظوووت

انوجب ػووووز   ةلفاموووو ث اعوووو فك جأعووووون  ك وووو   وووو  نفووووخ فف انفعوووو  ت فووووص متوووو لم   جؼوووواو مفهووووالم نفلهووووع نةاخبووووف

 ان نفاقوووواق فووووص نف ق  وووت نفتووووف ف جتوووونلم نفب وووث انفبوووو   ان الأف وووو نلم نفم موووع   ةعوووو افو ث  موووو ى  نةلفامووو ث

  وه  حلف    لماخهم أا نجت   نةهات نةاخيوت فص  ن انت  .

 :طانيةدسحور أخلاق جمعية المكحبات البري3 -7-5

مووولم موووالم نفخموووا لم اجووونو ب   خووو ى أتوووز وعووود ك ووو  لأوجرووو     ةهاوووت نةاخيووووت  إن نةووونق  فوووص مووو ن نفنلوووخاو 

ا  وان نةهاوت   عه  وبؽ  ان أمص ئ  نةلفامو ث انةلفامو ث  و م معخاى نةاخب ث انةي  ان كفح    نفل مفان

 .الأجخه ك ثملم مالم جهم نةختصصان فص مت لم نةاخب ث ملم مالم نة جه نث انفانانث 

 :دسحور جمعية المكحبات الكندية7-5-4

  لووان  موولم  وووث كوون  مب  اووز أا موولم  وووث كب وجووز  ولخةوور موو ن نفنلووخاو موولم أع وور نفنلوو جار نقخظوو   

موولم موالم  ووو ن ني   ووت     نةبوو    انةه ولو ث نلماعوونةك وو  جوونكوع اجافوو   ووث جوو   فوص أوبلووت مبوو    جواص

نففا  ووت نفصوو  و كوولم نياهلوووت  عهوو  أن ك وو  أهفبوووت أكظوو   نياهلوووت كوونلم ن موو و أل جهوون موولم أجووع ج  وووت 
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اافوووك فموووع أػوووو لم نلماخهوووم نفااووونل احعوووهوع   ا وووو تت أك ووو  نةعوووخا  ث انةلووو خار نةهااوووت فل نموووت نةاخيووووت

نفتووووف  إمم و وووو  معوووو كنة معووووخفونل نةاخبووووت  ان نفخلوووو ض   مصوووو  و نةلفاموووو ث نفا ووووالم انفافووووار إخوووو  جهوووووم

 اع ن مصا وت اع نمت نةاؿفان. ي صا وت ع ام  ع نمت ع 
 

 :العربي للمكحبات والمعلومات للاثحاددسحور أخلاكيات المهنة 5 -7-5

م  ووت   فتعووبت ففوونالم نفل بوووت  تووز خ ن ووص كوو  نث اجر فووون   ولخةوور موو ن نفنلووخاو مصووهع ك وو  نةروو و

إا أتووووز ون وووو  جهووووووم   نفبي ووووت نفل بوووووت  عوووو فك أتووووز زهوووو ة جهووووا  ألوووو ج ة عبووووو و فووووص متوووو لم نةاخبوووو ث انةلفاموووو ث

 فووع ووفووع ف ك وو   وووارة اف ك وو  عباوورة إف جووع نفخؼوو ق  وهوو  ختووص   نياانتووب نفتووف جصووبا فهوو  نةهاووت نةاخيوووت

 وووووث أ ور موووو ن   انةاخدبووووان اػبولووووت نفلاقووووت  ووووان نفوووودما  ابووووان نةاخيوووووان انياههوووواو   تفعووووهعان اأووووونةاخي

اموووو   نفنلوووخاو أا نةو ووو ق أوبلوووت م ووو او أل لوووووت  وووناوم  جارعوووع إخووو  متهاكوووت  اووووا  ن خووونن    فافووو  ة نةهاووووت

اهارموو  موولم   نمووخاك نةهوو ونث نفازمووت ةدنافووت نةهاووت  موولم جموواص فووص نفلهووع ن ختووب أن خخووا   كفوووز نةاخيوووا

موولم إج  وت نةلفاموو ث اني وو ص ك و  جفبوووت   جوو ث   نةلو خار  ان أن ا هووع ج توب نةلفاموو ث انةفاوووت نففا  وت

اعوو فك نةعوو افو ث جتوو   نلماخهووم انةعووخفونخلم موولم ني وو ص ك وو  جؼووا   نلماخهووم انفد وواوم   نةعووخفونخلم

خر فووون ا ان نعووو ن نةعوو افو ث نةعووفاوت اموو  خ رجووب كج وو  نفا   نكوو ة نفلوو  نث انفروووعم    ك وو  ععووب نةل  ووت

 نفخ لم  أماقو ث نةهات اجماص ففههات. لأف  نلمملم 

زهووووو ة جهوووووا  اجم  وووووع ماووووورة   نفل بووووو  ففهاخبووووو ث انةلفامووووو ث فاج ووووو  ولخةووووور  لوووووخاو أماقوووووو ث نةهاوووووت 

 نةهات اإكؼ ا   نفصاوة نةي  ت.    ف    ان فص كفع نةاخب ث ملم أجع نفج اض 
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 امبواقي بأم  مهٌدي بن امػربي مذامػة اممركزًة باممكتبة 
 

يخلرر  جاتل رري جايررت  رر   ترربد  ل ررل   ج  يىتبررا جانب رري جنيرركجلة للخلررة النلريررة جا من ررة مارر ج  رر   رر    ررب 

قيخررررة ولخيررررة موخليررررة لىلررررلم ملر ررررن جالجقرررري جنرررركقمق ورررر  دن رررر   خرررري جا يب ررررب  جاكقي ررررة  بوتخررررب    مج  

 م سبايي   هنية.

 امتػرًف بمكان امدراشة-1

 -أم امبواقي–امتػرًف بذامػة امػربي بن مهٌدي  1-1

 18فررر  84/204ي جسرررج جننسرررلف جات ريررر ي ققررر  لن ررري جانررر مق تمسرررج اتةسررررلم  ب ىرررة جاىن رررة  ررر    يرررك

ف، بىررك    نب رر  فرر   رركجيب عب تمسرررج و رربقي ورر   كقسررة وليررب السررربل ي، ملرركو  ارر ج جات ررل    ررررت  1984 م  

 م   18جنررررثق  فرررر   84/255جنى ررررك جاررررلدج  جاىرررربس  فرررر  جني ب يررررى  ررررم ر ل   ررررب   خ ت ررررخ  جننسررررلف ققرررر  

 ف.1984

السرربل ي مجنى ررك جاررلدج  جاىرربس  فرر  جني ب يررى جسررج  ن ررر  ررب     خل رري جننسررلف لخرر  لنقيررة جنكقسررة جاىليررب 

جنرثق  فر   06/274، جنىك  مجنتخ   بننسلف جات ري ي ققر  1997 بي 10جنثق  ف   97/158جات ري ي قق  

لرررج ف مب رررب  و2008 م   16جنرررثق  فررر   08/285ف، ثررر  جسرررج  ب ىرررة  خل ررري جننسرررلف جات ريررر ي 2006 م   16

جنىرك  مجنلخري الخنسرلف جا رب     ر م   ب ىرة  2013 فن ري  15 تربق    13/164جننسلف جات ري ي ققر  

  ىباك مه : 3نليب  م 7 ف جا لجق  لمتلي ولج 

نليررررة   جل مجال رررررب ، نليرررررة جاىلررررلف   تخبويرررررة متل رررررب ية، نليرررررة جاىلررررلف  قت رررررب ية مجاىلرررررلف جات بق رررررة 

جاح ررلو مجاىلررلف جا يبسررية، نليررة جاىلررلف مجاىلررلف جات  ي يررة، نليررة جاىلررلف جاكقي ررة مولررلف جاي رريكا، نليررة 

مولرررلف جا  يىرررة مجاحيررربي، نليرررة ولرررلف تقا مجا  كسرررة جنىخبق رررة،  ى رررك ل ررريكا جات  يرررب  جاح رررن ة،  ى رررك 

 وللف مل  يب  جانشبدب  جا ك ية مجان بضية،  ى ك جاتل لال يب.

   35309فرررر  نرررري جارررررنمه مجن ررررتل ب :  2019/2020ارررر س جا رررر ة جاكقجسررررية   لررررد وررررك  جا ل ررررة ت خرررربس   رررر  

  ستب ج. 1245:  2019/2020دبا ب،  خب  لد وك  تسبل ي ت خبس      ا س جا  ة جاكقجسية 
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 -أم امبواقي–امتػرًف بمكتبة دامػة امػربي بن مهٌدي  1-2

 خلت رررة الخكقسرررة جاىليرررب  1983سررر ة  - ف جا رررلجق –نرررب   م  ر رررلق نلت رررة  ب ىرررة جاىن رررة  ررر    يررركي 

لر  للييركاب  1997السبل ي ث    خلوة     لت ب   ت   ة  بوت بق ني  ى رك   رت ي   جلرت، فر  سر ة 

فرر    ررب  مجيررك م لت رررة مجيرركي ل رري مسررج جا ي رررة تف ججانب ىررةج جنن ررر جانررب      ررر ج ، مبرر اى ف رر   خلقررري 

  فنج  جنثس ة    دل ة،  سبل ي، وخب ...جاخ.جستاجليج  ابف يلثا فيت جاتا   نل ت   ب  و لق انخيي 

لىتبرررا جنلت رررة  ررر  جاررركوبد  جا يكج ل يرررة جا ب رررة ال باررري، اررر ج ف رررك  ماررر  ا رررب جانب ىرررة  اخيرررة   كررراي 

مسررنن  ا ررب نرري ت  ب يررب  جنب يررة مجاجشررن ة  رر  ج رري لم يرر   ارركجف ب، م  يي ررة اتاقيررة جنن ررر جانررب    جسررج 

جا بدري ال ل رة ف رك لر    رب   رن   كيرك الخلت رة جنن ر رة جاتر  لر  جفتتبي رب   بف جانب ىب  م  مرنج الىرك  

ات رربف جسررج جا يبنرري جا ب ررة النب ىررة، مجاترر  ل رري فرر  قلرري جاحررنف جانرررب     2009 رربي 9السررني جانب ىيررة فرر  

ثرا .   ركقي ل ري   ف900ل ركق   ربياعب ت خبايرة  ررررر جا ي ي ي ولج  ب لقج ب سبيني ان ي سيكي  ق ررلم، 

   ىك. 1000   

   ل     جنلت ة جسج  ق ىة دلج   نباتبس :مبوى اممكتبة:  1-3

 : يت ل    : الطابق الأرض ي

* لتررري  سرررت  ب  مجاتل يرررت:   خترررت لل يرررت جا ل رررة جسرررج جات   رررب  جنن رررلل ف عرررب، ل مررري  ين رررة جا ل رررة 

  ج ي جنلت ة مجا  ن ولج ل  ي  جا لج ك  جاكج لية الخلت ة.

ي ررربا   لتررري جسرررت  ب  اررر ج جار رررب  ال ل رررة  بسرررت نج    بقرررة *ف رررب  لل لال يرررب جنىلل رررب  م ل رررب : 

يبسررررلل ييررررا يررررت    رررربوكي جا ل ررررة   40ولررررج قبوررررة ت تا ررر  ج ن ررررري ل جا ررربقخ جن  بدر ررررية  خررررب يشررررنف 

 اللال  جسج وبا  ت تا  . 

يلجسرررري    رررري  با  يرررة جانررربم   5ج*ق ررر  جابررراجي:   رررم   رررب  الخلررررلفك ، م مترررلي اررر ج جان رررب  ولررر

جا بد ة  بال تك  جاىنبية مجارنل ية،  خب   ت   ر   ببىتك   نجي، مقك  و  ا ج جا     خلت ة  رللية فر  

 ت ل، متس  يب ، متو ف  س ، ملىل  جال تك  جارنل ية م   لكزية.

 سررررررتاجية مجنىرررررربقا:   ررررررم ارررررر ج جار ررررررب  ات ررررررر  جاننجدررررررك  رررررربال تك  جاىنبيررررررة م جارنل ررررررية، م  *ف ررررررب 

مل رررل   شبشرررة جاىررنا لىخرري بشررر ي  مقي م  ررتم جاتىررنف ولررج جن تنيرررب  جانكيرركي  رر  جالتررري ورر  دن رر  

   ىك. 18 ي جضبفة ني  كيك بعب يلف،  15 كي جاىنا 
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 إدارة االإكتبة: 

  كيني جنلت ة.  لتي -

 قدرلم   لحة  قت ب .  لتي -

  لتي قدرلم   لحة جنىبانة جات  ية الخنج ي. -

  لتي قدرلم   لحة جا ما جا ر ليل نجف . -

  لتي قدرلم   لحة جاتل يت. -

   :: م ت ل  الطابق السفلي

  :يتابرري ارر ج جا  رر  ولررج يكررز   كررا   ىرركج،  80  ررب   رربلأ  ب دنميررب  مجانسرربدي مجنرر  نج :    ررر ل

جنن ر ررررة، ييررررا لختلررررى جنلت ررررة   ر ررررب  ىنفيررررب قيخررررب  تخررررم  فرررر  تدنميررررب  مجانسرررربدي  رررر    رررربية جنلت ررررة 

 جيكجو ب    ق ي دل ة جانب ىة.  مجات  يت  جانب ىية  بلإضبفة جسج جن  نج  جانب ة   ن ج  جنبستا

  رررررب   ررررربلأ  با رررررخ   جا  رررررني  (MULTIMEDIA) :ىرررررك م  رررررب  للررررررب   ررررري قرررررربقخ  16   ررررررر ل  DVD 

 (DATASHOW( جضبفة جسج   ب  جس بط )CASQUE ستخبه )  ب  م 

 

 م ت ل    :  الطابق الأول:

  ىكج، مه      ة ات ر  جن بشن اللتي ف  جات   ب  جاتباية: 488جا بوة تمسج:  رم ي  ر   

جا  يىررررة ولررررلف  -جاىلررررلف تل ررررب ية م  تخبويررررة،  -جاىلررررلف  قت ررررب ية ، -جاح ررررلو مجاىلررررلف جا يبسررررية ، -

 جان بضيب  م تو ف  س  -ج حيج م جا  ب ،  -مجاحيبي، 

   جا بوة جامب ية:  ب ة    ل   جل مجال ب 

  :يبسرررررلبب يىخررررري   مررررربف  15ف رررررب  جا مرررررا جا ر ليرررررل نجف   ررررررم  ل(OPAC) ، م رررررنل ج بشررررر لة  ل رررررب،

 ي  ي الخ تريك وخلية جا ما و  تموية جارلن ة.

     :: م ت ل الطابق الثاوي

 : ق   جننج ي مجاكمق ب 

   ىك، مال    م الخ    مجا لج رلم مجنىب   م   ب  جالتي. 400يي ي ار 

  ىكج 70ف ب  جاىخي جانخبع : مال  رم   ر  . 
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 امرصٌد اموجائقي منمكتبة اممركزًة امػربي بن مهٌدي مذامػة أم امبواقي:  -1-4

 1جان يك جالثبد ة الخلت ة جنن ر ة : 03 كم  قق  

 

 جالتي

 31806  تي  بال ة جاىنبية

 25153  تي  بال ة جارنل ية

 3087  تي  بال ة ت  لكزية

 3429  جاكمق ب 

 3662  تدنميب 

 639  جالثبد  جا خىية جا  ن ة

 67776 ج نخررررررررررررررررررله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1
 1515-50-21بالمكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي بتاريخ  الاقتناءمقابلة مع رئيس مصلحة   



 اممكتبٌٌن مدى اممهوة أخلاقٌات غنى امػمل امفصل امرابع: تأجٌر ضغوط

 امبواقي بأم مذامػة امػربي بن مهٌدي  اممركزًة باممكتبة 

 

63 
 

 امهٌكل امتوظٌمي منمكتبة اممركزًة مذامػة امػربي بن مهٌدي أم امبواقي -1-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح  الهيكل التىظيمي  :  44الشكل رقم 

 10لمركزية  ال  للمكتبة

مكتبة العلوم 

الاقتصادية 

والتجارية 
 وعلوم التسيير

مكتبة العلوم 

الؤوساهية 

 والاجتماعية

مكتبة 

 العلوم

  الدقيقة
 

مكتبة 

الآداب 
 واللغات
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 إدراءات امدراشة اممٌداهٌة: -2

 حدود امدراشة اممٌداهٌة: -2-1

  قجسة  ب ي  يكجلة مجا ي ي ي    يتلفن ولج   بلا  ميكم  لمك   ىبنت تسبسية مه :  ا ي

 المجال الجغرافي:  -2-1-1

لتطررا جاحرركم  جان نجفيررة الكقجسررة  رر   رر   و لجرعررب ماررل لررةثكا ضرر لط جاىخرري ولررج    قيررب  جن  ررة اررك  

فخ ب  جاكقجسة  جن ربلة ارل جنلت رة جنن ر رة انب ىرة  ف جنلت ك   بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق  مبباتبس  

 جا لجق .

 المجال البشري:  -2-1-2

 لتبررررر   63يخمرررري ج نرررررب  جاجشرررررني   خلوررررة جنلتجيرررررك  جاررررر ي  سررررت    ولررررر ع    مج  جاكقجسرررررة م تخملررررل  فررررر  

 م لتجية  بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق .

 المجال الزمني: -2-1-3

جسررررت نقاعب جاكقجسررررة   رررر  ج تيرررربق جنلضررررله جسررررج  بيررررة جا ترررربد  جا عبديررررة الكقجسررررة  رررر   جاىرررربف مهرررر  جنرررركي جاترررر  

 (.2020-2019جاكقجسخ  جانب    )

 موهخ امدراشة:      -2-2

ولررج ضررل  د يىررة جاكقجسررة جاترر   مرر    ررك اب م رر اى تارركجف جنتل رربي   عررب متسرر لة جاترر   مرربم  ت ب ررة 

ل رة جاتمليل  جا ي يعكف جسرج  خري جا يب رب   حبمارة ج تيربق فرنما  م ت ب رة ول عب جوتخك ب ولج جن هج جا

ولررج ل ررربتلا  لتىلررر   باحبارررة جانجا رررة  فرررنج  وي رررة جا مررا، فررربا ملر جال ررررية  عررركف جسرررج م ررر  جامرررلجان 

   1م رب  قي ب ملمكيك   بد  ب لمكيكج  يريب م لويب.

 مذتمع امدراشة:  -2-3

مولررج جوت رربق     خيرري و ب ررن   تخرري  ،تسرربق جاترر  ل ررلف وليررت جاكقجسررة جنيكج يررةيىتبررا   تخرري جاكقجسررة 

 لرررب لر  جالنرل   63مورك ا  اررلم  ل كرا مجن ركق  رر  ،جاكقجسة  ل ل ي  بنلت ة جنن ر رة انب ىرة  ف جا رلجق 

 جسج جنسا جاشب ي ا ي  فنج  ج نتخي    جنلتجيك .

 

                                           
1
 .55.ص.0222مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، : الأردن. 1.ط.عداد الرسائل الجامعيةلإإبراهيم،مروان عبد الحميد. أسس البحث العلمي   
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 أدوات دمع امبٌاهات: -2-4

 جوتخك ب ف   قجسي ب ولج   جي انخي جنىلل ب  جا نمق ة جنر لة ولج جا مل جاتبس :

 استمارة الؤستباهة )الؤستبيان(: -2-4-1

لىرنا ولرج وي رة  ر   فرنج  م  لري جار ع  ت ب رة و عرب  تب رة،  ،لىنف ولج  رعب   خلوة  ر  تسر لة ج حرك ي

مللترررري تسرررر لة  م ل  رررري ولررررج  ررررب ي رررر   ج  ، رررر  جا بيررررافرررر  يت لرررري ت ررررن شررررنيب شرررررل ب   بشررررنج  م لر رررركاج 

جستخبقي جسي ب ةج.
1 

ا ررك م ررك ب    ارر س ت جي هرر  ت ثررا   دخررة اتم يرر  ارر س جاكقجسررة ل ىررب اىرركي  ى يررب    عررب جنرر هج جنت رري فرر  

سرري ب ة مت  ب يررب  جنب يررة جنتبيررة، مجانرركين  بارر  ن   ررت ق رري لل  رري    ،مجالقرر  جن ررخل  از  ررب  ،جا مررا

ولرررررج   تخررررري جاكقجسرررررة لخررررر   نجق اعرررررب  ررررر  درررررنف تسرررررتب ي جنشرررررنفة اتررررررب ي جالقرررررله فررررر  ت  رررررب  جن هنيرررررة 

ييررررا قخ ررررب  تىرررركيل ب مفرررر   ررررب  ررررب  فرررر  جن يمررررب  جنسررررنلة  ،مجنلضررررلوية  م فرررر  جات بق ررررب   كررررا  م ررررلبة

ب، م ىررررك نرررري ارررر س  خررررب لرررر  ونضرررر ب ولررررج   خلوررررة  رررر   سرررربل ي فرررر  ولرررر  جنلت ررررب   رررر    رررري لمليخ رررر ،يلا ررررب

ت نج ج  لم ل ب ولج جاش ي جا عبذة ا ستخبقي مجلطا ا ب لمكيك ج حبمق تسبسرية ا سرتخبقي م رب يتلجفر  

  ي جارنضيب  جن ب ة جنتخملة ف :

  ول: االإتغيرات الديمغراييةالمحور الأ 

 ىلل رررب   م  يب رررب  لتىلررر   خ تخررري جاكقجسرررة ممضرررى  ب يرررة للرير رررب فررر    س لة،ملت رررخ  07جيترررل  ولرررج 

لمليرري  تررربد  جاكقجسرررة الل رررل  جسررج  تررربد  مجنتخملرررة فررر  جا ررر ، جانررنلم، جن رررتل  جاتىلي ررر ، جنثاررري جاىل ررر ، 

 تقك ية ف  جاىخي، جن  ي جالريرة، جن لحة.

 :ن ر رة انب ىرة  ف جا رلجق  ل ربم  ار ج ج حرلق  رك      قيب  جن  ة جنلتجية ف  جنلت رة جن المحور الثاوي

وب ررب جسررج    قيررب  جن  ررة جنلتجيررة م اررى نىنفررة  ررك  ج قج    تخرري جاكقجسررة نر ررلف م اخيررة    قيررب  

  س لة . 07جن  ة جنلتجية، مجا ي جيتل  ولج 

 ولررج    قيررب  جن  ررة اررك  ج حررلق جامباررا: لررةثكا  ررنجه ت مجق  ج رري جنلت ررة جنن ر ررة انب ىررة  ف جا ررلجق  

  س لة. 08جنلتجيك  مجيتل  ولج 

  ج حررلق جانجبرري: لررةثكا تو ررب  جالريريررة ولررج    قيررب  جن  ررة اررك  جنلتجيررك   بنلت ررة جنن ر ررة انب ىررة  ف

  س لة. 05جا لجق ، جيتل  ولج 

                                           
 
 165. ص. السابق جعالمر  إبراهيم،مروان عبد الحميد.1



 اممكتبٌٌن مدى اممهوة أخلاقٌات غنى امػمل امفصل امرابع: تأجٌر ضغوط

 امبواقي بأم مذامػة امػربي بن مهٌدي  اممركزًة باممكتبة 

 

66 
 

 ولرج    قيرة جن  رة مجيترل  : لةثكا  خرلا ت مجق  بنلت رة جنن ر رة   ب ىرة  ف جا رلجق  المحور الخامس

  س لة. 07ولج 

مبباتررررربس  قخ رررررب  ررررربات  ي  جارىلررررر   تل  ررررري  سرررررتخبقج  مجاررررر ي  جف  ررررركي  ق ىرررررة  يررررربف ييرررررا لررررر  ل رررررلي  بىررررر  

  ستخبقج  ف   رلم جايلف م  ن  ولج  يبف  تتباية م ىك  خى ب نل ب  ب    نيلة لرن د ململيي جا يب ب .

 تحنٌل هتائخ الاشتبٌان: -3

 تحنٌل هتائخ اممحور الأول: اممػنومات امشخصٌة -3-1

 االإتغيرات الديمغرايية: -3-1-1

مه  م   ان بدم   تخي جاكقجسة ييا قخ ب   ن   خلرة  ر  تسر لة م يربقج   تىل رة  رةفنج    تخري 

 جاكقجسة.يخل  للضي  جار ب  جاىخن ة  نتخي جاكقجسة        جانكم  جاتبس :

 لل  ي وي ة جاكقجسة ي ي  ت كا جا  : 04جانكم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  

 %06.35 04 س ة 25-30   

 %28.57 18 س ة 31-35   

 %25.39 16 س ة 36-40   

 %39.68 25 فخب فلو  40

 %100 63 ج نخله

 

ي ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  تخي جاكقجسة    ف ة جاش بل فح ج  خى ب جان     04يتطا        جانكم  قق  

 ررررر    تخرررري جاكقجسرررررة لىرررررل  جسررررج ف رررررة جاشررررر بل  رررررب  %60.31(   ررررك جان ررررر ة 25.39%+  28.57%+ 06.35%) 

 لتب  ت ن جا ي سيثثن جي ب ب ولج  ك ب  جنلت ة،  اى    و  رن جاشر بل ي ررة ييل رة ولرج  38يىب   

جن ب  نب يتملج  ت ا ج ت كا      كفبه ف  جاىخي   تىك ا       رل    برا،  رب ي رني جن رثماك  لإا رب  

 لتبرررر   ررررر    تخررررري  25 ي  رررررب يىرررررب    %39.68جاحخرررري ولررررر ع  مل لررررير    ةوخرررررب  م  ررررربف  تىررررك ي   رررررب ل رررر ة 

احيل تررت ملشرربدت  يي ررة  جننيلررة  رر  جا رر  ير ررك جنلتبرر  ارر سجاكقجسررة  رر   ت ررك ة ل ررجيب فرر  جا رر ، فرررة 

جن  يررة فرشررىن  بنلرري  رر  جاىخرري،  م ورركف جا رركقي ولررج جاىخرري بشرر ي  تلج رري  ييبلررتالخ  ررب  جنتىررك ي فرر  

 م ن ي  اى قبخب جسج جنشبني جاصحية جا بل ة و  ض لط جاىخي.
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 : لل  ي وي ة جاكقجسة ي ي جاننلم05جانكم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جاننلم

 %42.85 27   ن

 %57.14 36   ث 

 %100 63 ج نخله

 

 36 ي  %57.14     تخررري جاكقجسرررة  لخمررري ل ررر ة ت ررربر فيرررت  رررب يىرررب    05  يرررن  ررر   ررر   جانررركم  ققررر  

 لررررر  م ن رررري  اررررى      ل يررررة جارررر نلق  27 ي   %42.85 لررررررة   ررررب ل رررر ة جارررر نلق ف ررررك قرررركق   ن رررر ة 

تسررررر   جا مب يرررررة نررررربانرك، جاشرررررندة، جاررررركق  يتل  رررررل  بىرررررك ل رررررن    جسرررررج توخرررررب  جاحرررررني )جات ررررربقي(  م 

 ر خررررب ت رررربر فحرعررررب لختررررب   بنمررررب ني فرررر  جا مررررا ورررر  جالريرررررة مبملرررر     جنررررن ي  جاررررلدج ، جاحخبيررررة جنك يررررة،

ب  رعرررب لت ررر   با ررربا  باتىب ررري  ررري جارررنمج  فررر  جا يررربف  بن ررربف ت جق رررة ج تخبويرررة    ى رررب   ثرررا  ررر  جان ررري  خررر

 مجنلتجية جانملينية نبلإوبقي ت ن جا ي ي جي  رلق اك  جان ي جا ي يتخكز  بانشبط مجاحيل ة.

 : لل  ي وي ة جاكقجسة ي ي  ت كا جن تل  جاتىلي  06 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جاتىلي   جن تل  

 %44.44 28 جامبامة ثب لي 

 %06.35 04 ل ل    هن 

 %49.20 31  ب   

 %100 63 ج نخله

 

     بررررا ل رررر ة وررررب   جسررررج جن ررررتل  جانررررب    مقرررركق  جان رررر ة  ررررر  06  يررررن  رررر   رررر   جانرررركم  ققرررر  

 لررررررر  ماررررررل   ررررررن د ي رررررر  يىلررررررلم  ررررررلقي م  ب ررررررة جنلت ررررررة جانب ىيررررررة  خثس ررررررب   31 ررررررب يىررررررب    49.20%

 ىلل ب   خب يلح   ةرعب لىتخك ولج جا ب ق جاجشني جنثاي اترةدكا   رباح ب ج نتلررة  خرب ين ري جقلرربه ار س 

 لررر   28 ي  ررب يىررب    %44.44جان رر ة جسررج يب ررة جن ب رري جالريريررة ا رر س جاكق ررة جاىلخيررة ،لل عررب ل رر ة 

مهرر  ف ررة جامبامررة ثررب لي  م ف ررة وررل  ل جرر  الخلت ررب  جانب ىيررة مهرر  جار ررة جن للبررة بشرركي فرر    ررلحة تورربقي 

 ررلررك  ماررل جات ررل   فرر  تقشرري  مجاتلثيرر   04 ي  %06.35مفرر  جننل ررة ت كرراي   ررك جات ررل   جنهنرر   ن رر ة 

 ي خ  احب لت  باتلري   خ بوك  لت ب .
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   تخي جاكقجسة ي ي  ت كا جنثاي جاىل   : لل  ي07 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جنثاي جاىل  

 %20.58 07  قجسب  ل  ي ية

 %79.41 27 ار بللم

 %00 00  بستا

 %00 00  ب  تكا

 %00 00   تلقجس

 %100 34 ج نخله

 

  يررررررن     فررررررنج    تخرررررري جاكقجسررررررة   لرررررر ع   رررررر  يررررررب ل  شرررررر ب ي  07 رررررر   قررررررنج ي جانرررررركم  ققرررررر    رررررر 

م ررب يىرررب    %20.58 لرررر  لل عررب ل ررر ة جاكقجسررب  جات  ي يرررة  27 ي  رررب يىررب    %79.41جالر رربللم  ن رر ة 

ة  رر   ررلررك    ررب  بان رر ة الخبسررتا مجنب  ررتكا مجاررك تلقجس فرر  لل ررك م ن رري  اررى جسررج جا يبسررة جن تهنرر 07

دررنف ت جقي فرر  جاتلريرر  مجاترر  جوتخررك  ولررج للريرر  يررب لك  شرر ب ي جالر رربللم  م  سررلجاب  ىتخرركي ولررج 

س لج   قك يرة فر  جن  ري  ر    ري جاتاقيرة الخ  ري  05جاتاقية جن  ية جاكج لية الخلررك  جا ي  يمجتل  

سرررر لج   10الخرررلررك  جاررر ي  يمجترررل   رررب يىب ا ررررب شررر ب ي جنبسرررتا  م جاتاقيرررة   تيبق ررررة  13تولرررج  ي جانل رررة 

 مال ي ي ت جقي  له    جاتمركز الخلر . 13 قك ية      ي جاتاقية الخ  ي تولج جانل ة 

 : لل  ي   تخي جاكقجسة ي ي  ت كا تقك ية ف  جاىخي08 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق تقك ية ف  جاىخي

 %14.28 09 س لج  05 قي    

 %17.46 11 س لج [ 05-10]

 %61.90 39 [ س لج 10-15[

 %6.35 04 س ة 16  ثا    

 %100 63 ج نخله

 

للضرررررا جنى يرررررب  جا رررررب  ة      لررررري جنلتجيرررررك    ب ىرررررة  ف جا رررررلجق  يتخكرررررزم   ةقك يرررررة    يرررررة ييرررررا 

 لررر   39 ي  ررب يىررب    %61.90جننل ررة تمسرج  ن رر ة قرركق   ررر  ةسرر  15-10جيتلر  تقك يررة فرر  جاىخرري  رر  
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 2015-2000 رررب ير رررن    جنلت رررة جنن ر رررة قب ررر  بىخليرررة   كررراي فررر  للريررر  جنلتجيرررك  فررر  جارتررراي جنختررركي  رررك  

مهر  فتراي جا م ليررة جنبايرة جاتر  وبشرراعب جار    ييرر  فرت  ج نرب  ولررج   رنويت فر  للريرر   ن ر  جانب ىررب  

 لررر  مهرر   11ننل رة جامب يررة  بيىرب    متلررة ج %17.46فر  نرري ج نربلا  مفرر   خيري جا  بوررب ، اتررةلة ل ر ة 

 ر   % 79.36(   ك    ل ر ة  %17.46+   %61.90فح ج  خى ب جان جتك  ) 2015  -2005جارتاي جنختكي  ك  

 %14.28سر لج   ن ر ة  05ات ي جان  ة و ك تقري  ر   2015-2000للري  جنلتجيك  نب    ب  ك  جارتاي 

عررب جاكماررة ملنشرريك جا ر ررب  جاترر   ثررن  بشرر ي   بشررن ولررج  خيرري م ن رري  اررى ا يبسررة جات شرر  جاترر  ج تهنا

 04 ي  بيىرررب    %6.35جا  بورررب  بشررر ي وررربف مولرررج جاتلريررر  بشررر ي  ررربلأ اتمتررري جننل رررة ت كررراي ل ررر ة 

 ررلررك  ماررر  جارررلريريك  جاررر ي  لررر  لررلرير   ق ررري جارتررراج  جنررر نلقي سرررب  ب  لمكررا، ولخرررب     ررر   رررك  ارررثلا  

 .1987      س ة جنلررك     ل  للرير 

 : لل  ي   تخي جاكقجسة ي ي جن  ي جالريرة09 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جن  ي جالريرة

 %9.52 6 2 لح   لت ب    تل  

 %33.33 21 1 لح   لت ب    تل  

 %9.52 6   بوك  لت ب 

 %36.51 23 ول  ل ج 

 %1.59 1   بوك مثبد ة   ك   مرلرب  قدرسخ 

 %1.59 1 نبلي سلنلبق ة 

 %1.59 1 ول  ج جقي

 %1.59 1 ول  ج جقي قدرسخ 

 %1.59 1  لح  ج جقي

 %3.17 2    كق  ماة ف  تو ف  س 

 %100 63 ج نخله 

 

    ىمررررر  جن ب ررررري جالريريرررررة قرررررك  لررررري ول عرررررب ل  رررررم ولررررر   09   يرررررن  ررررر   ررررر   جانررررركم  ققررررر 

 رب  %36.51ف ب   جان  ة تولج الريرة ول  ل جر  الخلت رب   ن ر ة جنلت ب  مجنىلل ب  م نج ر جاتلثي  

 لررر  مارر ج  خررب ل ك ررت ارر س جار ررة  رر   ررك ب    كرراي فرر    ررب  تورربقي ملنلررري تمويررة جارلن ررة  23يىررب   

 لررر  جارر ي   21 ررب يىررب    %33.33ولررج جانفررلف لل عررب ف ررة  لحرر  جنلت ررب  جانب ىيررة   ررتل   م   ن رر ة 
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 ررريكا   تلررر    رررباا جنلت رررة  خرررب يرررب   ف رررة  لحررر  جنلت رررب  جانب ىيرررة   رررتل  ثررربلة ولرررج ي ررر نم  ولرررج ل

 ب رررة جار يرررة   عرررب نباتلشررري ،   رررلررك  اتىر رررر جانرررك ب  جنلتجيرررة ت رررن   06 ي  رررب يخمررري  %9.52ل ررر ة 

 م ست  لأ.

 خرب يرك  جسرج يب رة  رلررك   02 رب يىرب     %3.17 ر خب يب   ف رة    ركق  مارة فر  تور ف  سر  ولرج ل ر ة 

جنلت ررب  جسررج جن رركاي  اللسرربدي جاتل لال يررة جاحكيمررة  رري  رريب ة وتررب  تورر ف  سرر ،  خررب   ررك ولررج جاتررلجس  

احب ررة ت جقي فررر  ل رركااب نمررري  %1.59نبلرري سررلن تبق ب، ورررل  ج جقي، وررل  ج جقي قدرسررخ ،  لحررر  ج جقي  ن رر ة 

 ا س جار ة ف  توخب  ت جق ة. 

 لل  ي   تخي جاكقجسة ي ي جن لحة :10 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جن لحة

 %65.08 41 جا ما جا ر ليل نجف  متوبقي 

 %11.11 07 جنىبانة جات  ية الخنج ي

 %07.93 05 جاتل يت

 %15.87 10  قت ب 

 %100 63 ج نخله

 

لىتخررررك جنلت ررررة جنن ر ررررة ولررررج   تلرررر    ررررباح ب  رررر    رررري ل رررركي   ررررك ب عب الخ ررررتريكي ، ج  جيتلرررر  

م ن رررررري  اررررررى  اخيررررررة تورررررربقي  بان رررررر ة %65.08  ررررررلحة جا مررررررا جا ر ليررررررل نجف  متورررررربقي جا رررررركجقي  ن رررررر ة 

لرررررج الخ ررررتريكي  سررررلج  نب رررر   ج ليررررة  م  بق يرررررة جضرررربفة جسررررج  اخيررررة جا مرررررا جا ر ليررررل نجف  فرررر  جاح ررررل  و

م ن ري جسرج  اخيرة  قت رب  فر  ل خيرة مل رل ن جنرلجق  جنلتجيرة %15.87جنىلل ب  لل عرب   رلحة  قت رب   ن ر ة 

جاترررر  لىتبررررا اخررررري م رررري  ررررك    ررررلحة  قت ررررب  %11.11بىرررركاب   ررررلحة جنىبانررررة جات  يررررة الخنج رررري  ن رررر ة 

وخررب  جار يررة  رر   ىبانررة مل ررني  مجن ررتريكي   رر   رر   ل مرري  ملنلررري جنررلج  جنلتجيررة  بلاوتخررب  ولررج ت 

   ابلرت جن ررلحة لا لمترب  اىررك    كررا  %07.93مف نسرة، مفرر  جننل رة ت كرراي   رك   ررلحة جاتل يرت  ن رر ة 

 رررررر  جنررررررلررك  فرررررر  ل رررررركي   ررررررك ب عب ييررررررا ل رررررر ن ولررررررج جاتىن رررررر   بنلت ررررررة جانب ىيررررررة مجا رررررر ن ولررررررج ل ررررررل   

 جن تريكي  مل خية قكقج ع  جنىنفية مجقب ة  مقج  ل ل نية  بان  ة الخلررك .
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 تحنٌل هتائخ اممحور امحاهي: أخلاقٌات اممهوة وأهمٌتها -3-2

 رربم  ارر ج ج حررلق  ررك   وب ررب جسررج    قيررب  جن  ررة فرر  جنلت ررة جنن ر ررة انب ىررة  ف جا ررلجق ، ييررا يعرركف جسررج ل

ج رررررنج   رررررك  ج قج    تخررررري جاكقجسرررررة نر رررررلف    قيرررررب  جن  رررررة م اخياعرررررب  ج ررررري جنلت رررررة جنن ر رررررة انب ىرررررة  ف 

  :جا لجق  مات ل  ج ب ة ولج جارنضية تمسج جن ب ة ولج جا مل جاتبس

 اي يكق   لت ح  جنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق  نر لف    قيب  جن  ة م اخياعب.

  ر لف جنلتب     قيب  جن  ة جنلتجية: 11 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ب  ر ل ى    قيب  جن  ة جنلتجية

 %71.43 45 تسللل جا ي  ث ي  ت جاىخي

 %28.57 18    جا لجوك مجن ب خ جنتىبقف ول عب   خلوة

 %100 63 ج نخله

 

ق       %71.43   ل رررر ة   كرررراي  رررر  جن مررررلثك  مجاترررر  قرررركق   رررررر  11  يررررن  رررر   رررر   جانرررركم  ققرررر  

   قيررب  جن  ررة هرر  تسررللل جارر ي يررث ي  ررت جاىخرري ماررل جنر ررلف تقررنل متل رري، م ن رري  اررى قبخررب نررل  

  تخي جاكقجسة ف   ىمخت   تم ف  ول  جنلت ب  ا اى ف    كق ك  لخب ب اح لق   مم  رب ع  مار  ولرج 

ك جوتبرررامج       قيرررب  جن  رررة ف ررر %28.57معررر  نرررب ا ررر  مولررر ع  اتة يرررة وخل ررر  فررر  ررررنمف  يررركي   رررب  ن ررر ة 

و بقي و    خلوة    جا لجوك مجن ب خ جنتىبقف ول عرب ولرج جوت ربق  رعر    برام   ربلااتزجف بعرب ف ر  ل ىل ر  

  لج  ك  الت لقج  ملىخي ولج ل خية تبىب  ت  قية  لش ة جاىب لك   خ ب  جنلت ب .

   ب ة جن  ة جنلتجية ف  جا ل    تخبع : 12  كم  قق 

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق ت ب ة

 %90.47 57 لى 

 %9.52 6 لا

 %100 63 ج نخله

 

  يرن    ا رب  جلرربو مج خربه شر ت  لر  ارك   فرنج    تخري جاكقجسرة ولرج  12    قرنج ي جانركم  ققر     

م ن رري  اررى جسررج  ررك  معرر  جنلتبرر   بارركمق %90.47 اخيررة م مق جن  ررة جنلتجيررة  ررب نتخي  مررا  ل رر  جان رر ة 
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ج نتخرري، ييررا سرربوك  جنلت ررب  ولررج جن ررلط  ررت مببن  ررة جاترر  يشرر ل ب م با ررب  رر   مق فىررب  فرر  ل خيررة ث بفررة 

ج ررت ف   لجو ررب ولررج لىلرري  تفررنج  مل خيررة قرركقج ع  جاى ليررة مجارلن ررة، مقوبيررة  ررلجا ع  م يررلا   مل ل ناررب 

قبخرب لن ري  %9.52الف ي مب اى جيتلر  جن  رة جنلتجيرة   ب رة فر  جا رل    تخربع ،   رب فيخرب ي رم ل ر ة 

 اكيع .  ج ب ب ع   با لي لا ت ط جنر لف

 جن  ة جنلتجية لت لي    قيب   ب ة بعب.: 13 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق ت ب ة

 %63.49 40 لى 

 %36.50 23 لا

 %100 63 ج نخله

 

يتطرا ا رب      لري  فرنج    تخري جاكقجسرة   رب لج ولرج    جن  رة جنلتجيرة لت لري  13 ر   جانركم  ققر     

م ن ررري  ارررى    م رررل   سرررلم مقررري     قيرررة لررر م  و قرررة جنلتبررر   ررري  %63.49   قيرررب   ب رررة بعرررب ل ررر ة 

تسرلم مجا رلج ك    خ لق جن تريكي  مل م  و قة جنلتبر   رك  بى ر   جار ى  مبرك  جنلتبر  م ر رت، ار س

لا قيخررة  ي  ن ررب   لنبررلي  م  مقج  لكق جيررة  ررب ارر   ،  ررت  رر  شررةرعب جانفرري  رر  شررة  جن  ررة جنلتجيررة مل ل ناررب

 %36.50لثسرلم مل رربف ولررج قبورركي  ررل ة  لا مهر  ت رر و ماررل  ررب ج رر لا وليرت  ررب   و جن  يررة.   ررب ل رر ة 

ج قج   اخيررة    قيررب  جن  ررة    رركي فرر  جا   رربلاي مجاترر  ف ررك   ررب لج لا لت لرري ، قبخررب ين رري  اررى جسررج ورركف 

    م  رباني شبذىة ف  ت جقي ض  جسج  اى   م جالع ، م يبل جالج ه ت  ق .

 :   ت يب     قيب  جن  ة14 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ب جا ي ل ت يت    قيب  جن  ة

 %34.61 18 الخ تريكي    ي  لضلوية ل كي  جنىلل ب  جن للبة

 %5.77 03 ج حبفمة ولج جنللية جارلن ة الخثارك 

 %30.77 16 لنقية   تل  ج  ب يب  جنلت ة اتم ك  جانك ب 

جلبيررررررررررة جاحن رررررررررررة الخ ررررررررررتريكي   ررررررررررر  ييررررررررررا جال رررررررررررل  جسرررررررررررج 

 جنىلل ب 

05 9.91% 

 %19.23 10 وكف  ش   ي  ىلل ب   ب ة  بن تريكي 

 %100 52 ج نخله
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 رررر   رررر   ل رررركيخ ب ارررر ى  جانيرررربقج  جانب ررررة  خ ت رررريب     قيررررب  جن  ررررة مدل  ررررب  رررر    تخرررري جاكقجسررررة 

ف ب ررر  ل ررر ة ل ررركي  جنىلل رررب  الخ رررتريكي    ررري  لضرررلوية اتل عرررب  14لمكيررركاب م ررر   ررر   جانررركم  ققررر  

ثررررر   رررررب   بىررررركاب  %30.77  بشرررررني لنقيرررررة   تلررررر  ج  ب يرررررب  جنلت رررررة اتم رررررك  جانرررررك ب  جن ررررركقي  ن ررررر ة 

اتةلة جلبيرة جاحن رة الخ رتريكي   ر   %19.23ق ية وكف  ش   ي  ىلل ب   ب ة  بن تريكي   ن  ة 

 %5.77م  كراج ج حبفمرة ولرج جنلليرة جارلن رة الخرثارك   ن ر ة  %9.61ييرا جال رل  جسرج جنىلل رب   ن ر ة 

  ري   ج   ك ترت  با رلقي جاصررحيمة  مهر  نل رب  ر    ت ريب     قيرب  جن  رة جالج رري للفنارب فر  جنلتبر 

 مب ي  رجاة مشربفية.

:  ررررك  قرررركقي جنلت ررررك  ولررررج   ج  جن  ررررة   ررررلقي يررررحيمة فرررر   يرررربل  يمرررربو    قيررررب  جن  ررررة 15 رررركم  ققرررر  

 جنلتجية.

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق ت ب ة

 %25.40 16 لى 

 %74.60 47 لا

 %100 63 ج نخله

 

  يرررن      برررا ل ررر ة  ررر    تخررري جاكقجسرررة  15 ررر   جنى يرررب  تي ررربدية جنلضرررحة فررر  جانررركم  ققررر    ررر 

  ررررب لج بىرررركف ج  ب يررررة  خبقسررررة   ج  جن  ررررة جنلتجيررررة   ررررلقي يررررحيمة فرررر   يرررربل  يمرررربو  %74.60لخملرررر  فرررر  

فر  يربلا  جاشرى    ت يىتبا  ن ىب  سبسيب الخ  يرك  ولرج  سربق   رت يخر   قلجورك سرلل ية،   قيب  جن  ة 

مجاحكررررراي مولرررررج جوت ررررربق  رعررررر  يتىرررررب لل   ررررري   رررررتريكي   ت رررررلوك  م ررررري   تلررررر  جنىلل رررررب  ملىرررررك   شررررر با ب 

م  ررب قاب فبنيمرربو جنهنرر  يىتبررا ارري جاىخرري جنهنرر  ج  يىخرري ولررج  رررب ي مقرركقي جنلت ررك   خررب يىخرري ولررج ل رركي  

 تاشررك بعررب جنلت ررك  فرر    ج  وخل رر    ررب ل رر ة  ررك ب  قجقيررة ل رربس جن ررتريكي  مجاررر     خررب يىتبررا اليررة سر

 ررررر    تخررررري جاكقجسرررررة جاررررر ي    رررررب لج  ررررر ى  فكا ررررري  ارررررى جسرررررج  ل  ررررر   رررررك  جن  رررررة جنلتجيرررررة مقرررررب ل   25.40%

 جالريرة جاىخل ية. 
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 :  اخية  يمبو    قيب  جن  ة جنلتجية16 كم  قق  

 جن ل ةجان  ة  جاتلنجق  اخية  يمبو    قيب  جن  ة جنلتجية

 %55.55 35 ل  ج جاىخي مجا لل  جنهن 

 %17.46 11 قفي  رب ي مقكقي جنلتجيك  ولج جاىخي

 %26.98 17 لىتبا الية قيب ي ي تاشك بعب جنلتجيك  ف    ج  وخل  

 %100 63 ج نخله

 

  ك      تخي جاكقجسة   خي ولج     اخية  يمبو    قيرب  جن  رة يلخر  فر  ضر ج  16    جانكم     

ييررررررا جوتبرررررراس اليررررررة قيررررررب ي ي تاشررررررك بعررررررب  %26.98لل عررررررب ل رررررر ة  %%55.55جاىخرررررري مجا ررررررلل  جنهنرررررر   ن رررررر ة 

 خ  ينم    ت ينفي     ررب ي مقركقي جنلتجيرك  ولرج جاىخري منري  %17.46جنلتجيك  ف    ج  وخل   لل عب ل  ة 

ا س جان ي ل ي ف   لل ة مجيكي لىللم  اخيرة  يمربو   ر و جن  رة جنلتجيرة جار ي يمرك  و قرة جنلتجيرك  

 ة ر رر   مبررك  ت  رربديك  مبررك  جن ررتريكي  مبررك     تعرر  مج نتخرري لملخ رر  قبورركي    يررة ل رر ج جاىخرري 

  مجاشنمط جالج ي للجفناب ف  ني جانج  ك  فر     رخبف جسرج شرنف  خبقسراعب  خرب يىتبرا اليرة مجا لل  جنهن

قيررررب ي ي تاشررررك بعررررب جنلتجيررررك  فرررر    ج  وخل رررر   خررررب ي رررربا  فرررر    ررررب ي  وترررراجف م  ت ررررب  الخ  ررررة ت ررررن جارررر ي 

ولررج جاىخرري  ج  يىتبررا  يمرربو سريث ي  رربلاوتاجف مجالنج ررة ا بلررت ت كرراي،  خرب ينفرري  رر   رررب ي مقرركقي جنلتجيرك  

   قيب  جن  ة اي جاىخي جنهنر  ،  ر   ر   ل ركي   رك ب  قجقيرة ل ربس جارر    م ر اى  مرل ج نتخري جار ي 

 لىرك فيت.

 : جقسب     ة جنلت ب  ف   يبل تدبق ت  ق 17 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق ت ب ة

 %95.24 60 لى 

 %4.76 03 لا

 %100 63 ج نخله

 

يتطرررا ا رررب جسرررتمباة جقسرررب     رررة جنلت رررب  فررر   يررربل تدررربق ت  قررر   ررر   ررر    17 ررر   ررر   جانررركم  ققررر  

جارلجدررك جاترر  ي ررك  ب تدرربق ت  قرر  الخ  ررة جنلتجيررة فرر    ج  ارر س ت كرراي مارر  ي ررل    ررلقي يررحيمة منب لررة 

م اررى  رعرر  يررنم     تدرربق  %95.24جاكقجسررة  ن رر ة فرر   يرربل تدرربق ت  قرر  ا ررب مارر ج  ررب وبررا و ررت   تخرري 

ت  قرررر  وب رررري   رررر  ا ررررخب   نج ررررة مجيترررراجف جن  ررررة  رررر  دررررنف   ررررن  ، م سبسررررب فرررر    ررررب  جام ررررة فرررر  و قررررب  
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جنلتبررر   رررري  دررررنجف   ررررن   مرررري جاررررر    فرررر  جن  رررة م خ ررررلق جن ررررتريكي  مجاىخرررر   جات رررربق ك ،  خررررب   ررررت يخرررر   

ب جسيشررربق ب الخلت رررك  فررر  يررربلا  جاشرررى مجاحكررراي مبباتررربس  لا يخلررر  جقسرررب     رررة قلجورررك ال رررلل  م  رررل   ن ىررر

 جنلت ب  ف   يبل تدبق ت  ق  ا ب.   

 تحنٌل هتائخ اممحور امحامث: تأجٌر صراع الأدوار غنى أخلاقٌات اممهوة -3-3

 ىررررررة  ف جا ررررررلجق  ولررررررج يعرررررركف ارررررر ج ج حررررررلق جسررررررج لجيررررررب   ررررررك  لررررررةثكا  ررررررنجه ت مجق  ج رررررري جنلت ررررررة جنن ر ررررررة انب

    قيب  جن  ة اك  جنلتجيك  مات ل  ج ب ة ولج جارنضية جامب ية جن ب ة ولج جا مل جاتبس :

 جاكقجسة ف  وخل     تخي: ج نبدن جات  يلج   ب جنلتجيك  18 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ب ه  ج نبدن جات  للج   ب ف  وخلى؟

 %63.49 40 دنف ج جقي جنلت ة جا  ج   

 %11.11 07  مبفة ملنج   جن بف

 %3.17 02 وكف جاتا كز ولج  تبد  جاىخي

 %14.28 09 لكلة جاحباة جا ر ية مجاصحية

 %7.94 05   ن     ناب 

 %100 63 ج نخله

 

جاىخررري  يىررررك جاررررن  فررر   ر رررة  لي رررة  با ررر لدب  لرررث ي  رررت جسرررج سرررلل   كرررا  رررةالف م تررربد  ول رررية فررر 

  يرررن   رررت  ررر   اررر  ج نررربدن جاتررر  للج رررت  18م رررث ي جسرررج لررركالق جاحبارررة جاصرررحية فخررر   ررر   جانررركم  ققررر  

جنرررررلررك   بنلت رررررة جنن ر رررررة انب ىرررررة  ف جا رررررلجق  ارررررل جا ررررر ج  ررررر  درررررنف ج جقي جنلت رررررة مجاتررررر  قررررركق  ل ررررر اعب 

خيررة جن ررثماية جنل رربي ولررج  ا ج قج م ن رري  اررى جسررج ورركف لر رر  جانتسررب  جسررج د يىررة وخل رر  مورركف  63.49%

وررربل   ، م رررر اى ورررركف جن ررربمجي  ررررك  جنررررلررك  م يرررربل جاشرررربفية فرررر  جاتىب رررري  رررري جنرررلررك  ضرررر  جسررررج  اررررى 

جسرررررتىخب   سررررربايي  كرررررا ج جق رررررة  مررررري ج حب ررررربي مج ح رررررلبية  ب رررررة فيخرررررب ي رررررم جنن م يرررررة م سرررررترب ي  ررررر  

لة جاحباة جا ر ية مجاصحية مهر   يي رة يتخيرة جات  لخمي ا   ج نبدن ف  لك %14.28جاتا  ب ،   ب ل  ة 

جنلررك  ولج  نجق جض نج ب  جا لف جضر نجل جنررج  جاتىري متقاربو  ةاتربق  جا  لط جا ل ية ولج يح

ما ج  ب يثثن ولج   جتع ،  خب لىك  مبفة ملنج   جن بف     ك  ج نبدن جات  يلج   رب جنلتبر  فر  جاىخري ييرا 

 ارررررى    توخرررررب  فررررر  جنلت رررررة جانب ىيرررررة لا لنت ررررر  فخررررر  جقت رررررب  جالتررررري جسرررررج فن ارررررب  %11.11قررررركق  جان ررررر ة 

م ىباناعرررب م عي اعرررب ممضرررى ب الخ رررتريكي ، جضررربفة جسرررج توخرررب  جا ررر ل ة  مررري جانرررن  جا ررر لي جاتررر  ي ت رررخ  

فرر    ررك ممقرر    كررا  رري جاتم رركا الررك ل  ال رر ة جانب ىيررة جن  لررة نل ررب  وخررب  لا لنت رر   خررب ل رري جنلتبرر  
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فررر    رررلجه   رررن   ررر  ج نررربدن فيىرررر   ارررى جسرررج جاررررنمو جارن يرررة  %7.94ضررر ج  جدررر  م  رررتخن، مللاعرررب ل ررر ة 

وررركف جاتا كرررز ولرررج  تررربد  جاىخررري م ن ررري  ارررى اىررركف  %3.17م رررك  ج قج  ررر  ال ررر لط. اترررةلة فررر  ت كرررا ل ررر ة 

 جي   ت جقي  اتخبف م يتاجف جا   ك  ا اى.

 جات  ي ل ل  بعب جاىب لل   بنلت ة جنن ر ة  ب ىة  ف جا لجق  :  اخية جن بف19 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ب ه   ق ة  اخية جن بف جات  ي لف بعب؟

 %92.06 58   خة  كج

 %7.94 05   خة

 %00 00  كا   خة

 %100 63 ج نخله

 

  يررررن      بررررا ل رررر ة فرررر    تخرررري جاكقجسررررة  19 رررر   جنى يررررب  تي رررربدية جنلضررررحة فرررر  جانرررركم  ققرررر    رررر 

ولررررج  ق ررررة  اتخرررربف  بن رررربف جاترررر  ي ل ررررل  بعررررب   خررررة  رررركج م اررررى قج رررري جسررررج جيخررررب   %92.06لخملرررر  فرررر  ل رررر ة 

ك ب  قفيىرررة مفرررر  جنلتبررر   باررركمق جا رررربف جن رررلط  ررررت م رررك   اخيررررة توخرررب  جاترررر  ي رررلف بعررررب  ررر    رررري ل ررركي   رررر

جن ررررتل  جن لررررلل  مرررربملا  رررر اى ل  رررريك نرررري  ررررب لخرررر   قجسررررتت فرررر  جانب ىررررة ولررررج  قا جالجقرررري، لل عررررب ل رررر ة 

يررررنم     جن رررربف جاترررر  ي ل ررررل  بعررررب   خررررة م ن ىررررل   اررررى جسررررج ج ررررت     جانبرررراي فرررر    ررررب  جات  ررررم  7.94%

 مج  ب ية جاتىب ي  ي تموية .

 مق  مجيك : لةثكا لىك  جن بف ف 20 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق اي  ثاي جن بف جنلنلة جايى ف  مق  مجيك لثثن وليى بش ي

 %93.65 59 سلب  

 %6.35 04 جي ب ة

 %100 63 ج نخله

 

لىتبا  ثاي جن بف متوخب  جنلنلة الخلتجيك  ف  مق  مجيك    ض لط جاىخي جاندر ية ف   ر رة جاىخري ييرا 

ت  رب   خرب يرثثن ولرج   رتل    ج  جاررن  مضرى   ن م يرة جاىخري ملركالق يرحتت مارل  رب لتالي وليرة  ثراي 

لررن      ثرراي جن رربف جنلنلررة اررت فرر  مقرر   %6.35، فرر  يررك  نب رر  ل رر ة %93.65 ن رر ة  20يث رركس جانرركم  ققرر 
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 ررربف مجيرررك لرررثثن وليرررت بشررر ي جي رررب ة م ن ررري  ارررى لا ي رررببع  جانبررراي مجالررررب ي  ررر   ررر    رررلج  اع  ا ررر س جن

 مجاتلي   ي رنمف جاىخي مجالضىيب  ج نتلرة.

 : لةثكا لىك  جن بف ف  مق  مجيك ولج جنلررك  بش ي جي ب ة21 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق لةثكا  ثاي جن بف ولج جنلررك  بش ي جي ب ة

 %23.33 07 يى يى  جفي الىخي

 %03.33 01 سر بوك  ولج جاترلكا

 %03.33 01 جاترلكا ولج جا تبد يمبفن ولج 

 %13.33 04 ي ىلى ل من الىخي  تمك

 %30 09   ب ي جاتمل  ف  جاىخي

 %26.66 08 سر بوكلة ف    ب ي جانباي

 %00 00   ن     ناب

 %100 30 ج نخله

 

مقررر      ثررراي جن ررربف جنلنلرررة فررر   ررر    تخررري جاكقجسرررة لرررن   %30يي رررك     ل ررر ة  21 ررر   ررر   جانررركم  ققررر  

مجيك لثثن بش ي جي ب ة ولج جنلتجيك  م اى          رب ي جارتمل  فر  جاىخري مجاتلير   ري ررنمف جاىخري 

 رر   %23.33 خررب ير ررك  رر   رررب  ع   خررب لل عررب ل رر ة  %26.66ممضررىيبلت  خررب ي رربوك فرر    ررب ي جانبرراي  ن رر ة 

ي ىلرى  %13.33 ج    رب جان ر ة     جو ب   جفىرب الىخري م ارى  ر   ر   جثربقي جاكجفىيرة الخلتجيرك  فر  ت 

ل مررن الىخررري  تمرررك اترر ايي جا رررىلبب  مجن رررخ  قرررك ب  مررل تف ررري ملم رررك    ررتل  جانرررك ب ،   رررب نلرعرررب 

م اررى  رر   رر   جي ررب  جاحلررل  جن بسرر ة  نتلرر  جنشرربني  %03.33ل رربوك ولررج جاترلكررا ف ررك نب رر  جان رر ة 

   مجاىنجقيي جات  ل ب ف جنلررك   ث ب  لة ية   ب   .
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 : لةثكا لىك  جن بف ف  مق  مجيك ولج جنلررك  بش ي سلب 22 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق لةثكا  ثاي جن بف ولج جنلررك  بش ي سلب 

 %47.62 30 ج  ربا جانم  جنى ل ة

 %17.46 11 للاك اى تقل ب 

 %25.39 16 ي ىلى لشىن  تاج   جاىخي

 %06.35 04 ف  جان ك جن  م   ي ىلى لرلن

 %03.17 02   ن     ناب

 %100 63 ج نخله

 

  ين    ا ب  لربم  دري  ف  ل ي لىك  جن بف ف  مقر  مجيرك ولرج جنرلررك   22       جانكم  قق  

بشررررر ي سرررررلب  ولرررررج جنلتجيرررررك   بنلت رررررة جنن ر رررررة انب ىرررررة  ف جا رررررلجق  ييرررررا وبرررررا    برررررا ل ررررر ة مجاتررررر  قررررركق   رررررر 

 %25.39 ة  جا  لط جا ل ية ل جي ا   ج  رربا فر  جارنم  جنى ل رة مولرج جاترلجس    رك  ل ر ة  47.62%

للاررك ا رر   قل ررب   خررب ي ررك  بىرر   فررنج    تخرري جاكقجسررة  %17.46ل ىل رر  يشررىنم   ترراج   جاىخرري  ن رر ة 

جان رر ة جنت  يررة   ررب  %06.35   ضرر لط جاىخرري جا ررل ية ل ىل رر  يرلررنم  فرر  جان ررك جن رر م  م اررى  ن رر ة 

 ف ب    ك  جاشىلق  با ل  مل نفب  بى  جن تريكي  جن ر ة ا  . %03.17    قتاجيب  مجنخملة ف  

نرري ارر س جا رر لط جا ررل ية قررك لن رري جسررج د يىررة جاىخرري جنلتبرر   بوت رربقس وخرري قمليجرر  يرت ررك اررنم  جات كيررك 

سررلل ية، يرررحية، م ر رررية ولرررج جنلت رررك    خررب ين ررري  ررر اى جسرررج ضررر لط جاىخرري جا رررل ية جاتررر  ا رررب جلى بسرررب 

 ما ج  ب يثثن ولج   جتع . 

 : جاتختي  با  ييب  جا بفية ال يبف  بن ثمايب 23 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق اي لتختي  با  ييب  جا بفية نخبقسة جن ثمايب  جنل بي ولج وبل ى

 %95.23 60 لى 

 %04.76 03 لا

 %100 63 ج نخله

 

     تخي جاكقجسة لرن     لختري جاىب ري  %95.23   جان  ة جا با ية مجن كقي  ر  23       جانكم  قق  

 با رر ييب  جا بفيررة لكفىررت ال يرربف  بن ررثمايب  ولررج وبل ررت ولررج   خرري م ررت  رر   رر    خررب يل رر ع  جانبرراي 
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ل ررخ  ا رر   با يرربف  بن ررثمايب  لررن     جاتخترري  با ررل ب  جا بفيررة لا  %04.76مجن رربقي فرر  يررك  نب رر  ل رر ة 

جنل ررربي ولرررج وررربل    م ارررى اىررركف  ىرررنفاع   مررركم  سرررل اع  م ررر ييب عب  م ين ررري    جالرررربد  مجن رررثمايب  

 جن لدة بع  لرلو قكقج ع   م     ثا  ع  جاىلخية لا لخل ع      اى.

 :  س بل جاتختي  با  ييب 24 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  س بل جاتختي  با ل ب 

 %80.95 51   ثا فىباية

 %19.05 12 ج ي بل الخ بقج  مجار يب 

 %100 63 ج نخله

 

 ررر    تخررري جاكقجسرررة لرررن      ررر   رررك  لختررري جنلت رررك   %80.95  يرررن    ل ررر ة  24 ررر   ررر   جانررركم  ققررر  

 با  ييب  جنل بي ولرج وربل    للخر  فر    ج  جاىخري  ربوليرة  خرب سرر ىللم جي ب رب ولرج   رتل  جانرك ب  

 رر    تخرري جاكقجسررة لررن   %19.05جنلتجيررة  رر   رر   ج ررت     اللرررب ي فرر  ج ج  وخل رر  فرر  يررك  نب رر  ل رر ة 

ب  جنل ربي ولرج وربل    للخر  فر  ج ي رببع  الخ ربقج  مجار يرب  مار ج اررلم  رب  ن     س بل جاتختي  با  يي

جان ررة ولررج جوت رربق    جاتخترري  با رر ييب  يخرر م    رر  ج ي رربل جالرررب ي مجن رربقي مجا رركقج  جا بفيررة مسررجي 

  اى لخل ع     جا يبف بىخل   ولج  ي   م ت. 

 جن  ة: لةثكا لىبقا ت مجق ولج    قيب  25 كم  قق  

فررر  يبارررة م رررل  لىررربقا ارررل مجق  خلتجرررتل  اررري يرررثثن  ارررى ولرررج    قيرررب  

 جن  ة؟

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق

 %95.23 60 لى 

 %04.76 03 لا

 %100 63 ج نخله

 

يتطررا ا ررب  ليررب  ررب  ررك  لررةثكا لىرربقا ولررج ت مجق ولررج    قيررب  جن  ررة ماررل  ررب  25 رر   رر   جانرركم  ققرر  

 ررر    تخررري جاكقجسرررة مجاررر ي يرررثثن  با رررلي ولرررج  رررك ب  جنلت رررة  %95.23جن ل رررة جن ررركقي ل   ك رررت جان ررر ة 

، ييرررررا     خرررررلا جاررررركمق ينجف رررررت شرررررىلق جنلتبررررر  م ىيررررر  لم يررررر   اررررركجف ب ملل يرررررة جيتيب رررررب    رررررتريكيعب

    ررى  جام ررة مجاتررا  ،  خررب يررثثن سررل ب ولررج جاتررزجف جارررن    رري  ممج  ررب  جاىخرري، ماررل  ررب يي رربف  م   قيررب



 اممكتبٌٌن مدى اممهوة أخلاقٌات غنى امػمل امفصل امرابع: تأجٌر ضغوط

 امبواقي بأم مذامػة امػربي بن مهٌدي  اممركزًة باممكتبة 

 

80 
 

جن  رررة،  ررر اى وررركف  ىنفرررة جنلتبررر   ةمال رررب  وخلرررت يمرررك  ررر  جاتزج رررت  خ ب رررت، م ررر اى وررركف مضرررل   سررربايي 

جاىخرررري ي ىرررري جنلتبرررر  فرررر  يكرررراي  رررر    ررررنس، فرررر  ي ررررت يي جل ررررب   ي قررررنجق جلا  رررر   رررر   جان ررررله جسررررج   ررررثمات 

ا رري ني ولررج جنررلررك  جن بشررن  يي ررة ا يرربل جنىلل ررب  جا   ررة ارر اى مقررك يتىخررك جن ررثم   اررى  رر    رري ج

 م ا لة  رب لت،  خب ي ىي  ر    كا    جاىخي و بقي و  قملك   تلنق، ار ج  رب ي لر  وركف  اترزجف  تمخري 

 و ررب  جن ررثماية،  خررب يررثثن سررل ب ولررج جاتررزجف جنلتبرر    رري  م  ررب خ جاىخرري جاترر  ل ررب ي بعررب  لجثيرر     قيررب  

ب  رعررر  يتختىرررل   لررررب ي وبايرررة م  ررربقي  يررركي لخلررر ع   ررر    ج  فررر  لث رررك  ارررى قبخررر %04.76  رررب ل ررر ة . جن  رررة 

 وخل   ق   م ل  لىبقا ال مجق ف با ع  لخل ع       بقج  مل بم   خيي جاى  ب .

 : جي ب يب  م ل  لىبقا ال مجق ملةثكا ولج    قيب  جن  ة26 كم  قق  

جي ب يررب  م ررل  لىرربقا اررل مجق ملررةثكا ولررج    قيررب  

 جن  ة

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق

 %55.55 15 جن بف ة  ك  تفنج 

 %37.03 10 لم ك    تل  جانك ب 

 %07.40 02  ل    ب  از كجه

 %100 27 ج نخله

 

جي ب يب  م ل  لىبقا ال مجق ملةثكااب ولرج    قيرب  جن  رة  بان ر ة  26يتطا ا ب        جانكم  قق   

 نتخرررري جاكقجسررررة ييررررا يررررن  جنلتجيررررك   ة ررررت فرررر  يباررررة م ررررل  لىرررربقا اررررل مجق لا ررررك  رررر  جسرررريمخبقس فرررر  جانب رررري 

 كررراي  يررركج  الت ررربفلم  يررر ع   ي رررب ة جيخب رررب  ررر ع   خرررب ل ت ررريت    ررراع ،  رررب ير رررن موررر ع   ررر   ىررري ابلرررت ت 

مارررل لم ررريي يب رري نرررب للاررركس جن بف رررة  %37.03لل عرررب لم رررك    رررتل  جانررك ب   ن ررر ة  %55.55 ن رر ة 

 رر  جاتم ررك  فرر   ررل ي جانررك ب  ت ررن جارر ي ي ررب   ررب  م قضررية   رر ة  نررب  ت رركجه مارر ج  ررب وبررا  و ررت 

 رررررررلقج  جاتل لال يرررررررة لاسرررررررت  بل ،  ررررررر   ررررررر   جسرررررررتمكجر درررررررنو م سررررررربايي لتخب رررررررخ  مجات%07.40ل ررررررر ة 

 جن تريكي  م     ي  ستخنجق ة مجا  ب  .
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 : سل يب  لىبقا ت مجق ولج    قيب  جن  ة27 كم  قق  

سررررل يب  م ررررل  لىرررربقا اررررل مجق ملررررةثكاس ولررررج    قيررررب  

 جن  ة

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق

 %47.62 30 لىبقا ف  يب ب  جارن   ي  ت لي جانخبوة

 %28.57 18 لىبقا   باي جار     ي لىليخب  جن مخة

 %23.81 15 لىبقا قي  جارن   ي قي  جن مخة

 %100 63 ج نخله

 

ج  لىررربقا ت مجق  ج ررري جنلت رررة يرررثثن  با رررلي ولررررج لشررربط جنلت رررة مسرررلل   لرر عرررب  ب رررة ج ج لىبقضرررر  

يب ب  جارن   ي  ت ل ب  جانخبوة  خب يث ي جسج وكف جاتلجف  ف  ت مجق  رب ي ىلرت فر  لرللن  جدر   ر رت مبرك  

قرررة جنلت رررك   ة ر ررر   مبرررك    ررر  س فررر  جاىخررري مارررل  رررب ي ررربا    رررل   سرررتلق    قيرررب  جن  رررة جاتررر  لمرررك  و 

 خرررررب  رررررب   ل ررررر ة  %47.62ت  ررررربديك  مجن رررررتريكي  مبرررررك     تعررررر  مج نتخررررري مهررررر  جان ررررر ة جنىبرررررا و عرررررب  رررررر 

 خملررة فرر  لىرربقا جاررر     رري لىليخررب  جن مخررة  ررب ي لرر  فلاررخ  فتت لرري   ب يررة جارررن  مجقج لررت فرر    28.57%

ب لىررررربقا قررررري  جاررررررن   ررررري قررررري  جن مخرررررة  ن ررررر ة لم يررررر    رررررباحت جا ن رررررية ولرررررج   رررررلحة جن مخرررررة، لل عررررر

.ا اى ي ري    ل رل  ار س جا ري   ت بل رة فيخرب  ي عرب  ر    ري جات ب ري فر  لم ير   بيرب  م اركجف 23.81%

 جنلت ة. 

 : ل يي  و قة   تخي جاكقجسة28 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ي  ل ي  و قتى  ي    دى ف  جن  ة

 %12.70 08  يكي

 %55.55 35 ي  ة

 %31.75 20  تلس ة

 %100 63 ج نخله

 

يت لرررري   ج  جاىخررررري ضرررررنمقي جقب رررررة جاىكيرررررك  ررررر  جاى قرررررب  جا ن رررررية مقرررررك لترررررللن  م ل ررررر نل اررررر س 

جاى قب   خرب يرث ي فر  بىر  تييرب  جسرج جاىكمج يرة مجا رنجوب  مجنشربني  رك  جنلتجيرك   ج ري جنلت رة مارل 

   جاى قررة  رري جاررر    فرر  جن  ررة ي رر ة لن رري  %55.55ييررا ي ررك  ل رر ة  28 ررت جانرركم  ققرر   بىلررلم  ب ررب 

 تلسرر ة ين رري  اررى جسررج  %31.75قبخررب جسررج تيترراجف جنت ررب    ررك  جنلتجيررك  مجانسررخية فرر  جاتىب رري لل عررب ل رر ة 
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ي جسرررج قبرررج و قرررب  نب ررر   يررركي ملن ررر %12.70 مكم يرررة جاى قرررة فررر  جدررربق جاىخررري مفررر  جننل رررة ت كررراي ل ررر ة 

فر   لر   ج تخبوية لتىك  يكم  جاىخي.ج  و قة جارن   بار    جن نية ولج جاتربا  يىك وب     خب مفىربلا

  ل     يتاجف مجاتليك.

 : جا  لط جا بل ة و   نجه ت مجق29 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط جا بل ة و   نجه ت مجق  فيخب لتخمي 

 %52.38 33  ست  ي تمج ن      ثا      ة   ثماة

 %04.76 03  لىب ي  ي   ثا      خلوة وخي ل تل  ف    با عب

 %23.81 15 يتلقي  ج    نم  ج  ب   ب لا  للقىت     رسخ 

 %15.87 10   بح  جنهن  ي ل  ولج ي بل قجيت  مييبلة جا ن ية

 %3.18 02     وخي  شيب  ف  وخل  ضك   ب ذة جا ن ية ي ي

 %00 00   ن     ناب

 %100 63 ج نخله

 

 رر  جن ررب خ تسبسررية فرر  ت جقي )  ررك  ميرركي ت ررن( جارر ي ي ت ررخ   ررة  يتل رر  جارررن  تمج ررن  رر    ررة 

ييررا قرركق   29مجيرركي  رر    رري جاررت لم  رر   قل ررب  مجاتىرربقا ج حتخرري مارر ج  ررب يلضررحت جانرركم  ققرر  

 %52.38ل  ة   ثا جا  لط جا بل ة و   نجه ت مجق ه  جست  ب  تمج ن   ثا      رة   رثماة  ن ر ة 

 رر  جا رر لط  %23.81م ت ل ررب   مج ررن جانتسررب  ج نتلرررك  نررنتمق مجيررك قررك ل ررل   تىبقضررة لل عررب ل رر ة 

 رررر   ر ررررت  مررررنج ا يرررربل جن رررربقج  جا بل ررررة ورررر   ررررنجه ت مجق مهرررر  جاتلقرررري  رررر    ررررن   ج  ررررب   ررررب لا يتلقىررررت 

 ر  جا ر لط  %15.87مجالرب ي جن  ية جات  ل ت  عب جن  ة جضبفة جسج لنج ي جام رة  ربا رلم  خرب   رك ل ر ة 

جا بل ررة ورر   ررنجه ت مجق يىررل  جسررج جا  ررب  جنهنرر  ي ررل  ولررج ي رربل جانجيررة مجاحيرربي جا ن ررية  خررب ي ىرري 

 خررب ي ل  رب جسرج  خ ررك   ر  جا ن ررية:  خرج جا ن ررية    فرنمو فن يرة ل تلرر   رب ت ف تن رريب  تفرنج 

م خررج جا ن ررية ل ييررا      رربدم جا ن ررية     ررترنلة لىخرري ب ررنوة ل ررخ    رري  ررخ    رر    رري 

جال رررل  جسرررج جا  رررب  ولرررلم جا ن رررية ل ف ررر   تايمرررة م كرررا   رررترنلة ل رررتختي  لقاعرررب اب درررة  خرررب جيتلررر  

 ررررر  جا ررررر لط جا بل رررررة وررررر   رررررنجه ت مجق مهررررر  فىررررري  شررررريب  ضرررررك جن رررررب خ  %03.18جننل رررررة ت كررررراي  ن ررررر ة 

 جا ن ية  خب ي ىي جارن  ف   نجه  جد   ك   ب يث    ت      ب خ مبك   ب يت ل ت جاىخي. 
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 :  ثبق  نجه ت مجق ولج    قيب  جن  ة30 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ثبق  نجه ت مجق ولج    قيب  جن  ة ف  جات بفلم  كا جاشن  

 %79.36 50  لجف  بشكي

 %14.28 09  لجف 

 %01.59 01  كا  لجف 

 %04.76 03  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

 ررر   رررك   ثررربق  رررنجه ت مجق ولرررج    قيرررب  جن  رررة هررر  جات ررربفلم  كرررا جاشرررن   ماررر ج  رررب   ررركس   تخررري 

  جنلتجيررك  ي ررىل   جدخررب جسررج ج ي رربل ج تيررب ج  فرر    ررب     ررلجف ك  بشرركي  اررى  %79.36جاكقجسررة  ن رر ة 

جاىخرري نباتاقيرررة مجاح رررل  ولرررج جاتا  ررب  مج تيرررب ج   ىتخررركي  فررر  بىرر  تييرررب  ولرررج  سررربايي لا    قيرررة 

مدررنو  لتل ررة الح ررل  ول عررب نب حب رربي، ج ح ررلبية جالسرربدة ت ررن جارر ي يي رربفج م   قيررب  جن  ررة جنلتجيررة 

جالرررررب ي جن  يررررة فررررر  وخليررررة جاتاقيررررة مجاح رررررل  ولررررج   تيررررب ج  ت رررررن   ررررب يث رررركس  سرررررتلق  جاترررر  لىتخررررك ولرررررج

   قيرررب  جن  رررة ازلمرررب  جاىن رررة الخلت رررب  مجنىلل رررب  فررر  ف ررري جالررررب ي جن  يرررة مجانقررر   بن  رررة،   رررب ل ررر ة 

ين رري  اررى  مبيرركم  قبخررب  %04.76 رر    تخرري جاكقجسررة  ررلجف ك  ا رر ج جا ررن  فيخررب  ررب   ل رر ة  14.28%

 كرررا  لجفرررر   %01.59جسرررج ل رررلف    ررر  ت جقي مسيبسرررة جاليررري  خليرررباك    ررررب جان ررر ة ت كررراي ف ب ررر   ن ررر ة 

 ين ي  اى قبخب جسج ج ت ف ف  جان ي لا  كا.

 :  ثبق جا ب خة ف   نجه ت مجق ولج    قية جن  ة ف  لمكيك تاكجف جنن لي  كقة31 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق ولج    قيب  جن  ة ف  لمكيك تاكجف جنن لي  كقة ثبق  نجه ت مجق 

 %61.90 59  لجف  بشكي

 %26.98 17  لجف 

 %04.76 03  كا  لجف 

 %6.35 04  مبيك

 %100 63 ج نخله
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جنلت ررة ولررج جنررلق  جاجشررني فرر  لم يرر   ارركجف ب م بيب عررب جلا     ررنجه ت مجق يمررل  ورربد   م   لىتخررك

 رررر    تخرررري  %61.90لم يرررر  ارررر س تارررركجف  رررري ي لرررر   ثرررربق ولررررج    قيررررب  جن  ررررة مارررر ج  ررررب لر ررررنس ل رررر ة 

 خررب ي ل ررت  يخب ررب  رر ع ‘ بنلجف ررة ج %26.98جاكقجسررة جارر ي  يلجف ررل  بشرركي ارر ج جا ررن  فرر  يررك  نب رر  ل رر ة 

نب ر   مبيرركي قبخررب  %6.35 رنجه ت مجق ولررج    قيرب  جن  ررة فرر  لمكيرك تارركجف جنن ررلي  كقرة يل عررب ل رر ة 

ف ررب    كررا  لجفرر   %4.76جسررج  يرربل  لريررة فلن ررة ورر  لررةثكا  ررنجه ت مجق ولررج    قيررب  جن  ررة   ررب ل رر ة 

 مجق.ين ي جسج وكف ج ت   جالرب ي ف   ل  للج    ك  ابلت ت 

 :  ثبق  نجه ت مجق ولج    قيب  جن  ة32 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ثبق  نجه ت مجق ولج    قيب  جن  ة ف   ل   ل  رى   بالنجاية مجاىكمج ية

 %76.19 48  لجف  بشكي

 %23.81 15  لجف 

 %00 00  كا  لجف 

 %00 00  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

  ين    جان  ة جالبا  ف   ثربق  رنجه ت مجق ولرج    قيرب  جن  رة فر   لر   رل  32جانكم  قق         

     تخي جاكقجسة جيخب ب    لربوري جنرلررك   ج ري جنلت رة  %76.19 رى   بالنجاية مجاىكمج ية لخمل   ر 

قيرررررب  جن  رررررة جاتررررر  قرررررك يلارررررك فررررر  بىررررر  تييرررررب   رررررنجوب  موررررركجمج   رررررك  جارررررر     خرررررب يرررررثثن سرررررل ب ولرررررج    

  ث كي ال ن  جا ب  .  لجف  %15ل تل ي م ل  قم  جاتىبم  جانخبع  للاعب ل  ة 
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 اموظٌفٌة غنى أخلاقٌات اممهوة تأجٌر الأغباء تحنٌل هتائخ اممحور امرابع: -3-4

جالريريرررة ولرررج    قيرررب  جن  رررة ماررر ج  ررر   ررر   لمليررري جانررركجم   لرررةثكا تو رررب سن رررتىنا فررر  اررر ج ج حرررلق 

 تي بدية از ب ة ولج جارنضية جامبامة جن ب ة  ر:

 لثثن تو ب  جالريرية ولج    قيب  جن  ة اك  جنلتجيك   بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق  -

 جن  ة ملخ    جفىب الىخي: جا  لط تي ب ية جات  لثثن ولج    قيب  33 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط تي ب ية جات  لخ    جفىب الىخي

 %25.40 16  لجف  بشكي

 %39.68 25  لجف 

 %19.05 12  كا  لجف 

 %15.87 10  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

 ررر    تخررري جاكقجسرررة يلجف رررل   %39.68يتطرررا ا رررب  ليرررب    ل ررر ة  33 ررر   ررر   قرررنج ي جانررركم  ققررر  

 رررة   ررر   رررك  جا ررر لط تي ب يرررة جاتررر  لرررثثن ولرررج    قيرررب  جن  رررة  رعرررب لخررر    جفىرررب الىخررري  خرررب  رعررر  يتملرررل  

 ي مررة جا ررخكا جنهنرر  م لتز ررل   باىخرري جانررب   رر    رري جانقرر   بن  ررة مجارركفبه و عررب مل ل ناررب  خررب يمكررا ارركيع  

ماررررر ج  رررررب يرررررث ي    يىرررررة جاحرررررب  ج يشررررربف جالررررررب ي جن  يرررررة اررررركيع  جاكجفىيرررررة فررررر    ج  جاىخررررري   رررررلقي  يررررركي 

 لجفر  بشركي  ر    تخري % 25.40م  ىل   يتليرل    ثرا  ري جالضرىيب  جاىخري ج نتلررة، اتلجف  رب ل ر ة 

جاكقجسررررة  ث رررركي  ال ررررن  تم  ولررررج جوت رررربق   ررررت قررررك ي ررررل  جا رررر ج جي ب يررررب م م فبدرررركي ج  نررررب  فرررر    ررررتل  

ىن جنلتبرررررر   بنتىررررررة فرررررر  جاىخرررررري مب رررررركقي   كرررررراي ولررررررج يرررررري جنشررررررل   ، اتىب  رررررر ب  ىتررررررك   م    ررررررل   خررررررب يشرررررر

 ررر    تخررري جاكقجسرررة مجاررر ي  لا يشررربدنم  اررر ج جا رررن  قبخرررب ين ررري جسرررج لخلررر  ضررر لط جاىخررري % 19.05ل ررر ة

     ري ج حبيكم   م رن   ارى جسرج وركف ج قج  ر   اخيرة % 15.87  ع  اتىنض   جنرنط ا ب ، اتةلة ل  ة 

 تي ب ية      ي  لج  ة جاتمكيب  مجثبقي جاي مة.جا  لط 
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 : جا  لط  ي ب ية جات  لثثن ولج    قيب  جن  ة مل بوك ولج جاترلكا34 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط  ي ب ية جات  ل بوك ولج جاترلكا

 %33.33 21  لجف  بشكي

 %42.86 27  لجف 

 %07.94 05  كا  لجف 

 %15.87 10  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

لررن      رر   ررك  جا رر لط تي ب يررة جاترر  لررثثن  %42.86ل ررك  ا ررب    ل رر ة  34 رر   رر   جانرركم  ققرر  

ولرررج    قيرررب  جن  رررة فررر  جن ررربوكي ولرررج جاترلكرررا مي ررري   تخررري جاكقجسرررة  رعررر   لجف رررل  م ارررى  ررر   ررر   

جي رررب  جا ررركجدي ج نتلررررة جاتررر  ل ررربوك فررر  جاىخررري جنلتبررر  ممضررري جاحلرررل  جن بسررر ة لل عرررب  لجفررر  بشررركي  ن ررر ة 

 مبيرررررركم  م ن رررررري  اررررررى ات رررررر ق جا مررررررني جا ررررررل ية  %15.87لررررررةلة ل رررررر ة اتث ررررررك جا ررررررن  تم  فيخررررررب  33.33%

 %07.94جا ب يررة ولررج لرلكرراا  مضررى  تن ررية جارر ى   رر ع   م قبخررب جلىرركجف تقج ي فرر  جات يكررا   بل رر ة 

ار س جا ر لط فيخرب ي ركف جنلتبر  م  ركف ارت  جسريمخبق كا  لجف ، قبخب لن ي جسج  مكم ية لرلكا جا ى  ف  

    جاترلكا مج ت بق دنو ل بوك ف  ل كي   ك ب  لنقج جسج ل لىب  جن تريكي .قيخة   بفة     

 : جا  لط  ي ب ية جات  لثثن ولج    قيب  جن  ة مل ىي جارن  ي من جسج جاىخي  تمك35 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط  ي ب ية جات  ل ىي جارن  ي من جسج جاىخي  تمك

 %49.20 31  لجف  بشكي

 %30.16 19  لجف 

 %06.35 04  كا  لجف 

 %14.29 09  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

ج  ج ي رررربل جن رررربقي مجالرررررب ي جاترررر  لىتبرررراج   ىيرررربق  رررر  جنىرررربين ت  قيررررة جاترررر  لرررر م ول عررررب    قيررررب  جن  ررررة 

جنلتبر  فر    ج    ب رت مار ج  جنلتجية ملةلة ا س ت كاي        جاىخي  تمرك ملر ايي جا رىبل جاتر  يلج   رب

اتث ررك  % 30.16، م ل رر ة  لجفرر  %49.20ل رر ة  لجفرر  بشرركي  ن رر ة  35 ررب  ررب    ررت جي رربديب  جانرركم  



 اممكتبٌٌن مدى اممهوة أخلاقٌات غنى امػمل امفصل امرابع: تأجٌر ضغوط

 امبواقي بأم مذامػة امػربي بن مهٌدي  اممركزًة باممكتبة 

 

87 
 

 مبيك قبخب لن ي جسج  يبل قم  جن ب قي  مت تررب  بىخري  رب ي لري  ر ع   %14.29جا ن  جا ب   اتل عب ل  ة 

 اىركف  ىنفرة مج قج    تخري جاكقجسرة نمري ار س جا ر لط %06.35اتمتي جننل ة ت كاي  كا  لجف   ن ر ة 

 ولج    قيب  جن  ة. ملةثكااب

 : جا  لط تي ب ية جات  لثثن ولج    قيب  جن  ة ملخك جارن   با لي مجام ة36 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط  ي ب ية جات  لخك جارن   با لي مجام ة

 %30.16 19  لجف  بشكي

 %39.68 25  لجف 

 %11.11 07  كا  لجف 

 %19.05 12  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

ج  جا رر لط تي ب يررة لررثثن ولررج    قيررب  جن  ررة  رر   رر   لىر ررر جام ررة  رربا رلم مارر ج  ررب يلضررحت 

 رررر    تخرررري جاكقجسررررة  ررررلجف ك  فخرررر   رررر   لة يررررة جنلتبرررر  ن ب ررررت يلج ررررت   %39.68 ن رررر ة  36جانرررركم  ققرررر  

لمرررركيب  ل رررربا  فرررر   خررررلس مل ررررلقس مضرررر لط جي ب يررررة ل ررررل   جفىررررب ميرررربفرج يكفىررررت  مررررل ت ج  تف رررري  خررررب 

ي لر  ارت  براي نبفيررة لخل رت فر  نرري  رني  ر   لج  رة   تلرر  جنلجقر  جا رى ة م  تلرر  جالضرىيب   رب ير ررك 

 ر ت   اى ل بوك جا  لط تي ب ية ولرج  لر  تقج ي الررن  فر  ل ربم  جنشرل   مجي رب     لىر ر ث تت  

 لجفررر  بشررركي  %30.16ل ررر ة ،  خرررب  رررب   جاحلرررل  جن بسررر ة  رررب ي ررربوك ولرررج ت ررركجه مل خيرررة جام رررة  ررربا رلم

لرررم س   رر  ييررا   ررت مهرر   ت بقبررة  مررك   كررا مل خرري ولررج    جا رر لط تي ب يررة لررثثن ولررج    قيررب  جن  ررة

قبخرررب ين ررري جسرررج وررركف ق بورررب ع  نرررب  % 19.05،  رررب ل ررر ة ج حبيررركم  ف ررركق  ل:  ررربا لي ملخ مرررت جام رررة  با رلم

ف    كا  لجف ك  ولرج    جا ر لط تي ب يرة  %11.11ل ك ت  مي ابلة جا  لط تي ب ية ا  ،   ب ل  ة 

يع  ولررج    جا رر لط لتخمرري فرر  جانب رري لخرر   جارررن  جا ررلي مجام ررة  رربا رلم قبخررب ين رري جسررج جا مررني جا ررل ية اررك

 جاسخ   جا ي يمك    قكق ع  ولج جاىخي.
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 : جا  لط جا ل ية جات  لثثن ولج    قيب  جن  ة مل جي ات ج  ربا جانم  جن  ية37 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط جا ل ية جات  ل جي ج  ربا جانم  جن  ية

 %58.73 37  لجف  بشكي

 %25.40 16  لجف 

 %04.76 03  كا  لجف 

 %11.11 07  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

لررث ي جا رر لط جا ررل ية جسررج ج  ررربا فرر  جاررنم  جن  يررة  خررب يرر ىللم ولررج  ر ررية جنلتبرر  مولررج   جدررت 

يلجف ررل  بشرركي ولررج     %58.73ييررا   ررك    ل رر ة 37مج تب يتررت فرر  جاىخرري ماررل  ررب يىل ررت جانرركم  ققرر  

جا رررررر لط جا ررررررل ية ل ررررررجي ج  ررررررربا فرررررر  جاررررررنم  جن  يررررررة الخلتبرررررر   ررررررب يررررررث ي جسررررررج لرررررركلة جانررررررك ب  جن ك ررررررة 

اتث ررك  رررلم جا ررن  ولررج     %25.40اتررةلة ل رر ة  الخ ررتريكي  ماررل  ررب يتىرربقا م   قيررب  جن  ررة جنلتجيررة.

لا يث ركم   ارى م ن ري قبخرب  رعر  لا  %04.76ال  لط جا ل ية لةثكا ف  ج  ربا جانم  جن  ية ا  ك ل ر ة 

 مبيركم  %11.11يكقنل   يكج  ب ل ج ت جا  لط     ثبق سل ية  ف  رع  يىخلل   م    بلاي اترةلة ل ر ة 

 اىكف ج تاجثع  لا ال  لط ملا    قيب  جن  ة .

 : جا  لط جا ل ية جات  لثثن ولج    قيب  جن  ة مللاك تي بط38 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط جا ل ية جات  ل جي تي بط 

 %71.43 45  لجف  بشكي

 %23.81 15  لجف 

 %00.00 00  كا  لجف 

 %04.76 03  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

ج  تي بط يةلة   يي ة يتخية لا  ربا جانم  جنى ل ة جات   كمقاب لثثن ولج جانل جاىبف ف  جنلت ة مار ج 

 ررر    تخررري جاكقجسرررة يلجف رررل    %71.43ييرررا لرررةلة ل ررر ة  38لتا خرررت جان ررري  ررر   ررر   جانررركم  ققررر   رررب 

بشرركي  اررر ج جا ررن   ييرررا    فشرري جاررررن  فرر  لل يرررة ق  بلررت ملم يررر   اكجفررت  لرررث ي جسررج ر رررلق تي رربط جاررر ي 
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خرررري وررررب ي  ررررب ي ررررل   صررررحلل  ب رىرررربلا  سررررل ية نبا  رررري جا لرررر ، مجاىكجديررررة م رررر اى ورررركف جا رررركقي ولررررج لم

اتة رك جارن ي  %23.81جارشي،  مقك يخل  جوت بق تي بط ونضب     ورنجا جا ر لط جا رل ية  لل عرب ل ر ة 

 ررر    تخرررري جاكقجسررررة ف ررر   مبيرررركم  م ن رررري  ارررى قبخررررب اىرررركف تنررربف  بنلضررررله  م ورررركف  %04.76  رررب ل رررر ة 

 ت تاجر      اع .

   ة مل ىي جارن  يشىن  تاج   جاىخي وليت: جا  لط جا ل ية جات  لثثن ولج    قيب  جن39 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط جا ل ية جات  ل ىي جارن  يشىن  تاج   جاىخي وليت

 %25.39 16  لجف  بشكي

 %63.49 40  لجف 

 %00.00 00  كا  لجف 

 %11.11 07  مبيك

 %100 63 ج نخله

 

جا ل ية جات  لثثن ولج    قيب  جن  ة مل ىي جاررن  يشرىن لةلة جا  لط  39       قنج ي جانكم  قق  

 رررر    تخرررري جاكقجسررررة  ررررلجف ك  م اررررى    جا رررر لط جا ررررل ية ل ررررجي  %63.49 ترررراج   جاىخرررري وليررررت  ن رررر ة 

جا يرررربل وررررر  جاىخررررري مجات ررررربولم فررررر    جدرررررت  خرررررب يرررررث ي جسررررج لرررررنج   توخرررررب  جا رررررخ   جاررررر ي يمررررركر ضررررر ج ولرررررج 

 مبيرررك قبخرررب  رعررر   رررلررك   %11.11ث ررركي نرررب   رررن سرررب  ب، اترررةلة ل ررر ة ف ررر    % 25.39جنلتجيك .  رررب ل ررر ة 

 سل يك     ى   لا يعخ    خ   .

 : جا  لط جا ل ية جات  لثثن ولج    قيب  جن  ة مل جي الرن  جا ى 40 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جا  لط جا ل ية جات  ل جي الرن  جا ى 

 %80.95 51  لجف  بشكي

 %19.04 12  لجف 

 %00 00  كا  لجف 

 %00 00  مبيك

 %100 63 ج نخله
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ج  توخب  جانملينية الىخي جنلتب  م ثا عب ولج  ركجق جا ر ة لرث ي  ربنلتب  جاشرىلق  با رى  مجارلا  مار ج 

بشررركي اتررركوخ ب   رررلجف ك  %80.95ييرررا  لررر  جان ررر ة  40 رررب  فن لرررت تي ررربديب  جنل رررل ي  بانررركم  ققررر  

 ررررر    تخررررري جاكقجسرررررة جنرررررلجف ك  ولرررررج اررررر ج جا رررررن ، فباىخررررري جنلتبررررر    رررررج  مشررررربو يت لررررري  %19.04ل ررررر ة 

   ل  فلني مو ل  ضر  جسرج  ارى   تلر  جا ر لط جاتر  يتىرنا ا رب سرلج   ر  جارر     م جن رتريكي  ، 

  خب ي ىلت  با نمقي يشىن  باتىي مجالا  مجا ى .

 جاىخي جات  يتىنا ا ب جنلررك   بنلت ة :   ب ق ض لط41 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق فيخب لتخمي اى   ب ق ض لط جاىخي جات  لتىنا ا ب ف  جنلت ة 

 %55.55 35 وبب جاىخي مجن بف جن ل  بعب

 %28.57 18   ب ق  تىل ة  بارن 

 %15.87 10 ولج ي  ب ية

 %100 63 ج نخله

 

 ررب ت ف   ررب ق ضرر لط ف  ررب    ررب ق  تىل ررة  41ا ررك ل بينرر  مل لورر  جان رر ة جنل ررل ي  بانرركم  ققرر  

 خررب يررث ي جسررج    ررربا فرر  ت ج  فرر  يررك   ررب   جن ررب ق جنتىل ررة  %55.55 باىخرري ماررل  ررب لىل ررت ل رر ة 

نبق يررررررة  رررررر    ررررركق جا رررررر لط هرررررر  جاىلج ررررري جا ن ررررررية جاترررررر  لرررررةلة  رررررر  جا ر ررررررة جا %28.57 ررررربارن   ن رررررر ة 

 %15.87نبنشربني جاىبدليررة  م جا ر ررة جاكج ليررة  رر   رر   تسررللل جاي ررل ة اررز جقي م  ررب ق  ب يررة  ن رر ة 

 ن ارررب ال ررر لط جنتىل رررة  بات  يرررب  مت  رررري ملى ل رررب  رررك  جاحرررك  م  رررن  م وررركف  ىنفرررة م رررىلبة دن  رررة 

 جست كج  ب.

 نثثني ولج    قيب  جن  ة:  ثبق جا لل ية جا بل ة و  وبب جاىخي ج42 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ثبق جا لل ية

 %76.19 48 جاىكمج ية مسنوة   رىب 

 %15.87 10 جا نمل     لج  ة جنلجق 

 %17.93 05 جا   بلاي

 %100 63 ج نخله
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وررر  وبرررب جاىخررري  ررر   ثررربق جا رررلل ية جا بل رررة  %76.19  يرررن    ل ررر ة  42 ررر   ررر   قرررنج ي جانررركم  ققررر  

جنررثثني ولررج    قيررب  جن  ررة لن رري جسررج جاىكمج يررة مسررنوة   رىررب    يي ررة يتخيررة ورر  لىررك  جالررربد   خررب 

ي ىي جارن  يت نف بىكمج ية ل بس جنلررك  مجن تريكي  ولج يك سلج  جضبفة جسرج سرنوة   رىرب   لررت 

   جات يرري ورر  جاىخرري  خررب  ررب   ل رر ة جا ررنمل  رر   لج  ررة جنلجقرر   رر   رر %15.87تسرر بل لررةلة ل رر ة 

 ا   بلاي   له    جا لل  جا لب .   7.93%

 :  ثبق جات ميخية جا بل ة و  وبب جاىخي جنثثني ولج    قيب  جن  ة43 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ثبق جات ميخية

 %12.70 08  ثاي ت  ب  ف  جاىخي

 %07.94 05 ج  ربا جانم  جنى ل ة

 %15.87 10 وكف جانضب جالريرة

 %63.49 40 لكلة   تل  جانك ب 

 %100 63 ج نخله

 

يىك وبب جاىخي    تس بل جن خة جات  لثثن ولج    قيب  جن  ة  خب ينت  و ت  ثبق ل ميخية ما ج  رب يمجترت 

ج  ررررربا جاكجفىيررررة لرررركلة   ررررتل  جانررررك ب  مارررر ج  يي ررررة  %63.49ييررررا جيتلرررر  ل رررر ة  43جانرررركم  ققرررر  

ييررا ير ررك جنلررر  يخبسررت مييل تررت مقكقلررت ولررج ت ج  جانيررك اىخلررت  خررب يررث ي جسررج اىرركف جانضررب جاررلريرة 

اىرررركف لم ررررلت ولررررج جنىلل ررررب   %12.70 يي ررررة الثرررراي ت  ررررب   ررررب  مرررري ل رررر ة  %15.87مجارررر ي  ررررب   ن رررر ة 

فررر  جاىخررري  نررري  نل ررربي ولرررج وررربل  جنلتبررر جا بفيررة  ررر    ررري   ج  وخلرررت، جضررربفة جسرررج لىرررك  جن ررربف مجن ررثمايب  ج

  يي رررة يتخيرررة نرررب  %07.94اررر س جاىلج ررري ل لررر  ج  رررربا فررر  جارررنم  جنى ل رررة الخلت رررك  جان ررر ة جنث ررركي  رررر 

 س     نس.

 : لةثكا وبب جاىخي ولج    قيب  جن  ة ف  جات بولم مجات بدث ف  جاىخي.44 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق جن  ة ف  جات بولم مجات بدث ف    ج  جاىخي ي  يثثن وبب جاىخي ولج    قيب  

 %57.14 36  لجف  بشكي

 %31.75 20  لجف 

 %04.76 03  كا  لجف 

 %06.35 04  مبيك

 %100 63 ج نخله
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يىررررك وبررررب جاىخرررري  رررر  تسرررر بل جنث يررررة جسررررج جات رررربولم مجات رررربدث فرررر    ج  جاىخرررري م اررررى الثرررراي توخررررب  

جنل  ة جات  ل ىي جنلررك  يم رل   با ر ج  ب رة  بان ر ة الر ي  يىخلرل   خ رلحة توربقي مجالربد  

فلثررررراي جا ل رررررب   ررررر  درررررنف جن رررررتريكي  ولرررررج تمويرررررة جارلن رررررة ي ىررررري جنلتبررررر  فررررر  ضررررر ج  خرررررب ي ررررر نس جسرررررج 

ق يلجف رررل  بشررركي ولررج  ارررى للاعرررب  لجفرر   ث ررركي النيرررب  %57.14جات رربولم مجات ررربدث فرر    ج  جاىخررري  ن ررر ة 

 كرررررا  %04.76 مبيرررررك قبخرررررب    د يىرررررة وخل ررررر  لا ل رررررتكع   ارررررى مل ررررر ة  %06.35تم  ، خرررررب  رررررب   ل ررررر ة 

 لجفرر  مهرر   مرربان  شررر ة لررثثن ولررج سررخىة جنلتبرر  ملي رربفج م ررب ي ررنس  سررتلق    قيررب  جن  ررة فرر  جاتررربلة فرر  

 جاىخي مف   ك ة جن تريكي .

   ة ف  ت  نجف و  بى  توخب : لةثكا وبب جاىخي ولج    قيب  جن45 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ي  يثثن وبب جاىخي ولج    قيب  جن  ة ف  ت  نجف و  بى  توخب  

 %38.1 24  لجف  بشكي

 %47.62 30  لجف 

 %06.35 04  كا  لجف 

 %07.93 05  مبيك

 %100 63 ج نخله

ولررررج    قيررررب  جن  ررررة  بلا  ررررنجف ورررر  بىرررر  توخررررب  ييررررا    لررررةثكا وبررررب جاىخرررري  45يلضررررا جانرررركم  ققرررر  

 رررلجف ك   %38.1لن ررري جسرررج جا ررر لط جنخبقسرررة ولرررج جنلتجيرررك  فررر  يرررك  قررركق  ل ررر ة  %47.62قررركق   ن ررر ة 

م ىررل   اررى قبخررب اىرركف   رربلاي جنلتجيررك   %07.93بشرركي  خررب يث ررك جانيرربق تم    ررب ج حبيرركي  ف ب رر  ل رر ة 

 ررررب يررررلح  ولررررج جضرررر نجل جنلتجيررررك  فرررر    ج   %06.35ة  كررررا  لجفرررر  ف ل رررر  ل رررر ة فرررر  لة يررررة   ررررب      ررررب ل رررر 

   ب ت.

 : لةثكا وبب جاىخي ولج    قيب  جن  ة جنلتجية ف  جنىب لة جا ر ة  ي جن تريكي ج46 كم  قق  

 جن ل ةجان  ة  جاتلنجق اي يثثن وبب جاىخي ولج    قيب  جن  ة ف  جنىب لة جا ر ة  ي جن تريكي 

 %11.11 07  لجف  بشكي

 %17.46 11  لجف 

 %55.55 35  كا  لجف 

 %11.11 07  مبيك

 %04.76 03  م  ج ب ة

 %100 63 ج نخله
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جن ل   ت م رل   ىرب    سرر ة فر  جاحيربي جن  يرة   رلل  شربذي  بنلت رب  جانب ىيرة جلا    جان ري جاتر     

 رر    تخرري جاكقجسررة نب رر  ولررج  رر ف  اررى ج   رعرر  ارر  يلجف ررلج  ن ررر ة  46ق ررك   رر   رر   جانرركم  ققرر  

 قجيرراع   با رررب  جاترر  م ن رري  اررى جسررج  رجاررة جنلتجيررك  ق رر  وبررب جاىخرري جنل رر  ولررج ورربل     رر اى  55.55%

ي ررري    يتملرررل  بعرررب  ررر  جا ررربا مقررركقي جاتليررر   ررري جنلجقررر  مجن ررربمجي فررر  جنىب لرررة  رررك  جن رررتريكي  موررركف 

جاتخيكرررز  يررر ع  سرررلج  فررر  جانرررنلم  م جالرررل   م جاىرررنو مهررر  جا ررررب  جاتررر   رررب   بعرررب  لجثيررر  م سررربلكا    قيرررب  

وبرب جاىخري ولرج    قيرب  جن  رة فر  جنىب لرة  ري جن رتريكي  جن  ة جنلتجية ف  يك  نب ر  جنلجف رة ولرج لرةثكا 

مقبخررب ين رري  اررى جسررج ورركف ج ترراجر جن ررتريكي  الن ررل  جن ررنية جاترر  ي ررلف بعررب جنلتجيررك  فرر   %17.46 ن رر ة 

سجيي للفكا تموية جارلن ة  ض  جسج  اى  خلة  ستررج ج  م  ت ب ج  جات  يتىنا ا ب جنلتبر  فر  يرك  

، قبخررررب    د يىررررة وخل رررر  لا %11.11 خررررب  ررررب   ل رررر ة ج حبيرررركي   %11.11 رررر ة جنررررلجف ك  بشرررركي  ررررب   ل

 لمت  ول ع  جاتىب ي  ي جن تريكي . 

 : جاى قة  ي      جاىخي47 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق اي و قتى  يكي  ي      جاىخي

 %55.55 34 لى 

 %44.44 29 لا

 %100 63 ج نخله

 

يىخي جنلتجيل   ج ي جنلت ة  رن   مجيك ملرر ج  سر لاة ار ج جاىخري و رك ب ل رل  و قرة جنلتبر   يركي  ري 

  رر  س  خررب ي رر ي ولرر ع  جاىخرري،  ررب يررث ي جسررج قفرري   ررتل  جانررك ب  جن ك ررة، ارر ج  بيىل ررت جانرركم  ققرر  

ىررل   اررى جسررج ج ررت ف فرر  م  %44.44ج ني ررل   رر ى   ر خررب  ررب   ل رر ة ج ني ررل   رر   %55.55م  ن رر ة  47

 م  ب   منا  جسج جا ن  ة جات  يث م  بعب جاىخي  م  س بل تن ية.

 : وكف للجف  ف  جاى قة  ك  جار   48 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق لن ي سل  جاى قة  ك       جاىخي جسج

 %51.28 20 وكف  لربو ولج دنو جاىخي

 %35.90 14 جات بفلم      ي   تيب ج 

 %07.69 03 فبقو جا  

 %05.13 02  س بل   ن  

 %100 39 ج نخله
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لن رري جسرج ورركف  لرربو ولررج دررنو جاىخري فيخررب ل رر ة  %51.28يي ررك  ا رب    ل رر ة  48 ر   رر   جانركم  ققرر  

جا ر  مجان ر ة ت كراي  سر بل   رن   ارربقو  %07.69جسج جات بفلم  ر    ري   تيرب ج  فيخرب ل ر ة  35.90%

مجاتر  لخمرلق  ي ري ق ي  فرنج    تخري جاكقجسرة فر  جلىركجف جام رة مجالفرب   رك    ر   جن  ررة  %05.13 ن ر ة 

 خررب يررث ي جسررج ف رركج  قم  جاتىرربم  مج ترررب  يرري جاىخرري م يرربل جاررللا  الخلت ررة م رر اى  ىب لررة جاتخكررز  ررك  

م   ر بط جنلررك     دنف جن رثم   ر     مرت لا تيرب ج   ترنبلأ   رنبك    رت  كرز ع  وركف جانكيرة 

 ت ن جا ي يث ي جسج ج يشبق جاح ك مجالنجاية  ي ع  موكف جا يبف  بن بف جن لدة جا ع . 

 تحنٌل هتائخ اممحور امخامس: تأجٌر غموض الأدوار غنى أخلاقٌات اممهوة اممكتبٌة -3-5

نن ر رررة انب ىرررة  ف يىررباج ج حرررلق جانرررب لم  خرررلا ت مجق ملةثكاارررب ولرررج    قيرررب  جن  رررة جنلتجيرررة  بنلت رررة ج

 جا لجق           خلوة    تس لة مت لبة و  جارنضية جانجبىة مجن ب ة  ر:

 يثثن  خلا ت مجق الخلتجيك  ولج    قيب  جن  ة اك  جنلتجيك   بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق . -

 :  باية  خلا جاكمق اك    تخي جاكقجسة49 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق ا جاكمق؟ ب ج يخمي اى  خل 

 %55.55 35 وكف مضل  جاكمق جنلني اكيى

 %23.81 15  ىلبة  خبقسة جاكمق 

 %12.70 08 ل لي    ثا    تنم   رلم جاكمق 

 %07.94 05   ن     ناب

 %100 63 ج نخله

 

جارركمق،    لا يي ررج  يلج رت جنلتجيررك  ورركي  رىلبب  فرر    ج  وخل رر   ب ررة و رك ب يلت رر  وخل رر   خرلا فرر  

ا رررر    جدررررت ولررررج جال ررررت ت مرررري  خررررب ي لرررر  ا رررر  يباررررة  رررر  جاتررررللن مجاشررررىلق  با رررر ج مارررر ج قج رررري لافت رررربقا  

الخىلل ررب  ورر  جا رر ييب  مجالج  ررب  مجن ررثمايب  مورركف مضررلي ب مج ت د ررب و ررك جنخبقسررة   رر ييب  

 رر    تخرري جاكقجسررة بىرركف  %55.55ييررا قرركق  ل رر ة  49مم  ررب    ررن  مارر ج  ررب يلضررحت جانرركم  ققرر  

 %23.81مضررل  جارركمق جنلنرري ا رر  اىرركف لمكيررك   ررب  جاىخرري،   ررب ل رر ة  ررىلبة  خبقسررة جارركمق ف رركق   ررر 

 ررر    تخررري  %12.70م ن رري  ارررى اىرركف لرررلفنا  ولررج جالررررب ي مجانبررراي جا   تررك   ررر    رري  خبقسرررتت مل رر ة 

لركج ي فر  ت مجق مجا ر ييب   خرب يرث ي جاكقجسة نب   جات لير    ثرا  ر  ترنم  ر رلم جاركمق  خرب ي ىري 

 جسج جاتللن  ك  تفنج   خب يثثن ولج  لوية جانك ب  فيخب جيتل  جان  ة ت كاي انيبقج    ن .
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 ج جا  لط جا بل ة و   خلا جاكمق 50 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ب ه  جا  لط جا بل ة و   خلا جاكمق 

 %15.87 10 جنىلل ب  جا بل ة و   خلا جاكمق    م

 %36.51 23 وكف مضل  جا  ييب  مجن ثمايب  ولج وبل ة

 %12.70 08 لا  ونف  ك    باخة وخل  ف  لم ي  تاكجف جاىب ة

 %28.57 18 يكم  سل ت  ف  مريرت   كا مجضحة

 %06.35 04 لا  ونف  يك جا ن  ة جا ليخة   ج   ب   ب   ل   ت

 %100 63 ج نخله

 

       ك  جا  لط جا بل ة و   خلا جاكمق  بان  ة  نتخري جاكقجسرة  50  ين        جانكم  قق  

 خب ينت  و رت ضر لط مقلر  ارك   36.51%وكف مضل  جا  ييب  مجن ثمايب  جنل بي ولج وبل     ن  ة 

 ن م يررررررة جاىخرررررري مارررررر ج م ررررررب يي رررررربفج  جنلتجيررررررك  لررررررث ي  رررررركمقاب جسررررررج لرررررركلة  لويررررررة جانررررررك ب  جن ك ررررررة مضررررررى 

ماررر ج ين ررري جسرررج وررركف  ىنفرررة يررركم  جا رررل ة موررركف مضرررلي ب لل عرررب  %28.57م   قيرررب  جن  رررة اترررةلة  ن ررر ة 

اررر  م جنىلل رررب  جا بل رررة فررر   خرررلا جاررركمق  رررب يرررث ي جسرررج وررركف  ىنفرررة   رررباخة تفرررنج  فررر   %15.87ل ررر ة 

نج اىررررركف جنشررررربق ة فررررر  جل رررررب  جا رررررنجق  خرررررب يرررررث ي  مررررر %12.70لم يررررر  تاررررركجف جاىب رررررة جاتررررر   رررررب    ن ررررر ة 

 باشىلق اىكف   تخب   ب ي بف   ب ير م وليرت  يمربو    قيرب  جن  رة ازلمرب  جاىن رة الخلت رب  مجنىلل رب  

فيخرررب ي رررم جن رررثمايب  جن رررللية مجاتررر  لررر م ولرررج ضرررنمقي  شررربق ة جاىرررب لك  فررر   ثس رررب  جنىلل رررب  فررر  

  .كج    تايب عجل ب  جا نجقج   ي ضنمقي ج 

 : جاى قة  ك  جالريرة ملمكيك   بف جالريرة51 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق و ك  اتمبو  باىخي  م   ني اي قكف اى  لنم  م م   اللريرة جات  سلف لش ل ب

 %06.34 04 لى 

 %93.65 95 لا

 %100 63 ج نخله

 

جاكقجسرة ار  ي ركف ا ر  م ر  اللريررة جاجر  يشر ل ب  رب لث ركس   يرن      تخري  51    ر   جانركم  ققر  

ماررر ج  رررب سررريثثن ولرررج    قيرررب  جن  رررة  ملررر    ررري جنلتجيرررك  ال ررري  جن  يرررة مجات ميخيرررة فررر   %93.65ل ررر ة 
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فنبخررب لن رري جسررج  يررحبل جن ب رري جا لويررة جاترر  ل رركف ا رر  شررنميب   %06.34دن  ررة   ج  وخل رر    ررب ل رر ة 

 قبخب جسج    جال   اللريرة ي ل  ف  جانن كي جانسخية. يل    ب  ب  خب لن ي

 ج لمكيك   بف جالريرة52 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق اي جن بف جن ل  بعب ف  جاىخي  مك ي لمكيكج مجضحب

 %19.05 12 لى 

 %80.95 51 لا

 %100 63 ج نخله

 

 مرررررك ي لمكيررررركج مجضرررررحب  خرررررب ي ىلرررررت ونضرررررة لتىرررررك  جن رررررثمايب  الخلتبررررر   ج ررررري جاىخررررري مقرررررك ل رررررل   كرررررا 

ييررررا قرررركق  ل رررر ة جن رررربف جن لرررر  بعررررب مجاترررر  ارررر  لمررررك  لمكيرررركج  52ال رررر لط ارررر ج  ررررب يتا خررررت جانرررركم  ققرررر  

م ن رري  اررى اىرركف لمكيررك تارركجف مجن ررثمايب  جنل  ررة الخلتجيررك  مجاترر  ل رربوكس  %80.95مجضررحب ل رر ة 

 رررر    تخرررري جاكقجسررررة  كررررا  مررررك ي لمكيرررركج مجضررررحب  %19.05فرررر  جاىخرررري مل ررررر  وليررررة جاىرررري  ،   ررررب ل رررر ة 

 م ىر   اى ولج    قنجقج  جن ثماك  ا ب   ثمايب  مجضحة.

 :  س بل وكف لمكيك جن ثمايب  ف  جاىخي53 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  س بل وكف لمكيك جن بف جن ل  بعب ف  جاىخي لمكيكج مجضحب

 %11.11 07  خلا جاكمق جن كف اى

 %17.46 11 وكف للفن  ىلل ب  و  جاكمق جن لط  ت

 %71.43 45 وكف لر   جانتسب  د يىة وخلى

 %100 63 ج نخله

 

 رررر    تخرررري جاكقجسررررة للضررررا     رررر   سرررر بل ورررركف  %71.43  يررررن    ل رررر ة  53 رررر   رررر   جانرررركم  ققرررر  

اىركف لرلفن  %17.46لمكيك جن ثمايب  ف  جاىخري قج ري جسرج وركف لر ر  جانتسرب  ا  يىرة جاىخري اتل عرب ل ر ة 

 ىلل رررررب  فررررر  جاررررركمق جن رررررلط بعررررر  مج  ر ررررر  جان رررررر ة و رررررك ف رررررة ج ني رررررك  ا خرررررلا جاررررركمق جن ررررركف  نتخرررررري 

 %11.11جاكقجسة. ن  ة 
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  كا جالريرة: ل54 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق ج ج جليم  اى جارن ة اي ل كا مريرتى

 %33.33 21 لى 

 %66.66 42 لا

 %100 63 ج نخله

 

  رك    ت ثايرة  ر    تخري جاكقجسرة وركف م رل   يرة فر  ل كرا مريرراع  م  ت رب   54       جانركم  ققر  

م ن ررري ا  بورررة ابلرررت جار رررة مي عرررب الخ  رررة جنلتجيرررة جاتررر  لمررربم   %66.66جسرررج مرررربد  م  ررربلا    رررن   ن ررر ة 

 جدخرب جات رل ن ا ر س جن  ررة جا جيلرة  خرب ير ىللم جي ب ررب ولرج    قيرب  جن  رة جنلتجيررة م ىرر    ب اعرب مجاحررنلأ 

 ررررر    تخررررري جاكقجسرررررة  %33.33ولرررررج  ىل رررررب   ثرررررا  ب  يرررررة اتلسررررريي ل رررررل   ب ، م ىلرررررلم  ارررررى  رررررب   ل ررررر ة 

يرلررررنم  فرررر  ل كررررا جالريرررررة رعبديررررب  يي ررررة يتخيررررة ال رررر لط جاترررر  يىررررب ل    عررررب م ىررررل   اررررى قبخررررب جسررررج جلىرررركجف 

 جاي نيي مجاتمركز  م وكف   بلاي جن ثماك  الخ  ل ج  جات  ي  الرعب مضى  جن ب ي جنب ي.  

 :  س بل ل كا جالريرة55 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  س بل ل كا جالريرة

 %25 08  ش ة جالريرة

 %18.75 06  ثاي توخب  جن ل  بعب

 %09.37 03 بىك   ب  جاىخي و    ن وخلى

 %15.62 05 جالريرة لا لنقج جسج  ب     لتلقىت

 %31.25 10  ك ل  جالريرة ضىي 

 %100 32 ج نخله

 ررة   سرر بل ل كررا جالريرررة ين رري جسررج ضررى  جاىبدررك جنررب ي مجن رركقي  55 ى يررب  جانرركم  ققرر   للضررا

  ب ري ج ن رل ج  جن رنية سرلج  جارلن رة  م جا ك يرة جاتر  ي رلف بعرب جنلتجيرك   ث رب  قيرب     %31.25ل  اعب  ر 

 ثررراي توخرررب   ررر   سررر بل ل كرررا جالريررررة  شررر ة جالريررررة ضررر  اررر اى  %25 خ رررب    اررر ج  رررب لر رررنس ل ررر ة 

  رب  سر بل ل كرا جالريررة جاتر  لىرر  جسرج     %18.75جن لرل  بعب جات  لا لنت ر  درلج  جا ر ة مجن ركقي ل ر اعب 

قبخرررب نب ررر  دخليرررب ع    برررا  خرررب ل ك رررت ا ررر   %15.62جالريررررة لا لنقرررج جسرررج  رررب نرررب لج يتلقىرررل  نب ررر  ل ررر اع  

 .%09.37بىك   ب  جقب اع   ن  ة ا س جن  ة ما ب      ق ي  س بل ل كا جالريرة جسج 
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 :  يرية جاتىب ي ف  يباة  خلا جاكمق 56 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق ف  يباة ج ج نب  جاكمق جا ي لث يت  ب    ي  لتىب ي  ىت

 %68.25 43 ت    ن ي  مي جانباي    جار   

 %23.81 15 جا ما و  جي ب يب  مسل يب  ا ج جاكمق 

 %07.94 05   بلايجاىخي  م  

 %100 63 ج نخله

 

 مكررراج  رررب لت رررب ف توخرررب  جاجررر  ي رررلف بعرررب جنلتجيرررك   ث رررب    ج    رررب    جسرررج  خرررلا ت مجق ت رررن جاررر ي يمرررت  

ولررر ع  جي رررب   ررركجدي  ررر    ررري جاتىب ررري  ى رررب اررر اى يلن رررل  جسرررج درررنو ل ررر ي وخل ررر  اررر ج جاررركمق فخررر   ررر   

مارر ج  رر    رري  سررترب ي  رر   %68.25 ستر رربق  رر   مي جانبرراي  ن رر ة   يررن    ل رر ة  56جانرركم  ققرر 

ل رررربقبع  فرررر    ررررب  جاىخرررري مجسررررج  رررررب  ع  مارررر ج م ررررب يتررررر  م   قيررررب  جن  ررررة جاترررر  لن ررررة جسررررج قم  جنشرررربق ة فرررر  

و رررررك ب ي رررررل  جاررررركمق  رررررب   فررررر  جا مرررررا وررررر   ي ب يرررررب   %23.81جنىنفررررة مجاتىررررربم  فررررر  يرررررك   ل ررررر  ل ررررر ة 

جارركمق قبخررب ل ررل  ف ررة يرركيث  جاتلريرر  ا لررة ييلرراع  مل رربقبع  مقلررة جان رر ة و ررك جاىخرري  م  مسررل يب  ارر ج 

 م ن ي  اى نب يتملج  ت جنلتجيل      رجاة مضخكا  هن  وبس  %07.94  بلاي مقكق   ر 

 : لةثكا  خلا جاكمق ف  وكف جا يبف ن ثمايب  ولج   خي م ت57 كم  قق  

قيرررررررررب  جن  ررررررررررة  ررررررررر   رررررررررر   جا يرررررررررربف  يررررررررر  يررررررررررثثن  خرررررررررلا جارررررررررركمق ولررررررررررج    

  بن ثمايب  ولج   خي م ت

جان ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ة  جاتلنجق

 جن ل ة

 %31.75 20  فت بق الخىلل ب 

 %04.76 03 وكف تنبف ب يبسب  مقلجوك جن مخة

 %53.97 34 وكف  ىنفة يكم  جا ل ة م  ثماياعب

 %09.52 06 وكف لم ي  تاكجف جن  ني

 %100 63 ج نخله

  ررررك      ل يررررة  فررررنج    تخرررري جاكقجسررررة ي ررررنم  بىرررركف  ىررررنفاع  احرررركم   57 رررر   جانرررركم  ققرررر   رررر  

سرررل اع  م  رررثماياع  م ن ررري  ارررى جسرررج جاخرررب  جن رررثماك  موررركف ضررر     ال مررربف  ج ررري جنلت رررة  تمكيررركا  

 ضر  جسرج %53.97الخ بف ي ي جن ب ي مال  ب     جسج لكج ي جن بف موكف مضرلي ب مارل  رب لمجترت ل ر ة 

 ارررى  فت ررربق الخىلل رررب  جاتررر  لىرررك و  رررن   ررر  فررر  جا يررربف  ب وخرررب  جنلنلرررة الخلتجيرررك  فررررة بىررر  تييرررب  

  رك    جن رثماك  يىخرركم  جسرج ج رررب  جنىلل رب  وخركج مجيرركجر جا خرلا فرر  جاركمق  ر    رري جا ري ني ولررج 
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خلت ررة م اررى  ررب لن ختررت  خررب يررث ي جسررج ورركف لم يرر  تارركجف جن رر ني ال %31.75جنررلررك  ماررل  ررب ل ررجتت 

 . %04.76فيخب لن  ف ة      تخي جاكقجسة بىكف تنبف ب يبسب  مقلجوك جن مخة  ن  ة  %09.52ل  ة 

 : لةثكا  خلا جاكمق ف   ل ب  ولج  تنبلأ   ن   ف    ج  وخل  58 كم  قق  

 يرررر  يرررررثثن  خرررررلا جارررركمق ولرررررج    قيرررررب  جن  ررررة  ررررر   ررررر    ل ررررب  ولرررررج  ترررررنبلأ 

 ف    ج  جاىخي   ن  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق

 %65.08 41 وكف للفن جالرب ي جن للبة   ج  جاىخي

 %07.94 05  ثاي جا يب ب 

 %26.98 17 جاتحجج  ةس بل مجاية      ي جاتخلم    جن بف جنلنلة

 %100 63 ج نخله

 

اىركف لرلفن جالررب ي جن للبرة   ج   ين ي لرةثكا  خرلا جاركمق فر   ل رب  ولرج  ترنبلأ   رن   فر    ج  جاىخري

جاىخرري مقررك ين رري  اررى اىرركف جاتخرربف ت جقي فرر  ل ررل   ملرركق ي جنلتجيررك  ييررا    جارر  م فرر  جات ررل   ي لرر  

ملل عرب ل ر ة  %65.08 نتخري جاكقجسرة  ر   ر   ل ر ة  58  خلوة    جنشبني ما ج  ب  ثجتت جانكم  قق  

  جن رربف جنلنلررة  رر   ررنا مجقارربو م سرر بل وبدليررة م كااررب مهرر  جاررتحجج  ةسرر بل مجايررة  رر    رري جاررتخلم  رر

جسررررررج جا يب ررررررب  جنتلررررررنقي  خبرررررراق ا ل ررررررب  ولررررررج  %07.94فيخررررررب  ررررررب   ل رررررر ة  %26.98جان رررررر ة جنىبررررررا و عررررررب  ررررررر 

 تنبلأ   ن        ي جا يبف  ةوخربا   ج  نري ار س جانيربقج  لي ربفج م   قيرب  جن  رة نبنلجر رة مجيتراجف 

 ل  ي  ب اللج  ب  جن  ية.  مقب  جاىخي م 

 : لةثكا  خلا جاكمق ف   ىلبة لمكيك جا نجقج  جاصحيمة59 كم  قق  

 جان  ة جن ل ة جاتلنجق  ي  يثثن  خلا جاكمق ولج    قيب  جن  ة         ىلبة لمكيك جا نجقج  جاصحيمة

 %26.98 17 وكف لمكيك تاكجف  كقة

 %55.56 35 وكف لمكيك   ب  جاىخي

 %17.46 11 وكف مضل  ت مخة ملىك اب

 %100 63 ج نخله

 

  يررن    ورركف ف ر  جارركمق يررث ي جسررج جل رب  قررنجقج   كررا يرحيمة مارر ج ين رري جسررج  58 ر   رر   جانرركم  ققر  

 ررررر    تخررررري جاكقجسرررررة  خرررررب يلارررررك ضررررر لط ولرررررج  %55.55وررررركف لمكيرررررك   رررررب  جاىخررررري مارررررل  رررررب لث ررررركس ل ررررر ة 
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 ررر    تخرررري جاكقجسرررة فتررررا  وررركف لمكيررررك تاررركجف  كقررررة اترررةلة ورررركف  %26.98جا رررنجقج  جنت رررر ي   رررب ل رررر ة 

 .%17.46مضل  ت مخة ملىك اب     س بل  ىلبة لمكيك جا نجقج  جاصحيمة  ن  ة قكق  

  اموتائخ امػامة: 

  71.43 ن  ة  نر لف    قيب  جن  ة جنلتجيك   بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق   يكق%. 

  جا  ج    ق ي ج جقي جنلت ة ولج جنلتجيك   بنلت ة جنن ر رة انب ىرة  ف جا رلجق   ر  ج نربدن جاتر  يخمي

 .%63.49للج      ث ب  لة ياع  اىخل   م اى  ن  ة 

  93.65لثثن لىك  جن بف بش ي سلب  ولج جنلتجيك   بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق   ن  ة%. 

   قيررررب  جن  ررررة ولررررج جنلتجيررررك   بنلت ررررة جنن ر ررررة انب ىررررة  ف جا ررررلجق  م اررررى لررررثثن لىرررربقا ت مجق ولررررج  

 .%95.23 ن  ة 

  يىتبرررا جسررررت  ب  تمج رررن  رررر    ثررررا جا ررر لط جا بل ررررة وررر   ررررنجه ت مجق فرررر  جنلت رررة جنن ر ررررة انب ىررررة  ف

 .%52.38جا لجق  جنثثني ولج    قيب  جن  ة  بان  ة الخلتجيك  م اى  ن  ة 

 تجيررك   بنلت ررة جنن ر ررة انب ىررة  ف جا ررلجق      رر   ررك   ثرربق  ررنجه ت مجق جنررثثني ولررج    قيررب  يررن  جنل

 .%79.36جن  ة جات بفلم  كا جاشن   م اى  ن  ة 

   رر اى  رر   ثرربق  ررنجه ت مجق ولررج جنلتجيررك   بنلت ررة جنن ر ررة انب ىررة  ف جا ررلجق  جنررثثني ولررج    قيررب 

 .%61.90ف جنن لي  كقة  ن  ة جن  ة وكف لمكيك تاكج

  يىتبا وبب جاىخي    جا  لط جا ل ية جاتر  لرثثن ولرج    قيرب  جن  رة ارك  جنلتجيرك   بنلت رة جنن ر رة

 .%55.55انب ىة  ف جا لجق   ن  ة 

  اى     ثبق جات ميخية جا بل ة و  وبب جاىخي جنثثني ولج    قيرب  جن  رة ارك  جنلتجيرك   بنلت رة  

 .%63.49ن ر ة انب ىة  ف جا لجق  لكلة   تل  جانك ب   ن  ة جن

  ي ررري ق ي جنلتجيرررك   بنلت رررة جنن ر رررة انب ىرررة  ف جا رررلجق     وبرررب جاىخررري لا يرررثثن ولرررج    قيرررب  جن  رررة

 .%55.55 باتىب ي  ي جن تريكي   ىب لة سر ة م اى  ن  ة 

  ين ي جنلتجيك   بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق  وكف للجف  جارر    فر  جاى قرة جسرج وركف تلرربو ولرج

 .%51.28دنو جاىخي  ن  ة 

   ورركف مضررل  جا رر ييب  مجن ررثمايب   رر  جا رر لدب  جا بل ررة ورر   خررلا جارركمق  بان رر ة الخلتجيررك

 .%36.51 بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق  م اى  ن  ة 

  ج  جن ررربف جن لررررل  بعرررب فررر  جاىخررري  كرررا  مررركم ي لمكيررركج مجضرررحب، اررر ج  رررب   خررري وليرررت جنلت رررك   بنلت رررة

 .%80.95جنن ر ة انب ىة جف جا لجق  م اى  ن  ة 

  ر اى يرن  جنلتجيرك   بنلت رة جنن ر رة انب ىرة  ف جا ررلجق      ر   رك  ضر لط  خرلا جاركمق جنرثثني ولررج 

 %65.08للفن جالرب ي جن للبة   ج  جاىخي م اى  ن  ة     قيب  جن  ة وكف
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 : اموتائخ غنى ضوء امفرضٌات5-

 :امفرضٌة الأومى

جن رررررب ة  ررررررر: يرررررركق   لت حرررررر  جنلت ررررررة جنن ر ررررررة انب ىررررررة  ف جا ررررررلجق  نر ررررررلف    قيررررررب  جن  ررررررة م اخياعررررررب، ارررررر س 

 خررب يث ررك  11ي رري جانرركم  ققرر  % رر   فررنج    تخرري جاكقجسررة  71.43جارنضررية  م  ررة  ن رر ة   كرراي مهرر  

%ولررج   ب ررة جن  ررة جنلتجيررة فرر  جا ررل    تخرربع  م ررك  جسرر ب  ب فررر   90.47  ل يررة   تخرري جاكقجسررة  ن رر ة 

فر  يرك  يرن    تخري  12ل خية ث بفة ج نتخي مقوبية  لجا ع  م يلا   ما ج  ب لكوخت ج ب ب  جانركم  ققر  

م ارررى الاخيررررة  13فرررر  جانررركم  ققرررر  %63.49ب   ب ررررة  ن ررر ة جاكقجسرررة    جن  ررررة جنلتجيرررة لت لرررري    قيررر

جال كرررراي نررررب للى ررررت ابلررررت ت  قيررررب ،  خررررب   ررررت لا يخلرررر  الخلت ررررك    ج  جن  ررررة  با ررررلقي جاصررررحيمة فرررر   يرررربل 

%   ررررت يىتبررررا  ن ىررررب 74.60 ن رررر ة  15 يمرررربو    قيررررب  جن  ررررة ارررر ج  ررررب لكوخررررت جي رررربديب  جانرررركم  ققرررر  

عررررب جنلتجيررررك  فرررر  وخل رررر ، نرررري ارررر س جان رررري لمجرررر  معرررر    تخرررري جاكقجسررررة نر ررررلف  سبسرررريب مبل ررررلة ي تاشررررك ب

 .   قيب  جن  ة م اخياعب

 :امفرضٌة امحاهٌة

 ل ب ولرج    قيرب  جن  رة ارك  جنلتجيرك   بنلت رة جنن ر رة انب ىرة جمجاتر   رب ارب لرثثن  رنجوب  ت مجق ملرك

 . ف جا لجق 

 % رررر   فررررنج    تخرررري جاكقجسررررة مارررر ج  ررررب   رررركاب93.65  قرررركق   ررررر ارررر س جارنضررررية  م  ررررة  ن رررر ة   كرررراي مجاترررر

ولج   رت ا رب  لرةثكا ولرج جن ربف جنتىرك ي فر  مقر  مجيرك بشر ي سرلب   خرب يرث ي جسرج ج  رربا  20انكم  قق  ج

% ، خررب لررثثن لىرربقا ت مجق ولررج    قيررب  47.62 ن رر ة  22 فرر  جاررنم  جنى ل ررة،  خررب يتا خررت جانرركم  ققرر 

 خرررب يرررث ي جسرررج  25%مارررل  رررب يث ررركس جانررركم  ققررر   95.23  تخررري جاكقجسرررة بشررر ي سرررلب   ن ررر ة جن  رررة  فرررنج  

فررر  يرررك  يرررن   27%  رررب يث ررركس جانررركم  ققررر  47.62لىررربقا فررر  يب رررب  جاررررن   ررري  ت ل رررب  جانخبورررة  ن ررر ة 

  تخري جاكقجسرة  رر   رك  جا رر لط جا بل رة ورر   رنجه ت مجق   رت يت  رري تمج رن  رر    ثرا  رر    رة   ررثماة 

، خرررب يررثثن  ررنجه ت مجق ولررج    قيرررب  جن  ررة  رر  ييرررا  29مارر ج  ررب يث ررركس جانرركم  ققرر   %52.38 ن رر ة 

، رر اى  رر   30% ررب يث رركس جانرركم  ققرر   79.36جات رربفلم  كررا جاشررن   ي رري ق ي   تخرري جاكقجسررة  ن رر ة 

مكيررك تارركجف % مورركف ل76.19 ثرربق  ررنجه ت مجق ولررج    قيررب  جن  ررة  لرر   ررل  رىرر   بالنجايررة  ن رر ة 

لث ررك ولررج     ررنجه   خيى ررب ( ، ج  ارر س جان رري32-31% ررب يث رركس جانرركملا  )61.90جنن ررلي  كقررة  ن رر ة 

 ت مجق لثثن ولج    قيب  جن  ة.
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 امفرضٌة امحامحة:

جا رلجق ، جن ب ة  رر: لرثثن تو رب  جالريريرة ولرج    قيرب  جن  رة ارك  جنلتجيرك   بنلت رة جنن ر رة انب ىرة  ف 

ماررر س جارنضرررية  م  رررة  مرررنج الن ررري جن رررت بي  ررر  تي ررربديب  جنخملرررة ا ررر لط جاىخررري جاتررر  يتىرررنا ا رررب 

ييررا   ررت  رر   ثرربق جا ررلل ية  41ماررل  ررب يث رركس جانرركم  ققرر   %55.55جنلتجيررك   ررنج  وبررب جاىخرري  ن رر ة 

م ررررب   %76.19 رىررررب  ل رررر ة جا بل ررررة ورررر  وبررررب جاىخرررري مجنررررثثني ولررررج    قيررررب  جن  ررررة جاىكمج يررررة مسررررنوة   

،  ر اى  رر   ثرربق جات ميخيرة جا بل ررة ورر  وبرب جاىخرري مجنررثثني ولرج    قيررب  جن  ررة 42يث ركس جانرركم  ققرر  

 ي عن رررررت رررررب  %57.14م %63.49  رررررك لررررركلة   رررررتل  جانرررررك ب  مجات ررررربولم مجات ررررربدث فررررر    ج  جاىخررررري  ن ررررر ة 

قيررررب  جن  ررررة فرررر     ررررنجف ورررر  بىرررر  توخررررب   رررر اى يررررثثن وبررررب جاىخرررري ولررررج    ( 44-43)ققرررر   لا جانرررركم 

 .45يث كس جانكم  قق    ب %47.62 ن  ة 

 امفرضٌة امرابػة: 

م رب اررررب يررررثثن  خررررلا   مجق جنلتجيررررك  ولررررج    قيررررب  جن  ررررة اررررك  جنلتجيررررك   بنلت ررررة جنن ر ررررة انب ىررررة  ف 

 جا لجق .

ولرج   رت يتخمري  49ي ري جانركم  ققر   %55.55ا س جارنضية  م  ة ييا ي خي   تخي جاكقجسة  ن  ة 

 خررررلا جارررركمق فرررر  ورررركف ف رررر  جارررركمق جنلنرررري اكيررررت  مررررنج اىرررركف مضررررل  جا رررر ييب  مجن ررررثمايب  جنل رررربي ولررررج 

،  خررب      تخرري جاكقجسررة ي ررن بىرركف م ررل   ي م رر  50 ررب يلضررحت جانرركم  ققرر   %36.51ورربل     ن رر ة 

 ررب يىررر   خررلا جارركمق   ثرررا،  51س جانرركم  ققرر   ررب يث ررك %93.65 م  لنررم اللريرررة جاترر  يشرر ل ب  ن رر ة 

 خرب     ر   سر بل  خرلا جاركمق جنرثثني ولرج    قيرب  جن  رة فر  وركف جا يربف  بن رثمايب  ولرج   خري م رت 

،  رر اى يررثثن  خررلا 57 ررب يث رركس جانرركم  ققرر   53.97%ورركف  ىنفررة يرركم  جا ررل ة م  ررثمايب عب  ن رر ة 

ل ررررب  ولررررج  تررررنبلأ   ررررن   اىرررركف لررررلفن جالرررررب ي جن للبررررة   ج  جارررركمق ولررررج    قيررررب  جن  ررررة  رررر   رررر    

 %55.56مفرر   ررىلبة لمكيررك جا ررنجقج   خملررة فرر  ورركف لمكيررك   ررب  جاىخرري  ن رر ة  %65.08جاىخرري  ن رر ة 

 (59-58قق  ) لا        جانكم 

 امفرضٌة امرئٌصٌة: 

ل ة ل: لررةثكا ضرر لط جاىخرري  مررنج اتم رر  جارنضرريب  جارنويررة فررح  جارنضررية جاندر ررية ل ررل   م  ررة جن رر 

 ولج    قيب  جن  ة اك  جنلتجيك   بنلت ة جنن ر ة انب ىة  ف جا لجق .
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 الخاتمة:

تعتبررررررة اررررررالمهن ة وررررررمه  ةتلف ررررررا نةلعررررررا وتررررررت يات رررررر  ي ررررررا   ة عترررررر  يرررررر  ة ت رررررران   رررررر  ي ررررررته ا  

نةتشرلات  ة ومه  ين يلفا إلى يلفا أخهو نحتر   ر  ةتلفرا ه  رلا يرن لرهف إلرى لرهفل نارنة ة تثراون  ر    را  

ة تررق لرررم عرررف   لررن لمرررني ة ورررمه  ةتلف ررا خجهمرررا  ررر  ةتلاتثررا  ةعنايع رررا  ررره  ةتلات ررق يرررن ألمررر  لفامرررهلما 

ة  عا ررا ح ررع ولرر  لقررى لاعلررم ارر  لماورر  يرررن ةتلرراا نةت ررتن  ا  نة عتلررا  ة تررق ع ع ررم  عررا   يررن  رررمه  

ت ررت  مون يتررا ع ع ررم  ع ررمة يلف ررا تع ررا أفةهي تلايررم لقررى أاترر  نخررم نعلررمو  خررميا   ة  ي ررتهو  ة    

 لن الا تزةا بأختل ا  ةتلفا.

تهرررررم  لمرررررني ة م ةعرررررا إلرررررى ة تعررررره  لقرررررى عرررررأ  ة  رررررمه  ة عتررررر  لقرررررى أختل رررررا  ةتلفرررررا  رررررمو ةتلات  ررررر   

ةتررف ا ة همرر   ةتفاعرررذ ت رر  لمرررني  ةخت رررا باتلاتثررا ةتهاة ررا عنايعرررا ة عههرر  برررن يل ررمو أا ة ثررهة  ل نلرررم عرر  

  ةعررررررتتا نلقررررررى  ةلتترررررمهفايلات ررررررق ل  96سررررررم ة شرررررراي   وررررر  ةتلات  رررررر   نة ثرررررا   لررررررمفلم ة م ةعرررررا ل اتررررررا عررررر  ةت

 الإعت  ا  عنت  ة ث اها .

نلررم عهمرر فا إلررى أ  ألررهةف ي تترر  ة م ةعررا  عرراهه  يررن  ررمه  لترر  يتعررمفن اعررثا  نةتجرراف  أ رره  عرر ثا 

باتلاتثررا ةتهاة ررا عنايعررا أا لقرى أختل ررا  ةتلفررا ح ررع وت رر  ة وررما يررن لثرر  إفة ن ةتلاتثررا لقررى ةتلات  رر   

.اترا عرت ه تعرا د افنة  لقرى %96.76ة ثهة   ين ةلمخاطه ة تق عهةخلل  أ فراه عرأفومه   عت لر  ن  رس ب  رثا 

ل إ ررالا إلررى ل رر  %68.56أختل ررا  ةتلفررا لقررى ةتلات  رر   باتلاتثررا ةتهاة ررا عنايعررا أا ة ثررهة   ن  ررس ب  ررثا 

ث ا ة تررق عرررت ه لقررى أختل ررا  ةتلفررا  رررمو ةتلات  رر   باتلاتثررا ةتهاة رررا ة عترر  ة ررنو  عتبررة يرررن ة وررمه  ة  رر 

ن لمرنة يررا أختر  ل  ررم  . اترا  عتبرة وتررهد ة رمن  يرن ةتجرراف  ة وراو ال%88.88عنايعرا أا ة ثرهة   ب  ررثا 

 .%59.68ةتلاتث   باتلاتثا ةتهاة ا عنايعا ةا ة ثهة   ن  س ب  ثا 

تلاتثرررا  ةعنايع رررا الالمتتررراا ةعنررراف لهررر  نعرررهل ة  ررر  يرررا   رررت ةا يرررن  رررنة نخرررذ لقرررى ة ل لرررا  ةت رررتن ا لقرررى ة

إيواه ا  يافوا نيعفه ا  تا    ين حمن  مهطل  ةتلف ا يتا  عةز الا ترزةا بأختل را  ةتلفرا ة ترق عرتفو 

 بمن لما إلى ة ه   نة ت ه  

 



 
 

 

 
 
 
 

 eeeeee لمراجعا قائمة
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -تبسة- العربي التبسي جامعة

 جتماعيةكمية: العموم الإنسانية والا
 العموم الإنسانيةقسم: 

 شعبة: عمم المكتبات والمعمومات
 

 استبيان استمارة
 

 السادة والسيدات الأفاضل تحية طيبة وبعد:
استكمالا لمحصول عمى شيادة نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي تعد جزء من الدراسة التي نقوم بإعدادىا 

 ماستر في عمم المكتبات والمعمومات: تخصص تسيير ومعالجة المعمومات.
 :الموسومة ب

 
 
 
 

والإدلاء بالرأي من خلال تأشير الإجابة  وعمى ىذا الأساس نرجو منكم التفضل بالإطلاع
والدقة  الاستبيانالمناسبة من وجية نظركم، حيث أن استكمال الإجابة عمى كافة عبارات 

كما نعممكم  .والصراحة في الإجابة ستنعكس بالتأكيد عمى دقة النتائج التي سيتم التوصل إلييا
 لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي. الاستبيانكافة المعمومات الواردة في بأن 

 
 إشراف:                                                 :        مبةإعداد الط

 د. بادي سوىام*                                             عبد الحميدمعروف  
 بوعافية خميل 
 
 

2019/2020السنة الجامعية: 

 ة لدى المكتبيننالمي أخلاقياتعمى  وتأثيرىا ضغوط العمل

 .أم البواقي جامعةللمكتبة المركزية بادراسة ميدانية 

 



 المحور الأول: المتغيرات الديمغرافية 
 السن -1س

 سنة ]03-52]من  -
 سنة ] 02-30]من  -
 سنة ]03 -35]من  -
 سنة فما فوق  03 -

 الجنس -2س
 ذكر -
 أنثى -

 المستوى التعميمي -3س
 ثانوي  -
 تكوين ميني -
 جامعي -

 المؤىل العممي -4س
 دراسات تطبيقية -
 ليسانس -
 ماستر -
 ماجيستر -
 دكتوراه -

 الأقدمية في العمل: -5س
 سنوات 32اقل من  -
 سنوات 03 – 32 -
 سنة 15 –03 -
 سنة 15أكثر من  -

 ............................................................................:لوظيفيا المنصب -6س
 
 
 



 المصمحة:  -7س
 

 البحث البيبموغرافي والإعارة -
 المعاجة التقنية لممراجع -
 التوجيو -
 ءالإقتنا -

 المحور الثاني: أخلاقيات المينة المكتبية في المكتبة المركزية لجامعة أم البواقي 
 ما مفيومك لأخلاقيات المينة المكتبية؟ -8س
 الأسموب الذي يؤدي بو العمل 
 مجموعة من القواعد والمبادئ المتعارف عمييا 
 ىل ترى أن لممينة المكتبية مكانة في السمم الإجتماعي؟  -9س

 نعم -
 لا -

 ؟ المينة المكتبية تتطمب أخلاقيات خاصة بياىل  -10س
 نعم -
 لا -

 ؟ ما الذي تقتضيو أخلاقيات المينة من المكتبي حسب رأيك 'لا' في حالة الإجابة ب -11س
 
 المعمومات المطموبة لممستفيدين بكل موضوعية تقديم 
 المحافظة عمى الممكية الفكرية لممؤلفين 
  ية مختمف إمكانيات المكتبة لتحسين الخدماتقتر 
 إتاحة الحرية لممستفيدين من حيث الوصول إلى المعمومات 
  بالمستفيدينخاصة عدم كشف أي معمومات 
ميثاق لأخلاقيات المينة المكتبي قادرا عمى أداء المينة بصورة صحيحة في غياب ان ترى  ىل -12س

 ؟ المكتبية
 نعم -
 لا -

 



 ؟ فيما تكمن أىمية ميثاق أخلاقيات المينة المكتبية -13س
  تضبط العمل والسموك الميني 
 العمل رفع كفاءة وقدرة المكتبين عمى 
 تعتبر لوحة قيادة يسترشد بيا المكتبيين في أداء عمميم 
 ؟يمكن إرساء مينة المكتبات في غياب الإطار الأخلاقي ىل -14س

 نعم -
 لا -

  :بة المركزية لجامعة أم البواقي عمى صراع الأدوار داخل المكتتأثير المحور الثالث
 أخلاقيات المينة لدى المكتبيين.

 التي تعترضك في عممك؟ما ىي المخاطر  -15س

 الضغوط من طرف إدارة المكتبة 
 كثافة وتراكم الميام 
 عدم التركيز عمى نتائج العمل 
 الحالة النفسية والصحية تدني 

 ......................أخرى أذكرىا...................................................................

 الميام التي تقوم بيا؟ما ىي درجة أىمية  -16س
 ميمة جدا -
 ميمة -
 غير ميمة -

 :ىل كثرة الميام الموكمة إليك في وقت واحد تؤثر عميك بشكل -17س
 سمبي -
 إيجابي -

 ؟ كان بشكل إيجابي كيف يكون ذلكا إذ -
 يعطيك دافعا لمعمل 
 سيساعدك عمى التفكير 



 يحافظ عمى التركيز عمى النتائج 
  بتحدتنظر إلى العمل يجعمك 
 العمل في التحكم زيادة 
 الخبرة زيادة في يساعد 

 .........................................................................................أخرى أذكرىا

 ؟ إذ كان بشكل سمبي كيف يكون ذلك -
 يسبب إنخفاض في الروح المعنوية 
 يولد لك ارتباك 
  العمليجعمك تشعر بتراكم 
 يجعمك تفكر في الجيد المبذول 

 أخرى أذكرىا.........................................................................................

 المسؤوليات الممقاة عمى عاتقك؟ىل تتمتع بالصلاحيات الكافية لممارسة  -18س
 نعم -
 لا -

 فيل ىذا راجع إلىإذا كانت الإجابة بنعم 
 أكثر فعالية -
 إكتساب لمميارات والفنيات -

 ؟لة وجود تعارض للأدوار بمكتبتكم ىل يؤثر ذلك عمى أخلاقيات المينةافي ح -19س
 نعم -
 لا -

 فيل ىي: 'نعم'إذا كانت الإجابة ب
 ايجابية  
 المنافسة بين الأفراد -
 تحسين مستوى الخدمات -
 خمق مناخ للإبداع -

 



 سمبية  
 متطمبات الجماعةتعارض في حاجات الفرد مع  -
 تعارض مطالب الزملاء مع تعميمات المنظمة -
 تعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة -

 كيف تقيم علاقتك مع زملائك في المينة؟ -20س
 جيدة -
 حسنة -
 متوسطة -

 ؟فيما تتمثل الضغوط الناتجة عن صراع الأدوار -21س

 أستقبل الأوامر من أكثر من جية مسؤولة 
  مجموعة عمل تختمف في مطالبياأتعامل مع أكثر من 
 يتوقع مني الآخرون إنجاز ما لا أتوقعو من نفسي 
 نجاحي الميني يكون عمى حساب راحتي وحياتي الشخصية 
 يجب أن أفعل أشياء في عممي ضد مبادئي الشخصية 

 أذكرىا.........................................................................................أخرى 

 صراع الأدوار عمى أخلاقيات المينة؟ ماىي أثار -22س

 محايد غير موافق موافق موافق بشدة راع الدورص
     التنافس غير الشريف 

     عدم تحديد الأىداف المرجوة بدقة
     جو مفعم بالكراىية والعدائيةخمق 

 

 

 

 



  :الأعباء الوظيفية عمى أخلاقيات المينة لدى المكتبيين بالمكتبة  ثيرأتالمحور الرابع
 المركزية لجامعة أم البواقي.

 ؟ما نوع الضغوطات التي تؤثر عمى أخلاقيات المينة -23س

 ضغوط ايجابية 

 محايد غير موافق موافق موافق بشدة ضغوط إيجابية
     تمنح دافعا لمعمل

     تساعد عمى التفكير
     تجعل الفرد ينظر الى العمل بتحدي

     تمد الفرد بالقوة و الثقة
 
 ضغوط سمبية  
 محايد غير موافق موافق موافق بشدة ضغوط سمبية

     تسبب انخفاض في الروح المينية
     تولد الإحباط

     عميوتجعل الفرد يشعر بتراكم العمل 
     تسبب لمفرد الضعف

 
 ؟فيما تتمثل لك مصادر ضغوط العمل التي تتعرض ليا في المكتبة-24س

 م المكمف بيا اوالمي عبئ العمل -

 مصادر متعمقة بالفرد -
 عوامل مادية -

 
 ؟أخلاقيات المينة المؤثرة عمىالناتجة عن عبئ العمل لتنظيمية االسموكية و  ما ىي الآثار -25س

  سموكيةآثار 
 العدوانية وسرعة الإنفعال -



 اليروب من مواجية المواقف -
 اللامبالاة -
 تكرار التغيب عن العمل دون إذن ودون سبب -
 آثار تنظيمية 
 كثرة الأخطاء في العمل -
 الروح المعنوية انخفاض -
 الوظيفي الرضاعدم  -
 تدني مستوى الخدمات وجودتيا -

 ؟المينةعمى أخلاقيات كيف يؤثر عبئ العمل  -26س

 محايد غير موافق موافق موافق بشدة عبئ العمل
     في أداء العمل والتباطؤالتقاعس 

     راف عن بعض الأعمالصالان
     المعاممة السيئة مع المستفيدين

 
 ؟ىل علاقتك جيدة مع زملاء العمل -27س

 نعم -
 لا -

 إذا كانت الإجابة بلا، ىل يعود ذلك إلى:
  طرق العملعدم الاتفاق عمى 
 التنافس من أجل الامتيازات 
 فارق السن 

 أسباب أخرى، حددىا.................................................................................

.....................................................................................................

..................................................................................................... 



  غموض الأدوار بالمكتبة المركزية بجامعة أم البواقي عمى  ثيرتأالخامس: المحور
 أخلاقيات المينة

 ؟ماذا يمثل لك غموض الدور -28س

 عدم وضوح الدور الموكل لديك 
 ممارسة الدور صعوبة 
 تكميف اكثر من شخص بنفس الدور 

 ......................................................................................... تذكر أخرى 

 ؟ما ىي الضغوط الناتجة عن غموض الدور -29س

  اللازمة لأداء عممي عمى أحسن وجونقص المعمومات 
  والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقيعدم وضوح الصلاحيات 
 لا أعرف مدى مساىمة عممي في تحقيق الأىداف العامة 
 حدود سمطتي في وظيفتي الحالية غير واضحة 
 لا أعرف جيدا الطريقة السميمة لأداء ما أنا مكمف بو 

 ؟عند الالتحاق بالعمل أول مرة ىل قدم لك ممخص أو وصف لموظيفة التي سوف تشغميا -30س

 نعم -
 لا -

 ؟في العمل محددة تحديدا واضحاكمف بيا الم ميام ىل ال -31س

 نعم -
 لا -

 إذا كانت الإجابة بلا فيذا يرجع إلى:

 غموض العمل المقدم لك 
 عدم توفر معمومات عن الدور المناط بو 
 عدم تفيم الروؤساء طبيعة عممك 



 ؟إذا أتيحت لك الفرصة ىل تغير وظيفتك -32س

 نعم -
 لا -

 نعم فيذا يرجع إلى:بإذا كانت الإجابة 

 مشقة الوظيفة 
  بياالمكمف كثرة الأعمال 
 عن مقر اقامتك بعد مكان العمل 
 الوظيفة لا ترقى الى لما كنت تتوقعو 
 مدخول الوظيفة ضعيف 
 ؟الذي تؤديو غامض كيف تتعامل معوفي حالة ما إذا كان الدور  -33س

  من الزملاء  ذوي الخبرةبراي الأخذ 
 دورالبحث عن ايجابيات وسمبيات ىذا ال 
 العمل دون مبالات 
  كيف يؤثر غموض الدور عمى أخلاقيات المينة؟ -34س

 وجو أكمل عمى بمسؤولياتك قيامك عدم 
 الإفتقار إلى المعمومات 
  المنظمةعدم الإلمام بسياسات وقواعد 
  عدم معرفة حدود السمطة ومسؤوليتيا 
  الأىداف المسطرةعدم تحقيق 

 العمل أداء في آخرين الأشخاص عمى الاتكال 
 عدم توفر الكفاءة المطموبة لأداء العمل 
 كثرة الغيابات 
 الميام الموكمة لك التحجج بأسباب واىية من أجل التممص من 

 الصحيحة القرارات تحديد صعوبة 
 قةعدم تحديد الأىداف بد 
 عدم تحديد مجال العمل 
  الأنظمة وتعددىاعدم وضوح 



 ملخص الدراسة

تهددددذه اددددسة إلذ إلدددد  لىددددي إلغوددددعه  عددددي قددددالمهن  ددددالمك إلوندددد   عددددي      دددد   إ   دددد  لددددذ  إ  غ  دددده  

إ   لددلم   دد  ادددسة إ دد  ا إللميددد ي  إ غ دد  ب   غبدد  إ عية دد  عة اوددد  إلوعهددي بددا ا  دددذو    إلبددلمإ      ددذ قددد  

 36إلذ إلددد    ينددد  قددد  إ  ددد  إلتددد ا  لكددد  إ  غ  ددده  ب   غبددد  إ عية ددد  عة اوددد     إلبدددلمإ    إلبددد ل   دددذ ا   

 عةنع إلب  ن  . الالغ      إلغن  ةا غبي   ل غنذن   عي 

الألدددب ا  إ رددد       دددذ قلميدددى   لىدددي     عدددعإ  ا غندددع إلذ إلددد   وددد نلم  ادددا  دددالمك  نددد  اغودددذ ة

  لمع  لىب   عي         إ       عي نلم     جلم ة إعخذا   إ قذا  اا طعع  .

 الكلمات المفتاحية:

 إ  غب  إعة او   –        إ      – المك إلون   

 

 
Abstract 

 This study aimed to recognize the impact of the work pressure on the Professional 

ethics with the librarians of Oum El Bouaghi central library, The suitable adjectival and 

analytic method has been used for this study. 

Global scanning has been used also with all the librarians of this university they are 63 

workers. 

To collect data we used the questioning form which helped us to know that the 

librarians are suffering a lot from a Multiple of working pressure caused by different reasons 

which had a negative impact on the Professional ethics and the service quality. 

Key words :  

The works pressure - Professional ethics - University Library 

 
 
 


