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 سة أٗصعًْ أُ اشنش ّعَزل اىزً أّعَذ عيً …»

 صبىحب رشضبٓ ٗأدخيًْ ثشحَزل ٗعيى ٗاىذي ٗأُ اعَو

 …» فً عجبدك اىصبىحٍِ 

 91اننًم الآيت 

 اىحَذ لله ٗ اىصلاح ٗ اىسلاً عيى أششف اىَشسيٍِ 

 عئٍ ٗ سيٌ. ٍحَذ صيى اللهحجٍت الله 

 ثبدئ ري ثذء ّشنش الله عض ٗجو اىزي أّعٌ عيٍْب ثْعَخ

 لإّجبصٕزا اىعَو اىَز٘اضع اىعيٌ ٗٗفقْب 

 ٗاىزي ٌعذ قطشح ٍِ ثحش. 

 ّب ٗاجضيبجضٌو اىشنش ٗ اىزقذٌش إىى ٍِ اعط

 ّب ٗبثعطبئٔ... إىى ٍِ سق 

 عيٍْب ثز٘جٍٖبرٔ ٌجخوي ىٌ زّب عيَب ٗثقبفخ... إىى اىاس ٗ

 اىقٍَخ اىزً أّبسد ىْب سجٍو ّٗصبئحٔ اىسذٌذح 

 ق٘اسٍَخ عجذ اىغًْ  اىفبضو ّباى٘ص٘ه إىى إّٖبء ٕزا اىعَو... ىل أسزبر 

 ... ىل مو اىشنش ٗاىزقذٌش ٍْل رعيَْب

 قٍَخ ٗ ٍعْى... ٍْٗل رعيَْب مٍف ٌنُ٘ اىزفبًّ أُ ىيْجبح 

 ٗالإخلاص فً اىعَو...ٍٗعل آٍْب أّٔ لا ٍسزحٍو  

 وٗاىشقً... ّسأه الله اىعيً اىقذٌشأُ ٌجع فً سجٍو الإثذاع

 فً ٍٍضاُ حسْبرل ثزىْبٕباىجٖ٘د اىزً  

 ٗ أُ ٌجضٌل خٍش جضاء ٗأُ ٌَزعل ثبىصحخ 

 ٗ اىعبفٍخ... ٗ أُ ٌطٍو فً عَشك ىزجقً ّجشاسب 

 ، ٗلا ٌف٘رْب اُ ّشنشٍزلأىئب فٍْ٘س اىعيٌ ٗاىعيَبء 

 .طبقٌ الاداسح ٗمو الاسبرزح  
 

 

 



  
 

 
 

 

 
 
 

 

 ف العطاءأف الحب ليس لو عمر و ألى مف عممتني إجي اىدي تخر 

 لى الشمعة التي ا  مي الغالية و أليس لو حدود  

 بي الغالي.أاحترقت لتنير لى طريؽ حياتي 

 لى مف كاف عونا وسنداا  نتـ أيضا و ألكـ  
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 مقدمة 

إف أكثر ما يميز عصرنا الحالي ىو السرعة في التقدـ العممي والتكنولوجي، وىذا التقدـ لـ يكف ليصؿ        
ىذا الحد إلا مف خلاؿ الجيود التي تبذؿ في مجاؿ التحسيف والتطوير والتجديد، والإدارة تعتبر أداة ىذا  إلى

لإدارة بشكميا العاـ تمتاز بدورىا في نجاح أي التقدـ، وذلؾ في الاتجاه المرغوب بو إلى أقصى حد ممكف، فا
عمؿ، فيي عممية إنسانية تيدؼ إلى التعاوف والتنسيؽ بيف الجيود البشرية بالشكؿ العاـ الذي يمكنيا مف 
استغلاؿ ما لدييا مف إمكانيات وما يتوفر لدييا مف وسائؿ وتكنولوجيات حديثة لتحقيؽ أىداؼ محددة بأقؿ 

دارة الالكترونية ىي نتاج التطور الذي شيدتو ثورة تكنولوجيا المعمومات والإ 1. وقت وجيد ممكف
  .2والاتصالات، وظيور الحاسب شبكة الانترنت وبخاصة في العقود الثلاثة الأخيرة

الإدارة التقميدية  وتفرض طبيعة الإدارة الالكترونية وخصائصيا مجموعة مف الوظائؼ التي لـ تكف في مقدور
ـ جديدة وواقع مغاير تمارس فيو الإدارة الالكترونية عمميا، حيث تكسر الإدارة اؾ ميممارستيا، فينا

الالكترونية طوؽ العزلة الذي تدور داخمو ممارسات الإدارات التقميدية ومعاملاتيا، فتتيح الإدارة الالكترونية 
التعامؿ مع الإدارة في ظؿ  إمكانية الاندماج في الانترنت بوصفو نافذة ليا، وتصبح اليياكؿ الإدارية مرنة

لا  الإدارة الالكترونية، حيث تنتفي ىيمنة الإدارات المركزية عمى حركة العمؿ، واف واقع الإدارات الجديدة
عندما نتحدث يعوؿ عمى بعض تطبيقات التقنية التي يمارسيا أفراد المجتمع ودوائره الإدارية فحسب، بؿ إننا 

 . 3د الحديث عف عنصر جديد تتمحور إنجازاتو حوؿ الإدارة الالكترونية نكوف بصد عف الإدارة الالكترونية
وزاد في أىمية تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية انتشار استخداـ الحاسوب بغرض تحسيف 
إلى  أداء العمؿ وزيادة كفاءة الأعماؿ وسرعتيا، بتطور ذلؾ الانتشار وبزيادة ذلؾ الاستخداـ ازدادت الحاجة

نتيجة و . 4تبادؿ المعمومات والبيانات بيف الأقساـ المكونة لأي عمؿ مكتبة جامعية أو بيف المكتبات الجامعية
التطور التكنولوجي في الوسائؿ المستخدمة في حفظ المعمومات واسترجاعيا بالمكتبات ومراكز المعمومات، 

المتكاممة التي تعرؼ بنظـ إدارة المكتبات؛ مما  الآليةتطور أسموب إدارة المكتبات مف خلاؿ استخداـ النظـ 

                                                           

 .185.. ص2001. خواطر في الإدارة المعاصرة. القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع،السممي، عمي – 1
 .59 ص.. 2002عماف: دار المناىج لمنشر والتوزيع، -. الاعماؿ الالكترونية.العلاؽ، بشير، التكريتي، سعد –2
بوابة الإدارة الالكترونيػة بمكتبػة الممػؾ عبػد الله بػف عبػد العزيػز الجامعيػة بجامعػة اـ ،  السميماني، عبد الله، الصبحي، محمد –3

 القرى بمكة المكرمة.
 .333.. ص2006 . الإدارة الالكترونية. عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع،السلامي، علاء –4
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أدى لظيور الإدارة الالكترونية لممكتبات؛ حيث يرتبط مصطمح الإدارة الالكترونية لممكتبات باستخداـ النظـ 
 managementالمتكاممة في المكتبات ومراكز المعمومات، والتي تسمى بنظـ المعمومات  الآلية

1information systemلإدارة الالكترونية لممكتبات امتداد لسياسة الحكومة نحو اتجاىيا لاستخداـ . وتعد ا
الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في إدارة جميع المؤسسات والمصالح الحكومية وتواصميا مع المستفيديف؛ حيث 

ة التقميدية تعرؼ الحكومة الالكترونية بانيا قدرة القطاعات الحكومية المختمفة عمى توفير الخدمات الحكومي
نجاز المعاملات عبر شبكة الانترنت بسرعة ودقة متناىيتيف، وبتكاليؼ ومجيود اقؿ، ومف  لممواطنيف، وا 

 .2خلاؿ موقع واحد عمى الشبكة

وعميو فتشغؿ الإدارة الالكترونية اىتماـ العديد مف الإدارييف في مجاؿ المكتبات ومراكز المعمومات الذيف 
فاعمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية التي يمكف مف خلاليا تسخير تقنية الحاسب يسعوف جاىديف لوضع طريقة 

، والانترنت في خدمة تيسير أعماؿ ومعاملات إدارة المكتبة وشؤوف موظفييا، باعتبارىا سبيلا يحد مف الآلي
المادية، الضغوط والمشكلات التي تواجو الإدارييف مف قمة في الإمكانيات البشرية المدربة والإمكانات 

 .3واستغلالا جيدا لموقت والماؿ والجيد وتقديـ الخدمة الأكثر رقيا ودقة وجودة 
 ˸عمى ىذا الأساس كاف الموضوع المختار لمدراسة تحت عنواف

ما ىو واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المكتبة المركزية بجامعة العربي التبسي ؟ وما ىي 
 وىل ىناك استراتيجيات لمنيوض بيا ؟ العراقيل التي تقف ضد  تطويرىا ؟

نا نخوض في ىذا الموضوع ارتكزت عمى جممة مف تولقد اجتمعت لدينا مجموعة مف الأسباب التي جعم 
 الخطوط تمحورت حوؿ:  
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 .دراسة الإدارة الالكترونية لممكتبة المركزية لجامعة تبسة ووظائفيا -
 لخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية لممستفيديفالتعرؼ عمى كيفية إدارة العمميات الفنية وا-

الكترونيا. ودراسة التواصؿ مع المستفيديف مف خلاؿ الإدارة الالكترونية لممكتبة الجامعية المركزية 
 لجامعة تبسة.

 معرفة كيفية إدارة وتنظيـ العامميف بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة تبسة.-
كلات التي تواجييا الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية التعرؼ عمى المميزات والمش-

 لجامعة تبسة.
خاتمة  إلىمقدمة وأربعة فصوؿ إضافة   إلىبالموضوع قمنا بتقسيـ موضوع الدراسة  أفضؿ وللإحاطة

النظري والمفاىيمي تضمف كؿ مف الفصؿ  الإطارالفصؿ الأوؿ جاء تحت عنواف:  أفالدراسة؛ حيث 
 الفصؿ الثالث تمحور حوؿ مظاىر أماجي، والفصؿ الثاني بعنواف: عموميات حوؿ الإدارة الالكترونية، المني

الميداني  الإطارفيما يخص الفصؿ الرابع والذي جاء تحت عنواف  آماتطبيؽ الإدارة الالكترونية وخدماتيا. 
حدود الدراسة ثـ أدوات جمع فقد خصص لإجراءات الدراسة الميدانية بدءا بالتعريؼ بمكاف الدراسة ثـ 

تحميؿ أسئمة المقابمة والوقوؼ عمى نتائجيا. وفي الأخير تـ وضع مجموعة مف اقتراحات  إلىالبيانات إضافة 
 الدراسة.

وفي بداية دراسة موضوعنا اعتمدت عمى جممة مف المراجع التي تتمحور حوؿ الإدارة الالكترونية ومف 
 ضمنيا:
 رة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاىات الإدارة المعاصرة: الجودة الشاممةالسعيد مبروؾ إبراىيـ. إدا- 

. 2012القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر، –. 2الإدارة الالكترونية.ط -المعرفةإدارة  -اليندرة
ثؿ نظرة حوؿ سبؿ إدارة المكتبات وفؽ النظريات والاتجاىات الإدارية المعاصرة م أعطاناىذا المؤلؼ 

دارة المعرفة والإدارة الالكترونية، لتطوير العمؿ الإداري بالمكتبات الجامعية.  الجودة الشاممة واليندرة وا 
 ( الإستراتيجيةنجـ عبود نجـ. الإدارة والمعرفة الالكترونية)الوظائؼ، والمجالات ،E-management 

& knowledge (strategy, functions, and fields)= تأثيرات. تناوؿ 2008،: اليازوريعماف 
الثروة المالية  ةبشكؿ خاص. وقيم الأعماؿشبكة الانترنت في المجتمع والاقتصاد عموما وقطاع 

الالكترونية، تجعؿ عالمنا كمو ينقؿ جانبا ميما مف قدراتو  الأعماؿالضخمة التي يتـ تداوليا في عالـ 
جة ىذا التغيير فاف ىيكؿ الكتاب في الانترنت. ومف اجؿ معال إلىوموارده والمع عقولو وخبراتو 

 الأعماؿ إلىالتقميدية  الأعماؿالأساسية ليذا التغيير: مف  للأبعادفصولو العشرة تضمف تغطية واسعة 
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الاقتصاد الرقمي، الإدارة التقميدية مقابؿ الإدارة الالكترونية،  إلىالالكترونية، مف الاقتصاد الصناعي 
الانترنت،  تأثير، وظائؼ الإدارة الالكترونية، والإستراتيجية، الانترنت الانترنت ومقولة نياية الإدارة

 الشركات الافتراضية، المعرفة الالكترونية، الانترنت والممكية الفكرية. 
سيتـ اعتماد المنيج الوصفي المعتمد عمى  إلييامف طبيعة الموضوع والدراسة التي نسعى  اوانطلاقوعميو 

واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية المكتبة الجامعية المركزية  التحميؿ لغرض وصؼ وتوضيح
لجامعة تبسة، وبعدىا لنقوـ بتحميؿ البيانات  واستقصاء المعمومات المعتمدة في ىذه الدراسة المتحصؿ عمييا 

شاىدات الميدانية. مف الجانب الميداني باستخداـ القنوات التالية: المقابلات الشخصية ، الملاحظات والم
أي دراسة أكاديمية لا تخمو مف بعض  أفولمحديث عف الصعوبات التي واجيتنا في بداية البحث يمكف القوؿ 

الصعوبات والعراقيؿ التي قد تصادؼ الباحث في فترات إنجازه لمبحث، ونحف مف خلاؿ معالجتنا ليذا 
 لميدانية، حيث تـ إجراء حركة نقمية شاممةالموضوع يمكف أف نذكر بعض الصعوبات المتعمقة بالدراسة ا

لمموظفيف شممت ىرـ المكتبة المركزية التي بدورىا قامت بتحويؿ مسؤولي الكميات، الأمر الذي صعب مف 
عممية توزيع الاستبياف لاستحالة الاتصاؿ بالموظفيف. مما دفعنا إلى الاعتماد عمى المقابمة مع محافظ 

 المكتبة الجامعية المركزية.
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تواجو إدارة المكتبات الجامعية الكثير مف التحديات المتزايدة نتيجة لممتغيرات والتطورات التي        
شيدتيا في القرف الحادي والعشريف، وانعكس ذلؾ عمى مدى قدرة إدارة المكتبات الجامعية عمى القياـ 

فاعمية المكتبات الجامعية في المجتمع المحيط بو علاوة عمى أنيا  بواجبيا باعتبارىا الواجية التي تعكس
أداة تساعد في إعادة التوازف الإداري الذي يعالج نقاط القوة والضعؼ داخؿ المكتبات الجامعية والاستفادة 
مف الفرص التي وفرتيا تقنيات المعمومات في العمؿ الإداري مف ناحية، ومف ناحية أخرى مواجية 

التي أفرزتيا تمؾ المتغيرات والتطورات متخطية بذلؾ وظائفيا التقميدية إلى أفاؽ أخرى تتسـ المخاطر 
. ومف ىنا 1بالإبداع والابتكار لتحقيؽ التفوؽ والتميز لممكتبة الجامعية ويكسبيا التحمي بصفة التنافسية 

 يمكف وضع أساسيات الدراسة في ما يمي:

 مشكمة الدراسة: .1.1

العشريف بظيور تطور تكنولوجي متسارع مس العديد مف القطاعات الواحد القرف تميزت أواخر         
، الأمر الذي حتـ عمى العديد أىدافيا والمجتمعات التي تخدميا الخدماتية منيا والربحية عمى اختلاؼ

 منيا إلى تغيير ملامحيا وتبني فكرة التحوؿ الالكتروني وفقا لحتميات ومتطمبات فرضيا المجتمع في حد
ذاتو عمى ىذه المؤسسات. فظير ما يسمى بالإدارة الالكترونية التي قمصت مف الخدمات التقميدية 

، وىذا ما تبنتو مي لمسايرة متطمبات العصر الحديثالكلاسيكية ومشاكميا والتوجو نحو نظاـ الكتروني رق
التي طاليا ىي لجامعية أنظمة المعمومات بما فييا المكتبات ومراكز المعمومات وعمى رأسيا المكتبات ا

بيئة  إلى. فالإدارة الالكترونية منظومة متكاممة تسعى الى تغيير العمؿ مف بيئة تقميدية رالأخرى ىذا التغيي
إدارية حديثة تستخدـ التقنيات الحديثة كشبكات الاتصاؿ والمعدات التكنولوجية التي تساعد في اتخاذ 

. وكؿ ذلؾ لأجؿ إضفاء الشفافية في العمؿ الإداري وتحسيف القرار الإداري بأسرع وقت وبأقؿ التكاليؼ
صورة المكتبة الجامعية مف خلاؿ إدارتيا الحديثة، فقد حتمت ىذه الأخيرة وجود مياـ جديدة وواقع مختمؼ 
أيف كسرت فييا الإدارة الالكترونية جوانب العزلة التي تدور داخؿ ممارسات الإدارة التقميدية في المكتبات 

 ية ومعاملاتيا فواقع الإدارات الجديدة لا يعتمد عمى بعض التطبيقات التقنية التي يمارسيا أفرادالجامع
المنظمة ، بؿ انو عند حديثنا عف الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية نكوف بصدد الحديث عف عنصر 
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مف أىـ مراكز المعمومات  جديد ألا وىو واقع تطبيقيا داخميا حيث تعتبر المكتبة الجامعية  الجزائرية
السباقة نحو تغيير أسموب إدارتيا وتسييرىا عبر عصرنة خدماتيا وتبني النظاـ الكتروني في إدارتيا 
لتسييؿ أداء الخدمات وتيسير الوصوؿ إلى المعمومات والاستفادة منيا. مف خلاؿ استخداـ تقنيات 

ائؿ اتصاؿ متطورة عبر أنظمة تكنولوجية تكنولوجيات المعمومات و الاتصاؿ مف أجيزة وبرمجيات ووس
خبيرة التي تعمؿ عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد مف جية وعمى تسييؿ وتسريع مف وتيرة العمؿ وتقديـ 
خدمات أفضؿ لممستفيديف مف جية أخرى كاستحداث برمجيات لممعالجة الفنية للأوعية الفكرية او لتسيير 

عداد فيارس موحدة بيف مختمؼ المكتبات شؤوف الموظفيف وتسييؿ مبادلة المعمو  مات فيما بينيـ وا 
الجامعية والاشتراؾ في قواعد البيانات المحمية منيا والعالمية ...ىذا ما دفعنا إلى التركيز عمى المكتبة 
الجامعية المركزية لكونيا المكتبة الأـ التي تعمؿ عمى تسيير مختمؼ الشؤوف الإدارية المتعمقة بمكتبات 

. واعتمدنا عمى المكتبة الجامعية المركزية لجامعة تبسة كنموذج لدراستنا لمعرفة واقع وايجابيات تكمياال
 وسمبيات ورىانات تطبيؽ ىذا النمط مف الإدارة فييا الأمر الذي جعمنا نقؼ عمى التساؤؿ التالي:

سي وما ىي العراقيل التي ما ىو واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في المكتبة المركزية بجامعة العربي التب

 تقف ضد  تطويرىا؟ وىل ىناك استراتيجيات لمنيوض بيا؟

 : تساؤلات الدراسة. 2.1

وبناء عمى ىذه الإشكالية يمكف بمورة العديد مف التساؤلات التي يمكف مف خلاؿ الإجابة عنيا          
 التوصؿ الى تحقيؽ أىداؼ الدراسة كما يمي:

 لكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة في التسيير ما واقع تطبيؽ الإدارة الا
دارة العمميات الفنية وخدمات المعمومات؟    الإداري وا 

  ما ىي الإمكانات المادية والبشرية والتقنية التي تعتمدىا المكتبة الجامعية المركزية بجامعة
 تبسة في إدارتيا الالكترونية وما ىي مجالات تطبيقيا؟

  أىـ الصعوبات والتحديات التي تعيؽ مسار تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة ما ىي
 الجامعية المركزية بجامعة تبسة،  وسبؿ النيوض بيا ؟
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 فرضيات الدراسة:. 3.1

تعتبر فرضيات البحث العممي عنصرا ميما لإعطاء حموؿ مؤقتة وفقا لتصورات وخبرات الباحث العممي        
تكيف أو تخميف "فالفرضية   .متعرؼ عمى مظاىر الحالة وتشخيصياحيا في موضوع بحثو للممشكلات التي طر 

، يزاؿ بمعزؿ عمى التحقؽ، حتى إذا ما امتحف في الوقائع لظاىرة بعينيا لا أو تفسير مؤقت لوقائع محددة تنتمي
ما قانونا يفسر مجر فا يجب أف يعدؿ عنو إلى فرض جديدأصبح مف بعد إما فرضا زائ  .1ى الظواىر "، وا 

الشيء الذي مكننا مف صياغة بعض الفروض التي تعبر عف حؿ للإشكالات التي قمنا بطرحيا في دراستنا كما 
 يمي :

 الفرضية الأولى : 
  تعتمد المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة عمى إدارة الكترونية لمتسيير الإداري بالاعتماد عمى

 .لتحقيؽ إدارة الكترونية بيا ية إمكانيات مادية وبشرية ومال
 الفرضية الثانية : 

  تعتمد المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة عمى نظاـ آلي لتسيير مختمؼ العمميات الفنية وخدمات
 المعمومات  زيادة عمى اشتراكيا في قواعد بيانات الكترونية لتقديـ خدمات متميزة.

 الفرضية الثالثة :
 نات والخوؼ مف التغيير وغياب الكادر البشري المؤىؿ الذي حاؿ دوف تعميـ بالرغـ مف نقص الإمكا

توجد مبادرات لإنجاح مشروع الإدارة الالكترونية بالمكتبة  استخداـ الإدارة الالكترونية في عممية التسيير
 الجامعية المركزية لجامعة تبسة.

 أىمية الدراسة:. 4.1

ة في مستقبؿ إدارة المكتبات الجامعية في خضـ التطور التكنولوجي يكتسي موضوع الدراسة أىمية بالغ       
اث نقمة متميزة بخدمات ذات جودة المتسارع الذي حتـ عمييا مسايرتو لتغيير أسموب العمؿ والتفكير في إحد

 .ف الإدارية بأقؿ وقت وجيد ممكنيفإضافة إلى تسيير مختمؼ الشؤو 

                                                           

 .113..ص1999دار النيضة العربية،  قاسـ، محمد محمد. المدخؿ إلى مناىج البحث العممي. بيروت:  1 
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زمات تقميص المشاكؿ التي عانى منيا النظاـ الكلاسيكي والتخفيؼ مف الأتعتبر الإدارة الالكترونية نقمة نوعية ل
. وىذا ما تعبر عنو دراستنا ىاتو في محاولة لمكشؼ عف واقع الإدارة الالكترونية الداخمية للإدارة المكتبية

نب التسيير وتطبيقيا في المكتبة الجامعية المركزية لجامعة تبسة .محاوليف بذلؾ تسميط الضوء عمى مختمؼ جوا
 الالكتروني داخؿ المكتبة الجامعية المركزية لأداء المياـ الإدارية والفنية وخدمات المستفيديف.

 أىداف الدراسة:. 5.1

 .دراسة الإدارة الالكترونية لممكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة ووظائفيا 
  المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة التعرؼ عمى كيفية إدارة العمميات الفنية والخدمات التي تقدميا

 الكترونيا ودراسة التواصؿ مع المستفيديف مف خلاؿ الإدارة الالكترونية 
  نية وطاقـ العمؿ المكمؼ بالعمميةالتعرؼ عمى مجالات تطبيؽ الإدارة الالكترو. 
 .دراسة التواصؿ مع مستخدمي قواعد البيانات العالمية 
 تي تعاني منيا الإدارة الإلكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعةالتعرؼ عمى مختمؼ المشاكؿ ال 

تبسة. والتوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات والمقترحات التي يمكف الاسترشاد بيا، مما تسيـ في الرفع مف 
 مستوى تفعيؿ الإدارة الالكترونية.

 أسباب اختيار الموضوع:. 6.1

 ببيف :يرجع اختيار الموضوع إلى س         
 : أسباب ذاتية 

 الاىتماـ والميوؿ الشخصي لمثؿ ىذه المواضيع ، لكوني انتمي إلى تخصص إدارة المكتبات الجامعية -
ما ىو متعمؽ بالتطور  كؿ ووظيفتي في المكتبة  التي زرعت في رغبة شخصية لمتعرؼ عمى

 التكنولوجي واستحداثو في المكتبات ومراكز المعمومات.  
 : أسباب موضوعية 

 محاولة رصد واقع استحداث التكنولوجيات الحديثة داخؿ إدارة المكتبات الجامعية ، وكيفية  -
 .ة الجامعية المركزية لجامعة تبسةالتعامؿ مع ىذه الإمكانات في ظؿ المتغيرات التي تشيدىا المكتب

ة الجامعية تبتسميط الضوء عمى أىـ المشاكؿ والمعوقات التي تعاني منيا الإدارة الالكترونية بالمك -
 .المركزية لجامعة تبسة
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 نقص الدراسات الميدانية التي تعالج موضوع الدراسة بالأخص في مكتبات جامعة تبسة تحديدا. -

 :والتعميق عمييا الدراسات السابقة. 7.1

راءات اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى مجموعة مف الأبحاث السابقة التي زودتنا بمجموعة مف الأفكار والإج      
 إلى. وتحد مف تكرار ما سبؽ لكونيا تبيف ما توصؿ اليو الباحثوف في ىذا المجاؿ إضافة 1التي تفيد موضوعنا

 .2تدارؾ الأخطاء التي تعرضوا ليا مف قبؿ
ىنالؾ العديد مف الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع الإدارة الالكترونية وتناولتو مف زوايا مختمفة، وقد 

ستعرض ىذه الدراسة جممة مف الدراسات التي تـ الاستفادة ت. وسوؼ لدراسات بيف العربية والأجنبيةا تنوعت ىذه
 ، وبياف الفجوة العممية التي تعالجيا الدراسة الحالية. ز ملامحيا. مع تقديـ تعميؽ عميياابر  إلىمنيا مع الإشارة 

 الدراسة الأولى : 
 : ارة الالكترونية في المكتبات الجامعية : دراسة ميدانية . متطمبات تطبيؽ الإد، سعيديسميمة مذكرة

ـ المكتبات. : أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ تخصص عملمكتبات الجامعية لولاية قسنطينةبا
  .20153، قسنطينة

 ة عمىالالكتروني قد تناولت ىذه الدراسة أىـ الأمور المتعمقة بتحديد البنى التحتية لإنشاء وتطبيؽ الإدارة
ودراسة مستوى  .ت التحوؿ إلى البيئة الالكترونيةمستوى المكتبات الجامعية محددة بذلؾ أىـ خطوا

عمى المتطمبات  جاىزية المكتبات الجامعية لولاية قسنطينة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية ومدى توفرىا
. ات لإرضاء مستفيديياتقديـ الخدم الضرورية لإنجاح ىذا التوجو مف اجؿ بموغ أفضؿ الممارسات في

قسنطينة عمى اختلاؼ  وقد طبقت دراستيا عمى مجموعة مف العامميف في المكتبات الجامعية لولاية
، حيث رصدت مدى جاىزية نتائج عمى ضوء الفرضيات المطروحةعدة  إلى، والتي خمصت فييا فئاتيـ

. والتي كانت تعاني الالكترونيةالإدارة  المكتبات الجامعية مف الناحية المادية والبشرية والقانونية لتطبيؽ
التكنولوجية إضافة إلى العراقيؿ المالية والقانونية التي تعد مف اكبر  مف النقص وغياب الوعي والثقافة

                                                           
 .90.. ص2012ف محمود جواد. منيجية البحث العممي: مدخؿ لبناء الميارات البحثية. عماف: دار صفاء، الجبوري ، حسي - 1
: المنيج العممي وأساليب كتابة البحوث والرسائؿ العممية. القاىرة: 1حسيف ، احمد عبد المنعـ. أصوؿ البحث العممي. ج - 2

 .44.. ص1996المكتبة الأكاديمية، 
سعيدي. متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لولاية مذكرة: سميمة ،  3 -

 .2015قسنطينة: أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ تخصص عمـ المكتبات. قسنطينة، 
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. وقد شكمت لنا ىذه الدراسة ة الالكترونية بالمكتبة الجامعيةالمسببات في فشؿ أو تأخر مشروع الإدار 
نا الذي يتمحور حوؿ دراسة الواقع الذي يعيشو مكتبات جامعة تبسة في إطارا موضوعيا لتحديد موضوع

 .الداخميةظؿ الإمكانات والمتطمبات التي تتوافر عمييا لاستحداث إدارة الكترونية لتسيير مضامينيا 
 الدراسة الثانية :

 مؤسسات ونية لممكتبات و . تأثيرات الحوسبة عمى التحوؿ نحو حموؿ الإدارة الالكتر عتيقة ،لحواطي
ث حوؿ . عضو دائـ بمخبر الدراسات والبحضرة بمعيد عمـ المكتبات والتوثيؽ. أستاذة محاالمعمومات

 .1. عبد الحميد ميري 2الإعلاـ الآلي والتكنولوجي. جامعة قسنطينة 
ات اعتبرت ىذه الدراسة أف الإدارة الالكترونية مف أىـ العناصر الحاسمة لمربط بيف البيئة الداخمية لممكتب

حيث  .مات عمى مختمؼ العمميات الإداريةوبيئتيا الخارجية عمى خمفية تطبيؽ تكنولوجيات المعمو 
 تناولت ىذه الدراسة عممية الحوسبة أو ما يعرؼ بالأتمتة سعيا نحو تقميؿ استخداـ الورؽ وتسييؿ

الإدارة  ة داخؿمختمؼ الإجراءات والعمميات الفنية والتسريع في الحصوؿ عمى المعمومات سواء الموجي
نحو تبني  . حيث ركزت دراستيا عمى مدى مساىمة تقنيات الحوسبة في التوجوأو المستفيديف الخارجييف

دوافع التوجو  . وغطت موضوعيا بالتحدث عفونية بالمكتبات ومراكز المعموماتحموؿ الإدارة الإلكتر 
نية بالمكتبات الالكترو  ء طابع الإدارةنحو الحوسبة والتكمـ عف فوائدىا ومراحؿ تطبيقيا ودورىا في إعطا

فعالا في بزوغ مفيوـ الإدارة  . إف تكمـ ىذه الأخيرة عف الحوسبة واعتبارىا عنصراومؤسسات المعمومات
الشيء الذي أثار فينا رغبة  الالكترونية يعد مفيوما ناقصا لاف العممية الالكترونية مجالاتيا واسعة

الجامعية وكيفية استخداميا  الأخرى التي تقؼ عمييا إدارة المكتبات التعرؼ عمى العمميات الالكترونية
الالكترونية تعتمد عمى  . لاف الإدارةمع توفير الإمكانات اللازمة لذلؾأو حتى التفكير في تطبيقيا 

. وخمؽ بوابات الوثائقية البسيطة منيا والخبيرة، والبرمجيات في قواعد البيانات ومواقع الويب الاشتراؾ
 متطور ومتسارع . عالـ الويبصة بالمعمومات مع تطور ما يعرؼ بأجياؿ الانترنت لاف خا

 
 

                                                           
ة لممكتبات ومؤسسات المعمومات. أستاذة محاضرة عتيقة. تأثيرات الحوسبة عمى التحوؿ نحو حموؿ الإدارة الالكتروني ،لحواطي - 1

. عبد 2بمعيد عمـ المكتبات والتوثيؽ. عضو دائـ بمخبر الدراسات والبحث حوؿ الإعلاـ الآلي والتكنولوجي. جامعة قسنطينة 
 .الحميد ميري
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 الدراسة الثالثة :
 لالكترونية في . تشخيص العوامؿ الداخمية والخارجية لتطبيؽ إستراتيجية الإدارة اسناء، رحماني

الحقوؽ والعموـ  . مجمةالجزائر–ة محمد بوضياؼ المسيمة . دراسة حالة جامعالمؤسسات الجامعية
 1( .01)35-العدد الاقتصادي  –الإنسانية 

تناولت ىذه الدراسة موضوع الإدارة الالكترونية كحتمية فرضتيا التغيرات الحديثة وتطبيقيا في المؤسسات   
الجامعية لتنفيذ العمميات وتحسيف وزيادة الجودة. وجاءت ىذه الورقة البحثية لمتعرؼ عمى مدى إمكانية تطبيؽ 

الإدارة الالكترونية عمى مستوى جامعة زياف عاشور بالمسيمة في ظؿ العوامؿ الحالية لمبيئتيف  ستراتيجيةإ
 -موظفا إداري بجامعة محمد بوضياؼ 46الداخمية والخارجية حيث اعتمدت عمى الاستبياف المطبؽ عمى 

سية لـ يرقى إلى معة محؿ الدراوتـ التوصؿ إلى أف توفر عوامؿ البيئة الداخمية عمى مستوى الجا .-المسيمة
، أما عوامؿ البيئة الخارجية فيي متوفرة بمستوى مقبوؿ. كما تـ تقديـ نموذج مقترح لتطبيؽ المستوى المقبوؿ

يا الإدارة الالكترونية. حيث أعطتنا ىذه الدراسة أىـ خاصية في تطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى أن إستراتيجية
 .فيياتقنية تعتمد عمى فكرة موظ

 الدراسة الرابعة: 
 لة مجموعة : دراسة حاطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي. دور الإدارة الالكترونية في تسمير، عماري

 20182. مذكرة ماجستير. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير.مف الجامعات الجزائرية
رية والممارسات الفعمية المتعمقة بتطبيؽ الإدارة تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ المفاىيـ النظ

رصد لواقع  الالكترونية وحيثياتيا في مؤسسات التعميـ العالي بما فييا المكتبات الجامعية الجزائرية. مع
استخداـ تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ وأثرىا عمى مؤسسات التعميـ العالي. حيث اعتمد ىذا الأخير 

تبياف المعروض عمى مسؤولي الإدارات بالجامعات الجزائرية محؿ الدراسة في دراستو عمى الاس
توصمت ىذه  والمتمثميف في : عمداء الكميات ومساعدييـ، ورؤساء الأقساـ العممية ومساعدييـ وقد

الدراسة إلى جممة مف النتائج تعنى بمستوى تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالجامعات الجزائرية ووصفيا 
نما ىي بالمستوى المتوسط. بالإضافة إلا أنيابأنيا ليس أظيرت وجود علاقة ذات  ت بالمستوى المرتفع وا 

                                                           

ة في المؤسسات الجامعية. دراسة حالة جامعة محمد بوضياؼ ، رحماني. تشخيص العوامؿ الداخمية والخارجية لتطبيؽ إستراتيجية الإدارة الالكترونيسناء 1 -
 .( 01)35-العدد الاقتصادي  –الجزائر. مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية –المسيمة 

جستير. كمية ، عماري. دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعميـ العالي: دراسة حالة مجموعة مف الجامعات الجزائرية. مذكرة ماسمير - 2
 2018العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير.
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دلالة إحصائية تبرز مساىمة تطبيؽ الإدارة الالكترونية بأبعادىا الثلاثة ) الإدارية ، التعميمية ، المكتبية 
 . الجامعات الجزائرية محؿ الدراسة ( في تطوير أداء
إطارا نظريا لموضوع دراستنا والتفكير في التعمؽ بواقع الإدارة الالكترونية بالمكتبات أعطتنا ىذه الدراسة 

مكاناتيا وأسباب تبنييا ومعوقاتيا ومشاكميا وايجابياتيا ى وسمبياتيا عم الجامعية لموقوؼ عمى مظاىرىا وا 
الالكترونية في المكتبات  . إذ لـ يتعمؽ ىذا الأخير في مظاىر تطبيؽ الإدارةالمكتبات الجامعية محؿ الدراسة

 الجامعية واختصر الموضوع في شكؿ مبحث واحد .
 الدراسة الخامسة:

 .الالكترونية : الإدارة السالمي، علاء عبد الرزاؽE-management. ،20061 عماف: دار وائؿ. 
. كما المجالاتيثيات تطبيقيا في مختمؼ يتناوؿ ىذا المرجع الحديث حوؿ الإدارة الالكترونية وأساسياتيا وح  

ور أعطى ىذا الأخير صورة لأىـ التجارب الرائدة والناجحة في تفعيؿ ما يعرؼ بعصرنة الإدارة ومواكبة التط
. حيث لخصت جؿ التجارب التي عرضيا وأسباب نجاح الإدارة الالكترونية فييا التكنولوجي الالكتروني الحديث

الالكترونية في المكتبات الجامعية لمتعرؼ عمى واقعيا ي دراسة تطبيؽ الإدارة فالشئ الذي جعمنا نخمف  .
نماوالوقوؼ عمى أسباب لا نقوؿ فشؿ  ، ومقارنتيا الإدارة الالكترونية في المكتباتالمبادرات الأولية لتطبيؽ  وا 

 بالتجارب التي سعت ونجحت في تنفيذىا.
 الدراسة السادسة :

 يا النظرية وتطبيقاتيا العممية/ تأليؼ حامد الشافعي أسس . إدارة المكتبات الجامعية:حامد الشافعي دياب
 2ـ 1994دياب._القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر، 

ىذا الكتاب واحد مف المراجع الأساسية التي تـ الاعتماد عمييا وىو يتكوف مف قسميف، في القسـ الأوؿ يتحدث 
عف مفيوـ الإدارة العممية وتطبيقيا عمى المؤلؼ عف نظرية الإدارة ومراحؿ تطور ىذه النظرية، ثـ يتحدث 

المكتبات الجامعية، ويقوـ المؤلؼ بتعريؼ المكتبة الجامعية ووظائفيا المختمفة ومجالات تطبيؽ الإدارة العممية 
وأىميتو في المكتبة الجامعية وبداية ىذا التطبيؽ وكيفيتو. وفي القسـ الثاني يتحدث عف وظائؼ الإدارة العممية 

ت ويقوـ بشرح كامؿ لعممية التخطيط وكذلؾ التنظيـ الإداري وخرائطو والتبعية الإدارية لممكتبات في المكتبا
                                                           

 . 2006 عماف: دار وائؿ، .E-managementعلاء عبد الرزاؽ. الإدارة الالكترونية : ،السالمي - 1
النشر، القاىرة: دار غريب لمطباعة و  .سسيا النظرية وتطبيقاتيا العمميةحامد دياب. إدارة المكتبات الجامعية:أ ،الشافعي - 2

 .ـ1994
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الجامعية. وكذلؾ العامموف بالمكتبة وقواعد تقرير عدد ونوعية العامميف مع بناء وتنظيـ جياز العامميف عف 
عدادىا وأسس تبويبيا ومصادر التمويؿ وأوجو الصرؼ . يختـ المؤلؼ باستعراض إدارة الميزانية ومفيوميا وا 

 المكتبات الجامعية في مصر وذلؾ عف طريؽ دراسة ميدانية وقد اختار المؤلؼ ثلاث جامعات لمجاؿ الدراسة.
 الدراسة السابعة: 

  الصادؽ عبد الرحمف وعفاؼ محمد. واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوـ
ىػ 1441. السنة الثالثة ربيع الثاني 03حوليات المكتبات والمعمومات. العدد : التحديات والفرص.

 .1ـ2019أكتوبر 
 -السوداف –تناولت ىذه الدراسة موضوع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوـ 

الجامعية ـ . تمحور موضوع دراستو حوؿ رصد واقع تطبيؽ ىذا النمط الإداري بالمكتبات 2019
ضفاء أىمية تطبيؽ الإدارة بيقياوالبحث عف إمكانات تحقيقيا وتحديد أىـ المعوقات التي تحد مف تط ، وا 

اعمة ومبتكرة في ، وتعزيز دورىا بصورة فاء الوظيفي في المكتبات الجامعيةالالكترونية في تطوير الأد
منيج الميداني( والاستبياف كأداة . اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي والمسحي )الخدمة المستفيديف

 .مبحوثا 70العينة  رئيسية لجمع البيانات . حيث بمغ حجـ
، مع عمى الحاسوب في العمميات الفنية خمصت الدراسة إلى أف معظـ المكتبات الجامعية بولاية الخرطوـ تعتمد

نية وغياب التخطيط السميـ حاؿ التركيز عمى المعوقات التنظيمية وكذلؾ عدـ فيـ فكرة تطبيؽ الإدارة الالكترو 
 دوف التطبيؽ الاستراتيجي لمفيوـ الإدارة الالكترونية معنى ومضموف .

. وكانت أرضية لجمع البيانات والمعمومات التي تخص اسة في إعطاء خطة لموضوع دراستناأفادتنا ىذه الدر 
ونية بجامعة تبسة التي تفتقر لمثؿ الموضوع مجاؿ الدراسة مف خلاؿ وضع لبنة لمعالجة موضوع الإدارة الالكتر 

 ىذه الدراسات .
 
 
 
 

                                                           
عبد الرحمف وعفاؼ محمد. واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوـ : التحديات والفرص.  ،الصادؽ - 1

 .ـ2019ىػ أكتوبر 1441. السنة الثالثة ربيع الثاني 03حوليات المكتبات والمعمومات. العدد
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 الدراسة الثامنة:
 السعيد مبروؾ إبراىيـ. إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاىات الإدارة المعاصرة: الجودة الشاممة- 

. 2012القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر، – 2الإدارة الالكترونية.ط -المعرفةإدارة  -اليندرة
نظرة حوؿ سبؿ إدارة المكتبات وفؽ النظريات والاتجاىات الإدارية المعاصرة مثؿ  أعطاناىذا المؤلؼ 

دارة المعرفة والإدارة الالكترونية، لتطوير العمؿ الإداري بالمكتبات الجامعية.  الجودة الشاممة واليندرة وا 
 

  :التعقيب عمى الدراسات السابقة 
 ىدؼ مشترؾ وىو الإدارة الالكترونية. اتفقت الدراسات السابقة عمى

ولقد تناولت الدراسات السابقة الإدارة الالكترونية لممكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصفة خاصة مف 
 منظوريف:

 إداري مف خلاؿ التركيز عمى الجوانب الإدارية اللازمة والميمة للإدارة الالكترونية لممكتبات. -
 والأنشطة المكتبية المختمفة، واستخداـ النظـ الآلية في ذلؾ.ميكنة العمميات الفنية  -

مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة نشير إلى أف الدراسة الحالية تتفؽ مع الدراسات السابقة في موضوعيا 
 الرئيس وىدفيا العاـ .

ات السابقة عمى واقع تضمنت ىذه الدراسة ربط لممشكمة البحثية بالمتغيرات المعاصرة، ومحاولة إسقاط الدراس
مكانياتيا المادية والبشرية وطبيعة الخدمات التي تقدميا  المكتبة المركزية لجامعة تبسة وذلؾ بحكـ حجميا وا 

 لجميور المستفيديف.
 منيج الدراسة :. 8.1

ت التي يستند الباحث في بحثو العممي عمى منيج عممي يتجسد في مجموعة مف الخطوات والإجراءا       
ا ىذا اعتمدنا . وفي بحثنب طبيعة الموضوع المقترح لمدراسة. فيو يختمؼ بحسلو دراسة موضوع بحثو تيسر

؛ "الذي ييدؼ إلى اكتشاؼ الوقائع ووصؼ الظواىر وصفا دقيقا وتحديد خصائصو تحديدا عمى المنيج الوصفي
، فيو ييتـ رتيا الحاليةصو  إلى، كيؼ وصمت الكشؼ عف الحالة السابقة لمظواىركميا كما يقوـ ب أوكيفيا 

 ".1بماضي الظواىر وحاضرىا 
                                                           

 . 40.ص .2000عماف : مؤسسة الوراؽ ،  .1جالعممي لإعداد الرسائؿ الجامعية. ث. أسس البحإبراىيـ، مرواف عبد المجيد - 1



 مدخل للإدارة الالكترونية الفصل الثاني:  
                

 

 
01 

  

ة في دراستنا اعتمدنا عمى المنيج الوصفي لوصؼ الوقائع والمضاميف الحقيقية للإدارة الالكترونية بالمكتب
. والتعرؼ عمى مجالات تطبيقيا بنية التحتية لطبيعة ىذه الإدارة. والكشؼ عف الالجامعية المركزية لجامعة تبسة

 شاكؿ التي تعرقؿ سيرورتيا وتحقيؽ أىدافيا والبحث عف إمكانية تطويرىا.. والم
 إجراءات الدراسة : .1
ا ومبادئيا لموقوؼ عمى ، ومدى تطبيؽ معاييرىمجاؿ لرصد واقع الخمفية النظرية يعتبر الجانب الميداني     

اني منيا موضوع البحث عمى ، وسعيا نحو إيجاد واقتراح الحموؿ بعد التعرؼ عمى المشاكؿ التي يعنتائج ذلؾ
ارض الواقع مف خلاؿ أدوات البحث المطبقة عمى الفئة المستيدفة مف خلاؿ تتبع إجراءات الدراسة الميدانية 

 : إلىبالتطرؽ 
 أ / حدود الدراسة :

 تتمثؿ حدود الدراسة فيما يمي :
الجامعية بجامعة تبسة الحدود الموضوعية : تعنى برصد واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات  -

 .لرىانات المستقبمية التي تواجييانموذجا ومعرفة مواطف قوتيا وضعفيا واىـ المعوقات والتحديات وا
المشاركيف في البحث، والممثميف لمجتمع الدراسة الميدانية  الأفرادالحدود البشرية : تتمثؿ  في مجموع  -

 محافظ المكتبة المركزية بجامعة تبسةالتي تتضمف 
ـ 01/02/2020مف  لحدود الزمنية : وتتمثؿ في المدة الزمنية التي استغرقتيا ىذه الدراسة التي امتدتا -

 ـ.23/08/2020غاية   إلى
 ب/  مجتمع البحث وعينة الدراسة : 
أشخاصا. معتمديف بذلؾ عمى جممة مف الخصائص التي يتميز بيا.  أفرادا" يتمثؿ في وحدات مف ىذا المجتمع 

تحميؿ وتفسير نتائج تجميع و . والتي ليا علاقة بمشكمة الدراسة، ليتـ 1الوقت المخصص لدراستو"   وكذلؾ تحديد
 .بحث. وتعميميا عمى المجتمع الكميال

 المقابمة: حيث مف خلاؿ دراستنا قمنا بالتواصؿ مع محافظ المكتبة الجامعية المركزية
 الملاحظة بالمشاركة: 

                                                           

 .173..ص2006انجرس، موريس. منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية: تدريبات عممية. الجزائر: دار القصبة، 1 -
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الملاحظة التي تعنى بمشاىدة ومراقبة كيفية تطبيؽ الإدارة الالكترونية ومقارنتيا اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى تقنية 
بواقعيا الميداني داخؿ إدارة المكتبة الجامعية حيث تساعدنا في الوقوؼ عمى الإمكانات المادية، والبشرية، 

 . العوائؽ المسجمة في عممية تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الميداف أىـوالتقنية ورصد 
مف خلاؿ العمؿ مع مسؤولي المصالح بالمكتبة المركزية، كؿ ذلؾ مف اجؿ التعرؼ عمى اتجاىاتيـ ومواقفيـ 

 وواقع أداء مياميـ في خضـ ما يسمى بالإدارة الالكترونية .
 : تصميـ الدراسة 
ممة مف الأفكار . خمصنا الى تبويب جمقة بأدبيات الموضوع محؿ الدراسةمف خلاؿ القراءة الموسعة المتع       

 فصوؿ حيث تضمف : 04في شكؿ خطة عممية لممنيجية جاءت في 
فرضياتيا التي  وصياغةالمنيجي الذي ساعدنا عمى وضع الإشكالية محؿ الدراسة  الإطارالفصؿ الأوؿ : وىو  

سة. وتحديد المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تب–تدرس واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية 
الدراسات السابقة التي كانت الخطوة الرئيسية لضبط عنواف الدراسة  أىـدراستو. وسرد  وأىداؼأىمية الموضوع 

الإجراءات المتعمقة بالدراسة وما تتضمنو مف مناىج وأدوات بحث  أىـتحديد  إلىوتحديد جوانبو. إضافة 
 اسة.مستخدمة لمحصوؿ عمى المعمومات والوقوؼ عمى نتائج الدر 

ومكونات نظاميا،)أىمية وفوائد  الفصؿ الثاني : فقد عالجنا فيو عموميات حوؿ الإدارة الالكترونية أما
 للإدارة الالكترونية عمى العمؿ الإداري، اخذيف بعيفالتكنولوجي  وخصائص عناصر ومعايير( والتطور التاريخي

 لممكتبات. الداخمية والخارجية ةبيئالاخؿ الإدارة الالكترونية د خطوات ومتطمبات التحوؿ نحو الاعتبار
الفصؿ الثالث : جاء حوؿ  مظاىر تطبيؽ وظائؼ وخدمات الإدارة الالكترونية  في المكتبات الجامعية  أما

 ودور المكتبي في البيئة الالكترونية الجديدة.
جراءات  أما الدراسة الميدانية بالاعتماد الفصؿ الرابع : تجسد في الدراسة الميدانية التي استقنا منيا خطوات وا 

. وقد منيا عمى ضوء الفرضيات المقترحة عمى أدوات البحث لجمع المعمومات وتحميميا واستخلاص النتائج
صادفنا العديد مف العراقيؿ مف أىميا حداثة موضوع الإدارة الالكترونية ككؿ والدراسات الشحيحة  في مجاؿ 

، ونقص المراجع وصعوبة الحصوؿ السنوات الخمس الماضية لـ تتجاوزتخصص المكتبات الجامعية التي 
 .ادرىاعمييا مف مص
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 . ضبط المصطمحات:9.1
 :الإدارة 

 .1توجيو نشاط مجموعة مف الأفراد نحو ىدؼ مشترؾ وتنظيـ جيودىـ وتنسيقيا لتحقيؽ اليدؼ "
 : الإدارة الإلكترونية 

حلاؿ المكت"       ب الالكتروني عف طريؽ الاستخداـ الواسع ىي الاستغناء عف المعاملات الورقية وا 
 ، وتحويؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثـ معالجتيا حسب خطوات لتكنولوجيا المعمومات
 .2 "متسمسمة منفذة مسبقا 

 المكتبة الجامعية : 

 ىي جزء مف المكتبات الأكاديمية وتنطمؽ في رسالتيا في تحقيؽ أىداؼ الجامعة التي تسعى إلى"  
عداد الكفاءات البشرية القادرة عمى تحمؿ المسؤوليات العممية وتشجيع البحث العممي والإسياـ   التعميـ وا 
 ، وخدمة المجتمع وحماية التراث الفكري الإنساني والحفاظمية النشر وخمؽ القيادات الفكريةفي عم 
 . 3"عمى النتاج الفكري وتعميمو ونشره  
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

دار البداية ناشروف ،عماف.1علاونة، محمد محمود. الأصوؿ العممية والعممية في الرقابة الإدارية.ط  1 -
 15.ص.2014وموزعوف،

. عماف: دار الحامد ، principls of electronics management، احمد فتحي. مبادئ الإدارة الالكترونية :الجبت - 2
 .22.. ص2014

 .31.. ص2007، محمد عودة. المكتبات النوعية .عماف : الوراؽ ،عميوي - 3
 



 مدخل للإدارة الالكترونية الفصل الثاني:  
                

 

 
01 

  

ية الدراسة والتي تشكؿ لنا المنطمؽ الرئيسي لدراسة موضوع الإدارة الالكترونية الذي مف خلاؿ إشكال       
يعتبر نمطا جديد يقوـ عمى أسس ومبادئ تختمؼ عف المبادئ والأسس المتعارؼ عمييا في الإدارة التقميدية، 

ساليب المنيجية المناسبة واثر ىذه الإستراتيجية عمى المكتبات الجامعية، وىذا لا يتـ إلا مف خلاؿ إتباعنا للأ
عطاء  إلىوالتدرج في دراسة الموضوع مف العاـ  الخاص واستخداـ انسب الأدوات لجمع البيانات والمعمومات وا 

التبريرات المنيجية اللازمة والمناسبة حتى نستطيع الوصوؿ إلى أدؽ النتائج واقتراح أفضؿ الحموؿ ليذا 
 الموضوع.
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لقد تطورت فكرة توظيؼ تكنولوجيا المعمومات في الإدارة تطورا كبيرا، حيث بدا ىذا التوظيؼ متمثلا في         
تحميؿ تمؾ  إلى الأمرشكؿ تقارير تعبر عف "ما حدث" فعلا داخؿ المؤسسات ) وخاصة المكتبات(، ثـ تطور 

 إلىالتكنولوجيا بعممية توظيؼ المعمومات التقارير لمعرفة الأسباب وراء حدوث المتغيرات "لماذا حدث". وانتقمت 
المختمفة لمقرارات،  والتأثيراتمرحمة الرؤية المجمعة لممعمومات  إلىمرحمة التنبؤ أي "ماذا سيحدث"، ثـ تطورت 

 المرحمة الأكثر تقدما وىي توظيؼ المعمومات مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ.  إلىثـ انتقمت 

 ماىية الإدارة الالكترونية: .1

جاءت مع الانترنت التي بدا استخداميا التجاري والخدمي مع بداية  وكأنياالإدارة الالكترونية قد تبدو  فإ       
، الميكروفيمـ(، الآليمف عقديف مف الزمف في الآلات 'الحفظ  أكثرالمكاتب وجدت منذ  وأتمتةالتسعينيات. 

بيقات الذكاء الاصطناعي في الإنتاج والرقابة الرقمية لمحاسوب والتصميـ والتصنيع بواسطة الحاسوب وتط
والحاسوبية في الإدارة في محؿ العامميف في الأنظمة التشغيمية  الإليةالأنظمة  لإحلاؿوالخدمات وكميا نماذج 

  .1برمجة مسبقة إلىاستنادا  الإليةوكذلؾ محؿ المديريف في التوجييات والتعميمات 

الالكترونية، فمنيـ مف يرى انو مصطمح حديث ظير نتيجة الثورة وتختمؼ الآراء والاتجاىات حوؿ مفيوـ الإدارة 
المعرفية في المعمومات والاتصالات التي عمت سماء العالـ الذي نعيش فيو، وخصوصا بعد ظيور ما يسمى 
بمفيوـ الثورة الرقمية، ونتيجة لحداثة ىذا المصطمح واستخداماتو بيف مختمؼ القطاعات، وخاصة ظيوره 

دة الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية والحكومة الذكية والحكومة الرقمية. ويرى بعض بمسميات متعد
الإدارة الالكترونية: ىي المظمة الكبيرة التي تتفرع عنيا تطبيقات مختمفة مثؿ التجارة الالكترونية  أفالباحثيف 
مصطمح الإدارة الالكترونية  أفوبالتالي نجد الالكترونية، الحكومة الالكترونية والتعميـ الالكتروني،  والإعماؿ

الخدمات وسرعة الأداء، ويعتمد عمى استخداـ شبكة  إلىفيي منيج حديث موجو .2اشمؿ واعـ
 .3متقدمة للاتصالات لبحث واسترجاع المعمومات بغية دعـ واتخاذ القرارات الفردية والتنظيمية

                                                           

 .     12. ص.2004ونية:الإستراتيجية والوظائؼ والمشكلات. الرياض: دار المريخ لمنشر،نجـ، عبود نجـ. الإدارة الالكتر  - 1
 .417.. ص 2006محمد النمر .. وآخروف. الإدارة العامة: الأسس والوظائؼ. الرياض: مطابع الفرزدؽ التجارية، ،سعود - 2
          .25.. ص2007لمنشر والتوزيع،  عبد الرؤوؼ عامر. الإدارة الالكترونية. القاىرة: دار السحاب ،طارؽ - 3
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تتميز بقدرتيا  أنيا إلاف تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييـ وتحفيز وتشمؿ الإدارة الالكترونية جميع مكونات الإدارة م
 عمى تخميؽ المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفيا مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ.  

 .الإدارة الالكترونية إلىنعرض أولا للإدارة التقميدية الغير الالكترونية ثـ نتطرؽ 

في انجاز المياـ الإدارية وتحديد علاقة  وأىميتيامات الإدارة الغير الكترونية يتحدد مفيوميا ونوعية المعمو  
وظائؼ الإدارة واتخاذ القرارات مع المعمومات التي ىي نتاج نظـ المعمومات الإدارية التي تعتبر جزءا ىاما في 

 الإدارة الغير الكترونية )التقميدية( وفي الإدارة الالكترونية. 

 .مفيوم الإدارة  .1.1

والكممة تعني   serveبمعنى  ministre و  t toبمعنى   adلاتيني  أصميا administrationلغة: كممة إدارة 
 . 1أداء الخدمة إلىيصؿ عف طريؽ الإدارة  الآخريفويقوـ عمى خدمة  بالإدارةيعمؿ  إفالخدمة عمى أساس 

دوير الشئ إدارة ويديروف مف ذلؾ التعدي الت بديريوالشئ  أدرتيدير إدارة يقوؿ العرب  أداروىي مف مصدر "
 2دورانا ذات اليميف وذات الشماؿ ويستعمؿ الفعؿ لازما أيضا دار الشئ يدور دورانا 

الأمانة وتعني تحمؿ المسؤولية وأداء الواجب قاؿ رسوؿ الله  أوالرعاية  أومف الناحية الإسلامية تعني الولاية 
 3صمى الله عميو وسمـ "كمكـ راع وكمكـ مسؤوؿ عف رعيتو" 

ىادؼ يستمد مفاىيمو مف عموـ مختمفة لتحقيؽ نتائج بكفاءة وفعالية باستخداـ الموارد المتاحة  سانيإنىي نشاط "
 .4في ظؿ الظروؼ المحيطة

 تقنية إدارة وتسيير المؤسسة. أنياحسب قاموس لاروس " managementوتعرؼ الإدارة 

                                                           
 .25.ص. دار العمـ لمملاييف .16البعمبكي، روجي. المورد القريب، قاموس حيب عربي انجميزي، ط - 1
 .77.ص. 1999مكتبة لبناف،  .عربي مع مسرد عربي انجميزي–يزي بركات، جماؿ. قاموس المصطمحات الدبموماسية، انجم - 2
 .25.ص .1983بيروت،  :مكتبة لبناف  .بمة. قاموس الإدارة مع مسرد بالمصطمحات الإنجميزية المقاغطاس، نبيؿ وآخروف - 3
قنديمجي، عامر إبراىيـ: المعجـ الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والانترنت. عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، - 4

 .104.. ص2010
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و الموارد البشرية والمادية نحو اصطلاحا: ىي مجموعة الخطوات المتتالية والمتعاقبة التي تيدؼ إلى توجي
 1تحقيؽ الأىداؼ المنشودة وذلؾ عف طريؽ تنسيؽ الجيود والترتيب اليادؼ لعناصر الإنتاج 

 لمكتبات:باالإدارة الالكترونية  مفيوم . 2.1

 في أدبيات الموضوع درجت تعاريؼ عديدة للإدارة الالكترونية :  

، واف الإدارة ىي باختصار الأعماؿ الالكترونية الالكترونية " يرى بعض خبراء المعموماتية أف الإدارة  
، وىذا الرأي الوجيو يحمؿ الكثير مف وجيو وتنفيذ الأعماؿ الالكترونيةالالكترونية لا تعني شيئا أخر غير إدارة وت

 " 2عناصر التوصيؼ الدقيؽ لحدود ومجالات عمؿ الإدارة الالكترونية 

جد الورؽ ولكف لا ة بلا ورؽ فيي تشمؿ مجموعة مف الأساسيات حيث يو " ومنيـ مف يرى أنيا : إدار    
، والمفكرات الالكترونية، والرسائؿ الأدلة ،، ولكف يوجد الأرشيؼ الالكتروني، البريد الالكترونيتستخدمو بكثافة

 " .3ي إدارة بلا مكاف وتعمد بالأساس عمى الانترنت ى، ونظـ تطبيقات المتابعة الآلية و الصوتية

ومنيـ مف يراىا أنيا " تشير إلى تكامؿ البيانات والمعمومات بيف الإدارات المختمفة والمتعددة واستخداـ تمؾ   
جراءات عمؿ المؤسسة نحو تحقيؽ أىدافيا وتوفير المرونة اللازمة  البيانات والمعمومات في توجيو سياسة وا 

 " 4 للاستجابة لممتغيرات المتلاحقة سواء الداخمية أو الخارجية

، نيم من يراىا الاستغناء عن الورقمن خلال التعاريف السابقة نرى مفاىيم متعددة للإدارة الالكترونية فم
. الارتباط بشبكة الانترنت أنيا، ومنيم من يراىا يا إدخال تقنيات تكنولوجية حديثةومنيم من يراىا عمى أن

ى ، اعتماد إدارة المكتبات الجامعية عمالجامعيةالالكترونية بالمكتبات  وفي إدارة المكتبات تعبر الإدارة
، استغلال مختمف الإمكانات البشرية، في مختمف خدماتيا ومصالحيا بتكنولوجيات المعمومات والاتصال

لجل  التقنية منيا التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيو والرقابة لأجل أداء الكتروني أفضل ،، الماديةالمالية
                                                           

 .36..ص2004د ـ ف،  .دار الفجر لمنشر والتوزيع .محمد منير: المعجـ الإعلامي ،جابح - 1
 .11..ص2010 اليازوري، ياسيف، سعد غالب. الإدارة الالكترونية. عماف: - 2
 .64..ص2009الخطيب، احمد. الإدارة الحديثة نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة. عماف:عالـ الكتب الحديث، - 3
 .03..ص2010 قاىرة: د.ـ . د.ت،رضواف، رأفت. الإدارة الالكترونية. ال - 4
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المباشرة منيا وغير المباشرة حتى تتحقق أىدافيا وغاياتيا بأعمى كفاءة وفعالية ممكنة. الخدمات المكتبية 
-E-government – Eالإدارة الالكترونية وعلاقتيا ببعض المصطمحات ذات الصمة :. 3.1

management 

كترونية " فالحكومة ولكثرة استخداـ المصطمحات لابد مف التفريؽ بيف الإدارة الالكترونية والحكومة الال        
الالكترونية ىي احد أنماط الإدارة الالكترونية ويقصد بيا إدارة الشؤوف العامة بواسطة وسائؿ الكترونية لتحقيؽ 

 1أىداؼ اجتماعية واقتصادية وسياسية والتخمص مف الأعماؿ الروتينية والمركزية بشفافية عالية " 

-eوتستخدـ الاختصار  Electronic-businessة الإنجميزية ما يعرؼ بالمغ أو"أما الأعماؿ الالكترونية  
business وىو الاسـ الأكثر شيوعا لو حيث كانت شركة لمتعبير عنو ،IBM ىذا  العالمية ىي أوؿ مف أطمؽ

، مثؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات جميع الأنشطة التجارية التي تستخدـ أنيا، وتعني الاسـ عمى التخصص
 .2ف الجدير بالذكر انو يمكف أيضا التعبير عف ىذا التخصص باستخداـ مصطمحات أخرى شائعة الانترنت وم

 

 

 

 (: المصطمحات ذات الصمة بالإدارة الالكترونية01شكل رقم ) 
مف خلاؿ التعريفات الثلاثة الواردة نرى أف الإدارة الالكترونية تعنى بفرع مف فروع مؤسسة أو مجموعة مف 

إما . دارة الالكترونية التي تتشكؿ بياالحكومة الالكترونية اشمؿ منيا إذ تحوي بدورىا عمى الإ . بينمامؤسساتال
الإدارة الالكترونية  أوالذي بنيت عميو سواء الحكومة الالكترونية  الأسمىإدارة الأعماؿ الالكترونية فيي اليدؼ 

 .عمى حد سواء

                                                           
 .69.ص .2009 دار المسيرة، عماف: الإدارة الالكترونية. احمد ،محمد سمير. - 1

 27/02/2020.}عمى الخط المباشر{.......يوـ E-business and commerceالإلكترونية الأعماؿإدارة   2 -
http :for9a.com/specialistes/نيةالالكترو -التجارة-الأعماؿ-إدارةE-business- and- commerce 

 التسويؽ الإلكتروني

E- Marketing 

 الإلكترونية الأعماؿ إدارة

E- Business 

 التجارة الإلكترونية

E- Commerce 
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ارات الكترونية تتعامؿ فيما بينيا بأعماؿ الكترونية ويمكننا فالحكومة الالكترونية لا تتجسد إلا إذا تكونت إد 
 تجسيد ذلؾ مف خلاؿ المخطط التالي :

 الحكومة الالكترونية

 

 

 

 : علاقة الإدارة الالكترونية بالمصطمحات ذات العلاقة (02)شكل رقم

 .نظم المعمومات:. 4.1

لجمع المعمومات، وتصنيفيا، وتحميميا، "أدوات ووسائؿ تستخدـ  أنياتعرؼ نظـ المعمومات عمى        
 تالمداخلا"الأساليب الممكنة، والأنشطة التي تستخدـ لتحويؿ  أخر. يوجد ليا تعريؼ "1توزيعيا أووخزنيا، 

 . 2مخرجات كالخدمات والسمع إلىالتنظيمية كالمواد، والأفكار، والمعمومات، 

ؼ مع تحديات العصر والتقدـ المتسارع في لضماف الاستمرارية في تحقيؽ التطور والتميز يجب التكي
وقيـ ومفاىيـ تقميدية ليتحوؿ  ريةاإدمرتبطة بتغير نظـ  لأنياالتكنولوجيا حتى لا تتعرض المؤسسة لمفشؿ، 

عف طريؽ نظـ معمومات متطورة وشبكات الحاسوب لمتحكـ الكامؿ في  وأدائوالعمؿ في أسموبو وفعاليتو 
عممية اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب بكفاءة نظرا لتوفر المؤسسة، مما يسيؿ  أقساـجميع 

 المعمومة بصورة سيمة الاستعراض لمتخذ القرار في الإدارة العميا.

                                                           
 .147.،ص2008 عماف:الأردف، اللامي، غساف قاسـ. تقنيات ونظـ معاصرة في إدارة العمميات. -1
2- Draft, richard L. ,"origination theory and design",9/d, south-western college publishing. USA. 

2001, p199 
 

 الالكترونية الإدارة
  الأعمال الالكترونية
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عند توفر مصدر معمومات دقيؽ يمكف الوثوؽ بو يمكف اتخاذ القرار المناسب في المشاكؿ التي تواجو 
ات دقيقة شفافة، وشاممة يمكف الوثوؽ بيا لاختيار القرار الصحيح تكوف معتمدة عمى بيان لأنياالإدارة العميا، 

 لتمكنو مف تحميؿ ىذه البيانات واستخداميا الأمثؿ.

 

 

 

 

 التغذية الراجعة

 المعمومات مكونات نظاـ :(03شكؿ رقـ )

  :نظم المعمومات لممكتبات أقسام. 5.1

لكمبيوترية الشائعة التي تؤدي لمسرعة : وتعتمد عمى التطبيقات والبرمجيات انظم معمومات المكاتب -
 تطبيقات المكاتب الشائعة: أىـوالدقة في الإنجاز ومف 

 .Electronic Mail Systemالبريد الالكتروني  - أ
 .Voice Mail Systemالبريد الصوتي  - ب
 Electronic Calendaring System.التقويـ الالكتروني  - ت
 .conferencing system: نظم الاجتماعات -

: وتتـ الاجتماعات باستخداـ أداة الاتصالات  audio conferencing systemعات السمعية الاجتما
 السمعية، ولا تحتاج لكمبيوترات.

: وتتكوف مف ثلاثة اشكاؿ مف  video confrencing systemاتصالات المؤتمرات المرئية اللاسمكية  -
 .المساعدة الالكترونية للاجتماع وىي السمعي، المرئي، الفيديو

 عمميات مخرجات مداخلات
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: وىو احدث البرمجيات التي تدمج الصورة والنص  desktop publishing systemالناشر المكتبي  -
 عمى الوثيقة الواحدة.

: يتكوف مف وحدات الإدارة الحاسة   document management systemنظاـ إدارة الوثائؽ  -
 1رقمية، لتكوف سعتيا فائقة وكبيرة. لأشكاؿلنقؿ صور الوثائؽ  OCRالمميزة 

 Win: وىي برمجيات تستخدـ يوميا، مثؿ نظـ التشغيؿ   programmes bureautiquesالبرمجيات المكتبية 
XP2 ،Microsoft office, Word, Excel…. 
 المزايا الأساسية لنظم معالجة المعمومات: .6.1
 : وىي مف مزايا استخداـ الكمبيوتر وتتفاوت سرعة العمميات مف كمبيوتر لأخر.السرعة -1
الكمبيوتر يعطي معمومات دقيقة خالية مف الأخطاء، وتكوف الأخطاء قميمة جدا  أفيعني : و الدقة -2

 المشغؿ المغذي بالبيانات(. أوبالمقارنة بالبيانات اليائمة المعالجة والأخطاء تكوف نتيجة )المبرمج، 
قة غير العادية : تعتبر الدقة في المعالجة الالكترونية لممعمومات ذات علاقة مباشرة مع الثالاعتمادية -3

بالكمبيوترات باتساؽ ودقة لفترة طويمة وتعتبر دوائرىا ذات اعتمادية عالية وليا خصائص المراجعة 
 الذاتية.

: اظير تحميؿ التكمفة لمعالجة المعمومات في أحجاـ مختمفة أف المعالجة الالكترونية الاقتصاد -4
 .3دوية لممعموماتلممعمومات أكثر قبولا لمتبرير الاقتصادي عف المعالجة الي

 
 
 
 

                                                           
إدارة  -اليندرة -المكتبات الجامعية في ضوء اتجاىات الإدارة المعاصرة: الجودة الشاممةمبروؾ إبراىيـ. إدارة  ،السعيد -1

 .357 .ص .2012القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر، .2الإدارة الالكترونية.ط -المعمرفة
المطبوعات الجامعية،  . الجزائر: ديوافmanagement des bibliothèquesالإدارة الحديثة لممكتبات=غرامي. وىيبة،- 2

 .  163. ص.2016
 351-352 .ص:ص. 2012 ،المرجع نفسومبروؾ إبراىيـ.  ،السعيد - 3
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 لإدارة الالكترونية:امكونات . 7.1

الخدمات  أكمؿالنجاح وتقديـ  إلىالإدارة الالكترونية تعتمد عمى احدث تكنولوجيا ىذا القرف لتصؿ         
 ويعتمد عمى:

 .يعتمد عمى المعمومات والاتصالات -1
 يتكوف نظاـ الإدارة الالكترونية مف: -2
 .التي لا تعتمد عمى الكمبيوترتطبيقات الإدارة الالكترونية  - أ
 .تطبيقات الإدارة الالكترونية التي تعتمد عمى الكمبيوتر - ب
 قاعدة البيانات.  - ت
 مداخلات النظاـ ىي: -3
  .مواد مادية داخمية - أ
 المعالجات. - ب
 .المواد الداخمية الخارجية - ت
 .معمومات مف المحيط الخارجي - ث

 كيفية عمل نظام الإدارة الالكترونية: -

 لالكترونية كنظاـ كما يمي:وتعمؿ الإدارة ا

 إدخاؿ البيانات مف خلاؿ النظاـ الفيزيائي لمشركة ويتـ معالجتيا ثـ تدخؿ الى قاعدة البيانات. - أ
تستخدـ المعمومات كمدخؿ لمتطبيقات التي تعتمد عمى الكمبيوتر والتي تستخدـ في اتمتة المكاتب عف  - ب

 طريؽ التطبيقات التالية:
 .معالجة الكممات -1
 .لكتروني والبريد الصوتي والاجتماعات عف بعدالبريد الا -2
 .التحاور عف طريؽ الكمبيوتر -3
 .قواعد بيانات إدارية مختمفة -4
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 التطبيقات الأخرى. -5
 .يستخدـ بعض التطبيقات التي لا تعتمد عمى الكمبيوتر - ج
الجديدة ستساعد في انجاز المياـ عف طريؽ الاتصاؿ بيف المستخدميف مع بعضيـ بعضا او  الأتمتة - ح

 .1البيئة المحيطة عف طريؽ الكمبيوتر والاتصالاتمع 

 البنية الأساسية للإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية:. 2
 :الجامعية لمكتباتبا أىمية الإدارة الالكترونية. 1.2

يؽ تتجمى أىمية الإدارة الالكترونية في قدرتيا عمى مواكبة التطور النوعي والكمي اليائؿ في مجاؿ تطب        
ثورة  أوتقنيات المعمومات ونظميا، وما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف تسميتو بالثورة المعموماتية المستمرة، 

تمثؿ الإدارة الالكترونية نوعا مف الاستجابة القوية لتحديات ؾ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، فضلا عف ذل
صر العولمة والفضاء الرقمي واقتصاديات المعمومات العصر الحديث )عصر المعمومات والتكنولوجيا(، الذي تخت

المتغيرات  أىـوالمعرفة وثورة الانترنت وشبكة المعمومات العالمية كؿ متغيراتو وحركة اتجاىاتو، ويمكف تمخيص 
ومنظومات عمميا  أدواتياالمؤثرة في خمؽ الفرص وفرض التيديدات التي تستطيع الإدارة الالكترونية مف خلاؿ 

 امؿ معيا بفاعمية وكفاءة حسب ما يمي: مف التع

 انبثاؽ ثورة المعمومات والمعرفة. -
 فرص تكنولوجيا المعمومات وتحدياتيا. -
  .)الانترنت( الأعماؿثورة  -
 .2العولمة  -

المتكاممة بيا، لذلؾ فاف أىمية الإدارة  الآليةونظرا لاف الإدارة الالكترونية لممكتبات مرتبطة باستخداـ النظـ 
 الآليةناتج استخداـ النظـ  -ية لممكتبات تتضح مف خلاؿ معرفة أسباب ظيور المكتبة الرقميةالالكترون

ولعؿ السبب الرئيس لظيور الإدارة الالكترونية لممكتبات مف خلاؿ المكتبة الرقمية، الاعتقاد  –بالمكتبات 

                                                           
1
 325- 324 .ص:صالمرجع السابؽ،  مبروؾ إبراىيـ. ،السعيد - 

ث، البحو  مركز، معيد الإدارة العامة ياسيف، سعد غالب. الإدارة الالكترونية وأفاؽ تطبيقاتيا العربية. الرياض: - 2
 31-27.ص.ص:2005
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مف المكتبات  أكثردة منيا في حفظ المعمومات وتوزيعيا ونشرىا والاستفا أفضؿباف المكتبة الرقمية ستكوف 
 .1التقميدية 

 : 2لذلؾ تتضح أىمية الإدارة الالكترونية لممكتبات مف خلاؿ الجوانب التالية  

 الجوانب الاقتصادية:-أ

 تقميص ميزانيات المكتبات. -
 توفير وقت العامميف في المكتبات وجيدىـ. -
 اقؿ. كبيرة مف المستفيديف بتكاليؼ أعداد إلىإمكانية توفير الخدمة  -
تقديـ معمومات مبنية عمى الحاجة الحقيقية في ظؿ تقميص الميزانيات؛ حيث يتـ الدفع مقابؿ الاستخداـ  -

 أحيانا.

 الجوانب المينية: -ب

 انتشار تكنولوجيا المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات. -
 مواجية التغيرات المينية الناتجة عف ىذا الانتشار. -
 كترونية لسيولة تداوليا.التوجو نحو المواد الال -
 حرص المكتبات عمى البقاء في سوؽ خدمات المعمومات. -
 فئة مف المتخصصيف في تكنولوجيا المعمومات عمى العمؿ في المكتبات. إقباؿ -
 التي تتـ في المكتبات. للأنشطةالحجـ المتزايد  -
 .3توسيع دائرة التعارؼ بيف المكتبات -

 الجوانب الجغرافية والزمنية: -ج

                                                           
1- Arms, william y.,digital libraries.- London: the mitpress Cambridge, Massachusetts, 2001,p.4 
، 20،ع11بيجة مكي.المكتبة الرقمية: ضرورة العصر.الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات. مج ،بو معرافي -2

 .50-51.ص:ص ،2003يوليو
 ،2،ع4النقيب. إدارة النظـ الالكترونية المتكاممة لممكتبات في مصر.عالـ المعمومات والمكتبات والنشر. مج محمود ،متولي - 3

 .64.ص ،2003يناير
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 قدرة إدارة المكتبات التقميدية عمى توصيؿ خدماتيا لممستفيديف القاطنيف في مناطؽ بعيدة.عدـ  -
 عدـ ملائمة أوقات افتتاح المكتبات مع أوقات بعض الشرائح. -
 مستفيد في المعمورة متصؿ بشبكة الانترنت. لأيقدرة المكتبة الرقمية عمى توفير الخدمة دوف انقطاع  -

 الجامعية: لمكتباتباترونية عناصر الإدارة الالك. 2.2

 لابد مف ضرورة توافر بعض المتطمبات والعناصر الأساسية اللازمة للإدارة الالكترونية لممكتبات، كما يمي:   

نظـ  لإدارة ةاللازم: وىي القوى البشرية المدربة التي تمتمؾ الكفاءة القوى البشرية ذات الكفاءة -1
وتشغيميا، بما يتضمف عمميات دراسة وتحميؿ الاحتياجات مف  يةالآلالمعمومات المعتمدة عمى الحاسبات 

 المعمومات وتجميعيا وتنظيميا واختزانيا واسترجاعيا.
 المستخدمة في الإدارة الالكترونية. الآليةوىي المكونات المادية لمحاسبات  الأجيزة: -2
يختار منيا مشغؿ الحاسب ما : مجموعة مف التعميمات الموجية لتنفيذ مياـ معينة الآليةالبرامج والنظم  -3

 .إلييايناسبو، وينفذىا الجياز بغرض تحقيؽ الأىداؼ التي يسعى 
التي يتـ اختزانيا ومعالجتيا واسترجاعيا بواسطة نظاـ  تالمداخلاوىي  البيانات والمعمومات:  -4

 1المعمومات.

 بعض العناصر الأخرى، مثؿ:  إلىىذا بالإضافة 

حتى يتـ تبادؿ المعمومات، ولقد ارتبطت الإدارة الالكترونية لممكتبات  ،يبعضياشبكة تربط الحاسبات  -5
الانترنت وسيمة مف وسائؿ الإدارة، وىي تكنولوجيا لابد مف  أفبشبكة الانترنت، فيناؾ وجية نظر ترى 

 تأثيراتتكنولوجيا الانترنت أصبحت ذات  أف آخروفالمكتبة، ويرى  أىداؼبطريقة تكفؿ تحقيؽ  إدارتيا
 .2ة وواسعة بدرجة أصبحت تقود كؿ شيء، بما في ذلؾ الإدارة ومبادئيا ووظائفياعميق

 

                                                           
محمد مكاوي عودة. المكتبة المدرسية في مواجية ثورة المعمومات: دراسة نظرية وتطبيقية. القاىرة: دار الكتاب المصري،  - 1

 .38-37 .ص:، ص2000
 .119-118 .ص:عبود نجـ. الإدارة المرجع السابؽ، ص ،نجـ -2
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 :بالمكتبات الجامعية معايير الإدارة الالكترونية. 3.2

تحوؿ  أووىناؾ مجموعة مف المعايير اللازمة لتطوير المجتمع لمجتمع معموماتي، وتؤثر في انتقاؿ 
 رة الالكترونية تتمثؿ فيما يمي: إدارة المكتبات مف الإدارة التقميدية للإدا

 فلا بد مف توافر الوسائؿ التكنولوجية المستخدمة في الإدارة الالكترونية لممكتبات. :المعيار التكنولوجي -1
 : الذي مف خلالو تتوافر الإمكانات المادية اللازمة للإدارة الالكترونية.المعيار الاقتصادي -2
، وتوفير الجو الاجتماعي المناسب للإدارة الالكترونية فرادالأ: فلا بد مف تييئة المعيار الاجتماعي -3

 لممكتبات.
 تطبيؽ الإدارة الالكترونية لممكتبات لسياسة الحكومة الالكترونية. إلى: الذي يدعو المعيار السياسي -4

المجتمع والمستفيديف مف  أفراد: فلا بد مف انتشار ثقافة الحكومة الالكترونية بيف المعيار الثقافي-5
 .1لكتابا
 :الجامعية خصائص الإدارة الالكترونية بالمكتبات. 4.2

يتميز تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية بكونو نقطة تحوؿ ىامة نحو عصرنة خدماتيا        
دارة أىدافيا لما  ارة مف مسايرة اقتناء تقنيات تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ رغبة منيا لإنشاء إد أضفتووا 

دوف ورؽ لاعتمادىا عمى أجيزة الحواسيب التي اختصرت الحيز المكاني لموثائؽ والأرصدة الورقية لتكوف ما 
، يرىا مف وسائؿ الاتصالات الحديثةيعرؼ بالإدارة دوف مكاف لاعتمادىا الانترنت والمؤتمرات الالكترونية وغ

عالـ ما مكنو مف تتبع مختمؼ الأنشطة الإدارية حيث يجد المكتبي نفسو متخذا لقرارات وىو في أي مكاف مف ال
والعمميات الفنية ودراسة احتياجات المستفيديف وحتى حؿ المشاكؿ عف بعد مف خلاؿ البوابات الالكترونية 

" ... والاعتماد عمى الأنظمة  الأكاديميةلممكتبات والمستودعات الرقمية ومواقع التواصؿ والشبكات الاجتماعية 
، نظـ ـثؿ: نظـ الشراء الالكتروني، نظـ المتابعة الفورية، نظـ التعامؿ مع البيانات الكبيرة الحجالالكترونية م

                                                           

 55، ص 2008محمد فتحي عبد اليادي. عصر المعرفة والمكتبات. القاىرة: المجمس الأعمى لمثقافة، - 1
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وغيرىا مف مظاىر التكنولوجيات الحديثة ، 1الخدمة، نظـ الجودة الشاممة، ..."  أوتطوير العمميات الإنتاجية 
 واختصارىا لمزمف فيي إدارة بلا زماف. 

 ونية بالمكتبات الجامعية :أىداف الإدارة الالكتر . 5.2

لجودة كما ىي في . فاالجودة الشاممة بمفيوميا الحديث مف أىداؼ الإدارة الالكترونية التأكيد عمى مبدأ        
الأمريكية (ODA) -(أو دي أي)" وعرفتيا مؤسسة القيمة أوتعني الدرجة العالية مف النوعية قاموس أكسفورد "

 .2اؿ الصحيحة في الأوقات الصحيحة" المتخصصة بأنيا " إتماـ الأعم
ومف ىنا تأتي الإدارة الالكترونية لتأكد عمى أىمية تمبية احتياجات العمؿ في الوقت والزماف الذي يكوف فيو 

 العميؿ محتاجا إلى الخدمة في أسرع وقت ممكف .
 ية يمكف تمخيص أىـ أىداؼ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية في النقاط التال  
  ساعة وطيمة أياـ الأسبوع 24خلاؿ تقديـ الخدمات لممستفيديف بصورة مرضية. 
 نجاز العمؿ وبتكمفة مالية مناسبةتحقيؽ السرعة المطموبة لا. 
 امؿ مع متغيرات العصر التكنولوجيإيجاد مجتمع قادر عمى التع. 
 وـ الشفافية والبعد عف المحسوبيةتعميؽ مفي. 
  حيث تنمية روح الإبداع والابتكارمف الحفاظ عمى حقوؽ الموظفيف. 
  3الحفاظ عمى امف وسرية المعمومات وتقميؿ مخاطر فقدىا. 

 التطور التاريخي للإدارة الالكترونية: .3

الإدارة الالكترونية ىي امتداد لممدارس الإدارية وتجاوز ليا، فقد حدد المختصوف في الإدارة مسارا  -
 ابتداءمف قرف مف الزماف  أكثرالمدارس الإدارية عمى مدى تاريخيا متصاعدا لتطور الفكر الإداري و 

                                                           
 .2016.المجموعة العربية لمتدريب والنشر،electronic governmentمدحت، محمد محمد. الحكومة الالكترونية= - 1

 .78ص.
مجمة –عبد الناصر. محمد. قريشي. مساىمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمؿ الإداري بمؤسسات التعميـ العالي ، موسى - 2

 .جامعة بسكرة –الباحث 

 .72.. ص2009سمير احمد. الإدارة الالكترونية. عماف : دار المسيرة ، ،محمد - 3
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ظيور العديد مف المدارس  إلىبالمدارس الإدارية الكلاسيكية ثـ مدرسة العلاقات الإنسانية، وبعدىا 
 .الإدارية، وفي منتصؼ التسعينات توجت مسيرة التطور التاريخي بصعود الإدارة الالكترونية

 إلىداد لمتطور التكنولوجي في الإدارة، فالتطور التكنولوجي اتجو منذ البدء الإدارة الالكترونية ىي امت -
 .الأعماؿالانترنت وشبكات  إلىمحؿ العامؿ، ثـ تطور حتى وصؿ  الآلةإحلاؿ 

العقود الخمسة الأخيرة مف القرف  إلىظيور الإدارة الإلكترونية جاء نتيجة تطور موضوعي يمتد  -
الالكترونية تتمثؿ في انتشار استخداـ نظـ الحاسوب في أنشطة  الماضي، وبدايات ظيور الإدارة

استخداميا  أفـ. حيث وجدت معظـ المنظمات والمؤسسات العامة 60ـ و 50منذ عقد  الأعماؿ
 واختصار الجيد والوقت والموارد. الأعماؿلمحاسوب يعني الإسراع في انجاز 

المتقدمة مف ثورة تكنولوجيا المعمومات واقتصاد المراحؿ  أممتوالإدارة الالكترونية مفيوـ مبتكر  أف -
 إلىالشركات والمؤسسات عمى اختلافيا تتسارع للانتقاؿ  وأخذتفي تكوينو وانتشاره،  وأسيمتالمعرفة 

 عالـ الإدارة الالكترونية.
ـ في الولايات المتحدة 1973لأوؿ مرة عاـ  paperless officeاستخدـ مصطمح المكتب اللاورقي  -

مؤسسة  أخذتـ 1973. وفي عاـ digitalالعمؿ الرقمي  إلىفكرة مفادىا التحوؿ  إلىإشارة  ةالأمريكي
)زيروكس( تروج ليذا المفيوـ الطموح باعتباره يمثؿ مكتب المستقبؿ، وكانت بداية الانطلاؽ لشركة 

Microsoft  ـ مف خلاؿ استخداـ الربط الشبكي بيف الحواسيب 1996في ىذا الميداف في عاـ
ـ 90جدا، وفي نياية  تقميص الحاجة لاستخداـ الورؽ بقدر كبير إلىتخدمة في مؤسساتيا مما أدى المس

سائميا في استخدـ مصطمح الإدارة الالكترونية مع انتشار شبكة الانترنت العالمية واعتمد كوسيمة مف و 
 .توفير الخدمات عف بعد
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 : يوضح التطور التكنولوجي باتجاه الانترنت والإدارة الالكترونية(05)شكل رقم 

 

 المدرسة الموقفية 4114

 مدرسة تقليدية 4112

المدرسة  4101

 السلوكية

 المدخل الكمي 4112

 منظمة التعلم  4112

نهاية الثمانينيات منظمة 

 التعلم

 الإدارة الالكترونية 4111

 الالكترونيةالتقليدية                                الإدارة الإدارة 

 الانترنت

 الآلية

 الذكاء الاصطناعي

 الحرفية

 الأتمتة
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 الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية : إلىأسباب التحول .1.3

فكرة تغيير نسؽ الإدارة التقميدية وتبني الإدارة الالكترونية جاء لتداعيات فرضيا نظاـ  إف
ية ونظاـ البيئة الخارجية الذي طغى عميو حتمية التغير بظيور تقنيات البيئة الداخمية التقميد

، ومف بيف الأسباب الداعية لمتحوؿ الالكتروني داخؿ إدارة المكتبات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 الجامعية ما يمي :

  .المقدمة ومحاولة الرقي بالخدمات الأعماؿعمى زيادة تكمفة  وأثرىاالإجراءات والعمميات المعقدة  -
وضرورة التزايد المستمر في عدد المستفيديف مف المكتبات الجامعية مما يخمؽ صعوبة في التعامؿ معيـ  -

 .الأعماؿلتسريع  آلياتخمؽ 
 .انات عمى مستوى المكتبةضرورة توحيد البي -
 .معدلات قياس الأداء في المكتبات صعوبة الوقوؼ عمى -
 .عمى المعمومات في اتخاذ القراراتولوجي والاعتماد التوجو نحو توظيؼ استخداـ التطور التكن -
 .تميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافسلم آلياتازدياد المنافسة بيف المؤسسات وضرورة وجود  -
 .ف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿحتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بي -
ويات الإقميمية والوطنية والدولية حتمية الدخوؿ في التكتلات المكتبية مف اجؿ توحيد العمؿ عمى المست -

 . 1وتحقيؽ التشارؾ في الموارد والخبرات
مزايا عديدة لتطبيقاتيا  إظيار إلىتسارع التقدـ التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بو حيث أدى ذلؾ  -

 العممية في مختمؼ مجالات الحياة الإنسانية.
 توجيات العولمة وترابط المجتمعات الإنسانية. -
ستجابة والتكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة، فانتشار مفيوـ وأساليب الإدارة الالكترونية وتطبيقو في لاا -

كثير مف المنظمات والمجتمعات حتـ عمى المكتبات الجامعية المحاؽ بركب التطور تجنبا لاحتمالات 
 .1العزلة والتخمؼ عف مواكبة عصر السرعة والمعموماتية

                                                           
 }د.ف{.ص.رضواف، رأفت. الإدارة الالكترونية .القاىرة : }د.ـ{ .  - 1



 مدخل للإدارة الالكترونية الفصل الثاني:  
                

 

11 

 

 :الجامعية بالمكتبات الإدارة الالكترونية إلىن الإدارة التقميدية كيفية التحول م .2.3

تتبناىا مف  أف، والنقمة النوعية التي ترغب في مومات متكامؿتعتبر إدارة المكتبات الجامعية نظاـ مع          

المدروسة تبعا ، تستوجب مجموعة مف المراحؿ المتناسقة فيما بينيا و الصيغة الالكترونية إلىالصيغة التقميدية 

مكاناتيالمكونات إدارة المكتبة الجامعية   المتاحة ورىانات بيئتيا الخارجية وتتمثؿ في : وا 

مرحمة استطلاعية تعتبر "  إذالتمييدية لنظاـ المعمومات  أو: ىي مرحمة الدراسة المبدئية  المرحمة الأولى -
احد النظم الفرعية بيدف  أو، ئمراءات اللازمة لاختيار نظام قاتشمل مجموعة من الخطوات والإج

 2"  عدم ملائمتو أواكتشاف الخمل الموجود والتسبب في تدني كفاءة النظام 

تدرس فييا إدارة المكتبة الجامعية الأىداؼ والمشاكؿ والصعوبات التي تعاني منيا ىذه الأخيرة ،بالاستعانة 
 .كالمقابمة والملاحظة والاستبياف بوسائؿ البحث العممي

: تسعى إدارة المكتبة الجامعية استنادا عمى المعمومات التي تحصمت عمييا مف المرحمة  مة الثانيةالمرح -
ح لممشكلات الفيـ الصحي إلىالوصوؿ  لأجؿالأولى )مرحمة الدراسة المبدئية( عمى تحميؿ نظاـ معموماتيا 

وتحديد المسؤوليات انطلاقا ، معتمدة عمى الإمكانيات الموجودة وتوظيؼ المتطمبات وخمؽ بدائؿ جديدة ليا
. لتخرج بتصور لنظاـ إدارة الكتروني جديد وتحديد الإمكانات المادية أنفامف البيانات المتحصؿ عمييا 

  .والبشرية والمالية والقانونية اللازمة لتنفيذه
جامعية بإدخاؿ ؛ تعتمد ىذه المرحمة عمى قياـ إدارة المكتبة ال: مرحمة تجريب وتنفيذ النظاـ المرحمة الثالثة -

فروعيا والقياـ بتجريبو لتحديد فعاليتو وكفاءة مستخدميو الذيف بدورىـ  إحدىالنظاـ الالكتروني في 
بداءوميني وعممي لاعتماد ىذا النظاـ الالكتروني  إداريسيخضعوف لتكويف  نجاعتو مف خلاؿ المراقبة  وا 
 . القرار النيائي لتبني ىذا النظاـ لأخذالتقنية والفنية لو 

                                                                                                                                                                                                

-.15مػػج-مجمػػة جامعػػة الممػػؾ سػػعود.-نائػػؿ عبػػد الحػػافظ العوالمػػة. نوعيػػة الإدارة والحكومػػة الالكترونيػػة فػػي العػػالـ الرقمػػي. - 1
 .276-266.ص:ص
نشاءليميا، زيات. تصميـ  - 2 نظـ المعمومات لتسويؽ خدمات مكتبية متخصصة : مكتبة مدرسة التكويف شبو الطبي بتيسة  وا 

 ماجستير: تسويؽ نظـ المعمومات. قسـ عمـ المكتبات. كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية. جامعة منتوري قسنطينة. نموذجا. مذكرة
 .54.ص
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الإدارة الالكترونية بالمكتبات  إف الجامعية: متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية بالمكتبات .3.3
الجامعية ىي فمسفة جديدة للإدارة تعتمد عمى متطمبات أساسية تشمؿ تغييرات جوىرية في بناء الييكؿ الإداري 

 متطمبات أساسية تتمثؿ في : إلى فيي تحتاج إدارتيالممكتبة الجامعية وتحديد نظاـ عمميا وأساليب 

 متطمبات تنظيمية : -
البيئة التنظيمية في الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية تتخمى عف الييكؿ اليرمي في البيئة  إف

التقميدية لكونيا بنية شبكية تعتمد عمى الاتصالات السمكية واللاسمكية حيث تكوف قادرة عمى تاميف 
. المحمية والوطنية وحتى العالمية ات بيف مختمؼ إدارات المكتبات الجامعيةالتواصؿ ونقؿ المعموم

ئة والتحوؿ في البي تتواءـفمكوناتيا التنظيمية تختمؼ عف ما كانت عميو في بيئتيا التقميدية التي 
الالكترونية، الييكؿ . وتتكوف ىاتو الأخيرة مف ستة متطمبات أساسية :)القيادة الالكترونية الجديدة

 ، الخدمات الالكترونية الالكترونية، العمميات الالكترونية الإستراتيجية، لالكتروني، التكنولوجيا الرقميةا
 

 

 

@ 

 
 1( : المتطمبات التنظيمية الستة للإدارة الالكترونية  06شكل رقم)

                                                           

 .302.ياسين، سعد غالب. المرجع نفسو. ص - 1

القيادة 
 الالكترونية

التكنولوجيا 
 قميةالر 

العمميات 
 الالكترونية

 الإستراتيجية

الييكل 
 الالكتروني

الخدمات 
 الالكترونية
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 متطمبات قانونية : -
رونية وتضفي عمييا المشروعية " وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسيؿ عمؿ الإدارة الالكت

 " 1والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عمييا 
الصيغة القانونية لمختمؼ المعاملات في الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية تحدد مختمؼ النشاطات  إف إذ" 

ييا مع ضماف تحديد ما يعرؼ العقوبات المفروضة عم أىـالمتزامنة مع الحقوؽ والواجبات والوظائؼ وتحديد 
 " 2بأمف الوثائؽ وصياغة متطمباتو بما يحافظ  عمى سرية العمؿ الالكتروني 

لمعمومات تبني النظاـ الالكتروني الجديد فبؿ وبعد التطبيؽ ضمانا لأمف ا أوالقانوني يحدد بنود تطبيؽ  فالإطار
 .والمعاملات الالكترونية

 متطمبات مادية :-
، اليواتؼ الذكية والشبكية ووسائؿ الكمبيوتر وسائؿ ودعائـ مادية كأجيزة إلىترونية تحتاج لبناء إدارة الك

، والوسائؿ اللاسمكية التي تعتمد عمى الضوئية ( الألياؼالاتصاؿ السمكية ) كالكابلات المحورية وكابلات 
 Intranet , Extranet)الأقمار الصناعية وشبكات الاتصاؿ المحمية الداخمية والخارجية ) 

 إلى. بالإضافة رئيسي لطابع الإدارة الالكترونيةوىي العنصر ال Internetشبكة الانترنت  إلى، إضافة 
راج كالماسحات وحدات للإدخاؿ والإخ إدراج إلىلخدماتيا، إضافة  أفضؿالبرمجيات الوثائقية والخبيرة لأداء 

 .الضوئية والطابعات
 متطمبات مالية :-
، فتحديد الموارد المالية يتحدد وفقا لمموارد المادية ر رئيسي لتمويؿ مثؿ ىذه المشاريعىي عنص الموارد المالية إف

. وىذا ما يحتـ إجراء دراسة قاعدية لمبنية الإجمالية للإدارة يةوالتقنية التي يحتاجيا مشروع الإدارة الالكترون
 .  التشغيؿ والصيانة والأمف، نشاء، تكاليؼ الإ، تصاغ فييا التكاليؼ التمييدية الالكترونية

 متطمبات بشرية :-
مف مكتبييف  أفرادىا، ويعتبر الالكترونية بالمكتبات الجامعية يعتبر المكوف البشري عاملا محوريا في الإدارة

. فوجود العامؿ البشري المتخصص يـ مشاركوف في العممية التحويميةوأخصائي المعمومات ورؤساء المصالح كم
ات نجده ممزما عمى مسايرة تغير التطور مف خلاؿ السير عمى تدريبو لبناء قدرات وكفاءات في مجاؿ المكتب

                                                           

 .90.. ص 2011، الالكترونية. عماف : دار البدايةحامد، فداء محمود. الإدارة  - 1
 .47..صالالكترونية والإدارة المعاصرة .عماف "دار أسامة لمنشر والتوزيع،  الحكومة القدوة، محمود . - 2
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قادرة عمى استخداـ الأجيزة الالكترونية والتعامؿ مع برامجيا وتسيير مختمؼ عممياتيا في بيئة واف احتفظت 
مراكز  أويتـ بواسطة معاىد  أف" ويفضؿ فية عمميا في البيئة الالكترونيةبتسميات وظائفيا فإنيا اختمفت في كي

 " 1تدريب متخصصة لنشر ثقافة استخداـ الإدارة الالكترونية وطرؽ ووسائؿ تقديـ خدماتيا لممستفيديف 

 متطمبات امنية :-

المشكلات التي يعاني منيا أي موظؼ  أىـيعتبر امف المعمومات بالإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية مف 
معضمة حماية معموماتيا مف التمؼ بفعؿ الفيروسات التي  أماـية حيث تجد الإدارة نفسيا في البيئة الالكترون

حرصيا عمى سرية معموماتيا ومدوناتيا الالكترونية لمحفاظ  إلى. إضافة صيب البرامج وحتى الحواسيب نفسيات
 أوقيع الالكتروني باستخداـ التو  أو أمنية. ويتأتى ذلؾ مف خلاؿ وضع برامج رتيكي أوعمييا مف أي عبث 

 .كممات المرور لمستخدمي النظاـ

 متطمبات أخلاقية :-

 الأعماؿ أخلاقياتترتبط الممارسات العممية في الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بعنصر ميـ يتجمى في 
فساد الإداري واستغلاؿ التي تعتبر العنصر الميـ في الثقافة التنظيمية في البيئة الالكترونية لتفادي التجاوزات وال

وعيا يحرصوف عمى مزاولة  أكثرىناؾ مديريف  أفريب  لا المكتبات الجامعية " و وأىداؼالموارد بطريقة تتنافى 
، بينما يتخذ البعض منيـ القواعد الأخلاقية قية باعتبار ذلؾ خيارا استراتيجيوفقا لممعايير الأخلا أنشطتيـ

وخاصة في المواقؼ التي لا يستطيع فييا العامة التفرقة بيف السموؾ الأخلاقي  كستار لاتخاذ قراراتيـ الانتيازية
 ". 2والسموؾ الانتيازي

 3:ويمكف تجسيد متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية مف خلاؿ الشكؿ

 

                                                           
 .90.ص. 2011اء محمود. المرجع السابؽ، حامد، فد - 1
 .89.ص. 2011، نفسوالمرجع   -2
3- Thomsen, S. Business Ethics as Corporate Governance “European journal of law and 

Economics, vol11,no 2 
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 3(: متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية07الشكؿ رقـ )

 خطوات تطبيق الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية : . 4.3

 

 

 

 

 

 

 

 1(: خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية    08الشكؿ رقـ )

                                                           
عماري. الإدارة الالكترونية كآلية لمتحوؿ الالكتروني في مؤسسات التعميـ العالي في ظؿ البيئة الرقمية. مجمة  ،سمير - 1

 .129ص. .2018. سبتمبر 6اقتصاديات الأعماؿ والتجارة. العدد 

 المتطمبات التنظيمية

 المتطمبات البشرية المتطمبات الأخلاقية

 المتطمبات المالية الإدارة الالكترونية المتطمبات القانونية

 المتطمبات المادية

 الدراسة الأولية

وجود تكنولوجيا 
وتحتاج الى 

 تطوير

 الإدارة الالكترونية

تحتاج الى الإدارة 
 الالكترونية

 تحديد المسؤولية ادرتحديد المص وضع الخطة

 

متابعة التقدم 
 التكنولوجي

 لا تحتاج إلى إدارة
 القرار

 توقف
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إف تطبيؽ الإدارة الالكترونية دفعة واحدة في المكتبات الجامعية يترتب عنو خمؿ كبير في إستراتيجية          
بدراسة أولية ليذا المشروع، لأجؿ بموغ المرحمة النيائية لو. بما  العمؿ، فيذا أمر يحتاج إلى بنية تحتية تقوـ

 يتماشى والظروؼ والإمكانات المتعمقة داخؿ إدارة المكتبات الجامعية :
التي تشمؿ اجتماع أعضاء مجمس إدارة المكتبة وعرض المشاكؿ التي يعاني منيا  الدراسة الأولية : -1

، ليتـ بذلؾ تحديد ما إذا سيتـ تحديث النظاـ أـ لا. وعوفرع مف فروعو أو مجموعة مف فر النظاـ في 
وحيف يتـ الموافقة عمى تغييره يجب توفير تكنولوجيات جديدة لتسيير مضاميف مكتبية يتعيف وضع 

 خطة التنفيذ.
وتشتمؿ ىذه الخطة عمى تحديد المصادر والمسؤوليات المسندة لكؿ مسؤوؿ مصمحة أو  خطة التنفيذ : -2

عممية التحوؿ الرقمي لخدماتيا. مف خلاؿ توفير ) التقنية، تدريب الموظفيف وتنمية عوف لأجؿ إنجاح 
ميارات استخداميـ ليذه التقنيات الجديدة في المكتبة الجامعية(. ولاف عالـ التكنولوجيا ىو عالـ متسارع 

اء البرمجيات التغيرات، لابد أف تبقى المكتبة الجامعية دوما عمى دراية بكؿ التغييرات في مجاؿ اقتن
 الخبيرة أو الاشتراؾ في قواعد البيانات أو عمميات الكترونية أخرى؛ كالرقمنة والمكتبات الرقمية. 

ومراقبة كؿ خطوة مف طرؼ المسئوؿ أو حتى المراقبة الشخصية لاف البيئة  مرحمة التنفيذ : -3         
ة فتتمثؿ في الحوسبة وىو كما يوضحو النموذج الالكترونية الكؿ مسؤوؿ عمييا. أما عف العممية الالكتروني

 التالي:

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل عملية الحوسبة40شكل رقم )

 لأتمتةا

يد جميع خدمات إدارة المكتبات الجامعية تحد
 وتجسيدىا في معاملات الكترونية

تامين البنية التحتية لربط كافة مصالح إدارة 
 المكتبات الجامعية بشبكة داخمية وخارجية

تحويل جميع المعمومات الورقية إلى معمومات 
 الكترونية
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 :معوقات الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية . 5.3

تعتبر التقنية الالكترونية احد الموارد الأساسية لممكتبات ومراكز المعمومات لمتأقمـ مع طبيعة العصر الحالي، 
كتبات الجامعية تواجو مجموعة مف القيود والمعوقات التي تعرقؿ عممية الاستثمار الفعاؿ لمتقنية الم أف إلا

 الحديثة.

 المعوقات المالية : -

اف دور شبكات الاتصاؿ لو عامؿ ميـ في البيئة الالكترونية لممكتبة الجامعية الشيء الذي يتطمب   
 .والتجييزات التابعة ليا لمشبكةنفقات مالية كبيرة 

 المعوقات المادية : -

تجييزات مادية مف حواسيب وأجيزة سكانير  إلىتحتاج الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية   
الإدارة الالكترونية فيي وسائؿ متممة لموسائؿ  بيئةوتقنية التصوير الضوئي . وكميا أمور مكمفة في 

 التقميدية في العمؿ وليست بديلا مطمؽ عنو.

 شرية :المعوقات الب -

نقص التكويف والتدريب يعيؽ مف تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية "إضافة إلى  
الاتجاىات السمبية مف قبؿ بعض المدراء والموظفيف نحو استخداـ التقنيات الحديثة ومنيا شبكة 

 لإدارة.. فالخوؼ مف التغيير ىو العامؿ الرئيسي الذي ييدد مسار ا(1)المعمومات الدولية" 

 معوقات تقنية : -

التغييرات التقنية التكنولوجية المتسارعة تعمؿ عمى تقادـ الإمكانات المتاحة وبالتالي تجد إدارة 
الشئ الذي يجعميا غير مستقرة. إضافة إلى وجود  المكتبات الجامعية نفسيا في بيئة متغيرة المعالـ.

 لتالي تنقد امف معموماتيا.الفيروسات التي تحدث خمؿ في الأجيزة والبرمجيات وبا

 معوقات قانونية )تشريعية( : -

لممينة المكتبية مف حيث عدـ وعي المكمفيف بإدارة المكتبات الجامعية بالإطار القانوني المنظـ 
. وغياب الأنشطة بالمكتبة التي تشرح التوعية التسميات، التوظيؼ، بما بلائـ البيئة الالكترونية
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. وضعؼ الثقة في التوقيع الالكتروني في المعاملات الالكترونية ة الالكترونيةنية بمتغيرات البيئالقانو 
 .ات الالكترونية في النص القانونيبالمكتبات وعدـ ملائمة القوانيف والتشريعات لحماية المعموم

الكوارث الوطنية الناجمة عن نزاع إقميمي والتي يمكنيا تعطيل البنية التحتية لفترة من الزمن  -
 1شانو أن يعيق تنفيذ إستراتيجية الإدارة الالكترونية  مما من

 2:مميزات الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية  .6.3

دوف  تبالإنترنمتابعة الأنشطة المكتبية في أي وقت ومف أي مكاف يتوافر بو جياز الحاسوب متصؿ  -
 التقيد بمواعيد العمؿ الرسمية.

كتبة المركزية والمكتبات الأخرى مع بعد المكاف، بالإضافة الى سرعة التواصؿ مع العامميف في الم -
 سرعة تواصؿ المكتبات تبادليا لممعمومات، وتعاونيا مع الإدارات المختمفة بالجامعة.

 توفير النفقات التي تيدر في المراسلات والاتصالات التقميدية. -
 سرعة حؿ المشكلات المتعمقة بنظاـ العمؿ في المكتبات. -
لتطورات المتعددة في وسائؿ الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات، ومواكبة التطور التكنولوجي متابعة ا -

 والمساىمة في تطبيؽ سياسة الحكومة الالكترونية.
مف خلاؿ استخداـ  -كبر حجـ العمؿ وتضخمو يدعو لضرورة تطبيؽ الإدارة الالكترونية ليذه المكتبات -

والتي تستطيع توفير الإحصاءات والتقارير والمعمومات  المكتبات لإدارةالمتكاممة  الآليةاحد النظـ 
 اللازمة في اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة بسيولة ويسر.

دقة القرارات والإحصاءات والتقارير اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية، وبالتالي دقة القرارات نفسيا  -
 وسلامتيا.

 ـ.توفير وقت مدير المكتبة والعامميف بيا وجيدى -

                                                           
نموذج الشلاؿ "دراسة افتراضية". الراوي، بيجت نعيـ. جاسـ، عمر عبد الكريـ. بناء نظاـ الكتروني لمجامعة بالاعتماد عمى  - 1

 .69..ص2013، 04. العدد02المجمة العربية الدولية لممعموماتية. المجمد
 

عبد الرحيـ،عبد الرحيـ محمد. دراسة تطبيقية عمى مكتبات جامعة سوىاج.مجمة بحوث في عمـ المكتبات والمعمومات،جامعة  - 2
 .256، ص.2011، سبتمبر  7العددعمومات، القاىرة،كمية الاداب،، مركز بحوث نظـ زخدمات الم
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الاتصاؿ السريع بالمؤسسات المينية المتخصصة والمكتبات الأخرى محميا وعالميا، والتعاوف  إتاحة -
  .معيا، والاستفادة منيا، فالمكتبات الرقمية تتيح التعاوف والمشاركة في المعمومات بيف المكتبات المختمفة

 1.عيوب الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية :7.3

 :رة الالكترونية لممكتبات مميزات، فاف ليا أيضا عيوب مف أىمياكما أف للإدا

التأثير عمى العلاقات الاجتماعية بيف مدير المكتبة والعامميف بيا، وبيف العامميف وبعضيـ البعض، فيما  -1
 يسمى بمراعاة البعد الاجتماعي لمعامميف بيذه المكتبات.

ات المستمرة للإحاطة بكؿ ما ىو جديد، وكذلؾ تذكير تحتاج الإدارة الالكترونية لممكتبات إلى التدريب -2
 العامميف بنظـ العمؿ بالمكتبة، وقد يكوف ىناؾ بعض الصعوبات لتطبيؽ ذلؾ.

قصور نظاـ إدارة المكتبات الجامعية، وعدـ احتوائو عمى بعض الأنشطة المكتبية، وكذلؾ عدـ تضمنو  -3
كافي للإدارة الالكترونية ليذه المكتبات، مما يؤثر لمجوانب الإدارية مف تخطيط وتنظيـ ورقابة بالقدر ال

 عمى متابعة سير العمؿ بالمكتبات، والاعتماد عمى الإدارة الالكترونية في إدارة ىذه المكتبات.
دارتيا إدارة الكترونية. -4  عدـ قابمية بعض العامميف بالمكتبات تطوير نظـ العمؿ بيذه المكتبات وا 
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رة السبيؿ الوحيد لتطوير المكتبات الجامعية ، وىي وسيمة لتطوير ورقي وجودة خدماتيا عف تعتبر الإدا       
طريؽ الاستغلاؿ الأمثؿ للإمكانات المتاحة المادية والبشرية والقانونية والمالية لموصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة 

مبات بيئتيا الداخمية وبيئتيا الخارجية للارتقاء بالمناخ التنظيمي الى المستوى الأمثؿ عف طريؽ موائمتيا بيف متط
التي تعيش عمـ متغير الملامح في خضـ التطور المتسارع لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ التي حتمت عمى 

المكتبات تبني فكر إداري حديث لضماف استمرارايتو وديمومتو باستحداث استخداـ التقنيات الحديثة لمتخمص مف 
ميدي والتوجو نحو تطبيؽ أنماط حديثة مف التسيير مف ضمنيا التسيير الالكتروني أو تبعات النظاـ الإداري التق

 .ظائفيا لكنيا غيرت مف طابع عممياما يعرؼ بالإدارة الالكترونية لتحتفظ ىذه الأخيرة بتسميات و 

 



   الالكترونيت بالمكتباث الجامعيت الإدارةمظاهر تطبيق وظائف وخدماث الفصل الثالث: 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثالثالفصل ال

 الالكترونية  الإدارةهر تطبيق وظائف و خدمات مظا
 بالمكتبات الجامعية 



   الالكترونيت بالمكتباث الجامعيت الإدارةمظاهر تطبيق وظائف وخدماث الفصل الثالث: 
 

11 
 

ائؼ الإداريػة المتمثمػة فػي: لكي تحقؽ الإدارة الالكترونية لممكتبات أىدافيا، لا بد مف القياـ ببعض الوظ         
التقػػػارير لمرقابػػػة عمػػػى  إعػػػدادالتخطػػػيط، التنظػػػيـ، التوظيػػػؼ، التوجيػػػو، التنسػػػيؽ) الػػػذي يعػػػد جػػػزءا مػػػف التنظػػػيـ(، 

مػػػػع البيئػػػػة الداخميػػػػة  تأثيراتيػػػػاالالكترونيػػػػة منظومػػػػة تنظيميػػػػة ووظيفيػػػػة مرنػػػػة ومفتوحػػػػة، تتبػػػػادؿ  فػػػػالإدارة .1الأداء
تعػػد ىػػذه الإدارة حزمػػة متكاممػػة مػػف العمميػػات المترابطػػة لمتخطػػيط والتنظػػيـ والتوجيػػو والخارجيػػة لممكتبػػة، وبالتػػالي 

والرقابػػة واتخػػاذ القػػرارات وفقػػا لمتطمبػػات المواكبػػة، والاسػػتخداـ المناسػػب لتقنيػػات المعمومػػات مػػف مكونػػات ماديػػة 
دارة فعالػػة وذكيػػة لمػػوارد المكتبػػة مػػف البيانػػات والم حيػػث  .2عمومػػات والمعرفػػةلمحاسػػب وبػػرامج وشػػبكات اتصػػاؿ وا 

تقػػوـ الإدارة الالكترونيػػة بإنجػػاز الوظػػائؼ الإداريػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ نظػػـ تكنولوجيػػا المعمومػػات بالمكتبػػة مػػف 
ناحية، كما تقوـ بعمميات ربط المكتبة بفئة المؤثريف )المستفيديف، المكتبات الأخرى، الجمعيات والييئػات العمميػة 

 الحكوميػػػة( وذلػػػؾ بيػػػدؼ تطػػػوير علاقػػػات المكتبػػػة مػػػع بيئتيػػػا مػػػف ناحيػػػة أخػػػرى. والمينيػػػة، المؤسسػػػات والأجيػػػزة
تؤدى في تسمسؿ زمنػي معػيف، فػالتخطيط يػأتي فػي المرحمػة  أفالوظائؼ الإدارية يجب  أفومنطؽ عممية الإدارة 

ذه الوظػائؼ الأولى، ومف بعده يأتي دور التنظػيـ ثػـ التوجيػو والقيػادة، وأخيػرا الضػبط والرقابػة؛ فكػؿ وظيفػة مػف ىػ
الوظيفػػة التاليػػة. وفيمػػا يمػػي نتنػػاوؿ ىػػذه  إلػػىتقػػع فػػي تسمسػػؿ زمنػػي معػػيف، بحيػػث تقػػود كػػؿ وظيفػػة بشػػكؿ منطقػػي 

 الوظائؼ:
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                           
دارتيػا وخػدماتيا ودورىػا فػي تطػوير التعمػيـ الجػامعي والبحػث  - 1 احمد بدر،محمػد فتحػي عبػد اليادي.المكتبػات الجامعيػة:تنظيميا وا 

 .94.ص ،2011دار غريب، القاىرة: العممي.
  .35-34.ص:سعد غالب ياسيف. المرجع السابؽ، ص - 2
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 :الجامعية لمكتباتباوظائف الإدارة الالكترونية  .4

 .التخطيط الالكتروني: 1.4

لتحديػػد العػػاـ عػػف التخطػػيط التقميػػدي؛ مػػف حيػػث ا E-planningقػػد لا يختمػػؼ التخطػػيط الالكترونػػي        
الاختلافػات الأساسػية  أف إلالاف كمييما ينصػب عمػى وضػع الأىػداؼ وتحديػد وسػائؿ تحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ، 

 ترد في ثلاث مجالات:  أفيمكف 
مة وقصيرة الأمد، وقاب والآنية: التخطيط الالكتروني عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة أولا  

لمتحديد والتطوير المستمر خلافا لمتخطيط التقميدي، الذي يحدد الأىداؼ مف اجؿ تنفيذىا في السػنة القادمػة، 
 وعادة ما يؤثر تغيير الأىداؼ سمبا عمى كفاءة التخطيط.

المعمومػات الرقميػػة دائمػػة التػدفؽ، تضػػفي اسػػتمرارية عمػػى كػؿ شػػئ فػػي المكتبػة بمػػا فييػػا التخطػػيط؛  إف: ثانيــا
 التخطيط المستمر. إلىحولو مف التخطيط الزمني المنقطع )وضع التقارير الفصمية( مما ي
ينفػػذوف يػػتـ تجاوزىػػا  الأمػػاميفكػػرة تقسػػيـ العمػػؿ الإداري التقميديػػة بػػيف إدارة تخطػػيط وعمػػاؿ الخػػط  إفثالثػػا: 

مكتػػب، وكميػػـ عنػػد سػػطح ال الأمػػاميتمامػػا فػػي ظػػؿ الإدارة الالكترونيػػة؛ فجميػػع العػػامميف يعممػػوف عنػػد الخػػط 
 إلػىيسػاىموا بػالتخطيط الالكترونػي مػع كػؿ فكػرة تظيػر فػي كػؿ موقػع، وفػي كػؿ وقػت لكػي تتحػوؿ  أفيمكف 

 فرصة عمؿ.
فيعتمػػد التخطػػيط الالكترونػػي عمػػى التعػػاوف بػػيف إدارة المكتبػػة والعػػامميف بيػػا )المسػػئوليف عػػف التنفيػػذ(؛ فػػالفرؽ 

مػف  أو، أسػفؿ إلػى أعمػىالتقميػدي تخطػيط راسػي )يسػير مػف التخطيط  أفبيف التخطيط التقميدي والالكتروني 
العػاـ، ومتػداخؿ بشػكؿ كبيػر بػيف الإدارة  إطػارهفي  أفقيالإدارة لمعامميف(، بينما التخطيط الالكتروني تخطيط 

 .1والعامميف
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 :  ثلاثة أنواع إلى.ينقسم التخطيط 1.1.4   

 إعػػداد إلػػىلشػػؤوف العامػػة لممكتبػػة ككػػؿ، وييػػدؼ : ييػػتـ التخطػػيط الاسػػتراتيجي باالتخطــيط الاســتراتيجي -1
خطة عامة طويمة المدى، تحػدد الأىػداؼ العامػة لممكتبػة، وتبػيف ميػاـ المكتبػة ومسػئولياتيا ككػؿ، وتمقػي 

 ميمة التخطيط الاستراتيجي عمى مستوى الإدارة العميا بمشاركة جميع المستويات الإدارية.
الاسػػػتراتيجي، ويركػػػز عمػػػى تنفيػػػذ الأنشػػػطة المحػػػددة فػػػي  : ييػػػدؼ لمسػػػاندة التخطػػػيطالتخطـــيط التكتيكـــي -2

تقوـ بو كؿ وحدة مف المستوى الأدنػى، وكيفيػة  أف، تيتـ الخطط التكتيكية بما يجب الإستراتيجيةالخطط 
 القياـ بو، والمسئوؿ عنو.

ط مسػػاندة التخطػيط التكتيكػػي وتحديػػد تفاصػيمو، ويسػػتخدـ المػػدير التخطػػي إلػػى: ييػدؼ التخطــيط التنفيــذي -3
 .1التنفيذي لانجاز مياـ ومسئوليات عممو

 .التنظيم الالكتروني: 2.4
ذاالوظػػائؼ الإداريػػة تطػػورا،  أكثػػرتعػػد وظيفػػة التنظػػيـ مػػف   كػػاف التخطػػيط ىػػو الأكثػػر ارتباطػػا بالزمػػاف مػػف  وا 

 وتحديػد الوسػائؿ الضػرورية لتحقيقيػا فػي فتػرة أىػداؼالمكتبػة مػف  إليوحيث وضع الخطة المتعمقة بما تسعى 
الخطة، فاف التنظيـ ىو الأكثر ارتباطا بالمكاف مف حيث الييكؿ التنظيمي، وسمسمة الأوامر عبر المستويات 

كثافػة ووظيفيػة داخػؿ المكتبػة  أكثػر(، والرسػمية التنظيميػة التػي تكػوف والأدنػىالتنظيمية )العلاقة بيف الأعمػى 
 أىػػداؼالأنشػػطة بطريقػػة تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ  واقػػؿ كثافػػة ووظيفيػػة خػػارج المكتبػػة، والتنظػػيـ عبػػارة عػػف ترتيػػب

 .2المكتبة
فيشػػػػمؿ التنظػػػػيـ تييئػػػػة وتطػػػػوير بنيػػػػة الوظػػػػائؼ الإداريػػػػة المتداخمػػػػة بنػػػػاءا عمػػػػى متطمبػػػػات التخطػػػػيط وتوزيػػػػع 
المسػػئولية المخطػػط ليػػا عمػػى الأشػػخاص الػػذيف يشػػػغموف ىػػذه الوظػػائؼ، ومػػف نتػػائج التنظػػيـ تسػػييؿ عمميػػػة 

علاقػػات بػػيف السػػمطات المختمفػػة وطػػرؽ الاتصػػالات، وأيضػػا مػػف المظػػاىر التنسػػيؽ وذلػػؾ عػػف طريػػؽ إقامػػة ال
 .3الأساسية لمتنظيـ في المكتبة التطوير والتنمية الإدارية، وذلؾ بتثقيؼ وتشجيع وترقية المسئوليف الإدارييف
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 .التوجيو الالكتروني )القيادة الالكترونية(:3.4

وما لو بالغ الأىمية في ىذه المرحمة، وتوضيح علاقة وىو ييتـ بتنفيذ السياسات الناتجة عف التخطيط، 
السمطة بيف مختمؼ الأقساـ، ومعرفة حركة الاتصالات في المؤسسة، وكذلؾ مسالة الدوافع والتي تتضمف 

النظاـ تبادؿ  لإدارةويتيح النظاـ الفرعي  وسائؿ تشجيع العامميف، واختيار طرؽ حثيـ عمى العمؿ المثمر.
بيف العامميف بالنظاـ وبعضيـ البعض، مما يتيح فرصة التوجيو والقيادة الالكترونية  المعمومات والرسائؿ

 .المعمومات لأوعيةلمعامميف بالمكتبات.عمى الأقؿ في يتعمؽ بالمعالجة الفنية 
 .الرقابة الالكترونية )الضبط الالكتروني(:4.4

ت التػي وضػعت فػي مرحمػة التخطػيط، كؿ شيء فػي المكتبػة وفػؽ السياسػا أفبوسائؿ الضبط يتـ التأكد مف  
ويتػػيح  .1واليػػدؼ مػػف الضػػبط ىػػو البحػػث عػػف الأخطػػاء والقيػػاـ عمػػى تصػػويبيا، والعمػػؿ عمػػى تجنبيػػا مسػػتقبلا

النظاـ الفرعي قدرا مف الرقابة ومتابعة العامميف، خاصة فيما يتعمؽ بعممية الفيرسة يمكف التعرؼ عمى نشاط 
ذلػػؾ كوسػػيمة مػػف وسػػائؿ  إلػػىدة، ومػػف قػػاـ بتعػػديؿ الفيرسػػة، ومػػا ، والمسػػتور الأصػػميةكػػؿ موظػػؼ، والفيرسػػة 

 مف ذلؾ. أكثرالرقابة، ولكف لا بد مف توسيع النظاـ لتوسيع دائرة الرقابة 
ونظرا لاف مصطمح الإدارة الالكترونية لممكتبات مصطمح عاـ ويشمؿ العديد مػف الوظػائؼ والميػاـ؛ منيػا مػا 

ا مػػا يتعمػػؽ بػػإدارة خػػدمات المعمومػػات التػػي تقػػدميا المكتبػػات لممسػػتفيديف، يتعمػػؽ بػػإدارة العمميػػات الفنيػػة، ومنيػػ
المكتبات مػف مجموعػة مػف  لإدارة الآليةومنيا ما يتعمؽ بإدارة العامميف في ىذه المكتبات، لذلؾ تتكوف النظـ 

وظيفػػػة مػػػف  أوالػػػنظـ الفرعيػػػة المتكاممػػػة والمترابطػػػة، يقػػػوـ كػػػؿ نظػػػاـ فرعػػػي منيػػػا بػػػالإدارة الالكترونيػػػة لميمػػػة 
وظػائؼ المكتبػػات، وبػػذلؾ تكػػوف الػػنظـ الفرعيػػة المكونػة لمنظػػاـ المسػػتخدـ ترجمػػة لمميػػاـ والأنشػػطة والوظػػائؼ 

 .2المكتبية
 وفيما يمي نتناوؿ الإدارة الالكترونية لمعمميات الفنية، ولخدمات المعمومات، ولمعامميف بالمكتبة الجامعية:
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 :الجامعية نية بالمكتبات. الإدارة الالكترونية لمعمميات الف5

تعػػػد العمميػػػات الفنيػػػة احػػػد المحػػػاور الرئيسػػػية لممكتبػػػات، والتػػػي تقػػػوـ بتنظػػػيـ وحفػػػظ مصػػػادر المعمومػػػات    
بأساليب عممية تيسر الرجوع إلييا والاسػتفادة منيػا تمييػدا لتقػديـ خػدمات المعمومػات بالمكتبػات؛ لػذلؾ ينبغػي 

 مف ىذه العمميات بما يتناسب وىذا العصر: الاىتماـ بالإدارة الالكترونية لكؿ عممية
 .الإدارة الالكترونية لبناء وتنمية المقتنيات:1.5

 تتضمف عممية بناء وتنمية المقتنيات المكتبية خمس عمميات فرعية كما يمي:   
 وحاجاتيـ لممعمومات. ـخصائصيالتعرؼ عمى مجتمع المستفيديف مف حيث  .1
 حاجات المستفيديف. إشباعلمقتنيات قادرة عمى وتطوير سياسة لبناء وتنمية ا إعداد .2
 اختيار مصادر المعمومات المناسبة لممكتبة وفؽ سياسة واضحة ومكتوبة. .3
 التزويد وتوفير مصادر المعمومات التي يتـ اختيارىا بالطرؽ المناسبة. .4
 سياسة مناسبة.القياـ بعمميات الصيانة، الجرد، التنقية والاستبعاد، والتقييـ المستمر لممقتنيات وفؽ  .5

ويتـ بناء وتنمية المقتنيات بالمكتبات الكترونيا مف خلاؿ النظاـ الفرعي لمتزويد، الذي يعنى بجميع الوظائؼ 
المعمومػػات مػػف مختمػػؼ المصػػادر:  بأوعيػػةوالإجػػراءات المتعمقػػة بعمميػػات الضػػبط المخزنػػي، وتزويػػد المكتبػػة 

وصػيانتيا،  بالأوعيػةتسجيلات لمتوصػيات والمقترحػات  اءإنش، الإيداع، ويتضمف ذلؾ الإىداءشراء، التبادؿ، 
صدار أوامػر التوريػد  جػراءوا  عػدادالحسػابات عمييػا،  وا   أوالتقػارير والإحصػاءات سػواء بػالمورديف والييئػات،  وا 

 .1التزويد  وأنشطةالمختارة  بالأوعية
لمتعػػرؼ  كػػأداةت معػػيف طمػػب مصػػدر معمومػػا –الػػذي يعػػد جػػزءا مػػف النظػػاـ  –ويتػػيح النظػػاـ الفرعػػي لمتزويػػد 

عمى الحاجات المعموماتية لممستفيديف مف خلاؿ تسجيؿ اقتراحات المستعيريف، ويتيح أيضا اختيار المصادر 
 المناسبة لمتزويد، وتحديد القواعد والضوابط والسياسات المحددة لطرؽ التزويد.

بالجوانػب الإداريػة لبنػاء وتنميػة المقتنيػات فيما يتعمػؽ  أماىذا فيما يتعمؽ ببناء وتنمية المقتنيات كعممية فنية، 
والتي تتمثؿ في التخطيط لبناء وتنمية المقتنيات وتنظيـ ىذه العممية والقائميف عمييا، وتػدبير العمالػة اللازمػة 
ليا، وتوجيو القائميف عمييا ومتػابعتيـ مػف خػلاؿ الرقابػة فػاف النظػاـ لا يػولي ىػذه الجوانػب أىميػة بػالرغـ مػف 

                                                           

مصر. مقدمة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات.مركز تقييـ واعتماد ىندسة البرمجيات.النظـ الآلية لممكتبات:  - 1
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بدونيا لا تتـ عممية بناء وتنمية المقتنيػات ممػا يمػزـ ضػرورة تطػوير النظػاـ الفرعػي لمتزويػد بالنظػاـ أىميتيا؛ ف
كػي يػتمكف القػػائموف عمػى بنػاء وتنميػػة المقتنيػات مػػف القيػاـ بكػؿ الميػػاـ الخاصػة بيػذه العمميػػة الكترونيػا بػػدءا 

سياسػػة لبنػػاء  بإعػػدادمػػرورا  بػػالتعرؼ عمػػى مجتمػػع المسػػتفيديف مػػف حيػػث خصائصػػيـ وحاجػػاتيـ لممعمومػػات،
وتنمية المقتنيات واختيػار المصػادر المناسػبة وتزويػد المكتبػة بيػا، وانتيػاء بالعمميػات المرتبطػة والمكممػة ليػذه 

يتػػيح النظػػاـ  أفالعمميػػة مثػػؿ الجػػرد ومػػا يػػرتبط بػػو مػػف عمميػػات التنقيػػة والاسػػتبعاد والصػػيانة، وكػػذلؾ يجػػب 
 تخطػػيطبالوظػػائؼ الإداريػػة المختمفػػة الخاصػػة ببنػػاء وتنميػػة المقتنيػػات مػػف  الفرعػػي لمتزويػػد بعػػد تطػػويره القيػػاـ

وتنظػػيـ وتػػدبير لمعمالػػة اللازمػػة، وتوجيػػو ورقابػػة، حتػػى يػػتـ إدارة عمميػػة بنػػاء وتنميػػة المقتنيػػات الكترونيػػا عمػػى 
 وجو. أكمؿ
 .الفيرسة الالكترونية:2.5

لمكتبػػي؛ فمػػف خلالػػو تػػتـ الأنشػػطة والوظػػائؼ يمثػػؿ الفيػػرس الالكترونػػي لممكتبػػات الجامعيػػة عصػػب العمػػؿ ا
 أىػػـالمكتبيػػة، وتسػػتطيع المكتبػػة تقػػديـ خػػدمات معموماتيػػة لممسػػتفيديف، وتعػػد عمميػػة الفيرسػػة الالكترونيػػة مػػف 

التسػػجيلات الببميوجرافيػػة  إنشػػاءالعمميػػات التػػي تػػتـ بالمكتبػػة مػػف خػػلاؿ النظػػاـ الفرعػػي لمفيرسػػة المسػػئوؿ عػػف 
مػػف خػػلاؿ وسػػائط أخػػرى طبقػػا لشػػكؿ  أوتصػػديرىا، سػػواء عمػػى الخػػط المباشػػر  أورادا وتعػػديميا وحػػذفيا واسػػتي

تاحتيااتصالي معياري تختاره المكتبة،  لمبحث والاسترجاع، والتصػفح والعػرض والطباعػة، والتحميػؿ والنقػؿ  وا 
ؾ فيرسػػة .ويتػػيح النظػػاـ الفرعػػي لمفيرسػػة إدارة عمميػػة الفيرسػػة الوصػػفية الكترونيػػا، وكػػذل1مػػف شػػكؿ أكثػػرفػػي 

، واف كػػاف النظػػاـ الفرعػػي لمفيرسػػة يحتػػاج Marcمصػػادر المعمومػػات موضػػوعيا وتصػػنيفيا مػػف خػػلاؿ مػػارؾ 
حػد مػا، حتػى يسػتطيع المفيػرس الاعتمػاد عمػى النظػاـ  إلػىالتصػنيؼ  ورمػزتطوير رؤوس الموضػوعات  إلى

تماميمافي ىاتيف العمميتيف   الكترونيا. وا 
القيػػاـ  إتاحػػةمػػف عػػدـ  -لمفيرسػػة، فمػػا ينطبػػؽ عمػػى النظػػاـ الفرعػػي لمتزويػػد فيمػػا يتعمػػؽ بالجوانػػب الإداريػػة أمػػا

ينطبػؽ عمػى  -بوظائؼ التخطػيط لمتزويػد والتنظػيـ وتػدبير العمالػة اللازمػة لمتزويػد الكترونيػا والتوجيػو والرقابػة
 لفيرسة.النظاـ الفرعي لمفيرسة؛ لذلؾ يجب تطوير نظاـ الفيرسة كي يتيح الإدارة الالكترونية لعممية ا
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 .إدارة المجموعات الرقمية: 3.5

مػػػػف المبػػػػادئ الرئيسػػػػية التػػػػي يجػػػػب مراعاتيػػػػا لتطػػػػوير مصػػػػادر المعمومػػػػات بالمكتبػػػػات تحػػػػوؿ مصػػػػادر 
إدارة الكترونيػة مػف خػلاؿ النظػاـ  إلػىالمعمومات مف الشكؿ التقميدي إلى الشكؿ الالكتروني الذي يحتػاج 

الفرعػػػػي لإدارة المجموعػػػػات الرقميػػػػة، والػػػػذي يعنػػػػى بجميػػػػع الوظػػػػائؼ المتعمقػػػػة بالتعامػػػػؿ مػػػػع مجموعػػػػات 
تاحة وبحث استرجاع، بالإضافة إلى إمكانات التحويؿ  دارتيا مف اقتناء وضبط وا  المصادر الالكترونية وا 

يتػػػػوفر النظػػػػاـ عمػػػػى نظػػػػاـ فرعػػػػي مسػػػػتقؿ لإدارة  حيػػػػث لا .الرقمػػػػي للأوعيػػػػة وطػػػػرؽ حفظيػػػػا واختزانيػػػػا
المجموعات الرقمية، ولكف بعض وظائؼ وأنشطة ىذا النظاـ الفرعػي متػوافرة فػي أنظمػة النظػاـ الفرعيػة؛ 
فالنظػػػػاـ الفرعػػػػي لمفيرسػػػػة عمػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ يتػػػػيح فيرسػػػػة المجموعػػػػات الرقميػػػػة وصػػػػفيا وموضػػػػوعيا 

 وتصنيفيا، وعمؿ مستخمصات ليا. 
 :الجامعية اتالالكترونية لخدمات المعمومات بالمكتب . الإدارة6

تمثػػؿ الخػػدمات المعموماتيػػة اليػػدؼ الأسػػاس لممكتبػػات الجامعيػػة، والتػػي تبنػػى عمػػى العمميػػات التنظيميػػة 
والفنيػػػة التػػػي تقػػػوـ بيػػػا المكتبػػػات؛ لػػػذلؾ ينبغػػػي إدارة الخػػػدمات إدارة ناجحػػػة وفعالػػػة تتناسػػػب مػػػع البيئػػػة 

 ىذه المكتبات، والتواصؿ مع المستفيديف وخدمتيـ. أىداؼتى تتـ التكنولوجية المحيطة؛ ح
 وفيما يمي تتناوؿ الدراسة الإدارة الالكترونية لخدمات المعمومات بالمكتبة الجامعية:

ــى الاستفســارات ومعمومــات المجتمــع المحمــي 1.6 .الإدارة الالكترونيــة لخــدمات الــرد عم

 رجعية(:م)الخدمات ال

ي لخػػدمات الػػرد عمػػى الاستفسػػارات ومعمومػػات المجتمػػع المحمػػي بجميػػع الوظػػائؼ ويعنػػى النظػػاـ الفرعػػ  
تػػوفير قواعػػد  أو إنشػػاء إلػػىعػػف استفسػػارات الأسػػئمة المرجعيػػة لممسػػتفيديف، بالإضػػافة  بالإجابػػةالمرتبطػػة 

والمػػؤتمرات والإحصػػاءات وغيرىػػا المتعمقػػة  والأحػػداثبيانػػات غيػػر ببميوجرافيػػة عػػف الأشػػخاص والييئػػات 
تاحتيػاجتمع المحمي بالم لمبحػث والاسػترجاع، ومػا يػرتبط بػذلؾ مػف خػدمات بػث المعمومػات والػرد عمػى  وا 

 .1الاستفسارات
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 OPAC" Online Public".الفيــرس المتــاح لمجميــور عمــى الخــط المباشــر 2.6

Access Catalogue: 

، والتػػي أليػػالمقػػروءة الفيػػرس المتػػاح عمػػى الخػػط المباشػػر عبػػارة عػػف مجموعػػة مػػف الفيػػارس الببميوغرافيػػة ا
أي وسػػيط تخػػزيف كمبيػػوتر  وتمثػػؿ مقتنيػػات المكتبػػة، وتخػػزف ىػػذه التسػػجيلات عمػػى الوحػػدات الصػػمبة، أ

 .1متاح للاسترجاع المناسب بواسطة المستفيديف مف المكتبة الذيف يعمموف عمى منافذ تفاعمية
مجموعة مف  أوحث عف تسجيمة ويعني الفيرس المتاح عمى الخط المباشر بجميع الوظائؼ المتعمقة بالب

التسػػجيلات فػػي النظػػاـ واسػػترجاعيا وفػػؽ مػػداخؿ وحقػػوؿ وعناصػػر بيانػػات تحػػددىا المكتبػػة وفقػػا لتقنيػػات 
 الأوعيػةنظـ استرجاع النصوص، كما يتيح إدارة عمميػة البحػث وعػرض نتػائج البحػث وربطيػا بنصػوص 

عادة تنفيذىا، فضػلا عػف  البحػث فػي قواعػد بيانػات وفيػارس  إتاحػةوفرزىا وطباعتيا وتحميميا وحفظيا وا 
 .2مكتبات أخرى ومحركات البحث عؿ شبكة الانترنت

 .الإدارة الالكترونية لخدمة الإعارة:3.6

الخػدمات المكتبيػة وأكثرىػا انتشػارا بػيف المسػتفيديف؛ فيػي معيػار لقيػاس مػدى فاعميػة  أىػـتعد الإعارة مف 
عمػػى نظػػاـ  سػػنجابىػػذه الخػػدمات يحتػػوي نظػػاـ  ولأىميػػةالمكتبػػات فػػي تقػػديـ خػػدماتيا وتحقيػػؽ أىػػدافيا، 

دارة بيانػػات المسػػتفيديف مػػف للإعػػارةفرعػػي  ، يعنػػى بمعالجػػة جميػػع الإجػػراءات المرتبطػػة بعمميػػة الإعػػارة، وا 
حصاءتسجيؿ وتعديؿ وحصر  دارة الاشتراكات والغرامات، ومتابعة المواد المعارة، فضلا عف وا   إعػداد، وا 
، ودعػـ إمكانيػة حجػز المػواد وفقػا لمسياسػات والمطالبػاتيف، ومتابعة الاشػتراكات بطاقات اليوية لممستفيد

 .3التي تحددىا المكتبة
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 .الإدارة الالكترونية لخدمة الاستخلاص:4.6

مستخمصػػػات لمصػػػادر المعمومػػػات، ولكػػػف نظػػػرا لعػػػدـ وجػػػود الفيػػػرس الموحػػػد  إعػػػداديتػػػيح قالػػػب مػػػارؾ 
المستخمصػات حيػػث ينصػب اىتماميػا عمػى تسػػجيؿ  بإعػدادلمركزيػة لممكتبػات الجامعيػة لػـ تيػتـ المكتبػػة ا

 الفيرس. لإعدادالبيانات الببميوجرافية الأساسية اللازمة 
 .الإدارة الالكترونية لخدمتي الإحاطة الجارية والبث الانتقائي لممعمومات: 5.6

لازمػػػػة لعمميػػػػات بػػػػث ييػػػػتـ نظػػػػاـ الإحاطػػػػة الجاريػػػػة والبػػػػث الانتقػػػػائي لممعمومػػػػات بمعالجػػػػة الإجػػػػراءات ال
علاميػػػـالمعمومػػػات المتخصصػػػة لممسػػػتفيديف  مقتنيػػػات المكتبػػػة بمػػػا يوافػػػؽ  إلػػػىدوريػػػا بكػػػؿ مػػػا يضػػػاؼ  وا 

عػػػػداداىتمامػػػاتيـ،  عػػػػدادىالممسػػػتفيديف  الإخطػػػػاراتممػػػػؼ سػػػمات المسػػػػتفيديف، وصػػػػيانة  وا   أشػػػػكاؿفػػػػي  وا 
 .1مختمفة

 .الإدارة الالكترونية لقواعد البيانات:6.6

خدمػػة  أوؿي قواعػػد البيانػػات التػػي تشػػترؾ فييػػا المكتبػػات الجامعيػػة، والاسػػتفادة منيػػا تعػػد خدمػػة البحػػث فػػ
منفصمة في المكتبة المركزية لجامعة تبسىة عػف نظػاـ  أنيا إلاقدميا مشروع المكتبة الرقمية لممستفيديف، 

 ، حيث يتـ متابعػة اشػتراكات CERISTالذي يشرؼ عمية   SNDLسنجاب وتقدـ ضمف قاعدة بيانات 
مسػػتخدمي قواعػػد البيانػػات بالجامعػػة، ومتابعػػة عػػدد المسػػتفيديف وتطػػوره خػػلاؿ الفتػػرات الزمنيػػة المختمفػػة، 

الاسػػػتفادة مػػػف التغذيػػػة المرتػػػدة لمسػػػتخدمي ىػػػذه القواعػػػد. لكػػػف يػػػنقص الإدارة الالكترونيػػػة  إلػػػىبالإضػػػافة 
ذه الخدمػة، وتنظػيـ العمػؿ بيػا، لقواعد البيانات الاىتماـ بالجانػب الإداري المتمثػؿ فػي التخطػيط لتقػديـ ىػ

 والتوجيو والرقابة عمى القائميف بذلؾ.
 والتجييزات:  الأوعية.الإدارة الالكترونية لخدمة حجز 7.6

المعمومػات التػي تعتمػد عمييػا  أوعيػةيعنى ىذا النظاـ الفرعي بإدارة جميع إجراءات حجز مجموعػات مػف 
يا بحجز التجييػزات والأمػاكف، فضػلا عػف حجػز الأجيػزة نمؾ التي يرتبط استخدام أوالمقررات الدراسية، 

عدادوخموات البحث وغيرىا،   .2بشأنياالتقارير والإحصاءات  وا 
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 . الإدارة الالكترونية لمعاممين بالمكتبة الجامعية :7

المتطمبػات اللازمػة  أىػـنظػـ المعمومػات مػف  لإدارةتعد القػوى البشػرية المدربػة التػي تمتمػؾ الكفػاءة اللازمػة        
المكتبية المختمفة. حيث يمكػف النظػاـ  بالأنشطةمكتبة القياـ  أيةللإدارة الالكترونية لممكتبات، فبدونيا لا تستطيع 

مف إدارة العامميف وتوزيع العمؿ وتنظيمو بيف العامميف، وتحديد صلاحيات كؿ عامؿ او موظػؼ ومتابعػة أنشػطة 
المستخدميف مف طرؼ مدير النظػاـ وذلػؾ مػف خػلاؿ وحػدة يسمح النظاـ الفرعي بتسيير  إذ الموظفيف بالمكتبات.

مختمػػؼ الوحػػدات : التزويػػد، الفيرسػػة و الإعػػارة. تتكػػوف  إلػػيالإدارة، كمػػا أنػػو يمػػنح لكػػؿ مسػػتخدـ حقػػوؽ الػػدخوؿ 
وحػػدة الإدارة مػػف أربعػػة أقسػػاـ : المسػػتخدـ، الفيػػرس المشػػترؾ، الإحصػػاءات والمعػػايير. باسػػتطاعة مػػدير النظػػاـ 

 ميف جدد )عدد غير محدود( إضافة مستخد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تطبيقات الإدارة الالكترونية في إدارة شؤون الموظفين:  (04)شكل رقم

 

                                                                                                                                                                                                
 

 الإدارة تطبيقات

 الالكترونية في

 إدارة شؤون

 الموظفين

استخدام الأرشيف الالكتروني لحفظ البيانات الأساسية 
 لمموظفين

 توفر الخدمات اللازمة لمموظفين

 متابعة أداء الموظفين وتقييميم
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 : الجامعية امن الإدارة الالكترونية بالمكتبات .1.7

ف تتخذ إدارة المكتبات الجامعية إجراءات أمنية وتدابير وقائية عمى مختمؼ مستوياتيا الالكترونية لضما       
صحة معموماتيا وأمنيا مف الضياع والتمؼ بالأخص خضـ التدفؽ اليائؿ لحجـ المعمومات بإدارة المكتبات 

عف طرؽ وسبؿ حمايتيا وضبطيا مف مختمؼ الجوانب المادية  لمتعرؼالجامعية وزيادة حجـ بياناتيا . 
رة الالكترونية لممكتبات الجامعية والبشرية والطبيعية . ويمكف توصيؼ إجراءات وطرؽ الحماية المتبعة في الإدا

 كما يمي :
 امن البيانات : -

" اعتماد أساليب تدفؽ المدخلات إذ يتـ التأكد مف الاستمارات والوثائؽ قبؿ تسمميا مف الجية ذات العلاقة وحفظ 
يا مف الوثائؽ المراد ترميزىا وتسجيميا عمى وسائؿ التخزيف في أماكف محددة يمنع الاطلاع عمييا أو العبث ب

 .الالكترونية كذلؾ إدراج كممة المرور في مختمؼ المعاملات "1قبؿ غير المخوليف بذلؾ 
 الحماية الأمنية لحركة البيانات عمى شبكة الاتصال : -

حيث تعمؿ إدارة المكتبات ومراكز المعمومات عمى وضع أجيزة الكترونية تتحسس الدخوؿ غير القانوني وغير 
 أو. وتوفير بدائؿ لمتجييزات مستمزمات تحفظ المخرجات ة المعمومات مع إدراجالمسموح لمنع محاولات سرق
 .سيرورة العمؿ البرمجيات المعطمة لأمف

 امن وحماية البرمجيات : -
مف خلاؿ توفير نظـ جديدة لحماية البرمجيات مف السرقات والنسخ غير القانوني مراعيف بذلؾ حقوؽ الممكية 

 الفكرية وحقوؽ النشر .
 قواعد البيانات :حماية  -

تتضمف إدارة المكتبات الجامعية قواعد بيانات مختمفة ) لمموظفيف ، الرصيد الوثائقي ف الأرشيؼ الإداري ، ...( 
وعمى أساسيا يتـ أخد اعتبارات لحمايتيا وصيانتيا ويشرؼ عمى ىذه العممية مكتبي متخصص في النظاـ 

 الالكتروني باعتماد كممات خاصة بفتح النظاـ .
 امن نظام المعمومات : -

                                                           
1 - OCDE. Perspectives des technologies de l’information. Paris :OCDE, 1994.p.76 
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" إف الإدارة الالكترونية لممكتبات الجامعية تسعى إلى ضماف امف نظاـ معموماتيا بتسطير الخطوط التي تعمؿ 
عمى التحسيس بالمخاطر التي تيدد امف نظـ المعمومات والوسائؿ المتاحة لموقاية والتحصيف ضد ىذه الأخطار 

ولية الإدارية والقانونية وتحسيس أعضاء المكتبة الجامعية بأىمية امف . ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحديد المسؤ (1)" 
 المعمومات .

 مسؤولية امن المعمومات : -  
عند وقوع الخطأ توجو أصابع الاتياـ لمقائميف الرئيسييف عمى النظاـ في حد ذاتو لكونيـ تركوا المجاؿ لمتطفؿ   

تو وعدـ موثوقية البرامج المستخدمة مف طرؼ المورديف أمر عمى نظاـ معموماتيـ الالكتروني والاستيتار بحماي
 ييدد سلامة نظاـ المعمومات وغياب الوعي الثقافي لدى المسؤوليف يضعيـ أماـ معضمة خسارة الإدارة 

. فمسؤولية امف النظاـ ككؿ تبدأ مف مسئوؿ إدارة المكتبة ثـ اختيار النظاـ وتكويف الالكترونية لممكتبات الجامعية
 .عية الطاقـ الإداري لتبني النظاـو وت

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 (: مسؤولية امن المعمومات11شكل رقم )

 ضمان الحماية والأمن

 ثقافة ووعي وتكوين الموظفين

 الموردين + النظام الالكتروني

 طقم الإدارة الالكترونية لممكتبة الجامعية
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 امن المعمومات والتشريعات القانونية : -
يمعب الشطر القانوني دورا كبيرا في إرساء قواعد الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية بدءا مف دفتر الشروط 

تروني لتنتيي بالحماية القانونية لمعمومتيا داخؿ النظاـ الالكتروني وحمايتو مف لاقتناء واستخداـ النظاـ الالك
"  الذي يساعد كؿ مف  DBASالانحرافات والاعتداءات مف خلاؿ تبني نظاـ " إدارة قاعدة بيانات الوثائؽ 

مع ضرورة تعديؿ المؤلفيف والناشريف عمى تطويع وحفظ الوثائؽ والتحكـ فييا وعدـ نسخيا إلا بموافقة صاحبيا 
فرازات التكنولوجيا الحديثة في المجاؿ الالكتروني لمنشر والتأليؼ .   1القوانيف والتشريعات بما يتفؽ وا 

 : بالمكتبات الجامعية دور المكتبي في ظل البيئة الالكترونية. 1.7

 والمعموماتحتمت البيئة الالكترونية في إدارة المكتبات الجامعية ضرورة موائمة أخصائي المكتبات        
ليس ىو مكتبي اليوـ " حيث أصبحت ىذه البيئة الجديدة التي  الأمس. فمكتبي بالمتغيرات الالكترونية الجديدة

يكوف بمثابة منظـ لممعمومات ومستشارا لاستخداـ التقنية الحديثة  أفتعرفيا المكتبية تفرض عمى أميف المكتبة 
المعمومات إف يكوف ميندس  يء الذي فرض عمى أخصائيالش ".2مف اجؿ استقطاب المعمومات بأيسر الطرؽ

، مخطط برامج ، مصمـ لقواعد البيانات ويمتيف استخداـ مختمؼ الوسائؿ التقنية الحديثة. إضافة لكونو حواسيب
وؿ للانترنت، استكشاؼ المعمومات، التعميـ والتثقيؼ، الوسيط بيف المعمومة والمستفيد مف ناحية توفير الوص

لأخير ) أخصائي المعمومات . اليوـ أصبحنا تسميات جديدة انطلاقا مف أدواره التي يمعبيا ىذا اثخدمات البح
الموجو ، ...( . فأخصائي المعمومات  أو، أخصائي المعمومات المرشد الرقمي، أخصائي المعمومات الافتراضي

دتيا لإضفاء ميزة تنافسية لإدارة الالكتروني يسعى إلى تطوير استخداـ تقنيات الانترنت والمعمومات وتحسيف جو 
يجاد حموؿ واقترا ح خطط عاجمة المكتبات الجامعية فيو بدوره يسعى إلى البحث عف الانحرافات العممية وا 

. " ولا يقتصر دور أخصائي المعمومات الالكتروني عمى إصدار الأوامر لتنفيذ خططو بؿ وسريعة لتغطية الخمؿ
ا يتوافر لديو مف معمومات تشاركو التفكير مف خلاؿ الرجوع إلييا وأيضا توجيييا في ضوء مرئياتو وحدىا بم

 . إضافة إلى دوره في خمؽا قد يكوف في ذلؾ مف إضافات ميمةالاستماع لمرئيات ىؤلاء الأفراد وأفكارىـ لم

                                                           
نعيمة، بف ضيؼ الله. دور المكتبة الجامعية الجزائرية في إرساء قواعد النظاـ الوطني لممعمومات دراسة ميدانية بمكتبات  - 1

 .2006ير. قسنطينة، بقالمة. مذكرة ماجيست 1945ماي  8جامعة 
2-  DUCHEMIN. Pierre-Yves. L’art d’informatiser une bibliothèque. Guide pratique. Paris : 

cercle de lalibarie.2000.p.74. 
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جو مف المشاركة التي تستنفر طاقات أفراد المكتبة الجامعية مما سيصب أخيرا في خانة نجاح المكتبة 
 ."1الجامعية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .95..ص2000المنصور، كاسر نصر. ناجي، شوقي. إدارة المشروعات الصغيرة .الأردف : دار الحامد ،  - 1
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تعتبر الإدارة الالكترونية لممكتبات الجامعية ىي نقطة تحوؿ كبيرة في سيرورة إدارة المكتبات الجامعية        
الطابع  إلىأنيا حورت مضاميف خدماتيا مف طابعيا التقميدي  إلافيي واف احتفظت بتسميات بعض وظائفيا 

وماتيا وتقميؿ تكاليؼ الإنجاز وسرعة الوصوؿ إلى المعمومات بالاعتماد الالكتروني لأجؿ إرساء خدمات معم
. محاولة بذلؾ ربط ية والبشرية والمالية والقانونيةعمى مكونات ومتطمبات رئيسية مف مختمؼ الجوانب الماد

ات موظفييا علاقاتيا بمنظومتيا الداخمية وبيئتيا الخارجية بالاعتماد عمى كادرىا البشري والاستثمار في إبداع
، حيث نة نظاـ إدارتيا الالكترونية ككؿ. دوف إف تنسى امف وحصاحتميات ومتطمبات مجتمع مستفيديياو 

.ا تحت الصيغة القانونية والتقنيةتتحدى فيو معوقات تطبيقيا وضمتف حماية وامف معموماتي
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لالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة العربي واقع تطبيق الإدارة ا
 التبسي
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ية بالغة في مدى التعرؼ عمى واقع البحوث بيف الجوانب يكتسي القسـ الميداني لمبحوث العممية أىم       

النظرية وواقعيا العممي، مف خلاؿ ما يمكف التوصؿ اليو مف نتائج ذات قيمة عممية لتفسير الواقع المدروس. 

عف طريؽ اتباع منيج عممي ملائـ . مستعينيف بذلؾ بالبيانات التي جمعت عف طريؽ أدوات البحث المستخدمة 

، وقد تـ اختيار المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة ميدانا لموضوع دراستنا . وانطلاقا مف ىذا في الدراسة

الفصؿ سوؼ نعرض إجراءات الدراسة الميدانية المتبعة لمتعرؼ عمى واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات 

 المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة نموذجا . –الجامعية 

 لات الدراسة الميدانية :مجا -1

 وتشتمؿ عمى الحدود التي تناولتيا الدراسة الميدانية موضوع البحث مف خلاؿ :

تحديد المجاؿ الجغرافي ، البشري ، الزمني ، فضلا عف رصد اىـ النقاط التي تشكؿ اطار البحث المقدـ 

الدراسة المتبع ويوضح ذلؾ مف  مف خلاؿ تحديد العينة المبحوثة وأدوات جمع البيانات ، زد عمى ذلؾ منيج

 خلاؿ : 

 المجال الجغرافي : 1-1

يتجسد الطابع الجغرافي في مجاؿ الدراسة موضوع البحث مف خلاؿ العنواف الفرعي : دراسة ميدانية 

، ويرجع أسباب اختيار ىذه الأخيرة الى الدور الذي تمعبو إدارة الجامعية المركزية بجامعة تبسة بالمكتبة

ية المركزية في تطوير الأداء الوظيفي بالمكتبات ومراكز المعمومات ويمكف مف خلاؿ ذلؾ المكتبة الجامع

 .اعمة ومبتكرة في خدمة المستفيديفتعزيز دورىا بصورة ف

 المجال البشري : 1-2

بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة ممثمة في  أكاديميتشمؿ الكادر البشري المؤطر الذي يمتمؾ مؤىؿ 

 لرئيسي لممكتبة المركزية بجامعة تبسة.المحافظ ا
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 المجال الزمني : 1-3

 ويعبر عنو الوقت المستغرؽ في عممية البحث عف الموضوع بدءا مف :

 شيريفمرحمة التفكير في الموضوع : أي منذ بداية اختيار الموضوع حوالي  1-3-1

 عمى : مرحمة التجسيد العممي والفعمي لمموضوع : واشتممت ىذه الأخيرة  1-3-2

 .شيرالنظري والمفاىيمي لمدراسة والذي استغرؽ بالتقريب  الإطارتحديد  -

 مارسدراسة استطلاعية في شير  بإعدادالميداني والتطبيقي لمدراسة : حيث قمنا  الإطارتحديد  -

، ومف خلاليا صححنا بعض الأفكار والتوجيات مقابمة مع مسؤوؿ المكتبة بإعداددامت يوـ واحد 

 .المبحوثة معنا في دراستنا مسبقا وع البحث وكذا معرفة مدى تجاوب العينةالجديدة لموض

، ليصادؽ ة أولى تـ تصحيحيا مف طرؼ المشرؼمقابمة تجريبي بإعدادتحديد المقابمة : ثـ قمنا  -

( محاور 03) إلى، وقد قسمنا استمارة المقابمة لصيغة النيائية ليا في ظرؼ أسبوعالمشرؼ عمى ا

 سؤالا مف أسئمة مفتوحة حيث انو :( 23احتوت عمى )

المحور الأوؿ : يتمحور حوؿ التنظيـ الإداري لتطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية  -

 بجامعة تبسة. 

يتمحور حوؿ مجالات تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة  :ر الثانيالمحو  -

 تبسة. 

 معوقات تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة. المحور الثالث: -
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 التعريف بمكان الدراسة:  -2

تعتبر المكتبة المركزية ىيكلا ىاما مف ىياكؿ الجامعة، كما تعد المحور الرئيسي لعجمة البحث العممي، تـ  

بالجية الغربية  2ـ 3100مساحة قدرىا ، متربعة عمى 2009/2010تدشينيا رسميا خلاؿ السنة الجامعية 

  :لمجامعة، تحتوي عمى ثلاثة طوابؽ

 .طابؽ أرضي بو شباؾ الاستقباؿ، إدارة المكتبة، المخزف، قاعة الاجتماعات، قاعة إعارة خارجية -1

طابؽ أوؿ بو قاعة الدوريات والرسائؿ الجامعية )ماجستير ودكتوراه(، قاعة لممطالعة الحرة )داخمية(،  -2

 .قاعة أساتذة، بالإضافة إلى بيو يستغؿ لمراحة والإعلانات

 .طابؽ ثافٍ استغؿ لمكتبة كمية العموـ والتكنولوجيا وأرشيؼ الجامعة بصفة مؤقتة -3

إلى غاية  1985أما عف التطور التاريخي ليا فقد كانت عبارة عف مكتبات معاىد وطنية متخصصة مف 

وىي المكتبة  ،لتخصصات الموجودة في مكتبة واحدةكانت كؿ ا عندما ارتقت إلى صؼ مركز جامعي، 1992

كاف لزاما وجود مبنى جديد بو كؿ المواصفات لمكتبة  2009المركزية، وعندما ارتقى المركز إلى جامعة سنة 

 1.مركزية حديثة

ية تحتوي المكتبة الجامعية المركز  :تجييزات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالمكتبة المركزية 1 -2

حاسوب،  21عمى بعض التجييزات التقنية التي تساعد في العمؿ الإداري والمكتبي نذكر: جياز سكانير، 

 حجـ صغير جديدة وطابعات أخرى قديمة، جياز تمفوف فاكس. 04حجـ كبير،  02 ،طابعات 07

 الرصيد الوثائقي لممكتبة : 2-2

كميات ومعيديف وطنييف. بما فييا  6عمى  نسخة موزعة 281821إذ تتوفر عمى رصيد وثائقي يبمغ عدده 

 مصالح  أربعةىذه الأخيرة يشرؼ عمييا مجموعة مف المكتبييف المتخصصيف مقسميف عمى  المكتبة المركزية.

                                                           
 2019. مصمحة التوجيو بالمكتبة، تبسة -كزية لجامعة العربي التبسيدليؿ المكتبة المر  - 1
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تشمؿ المكتبة المركزية عمى أربع مصالح تضطمع بالمياـ المحددة . يرأسيـ مدير برتبة محافظ رئيسي لممكتبات

أوت سنة  24الموافؽ  1425اـ رجب ع 8مف قرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في  21ة في القسـ الثالث مف الماد

 . و ىي عمى النحو التالي : 2004

 :المركزية المكتبة صالحم 2-3

 تدريب الإعارة، البيانات، قواعد في الاشتراؾ المعالجة، الاقتناء، في المركزية المكتبة نشاط يكمف       

 : التالية المصالح عبر موزعة اءاتالإجر  ىذه كؿ. المستخدميف

 : الإدارة 

 :عمى يعمل المركزية المكتبة مدير  -أ

 .المكتبة أقساـ مختمؼ بيف التنسيؽ -

 .الجامعية الوثائؽ و الكتب اقتناء المعاىد، و الكميات مكتبات بيف العلاقة توفير -

 .المورديف مختمؼ مع الخارجية  العلاقات توفير -

 .المعارض تنظيـ -

 .الجرد لقوائـ المستمر التحديث كذا و المركزية لممكتبة الوثائقية الصيانة -

 .المستخدميف شكاوى جميع إدارة -

 . النظاـ فرض عمى الحرص و التقني العمؿ عممية تسير -

 : الاقتناء مصمحة -ب

 .الوثائقية السمسمة عف مسؤوؿ -

 .ةالجامع في التدريس برامج وفؽ المكتبة احتياجات جمع -

 .الطمبية لتحضير الطمبات تحميؿ -
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 .السجؿ في تسجيميا الاستلاـ،ثـ بوصؿ الطمبية استقباؿ و معاينة -

 : طريؽ عف الوثائؽ اقتناء يتـ و

 .الناشريف فيارس -

 . الكتاب معرض -

 .الباحثيف و الأساتذة طرؼ مف المقترحة القائمة -

 .المموليف طرؼ مف المقترحة القوائـ -

 .التبرعات -

 : الآلي البيبميوغرافي البحث مصمحة -جػ

 : التالية المياـ يؤدي حيث البيبميوغرافي البحث عممية في الطمبة و الأساتذة يساعد 

 .الإلكتروني المكتبة موقع إدارة -

 . SNDL نظاـ حسابات إدارة -

 . SYNGEB الالكتروني المكتبة فيرس استعماؿ كيفية عمى المستخدميف تدريب -

  : التوجيو و الاستقبال ةمصمح -د

 : الباحثيف فئات حسب خدماتيا توفر

 : التدرج بعد ما طمبة و الأساتذة-1

 .البيبميوغرافي البحث -

 (.المجلات و ،الدوريات ،الأطروحات الكتب) المراجع عمى الحصوؿ -

 .الخارجية و الداخمية الإعارة -

 (.التسجيؿ شروط) المركزية المكتبة في التسجيؿ-
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 : طمبةال-2

 . البيبميوغرافي البحث -

 (. ،المجلات،المقالات،الدوريات ،الأطروحات الكتب)  المراجع عمى الحصوؿ -

 . الداخمية الإعارة -

 رخصة عمى الحصول بعد التخرج سنوات طلاب و التدرج بعد ما طمبة أساتذة،: الخارجيين المستخدمين-3

 .المركزية بالمكتبة التسجيل أجل من الأصمية مؤسستيم طرف من موقعة

 . البيبميوغرافي البحث -

 . بالوثائؽ الفوري التواصؿ -

 (. الثاني الدور في المراجع قاعة) البيانات قواعد عمى الحصوؿ إمكانية -

 : بــ الإعارة عمال يقوم:  أخرى خدمات*    

 . المراجع طمب وثيقة في البحث -

 . تخزيفال رفوؼ في ووضعيا المراجع إرجاع عمى الحرص-

 .الجرد قوائـ تجديد كذا و المكتبة مقتنيات عمى الحفاظ عمى الحرص-

 : لػػ بالنسبة الذمة براءة استمارة عمى التوقيع-

 . جامعية سنة نياية كؿ  للأساتذة -1  

 في PDF بصيغة) رقمي و ورقي بشكؿ الأطروحة مف نسخة إيداع بعد الدكتوراه و الماجستير لطمبة -2  

 (.  مضغوط قرص

  مضغوط قرص في PDF بصيغة رقمي بشكؿ الأطروحة مف نسخة إيداع(  2 الماستر: )  التخرج لطمبة -3  

 : المعالجة مصمحة-ىػ



   الالكترونيت بالمكتبت الجامعيت المركزيت بجامعت العربي التبسي الإدارةقع تطبيق وا: الرابع الفصل 
 

11 
 

 : في( SYNGEB) برمجيات استعماؿ يتـ

 (لمكتب) لممقتنيات الفنية المعالجة -

 .المتخصصة و ةيالانتقائ اتيوغرافيالببم إعداد -

 ةيميالتحم النشرات إعداد -

 الفيارس  -

 اتيالإحصائ -
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 الييكل التنظيمي: 2-4
 

 تبسة -الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية لجامعة العربي التبسي(:12شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسؤول 
 المكتبةالمركزية

 

مصلحة البحث 
 البيبليوغرافي

 ة الاقتناءمصلح مصلحة المعالجة مصلحة التوجيه

قسى  انًذكزاث وانزسائم 

 انجايعيت اندورياث

 قىاعد انًزاجع انعهًيت

 انزصيد انىثائقي نهًكخبت

 انًزكزيت

 انفهزست

 انخصنيف وانخكشيف

 قسم 
 خدمات المستفيدين

 الإعارة والإرجاع

 الطلبيات

 الجرد  والقصاصات

 يكخبت

كهيت انعهىو و 

 انخكنىنىجيا

مكتبة كلية العلوم 
ة و أللاقتصادي

التجارية و علوم 
 التسيير

 مكتبة
كلية العلوم الدقيقة 

علوم الطبيعة و 
 الحياة التكنولوجيا

 مكتبة
كلية الحقوق و 

 العلوم السياسية

مكتبة كلية العلوم 
الإنسانية و 
 الاجتماعية

 مكتبة
كلية الآداب و 

 اللغات
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 عمال المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة :  2-5
 العدد العماؿ

 01 المدير )محافظ مكتبات رئيسي(

 05 معية ممحؽ بالمكتبات الجا

 02 مساعد بالمكتبات الجامعية

 07 عوف تقني بالمكتبات الجامعية

 01 عوف إدارة 

 01 إعلاـ ألي 

 01 عقود ما قبؿ التشغيؿ

 02 امف ووقاية

 عماؿ المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة (01)جدول رقم 
 منيج الدراسة المتبع : -3

رس موضوع بحثو لاكتشاؼ الحقائؽ والاجابة عمى الاستفسارات مف خلاؿ المنيج يستطيع الباحث اف يد

  .ووضع تحميؿ ليا

وفي دراستنا اعتمدنا عمى المنيج الوصفي المعتمد عمى التحميؿ لكونو الأنسب لمثؿ ىذه الدراسات لرصد 

 ، ولمعرفة واقع تطبيؽ الإدارةمشاكمو ،ولإيجاد حموؿ وتصورات لوالواقع وتحديد خصائصو ومميزاتو و 

الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة، مف خلاؿ ابراز الجوانب الإدارية اللازمة والميمة 

و ميكنة العمميات الفنية والأنشطة المكتبية المختمفة، واستخداـ النظـ الآلية في ، للإدارة الالكترونية لممكتبات

 .والصعوبات التي تعترضيا ذلؾ.
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 مجتمع الدراسة : -4

فمجتمع الدراسة ىو الفئة المبحوثة التي مف خلاليا نرصد الواقع وفي دراستنا قمنا بمقابمة مع المحافظ 

 الرئيسي لممكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة.

 أدوات جمع البيانات : -5

وىي الوسائؿ التي استخدمناىا في موضوع بحثنا لوضع الإطار المفاىيمي لو وحدود دراستو وجوانبو 

 المتعمقة بالاستعدادات 

لتطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة في العممية الإدارية التنظيمية والمعالجة 

 الفنية وخدمات المعمومات.

وىي "مواجية بيف الباحث او اشخاص آخريف بيدؼ الوصوؿ الى حقيقة او موقؼ معيف" المقابمة:  5-1
ابمة الخاصة بموضوعنا واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية المكتبة الجامعية واستمارة المق1

المركزية بجامعة تبسة مف خلاؿ مقابمة المحافظ الرئيسي لممكتبة المركزية الجامعية احتوت عمى ثلاثة 

 محاور مف الأسئمة والاجابة سيتـ ذكرىا في تحميؿ المقابمة.

: تعد الملاحظة مف بيف التقنيات المستعممة خاصة في الدراسة الميدانية لأنيا المشاركةالملاحظة ب 5-2    

الأداة التي تجعؿ الباحث أكثر اتصالا بالبحوث، و الملاحظة العممية تمثؿ طريقة منيجية يقوـ بيا الباحث بدقة 

بيف عناصرىا و تعتمد  تامة وفؽ قواعد محددة لمكشؼ عف تفاصيؿ الظواىر و لمعرفة العلاقات التي تربط

الملاحظة عمى قياـ الباحث بملاحظة ظاىرة مف الظواىر في ميداف البحث أو الحقؿ أو المختبر، و تسجيؿ 

 . 2ملاحظاتو و تجميعيا أو الاستعانة بالآلات السمعية البصرية

                                                           
 .178.ص .2010غنيـ،عثماف محمد.عمياف، ربحي مصطفى.أساليب البحث العممي.عماف: در الصفاء، - 1
 .127.ص .2008جسور لمنشر و التوزيع، منيجية البحث في العموـ الاجتماعية و الإنسانية، حامد: ،خالد - 2
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ميداف الوظيفة،  وقد اعتمدنا عمى الملاحظة بالمشاركة عف طريؽ المشاركة الفعمية في أنشطة المكتبة كونيا

لاستكشاؼ ميداف الدراسة مف خلاؿ الانتباه المقصود والموجو نحو السموكات الفردية والجماعية وتفاعلات 

 المبحوثيف، ومتابعة التغيرات وتحميميا وتقويميا.

 الجانب الميداني :

 : حميل بيانات المقابمة ت -6

 دارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية تطبيق الإلالتنظيمية  الادارية المحور الأول: العمميات

إدارة المكتبة الجامعية المركزية بجامعة  ".إدارة المكتبة الجامعية المركزية بيف الإدارة التقميدية والإدارة الالكترونية -

 "ترونيا.تبسة ىي بطابعييا التقميدي والالكتروني فيناك خدمات لازالت تؤدى تقميديا وأخرى يتم ممارستيا الك

مف خلاؿ النتائج التي توصمنا إلييا انطلاقا مف أسئمة المقابمة التي كانت موجية إلى مسئوؿ المكتبة المركزية، 

اتضح أف إدارة المكتبة الجامعية المركزية تقوـ بخدمات ممزوجة بيف الطابعيف التقميدي والالكتروني، وىذا ما 

عايش مع متطمبات ومتغيرات البيئة الخارجية وتوجييا نحو إعداد يوضح دافعية إدارة المكتبة المركزية في الت

 خدمات بطابع الكتروني موازاة مع بيئتيا التقميدية، واعتبارىا خيارا استراتيجيا لمواكبة التحوؿ الرقمي.

الالكترونية  حسب معرفتي تعد الإدارة " معرفة وضوح مفيوـ الإدارة الالكترونية لدى إدارة المكتبة الجامعية المركزية-

مظير جديد لمتسيير الإداري الحديث تبنتو مختمف المؤسسات والمنظمات والقطاعات الحكومية فرضو التطور التكنولوجي. كان 

 "لو أثره  عمى قطاع المكتبات وخدماتيا.

الإجابة  ىذه.  تدرؾ إدارة المكتبة الجامعية المركزية مفيوـ الإدارة الالكترونية عمى حد جواب مسئوؿ المكتبة

توحي بأىمية ىذا المجاؿ ودوره الميـ في عصرنة خدمات المكتبات وفي مقدمتيا المكتبات الجامعية لتحقيؽ 

الجودة الشاممة في خدماتيا. عف طريؽ المزج بيف التكنولوجيا وأداء الأعماؿ. باستحداث التقنيات والبرامج 

 ا ما يوضح أىمية تطبيقيا في المكتبات الجامعية.المنوطة لأداء خدمات المعمومات. وتغير أنماط العمؿ وىذ
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ة تدعـ إدارة الجامعة كجياز إداري تنظيمي تطبيؽ استراتيجيات التحوؿ الى استخداـ الإدارة الالكترونية بالمكتب-

بات ومراكز الملاحظ أن الإدارة الالكترونية تشغل بال العديد من الإداريين في مجال المكت ."الجامعية المركزية بجامعة تبسة

المعمومات مما يجعميا خيار استراتيجي ميم لا بد منو، فتصبح المكتبة المركزية كجياز إداري تنظيمي لأداء الدور المحوري في 

تحقيق ذلك من خلال ما تسعى إليو إدارتنا في العديد من الاجتماعات العممية عمى مستوى إدارة الجامعة. توجينا نحو أداء 

الإمكانات اللازمة المتطابقة والوضع الحالي لممكتبة المركزية ومتطمبات مجتمع مستفيدييا. فالمكتبة  ذلك من خلال توفير

المركزية تسعى اليوم إلى دراسة الوضع الحالي )بيئتيا شبو التقميدية( بعرض أىم المشاكل ومناقشتيا مع رؤساء المصالح 

عدادىا في شكل تقارير ورفعيا إلى إدارة الجامعة لإي تعتبر الإدارة الالكترونية بالنسبة لإدارة ".جاد الحمول المناسبةوا 

تدعـ فكرة الإدارة الالكترونية عف وعي  الجامعةوىذا ما يدؿ عمى أف إدارة   .المكتبة المركزية خيار استراتيجي 

ركزية إلى سعي بأىمية تطبيقيا في إدارة المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة. حيث أشار مسئوؿ المكتبة الم

إدارتو إلى عرض أىـ المشاكؿ التي تعاني منيا المكتبة بطابعيا التقميدي وعرضيا عمى إدارة الجامعة لإيجاد 

حموؿ ليا ما يوضح أف المكتبة تسعى إلى وضع خطة لإعداد إدارة الكترونية بيا، وذلؾ مف اجؿ تبسيط 

ية وتحقيؽ الجودة في خدماتيا. مف خلاؿ ذلؾ تولي واختصار الوقت والجيد في تنفيذ المياـ الإدارية والفن

المكتبة اىتماما بتطبيؽ الإدارة الالكترونية لكنيا تغاضت عف أىـ شيء ألا وىو الاىتماـ بالكادر البشري مف 

خلاؿ تييئتو وجعمو مستعدا سواء نفسيا او مينيا لمعمؿ وفؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية. 

النظرة الاستشرافية نحو استثمار رأس الماؿ البشري يعيؽ سيرورة استحداث وعصرنة إدارة المكتبة فغياب 

الجامعية، فنالؾ موظفوف لـ يستفيدوا مف دورات تكوينية ولا مف الخرجات التكوينية التي استفاد منيا الآخروف. 

ية بيا. كما اف محافظ المكتبة لا يأخذ فكيؼ ليا أف تتجاوز المعوقات والصعوبات في تطبيؽ الإدارة الالكترون

بعيف الاعتبار معظـ اقتراحات العامميف بالمكتبة المركزية في وضع الأىداؼ والتخطيط لتطبيؽ الإدارة 

ىناؾ ىيكؿ تنظيمي  الالكترونية وىذا ما يوضح عدـ التفيـ الجيد لإدارة المكتبة المركزية لتوزيع وأداء المياـ،

بسة، حيث تمحؽ المكتبة الجامعية المركزية بإدارة الجامعة، أما مكتبات الكميات فيي لإدارة العمؿ بجامعة ت
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تمحؽ بإدارة الكميات والمعاىد مما تنجر عنو تبعية إدارية وميزانية خاصة بكؿ إدارة. مما يؤثر عمى الإدارة 

ارة المكتبات تقميديا، بينما يقوـ الالكترونية ليذه المكتبات. فالإدارة العامة لممكتبات ليا أسموبيا التنظيمي لإد

مشروع الإدارة الالكترونية مف خلاؿ إدارة النظاـ عمى تنظيـ العمؿ بيف الموظفيف بكؿ مكتبة بعد ربط المكتبات 

التي تحتوي عمييا الجامعة بالنظاـ، ويحدد صلاحية كؿ موظؼ. كما لمسنا مقاومة التغيير إف لـ نقؿ الخوؼ 

 عممية التنظيمية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة.. منو وىو اكبر ما يعيؽ ال

نشكو من نقص في  ."كزية لتطبيؽ إدارة الكترونية بيامدى كفاية الإمكانات التي تحتوييا المكتبة الجامعية المر -

 "نية.الإمكانات الحالية لعدة اعتبارات داخمية وخارجية صعبت من عممية التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترو 

إف تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية يرتكز عمى جممة مف الإمكانات التي بدورىا تشكؿ حمقة 

داخؿ نظاـ المعمومات لأجؿ ضماف نجاح رسالتيا لتقديـ أفضؿ الخدمات. ومف خلاؿ المقابمة كشفت لنا مستوى 

كافية لتطبيؽ إدارة الكترونية بيا. الشئ الذي يرجع لغياب المكتبة المركزية،  فالإمكانات التي تحتوييا غير 

الاىتماـ الكافي مف طرؼ الإدارة العميا بيذا الجانب مف ناحية، ومف ناحية أخرى إلى تماطؿ إدارة المكتبة في 

 معالجة المشاكؿ والمعيقات الداخمية. 

ىناك عدة متطمبات قيد التنفيذ تنظيمية، تقنية  "متطمبات تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية-

 "ومالية.

يعي المتطمبات  ووؿ المكتبة المركزية تبيف لنا أنؤ مف خلاؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف طرؼ المبحوث مس

اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية باعتبار الأخيرة تقؼ عمى مبدأ التكامؿ الالكتروني بيف مختمؼ عناصرىا مف 

 يات وأجيزة وموارد بشرية وشبكات اتصاؿ. تقن

توفر الدعـ المالي المناسب لاقتناء التجييزات الالكترونية وتصميـ وتطوير البرامج وصيانة التجييزات -

المخصصات المالية الموجو لممكتبة الجامعية المركزية ىو للأرصدة الفكرية دون سواىا. أما الأمور المتعمقة  ."الالكترونية
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اءات المذكورة أنفا تكاد تكون منعدمة إلا في حالات قميمة حيث يتم توزيع بعض التجييزات المادية ضمن مصالح بالاقتن

 "الجامعة. 

تبيف لنا مف خلاؿ المقابمة أف إدارة المكتبة الجامعية المركزية تفتقر لممخصصات المالية لاقتناء التجييزات 

يات حسب مسئوؿ المكتبة فيي تكاد تكوف منعدمة وذلؾ يرجو الالكترونية وصيانتيا وتصميـ وتطويلا البرمج

لغياب سياسة لمثؿ ىذه المشاريع. وغياب المفيوـ الفعمي لدور المكتبة الجامعية في عممية البحث العممي. 

فميزانية المكتبة مخصصة كميا لمتوثيؽ وشراء الكتب فقط. الشئ الذي يحتـ عمى إدارة المكتبة المركزية السعي 

ر الدعـ المالي اللازـ لتطوير قطاع خدماتيا ومواكبة التطور في التقنيات الحديثة لممارسة أفضؿ في لتوفي

 بيئة الكترونية جديدة. 

 وىي ليست ذات خصائص عالية.  Dellالمكتبة مجيزة بحواسيب من نوع  "توفر الإمكانات التقنية في الإدارة الالكترونية-

للأسف لا نممك شبكات  " "(2-1ة المركزية متناسب مع طبيعة الخدمات المقدمة. )نظاـ سنجاب نعـ إف النظاـ الموجود بالمكتب "

 "مماثمة.

عمى الرغـ مف توفرىا عمى تجييزات تقنية مف حواسيب وطابعات  وأجيزة سكانير ... الا انو لا يؤىؿ إدارة 

لنا اف لمتجييزات الالكترونية دور ميـ في  المكتبة الجامعية المركزية لتطبيؽ إدارة الكترونية بيا. وىذا ما يبيف

تحسيف أداء الأعماؿ وسرعة تبادؿ المعمومات والبيانات بيف أقساـ المكتبة. مف خلاؿ أنظمة المعمومات والبرامج 

بتوفرىا عمى نظاـ  وبثيا لمجتمع المستفيديف. الالكترونية بالمكتبة المركزية لتسييؿ معالجة المعمومات وتخزينيا

 ( النسخة التي تعمؿ عمى الشبكات لكنو غير مستخدـ لعدـ شراء البرمجية الخاصة لتشغيمو. 2سنجاب )

كما تبيف أف لشبكة الانترنت الدور الرئيسي في تفعيؿ خدمات المعمومات وأداء المياـ الإدارية بالمكتبة 

ا تفتقر إلى شبكة داخمية المركزية اذا تعتمد الأخيرة عمى الانترنت لأداء بعض الأنشطة الالكترونية، بينم

لاتصاؿ الداخمي بيف مصالحا. ويرجع ذلؾ إلى غياب الدعـ المالي مف إدارة الجامعة لتوفير المعدات اللازمة 

لمربط الشبكي، لتوفر المكتبة المركزية عمة مختص لتفعيؿ الشبكة الداخمية وعدة أفكار ومشاريع لإنشاء شبكة 



   الالكترونيت بالمكتبت الجامعيت المركزيت بجامعت العربي التبسي الإدارةقع تطبيق وا: الرابع الفصل 
 

11 
 

ىد بشبكة رئيسية. وخمؽ شبكات أكاديمية واجتماعية تسمح لكؿ فرد أف خارجية لربط مكتبات الكميات والمعا

 يستفيد مف الخدمات المقدمة وتقميص الوقت والجيد وازدواجية أداء المياـ.

امتلاؾ المكتبة الجامعية  "موقع المكتبة موجود ضمن موقع الجامعة ولكنو غير مفعل لأسباب تقنية ومالية بحتة " 

الأـ التقنية باعتبارىا البوابة مف موقع الجامعة عمى الانترنت ىو أمر ىاـ مف الناحية المركزية لموقع ويب ض

والرئيسية لبث خدمات المعمومات والإفادة منيا. لكف تبيف أف إدارة المكتبة لا تقوـ بعممية تسييره واستغلالو 

ركزية، حيث يتـ التحكـ في الانترنت وؿ المكتبة إلى مشاكؿ تقنية ومادية فاقت قدرة إدارة المكتبة المؤ أرجعيا مس

مف طرؼ مركز الحسابات بالجامعة وكذلؾ نطاؽ الانترنت حيث يشترط أف تمر كؿ شيء عبر خادـ 

Serveur  المركز إذ بإمكانو قطع الانترنت عف أي مصمحة في الجامعة والتحكـ في توزيعيا وتدفقيا. إضافة

حوؿ مف يسير الموقع ساىـ في تعقيد الوضع حيث يتـ تغميب إلى عدـ الاتفاؽ بيف مصالح المكتبة المركزية 

 المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة.

نعم ىناك كادر بشري لديو " المركزيةمدى توفر الإمكانات البشرية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية  -

 "إمكانات عممية وتقنية في مجال عمم المكتبات والإعلام الآلي.

بالنظر إلى نتائج المقابمة نرى أف المكتبة الجامعية المركزية تتضمف كوادر بشرية مؤىمة إلى حد ما حسب إجابة 

" نعم ىناك كادر بشري لديو إمكانات عممية وتقنية في مجال مسئوؿ المكتبة المركزية بتوفر كادر بشري مؤىؿ 

لنا مف خلاؿ الملاحظة بالمشاركة عمى مستوى لكف مف ناحية أخرى، تبيف  عمم المكتبات والإعلام الآلي."

المكتبة المركزية أف مستوى المتخصصيف في المكتبات يختمؼ حسب درجة التكويف والجامعات التي تخرجوا 

، مما أدى إلى اختلاؼ في الآراء وصعوبات في التواصؿ ، الوضع خمؽ جوا مف عدـ الثقة والتجانس بيف منيا

فانجاز الأعماؿ يأخذ وقتا وجيدا كبيريف ليسا في صالح المكتبة. أما باقي طاقـ المكتبة مف المختصيف، 

الموظفيف فيـ أعواف تقنيوف لا معرفة ليـ بعمـ المكتبات إلا مف خلاؿ ما اكتسبوه مف خبرات كؿ حسب مجيوده 



   الالكترونيت بالمكتبت الجامعيت المركزيت بجامعت العربي التبسي الإدارةقع تطبيق وا: الرابع الفصل 
 

11 
 

عادتو مف جديد فيـ يعتبروف المياـ الموك مة إلييـ أكثر في التعمـ. يتسببوف عف عمد أحيانا في تعطيؿ العمؿ وا 

وآخروف يحتموف مراكز في رتب  كونيـ أعواف إعارة فقط.، مف مستواىـ، حيث يروف في الأمر استغلالا ليـ

أكثر منيـ لا أحقية ليـ بيا إداريا وعمميا. مما يتوجب تدعيـ المكتبة المركزية برتبة الممحقيف في المكتبات 

عمى إنشاء البنية التحتية لإنشاء الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية لضماف سيرورة الأعماؿ. الأمر الذي اثر 

 المركزية. كما أف المكتبة المركزية تضـ مختصا في الإعلاـ الآلي لو دراية لا باس بيا. 

كما أكد مسئوؿ المكتبة عمى سعي الإدارة إلى تطوير الكادر البشري مف خلاؿ الدورات التي أعدت في وقت ما 

في وقت ما استفاد الطاقم الإداري من برامج تكوينية وأيام دراسية  "ر الإدارة الالكترونية حسب قولو حوؿ إحداث مظاى

. إلا أنيا غير كافية لرفع قدرات العنصر البشري Ceristحول التسيير الالكتروني والرقمنة واستخدام البرامج الوثائقية من طرف 

 لدينا.

ىذه الدورات لـ تأتي بنتيجة ممموسة عمى ارض الواقع، حيث لـ يتـ  مف خلاؿ الملاحظة المشاركة تبيف أف   

متابعة مف استفادوا مف الدورات التدريبية والخرجات داخؿ الوطف وخارجو بشاف التقرير الذي أنجزوه حوؿ ما 

وظفييا مف استفادوا منو أثناء خرجاتيـ التكوينية واحتكاكيـ بالمكتبات الأخرى، ومدى إفادة المكتبة المركزية وم

 ىذا التكويف.

وعف إستراتيجية إدارة المكتبة المركزية حوؿ مجاؿ التكويف وتدريب الكادر البشري. فقد وجدنا اف إدارة المكتبة 

المركزية أصبحت تضع عمى عاتؽ مسئولي المصالح في المكتبة المركزية التكفؿ بعممية التكويف والتربص وفقا 

الموظفون الجدد يمرون عمى المكتبة المركزية إجباريا لقضاء فترة "ا السؤاؿ معبرا لما صرح بيـ سؤوؿ المكتبة حوؿ ىذ

ويكسبون خبرة في العمل الميداني ونحن نعتمد عمى رؤساء المصالح بالمكتبة المركزية تكوينيم، يندمجون في المجموعة 

عؼ التخطيط وغياب الشئ الذي يضع أعباء إضافية عمى رؤساء المصالح مما يدؿ عمى ض لمتكفل بذلك."

ىماؿ العمؿ المكتبي  الإستراتيجية التكوينية والاعتماد عمى التمقيف النظري لمموظفيف يخمؽ حالة مف التسيب وا 
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وغياب الثقة بالنفس لبعض الأفراد مما يجعميـ محبطيف في مكاف العمؿ.  بالخص لإنشاء إدارة الكترونية التي 

 لعمميات الالكترونية. تتطمب التحكـ التقني والفني في مختمؼ ا

تتركز في  .  "المحور الثاني: مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة

العمميات الفنية لمعالجة الرصيد الوثائقي والإيداع القانوني لممذكرات أكثر منيا في الخدمات والأنشطة الإدارية التي تعمل وفق 

 "ميدي.نظام إداري تق

أشار مسئوؿ المكتبة المركزية إلى إف إدارة المكتبة ترتكز في معاملاتيا الالكترونية عمى المعالجة الفنية 

لممعمومات اكثر منيا عمى الخدمات والأنشطة الإدارية وىذا يرجع إلى اىتماـ الإدارة بالمتطمبات الفنية دوف 

لكترونية بالمكتبة المركزية واختصرىا في مظاىر سواىا. حيث وضح ىذا الخير مظاىر تطبيؽ الإدارة الا

التسيير الآلي لمعالجة الرصيد الوثائقي الخاص بالمكتبة المركزية. إضافة الى تسجيؿ الطمبة في النظاـ الوطني 

، كما تعمؿ إدارة المكتبة عمى وضع أطروحات الدكتوراه والماجستير في البوابة  Sndlلمتوثيؽ عبر الخط 

من المظاىر التي طبقت فييا  ".  Ccdz، كذلؾ الاشتراؾ في الفيرس الجزائري الموحد Pnstوحات الوطنية للأطر 

الإدارة الالكترونية المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة التسيير الالي لمرصيد الوثائقي. إضافة إلى تسجيل الطمبة في النظام 

وضع إحصاء مذكرات الدكتوراه والماجستير في البوابة الوطنية للإشعار  . كما أننا نعمل عمى Sndlالوطني لمتوثيق عبر الخط 

 ". Ceristالذي يشرف عميو  Ccdz. والاشتراك في الفيرس الجزائري الموحد  Pnstعن الأطروحات الجامعية 

ط عمى مف خلاؿ البيانات التي تحصمت عمييا نقؼ عمى تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة المركزية يقتصر فق 

المعالجة الفنية الآلية باستخداـ النسخة القديمة مف نظاـ سنجاب )لا يدعـ شبكة الانترنت( بالإضافة إلى فتح 

، مع إىماؿ جوانب ميمة متعمقة بتقديـ الخدمات الالكترونية لممستفيديف مثؿ  Sndlحسابات لمطمبة في نظاـ 

ة القارئ يتـ بطريقة تقميدية بيروقراطية تنفر الطمبة. صعوبات يجدىا الطمبة لإدخاؿ كممة المرور، و طمب بطاق

عدى عف الإعارة وىي عممية ميـ في المكتبة لتحريؾ الرصيد تعرؼ ثقلا كبير ا وانعداميا في بعض الأحياف 

حيث يبذؿ كؿ مف الموظؼ والطالب مجيودات كبيرة أثناء العممية لتعطؿ الإعارة الآلية. وبالتالي غياب 
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حوؿ دوراف الرصيد ونسبة المقروئية ومعرفة متطمبات مجتمع المستفيديف. ونلاحظ أيضا  إحصائيات دقيقة

انعداـ الاقتناءات الالكترونية والأرصدة الالكترونية ناىيؾ عف الخدمات والأنشطة الإدارية )مالية، القوى العاممة، 

دارة الأرشيؼ لا تقميديا ولا الكترونيا. ويرجع ذلؾ إلى الت ماطؿ في استخداـ التقنيات الحديثة واحتكار التقارير( وا 

المراكز مف طرؼ موظفيف عديمي الخبرة، والتغاضي عف الحموؿ المقترحة مف قبؿ المختصيف لاعتبارات 

 شخصية. 

متعمقة بالإجراءات الأمنية السريعة التي تتخذىا إدارة المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة لحماية  عبارة-

الجامعية المركزية عمى الحفاظ عمى بياناتيا بوضع نسخ الكترونية لقواعد بياناتيا وحفظيا إدارة المكتبة عم تعمل ن ."معموماتيا

. لمحفاظ  Sndl .Ccdzلمرجوع إلييا في حال تعطل الحاسوب. كذلك الاعتماد عمى كممات المرور الخاصة بالمستخدم في 

 "عمى سرية وامن المعمومات الشخصية لممستفيدين.

وؿ المكتبة المركزية ساؽ مجموعة مف الإجراءات لمحفاظ عمى قواعد البيانات ئمف خلاؿ الحديث مع مس

الالكترونية بحفظ نسخ الكترونية عمى أقراص مضغوطة لاستخداميا في حاؿ تعطؿ الحاسوب، واعتماد كممات 

ف طمبة وأساتذة. مف خلاؿ لمموظؼ وكممات مرور لممستفيديف م Sndl, Pnst, Ccdzالمرور في قواعد بيانات 

ما تقدـ نلاحظ اف إدارة المكتبة المركزية تولي أىمية لمحفاظ عمى بياناتيا بطرؽ فردية، لكنيا تغاضت عف 

وضع سياسة للأمف ألمعموماتي تتضمف وضع نظاـ معمومات متكامؿ يحوي شبكات اتصاؿ داخمية وخارجية 

عة لمخروج مف الطابع يوبأسعار في المتناوؿ، باعتبارىا حمولا سر وبرامج لمتسيير الآلي للإدارة موجودة في السوؽ 

التقميدي وحالة الجمود التي أصابت المكتبة المركزية. وكميا حموؿ تـ اقتراحيا لـ تأخذ بالحسباف لاعتبارات 

 شخصية. 

 لكترونيةالمحور الثالث: المعوقات التي تواجو إدارة المكتبة الجامعية المركزية في تطبيق الإدارة الا 

الصعوبات موجودة ولا يمكن "مف خلاؿ مناقشة الأمر مع مسئوؿ المكتبة المركزية الذي ركز عمى أف غياب -

إخفاؤىا كما سبق وأخبرتكم انو تم صياغتيا في التقارير المرفوعة الى إدارة الجامعة فالمعوقات الخارجية تتمثل في ضعف 
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ركز الحسابات بالجامعة، وعدم تخصيص موارد مالية لاقتناء تجييزات ذات من طرف م  Serveurالانترنت واحتكار الخادم 

خصائص نوعية من حواسيب وطابعات وأجيزة سكانير ... وىي متطمبات رئيسية لضمان التسيير الالكتروني الدائم، زيادة عمى 

مركزية نعمل عمى معالجتيا تقع ضمن انقطاع التيار الكيربائي الذي اضر بأجيزة الحواسيب. وصعوبات داخمية داخل المكتبة ال

الييكل الإداري وتوزيع الميام والكادر البشري وبرامج التكوين والتحكم في التقنية والمغات الأجنبية. وكميا صعوبات حالت من 

 "تطبيق الإدارة الالكترونية بالمكتبة المركزية.

تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المكتبة المركزية  ومما تقدـ يمكف القوؿ انو مف ابرز المعوقات الإدارية التي تعيؽ

يرجع إلى أسباب داخمية تتجسد في غياب التخطيط الاستراتيجي لمتحوؿ إلى الإدارة الالكترونية. وأسباب خارجية 

تتعدى إدارة المكتبة إلا وىي عدـ وجود سياسة مف طرؼ إدارة الجامعة التي لـ تضع ضمف أولوياتيا عصرنة 

 ات عمى الرغـ مف المقترحات المقدمة. قطاع المكتب

الشئ الملاحظ التسرع وعدـ مشاركة جميع الموظفيف في وضع الأىداؼ المتعمقة بالإدارة الالكترونية. ضمف 

نظرة ضيقة وعدـ الإلماـ بأىمية الإدارة الالكترونية في أداء الخدمات الالكترونية. ويرجع ذلؾ إلى ضعؼ 

 التنسيؽ بيف المصالح. 

بيف إف العوائؽ الإدارية التنظيمية ىي اكبر مؤثر سمبي، باعتبار أف التدعيـ الإداري والتنظيمي ىو الذي كما ت

يحدد ويوجو التدعيـ المالي، فإدارة الجامعة حصرت الميزانية في التوثيؽ واقتناء الكتب، دوف تطوير لخدمات 

 ب.المعمومات التي تشيد شحا في الموارد المالية لمتقنية والتدري

إف الدعـ المالي ىو الذي يعزز الدعائـ التقنية، فالافتقار إلى الدعائـ التقنية سيؤثر مباشرة عمى التجييز التقني 

لممكتبة لتعزيز عممية التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية. حيث تشيد شبكة الانترنت ضعفا واحتكارا مف طرؼ 

مات وجودتيا عدى عف انقطاعيا في حالات عديدة. لكوف مركز الحسابات بالجامعة الأمر الذي أعاؽ أداء الخد

 الإدارة الالكترونية مرتبطة ارتباطا وثيقا بالانترنت وسرعة تدفقيا. 
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مف جية أخرى المعوقات البشرية ىي مف النقاط الحساسة والمحورية التي تتسبب في التقصير في تطبيؽ الإدارة 

ت وتقوقع معظميـ وانعداـ التكويف الذاتي لرفع قدراتيـ حيث لـ الالكترونية. فنقص المختصيف في مجاؿ المكتبا

يصموا بعد إلى درجة اختصاصي معمومات. فالافتقار إلى الدورات التدريبية والتكوينية المتعمقة بعصرنة قطاع 

ياـ المكتبات الجامعية أدى إلى غياب المعرفة بالمجاؿ التقني. إضافة إلى معوقات الييكؿ الإداري وتوزيع الم

بيف المصالح، فتيميش الكوادر فالتوزيع غير العادؿ لمموظفيف وغياب الحوافز أحبط عزيمة الإطارات وولائيا 

لإدارة المكتبة لشعورىـ بالتيميش كوف أرائيـ ومواقفيـ تفقد البعض امتيازاتيـ ومراكزىـ. فالخوؼ مف التغيير 

فيميـ أدى بيـ إلى انتياج سموكيات مضرة  ومقاومتو لدى بعض موظفي المكتبة المركزية سييمشيـ حسب

ومعطمة لمعمؿ، فيـ يعتبروف أف ىاتو الإطارات ستأخذ مراكزىـ وىو أمر طبيعي في دورة الحياة العممية. 

 فأصبحوا يعرقموف التغيير التنظيمي. 

ل ىذه الأزمة الصحية، عاش العالم كك "الإجراءات والمبادرات المتبعة في فترة الأزمة الصحية التي يشيدىا العالـ. -

وحفاظا عمى صحة طمبتنا كما جاء في قرارا الوزير الأول، أغمقت المكتبة المركزية ومكتبات الكميات. للأسف لم يكن لدينا 

 "برنامج لمواجية الأزمات المماثمة من ناحية الخدمات عن بعد.

ركزية بجامعة تبسة تأثرت بدورىا ف المكتبة الجامعية المأوؿ المكتبة المركزية اتضح ؤ مف خلاؿ إجابة مس

بالأزمة الصحية وأغمقت أبوابيا وسرحت عماليا دوف التفكير في حموؿ بديمة للإبقاء عمى سيرورة العمؿ الإداري 

وتقديـ الخدمات في فترة فاصمة بالنسبة لطمبة السنوات النيائية خصوصا. أيف يحتاج المستفيدوف لخدمات اكثر 

فتقار المكتبة المركزية لإجراءات لمواجية حالات غمؽ مماثمة لانعداـ النظرة الاستشرافية مف المكتبة المركزية. لا

كما أخبرتكم لم نممك خطة مسبقة،  لجممة المشاكل  "والتخطيط السميـ. للأسؼ المكتبة المركزية كانت في حالة شمؿ.

صة للإجابة عمى استفسارات بعض الطمبة. السابقة عدى بعض المبادرات من قبل بعض موظفي المكتبة عمى صفحاتيم الخا

 ".غير انو تم تعقيم المكتبة وقاعاتيا ومكاتبيا، دون تعقيم الرفوف لتاثير المواد الكيماوية المعقمة عمى الكتب
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إلا مف بعض الإجراءات في إطار مجيودات تعقيـ الإدارات، حيث تـ تعقيميا باستثناء رفوؼ الكتب للأضرار  

يا المواد الكيماوية المستعممة في التعقيـ. كذلؾ إجراءات قامت بيا إدارة الجامعة عمى موقعا التي يمكف إف تسبب

الالكتروني بإتاحة قواعد بيانات مجانية لفترة محدودة )دار المنظومة، عالـ المعرفة، تقنيات الميندس...( ضمف 

ف قبؿ فلا يمكنو الولوج إلييا، ولا فتح ، ىذه الأخيرة إف لـ يكف الطالب أو الأستاذ يممؾ حسابا م Sndlقاعدة 

لا توجد إجراءات من قبل المكتبة المركزية. فجل  "حساب جديد لاف ىذه الخدمة لـ تقـ المكتبة المركزية بتوفيرىا.

ية المبادرات كانت من طرف إدارة الجامعة عمى موقعا الالكتروني حيث تم إعلام الطمبة انو تم الاشتراك في قواعد بيانات عالم

، نذكر منيا (دار المنظومة، عالم المعرفة وتقنيات الميندس... وىي قواعد  Sndlمختمفة التخصصات ضمن قاعدة بيانات 

فالأزمة الصحية كشفت  "بيانات تحتوي عمى رصيد كبير وقيم من المعمومات. وأخرى تجدونيا ضمن موقع جامعة تبسة. 

مركزية بجامعة تبسة وسياسة دامت لسنوات دوف فائدة وبينت عف عمؽ الأزمة التي ضربت المكتبة الجامعية ال

ضعؼ البنية التحتية المتعمقة بإنشاء مشروع الإدارة الالكترونية. عمى سبيؿ المثاؿ كاف بإلامكاف القياـ بإجراءات 

بسيطة مف طرؼ الموظفيف في مصمحة التوجيو بفتح صفحة تواصؿ اجتماعي لتقديـ خدمات عف بعد مثؿ 

بريد الالكتروني لمموظفيف حتى يتـ تسييؿ إجراءات الدراسة الميدانية وتقارير التربص وكذلؾ فتح توفير ال

تممك المكتبة صفحة ويب خاصة بيا ضمن موقع الجامعة عمى شبكة الانترنت، إلا  "عف بعد.   Sndlحسابات في قاعدة 

زمة الصحية لم نستطع فعل شيء لتراكم المشاكل لعدة لأ ا انو واجيتنا جممة من المشاكل التقنية في تفعيل الموقع، وبدخول

 "سنوات. 

صفحة ويب الخاصة بالمكتبة المركزية بجامعة تبسة لـ يعالج الأزمة فيو بدوره أزمة تقنية وبشرية وتنظيمية  

دارية في نفس الوقت. وىذا ما يشير الى ضعؼ البنية التحتية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية لمصعوبات التي  وا 

 ذكرناىا سابقا.

الرؤية الإستراتيجية والنظرة الاستشرافية لمتحوؿ الرقمي داخؿ المكتبة المركزية بجامعة تبسة تبعا لإفرازات  –

 الأزمة الصحية
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تم تقديم عدة توصيات إلى إدارة الجامعة " مف خلاؿ إجابة مسئوؿ المكتبة المركزية التي أوضحت عمى حد قولو

 التالية: لمعالجة النقاط الرئيسية 

طمب مخصصات مالية لاقتناء الأجيزة الالكترونية وممحقاتيا ومعدات لإنشاء شبكة انترانت داخمية لممكتبة،  -

 للإعارة.  RFID( نسخة الشبكات، ونظام 2خاصة بنظام سنجاب ) SQLواقتناء قاعدة 

الانقطاعات وتفعيل جميع مستقل لممكتبة المركزية لتفادي   Serveurمعالجة مشكل الانترنت باستحداث خادم  -

 الأنشطة والخدمات التي تعتمد اعتمادا كميا عمى شبكة الانترنت.

القيام بتغييرات كبيرة في جميع أطقم المكتبات في المكتبة المركزية ومكتبات الكميات والمعاىد.  وتحفيزىم   -

 "لإطلاق مبادرات جديدة لمعمل عن بعد. 

 

ركة أف إدارة المكتبة المركزية تحاوؿ في قرارات متأخرة تدارؾ الوضع تبيف لنا مف خلاؿ الملاحظة بالمشا  

فساح المجاؿ ليا لاستحداث تطبيقات وحموؿ تكنولوجية والاطلاع عمى التجارب  واستغلاؿ الكفاءات البشرية وا 

كتبة المركزية المحمية والعالمية وتقميدىا او التعاوف معيا في إطار المشاريع الكبيرة. فالأزمة الصحية أخرجت الم

حداث قطيعة معو نيائيا بالاعتماد عمى  مف مرحمة التفكير إلى مرحمة التطبيؽ مباشرة لتغيير النمط التقميدي وا 

 الكفاءات البشرية لمنيوض بإدارة المكتبة المركزية الكترونيا.

 نتائج تحميل عبارات المقابمة: 6-1

تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة المركزية بجامعة تبسة. ارتأينا مف خلاؿ دراستنا ىذه والمتعمقة برصد واقع 

فالقسـ النظري الذي حاولنا فيو أف نمـ بكؿ مالو علاقة بالإدارة الالكترونية. بالتطرؽ الى مكونات نظاـ الإدارة 

دارتيا الكترونيا تطبيقيا،والأنشطة المكتبية التي يتـ القياـ بيا وا والالكترونية وكيفية عمميا  ومتطمباتيا وكيفية

بالمكتبات الجامعية سواء كانت فنية او خدمات معمومات. والقسـ الميداني الذي حاولنا مف خلالو الحصوؿ عمى 

 المعمومات وتحميميا لموقوؼ عمى أىـ النتائج التي لخصناىا في العناصر التالية: 
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لمدى أىمية الإدارة الالكترونية عمى الرغـ مف معرفة إدارة المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة  -

إلا أف غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة والمكتوبة كذلؾ غياب الدعـ مف الإدارة الوصية التي 

 تعاني بدوىا مف صعوبات في تطبيؽ الإدارة الالكترونية في مصالحيا. 

كافية لتدعيـ عممية عمى الرغـ مف توفر بعض الإمكانات المادية والبشرية والتقنية إلا أنيا ليست  -

 التحوؿ نحو تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة.

يوجد تطبيؽ للإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية عمى مستوى الخدمات الفنية المتعمقة  -

روحات الدكتوراه والايداع القانوني للأط Sndlبمعالجة الرصيد والاستفادة مف خدمات قاعدة 

. والاشتراؾ في الفيرس الجزائري  Pnst والماجستير في البوابة الوطنية للإشعار عف الأطروحات 

 . وىي خدمات محتشمة بالنظر إلى التقدـ التكنولوجي الحاصؿ في المجاؿ. Ccdzالموحد 

رامج التكويف نقص الاىتماـ بالمورد البشري سواء عمى مستوى التوظيؼ الخارجي، أو عمى مستوى ب -

خراجيا مف التمقيف النظري إلى التطبيقي وفؽ برامج  والتدريب لتأىيؿ كوادر المكتبة الجامعية وا 

تكويف معدة خصوصا لمواكبة التطور وعصرنة قطاع المكتبات الجامعية. واعتماد التحفيزات في 

 العمؿ لضماف ولائيـ للإدارة.

عترضو معوقات داخمية وخارجية )إدارية، تنظيمية، إف تطبيؽ الإدارة الالكترونية بجامعة تبسة ت -

 تقنية، بشرية، تشريعية(.

إمكانية معالجة بعض المعوقات بالتدخؿ السريع والمباشر بإجراءات عممية ممموسة لتحييد العراقيؿ  -

 الداخمية بالمكتبة المركزية عمميا.  مثؿ الييكؿ الإداري والاجتماعات

لمستوى أخصائي المعمومات، لعدـ اىتمامو بالتكويف الذاتي  المكتبي بجامعة تبسة لـ يصؿ بعد -

 والرفع مف مياراتو، والخروج مف حالة الركوف والروتيف في العمؿ.
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الأزمة الصحية العالمية كشفت مدى النقص الفادح في تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية  -

اختلاؿ الييكؿ الإداري. وعمى إدارة الجامعة أف المركزية بجامعة تبسة وىشاشة البنية التحتية بفعؿ 

 تتعاوف مع إدارة المكتبة المركزية لتوفير متطمبات ومستمزمات مشروع الإدارة الالكترونية.

 الفرضيات:  ضوءالنتائج عمى  6-2

 فيما يخص الفرضية الأولى التي تتضمف:  النتائج عمى ضوء الفرضية الأولى:

المركزية بجامعة تبسة عمى إدارة الكترونية لمتسيير الإداري بالاعتماد عمى إمكانات  "تعتمد المكتبة الجامعية   

مادية وبشرية ومالية لتحقيؽ إدارة الكترونية بيا." ما مدى توفر المتطمبات اللازمة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية 

 .بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة

مف خلاؿ ما تمت  ؾ؛ وذلعمى الإمكانات وجدناىا متوفرة نسبيالمتعرؼ ؿ ما توصمنا إليو مف نتائج التحمي

حيث في المكتبة،ملاحظتو وما أجاب عنو محافظ المكتبة الجامعية المركزية حوؿ نمط التسيير الإداري المعتمد 

ت، لمعرفة تـ توجيو عدة أسئمة لمحافظ المكتبة باعتباره المسؤوؿ الأوؿ عف المكتبة المركزية ومكتبات الكميا

مدى المامو بفكرة الإدارة الالكترونية وتطبيقاتيا في المكتبات الجامعية، ومقارنة اجاباتو بخطوات ومتطمبات 

، exel,wordمد المكتبة المركزية عمى التطبيقات المكتبية تالإدارة الالكترونية بالمكتبات الجامعية، حيث تع

  بجميع عناصر العممية الإدارية عمى الوجو الأفضؿ. وانعداـ نظاـ معمومات إدارية قادر عمى القياـ

جاء في الفرضية الثانية "تعتمد المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة  النتائج عمى ضوء الفرضية الثانية:

عمى نظاـ إلي لتسيير مختمؼ الأعماؿ الفنية زيادة عمى اشتراكيا في قواعد بيانات الكترونية لتقديـ خدمات 

ما لاحظناه مف خلاؿ الملاحظة بالمشاركة وما توصمنا اليو مف نتائج التحميؿ وجدنا أف تطبيؽ مظاىر   متميزة"

الإدارة الالكترونية محصور فقط في المعالجة الفنية دوف الاىتماـ بالأنشطة الإدارية وعميو فالفرضية محققة إلى 

 حد كبير.
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الثالثة "عمى الرغـ مف نقص الإمكانات والخوؼ مف تناولت الفرضية  النتائج عمى ضوء الفرضية الثالثة:

التغيير وغياب الكادر البشري المؤىؿ الذي حاؿ دوف استخداـ الإدارة الالكترونية في عممية التغيير. توجد 

 مبادرات لإنجاح مشروع الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة"

تنا والملاحظة بالمشاركة تبيف لنا العديد مف المعوقات التنظيمية والإدارية مف خلاؿ نتائج التحميؿ في دراس 

والبشرية والمالية الداخمية والخارجية. كذلؾ غياب الوعي بالقوانيف والتشريعات المتعمقة بمجاؿ الإدارة 

حتية لإدارة الالكترونية. وفي خضـ ما خمفتو الأزمة الصحية العالمية التي كشفت عف مدى ىشاشة البنية الت

بجامعة تبسة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية. وغياب مبادرات منجزة مف الموظفيف  المكتبة الجامعية المركزية

 لمنيوض بيا. وعميو فالفرضية غير محققة .

  :مجموعة من المقترحات 6-3

التنظيمية بما يوائـ  البيئةالعمؿ عمى تغيير الثقافة التنظيمية بإدارة المكتبة الجامعية المركزية وتغيير  -

 متطمبات البيئة الحديثة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية.

السعي لتحقيؽ مطمب الإصلاح الإداري فالمشاكؿ البنيوية المزمنة التي تعاني منيا الإدارة التقميدية  -

 كفيمة بالقضاء عمى فكرة الإدارة الالكترونية في ميدىا.

تطوير خدمات المعمومات مف خلاؿ الاىتماـ بتوفير عمى إدارة الجامعة تغيير سياساتيا نحو  -

 الدعائـ اللازمة لاستحداث متطمبات تطبيؽ الإدارة بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة.

عادة تكوينو وتدريبو عمى التكنولوجيات الحديثة والتحكـ بيا.  - ضرورة الالتفات إلى المورد البشري وا 

انيف والتشريعات المتعمقة بالعمؿ الإداري والبيئة الالكترونية توضيح الأمور المينية وضبط القو 

عادة ضبط الييكؿ الإداري ومياـ الموظفيف.  وا 
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دعـ مختمؼ الأنشطة المتعمقة بالإبداع والابتكار لدى الكادر البشري مما يعزز فيو الولاء لمعمؿ  -

  والثقة في النفس لتحفيز الموظؼ عمى تقديـ الأفضؿ في بيئة عممو.

التمتّع بفكر شامؿ و محيط بكافة العناصر و المتغيرات ب عمى مسؤولي المكتبات الجامعية يج -

التي يمكف أف تطرأ و تعيؽ خطّة عمؿ و تنفيذ استراتيجية الإدارة الالكترونية و ذلؾ امّا لتفادييا أو 

 ة الالكترونية.ومف ىذه العوائؽ التي يمكف اف تعيؽ عممية تطبيؽ الإدار إيجاد الحموؿ المناسبة ليا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   الالكترونيت بالمكتبت الجامعيت المركزيت بجامعت العربي التبسي الإدارةقع تطبيق وا: الرابع الفصل 
 

11 
 

تعد المكتبات ومراكز المعمومات جزءا لا يتجزا مف كينونة المجتمع الحديث، واحدى وسائؿ استمراريتو        

ؼ محددة واضحة اونظرا لانيا مؤسسات متفاعمة في بيئتيا الداخمية والخارجية وذات اىد .وديمومتو وتطوره

فيي محتاجة الى إدارة واعية لموارد المادية والبشرية والتكنولوجية، تسعى الى تحقيقيا مف خلاؿ مجموعة مف ا

فاعمة قادرة عمى القياـ بجميع عناصر العممية الإدارية عمى الوجو الأفضؿ. توصمنا في الجانبب التطبيقي الى 

الالكترونية  اف المكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة تعاني مف اختلالات  عمى عدة مستويات لتطبيؽ الإدارة

لتفعيؿ بعض تطبيقات الإدارة الالكترونية  والتكنولوجية  بالرغـ مف انيا تمتمؾ بعض المقومات المادية والبشرية

لـ تعمؿ عمى الاستثمار في المورد البشري، لمعالجة العراقيؿ الداخمية عمى مستوى المكتبة تفاديا لتوقفيا الا انيا 

ؾ.الصحية الأخيرة خير دليؿ عمى ذلة نيائيا عف تقديـ أي خدمة، والازم



 الخاتمت 
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 خاتمة: 

مف خلاؿ تطرؽ البحث لاشكاؿ واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية في المكتبات الجامعية،        

وجدنا انو موضوع في غاية الأىمية بما كاف باعتبار المكتبة الجامعية منظمة تتفاعؿ مع البيئة 

متطمبات المستفيديف مف ىذه المكتبة. في ظؿ لتمبية المحيطة بيا في اطار تنافسي يخضع أساسا 

الظروؼ التنافسية في اكتساب الموارد والتغير السريع لبيئة عمؿ المكتبات مع ما يرافؽ ىذا التغير 

مف تغيرات في توجيات وتطمعات المستفيديف مف خدمات المكتبات الجامعية. و مف ىذا المنطمؽ 

والمالية، والبشرية، والتقنية، والمعموماتية، مف اجؿ تحقيؽ تسعى المكتبة بجميع امكانياتيا المادية، 

الإدارة الالكترونية في الأىداؼ الاستراتيجية المسطرة بكفاءة وفعالية في آف واحد. اف توظيؼ 

إدارة المكتبات الجامعية مف شانو إعطاء بعد حقيقي لخصائص المكتبة كمنظمة معقدة توظؼ 

ة لمسعي مف اجؿ تطوير أساليب إدارة المكتبات الجامعية وفؽ مجموعة ىامة مف الموارد، ومحاول

منظور استراتيجي يضمف استمرارية ونمو خدمات ىذه المكتبات للاستجابة لتطمعات البيئة 

 الاكاديمية في المستقبؿ.
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 الممخص: 

الجامعية المركزية بجامعة تبسة،  مف  ىدفت الدراسة  إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة
خلاؿ مناقشة الوظائؼ الإدارية والعمميات الفنية وخدمات المعمومات، ولتحقيؽ ذلؾ صيغت ثلاثة فرضيات وعدة 
تساؤلات منيا: ما واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية بالمكتبة الجامعية المركزية بجامعة تبسة؟ ، استخدمت الدراسة 

بينما اعتمدت عمى المقابمة كأداة رئيسة في جمع البيانات، حيث تـ إجراء مقابمة مع المحافظ المنيج الوصفي، 
 الرئيسي لممكتبة المركزية والملاحظة بالمشاركة مف خلاؿ العمؿ في إطار الوظيفة.   

ة المركزية وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أبرزىا، وجود تطبيؽ  فعمي للإدارة الالكترونية بالمكتب
بجامعة تبسة مف خلاؿ توظيؼ التقنيات الحديثة في المعالجة الفنية، في حيف لـ يحظ جانب التسيير الإداري 
بالقدر المطموب مف الاىتماـ، كاستخداـ وظائؼ الإدارة لمتخطيط لمواجية الأزمات، كالأزمة الصحية الأخيرة 

(covid-19التي كشفت عف ىشاشة البنية التحتية لمم )كتبة المركزية بجامعة تبسة 

 بجامعة تبسة -المكتبة الجامعية المركزية  -المكتبات الجامعية  –الكممات المفتاحية:   الإدارة الالكترونية 

Resumé :  
 

      La présente étude a pour but de mettre en exergue l'application de la gestion 

electronique au sein de la biblithèque centrale de l'univetsité de Tebessa. Ceci est 

rendu possible à travers la discussion des fonctions administrative, les opérations 

techniques et Les services de l'information. 

Afin d'entreprendre ce travail, nous avons proposé quelques hypothèses et 

interrogations que nous en citons la suivante: A quel point la gestion électronique est 

appliquée au sein de la biblithèque centrale de l'univetsité de Tebessa?. 

   Quant à la méthodologie de recherche, d'une part nous avons adopté l'approche 

descriptive et d'autre part , l'interview comme un outils principal de collecte de data. 

Dans le même contexte, nous avons interviewé le commissaire principal de la 

biblithèque centrale. 

    A l'issue de cette étude nous avons aboutit aux conclusions suivantes : il y a une 

application effective de la gestion électronique au sein de la bibliothèque centrale de 

l'univetsité de Tebessa. Cela se touche à travers l'usage des techniques modernes du 

traitement de l'information, alors que le volet du management administratif n'a pas 

reçu suffisemment d'accent. Et l'utilisation de la fonction administrative de 

plannification pour confronter les éventuelles crises comme la derniere crises 

sanitaire di Covid19 qui a -à son tour- révélé la fragilité de l'infrastructure de la 

bibliothèque centrale de l'univetsité de Tebessa. 
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Abstract : 
 

 

    The present study sheds light on the reality of electronic management application 

amidst the central library of the University of Tebessa by discussing the different 

library functions, the technical operations and the services of information. 

In order to unpuzzle the problematic, we have proposed three hypothesis and made 

several interrogations that we mention the following: To what extent the electronic 

management has been applied amidst the central library of the University of Tebessa? 

As for research methodology, we have adopted the interview as the main tool of data 

collection. 

     In order to unpuzzle the problematic, we have proposed three hypothesis and 

made several interrogations that we mention the following: To what extent the 

electronic management has been applied amidst the central library of the University 

of Tebessa? As for research methodology, we have adopted the descriptive approach 

, whereas, we have adopted the interview as the main tool of date collection 

In the same context , we have interviewed the ...... Of the central library......... 

At the end of the the current study , we have came out of the following conclusions: 

it The electronic management does actually exist in the daily practices of the central 

library of the University of Tebessa throughout the usage of the modern Technics of 

information processing. 

   However, the administrative management did not have enough focus and the way 

of using the administrative functions of planning to predict the potential crisis 

For instance the health crisis of Covid19 which unveiled the fragility of the 

infrastructure of the central library of the University of Tebessa 
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