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 شــكـــــر و عرفـــــــان

.أبداذي المن والعطاء حتى يرضى وإذا رضا دائما و العلي القدير للهنتوجه بالشكر والحمد   

على تفضله بالإشراف على هذه  "أكرم بـوطورة" المشرف لدكتورل ناامتنانو ناقدم شكرنأن  ناودد

، نسأل الله أن يجزيه خير هذه الدراسة من كل خطوة فقد كان دائما الموجه والمرشد فيالمذكرة 

.الجزاء و يزيده من علمه  

.المعلومات بجامعة العربي التبسيأساتذة علم المكتبات وجميع  كما نشكر  

اللذان زادانا  "طالبي فطيمة"والدكتورة  "قواسمية عبد الغني"ونختص بشكر لجنة المناقشة الأستاذ 

 شرفا لمناقشتهما لدراستنا.

الاجتماعية على تعاونهم معنا.ي مكتبة كلية العلوم الانسانية وطاقم عامل دون أن ننسى  

.نقدم شكرنا لكل من ساعدنا في هذا العمل بتوجيه أو نصح وحتى بالكلمة الطيبة.كما   
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  ــداءهإ

الكريمين عرفانا بفضلهما عليا اإلى والدي  

كر على تشجيعه الذي كان ولازال سندي في الحياة له كل الش وجمعةـرمز العطاء أبي الغالي ب إلى

جزاهما أدامهما الله وحفظهما و ،ةكأمـــي الغالية مبــار حناننبع المروح الفؤاد و و ،تحفيزه.. المتواصلو

.ما قلت فيهما لن أوفيهما حقهمـاالله عنا كل خير فمه  

.رةأخي العزيز بـوق أن يكون الأخ الصديق قبلإلى من كان الرفيق و  

 اختيفرحته وبهجة بيتنا صغيرتي و إلىو بسـمة على الدوام أختي الحبيبة شمعته المنيرة إلى زهرة بيتنا

.بثينة  

  طلبة كل باسمه.إلى كل عائلتي المكتبية من أساتذة و

.نعيمة العملإلى صديقتي التي تشاركت معها هذا   

من أحبهم.، والى كل أصدقائي والله لي أدامها خولةقبل أن تكون صديقتي  يإلى أخت  

النجاح.أدعو الله لهم بالصلاح و  

ثمرة هذا العمل المتواضع.اهدي لهم ناتج و  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـريـمم



 

    
 

 

 إهداء

لى الله ص–..سيدنا محمدا العالمين.نور ...إلى نبي الرحمة والأمة.إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ....ونصح 

 –عليه وسلم 

من  افتخار أرجومن احمل اسمه بكل  انتظار إلىالوقار إلى من علمني العطاء بدون الله بالهيبة و إلى من كلله

علمي إلى الذي أفنى روحه في سبيل ت إلى انتظاررا قد حان قطافها بعد طول الله آن يمد في عمرك لترى ثما

 يتعب ليحقق لي أحلامي أبي العزيز"عبد الله"الذي يشقى لينير دربي و

إلى التي حملتني إلى التي لو كان السجود لغير الله لسجدت لقدميها ، التي وضع الله الجنة تحت أقدامهاإلى 

،إلى من نطق بها  لساني قبل آن اعرف معنى الكلام ،إلى من تفتحت عيوني على صورتها المشرقة ،إلى من 

 تعبت من اجل تربيتي ،أمي الغالية "زهيرة" أطال الله في عمرها

 ي تفهمني دون آن أتكلم و تلبي الدعاء قبل أن اطلب أختي الغالية "حياة"إلى الت

إلى التي يرقص قلبي فرحا لرؤيتها أو سماع  ،الصفاءنان والصبر والعطاء والطيبة والحإلى مصدر الأمان و

 إلى ابنها الحبيب آدم من أضاف بهجة للبيت حفظه الله و رعاه. صوتها الحنونة "كريمة "

حب كيف أكون برياء وكالمستقبل ،إلى من علمني في صمت وبعينيه أتطلع إلى طيف رى الحياة وإلى من به أ

 إنسانة ناجحة إلى أخي "عبد الرزاق"

 فرشت بالورود أيامي الغالية على قلبي "شهيرة "إلى التي أزاحت هموم قلبي و

 يم بسمة مريم"أخواتي التي لم تنجبهم أمي صديقات الدراسة "ابتسام مرإلى صديقات عمري و

تدق أبواب و صبح الحاضر هو الماضي بمجد وذكرىلشوق بعيدا أو يعزف لحن الفراق ويقبل أن يحل ا

فهدا ليس نسيان مني فان لم تسعهم الورقة فان قلبي يسع  الورقة.النسيان اهديها لكل من لم يأتي ذكره في هده 

 الجميع

 لم يكتبهم قلمي.وقلبي إلى من في 
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 مقدمة:

مثل المساهمة المباشرة  من الأهدافمجموعة مة خدماتية تسعى لتحقيق وكمنظالجامعية لمكتبة ا 

ذلك من خلال تلبية و ة في كافة فروع المعرفة البشريةإعداد كوادر بشرية متخصصو الفعالة في تكوينو

بداية من اختيار أوعية  ،نشاطات متنوعةمية من خلال ما تقدمه من خدمات ومتطلباتهم العلحاجياتهم و

تعقدها في الآونة و المستفيدينظرا لتشعب احتياجات نو ،النهائيةة إتاحتها في صورتها المعلومات إلى غاي

ل توفير كل العمل على تلبيتها من خلالمواكبة هذه التغيرات و ةأمام طريق صعب وضعها ، هذا الامرالأخيرة

عاملين توفير  ها هولعل أهم عنصر مكلف بتحقيقشرية لتحقيق هذا الهدف المنشود والبالإمكانيات المادية و

 .العلمية مؤهلاتهمو توياتهمعلى اختلاف مس ين في مجال المكتباتمتخصص

، فالعاملين بها الاجتماعيو يالإنسانبما أن العمل في مجال المكتبات من المهن ذات الطابع و

 فيدينللضغوط التي تظهر نتيجة لتفاعل عدة مؤثرات ناتجة عن مصادر مختلفة سواء من قبل المست معرضون

المادية الإمكانيات جو والالمتعلقة بمن أجل تسيير عملهم والعاملون  يحتاجهأو بيئة العمل التي لا توفر كل ما 

المستمر؛ مما ير السريع وعاملين فهذه المؤشرات تتسم بالتغلاالمهنية بين حتى العلاقات الشخصية وو مكتبةلل

التكيف معها بفعالية لأنها تؤثر على نوعية ويد من الضغوط التي يجب التعامل يجعل العامل عرضة للعد

ها القدرات والخصائص التي تحددالخدمات المكونة للعمل المكتبي والأداء الوظيفي للعاملين خلال قيامهم ب

ته للمهام البيئة التنظيمية بمكان العمل ومدى إدراك العامل لكيفية ممارسالفردية والمتطلبات الوظيفية و

                                                                                                                 . بةالمكلف بها في المكت

الدراسة التعرف على أهم العوامل التي لها علاقة بالتأثير  نا من خلال هذهومن هذا المنطلق حاول

 حيث تم التركيز على الضغوط التي تعترضه فيها ،الاجتماعيةية العلوم الإنسانية وعلى أداء العامل بمكتبة كل

أهم مصادر ومسببات هذه الضغوط  أهم العوامل المتحكمة في أدائه من خلال الكشف عن باعتبارها من

موضوع  تقسيمتم  تطرحصل إلى إجابة على التساؤلات التي نحتى و ؛كيف تؤثر على الأداء الوظيفيو

يف الموضوع من مختلف جوانبه بداية بالجانب المنهجي ثم النظري الخاص بتعر ؛ثلاثة جوانب إلىالدراسة 

وقد تم  ...مقالات الدورياتقواميس، معاجم، كتب و على أنواع متعددة من مصادر المعلومات من اعتمادا

ى الذي اشتمل علو (APA) اقتباسه من معلومات على أسلوب جمعية علم النفس الأمريكية توثيق ما تم

الاجتماعية. حيث تناول في كل بمكتبة كلية العلوم الإنسانية و للجانب الميداني للدراسة نافصلين، ثم تطرق

 يلي:  جانب ما

تقديموالمتمثلة في  تقديم البحث بعناصره المنهجية اعتمدنا فيه على الإطار المنهجي : بعنوانالفصل الأول



 مقدمة

 

 ب  
 

أساب اختيار الموضوع دراسة ومن ثم التطرق إلى أهمية وأهداف الدراسة وطرح تساؤلات الإشكاليته و 

 دي تكرار نفس المعلوماتاتفمن أجل والدراسات السابقة التي استفدنا منها في بناء الجانب النظري للدراسة 

 دراسة.لتم ضبط المفاهيم الإجرائية ل كما

نظري لمتغير العاملين بها، حيث اختص بالتناول اللفصل بعنوان المكتبات الجامعية وا : جاء هذاالفصل الثاني

أهم الوظائف تها والعاملين بها بداية بتعريف المكتبات الجامعية ثم التطرق إلى تبيان أهميالمكتبات الجامعية و

التي تقدمها وأبرز التحديات التفصيل في مجتمع المستفيدين منها كما تطرق إلى تحديد الخدمات التي تؤديها و

عريف أولا والتفصيل في مستوياتهم، كما أورد تالتي تواجه المكتبات الجامعية، كما تناول متغير العاملون بال

 أيضا المؤهلات الأكاديمية لهم ثم المشكلات التي تواجههم في المكتبات الجامعية.

بداية في متغير  لفصفالذي جاء بعنوان تأثير الضغوط المهنية على الأداء الوظيفي، : والفصل الثالث

المصادر التي تنتجها وكذلك تطرق إلى تبيان الآثار لضغوط المهنية من خلال تعريفها وذكر أهم أنواعها وا

، كما يهل المؤثرة عللعواموذكر أهم االمترتبة عنها. ثم تم التفصيل في متغير الأداء الوظيفي من حيث تعريفه 

ختم الجانب النظري بالتطرق إلى أساليب معالجة الضغوط المهنية لتحسين  ثم ،تهأيضا طرق رفع كفاء تناول

 الأداء الوظيفي.

 الدراسة المكانيةلى تبيان حدود ع اهن ناركزلجانب الميداني للدراسة ل: الذي خصص الفصل الرابع وأخيرا

جمع البيانات عن مجتمع الدراسة والبشرية وكذلك أدوات جمع البيانات التي تم الاعتماد عليها في  الزمنية

تي لمقترحات المن ثمة تفريغ وتحليل البيانات التي تم التوصل إليها في ملخص عام للنتائج وإدراج بعض او

.ةالانسانية و الاجتماعييمكن تجسيدها على مستوى مكتبة كلية العلوم 
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 :إشكالية الدراسة  1.1

 أساس تسيير البحث العلميركيزة الأساسية لأي مركب جامعي وال بأنهاالمكتبات الجامعية تتميز  

الرجوع لمصادر  خلالمن  العلمية مستوياتهم وتخصصاتهم، حيث يعتمد عليها الباحثين بمختلف تطويرهو

 ، فهي تسعى لإيجاد الطرق المناسبة التي تجعل الجامعة تنجح في أداءالمعلومات التي تخدم أعمالهم العلمية

التي تتفاعل فيها كافة الأنساق الجزئية المكونة  الاجتماعيالمؤسسات ذات الطابع  أهممن  باعتبارهامهمتها 

مثل لمختلف الموارد الأ الاستغلال، لابد من اتحقيقهلسعى ي تالأهداف التلها، ومن أجل الوصول إلى 

دون نبالعمل تحت مسمى الإدارة التي تتحكم في سلوك مجموعة العاملين الذين يست وذلك ،البشريةالمادية و

 تجميعا التعامل مع مختلف أنواع مصادر المعلوماتبها والخلفية المعرفية التي تؤهلهم للعمل على الخبرة و

تطويعها لأداء خدمات متنوعة، من خلال كفاءة تنظيما، معالجة وإتاحة وكذلك إدارة مصادر المكتبة و

نوع بتنوع وسائل تيوتطور الأداء الوظيفي ت يتطوررت مهامهم واملين لأداء هذه المهام فكلما تغيالع

في البيئة الداخلية وف المحيطة جعل الأداء الوظيفي يتأثر بمختلف الظر امبينههذا الربط و ،العمل

الذي رغبته فيه، اء العمل والفرد هو ناتج عن قدرته على أد أداءأن  وباعتبارالخارجية للمكتبة الجامعية، و

لى بروز مجموعة من إالتي أدت من التفاعلات والعلاقات والتعاملات فيما بينها ومجموعة  عنهنتج ت

مل أو تعدد وجهات إصدار الأوامر، الضوضاء وكثرة ، سواء تعلقت بزيادة أعباء العالضغوط المهنية

هذه  فكلقلة الراتب... رة، كثرة العمل وأحداث الحياة المختلفة، قلة المتخصصين ذوي الخبوالشكاوي 

 الضغوط تؤثر على الأداء الوظيفي للعامل بالمكتبات الجامعية.

 ونيتعرض العامل -تبسةـتبسي بجامعة العربي ال الاجتماعيةي مكتبة كلية العلوم الإنسانية وفف

التي تؤثر على أداء ... والمهام المكررة ين؛ ككثرة المستفيدالمختلفة لمصادر متعددة من الضغوط المهنية

 تعرضه للكثير من الصدمات السلبية في بيئة عمله. ين والدائم بالمستفيد احتكاكهالعامل، خاصة عند 

محاولة الواقع، توجهنا لدراسة أسبابه و وجوده حقيقة في التماسنانظرا لحساسية هذا الموضوع وو

 من خلال هذا الطرح يمكننا أن نتساءل عن:عدنا في التخفيف من هذا الوضع. والوصول لنتائج تسا

  على الأداء الوظيفي؟ بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةكيف تؤثر الضغوط المهنية للعاملين 
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 الدراسة: تساؤلات 2.1

 مجموعة من التساؤلات الفرعية الآتية: استنبطنامن خلال السؤال الجوهري لدراستنا  

 ؟ مصادر الضغوط المهنية للعاملين بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ماهي .1

أدائهم ة العلوم الانسانية والاجتماعية ومكتبة كليفي  هل توجد علاقة بين الضغوط المهنية للعاملين .2

 ؟ الوظيفي

بمكتبة كلية العلوم  للعاملين على الأداء الوظيفي والمكتبية المهام الإداريةالاجراءات وهو تأثير  ما .3

 ؟الاجتماعيةالانسانية و

 الاجتماعيةة العلوم الإنسانية و ماهي العوامل التي تقلل من الضغوط المهنية للعاملين بمكتبة كلي .4

 ؟-تبسة-

 أهمية الدراسة: 3.1

لسلسلة من البحوث السابقة في مجال دراسة الضغوط  استمراريةفي كونها أهمية هذه الدراسة  تنطلق 

بمكتبة كلية العلوم الإنسانية  الضغوطالتعرف على مسببات  محاولة ،المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية

إلى حلول لمعالجتها أو التقليل من حدتها  بغية الوصول كيفية تأثيرها على الأداء الوظيفي،و الاجتماعيةو

 .على الأداء الوظيفي للعاملين بها

 أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية: حيث تم تحديد

 .معرفة آثار الضغوط المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية على الأداء الوظيفي 

 أهم مصادر الضغوط المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية. الوقوف على 

 والأداء الوظيفي.علاقة بين كل من الضغوط المهنية التعرف على ال 

  رفع مستوي الأداء الوظيفي بمكتبة كلية العلوم وتقليل الضغوط المهنية التساعد في  حلولالوصول إلى

 -تبسةـ الاجتماعيةالإنسانية و

 :أهداف الدراسة 4.1

 التي من بينها:لتوصل إلى مجموعة من الأهداف وتهدف هذه الدراسة إلى ا 

  الاجتماعيةبمكتبة كلية العلوم الإنسانية والمهنية  الضغوطمسببات على تسليط الضوء. 

 صية للعاملين على مستوى أدائهم بالمكتبات الجامعية.كيفية تأثير المصادر الشخ إدراك 

  تبسةـ الاجتماعيةبمكتبة كلية العلوم الإنسانية وكيفية تشكل الضغوط المهنية لدى العاملين التطرق إلى- 

  الاجتماعيةبمكتبة كلية العلوم الإنسانية و على الأداء الوظيفيكيفية تأثير البيئة المادية التعرف على 
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 -تبسة–

 .الكشف على مدى تأثير جو المكتبة على أداء العاملين بها 

  الاجتماعيةبمكتبة كلية العلوم الإنسانية و معرفة مدى تأثير العلاقات الوظيفية على الأداء الوظيفي 

 .-تبسة-

 عرف مدى تأثير المهام الإدارية بالمكتبات الجامعية على الأداء الوظيفي للعاملين بها.م 

 الدراسة: اختيار أسباب 5.1

 :التالية النقاطمجموعة حول تمحورت أسباب دراستنا لهذا الموضوع 

 تبسة–الاجتماعيةبمكتبة كلية العلوم الإنسانية و لضغوط المهنية للعاملينا التعرف على-. 

 من جانب الأداء الوظيفي. الاجتماعيةع مكتبة كلية العلوم الإنسانية ودراسة وض 

 . معرفة أهم أسباب الضغوط المهنية للعاملين بالمكتبات الجامعية 

  بغية الوصول لأداء  -تبسة- الاجتماعيةمهنية بمكتبة العلوم الإنسانية وحلول للضغوط المحاولة إيجاد

 وظيفي أحسن.

 الدراسات السابقة: 6.1

 وطنية:دراسات  . أ

 :01الدراسة رقم 

دراسة  القرارات لدى العاملين بالمكتبات الجامعية اتخاذتأثيرها على سلوى مباركي، ضغوط العمل و 

لماستر، كلية العلوم الإنسانية شهادة اعلوم التسيير العلوم التجارية وو الاقتصاديةميدانية بمكتبة كلية العلوم 

 .2017 -تبسة–جامعة العربي التبسي  الاجتماعيةو

 في دراستها على اعتمدتالتي ى العملين بالمكتبات الجامعية، وموضوع ضغوط العمل لدتناولت الدراسة 

القرارات لدى المكتبيين في مكتبة كلية العلوم  اتخاذمدى تأثير ضغوط العمل على  ماالإشكالية التي مفادها: 

 علوم التسيير؟الاقتصادية ووالتجارية 

ستخدمة في مجال العلوم أكثر المناهج الم باعتبارهالباحثة على المنهج الوصفي في هذه الدراسة  اعتمدتكما 

سة موجودة بمكتبة كانت العينة مجتمع الدرا، والاستبيانفي جمع معلوماتها على أداة  استخدمتوالإنسانية، 
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 22ـ كان عددهم مقدر بو -تبسة–علوم التسيير، جامعة العربي التبسي و الاقتصاديةالعلوم التجارية وكلية 

 عامل من خلال المسح الشامل لأفراد المجتمع.

 خلصت إلى مجموعة من النتائج أهمها:و

 علوم التسيير يؤثر على القرارات والعلوم التجارية و الاقتصاديةتعارض الأدوار بمكتبة كلية العلوم ن إ

 المتخذة.

  الاقتصاديةالضغوط الناتجة عن صراع الدور بمكتبة كلية العلوم  أكثرالأوامر هي من  استقبالكما أن 

 علوم التسيير.والعلوم التجارية و

 :الفرق بين الدراستين

 دراستنا في النقاط التالية:بين هذه الدراسة و الاختلافيكمن  

 القرارات لدى العاملين بالمكتبات الجامعية بينما  باتخاذعلى ربط متغير "ضغوط العمل"  اعتمدت

 الضغوط المهنية بالأداء الوظيفي. رنا متغيدراستنا فقد ربط

  :علوم التسييرو الاقتصاديةالتجارية وة بمكتبة كلية العلوم أجريت هذه الدراسمكان إجراء الدراسة 

 .-تبسة–ي مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةبينما دراستنا ستجرى فو -تبسة–

 2020بينما دراستنا في  2017 أعدت هذه الدراسة عام ترة إنجازها:ف. 

  :في دراستنا بالتحليل. ناهأرفقفي إجراء دراستها على المنهج الوصفي فقط الذي  اعتمدتالمنهج المتبع 

 هذه الدراسة حسب الفئة التي أجريت عليها فالفئة ختلف عينة الدراسة بين دراستنا وعينة الدراسة: ت

، أما بالنسبة وعلوم التسيير الاقتصاديةوى مكتبة كلية العلوم التجارية والمعنية بدراستها توجد على مست

 .الاجتماعيةالإنسانية وى مكتبة كلية العلوم لدراستنا فستتم على مستو

 :الدراستينأوجه التشابه بين 

 والمعلوماتتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في أنها موجهة لنيل شهادة الماستر في علوم المكتبات  

ر الذي في متغير الضغوط المتغيلجمع المعلومات، كما أنها تتشابه مع دراستنا  الاستبيانعلى  اعتمدتو

 كتلاعب بالمصطلحات. الضغوط المهنيةأدرجناه في دراستنا تحت مسمى 

 :02الدراسة رقم 

سعد حورية، تأثير الضغوط المهنية على أداء المكتبيين في المكتبات الجامعية: دراسة مسحية  

 .2018،الأغواطلمكتبات جامعة عمار ثليجي ا
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. كما الأغواطامعة عمار ثليجي أداء المكتبيين بمكتبة ج هنية علىالضغوط الم تناولت الدراسة موضوع تأثير

أي مدى تؤثر الضغوط المهنية على أداء المكتبيين بمكتبات  ىالإشكالية التي مفادها: إل الباحثة على اعتمدت

 جامعة عمار ثليجي بالأغواط؟

وماتها على أداة في جمع معل استخدمتو المنهج الوصفي التحليليمنهج المسح الشامل وكما اعتمدت على 

عليها متواجدة بمكتبة الجامعة  اعتمدتأما بالنسبة لعينة مجتمع الدراسة التي المقابلة، الاستبيان، الملاحظة و

 مكتبات بجامعة عمار ثليجي. 10مكتبي موزعين على  65فكان عددهم مقدر ب 

 إلى مجموعة من النتائج أهمها:خلصت الدراسة 

 منصب العمل.الضغوط المهنية وفق سنوات و رمستويات تأثي اختلاف 

 .كلما كانت هناك علاقات عمل ممتازة بين المكتبيين أدت إلى تحسين الأداء الوظيفي 

 ؤدي إلى ضغوط سلبية.يالترقية الوظيفية تؤدي إلى زيادة الأداء الوظيفي بشكل إيجابي أما قلة التدريب ف 

 :تينالفرق بين الدراس

 دراستنا في النقاط التالية:الدراسة و بين هذه الاختلافيكمن  

 بينما دراستنا ستجرى تبات جامعة عمار ثليجي الأغواط ومكان إجراء الدراسة: أجريت هذه الدراسة بمك

 .-تبسة–الاجتماعيةي مكتبة كلية العلوم الإنسانية وف

  :2020،بينما دراستنا في عام  2018هذه الدراسة عام  أعُِدتفترة إنجازها. 

  :في إجراء دراستنا على منهج المسح الشامل بينما دراستنا ستتم بإتباع المنهج  اعتمدتالمنهج المتبع

 الوصفي التحليلي.

 هذه الدراسة حسب الفئة التي أجريت عليها. فالفئة ختلف عينة الدراسة بين دراستنا وعينة الدراسة: ت

يجي الأغواط، أما بالنسبة لدراستنا ستتم على المعنية بدراستها توجد على مستوى مكتبات جامعة عمار ثل

 .-تبسة–نية والاجتماعيةمستوى عاملي مكتبة كلية العلوم الإنسا

  الدراستينأوجه التشابه بين: 

الدراسة، الضغوط  متغيراتذلك في دراستنا في أنها في نفس التخصص وتتشابه هذه الدراسة مع  

لى المنهج الوصفي التحليلي الذي ع اعتمدتكيف تؤثر على أداء المكتبيين بالمكتبات الجامعية. حيث المهنية و

 .الاستبيانومات لكذلك تتشابه معها في أداة البحث عن المع، وأيضا في دراستنا تم اعتماده
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 :03دراسة رقم ال

ميدانية ببلدية عين فكرون أم علاقتها بالأداء الوظيفي: دراسة خوالدي زكرياء. ضغوط العمل و 

 .2019البواقي،

في دراسته على  اعتمدالذي ن فكرون، وعلاقتها بالأداء الوظيفي ببلدية عيتناولت الدراسة ضغوط العمل و

 داء الوظيفي لعمال بلدية عين فكرون أم البواقي؟هل لضغوط العمل علاقة بالأ الإشكالية التي مفادها:

في جمع معلوماته على أداة  إضافة إلى أسلوب السمح الشامل، واستخدمالباحث على المنهج الوصفي  اعتمد

ة ببلدية عين فكرون أم و كانت عينة الدراسة موجودالمعلومات، كأداة أساسية لجمع  الاستبيانالملاحظة، 

 عامل. 32الذي يقدر مجموع العاملين بها البواقي و

 :التالية من النتائج وخلصت الدراسة إلى مجموعة

 المستوىأن بيئة العمل تؤثر على أدائهم وكذلك الجنس ويؤثر على أداء العاملين في حين  العمل لا عبء 

 ون على أداء العاملين.رالتعليمي يؤث

  منه تردي الخدمات إلى تقدمها المؤسسة.و ينخفض مستوى أداء العاملين تجعلضغوط العمل 

 دافعية نحو القيام بمتطلبات وظيفية. بمردودية العمل و ها علاقة كبيرةضغوط العمل ل 

 الدراستين:الفرق بين 

 دراستنا في النقاط التالية:هذه الدراسة وبين  الاختلافن ميك 

  مكان إجراء الدراسة: أجريت هذه الدراسة ببلدية عين فكرون أم البواقي، بينما دراستنا ستجرى بمكتبة

 تبسة. اعيةالاجتمكلية العلوم الإنسانية و

  :2020، بينما دراستنا ستجرى في عام 2019عامفيهذه الدراسة  نجزتأفترة إنجازها. 

  :لدراستنا المنهج الوصفي، أما بالنسبة دراسته على منهج المسح الشامل و في إجراء اعتمدالمنهج المتبع

 التحليل. المعتمد على المنهج الوصفي اعتمادفسيتم 

 هذه الدراسة حسب الفئة التي أجريت عليها؛ فالفئة الدراسة بين دراستنا وختلف عينة عينة الدراسة: ت

المعنية بدراسته توجد على مستوى بلدية عين فكرون أم البواقي. أما بالنسبة لدراستنا فستتم على مستوى 

 تبسة. الاجتماعيةبمكتبة كلية العلوم الإنسانية و العاملين

 ست في نفس التخصص.في أنها لي ه الدراسة عن دراستناالتخصص: تختلف هذ 
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 :الدراستينأوجه التشابه بين 

دراسة مقدمة لغرض الحصول على شهادة الماستر، حيث  تتشابه هذه الدراسة و دراسته في أنها 

مع المعلومات على في ج اعتمدت مهنية و الأداء الوظيفي متشابهة، كماكانت متغيرات الدراسة، الضغوط ال

 الوصفي التحليلي الذي تبنيناه في دراستنا. على المنهج أيضا اعتمدتكما  أداة الاستبيان،

 :04 الدراسة رقم

العمراوي نادية، تأثير الضغوط المهنية على الأداء الوظيفي للعمال: دراسة ميدانية بمركز تعبئة  

 .2017قارورات الغاز بعين البيضاء، 

في دراستها  اعتمدتالتي على أداء العاملين للعمال، ونية تناولت هذه الدراسة موضوع تأثير الضغوط المه

مدى تأثير الضغوط المهنية على مستوى الأداء الوظيفي لعمال مركز تعبئة  ما على الإشكالية التي مفادها:

 بعين البيضاء؟ الغاز قارورات

 في جمع معلوماتها على أداتين هما واستخدمتالباحثة على المنهج الوصفي التحليلي،  اعتمدتكما 

على  واعتمدتبالنسبة لعينة الدراسة فهي متواجدة بمركز تعبئة قارورات الغاز،  اأم، الاستبيانلملاحظة وا

عامل 50التي توافق و، ةبالمائ 30منها  اختارتعامل،  166العينة العشوائية البسيطة حيث كان عدد عمالها

 أجريت عليهم الدراسة.

 :منهاخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج و

 له تأثير كبير على إنجاز العمل بدقة.العمل يولد ضغط مهني للعامل و بءع 

 .الضغوط المهنية تؤثر عليهم نفسيا كما تؤثر على حياتهم الشخصية 

 صعوباته.العامل حول مخاطر عملهم و اتجاهتحسيسية  عدم وجود عمليات 

 :الدراستينالفرق بين 

 دراستنا في النقاط التالية:بين هذه الدراسة و الاختلافيكمن  

  مكان إجراء الدراسة: أجريت هذه الدراسة بمركز تعبئة قارورات الغاز بعين البيضاء، بينما دراستنا

 تبسة. والاجتماعيةستجرى في مكتبة العلوم الإنسانية 

 2020استنا في عام ، بينما در2017هذه الدراسة في عام  فترة إنجازها: أنجزت. 
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 في دراستنا حسب الفئات التي  اتبعناهالذي نة الدراسة المتبعة في دراستها وعينة الدراسة: تختلف عي

أم -بعين البيضاء زأجريت عليها؛ فالفئة المعنية بدراستها توجد على مستوى مركز تعبئة قارورات الغا

 .-تبسة-الاجتماعيةوبينما دراستنا فستتم على مستوى عاملي مكتبة كلية العلوم الإنسانية -البواقي

 فيه، بحيث تمت هذه الدراسة في تخصص علم  افي التخصص الذي أجريت تينتختلف هذه الدراس

المعلومات، علم المكتبات وفهي في تخصص  دراستناتسيير الموارد البشرية، أما ، فرع تنمية والاجتماع

 معالجة المعلومات. تسيير و تخصص

 الدراستين: أوجه التشابه بين

تتشابه وتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في أنها دراسة مقدمة لغرض الحصول على شهادة الماستر  

ى الأداء لعالأداء الوظيفي، بحيث درست مدى تأثير الضغوط المهنية تغيرات الدراسة الضغوط المهنية وم

الاستبيان كأداة ضا على المنهج الوصفي التحليلي وأي اعتمدتكما ، ادراستنالوظيفي بالضبط ما تناولناه في 

 عتمدناهما في دراستنا.لجمع المعلومات اللذان ا

 :05دراسة رقم ال

الأداء الوظيفي للمكتبيين دراسة حالة  تأثيرها علىيرة، الضغوط المهنية: مصادرها وقسناء بوب 

 .2015، ماي 38. العدد  cybrarians journalقالمة–مكتبات جامعة 

في  اعتمدتالتي على الأداء الوظيفي للمكتبيين و مصادر تأثيرهاالدراسة موضوع الضغوط المهنية و تناولت

في المكتبات  المكتبيينماهي طبيعة الضغوط المهنية التي يتعرض لها  دراستها على الإشكالية التي مفادها

  الجامعية؟

كانت عينة و الاستبيانفي جمع معلوماتها على أداة  استخدمتالباحثة على منهج دراسة الحالة و اعتمدت كما

 امعية.مجتمع الدراسة ترتكز على الفئات المكتبيين المتخصصين العاملين في رتبة ملحق بالمكتبة الج

 :من بينها ئجامجموعة من النت إلىو خلصت الدراسة 

 .يواجه المكتبيين مشاكل في التعامل مع المستفيدين 

 .يواجه المكتبين كذلك مشاكل تتعلق بالجانب المادي 

 .طغيان عنصر الملل على العاملين 

 مواهبهم الشخصية. استخداملعجز عن ذ المكتبيين لما يطلب منهم فقط واتنفي 
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 يرة و دراستنا:بين دراسة سناء بوبق الفرق

 دراستنا في النقاط التالية:بين هذه الدراسة و الاختلافيكمن 

  مكان إجراء الدراسة: أجريت هذه الدراسة بجامعة قالمة بينما دراستنا ستجرى بمكتبة كلية العلوم

 -تبسة–الاجتماعيةوالإنسانية 

  2020بينما دراستنا في  2015فترة إنجازها: أعدت هذه الدراسة في. 

  :في إجراء دراستها على منهج دراسة الحالة، بينما دراستنا ستتم بإتباع المنهج  اعتمدتالمنهج المتبع

 الوصفي التحليلي.

  فالفئة المعنية  هذه الدراسة حسب الفئة التي أجريت عليها،دراستنا وعينة الدراسة: تختلف العينة بين

. أما دراستنا على مستوى مكتبة كلية العلوم الإنسانية مكتبات جامعة قالمةجد على مستوى بدراستها تو

 -تبسة–والاجتماعية

 .طبيعة الدراسة: هذه الدراسة عبارة على مقال. أما دراستنا فهي مذكرة موجهة لنيل شهادة الماستر 

 :الدراستينالتشابه بين أوجه 

غوط التخصص، وكذلك في متغيرات البحث: الضتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في أنها: في نفس  

للعاملين بالمكتبات الجامعية  كيف تؤثر الضغوط المهنية على الأداء الوظيفيالأداء الوظيفي؛ والمهنية و

 لجمع المعلومات كما فعلنا في دراستنا. الاستبيانعلى  اعتمدتو

 دراسة عربية: . ب

 :01دراسة رقم ال

علاقتها بالأداء الوظيفي: دراسة ميدانية لدى الموظفين في المهنية و امة، جميل علي. الضغوطسليم نع 

 .2011-دمشق–مكتبة الأسد الوطنية 

على الإشكالية التي  اعتمدتالتي الدراسة موضوع الضغوط المهنية وعلاقتها بالأداء الوظيفي، و تناولت

ي لدى موظفي مكتبة الأسد داء الوظيفعلاقتها بالألاقة بين مصادر الضغوط المهنية وما طبيعة العمفادها: 

 الوطنية؟

 استقراءذلك في الجزء النظري من البحث الذي يقوم على النظري و الاستقراءعلى منهج  اعتمدتكما 

اعد على تغيير على المنهج الوصفي التحليلي الذي يس اعتمدتللجانب الميداني الدراسات السابقة أما في 

ا في جمع المعلومات على نعتمدوا، كما يفسر العلاقات بين الظواهر، وجودةالتربوية المالظواهر النفسية و

 اسة موجودة بمكتبة الأسد الوطنية.الدركانت عينة ، والاستبيانأداة 
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 مجموعة من النتائج أهمها: إلىوخلصت الدراسة 

 المكتبة هي الضغوط الناتجة عن الموارد المالية. فيمصادر الضغوط المهنية شيوعا  أكثر 

  سنوات الخبرة.بين الضغوط المهنية و ارتباطيةهناك علاقة 

 .الالتزام بمواعيد العمل يؤدي إلى تقليل الضغوط المهنية 

 الفرق بين الدراستين:

 بين هذه الدراسة ودراستنا في النقاط التالية: الاختلافيكمن  

 في مكتبة إجراء الدراسة: أجريت هذه الدراسة بدمشق بمكتبة أسد الوطنية بينما دراستنا ستجرى  مكان

  -الجزائر–كلية لعلوم الإنسانية والاجتماعية

  ُ  .2020بينما دراستنا في 2011دت هذه الدراسة في عِ فترة إنجازها: أ

 أجريت عليها، فالفئة المعنية بهذه هذه الدراسة حسب الفئة التي هج المتبع: تختلف عينة الدراسة والمن

 استنا فستتم على مستوى مكتبة كليةالدراسة توجد على مستوى مكتبة الأسد الوطنية، أما بالنسبة لدر

 .والاجتماعيةالعلوم الإنسانية 

 :الدراستينأوجه التشابه بين 

هي في البحث التي هي الضغوط المهنية والداء الوظيفي، و هذه الدراسة مع دراستنا في متغيرات  

 اعتمدناكأداة لجمع المعلومات اللذان  والاستبيانعلى المنهج الوصفي التحليلي  اعتمدتنفس التخصص. كما 

 بالمكتبات الجامعية مثل دراستنا. حيث أنها كانت موجهة لدراسة العاملين عليهما في دراستنا،

 منهج الدراسة: 7.1

 لمنهج الوصفي المعتمد على التحليل.ا

في دراستنا على المنهج  اعتمدناحيث  ،حقيقة المرادة من هذا البحثوصول للالسبيل المؤدي لل هو 

 الوصفي المعتمد على التحليل. 

  تعريف المنهج الوصفي:

على الحقائق  اعتمادامجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع  

دلالتها والوصول إلى نتائج أو  لاستخلاص دقيقاوتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا والبيانات و

 .(393،ص2011)علي محمد السيد،تعميمات عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث.
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 )إجرائيا(: الدراسة ضبط مصطلحات 8.1

نحددها تحديدا دقيقا روري علينا أن نوضحها ومعانيها، أصبح من الض اختلافنظرا لتعدد المفاهيم و 

 لتفادي أي لبس في المعاني. 

 المكتبة الجامعية:

إلى تلبية  تبسة تسعىجامعة العربي التبسي ب والاجتماعيةهي مكتبة تابعة لكلية العلوم الإنسانية  

 .عامة فروع المعرفة غيرها منوها في هذا الفرع في العلوم خاصة عمليمست احتياجات

 العاملين بالمكتبات الجامعية: 

ة بجامع الاجتماعيةالعاملين بالمكتبات الجامعية هم مختلف العاملين بمكتبة كلية العلوم الإنسانية و 

 تخصصاتهم العلمية.تهم الوظيفية واختلاف مستوياعلى  -تبسة–العربي التبسي 

 الضغوط المهنية:

بجامعة  الاجتماعيةوالإنسانية  مالتي يتعرض لها العاملين بمكتبة كلية العلوالأفعال هي كل الأحداث و 

 أثناء تأديتهم لمهامهم الوظيفية. –تبسة–العربي التبسي 

 الأداء الوظيفي: 

–الاجتماعية بجامعة العربي التبسي بمكتبة كلية العلوم الانسانية و هو السلوك الناتج عن العاملين

لمهاراتهم الوظيفية  استغلالهمأثناء قيامهم بأداء المهام الوظيفية الموكلة لهم داخل المكتبة من خلال -تبسة

 .فعاليةل المكتبة بكفاءة والموارد المتوفرة داخو

 

  



 

 
 

 ل الثاني: صالف

 االمكتبات الجامعية و العاملين به
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 تمهيد:

حث العلمي، ونظرا للمهام الجامعة وأساس نجاح وتقدم الب تعد المكتبات الجامعية أهم عنصر في 

تعمل على  لهذا والباحثين خصوصا، والخدمات التي تقوم بها من أجل تلبية حاجيات البحث العلمي عموما

تهيئة الأوعية الفكرية من مختلف الجوانب يير وفي هذا المجال من أجل تسمتخصصين كسب عاملين 

 لتوفيرها وإتاحتها لجمهور المستفيدين منها بأيسر السبل.

بها، وتوضيح أهم  والعاملين وسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى تعريف المكتبات الجامعية

مؤهلات مستويات وتعرف على مجتمع المستفيدين منها وال، وكذلك خدمات والوظائف المقدمة من طرفهمال

 .تم تسليط الضوء على المشاكل التي تواجههم فيهاو العاملين بها
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 المكتبات الجامعية: 1.2

 عريف المكتبة الجامعية: ت 1.1.2

تعريفات المكتبة الجامعية وتنوعت في العديد من مصادر المعلومات وعلى مر العصور إلا  تعددت 

 (.172ص، 2007روحي، ،)البعلبكي.الكتب موضعأن مجملها كان يتفق على أنها دار الكتب، 

على أنها مكتبات الجامعات والمعاهد والكليات التي تشكل جزء من مؤسسات ومعاهد  حيث عرفت أيضا

سمعية بصرية في مجالات العلوم ووتحتوي على مقتنيات مختلفة من أشكال ورقية وإلكترونية  العاليالتعليم 

 (.14ص ،2000، ، عبد الفتاحالغفور)قارئ عبد والمعرفة.

وهي بذلك تظهر بوضوح خصائص  اجتماعيةتم تناول تعريف المكتبات الجامعية أيضا على أنها منظمة كما 

 (.236ص، ]د.ت[، محمد جرجيس ،.)جاسمالنظم المفتوحة من مدخلات، عمليات وتحويل ومخرجات

وتعرف هذه الأخيرة أيضا بأنها من المكتبات المتخصصة التي تهتم بالإنتاج الفكري في تخصيص معين أو 

مستفيديها داخل مجتمع  احتياجاتكلياتها لتلبية متقاربة، وهي تلحق بالجامعة وعدة تخصصات 

 (.17ص، 2014، )السعيد مبروك، إبراهيمالجامعة.

كذلك لتقديم المعلومات ووتعرف كذلك على أنها تلك المكتبات التي تنشئ وتمول وتدار من قبل الجامعات 

 .(67.ص 2007،يوسف، بدير ،)جمالوالخدمات المكتبية المختلفة للمجتمع الأكاديمي.

أنها مؤسسة تربوية ثقافية تهدف إلى تزويد الطالب بما يحتاجه من معلومات بتعريف المكتبة الجامعية  فتم

)عصام .ومعارف وتقدم الأعضاء هيئة التدريس ما يساعدهم على أداء مهامهم في التعليم وإجراء البحوث

 (.22،ص2011توفيق،

اتها ذات عمق في تخصصات متعددة؛ تشتمل فالمكتبة الجامعية أيضا بأنها مكتبة بحوث، حيث أن مجموع

ث المعرفية ذات العلاقة ببرامج البحوعلى المصادر الأولية والثانوية لمختلف حقول المعرفة والحقول 

 (.74،ص1992عاشور،)محمد، صالح بن جميل بالجامعة. 

 المكتبات الجامعية: أهمية 2.1.2

مستعمليها فإنها تكتسي أهمية  احتياجات تلبيةالعلمي وي أساس خدمة البحث بما أن المكتبة الجامعية ه 

 :يما يلبالغة تتمثل في 

 أعضاء التدريس.جامعية على تشجيع البحث العلمي ودعمه بين الطلبة وتعمل المكتبات ال 

  في عملية البناء الفكري للمجتمع. أيضاتساهم المكتبات الجامعية 
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 للاستعمالالفكر الإنساني والحفاظ عليه وإتاحته تحمي المكتبات الجامعية التراث و. 

 (.91، ص2008أحمد الدباس،  ،)رباإعداد كوادر بشرية متخصصة. لمكتبات الجامعية على تعليم وتعمل ا 

 (.76، ص2003فيصل، بن عبد الله حسن الحداد،)نقل المعرفة. البحث وهمة الفعالة في مجالات الدراسة والمسا 

 المكتبة الجامعية: أهداف 3.1.2

 :يفيما يلالغايات التي وجدت من أجلها، والتي تتمحور كتبات الجامعية لتحقيق الأهداف وتسعى الم كما

 2013)خطاب، السعيد مبروك،البحث.مجهزة للدراسة وتهدف المكتبات الجامعية لتوفير قاعات مناسبة و ،

 (.17ص

  الباحثين.و الدراسة والقراءة والبحث للطلبةتيسير سبل 

 التي تسهم في تسيير البحث العلمي. البيبليوغرافيات ،إصدار النشرات والدوريات 

  .2009)ربحي، مصطفي عليان، تطوير علاقات التعاون مع المكتبات الجامعية الأخرى داخل البلد وخارجه ،

 (.36ص

 هاريسون، روز ،.)كولنينتتناسب مع فئات المستفيد الإعارة التي تتوفير خدماخدمة المجتمع الأكاديمي و، 

 (.13، ص1995ماري بينهام، 

 وظائف المكتبات الجامعية: 4.1.2

 تعمل المكتبات الجامعية على أداء مهامها من خلال الوظائف التي يقوم بها العاملون بهذه المكتبات 

 ومن بين هذه الوظائف نذكر:

 متابعة أعمالهم وتقسيمها.الإشراف عليهم وتدريبهم والعاملين بالمكتبة و اختيار 

 (.41، ص2014ادحة، حسن محمود مطلق، المد )أحمد نافع،المصادر و تنميتها. بناء المجموعات و 

 المستفيدين. احتياجات تلبية 

  .(.101، ص 2014)هاني، محمد، الإعداد الفني للمجموعات وتوفير الخدمة المكتبية 

 سيق مع المكتبات الأخرى.نالتالتعاون و 

  الطلاب بالثقافة المكتبية.تزويد 

  .2009)السعيد، مبروك إبراهيم، تطوير العمل المكتبي، وتحسين الأداء الوظيفي والإعلامي والتوثيقي ،

 (.33ص

  أحمد، بدر، محمد، فتحي عبد إلى أبعد حد. من مقتنياتها  الاستفادةتعلم المكتبة الجامعية مستفيديها على كيفية(

 (.39، ص2001الهادي، 
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 خدمات المكتبات الجامعية: 5.1.2

خلالها بتوفير مصادر تقوم المكتبات الجامعية على أداء مجموعة من الخدمات التي تسهم من  

 :يفيما يلإتاحتها للقراء وذلك عن طريق خدمات مباشرة وأخرى غير مباشرة تتمثل المعلومات و

 عرفهيتصنيف الذي لكا ،ع المستفيدلا تتم بصفة مباشرة م : وهي الخدمات التيالخدمات غير المباشرة

فصل الأشياء غير وجمع الأشياء المتشابهة عملية  نه، أجواد هناندةبد الله، عبيدات شادي قواسمية وكل من ع

اب موضوع كل كت اكتشاففن  نقلا عن محمود الأخرس الذي يعتبره أيضاو(.113، ص2002)المتشابهة. 

 (.11، ص1985.)التصنيفرمز من رموز نظام وتمثيل هذا الموضوع ب

إعداد المداخل  بأنها عملية نشعلاجمال عبد الحميد من الخدمات غير المباشرة أيضا الفهرسة التي يراها و

تقوم أيضا بخدمة التكشف و (.09، ص2001) الخاصة بأوعية المعلومات لتسهل على القارئ الوصول إليها.

 الموضوعي للوعاء من خلال توفير مداخل لكل وثيقة محمد هاني أنها إحدى أشكال التحليلالتي  يعرفها 

قوم على تحليل كخدمة ت الاستخلاص على أنغادة عبد المنعم موسى  عبرت كما(.14، ص2014.)لاسترجاعها

 (.35، ص2002.)من أجل تقديم أهم ما تشتمل عليه هذه الأوعية من معلومات الأوعية المعلومات

 :المباشرة: تشتمل على مجموعة من العمليات التي من بينها الخدمات

عملية تهدف إلى تزويد كل أحمد مهران. أنه محروس و كل من ميساء، الذي عرف من قبل  الانتقائيالبث 

المدادحة  أيضا أحمد نافعويورد (.12، ص2006.)اهتماماتهمصفة دورية بالمعلومات التي تدخل ضمن مستفيد ب

من  اهتماماتهمتقوم بإعلام المستفيدين بالتطورات الحديثة في حقل  الخدمة التيبأنها الإحاطة الجارية عريف ت

المعلومات عن  استرجاعنظام  باعتبارهاالمباشر  بالاتصالتقدم أيضا عملية البحث و بانتظاممواد مكتبية 

 الاستفساراتجابة على كافة بالإتقوم و.(10-59ص -، ص2011.)المحطات الطرفيةالحاسوب و استخدامطريق 

من بين الخدمات المكتبية و (.51، ص2007)المرجعية التي يتلقاها قسم المراجع من خلال الخدمة المرجعية

المكتبة إضافة إلى خدمة  استخدامالتي يراها متولي النقيب خدمة الإرشاد القرائي وتدريب الطلاب على 

بحيث يرى عمر،  .(286، ص2008)الأبحاث العلميةوالدراسية التصوير وربط خدمات المكتبة بالمقررات 

المتغيرة لأفراد المجتمع الجامعي تبعا لتغير ظروف  الاحتياجاتشري أنها تعمل على التعرف على همأحمد 

إخراج مة تأتي الإعارة من خلال تسجيل وكناتج للخدمات المقد. و(80، ص2009)إلى المعلوماتحاجاتهم 

 (.45، ص1998)محمد، مكاوي عودة، منه داخل أو خارج المكتبة. للاستفادةالكتاب 
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 :مجتمع المستفيدين من المكتبات الجامعية 6.1.2

الفئة التي تستفيد من الخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعية هم المستفيدين من المكتبة الجامعية  

 وهم: اأكاديميمن أفراد متجانسين هذا المجتمع  ويتكون

  تخصصاتهم.والطلبة بمختلف مستوياتهم 

 العاملين في الجامعة.الإدارية و أعضاء المكتبة 

 .19ص-، ص2010)ميساء محروس، أحمد مهران، طلبة الدراسات العليا، سواء من داخل أو خارج الجامعة-

20.) 

  بالجامعة. ةالتدريسيأعضاء الهيئة 

 .(.43، ص2002، )عبد الحافظ، سلامةالباحثين في مختلف حقول المعرفة 
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 العاملون في المكتبات الجامعية: 2.2

 :تعريف العامل 1.2.2

وفي هذه  ،العاملين بالمكتبات الجامعية خصوصاموما وهناك عدة تعريفات متعلقة بالعاملين ع 

 الدراسة عرفنا العامل بشكل عام و تدرجنا بعد ذلك لتعريف العامل في مجال المكتبات الجامعية:

 على أنه: اللغةلقد تم تعريف العامل في  العامل:تعريف 

 (.1143، ص2007)البعلبكي، روحي، شغيل، أجير، فاعل، موظف.

 :اصطلاحا

 (.283، ص2004)ابن منظور، هو الذي يتولى أمور الرجل في ماله وملكه. 

، 2006)يسهم في إحداث نتيجة ما.  كما تم تعريف العامل أيضا من طرف البعلبكي روحي على أنه كل ما

 (.  415ص

 المكتبات الجامعية:عاملين في تعريف ال 2.2.2

على أنهم: من طرف العديد من الباحثين شكل خاص بتم التطرق لتعريف العاملين بالمكتبات الجامعية 

المكتبة وأمناؤها مؤهلاتهم بما فيهم مدير ومستوياتهم  اختلافمجموع العاملين بالمكتبات الجامعية على 

 (.239، ص2009تريسا،  ،و لشر )عبد المعطي، ياسر يوسفومساعدوها وغيرهم من الفنيين بالمكتبة.

ف العاملون بالمكتبات الجامعية أيضا على أنهم العنصر البشري العامل لتشغيل وإدارة المكتبة كما يعر

 (.69، ص2001دي، نبيلة خليفة، جمعة، )محمد، فتحي عبد الهاالجامعية من أجل نجاحها وتحقيق أهدافها.

 مستويات العاملين بالمكتبات الجامعية: 3.2.2

تختلف مستويات العاملين بالمكتبات الجامعية ورتبهم الوظيفية حسب الشهادات الحائزين عليها أو 

-10الترقيات التي يحصلون عليها في عملهم ويمكن أن نفصل في ذلك من خلال المرسوم التنفيذي رقم 

المتضمن للقانون الأساسي الخاص  2010مايو 05الموافق ل 1431جمادى الأولى عام 20المؤرخ في 133

من الجريدة الرسمية للجمهورية  31بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي المنشور في العدد 

 الية:تشمل الأسلاك الت61-60دة االجزائرية في الباب الرابع من المرسوم. الم

 رتبة رئيسي محافظي المكتبات الجامعية. -

 رتبة محافظ المكتبات الجامعية. -
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 رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني. -

 رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول. -

 سلك مساعدي المكتبات الجامعية. -

 سلك الأعوان التقنيين بالمكتبات الجامعية. -

 (.12،ص2010)الجريدة الرسمية.ونين التقنيين بالمكتبات الجامعية.اسلك المع -

 :رتبة رئيسي محافظي المكتبات الجامعية 

هي كل هيئة قائمة على المكتبات الجامعية من محافظي المكتبات الجامعية، الذين تمت ترقيتهم عن  

 بعد إثباتهم الاختبارعن طريق سنوات خدمة فعلية بهذه الصفة و07لـالمهني بعد إثباتهم  الامتحانطريق 

 التأهيل.سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة والمسجلين في قائمة 10لـ

 :رتبة محافظي المكتبات الجامعية 

هم الموظفون الحائزون على شهادة ماجستير في علم المكتبات أو شهادة معترف بمعادلتها عن طريق  

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة ذلك عن 05ـ إثباتهم لالثاني وات الجامعية من المستوى ترقية ملحق مكتب

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة  10ـ بعد إثباتهم ل الاختبارالمهني أو عن طريق  الامتحانطريق 

والمسجلون في قائمة التأهيل كما يمكن ترقيتهم بعد الحصول على شهادة الماجستير في علم المكتبات أو 

 معترف بها بعد توظيفهم. شهادة

 :رتبة ملحق المكتبات الجامعية من المستوى الثاني 

 موظفوهم الموظفون الحائزون على شهادة الماستر في علم المكتبات أو شهادة معترف بمعادلتها أو  

سنوات من الخدمة الفعلية  05المهني بعد إثبات  الاختبارمكتبات المستوى الأول الذين تم ترقيتهم عن طريق 

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة والمسجلون في  10لـبعد إثباتهم  الاختيارالصفة أو عن طريق بهذه 

 قائمة التأهيل.

  :رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول 

ات أو شهادة معترف هم الموظفون الحائزون على شهادة الليسانس في التعليم العالي في علم المكتب 

سنوات من الخدمة الفعلية بهذه 05ـ بمعادلتها، أو مساعدو المكتبات الجامعية الذين يتم ترقيتهم بعد إثباتهم ل

من الخدمة الفعلية بهذه  سنوات10ـ بعد إثباتهم ل اختبارالمهني أو عن طريق  الامتحانالصفة عن طريق 

 المسجلون في قائمة التأهيل.الصفة و
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 :سلك مساعدي المكتبات الجامعية 

هم الموظفون الحائزون على شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية في علم المكتبات أو شهادة تقني  

الأعوان التقنيون بالمكتبات الجامعية الذين  شهادة معترف بمعادلتها أو سامي في التوثيق والأرشيف، أو

متحان المهني أو على أساس ترقيتهم من خلال الاصفة عن طريق سنوات من الخدمة الفعلية بهذه ال07يثبتون 

 سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة والمسجلون في قائمة التأهيل.10للذين يثبتون  الاختيار

 :سلك الأعوان التقنيين بالمكتبات الجامعية 

توظيفهم أو ترقيتهم عن طرق  تمموظفون برتبة عون تقني سامي في المكتبات الجامعية الوهم  

 لها. و مستوى معادلأللحائزين على مستوى سنة الثالثة من التعليم الثانوي  الاختبارالمسابقة على أساس 

 :سلك المعاونون التقنيون بالمكتبات الجامعية 

)بن أحجر زهير، هي رتبة في طريق الزوال. ون تقني للمكتبات الجامعية واهم الموظفون برتبة مع 

 (.13-10ص-بولوداني لزهر،]د.ت[، ص ،وشاربب

 للعاملين بالمكتبات الجامعية: الأكاديميةالمؤهلات  4.2.2

حتى تستطيع المكتبات الجامعية أن تقدم خدماتها بطريقة جيدة لابد من توفر كادر بشري مؤهل قادر  

 : والتخصص للعاملين بهاة، يتوقف ذلك على الكفاية المهنية ءة وفعاليبكفاعلى أداء هذه الخدمات 

هي مجموعة من القدرات المكتسبة التي تسمح بالعمل بالمكتبات الجامعية، ويتكون محتواها و :الكفاية المهنية

بإثارتها وتجنيدها  اكتسبهابشكل مركب ثم يقوم العامل الذي  ةُ ج  م  د  ن  مُ  واتجاهاتمعارف ومهارات وقدرات 

غير اء على مستوى الخدمات المباشرة وا في فترة محدودة، سووتوظيفها بعقد مواجهة مشكلة ما وحله

 (.359، ص2012)زيان، توفيق مرزا، المباشرة التي تقدمها المكتبة الجامعية. 

يشترط أن  التي يقصد بها أن يكون العامل متخصصا في مجال موضوعي معين. حيثو :الكفاية التخصصية

 يتوفر في العاملين بالمكتبات الجامعية أيضا بعض المؤهلات الأكاديمية التي تتمثل في: 

 .الحصول على مؤهل في علم الإدارة 

 (.26-25ص-، ص2016)منسل، مراد، مميزات شخصية.الخبرة و 

 ة.القدرة على الإشراف وتوزيع الأعمال ووضع الخطوط التي تضمن تسيير وتسهيل أعمال المكتب 

 الخدمات التي تتجاوز الروتين والأداء التقليدي في المكتبة. أفضلالقدرة على تقديم التميز بقوة الإقناع و 

  بين العاملين وجمهور المستفيدين الاجتماعيةتعزيز الروابط. 
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 في مجال  التطور مسايرةم من التفاعل مع جمهور المكتبة والإلمام بالجوانب الثقافية والنفسية التي تمكنه

 .(44، ص2007)محمد، عودة علياوي، مجبل لازم المالكي، . تخصصه

 المشكلات التي تواجه العاملين بالمكاتبات الجامعية: 5.2.2

سواء يواجه العاملين بالمكتبات الجامعية جملة من المشاكل الناتجة عن الضغوطات التي تواجههم  

فمن بين هذه كانت داخلية بالمكتبة محل العمل أو الخارجية، أو مرتبطة بأحداث شخصية متعلقة بالعامل نفسه 

 المشاكل التي تصادق في الحياة العملية:

 غير المباشرة.ل مقابل كثرة الأعمال المباشرة وقلة العاملين المتخصصين في المجا 

  تساعد في حل أزمة الأعباء العملية للعاملين.بطريقة  ةالتكنولوجيعدم مواكبة التطورات 

 .تباين شخصيات المستفيدين المتعامل معهم 

 لدى بعض الأفراد. اجتنابهاطرابات النفسية والعصبية التي لا سبيل إلى مشكلات متعلقة بالاض 

 .خلافات خارج نطاق العمل التي تؤدي إلى ضعف إنتاجية العامل 

  ُمن الروتين وخيبة الأمل من الترقية أو الحرمان من العلاوة. أم العاملينس 

 .(.86.ص 1984)محمد ، أمين البنهاوي،خلافات مع الزملاء أو الرؤساء 

  مما يعني زيادة ، البحثيةو الأكاديميةالزيادة غير المخططة في عدد الطلبة المقبولين في الجامعة والبرامج

 ات اللازمة لمواجهة هذه الزيارة.وبالتالي زيادة المتطلب عليها الضغوط

 تعيين مديري مكتبات من غير المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات. نحو الاتجاه  

  (.39،ص2012)سهام،عميمور،
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 خلاصة الفصل:

العاملين بها؛ من خلال المتعلقة بالمكتبة الجامعية وهذا الفصل بالتفصيل في بعض المفاهيم قمنا في  

منها  تعرفنا على مجتمع المستفيدينوتؤديها أهم الوظائف التي و عرض مدى أهميتها في الوسط الجامعي

مستويات العاملين بالمكتبات الجامعية على  تم التعرف ، كماتجاوزها والتحديات التي تواجهها وكيف يتم

أخيرا سلطنا الضوء يتمتعون بها والمؤهلات العلمية التي الجريدة الرسمية الجزائرية، وعليه نصت  حسب ما

 على المشكلات التي تواجههم أثناء عملهم بالمكتبات الجامعية.
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 تمهيد:

المواضيع التي يجب أن يتم دراستها على مستوى بكونه من  الضغوط المهنيةموضوع  يتميز

ق يمكن أن تتسبب في مشاكل تعي مالعاملين بها، خصوصا لأن هذه الضغوط التي تواجههوالمكتبات الجامعية 

الخدمات التي يقدمها العاملين بالمكتبات الجامعية لأنه الوظائف و الناتج لمختلف الانعكاس ، المتمثل فيأدائهم

صل تعريف كل من الضغوط بالمهام الموكلة له. حيث تناولنا في هذا الف قدرته على القيامومل يمثل رغبة العا

أساليب معالجتها من أجل المترتبة عليها و الآثارومعرفة أنواع الضغوط المهنية و الأداء الوظيفي،المهنية و

تبات الجامعية ومحدداته بالمكيه تحسين كفاءة الأداء الوظيفي، وكذلك التعرف على العوامل المؤثرة عل

 والطرق التي يتم من خلالها الرفع من كفاءته.
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 لضغوط المهنية:ا 1.3

في مصادر متنوعة والتي تتمحور أساسا هب العديد من المفكرين لتعريف الضغوط ذ تعريف الضغط: 1.1.3

 في ما سنتناوله.

  لغة:

 (.208، ص2003)حسن، شحاتة، زينب النجار، ضيق عليه. . عصره وزحمه وضغطةضغط، ضغطا و

، 2005مسعود،  )جبران،ضيق عليه. كسبه، شده، عليه في أمر: تشدد و على النحو التالي: أيضا  هفيعركما تم ت

 (.538ص

 :اصطلاحا

 (.103، ص2004)منظور أن الضغط سمي ضاغطا؛ لتضييقه على العامل.  ابنجاء على لسان 

 (.22، ص2009)قوة دافعة أو مجموعة الدوافع المحركة للسلوك.  عرف الضغط بأنهأما سحنون العرباوي فقد 

 أنه يتعرض لهجوم بحيث يقوم الجسم للتفكير العق كاستجابةقد عرف الضغط أيضا على أنه رد فعل طبيعي و

 Rajiv, vij, 2017,p83) )يره لمواجهة الخطر.بإفراز العديد من الهرمونات لتحض

 تعريف الضغوط المهنية: 2.1.3

وقف تتفاعل م عرف على أنهتم تناول تعريف الضغوط المهنية من طرف العديد من المفكرين بحيث  

يجعله ينحرف عن عمله والفيزيولوجية وحالته النفسية  في تغيرالعوامل الوظيفية لدى العامل مما يتسبب  فيه

 (.32، ص2008، )عمر، مصطفى النحاس. الاعتيادي

دث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه تعريف الضغوط المهنية على أنها تجربة آنية  لدى الفرد تح تم تناولوقد 

 (.04. )إسماعيل طه، الطاف يسين، ]د.ت[، صفيها بما في ذلك المنظمةالبيئة التي يعمل و

لفرد تضع االبيئة بحيث الة تنتج عن التفاعل بين الفرد وحيث تم تعريف الضغوط المهنية أيضا على أنها ح

 (.145، ص2018داوي، نصر الدين، )المهأمام مطالب أو عوائق أو فرص.

، تؤثر في أنها حالة يعيشها العاملون داخل التنظيم المهنية علىمي إلى تعريف الضغوط طرق ناصر قاسوت

ب عديدة منها: الرقابة اللصيقة لأسبا الاجتماعيةفي العلاقات السير الطبيعي للعمل وفي مستويات العاملين، و
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قاب والطرد والعمل لساعات إضافية والإشراف الضعيف وتوفير العلاقات مع الزملاء والعمل التمديد بالعو

 (.85، ص2011)ضغط المنافسين. الممل و

 أنواع الضغوط المهنية: 3.1.3

عدة حيث توجد لها العاملون بالمكتبات الجامعية، هناك عدة أنواع من الضغوط المهنية التي يتعرض 

وهما معيار النطاق  ،هاعلى معياران للتفصيل في بعض اعتمدناقد و ،معايير صنفت على أساسها هذه الأنواع

 الضرر كالتالي:ومعيار النفع و

 :تصنيف الضغوط المهنية حسب معيار النطاق 

 وهي: مجالات عمل محددةمن الضغوط تشمل هذه النوعية  

العاملين فيها أو وعية من الضغوط فئة من الوظائف ومحدود: تتمثل هذه النضغوط مهنية ذات نطاق ضيق و

 مجالات عمل محددة.

فئات واسعة من واسع: تشمل مجالات عمل متعددة وكثيرة داخل مؤسسات و مهنية ذات نطاقضغوط 

 العاملين. 

 ر: تصنيف الضغوط المهنية حسب معيار نفع و الضر 

 نقسم الضغوط المهنية وفقا لهذا المعيار إلى: 

للموارد البشرية  ضرورية عن تلك الضغوط التي تكون مهمة و : هي عبارةالإيجابيةالضغوط المهنية 

تحسين أدائه، ومن ثم تحقيق غوط الإيجابية على رفع دافعيته وتعمل الضفبالنسبة للمورد البشري  ،والمكتبة

أداء المورد من حيوية وأما بالنسبة للمكتبة فإن الضغوط الإيجابية تكون بمثابة الوسيلة الفعالة للرفع  ،النجاح

 ير بالإيجاب على نجاح الخدمات المقدمة بالمكتبة. البشري في العمل وهو ما ينعكس في الأخ

المكتبة، البشري و سلبي على المورد انعكاسالضغوط التي تكون لها الضغوط السلبية: هي عبارة عن تلك 

التشاؤم، مثل عمل وشعورا بالإرهاق والقلق والأداء في الانخفاضا في الدافعية وحيث تسبب للمورد البشري 

ة يعدم الرضا عن العمل، بالإضافة إلى النظرة السلبفع في الواقع ثمنها بالإحباط وتدهذه الضغوط التي 

التسرب وكذا حوادث العمل الوظيفي للموارد البشرية، و الرضا انخفاضناتجة عن  باهظةتحملها تكاليف 

 فوزية.. )عيسى، ط بمفهومها السلبييلاحظ أن معظم الدراسات تركز على التعامل مع الضغوالوظيفي... و

 (.109]د.ت[، ص
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 مصادر الضغوط المهنية: 4.1.3

ص مور التنظيمية للمكتبة أو بالشختتولد الضغوط المهنية نتيجة لعدة مصادر مختلفة سواء تعلقت بالأ 

 :يما يلمن بين هذه المصادر نذكر العامل و

 غموض و صراع الدور: 

المسؤوليات المرتبطة به، توقعات الآخرين بشأن دور معين و نتيجة لتباين ترى هنا رجاء مريم انه جاء

، 2017، ، وليد سرمود)محمدبين دورين أو أكثر ليقوم به العامل.  الاتفاقويؤدي إلى عدم  (483، ص2008)

 (.44ص

 عبء الدور و قلته:

مما يؤدي إلى  ء في الأداءيترتب عليه كثرة الأخطابا رئيسيا لحدوث الضغط المهني؛ وسبيعتبر عبء الدور 

 (.48، ص2008)عمر، مصطفى النحاس، تدنيه. ضعفه و

 التغيرات التنظيمية:

إحداث تغيير في الهيكل التنظيمي دون إعلام مسبق بذلك.  أي إعادة توزيع العاملين على الطوائف أو

 (.75، ص2014)السعيد، مبروك إبراهيم، 

 الوظيفي: الاغتراب

عدم الصلة والإحساس بالقلق وفقدان الثقة الانتماء وعدم والوحدة و امل بالعزلة والضياعفهو شعور الع

 (.56، ص2020)بغو،هواري، بالمكتبة. 

 الإحباط:

خيبة الأمل مما ينعكس أثرها على معية مما يجعلهم يشعرون بالفشل وحالة يعيشها العاملون بالمكتبات الجا

 (.76،ص2009)شوقي،ناجي جواد،حالة الأداء المطلوب بالمكتبة.

 ظروف العمل المادية:

في للعاملين بالمكتبات لى الأداء الوظيمن أكثر الضغوط المهنية تأثيرا ع تعتبر ظروف العمل المادية

وبة، درجة حرارة عالية ظروف العمل المادية من تهوية، إضاءة، رط اختلاللذلك فإن الجامعية، 

أداء العامل بالمكتبة  على ريؤث يمكن أن تؤدي إلى الشعور بعدم مناسبة العمل مما ضوضاء...

 (.16ص ،2014)رامي، بكر أبو زور،الجامعية.
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 في مجال العمل: الاتصالسوء 

فعال بين العاملين بالمكتبات الجامعية ينتج عنه ضغطا نفسيا مما يؤدي إلى صعوبة  اتصالعدم وجود 

 (.73،ص2009عبد الله، رضا )حمدي، علي الفرماوي، كثرة الجهد.الحصول على المعلومات المطلوبة و

 :ةالأعمال الروتيني

محور حول الخدمات يتعرض العاملون بالمكتبات الجامعية إلى ضغوط كثيرة بسبب طبيعة عملهم الذي يت

)علوان، قاسم نايف، نجوى رمضان حميد، خدمة المستفيدين.والمباشرة المتعلقة بالأوعية الفكرية المباشرة وغير 

 (.130،ص2009

 المترتبة عن الضغوط المهنية: الآثار 5.1.3

على ا على مستوى المكتبات الجامعية وتؤدي الضغوط المهنية بالمكتبة الجامعية إلى خلق آثار نلمسه 

 العاملين بها، حيث نفصل فيها كالتالي:

 المهنية على مستوى المكتبات الجامعية: الضغوطرتبات تمـ 

من أهم هذه و ؛ر التنظيمية للمكتبات الجامعيةعليها العديد من الآثا إن الضغوط المهنية المستمرة يترتب

 الآثار ما يلي:

 الجودة. انخفاض مستوى الأداء الوظيفي وانخفاض 

 .زيادة التكاليف المادية التي تتحملها المكتبة الجامعية 

 .سوء العلاقات بين العاملين 

  تشويه المعلومات.سبب غموض الدور و الاتصالاتسوء 

 .التسرب الوظيفي 

 حوادث العمل.الشعور بالفشل و 

 (.53-52،ص2006تغريد، زياد عمار،)الروح المعنوية للعاملين. الاستياء من جو العمل وانخفاض 

 الضغوط المهنية على العاملين بالمكتبات الجامعية: مترتبات ـ 

هذه المترتبات  تأخذالضغوط ووالمباشر لمترتبات العامل بالمكتبات الجامعية هو المستقبل الرئيسي 

(. فتحدث تغيرات اجتماعيةنفسية، سلوكية، تشمل كل أو معظم الجوانب ) تكون شاملة بحيثوصورا متعددة 

الضغوط سيما عندما يكون مستوى هذه على صحة الفرد لا واضح لها ناتجسيكون تحولات غير طبيعية و

 مثل:مرتفعا 
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 (.43،ص2017)زبير، سحنون،.ضعف، الكسلالوالنفسية  ضطراباتالا 

 يؤدي إلى كثرة الأخطاء. في مستوى التركيز لدى الموظف مما انخفاض 

 المديرين.نزاعات بين الموظف أو المشرفين والجماعية في بيئة العمل، سواء الالنزاعات الشخصية و 

  المشرفين.لى أماكن أخرى من قبل العاملين وإ الانتقالطلب الاستقالات وكثرة 

 شفيق ساعد، )نصير فنوشالوظيفي بين العاملين. الرضا معدل الشكاوى وتدني الروح المعنوية و ارتفاع ،

 (.558،ص2013

 شعور العامل بالعجز دماتية متمثلة في التعب النفسي والنفسي للعاملين نتيجة كثرة المهن الخ الاحتراق

 (.198ص ، 2019 . )عمر، بوقصة، ليلي، مدور،عدم القدرة على الإنجازو
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 الأداء الوظيفي: 2.3

 تعريف الأداء: 1.2.3

فهو اللغوي لمصطلح الأداء  الاشتقاققبل أن نقوم بتعريف الأداء لابد من الإشارة في البداية إلى أن  

كلمة قد اشتقت هذه الو  to performeملالع تأديةالذي يعني و  performerمستمد من الكلمة الانجليزية

 بدورها من اللغة اللاتينية.

 :لغة الأداءحيث تم تعريف 

 (.62، ص2002)روحي، البعلبكي، . أدى، قيام ب، تنفيذ، مصدر إجراء، تأدية

 (. 48،ص  2001)جبران، مسعود، قضاؤه. و إتمامهو لشيءا إيصالنه على أ أيضا كما عرف

 : اصطلاحا

ما يستطيع الملاحظ من سلوك محدد، و أنياما يتمكن الفرد من تحقيقه عرف الأداء اصطلاحا على أنه كل

، 2019. )محمود سمايلي، سعيدة بن عمارة، نعيم بن عمارة، الدقةدرجة من الطموح و بأعلىيسجله  أنالخارجي 

 (.109ص

 معينة ةالتصرفات التي يقوم بها العاملون لإنجاز مهمو تالسلوكيانه جملة على أ تم تعريفه أيضاحيث 

على المستويات المرتفعة والتكوين الجيد للعاملين والتكنولوجيا الحديثة وتعميم  بناء   الجيد الأداءيتحدد و

العمل من الناحيتين الكمية بحيث يتم التحكم في المهام وقدرة التنظيم والأفراد، وقواعد السلوك الجماعي؛ 

 (.10، ص2011)قاسي، ناصر،  النوعية.و

 الأداء الوظيفي:  تعريف 2.2.3

لأهداف  نه درجة مساهمة الموظف في تحقيق اأعلى عرف فددت مصادر تعريف الأداء الوظيفي وتنوعت تع

)شيخة مليكة، دحو خضرة، سعيدي مسؤوليات معينة. التنظيمية من خلال انجاز مهمة محددة والقيام بواجبات و

 (.49، ص2020عامر برزوق، 

عملية/مهنية ذات العلاقة بأهداف المنظمة )المكتبة( ضمن  تسلوكياتم تعريف الأداء الوظيفي على أنه  كما

 (mai ngoc knong, Hai yen, 2016, p32)التحكم الفردي للعامل. 
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القيمة المتراكمة عن نشاط  فهو ،الأداء الوظيفي بأنه النتيجة الأكثر وظيفية عرففي حين نجد هناك من 

 ,sulieman ibraheem, shelash Alhawany)هدف معين. العامل سواء كان سلبي أو إيجابي لبلوغ 

issa sami hadded, 2016, p230). 

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: 3.2.3

الأداء الوظيفي تؤثر على مستوى العديد من العوامل التي تتماثل وتتداخل مع بعضها وهناك  

 للعاملين، سواء كان بالإيجاب أو السلب على مستوى المكتبات الجامعية التي نوردها في النقاط التالية:

فهي تعتبر محركات خارجية تأثر في سلوك العاملين بالمكتبات الجامعية من الحوافز المادية: المردودية و

الخدمات التي المختلفة التي تقدمها السنوية، ساعات العمل وأدائهم الوظيفي كالأجور والعلاوات أجل زيادة 

 (.109-108ص، ص،2019)منسل مراد، ة للعاملين. الإدار

لوبة أو مدى طبيعة العمل المكتبي: إن طبيعة العمل المكتبي التي يقوم بها الفرد من حيث تنوع الواجبات المط

 (.12-11ص، ص،2009ن سليم الشقا، )ميسوتدة. وعية المعلومات المركميته ونأهمية العمل و

الوظيفي للعاملين داخل المكتبة البيئة المهنية: تعتبر البيئة المهنية من أهم العوامل التي قد تؤثر على الأداء 

الهاشمي، بن زروال فتيحة، حديدان خضرة،  لوكيه)... الاستقلالية، غياب يدخل ضمن هذه العوامل: رتابة العملو

 (.74، ص2014

القيادة التشاركية: تعتمد القيادة التشاركية على المشاركة الملموسة للعاملين في المكتبة الجامعية في عملية 

 صنع القرارات المتعلقة بشؤون المكتبة. 

عليها في  الاعتمادبأن المكتبة التي يعملون بها يمكن الجماعات ظيمية: تعبر عن توقعات الأفراد والتن الثقافة

)ايدير ظام المعلومات بين الأفراد. نكفاءة النظام الإداري والرؤساء ولية بسبب تحقيق خدمات ذات جودة عا

 (.167، ص2018عبد الرزاق، بم مومن أسماء، 

التسيب الإداري الوظيفي: فهو عدم قيام الموظف أي إن كان موقعه الوظيفي بما يجب القيام به تجاه وظيفته 

سالم جميل،  )حيدر خضر سليمان، قصي. في الوقت المناسبام هذه الوظيفة بالشكل المطلوب واز مهمن حيث إنج

 (.167، ص2018

أن الخطط من أن أهداف المكتبة قد تحققت و تصححه من أجل التأكدالرقابة: فالرقابة تقيس الأداء و

 (.217ص، 2001)عمر أحمد همشري، الموضوعة قد تم تنفيذها بالشكل الصحيح. 

، فتحديدها يشكل هي الأهداف المطلوب تحقيقها سواء على المدى القريب أو البعيدالأهداف المحددة للمكتبة: و

 .الفارق في تأثيرها سواء بالإيجاب أو السلب
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: فمستوى أداء كل عامل يؤثر بشكل مختلف عن الآخر على العاملين نمستويات الأداء بي اختلاف

 (277زهير، هادفي يسرى، ]د.ت[، ص )عين أحجر.المكتبة

 :محددات الأداء الوظيفي 4.2.3

 :يلي ماده يحد في بيئة عمله، إن سلوك الأداء الذي يقوم به الفرد 

الفرد لأداء عمله فالجهد المبذول يمثل حقيقة درجة  استخدامالجهد المبذول: يعكس الجهد المبذول درجة 

 دافعية الفرد لأداء عمله.

عن الكيفية التي الأنشطة التي يتكون منها عمله، وه عن انطباعلوظيفته: يعني تصورات الفرد ود إدراك الفر

 (19-18ص-، ص2010الرزاق أبو شرخ،  )نادر حامد عبد حامد، عبدفي المنظمة. ينبغي أن يمارس بها دوره 

والتي لا تتغير وتتقلب خصائص المستخدمة لأداء الوظيفة ال الفردية )الشخصية(: هيالخصائص و القدرات و

لمهارة. علومات الفنية اللازمة للعمل، واتتألف من محصلة من المعرفة أو المخلال فترة زمنية قصيرة، و

لتي تحدد فاعلية الجهد الخبرات السابقة ادرة على أداء العمل المحدد له، وفيجب أن تتوفر في الفرد العامل الق

 برات.الخالمبذول ويشمل: التعليم والتدريب و

 حتىحاجات الفرد العامل ه بما يتناسب وتيئعمل يسهل الأداء الوظيفي، حيث تهمكان العمل: معلوم أن مكان ال

العامل والنظم  الإضاءة، الحرارة، نمط القيادةالرضا، وذلك من حيث تجهيزه والأدوات، بالارتياح ويشعر 

 (74، ص2014)سهام بن رحمون، ئمة. تهيئة بيئة العمل الداخلية الملا بمعنى القوانين العادلة. أيضاو

 طرق رفع كفاءة الأداء الوظيفي: 5.2.3

تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمكتبات على الآليات التي تساعد العديد من الوسائل و توجد 

 :يفيما يلالتي يمكن حصرها والجامعية 

لتغير الظروف من أجل محاولة تأمين  االجامعية تبعالمتغيرة للعاملين بالمكتبات  الاحتياجاتالتعرف على 

  .(80، ص2009. )عمر أحمد همشري، احتياجاتهم

 الابتكاربحيث توفر بيئة مناسبة للإبداع والتحسن المستمر اللذان يعتبران عنصران حاسمان للتميز التعلم و

 من خلال تحقيق المشاركة الفعالة للمعرفة.

 .اقتراحاتهمالسماع لآرائهم ولقرارات الخاصة بالعمل المكتبي وا اتخاذإشراك العاملين في المكتبات في 
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التركيز على الأفراد العاملين الذين يعدون من العناصر الرئيسية تغير أداء المكتبة لما للجمهور الداخلي من 

 عاليات المكتبية.شأن كبير في تمز عمل المكتبة كونه المحرك الرئيسي لجميع الف

هو د للمكتبة، وثبات الغاية، حيث تتجسد تلك النقطة من منطلق كون مدير المكتبة الأعلى هو القائالقيادة و

أساليب من شأنها تدفع بالأداء الوظيفي للعامل  يق أداء وظيفي أمثل من خلال إنجاحالساعي الأول نحو تحق

لبات الجمهور كذلك توفير متطالمستمر للجمهور الداخلي ولتحسن المستمر من خلال التشجيع والحث نحو ا

 (.543، ص2018هاني فلاح خماس، )تالخارجي للمكتبة. 

لصالح العمل  ارات والقدرات الكامنة للموظف واستثمارهاكافة المه استغلالنظام للحوافز من أجل  تبني

جم، )عبد الله بن الغني اللوك الفرد. سل توجه هذه المؤشراتالخارجية للعامل وفالحوافز تتعامل مع المؤشرات 

 .(109، ص2003بن عوض الله السواط، طلق 

مهارات جديدة في سبيل تلف مستوياتهم من خلال تثقيفهم وإكسابهم مواقف والعمل على تدريب العاملين بمخ

 .(20، ص1984. )محسن السيد عريفي، تحسين الأداء الوظيفي لكل منهم
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 معالجة الضغوط المهنية لتحسين الأداء الوظيفي: أساليب 3.3

التي عن المصادر  الناتجة ،الضغوط المهنية على مستوى المكتبات الجامعيةظاهرة  لاستفحالنظرا 

وخطط ناجحة من أجل  استراتيجيات ا على إدارة المكتبات الجامعية أن تقوم بإتباعأصبح لزامذكرناها مسبقا 

 مما يؤدي إلى: مرتباتهاالحد من التحكم فيها والسيطرة عليها و

 قواعد الأمن.تطبيق إجراءات السلامة المهنية و 

 تحديد في طرق عب بين العاملين ومساعدتهم على تنوع المهام ومراعاة الفروق الفردية في معدل الت

 .(15، ص2012اء زينية، يوسف زدام، )أسمأدائها. 

 العمل بجهد للحصول على أفضل الفرص ي سبيل الوصول إلى درجة العمال وفالأخطاء  تجاهل

 المهارات.و

 (68، ص2005ميدين،  جير ،فير، تيصفا)بيتر شاآراء الآخرين.  لمناقشات واحترامفتح باب ا. 

  التوجيه المهني، إعادة ، على المناهج التالية: تعديل السلوك بالاعتماد طالضغوتعليم العاملين كيفية تسيير

، 2017ي محمد، فاطمي مريم، )قاشإدخال تعديلات على مكان العمل. تعريف وتوضيح منصب العمل و

 .(126ص

 كمية الأداء.وعية وزيادة الدعم مما يساهم في زيادة ن 

  معارفهم من أجل تحقيق أداء وظيفي فعال. وقدراتهم وتطوير العمال لمهاراتهم(staurould lika, 

amanda griffths, tom cox CBE, 2005, p18).
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   صة الفصل:خلا

معرفة أهم أنواعها التي تواجه الضغوط المهنية والأداء الوظيفي ولفصل إلى تعريف تطرقنا في هذا ا

ادة أو تدهور الأداء الوظيفي إلى زيبدورها مصادرها المختلفة، التي تؤدي الجامعية والعاملين بالمكتبات 

هذه الضغوط من أجل التحكم فيها للتعامل مع  استراتيجياتلذلك لابد من وضع  ،بالمكتبات الجامعية

مدى  أساس أي عمل يتم القيام به في المكتبة لأنه يمثلالذي يعتبر  ،وظيفي أمثل أداءمراقبتها؛ بدافع تحقيق و

 قدرة العامل على أداء عمله بجودة و إتقان.
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:مهيدت  

طرح الجوانب المهمة التي لها ارتباط بموضوع اء من إجراءات الدراسة النظرية وبعد الانته

أثرها على الأداء الوظيفي، أصبح الآن من الضروري امعية والضغوط المهنية للعاملين بالمكتبات الج

التطرق إلى الجانب الميداني الذي يعتبر أساس الدراسة فمن خلاله سنتمكن من معرفة واقع الضغوط المهنية 

ناول في هذا الجانب وصفا سنتحيث ، الاجتماعيةي مكتبة كلية العلوم الإنسانية والتي يتعرض لها العاملين ف

الأدوات المتعمد عليها في جمع حدود الدراسة و للدراسة الميدانية التي قمنا بها وذلك بتوضيح لياتفصي

 . ، ومن ثمة تفريغ وتحليل ما تم التوصل إليه من بياناتلهذا البحثالمعلومات الخاصة بالجانب الميداني 
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 حدود الدراسة:  1.4

ي والزمان المجال الجغرافيبحيث توضح وتبرز تعتبر حدود الدراسة من أهم أسس البحوث الميدانية 

 مجتمع الدراسة. و

 الحدود الجغرافية:  1.1.4

ي مكتبة كلية موضح من خلال عنوانها ف الدراسة كما هوهذه تتمثل الحدود الجغرافية التي شملتها 

 .تبسةولاية الاجتماعية بجامعة العربي التبسي بالعلوم الإنسانية و

 2017ـ2016الاجتماعية بداية من عام تخدمتها كلية العلوم الإنسانية وتابعة لوزارة الثقافة اس منشأةالتي هي  

 الاجتماعية.ع خارج كلية العلوم الإنسانية ولضيق المبنى القديم وعدم استيعابه للعدد المتزايد للمستفيدين، تق

 الحدود الزمنية: 2.1.4

أين تم ضبط  2019 سبتمبرذلك في الفترة الممتدة من  كانو، وهي الوقت المستغرق في إعداد الدراسة

 . 2020 إتمامه في جوان غايةإلى وان الدراسة وموافقة اللجنة المختصة عليه عن

 الحدود البشرية: 3.1.4

بمكتبة كلية العلوم  ين الذين يعملونيتتمثل الحدود البشرية التي شملتها الدراسة في مجموعة المكتب 

الاجتماعية، حيث اخترنا في بداية الأمر أن نقوم بالمسح الشامل لمجتمع الدراسة ونظرا لصعوبة الإنسانية و

المجتمع الكلي للبحث بداعي الحجر الصحي الذي  أفرادإجراء المسح الشامل من خلال تعذر التواصل مع 

ل التواصل الاجتماعي كذا عدم توفر وسائ، ويهمالاستبيان علمنعنا من النزول إلى الميدان من أجل توزيع 

أفراد الوصول إلى كل تعذر علينا م على الاستبيان حين تم إرساله لهم. هلدى بعض منهم وعدم إجابة بعض

أن نعيد النظر في أسلوب الدراسة الميدانية لتصبح بذلك هي العينة المتاحة في  يناأارتبذلك ، ودراسةال عينة

عامل تم الوصول إلى أكثر  17مجال الزمني الحساس. بعدما كان مجتمع الدراسة الكلي مكون من مثل هذا ال

تمثل المجتمع من فئة الذكور حيث يمكننا أن نعتبر أن هذه العينة  أفراد 10 ـمن نصف المجتمع الكلي مقدر ب

عامل وهذا ما  14 ـين مقدرين ببالتالي فإن العاملين الدائمغير دائمين، و 03منهم  عامل 17ن مكون مال الكلي

 جعلنا نؤكد بأن عينة الدراسة تمثل المجتمع الكلي.
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 أدوات الدراسة:.2

التي تتحكم في سيره وفق خطوات البحوث الميدانية بوصلة الطريق وتعد أدوات الدراسة في 

البيانات عنها،  مشكلة الدراسة إلا من خلال جمعلوأساليب علمية منهجية، لذلك لا يمكن الوصول إلى حل 

 الاستبيان.الدراسة على أداتي الملاحظة و دتحيث اعتم

 (.32،ص2006)موريس أنجرس، هي فعل فحص الظاهرة بكل اهتمام وعناية. الملاحظة: و

 التردد الدائم على بنك أثناءمن خلال تعاملنا كمستفيدين مع العمال  الملاحظة البسيطةحيث تم الاعتماد على 

 .من بعيد كيف يتعامل معهم الطلبة المشاهدةالداخلية، والإعارة 

ي مكتبة كلية العلوم الإنسانية مجتمع البحث من خلال التعايش والاحتكاك بعاملكما اعتمدنا عليها بمشاركة  

مكنتنا من  ةالاجتماعية أثناء إجراء عمل تطوعي معهم بعد موافقة مدير المكتبة وذلك لمدة زمنية معتبرو

التعرف على مجتمع ا بشكل كبير في بناء الاستبيان والتعرف على الجو العام للمكتبة فهذه الخطوة أفادتن

 البحث أكثر. 

بهدف  ،خلال الاستبيان دون أن ننسى ذكر الملاحظة العلمية المتبعة في تحليل البيانات المتوصل إليها من

بمكتبة كلية العلوم الإنسانية  الضغوط المهنية على الأداء الوظيفيالوصول لنتائج موضوعية تبرز كيفية تأثير 

 الاجتماعية بجامعة العربي التبسي.و

التي تعتبر أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة التي والاستبانة: البحث الثانية التي تم الاعتماد عليها فهي  ةأما أدا

. )ربحي البحث لجمع المعلومات المتعلقة ببحثهتتطلب الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض 

 .(83، ص2008مصطفى عليان، 

الضغوط المهنية للعاملين  تأثير يةكيف :حيث قمنا ببنائها وفقا للتساؤل الرئيسي للدراسة الذي ينص على

بقة ل العودة إلى الدراسات السابالمكتبات الجامعية على الأداء الوظيفي بالمكتبة محل الدراسة، من خلا

التدرج في عتمدين في تصميمها على التسلسل ومستنا والملاحظة لميدان الدراسة الإطار النظري لدراو

جابة عليها مع اعتماد فراد عينة الدراسة الإسهل على نسئلة ووضع المقترحات لكل سؤال لصياغة الأ

 سؤال وكانت كالتالي: 31محاور رئيسية ضمت  03الوضوح والدقة فقسمنا الاستبانة إلى 

 من حيث: الجنس، السن، المؤهل العلمي، يهمللتعرف عل عينة الدراسة لأفراد محور البيانات الشخصية

 .سنوات الخبرة لكل فردمصلحة العمل، الحالة المهنية، و
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سؤال، كان الهدف من خلاله التعرف  14 قات الوظيفية داخل المؤسسة وتضمنبعنوان العلا المحور الأول:

المكتبة  المستفيدين منبة سواء مع الزملاء، المسؤولين وعلى طبيعة العلاقات الوظيفية للعاملين داخل المكت

 مدى تأثيرها على الأداء الوظيفي.و

المهام  لى التعرف على، حيث يهدف هذا المحور إأسئلة 08بعنوان المهام الإدارية مكون من  المحور الثاني:

 كيف تؤثر على الأداء الوظيفي.لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية و الوظيفيةالإدارية و

يهدف هذا المحور إلى معرفة إمكانيات  ة،أسئل 09جاء بعنوان إمكانيات المؤسسة يتكون من  المحور الثالث:

ط مكتبة كلية العلوم الإنسانية المادية لمحيالتعرف على البيئة مؤسسة المتاحة والتي يمكن أن تتاح، وال

الإجراءات المنهجية  الاستمارة جميع عد أن استوفتبعلى الأداء الوظيفي للعاملين و كيف تؤثروالاجتماعية و

 Messenger.و Facebook الدراسة عن طريق تطبيقي أفرادتم توزيعها إلكترونيا على 

تفريغ و تحليل البيانات: 3.4  

 .عينة الدراسة لأفراد المعلومات الشخصيةيتعلق هذا المحور بالتعرف على  

 الجنس التكرار النسبة%

 ذكر 10 10%

 المجموع 10 100%

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. :(01) جدول رقم

هم من الذكور والذين سجلوا نسبة  عينة الدراسة أفراد نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن 

بالتالي فإن الدراسة اقتصرت على فئة الذكور ئة الإناث فلم تسجل أية إجابة، ومن الإجابات، أما ف 100%

 الاجتماعية.بمكتبة كلية العلوم الإنسانية و العاملين

 السن التكرار النسبة

80% عام 39 إلى 30 من 08   

20% قفما فوعام  40 من 02   

100%  المجموع 10 

توزيع عينة الدراسة حسب السن. :(02) جدول رقم  



  الإطار الميداني للدراسة                                                                  الفصل الرابع:

 

55 
 

 39أعمارهم أقل من  عينة الدراسة أفرادمن  %80 من خلال الجدول المبين أعلاه أن ما نسبته نلاحظ 

فأعمارهم فوق الأربعين عام؛ وبالتالي فإن الفئة الغالبة من الأفراد المبحوثين هي من فئة  %20عام، بينما 

 .الشباب

العلمي المؤهل التكرار النسبة  

10%  تكوين مهني 01 

90%  مستوى جامعي 09 

100%  المجموع 10 

توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي. :(03) جدول رقم  

شهادات  يحملون عينة الدراسة أفرادمن % 90 نسبته نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن ما 

يتضح  فإنهبالتالي و التكوين المهنيمن مراكز على شهادة تقني سامي  ونحائز خرونالآ %10جامعية، بينما 

 .تلقوا تكوين جامعي منهمأغلب أفراد عينة الدراسة  لنا أن

 مصلحة العمل التكرار النسبة

10% البحثمصلحة التوجيه و 01   

80%  مصلحة الإعارة 08 

10%  مسؤول المكتبة 01 

100%  المجموع 10 

عينة الدراسة حسب اسم مصلحة العمل. توزيع( 04) جدول رقم  

على مستوى  يعملون عينة الدراسة أفرادمن  %80 من خلال الجدول المبين أعلاه أن ما نسبته نلاحظ 

 ،البحثفي مصلحة التوجيه و يعملون %10 أدنى نسبة و التي تمثل ، بينماوهي الفئة الغالبة مصلحة الإعارة

  .الدراسة تمثل مسؤول المكتبةة عين أفراد من% 10في حين نسبة 

ين فانهم أكثر عرضة من ة ولهم ارتباط مباشر مع المستفيدبمصلحة الإعار المبحوثين يعملون وبما أن اغلب 

 ضغوط المهنية في بيئة العمل كناتج لهذه العلاقات.تعرض للغيرهم لل

 الحالة المهنية التكرار النسبة

100%  دائم 10 

100%  المجموع 10 

توزيع عينة الدراسة حسب الحالة المهنية. (05) رقمجدول   
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 .دائمينعينة الدراسة  أفراد من %100ه ما نسبتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

هم يمكن اعتبارها أكثر واقعية و دقة و بالتالي اجاباتفان بالمكتبة كون هؤلاء المبحوثين يعملون بصفة دائمة 

 دراستنا بكل موثوقية.نستطيع أن نبني عليها 

 الخبرة المهنية التكرار النسبة

60% أعوام 10إلى  6 من 06   

30% عام 15إلى  11 من 03   

10% فما فوق 16 من 01   

100%  المجموع 10 

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية. :(06) جدول رقم

عينة الدراسة  أفراد منهي النسبة الغالبة و %60نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن ما نسبته  

ة نسب أدنىحين أن  عام، في11خبرتهم أكثر من  %30 النسبة المتوسطة تمثل أعوام، بينما 10 خبرتهم أقل من

 .عام 15أكثر من  خبرتهم %10 التي تمثل

تعتبر هذه الأخيرة دليل على قدرة  ،لجانب المهني وأداء الفرد لمهنتهلسنوات الخبرة أهمية كبيرة في اأن  بما

و بالتالي يمكن الاعتماد عليها  الفرد وكفاءته في التعامل مع الضغوط المهنية التي قد تعترضه بمجال العمل

  .كمعيار أساسي في هذه الدراسة

 يلي:  كماحسب كل محور  إجاباتهمتحليل الدراسة سيتم تفريغ وعينة أفراد بعد التعرف على خصائص 

 العلاقات الوظيفية داخل المؤسسة. :01المحور 

 . هل توجهك للعمل في المكتبات الجامعية كان بناء على:1

 الاحتمالات التكرار النسبة

80 %  اختيار شخصي 08 

20 %  الحاجة للعمل 02 

 المجموع 10  100%

توزيع عينة الدراسة حسب سبب توجههم للعمل في قطاع المكتبات. :(07) جدول رقم  
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 الدراسة عينة أفرادمن وهي الفئة الغالبة % 80 لمبين أعلاه أن ما نسبتهنلاحظ من خلال الجدول ا 

منهم توجهوا للعمل  %20 أدنى نسبة متمثلة في كان توجههم للعمل في قطاع المكتبات اختيارا شخصيا، بينما

  .في المكتبات الجامعية لاحتياجهم للعمل

يعود بالإيجاب على أدائه فيقلل المسبقة للعمل في هذا المجال مما  لرغبة العاملهذا الاختيار الشخصي يعود و

، أما من كان توجههم كونه يقوم بأداء عمل حسب ما يتماشى مع ميولهالمهنية، تعرضه للضغوط  ذلك من

مهام لا  للعمل بها فقط من أجل العمل والمال هم أكثر تعرضا للضغوط المهنية لأنهم في وضعية المجبر بأداء

 التوجه للعمل في قطاع المكتبات الجامعية دافع فان بالتاليويرغب بها يصاحبه ذلك شعور بالضجر والملل، 

  .تعامله معهاو مع الضغوط المهنية التي يتعرض لها بمكان العملأهم مؤثر على العامل في تكيفه 

 . هل يراودك شعور بعدم الارتياح في العمل؟2

 الاحتمالات التكرار النسبة

20%  دائما 02 

10%  أحيانا 01 

 نادرا 04 %40

 أبدا 03 %30

100%  المجموع 10 

توزيع عينة الدراسة حسب الشعور بعدم الارتياح في العمل. :(08) جدول رقم  

 أفراد من والتي جاءت في المرتبة الأولى %40 هما نسبتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن 

الذين يمثلون نسبة و همبينما المرتبة الثانية منيشعرون بعدم الارتياح في مكان العمل،  عينة الدراسة نادرا ما

% 20 التي تمثل نسبةفي حين نجد المرتبة الثالثة منهم و لا يشعرون أبدا بعدم الارتياح في العمل، منهم 30%

  .في المكتبة أحيانا فقط بعدم الارتياح يشعرونفهم  %10مثلوا أما أدنى نسبة ييشعرون بعدم الارتياح،  دائما ما
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 ؟عن "أحيانا" فهل ذلك ناتج "دائما" و ـفي حالة الإجابة ب": 02"اقتراح السؤال رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة

20%  عدم الاقتناع بالعمل 02 

20%  علاقتك مع زملائك غير جيدة 02 

 تكرار العمل 06 %60

100%  المجموع 10 

توزيع إجابات عينة الدراسة الذين يشعرون بعدم الارتياح في العمل. :(09) جدول رقم  

عينة الدراسة  أفرادوهي النسبة الغالبة من اجابات  %60 أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول المبين  

أدنى نسبة والمتمثلة في ، أما مما يؤدي الى الشعور بالملل ه الدائمتكرار إلىبالعمل  ارتياحهميعود سبب عدم 

بان ذلك راجع لسبب  أجابوا %20، بينما الذي يقومون بأدائه عدم الاقتناع بالعمل إلىمنهم يرجعون ذلك  20%

 .علاقتهم غير الجيدة مع زملائهم

بعدم يرجع شعورهم  والاجتماعية علوم الانسانيةالعاملين بمكتبة كلية ال أغلب ومن خلال هذا الطرح تبين بأن

مما قد يخلق لهم نوع من الضغوط التي تعود بالسلب على أدائهم العمل،  مكانالارتياح لمؤثرات خاصة 

 الوظيفي.

 :كيف تقيم علاقتك مع. 3

 مسؤولك المباشر:مع  الأول: الاقتراح

 الاحتمالات التكرار النسبة

20%  جيدة 02 

80%  عادية 08 

100%  المجموع 10 

الدراسة من خلال تقييم علاقة العاملين بمسؤولهم المباشر. توزيع عينة :(10) جدول  

 أفرادمن  %80 الاجابات والتي تقدر بـمن النسبة الغالبة نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

كانت  %20 منهم والمتمثلة في نسبة أدنى علاقتهم مع مسؤولهم المباشر كانت عادية، أماعينة الدراسة 

  .علاقتهم جيدة معه اجاباتهم بأن
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لا توجد لديهم مشاكل وحساسيات مع مسؤولهم المباشر مما أنه  خلال اجابات أفراد عينة الدراسة ويتضح من

واحترامهم لبعضهم  تفاهمهمكون ناتجة عن يمكن أن تبينهم والتي عادية ما بين الجيدة والأنتج عنه علاقة 

البعض والتقيد بالضوابط الخاصة بالعمل وقيام العاملين لما يطلب منهم كما أن العلاقات الشخصية الجيدة 

 .المؤدية للضغوط ابعادها عن السلبيةشكل كبير في تحسين هذه العلاقة وهم بابينهم يمكن أن تس

 مع مسؤولك غير المباشر:الاقتراح الثاني: 

 الاحتمالات التكرار النسبة

10%  جيدة 01 

90%  عادية 09 

100% وعمالمج 10   

توزيع عينة الدراسة من تقييم علاقتهم مع المسؤول غير المباشر. :(11)جدول   

عينة  أفرادمن إجابة  %90 النسبة الغالبة والتي تمثلنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

اقروا % 10أدنى نسبة من الاجابات والتي قدرة بـ عادية، بينما  مسؤولهم غير المباشرعلاقتهم مع  الدراسة

 .علاقتهم معه جيدةبأن 

 نتج عنه علاقة عادية.فنتيجة الاحتكاك غير المباشر بالمسؤول في هذه الحالة راجع ل يمكن أن يكون وذلك

 سؤال مع الزملاء؟الاقتراح الثالث: 

 الاحتمالات التكرار النسبة

90%  جيدة 09 

10%  عادية 01 

100% وعمالمج 10   

توزيع عينة الدراسة من خلال تقييم علاقتهم بالزملاء. :(12)جدول رقم  

عينة  أفراد من% 90 أغلب الاجابات والمقدرة بنسبةنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

علاقتهم الذين قالوا بأن  %10 أدنى نسبة من الاجابات فتمثلت في علاقتهم بزملائهم جيدة، أما الدراسة

 .بزملائهم عادية
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و في هذا الاطار يمكننا أن نقول بأن سبب طبيعة هذه العلاقة الجيدة بين عاملي مكتبة كلية العلوم الانسانية 

عند أداء المهام وكذلك تشارك وتقاسم المهام التي  بينهموالتعاون فيما لحسن المعاملة  والاجتماعية راجع

 .يكلفون بها

 ما طبيعة العلاقة الوظيفية مع مسؤولك؟. 04

 الاحتمالات التكرار النسبة

50%  جيدة 05 

50%  عادية 05 

100%  المجموع 10 

المسؤول. عخلال طبيعة العلاقات الوظيفية م توزيع عينة الدراسة من :(13)جدول رقم   

عينة  أفرادمن % 50 ةنسب أغلب الاجابات والتي تمثلت في نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن 

 .بأن طبيعة هذه العلاقة عادية أجابواالأخرى  %50 الدراسة طبيعة علاقتهم بمسؤولهم جيدة، بينما

ل بين ؤوالوظيفية مع المسحيث كانت طبيعة العلاقة  ،في النتائج المتوصل إليها تعادلبالتالي فإنه يوجد و

لتفاهم بينهم في كيفية تسيير المهام وتوزيعها من طرف ناتج عن ا ذلك كونلأنه يمكن أن ي العاديةالجيدة و

لهم  الأوامر الموجهة تفاهم واحترامفون بها في إطار اليكل المسؤول وتطبيق العاملين لمختلف الوظائف التي

السلبية مما بعيدة عن التوتر والوظيفية في المكتبة محل الدراسة  تالعلاقاجعل  ،دون تسبب في المشاكل

  عامل لتطوير الأداء الوظيفي وتحسينهمر يجعل هذا الأ

 "جيدة" فهل يعود ذلك إلى:ـفي حالة الإجابة ب. "04"اقتراح السؤال رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة

62،5%  05 
تقدير الجهد المبذول من طرف 

 العاملين

37،5% القرارات اتخاذمشاركة العاملين في  03   

100%  المجموع 08 

يوضح سبب إجابة المبحوثين الذين طبيعة علاقتهم الوظيفية بالمسؤولين جيدة. :(14) جدول رقم  

 عينة الدراسة أفرادمن  %62,5 أغلب الاجابات والتي تقدر بنسبة نلاحظ من خلال هذا الجدول أن 

أدنى نسبة من  لتقديره للجهد الذي يبذلونه، بينما ةبالمسؤول راجع الجيدة طبيعة علاقتهم الوظيفية كانت
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المتعلقة بتسيير  تمشاركته لهم في اتخاذ القرارال أرجعوا سبب ذلك %37,5الاجابات والمتمثلة في نسبة 

 شؤون المكتبة.

وبالتالي فان طبيعة العلاقة الجيدة بين العاملين ومسؤولهم من أهم العوامل التي تحد من الضغوط المهنية 

الناجمة عن مثل هكذا علاقات مما يجعل أدائهم الوظيفي أكثر كفاءة وفعالية، وقد يكون ذلك من أجل 

من خلال تأدية العامل الآخر  المحافظة على هذا العلاقة فكل من المسؤول والعامل يقوم بجهده لكسب ثقة

لدوره على أكمل وجه ومحاولة المسؤول دائما لتقديره لما يقومون به وتحفيزه لهم من خلال اشراكهم في 

 اتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير شؤون المكتبة  الوظيفية.

 هل تعتقد أن العلاقة بين العامل والمسؤول تؤثر على أداء المهام؟. 05

 الاحتمالات التكرار النسبة

20%  دائما 02 

70%  أحيانا 07 

 أبدا 01 %10

100%  المجموع 10 

المهام. أداء تأثير علاقة العامل بالمسؤول على مدى :(15) جدول رقم  

الدراسة  أفرادمن  %70 التي كانت بنسبةأغلب الاجابات و أننلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه  

أجابوا  %20 النسبة المتوسطة والمتمثلة في على أدائهم لمهامهم، بينما رتؤث ما أحيانان علاقتهم بمسؤولهم أ

ن هذه أب أقروا% 10 من الاجابات والتي كانت نسبة أدنى تؤثر دائما على أدائهم لمهامهم، في حين بأنها

 .أدائهمعلى  أبداتؤثر  العلاقة لا

كنتيجة لحسن التعامل  انأداء المهام في بعض الأحي تؤثر على قد ومنه فان العلاقة بين العامل والمسؤول

ذا كانت العلاقة غير جيدة بينهم يمكن أن ينتج ذلك ا لكن ،جودة عاليةيؤدي ذلك الى جعل الاداء ذو  فقد ،بينهم

 ضغطا سلبيا يؤثر على  الأداء الوظيفي للعاملين بالسلب.

 على الوسط المهني؟هل تؤثر العلاقات الاجتماعية مع الزملاء . 06

 الاحتمالات التكرار النسبة

100%  بشكل ايجابي 10 

100%  المجموع 10 

تأثير العلاقات الاجتماعية بين الزملاء على الوسط المهني. :(16) جدول رقم  
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بأن العلاقات  واعينة الدراسة أجاب أفراد من %100 ةالجدول المبين أعلاه أن ما نسب نلاحظ من خلال

 .بيالاجتماعية بين الزملاء تؤثر على الوسط المهني بشكل ايجا

 على الايجابيتسهم في التأثير  التي من العواملاذا كانت جيدة فهي  بالتالي فان علاقة العاملين ببعضهمو

من حيث التعاون  من خلال خلق روح ايجابية في الوسط المهنيوذلك  جودته،ورفع  تحسينهبداء الوظيفي الأ

فهذا سيكون مصدر ضغط مهني للعاملين قد يجعل أدائهم الوظيفي  هذه العلاقة سلبيةاذا كانت  لكن فيما بينهم،

  .يتدهور ويصبح سلبي

 ؟زملائك في أداء مهامهم هل تساعد. 07

 الاحتمالات التكرار النسبة

30%  دائما 03 

70%  أحيانا 07 

100%  المجموع 10 

مدى مساعدة الزملاء لبعضهم البعض. :(17) جدول رقم  

الدراسة  عينة أفرادمن  %70 أغلب الاجابات جاءت بنسبةخلال الجدول المبين أعلاه أن  مننلاحظ  

 .أداء المهام في ما يساعدونهم

الأداء وبالتالي يمكننا القول بان مساعدة الزملاء لبعضهم في بعض الأحيان من العوامل التي تؤثر ايجابا على 

 الوظيفي بالمكتبة محل الدراسة.

 دائما  مبأنه ونمنهم يقر %30 والمتمثلة في ةنسب أدنى في أداء المهام، بينما يساعدون زملائهمأحيانا ما  همبان

 أن قام زملائك بمساعدتك؟هل سبق و. 08

 الاحتمالات التكرار النسبة

10%  ماديا 01 

50%  معنويا 05 

في أزمة مررت بها وقفوا معك 03 %30  

10%  لم يساعدوك 01 

100%  المجموع 10 

كيفية مساعدة العاملين لبعضهم. :(18) جدول رقم  
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ن أالدراسة  عينة أفرادمن  %50 ةنسبب أغلب الاجابات التي كانت أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول المبين 

 أزمةوقفوا معهم في  بأنهم اقروا% 30 بـالمقدرة النسبة المتوسطة منهم و معنويا، أما يساعدونهمزملائهم 

  تلقوا مساعدات مادية من طرف زملائهم. إجاباتهم بأنهم كانتف  %10 المتمثلة في نسبةبينما أدنى  ،مروا بها

جميع المواقف التي يتعرضون لها من خلال  تآزر بين العاملين فيهذا يتضح بأن هناك تعاون وومن خلال 

 .مما يعود ذلك بالإيجاب على الأداء الوظيفي بالمكتبة محل الدراسة الطرقمساعدة بعضهم بمختلف 

 هل تقع توترات مع زملائك في العمل؟ .09

 الاحتمالات التكرار النسبة

10%  دائما 01 

80%  أحيانا 08 

 أبدا 01 %10

100%  المجموع 10 

مدى وقوع التوترات مع الزملاء. :(19) جدول رقم  

عينة  أفرادمن  %80 ةنسبالمقدرة بأغلب الاجابات ونلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

أدنى نسبة من الاجابات فكانت متماثلة من  العمل، بينما هم فيما تقع توترات بين أحيانا مبأنه أجابواالدراسة 

توترات بينهم،  أي أبدا لهم لم تحدث مبأنهيؤكدون  %10 حيث النسب ومختلفة من حيث الاجابات فكانت نسبة

 .توترات بين الزملاء في العمل تقع ما دائما مبأنه اأجابو %10نسبة  ما يعادل في حين

عمل مما ينتج عنه تراجع في الأداء الوظيفي قد تؤدي هذه التوترات بالضرورة الى ضغوط في بيئة الف

  محل الدراسة. ةبالمكتب

 الدخول للمكتبة؟ عند الانزعاجهل علاقتك مع زملائك تسبب لك  .10

 الاحتمالات التكرار النسبة

30%  أحيانا 03 

10%  نادرا 01 

 أبدا 06 %60

100%  المجموع 10 

مدى انزعاج العاملين من الدخول للمكتبة بسبب علاقتهم بزملائهم. :(20) جدول رقم  
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عينة  أفرادمن  %60ة نسبب التي جاءتأغلب الاجابات و أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول المبين  

النسبة المتوسطة من الاجابات  لا ينزعجون من الدخول للمكتبة بسبب علاقتهم بزملائهم، بينما الدراسة

ينزعجون من الدخول للمكتبة بسبب علاقتهم بزملائهم في  أحيانا ما بأنهمأكدوا  الذين %30 فتمثلت في نسبة

 .الدخول للمكتبة لهذا السبب منن ينزعجو المبحوثين نادرا مامن  %10 نسبة مقدرة بـ نرى أدنى حين

 عند الدخول لمكان العمل جالانزعاتباط كبير بين علاقة العاملين ببعضهم وار دلا يوجأنه هنا نرى  وبالتالي

هذه بالعمل الذي يؤدونه، مما قد يجعل أدائهم الوظيفي لا يتأثر بسبب  الخاصة علاقاتهم نلانهم لا يربطو

 .علاقاتال

 من مكتبة الكلية إلى مكتبة أخرى؟ هل ترغب في تغيير مكان عملك. 11

 الاحتمالات التكرار النسبة

10%  نعم 01 

90%  لا 09 

100%  المجموع 10 

مكتبات أخرى. إلىمدى رغبة عمال الكلية في تغيير مكان عملهم من مكتبة الكلية  :(21)جدول رقم   

لا عينة الدراسة  أفرادمن % 90 ةنسبب أغلب الاجابات كانتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

 تغيير مكان عملهم.منهم يرغبون في  %10 أدنى نسبة كانت مقدرة بـ يرغبون في تغيير مكان عملهم، بينما

محل الدراسة مما يقلل من رغبتهم في  ةيمكننا القول بان أغلب المبحوثين لديهم ارتباط وثيق بالمكتب منهو

، وبالتالي يمكن أن يجعلهم هذا الأخير يتكيفون مع الضغوط التي تنتج في بيئة للعمل بمكتبات أخرى التغير

 .  العمل لمعرفتهم الجيدة به وكيفية التعامل مع ما يتعرضون له من ضغوط به مما يجعل أدائهم الوظيفي أفضل

 عمل مع أشخاص آخرين هل:ذا قدمت لك فرصة لل. إ12

 الاحتمالات التكرار النسبة

10%  توافق مباشرة 01 

40%  تفكر قبل الموافقة 04 

الأمورتوافق في حالة ما ساءت  04 %40  

10%  لست مستعد للتغيير 01 

100%  المجموع 10 

مدى موافقة عمال مكتبة الكلية في العمل مع أشخاص آخرين. :(22) جدول رقم  
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 الاجاباتمن  %40مقدرة بـ بنسب  قد جاءت المرتبة الأولى ل الجدول المبين أعلاه أنخلانلاحظ من  

قبل قبول فرصة العمل مع آخرين  في الدراسة يفكرونعينة  أفرادمن الأولى  %40 بحيث كانت ؛المتماثلة غير

أدنى نسبة من اجاباتهم  حين ، فيالأمورساءت  إذاعلى ذلك منهم يوافقون الثانية  %40 نسبة بينما ،الموافقة

ليسوا مستعدين للتغيير منهم الأولى  %10اختلفت في الاجابات فكانت تي بدورها تماثلت من حيث النسب ووال

 .يوافقون مباشرة بأنهم إجابتهمكانت الثانية  %10 و

ومن هذا المنطلق يمكن القول بأن قضية قبول عاملي مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية لفرصة العمل 

فهي من تجعل العامل مع أشخاص آخرين تتوقف على طبيعة العلاقة القائمة بين العاملين في مكان العمل 

للتغيير قد يعود لسبب راحتهم في  بالتالي يمكن القول بان عدم قبولهم، وأو يرفضه يوافق على هذا العرض

، لضغوط مهنية من قبلهم مما يجعل الأداء الوظيفي لهم مرتفع ونلا يتعرض مالعمل مع هؤلاء الأشخاص وأنه

لى العلاقة السيئة بينهم ومما تنتجه من في حين أن قبولهم المباشر لفرصة العمل مع أشخاص آخرين قد يعود إ

لمقدم من طرفهم، وبالتالي فيرون هنا أن قبول هذه الفرصة قد يساعدهم في ضغوط تعود بالسلب على الأداء ا

 تقديم أداء أفضل مع أشخاص آخرين.

 ي المكتبة:فيدكيف تقيم علاقتك مع مست. 13

ي المكتبة.فيدتقييم العاملين لعلاقتهم بمست :(23) جدول رقم  

عينة الدراسة  أفرادمن % 50 بةنسب قدرتأغلب الاجابات نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن 

علاقتهم كانت  %40 النسبة المتوسطة من إجاباتهم والمتمثلة في بان علاقتهم عادية مع الأساتذة، بينما كانت

المكتبة مستعملو الاحتمالات التكرار النسبة  

40%  جيدة 04 

لأساتذةا  

10%  سيئة 01 

 عادية 05 %50

100%  المجموع 10 

30%  جيدة 03 

لطلبةا  70%  عادية 07 

100%  المجموع 10 

50%  جيدة 05 

%50 عمال مكتبة الكلية  عادية 05 

100%  المجموع 10 
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الدراسة بالطلبة فقد عينة  أفرادعلاقتهم بهم سيئة. أما بالنسبة لعلاقة  %10 نسبةفي حين كانت أدنى بهم جيدة 

بينما  .كانت جيدة %30 بينما أدنى نسبة تمثلت في ،عاديةعلاقاتهم بهم  %70بنسبة أغلب اجاباتهم  كانت

 .عادية %50جيدة و% 50 فقد تماثلت نسب إجاباتهم فكانتعلاقتهم بعمال مكتبة الكلية 

بدورها التي تؤثر لهم و من أكثر مسببات الضغوطيمكن أن تكون ي المكتبة ان علاقة العاملين بمستفيدفومنه 

هنا يحتكون مباشرة ونظرا لاختلاف طبائع هؤلاء في التعامل معهم لأن عاملي المكتبة الوظيفي،  أدائهمعلى 

 .قد ينتج عنه ضغط لهم

 ين؟فيدصعوبات أثناء تعاملك مع المست هل تواجهك.  14

 الاحتمالات التكرار النسبة

10%  دائما 01 

80%  أحيانا 08 

 أبدا 01 %10

100%  المجموع 10 

ين.فيدعاملين أثناء تعاملهم مع المستمدى مواجهة الصعوبات لل :(24) مجدول رق  

 عينة الدراسة أفرادمن  %80 ةنسبب أغلب الاجابات جاءتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن 

ثلت من حيث النسب واختلفت تماأدنى نسبة  بينما ،ينفيدصعوبات أثناء التعامل مع المستتواجههم  أحيانا ما

كانت  ، في حينينفي التعامل مع المستفيد دائما ما تواجههم صعوبات الأولى %10 الاجابات فكانت من حيث

 .ينفيدالمست أثناء التعامل معصعوبات  أبدا تواجههملا  %10النسبة الثانية 

وقد تؤدي هذه الصعوبات الى تولد ضغوط للعاملين مما يؤثر سلبا على أداءهم الوظيفي بالمكتبة محل 

 الدراسة.

 "أحيانا" فهل ذلك يعود إلى"دائما" و ـإذا كانت الإجابة ب ":14"اقتراح السؤال رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة

22,5% ينفيدكثرة شكاوي المست 02   

77,8%  07 
ين بالقانون الداخلي فيدعدم تقيد المست

 لمكتبة الكلية

80,3%  المجموع 09 

ين.فيدالتي تواجه المستسبب الصعوبات  :(25) جدول رقم  
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عينة  أفرادمن  %77,8 ةنسبب أغلب الاجابات كانت مقدرة أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول المبين 

بالقانون الداخلي  تقيدهم هو عدم ينفيدواجههم أثناء التعامل مع المستسبب الصعوبات التي ت أرجعوا الدراسة

 .ينفيدذلك هو كثرة شكاوي المستأجابوا بان سبب  %22,5 بـ تقدرأدنى نسبة  مكتبة الكلية بينمال

ية العلوم الانسانية لمكتبة كوفي هذا النسق يمكننا أن نقول بأن هذه الصعوبات التي يتعرض لها عاملوا 

شكاوي المتكررة لللهم فتجعل أدائهم يضعف نتيجة  ،من أكثر مسببات الضغوط المهنيةوالاجتماعية 

 .عدم تقيدهم بالقانون الداخلي للمكتبة وين للمستفيد

فقد تم  والمكتبية لمهام الاداريةلاجراءات وااـ ب عنونلمور الثاني من استبانة الدراسة وابالنسبة للمحو

 تحليل إجابات كل سؤال كما هو موضح في التالي:تفريغ و

 هل ترى أن توقيت العمل مناسب بالنسبة لك، من حيث:. 15

الخروج للعاملين.ة الكلية من حيث مواعيد الدخول وتوقيت العمل بمكتبمدى ملائمة  :(26) جدول رقم  

 ةنسب أغلب الاجابات المتعلقة بمواعيد الدخول تمثلت فينلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن 

أدنى نسبة  سبة لهم بشكل كبير، أماابان مواعيد الدخول للعمل منحيث أجابوا  عينة الدراسة أفرادمن  60%

ان مواعيد الدخول المبحوثين الاولى من اجابات % 20 فكانت جاباتفتماثلت من حيث النسب واختلفت في الا

أغلب  . أما بالنسبة لمواعيد الخروج فانذلك لا يناسبهم الثانية% 20ناسبهم بشكل متوسط، في حين أن للعمل ت

 %40 النسبة المتوسطة منهم فقد كانت بنسبة اميناسبهم بشكل متوسط، بين بأنهأجابوا  %50 الاجابات قدرة بـ

 .أبداذلك لا يناسبهم كأدنى نسبة % 01 يناسبهم بشكل كبير، أما بأنه يقرون

 توقيت العمل الاحتمالات التكرار النسبة

60%  مناسب بشكل كبير 06 

 مواعيد الدخول
20%  مناسب بشكل متوسط 02 

20%  غير مناسب 02 

100%  المجموع 10 

40%  مناسب بشكل كبير 04 

 مواعيد الخروج

50%  مناسب بشكل متوسط 05 

10%  غير مناسب 01 

100%  المجموع 10 
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 نللعاملي في الضغوط المهنيةتسبب لل تكون مصدرا ج للعمل يمكن أنوالدخول والخر دفمواعي وبالتالي فان

 أدائهم الوظيفي.  ةالى التقليل من مردوديذلك ؤدي ي ممابالمكتبة محل الدراسة 

 هل تعتبر تراخيص الغياب عامل مؤثر على أدائك؟. 16

 الاحتمالات النسبة التكرارات

10%  نعم 01 

90%  لا 09 

100%  المجموع 10 

تأثير تراخيص الغياب على الأداء الوظيفي. :(27) جدول رقم  

لا الدراسة  عينة أفرادمن  %90 ةنسبب أغلب الاجابات كانتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

ؤثر تراخيص الغياب من فئة العاملين ت %10 أدنى نسبة تمثلت في بينماعلى أدائهم،  تراخيص الغيابتؤثر 

 .على أدائهم

 غوط التي تجعل أداء العاملين يقلهذا المنطلق نقول بأن تراخيص الغياب يمكن أن تساعد في تقليل الض ومن

 .طاقته من أجل تقديم أداء جيد بتجديد حيث تسمح هذه التراخيص

 "نعم" فهل تؤثر:ـإذا كانت الإجابة ب: "16"اقتراح السؤال رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة

25%  بشكل كبير 01 

75%  بشكل متوسط 03 

100%  المجموع 04 

إجابات المبحوثين الذين تؤثر تراخيص الغياب على أدائهم. :(28) جدول رقم  

تؤثر  %75 ةنسبكانت ب أغلب اجابات أفراد عينة الدراسةنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

تراخيص الغياب على تؤثر % 10 أدنى نسبة متمثلة في على أدائهم بشكل متوسط، بينما تراخيص الغياب

 .بشكل كبير أدائهم

في حياتهم العملية أو ون لها مما يؤكد بأن تراخيص الغياب تساعد العاملين في تقليل الضغوط التي يتعرض

لها في فترة العمل،  االشخصية من خلال تجديد قدرتهم على العمل وتفريغ الشحنات السلبية التي تعرضو

 أدائهم الوظيفي من جديد. جودةؤدي إلى رفع يمما للعودة بهمة أكبر 
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 في حالة التأخر المفرط هل قام المدير بالخصم من راتبك؟. 17

 الاحتمالات التكرار النسبة

66,7%  نعم 06 

33,3%  لا 03 

100%  المجموع 09 

خصم المدير من الراتب جراء التأخر المفرط.: (29) جدول رقم  

الدراسة  أفراد عينةمن  %66,6 ةنسبب أغلب الاجابات كانتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن 

اقروا  %33,3 تمثلت في نسبة أدنى اتبهم في حالة التأخر المفرط لهم، بينماورمن خصم يأجابوا بأن المدير 

 .راتبهم في حالة تأخرهم المفرطمن  بأن المدير لم يخصم لهم

ؤدي قد تبر من الضغوط الايجابية التي تيعومنه فان خصم المدير للعاملين من رواتبهم عند تأخرهم المفرط 

يخلق الانضباط مما  عن مواعيد عمل المكتبةي وجعلهم يتعودون على عدم التأخر إلى تحسين أدائهم الوظيف

 .الجدية في العملو

 على أدائك؟هل تؤثر التعليمات الإدارية التي تتلقاها . 18

 الاحتمالات التكرار النسبة

11,1%  دائما 01 

66,7%  أحيانا 06 

22,2%  نادرا 02 

100%  المجموع 09 

مدى تأثير التعليمات الإدارية على الأداء الوظيفي. :(30) رقمجدول   

عينة  أفرادمن % 60 ةنسبب أغلب الاجابات التي تقدرنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

نادرا  %20 النسبة المتوسطة تمثلت في على أدائهم الوظيفي، بينما الإداريةالدراسة أحيانا ما تؤثر التعليمات 

بأنها تؤثر على أدائهم  أجابوا %10 بـ تأدنى نسبة قدر أدائهم، في حين أنتؤثر التعليمات الادارية على  ما

 .دائما

والاجتماعية تؤثر في بعض  الانسانية علوميتلقاها عاملوا مكتبة كلية التي وبالتالي فان التعليمات الادارية ال

  .على أدائهم الوظيفي الأحيان
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 "أحيانا" فهل تؤثر بشكل:"دئما" وـابة بإذا كانت الإج: "18"اقتراح السؤال رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة

50%  تؤثر بشكل ايجابي 04 

50%  تؤثر بشكل سلبي 04 

100%  المجموع 08 

المبحوثين الذين تؤثر التعليمات الإدارية على أدائهم الوظيفي. إجابة :(31)جدول رقم   

ب لكنها اجابات أفراد عينة الدراسة كانت متماثلة النس أننلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه  

التعليمات الإدارية التي يتلقونها على أدائهم  تؤثرالاولى  %40 ةنسب حيث كانتمختلفة من حيث الاجابات 

 .بأنها تؤثر عليهم بشكل سلبي أجابواالأخرى  %40الوظيفي بشكل إيجابي، أما 

مصدر للضغوط السلبية والايجابية في آن واحد؛ فكونها مصدرا  بأن التعليمات الإدارية يمكن القول منهو

يتطور، أما كونها مصدرا للضغط السلبي فتؤثر على وحسن يجابي تجعل أداء العامل يتللضغط المهني الا

اذا كانت مثلا التعليمات الادارية تفوق  الاجتماعية بالسلبية وانعاملي مكتبة كلية العلوم الانسلالأداء الوظيفي 

  .قدرة تحمل العامل لها أو أنها أكثر من الجهد الذي يستطيع تأديته بمفرده

 هل ترى أن كثرة المهام تجعلك تهمل عملك؟. 19

 الاحتمالات التكرار النسبة

20%  دائما 02 

40%  أحيانا 04 

10%  نادرا 01 

30%  أبدا 03 

100%  المجموع 10 

مدى إهمال العاملين لعملهم بسبب كثرة المهام. :(32) جدول رقم  

 ةنسبب رتاجابات أفراد عينة الدراسة قدالمرتبة الأولى من نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

أجابوا بأنهم لم  %30نسبة بالمرتبة الثانية أما  ،يهملون عملهم بسبب كثرة المهام أحيانا ماأقروا بأنهم % 40

 مبأنه إجابتهمكانت  %20 المرتبة الثالثة التي تمثلت في نسبة يهملوا عملهم بسبب كثرة المهام أبدا، في حين أن

بان  أجابواعينة الدراسة أفراد من  %10 والتي كانت نسبة أدنى لكثرة المهام، أما نتيجة عملهم وندائما ما يهمل

 .عملهم نادرا ما تجعلهم يهملونكثرة المهام 
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 قد الاجتماعية المهام التي يقوم بها عاملوا مكتبة كلية العلوم الانسانية و قول هنا أن كثرةاليمكن وبالتالي 

يجعل أدائهم ف الى اهمال العاملين لعملهمتؤدي في بعض الأحيان مما  ،مصدرا للضغوط ببيئة العملتكون 

 الوظيفي يقل.

 هل يؤدي تطبيق العقوبات الصارمة إلى:. 20 

 الاحتمالات التكرار النسبة

50%  زيادة الضغوطات 05 

30%  زيادة المشاكل 03 

10%  تحسين العمل 01 

10%  خلق الانضباط 01 

100%  المجموع 10 

نواتج تطبيق العقوبات الصارمة على العاملين. :(33)جدول رقم  

ة عينة الدراس أفرادمن % 50 ةنسبب أغلب الاجابات قدرتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

منهم تمثلت المرتبة الثانية ، أما بالنسبة لهم الى زيادة الضغوطات ؤديتبان تطبيق العقوبات الصارمة  اقروا

أدنى نسبة والتي تماثلت في النسب  تزيد من المشاكل، بينما بأنها جابتهماالدراسة كانت  أفرادمن % 30نسبة ب

تخلق  بأنها أجابوا الأخرى% 10تحسن العمل و  بأنهااقروا % 10 مختلفة فـ ايجابية لكنها كانت اجاباتهم

  .الانضباط

 تعتبر مصدر ضغط سلبي على أداء العاملين أحيانا ما يمكن القول هنا بأن تطبيق العقوبات الصارمة بذلكو

  .حدثه من آثار سلبية على الأداء الوظيفينظرا لما ت الاجتماعيةو ةبمكتبة كلية العلوم الإنساني
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 هل تعتقد أن منح الامتيازات يساعد العامل على:. 21

 الاحتمالات التكرار النسبة

60%  القيام بأعمال إضافية 06 

30%  تجاوز الصعوبات والعراقيل 03 

10%  تخفيف ضغط العمل 01 

100%  المجموع 10 

ايجابيات منح الامتيازات في تحسين الأداء الوظيفي. :(34)جدول رقم   

عينة  أفرادمن  %60 ةنسبب أغلب الاجابات والتي قدرتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

النسبة المتوسطة التي تمثلت في  منح الامتيازات يجعلهم يقومون بأعمال إضافية، بينما أظهرت بأنالدراسة 

% 10 أدنى نسبة المتمثلة في أن في حين تجعلهم يتجاوزون الصعوبات والعراقيل بأنهاكانت إجابتهم % 30

 يعيشونه.مهني الذي ضغط الالبأنها تساعد في التخفيف من  أجابوا

في التخفيف من الضغوط التي ن منح الامتيازات للعاملين بالمكتبة محل الدراسة له تأثير وبالتالي تبين بأ

      على أدائهم الوظيفي. يتعرضون لها ويعود ذلك ايجابا

 هل تعتقد ان استخدام البرمجيات الوثائقية يساعدك في التخفيف من حدة اعباء العمل؟. 22

 الاحتمالات التكرار النسبة

90%  تساعد بشكل كبير 09 

10%  تساعد بشكل كبير 01 

100%  المجموع 10 

مساعدة البرمجيات الوثائقية في التخفيف من حدة أعباء العمل. :(35) جدول رقم  

الدراسة  عينة أفرادمن % 90 ةنسبب أغلب الاجابات المقدرةن من خلال الجدول المبين أعلاه أ نلاحظ 

أدنى  البرمجيات الوثائقية يساعدهم في التخفيف من حدة أعباء العمل بشكل كبير، بينما استخدامبأن  اوضحوا

 في التخفيف من الأعمال الموكلة لهم. تساعدهم بشكل متوسط بأنهاأجابوا  %10 نسبة والتي تمثل

التي تساهم  يمكننا القول بأن توفير برمجيات وثائقية بالمكتبة محل الدراسة من الأساسيات الضرورية وبالتالي

 جودةرفع  هم فيامما يس ،في تخفيف من حدة الضغوط التي يتعرض لها العاملون لكثرة المهام المكلفون بها

 .بالمكتبة محل الدراسة الأداء الوظيفي
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 بالمكتبة على أدائك؟هل تؤثر خدمات الإعارة . 23

 الاحتمالات التكرار النسبة

33,3%  دائما 02 

66,7%  أحيانا 06 

100%  المجموع 08 

مدى تأثير خدمات الإعارة على الأداء الوظيفي. :(36) جدول رقم  

عينة  أفرادمن  %66,7 ةنسبب أغلب الاجابات والتي كانتنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

% 33,3 أدنى نسبة منهم والتي قدرت بـ على أدائهم، بينما الإعارةبأنه أحيانا ما تؤثر خدمات  كانت الدراسة

  .تؤثر عليهمدائما ما 

نقول بأن خدمات الاعارة يمكن أن تكون سببا للضغط السلبي للعاملين بمكتبة كلية العلوم وفي هذا النسق 

ينتج له  الطباع مما مختلفي مستعملينبيحتك فيها العامل الانسانية والاجتماعية لأنها من أكثر الخدمات التي 

   .الوظيفي يؤثر على أدائه بعض الضغط الذي

 "دائما" و"أحيانا" ماهي الأكثر تأثيرا؟ـكانت إجابتك بإذا  ":22" اقتراح السؤال رقم

 الاحتمالات التكرار النسبة

100%  الإعارة الداخلية 08 

100%  المجموع 08 

الإعارة الأكثر تأثيرا على الأداء الوظيفي. (37) جدول رقم  

الإعارة الداخلية هي بأن اجابوا  عينة الدراسة أفرادمجمل  أعلاه أنخلال الجدول المبين  نلاحظ من

 . من الاعارة الخارجية الأكثر تأثيرا على أدائهم الوظيفي

إرهاقا للعاملين مما يجعلهم عرضة  المتكررة والأكثر المكتبية ذلك لأن الاعارة الداخلية هي أكثر العمليات

أدائهم الوظيفي  جودةي المكتبة والتي تؤثر على ن تعاملهم مع الكم الهائل لمستفيدالناتجة ع للضغوط السلبية

    بالسلب.
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عينة  أفرادعليها من إجابات  المتحصلبتحليل البيانات  بتفريغ و اهتمفقد الث للمحور الث أما بالنسبة

 .بإمكانيات المكتبةالمتعلقة  الدراسة

 هل تعتقد أن توفير شبكة محلية بالمكتبة يساعد على تحقيق أداء أفضل؟. 24

 الاحتمالات التكرار النسبة

90%  تساعد بشكل كبير 09 

10%  تساعد بشكل متوسط 01 

100%  المجموع 10 

مساعدة الشبكة المحلية بالمكتبة على أداء أفضل. :(38) جدول رقم  

أن  أظهرتالدراسة  عينة أفرادمن % 90 ةنسب أغلب الاجابات تمثلنلاحظ من خلال هذا الجدول أن  

ابتهم بأنها تساعد بشكل كانت إج% 10تحقيق أداء أفضل، بينما في توفير شبكة محلية يساعد بشكل كبير 

 .متوسط

أداء العاملين بالمكتبة محل الدراسة  جودةمن خلال هذه الاجابات نقول بأن أهم عامل يساهم في الرفع من و

فيف من لأنها تساهم بشكل كبير في التقليل من بعض الأعمال الروتينية وبالتالي التخ هو توفير شبكة محلية

  .الضغوط الناجمة عنها

 الوسائل التكنولوجية تساعد في التقليل من أعباء العمل؟هل تعتقد أن توفير الآليات و. 25

 الاحتمالات التكرار النسبة

100%  بشكل كبير 10 

100%  المجموع 10 

الوسائل التكنولوجية في التقليل من أعباء العمل.مدى مساعدة الآليات و :(39) جدول رقم  

 نبأ يؤكدونعينة الدراسة  أفرادمن إجابات % 100 نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن ما نسبته 

 .لتقليل من أعباء العمل بشكل كبيرساعد في اتالوسائل التكنولوجية الآليات و توفير

على الأداء التي تؤثر الإيجابية  العواملوبالتالي يمكن القول بأن توفير الآليات والوسائل التكنولوجية من أهم 

   الوظيفي لعاملي مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية نظرا لإسهامها الكبير في التقليل من أعباء العمل.
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الاتصالات بين العاملين والمسؤولين يؤثر على سيرورة أداء عدم توفير هاتف لتبادل . هل تعتقد أن 26

 الخدمات التي تقدمها؟

 الاحتمالات التكرار النسبة

90%  نعم 09 

10%  لا 01 

100%  المجموع 10 

تأثير الهاتف على سيرورة العمل. :(40)جدول رقم   

% 90 ةنسبب الدراسة والتي كانتأغلب اجابات أفراد عينة نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

بينما أدنى نسبة والتي ، بالمكتبة محل الدراسة يؤثر على سيرورة أداء الخدماتأن توفير خط هاتفي بينت 

 المقدمة بالمكتبة. اتفي على سيرورة أداء الخدماتبأنه لا يؤثر توفير خط ه مكانت إجابته% 10 تمثلت في

الانسانية والاجتماعية قد يكون مؤثر  هاتفي بمكتبة كلية العلومخط توفير  عدم نستطيع القول بأن مما جعلنا

جراء تنقلهم من مصلحة لمصلحة من أجل تبليغ ون لها سلبي على أداء العاملين نتيجة للضغوط التي يتعرض

  بالعمل.  ومة أو أمر خاصمعل

 هل تؤثر إضاءة المكتبة على تأديتك لمهامك؟. 27

تمالاتالاح التكرار النسبة  

80%  تؤثر بشكل كبير 08 

20%  تؤثر بشكل متوسط 02 

100%  المجموع 10 

تأثير الإضاءة على تأدية المهام. :(41) جدول رقم  

عينة  أفرادمن  %80والتي قدرت بـ  الاجابات أغلبنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

كانت % 20 أدنى نسبة والتي تمثلت في المهام، بينماأن الإضاءة تؤثر بشكل كبير على تأدية بأجابوا  الدراسة 

 على أدائهم لمهامهم. إجابتهم أنها تؤثر بشكل متوسط

ومنه فان اضاءة المكتبة تلعب دور كبير في التأثير على الأداء الوظيفي للعاملين بمكتبة كلية العلوم الانسانية 

مما يستدعي  ضغط يعود بالسلب على أدائهم الوظيفيأو قوية جدا قد تشكل  ةو الاجتماعية لأنها اذا كانت خافت

 .أن تكون إضاءة طبيعية أو معتدلة
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 هل مكان تواجد المكتبة من مسببات الضغوط المهنية؟. 28

 الاحتمالات التكرار النسبة

90%  نعم 09 

10%  لا 01 

100%  المجموع 10 

مكان تواجد المكتبة. :(42) جدول رقم  

عينة  أفرادمن إجابات % 90 والمقدرة بـ الاجابات أغلب المبين أعلاه أننلاحظ من خلال الجدول  

لا % 10 أدنى نسبة والتي مثلت مكان تواجد المكتبة من مسببات الضغوط لديهم، بينما يعتبرونالدراسة 

 مصدر للضغط المهني.يعتبرونها 

ها مكان تواجدالخاص بمكتبة الكلية محل الدراسة يمكننا القول بأن  المحيط الخارجي ومن خلال التعرف على

 .ؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين بشكل سلبييقد 

 ل ذلك يعود إلى:هإذا كانت الإجابة بـ "نعم" ف: "28"اقتراح السؤال رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة

77,8%  بعدها على المنزل 07 

11,1% على وسائل النقل بعدها 01   

11,1%  تواجدها في مكان غير عمومي 02 

100%  المجموع 10 

إجابات المبحوثين الذين يسبب لهم مكان تواجد المكتبة ضغوطا مهنية. :(43) جدول رقم  

الدراسة  عينة أفرادمن % 77,8 نسبة والتي تمثل الاجابات أغلبنلاحظ من خلال هذا الجدول أن  

بأن  أجابوا% 11,1 أدنى نسبة والمقدرة بـ سبب لهم ضغوطا مهنية، أمايأن بعد المكتبة عن منازلهم ب جابواأ

نها غير متواجدة سبب ذلك لأ يرجعونالأخرى  %11,1بعدها عن وسائل النقل، أما  يرجع الىسبب ذلك 

مل ورغبتهم في الع هم للعمل وقد يفقدون طاقتهممما يتسبب ذلك في ضغط للعاملين قبل وصول بمكان عمومي

 . قبل الوصول للعمل
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 حسب اعتقادك، هل درجة الحرارة في المكتبة تؤثر على الخدمات التي تقدمها؟. 29

 الاحتمالات التكرار النسبة

90%  تؤثر بشكل كبير 09 

10%  تؤثر بشكل متوسط 01 

100%  المجموع 10 

تأثير درجة الحرارة أداء الخدمات. :(44)جدول رقم  

الدراسة  عينة أفرادمن % 90 والمقدرة بـ الاجابات أغلبنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

اباتهم بأنها كانت إج % 10 أدنى نسبة والمتمثلة في على أدائهم بشكل كبير، أما تؤثردرجة الحرارة  اجابوا بأن

 على أداء الخدمات. تؤثر بشكل متوسط

السلبية التي  الجسدية ضغوطتوليد المسبب رئيسي في  قد تكون يمكن القول بان درجة حرارة المكتبة ومنه

 .يصبح ضعيف أداء العاملين بالمكتبة محل الدراسة جعلت

 هل يؤثر الضجيج على مستوى أدائك؟. 30

 الاحتمالات التكرار النسبة

90%  بشكل كبير 09 

10%  بشكل متوسط 01 

100%  المجموع 10 

تأثير الضجيج على مستوى الأداء. :(45)جدول رقم   

 الدراسة عينة أفراد من %90 التي تمثل الاجابات أغلبنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

كانت  %10 أدنى نسبة المتمثلة في بشكل كبير على مستوى أدائهم، أما يؤثر الضجيج اظهروا بأن الذين

 الوظيفي. أدائهم ىمتوسط علإجاباتهم أن الضجيج يؤثر بشكل 

كون مصدرا مطالعة بالمكتبة محل الدراسة قد يقاعات الفي هذا ما يجعلنا نقول بأن الضجيج الذي يحدث و

 أدائهم الوظيفي. جودةللضغوط السلبية التي يتعرض لها العاملون مما يؤثر على 
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 لعمل بشكل دائم؟باالمكتبة الأقلام والأوراق الخاصة  هل توفر. 31

 الاحتمالات التكرار النسبة

30%  نعم 03 

70%  لا 07 

100%  المجموع 10 

توفير أدوات العمل. :(46) جدول رقم  

عينة الدراسة  أفرادمن  %70 المقدرة بـ الاجابات أغلبنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

أنه يتم توفيرها ب أجابوا% 30 بينما أدنى نسبة والتي قدرت بـم توفير مستلزمات العمل دائما، يت انه لاأجابوا ب

  بشكل دائم.

 في حالة الإجابة "بنعم" فهل هي: ":31"اقتراح السؤال رقم

النسبة   الاحتمالات التكرار 

90%  بشكل كبير 09 

10%  بشكل متوسط 01 

100%  المجموع 10 

نوعية مستلزمات العمل التي يتم توفيرها. :(47)رقم  جدول  

عينة الدراسة  أفرادمن % 66,7 بـ المقدرة الاجابات أغلبنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

كانت إجاباتهم أن % 33,3نسبة أدنى أن ما يتم توفيره من مستلزمات العمل ذات جودة متوسطة، أما أجابوا ب

 .تها رديئةدالعمل جوما يتم توفيره من مستلزمات 

 ط المهنية للعاملينيمكننا القول بأن الادوات المادية الخاصة بالعمل من أكثر مسببات الضغو طارهذا الإ وفي

وقلة  في الدراسات العلمية، م بهقله الاهتماو من طرف ادارة المكتبة، لهذا المصدرعدم الانتباه ل وذلك راجع

قد تؤدي رديئة نوعية هاته الموارد اذا كانت لأن  ،الأداء الوظيفي للعاملينمدى تأثيرها العميق على الوعي ب

في  بالإيجابكما أن النوعية الجيدة لها تساهم  ،الأداء الوظيفي للعاملين بالمكتبة على مستوى ضاخفانإلى 

 .الأداء الوظيفي للعاملين جودةرفع وتجاوز الضغوط التي تنجم عنها 
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 كافية لاستعاب حاجيات المكتبة من حيث:هل مساحة المكتبة . 32

كفاية مساحة المكتبة لاستيعاب حاجياتها. :(48) جدول رقم  

عينة الدراسة  أفرادمن  %70 التي تمثلالإجابات  أغلبنلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن  

يرونها  %30 بـ التي قدرتو ةنسب أدنىوأن  ،كافية اءات المخصصة للأعمال الفنية غيرأن الفضباقروا 

وذلك بأنها غير كافية  كانت أغلب الاجاباتالمطالعة فقد فضاءات المخصصة لإدارة المكتبة وكافية. بينما ال

  .أجابوا بأنها كافيةفقد % 20 أدنى نسبة منهم والتي تمثل بينما %80 بنسبة

يمكننا القول بأن مساحة المكتبة الخاصة بكل مصلحة من مصالحها تؤثر على الأداء الوظيفي بشكل  وعليه

كبير لأن ضيق المساحة مثلا يؤدي إلى فوضى في مكان العمل مما قد يجعل العامل يفقد تركيزه في العمل 

 الذي يقوم به.

 

 

 

 

 

المكتبة فضاءات الاحتمالات التكرار النسبة  

30%  كافية 03 

فضاءات 
 الأعمال الفنية

70%  غير كافية 07 

100%  المجموع 10 

20%  كافية 02 

إدارة  تفضاءا
 المكتبة

80%  غير كافية 08 

100%  المجموع 10 

20%  كافية 02 

فضاءات 
 المطالعة

80%  غير كافية 08 

100%  المجموع 10 
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أجل الوصول  على تركيب بعض تساؤلات الاستبانة من فيها تم الاعتماد التي الجداول المركبةتحليل اءة وقر

 هي كالتالي:و إلى نتائج أكثر دقة

الذي  "25" ؤال رقملستهمل عملك؟ با تجعلك هل ترى أن كثرة المهام الذي كان مفاده: "19"سؤال رقم الربط 

 الوسائل التكنولوجية تساعد في التقليل من أعياء العمل؟  هل تعتقد أن توفير الآليات و نص على:

 إهمال دائما أحيانا نادرا أبدا المجموع

 العمل

 تأثير 

لياتالآ  

التكنولوجية   

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

90%  09 30%  03 10%  01 30%  03 20%  بشكل كبير 02 

10%  01     10%  بشكل متوسط   01 

100

% 
10 30%  03 10%  01 40%  04 20%  المجموع 02 

الوسائل التكنولوجية على إهمال العمل بسبب كثرة المهام.تأثير الآليات و :(01)جدول رقم  

 أفرادأن المرتبة الأولى من إجابات  لاحظنا "25"والسؤال رقم  "19"من خلال الربط بين السؤال رقم  

ما يهملون عملهم بسبب كثرة المهام في حين جاءت أغلب  أحيانا %40 تهمنسبالذين كانت وعينة الدراسة 

بينما  %90 الإجابات بأن توفير آليات ووسائل تكنولوجية تساعد بشكل كبير في التقليل من أعباء العمل بنسبة

تؤكد بأن كثرة المهام لا تجعلهم يهملون عملهم أبدا، في حين % 30 بـ والمقدرة إجاباتهمالنسبة الثانية من 

كأدنى نسبة من % 10أنهم دائما ما يهملون عملهم بسبب كثرة المهام، أما % 20أكدت المرتبة الثالثة بنسبة 

أيضا بأن توفير الآليات والوسائل  أقروابأنهم نادرا ما يحدث ذلك معهم، كما  االدراسة أكدوإجابات عينة 

 الاجتماعية تساعد في ذلك بشكل متوسط.و الإنسانيةالتكنولوجية بمكتبة كلية العلوم 

إهمال العمل بسبب كثرة ونستنتج من خلال هذا التحليل بأنه توجد علاقة تكامل بين توفير بيئة تكنولوجية 

ة؛ مما يقلل ذلك بشكل كبير من المهام التي يكلف بها الاجتماعيو الإنسانيةوم لالمهام في مكتبة كلية الع

 أكثر إيجابية. ناتجهنا يصبح الأداء البالتالي يؤدي ذلك إهمالها، والعاملون و
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الذي  "18"السؤال رقم  باقتراح هل تؤدي العقوبات الصارمة إلى؟  الذي نص على: "20" ربط السؤال رقم

"أحيانا" فهل و التي تتلقاها على أدائك؟ اذا كانت الاجابة بـ "دائما"هل تؤثر التعليمات الادارية كان مفاده: 

 تؤثر بشكل إيجابي أو سلبي؟

 زيادة المشاكل تحسين العمل خلق الانضباط المجموع
زيادة 

 الضغوطات

 أثر العقوبات

الصارمة         

 أثر

التعليمات       

 الإدارية

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

60%  06 10%  01   20%  02 30%  03 
تؤثر بشكل 

 ايجابي

40%  04   10%  01 10%  01 20%  02 
تؤثر بشكل 

 سلبي

100

% 
10 10%  10 10%  01 30%  03 50%  المجموع 05 

.الإداريةأثر تطبيق العقوبات الصارمة على التعليمات  :(02) جدول رقم  

الدراسة  عينة أفرادأن أغلب " 18"السؤال رقم باقتراح " 20"من خلال الربط بين السؤال رقم  

أما  تؤثر عليهم العقوبات الصارمة التي تطبق بزيادة الضغوطات في بيئة العمل،% 50ـ والمقدرة نسبتهم ب

بينما النسبة المتوسطة منهم ي، % تؤثر التعليمات الإدارية التي يتلقونها على أدائهم الوظيفي بشكل ايجاب60

تؤكد بان تطبيق العقوبات الصارمة يؤدي إلى زيادة المشاكل، في حين جاءت أدنى نسبة % 30 ـالمقدرة بو

% 10اقروا بأن تطبيق العقوبات الصارمة تحسن العمل و % 10بحيث  إجاباتهمنسبة  متماثلة من حيثمنهم 

 تخلق الانضباط في بيئة العمل. أنهاب واأكد

نفيذ التعليمات الإدارية على الأداء تالصارمة و بالتالي نستنتج بأنه لا توجد علاقة بين تطبيق العقوباتو

 إلىمما يؤدي  الإداريةالاجتماعية يتجاوبون مع التعليمات و الإنسانيةالوظيفي، فعاملوا مكتبة كلية العلوم 

فتطبيق العقوبات الصارمة لا يكمل عمل التعليمات  إذاتحسين أدائهم الوظيفي بشكل ايجابي وكفاءة عالية؛ 

 .فاقم الضغوطات والمشاكل في العملإلا بنسبة قليلة جدا لأنها تؤدي أكثر شيء إلى ت الإدارية
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هل تؤثر خدمات الاعارة بالمكتبة على أدائك؟ باقتراح السؤال رقم الذي كان كالتالي: " 23" ربط السؤال رقم

"أحيانا" فهل ذلك و ثناء التعامل مع المستعملين؟ اذا كانت الاجابة بـ "دائما"هل تواجهك صعوبات أ" 14"

 يعود إلى كثرة شكاوي المستعملين أو عدم التقيد بالقانون الداخلي للمكتبة؟

 تأثير صعوبات التعامل مع المستفيدين عند تقديم خدمات الإعارة على الأداء الوظيفي. :(03) جدول رقم

عينة  أفرادأن أغلب  ظنالاح "14" السؤال رقماقتراح و "23"من خلال الربط بين السؤال رقم 

ين فيدلى أدائهم بسبب عدم تقيد المستأحيانا ما تأثر خدمات الإعارة ع% 50 ـالذين تقدر نسبتهم بالدراسة 

ين فيدسبب ذلك إلى كثرة شكاوي المست ترجع% 10 ـبالقانون الداخلي للمكتبة، في حين أن أدنى نسبة مقدرة ب

 أدائهم. مما يؤثر دائما على 

ي مكتبة كلية ر بين خدمات الإعارة المقدمة بالصعوبات التي تواجه عاملينستنتج بأنه توجد علاقة تأث ثحي

بات الذي يتأثر بسبب الصعو ،ين على أدائهم الوظيفيفيدتماعية أثناء تعاملهم مع المستالاجالعلوم الإنسانية و

 ين بالقانون الداخلي للمكتبة وكثرة الشكاوي التي تصدر عنهم. فيدالناجمة عن عدم تقيد المست

 

 

 

 

 

تأثير خدمات         دائما أحيانا المجموع  

    الإعارة على الأداء

 صعوبات التعامل

ينمع المستفيد  

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار لنسبة

10%  01   10%  كثرة الشكاوي 01 

60%  06 50%  05 10%  عدم التقيد بالقانون الداخلي للمكتبة 01 

70%  07 50%  05 20%  المجموع 02 
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" 02"هل ترى أن كثرة المهام تجعلك تهمل عملك؟ بالسؤال رقم الذي كان كالتالي:  "19"ربط السؤال رقم 

 الارتياح في العمل؟هل يراودك شعور بعدم الذي نص على ما يلي: 

 إهمال دائما أحيانا نادرا أبدا المجموع

 المهام

 

 الشعور

بعدم   

بالارتياح   

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

20%  02     10%  01 10%  دائما 01 

10%  01     10%  أحيانا   01 

40%  04 20%  02   10%  01 10%  نادرا 01 

30%  03 10%  01 10%  01 10%  أبدا   01 

100

% 
10 30%  03 10%  10 40%  04 20%  المجموع 02 

تأثير كثرة المهام وعدم الشعور بالارتياح في المكتبة على إهمال المهام. :(04) جدول رقم  

من  %40 نسبتهاالتي و أن المرتبة الأولى لاحظنا "02"والسؤال رقم " 19"من خلال الربط بين السؤال رقم 

أنهم نادرا ما يشعرون بعدم الارتياح في هملون عملهم بسبب كثرة المهام، وما ي أحياناعينية الدراسة  أفراد

لا يراودهم شعور بعدم الارتياح في لا يهملون عملهم و %30 مكان العمل، بينما المرتبة الثانية منهم بنسبة

بسبب عملهم دائما ما يهملون % 20الذين كانت نسبتهم عينة الدراسة و أفراد مرتبة الثالثة منالمكتبة، أما ال

را ما ناد% 10 ـالمقدرة بعمل، في حين أن أدنى نسبة منهم وكثرة المهام كما أنهم لا يرتاحون دائما في مكان ال

 أحيانا ما يشعرون بعدم الارتياح في مكان العمل. أنهمبسبب كثرة المهام و هيهملون

عينة  أفراد ، لأن أغلبإهمالهلشعور بالارتياح في مكان العمل ونستنتج بأنه لا توجد علاقة بين عدم ا بالتاليو

 كثرة المهام.بسبب بل يرجع إهمالهم له بسبب ذلك  لونهيهمالدراسة مرتاحون في مكان عملهم ولا 

 



  الإطار الميداني للدراسة                                                                  الفصل الرابع:

 

84 
 

الذي كان كالتالي " 12"الذي مفاده هل تقع توترات مع زملائك في العمل؟ بالسؤال رقم  "09"ربط السؤال رقم 

إذا قدمت لك فرصة العمل مع أشخاص آخرين هل توافق مباشرة أم تفكر قبل الموافقة أو أنك توافقك في حالة 

   ما ساءت الأمور؟

ت بين الزملاء على قبولهم لفرصة العمل مع أشخاص آخرين.تأثير وقوع التوترا :(05) جدول رقم  

الذين نة الدراسة وعي أفرادأغلب  أن لاحظنا "12" والسؤال رقم" 09"من خلال الربط بين السؤال رقم  

فرصة  ليسوا مستعدون لقبول% 50منهم نسبة  تتقع لهم توترات مع زملائهم فكان ما أحيانا %80نسبتهم 

يوافقوا على ذلك، أما  أنمنهم يفكرون قبل % 40التي تقدر آخرين بينما النسبة المتوسطة و العمل مع أشخاص

اثبتوا بأنه دائما ما % 10 أن بحيث الاجاباتأدنى نسبة منهم كانت متماثلة من حيث النسب ومختلفة من حيث 

 يوافقون على تغيير مكان العمل مباشرة.% 10 بينماالأخرى تنفي ذلك، % 10تحدث توترات مع زملائهم و 

إمكانية قبول فرصة العمل مع أشخاص آخرين قة بين وقوع التوترات في العمل وفنستنتج إذا انه لا توجد علا

في هم الاجتماعية راجع لطبيعة العلاقة الجيدة بين العاملين التي تؤثر على رغبتو الإنسانيةبمكتبة كلية العلوم 

 العمل مع أشخاص آخرين. ةقبولهم لفرص

 

 

 

    وقوع التوترات دائما أحيانا أبدا المجموع

       مع الزملاء

فرصة قبول  

مع آخرين العمل   

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

10%  01     10%  الموافقة مباشرة 01 

40%  04   40%  التفكير قبل الموافقة   04 

50%  05 10%  01 40%  لست مستعد للتغيير   04 

100

% 
10 10%  01 80%  08 10%  المجموع 01 
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الذي كان " 06"الذي كان مفاده: هل تساعد زملائك في أداء مهامهم؟ بالسؤال رقم  "07" ربط السؤال رقم

 كالتالي: هل تؤثر العلاقات الاجتماعية بين الزملاء على الوسط المهني؟  

 مساعدة الزملاء دائما احيانا المجموع

          لبعضهم

 أثر العلاقات

 الاجتماعية للزملاء

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

100%  10 70%  07 30%  تؤثر بشكل ايجابي 03 

100%  10 70%  07 30%  المجموع 03 

تأثير العلاقات الاجتماعية للزملاء على مساعدة بعضهم في أداء المهام. :(06)جدول رقم   

والذين الدراسة  أفرادأن أغلب لاحظنا  "06" والسؤال رقم "07"من خلال الربط بين السؤال رقم 

علاقاتهم الاجتماعية  تؤثر %100 نسبة أنلائهم أثناء أدائهم للمهام وما يساعدون زم أحيانا% 70 كانت نسبتهم

 ببعضهم على الوسط المهني بشكل إيجابي بينما أدنى نسبة منهم دائما ما يساعدون بعضهم أثناء أداء المهام.

العلاقات الاجتماعية بينهم، لان بين مساعدة العاملين لزملائهم و بالتالي نستنتج أنه توجد علاقة تكاملو

تؤثر على الوسط بينهم  إلى قيام علاقات اجتماعية جيدة يؤدالمهام تمساعدة الزملاء لبعضهم أثناء أداء 

 المهني بشكل ايجابي مما يحسن ويطور في أدائهم الوظيفي.
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الذي كان كالتالي: هل تعتقد أن العلاقة بين العامل والمسؤول تؤثر على أداء المهام؟ و "05"ربط السؤال رقم 

الذي كان مفاده: عدم توفير هاتف لتبادل الاتصالات بين العاملين والمسؤولين يؤثر على  "26" رقم لبالسؤا

 سيرورة أداء الخدمات التي تقدمها؟ 

 لعلاقة العامل بالمسؤو أثر أحيانا أبدا المجموع

      أثناء أداء المهام

وجود  عدم تأثير  

بالمكتبةهاتفي  خط  

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 نعم 07 70% 02 20% 09 90%

 لا   01 10% 01 10%

 المجموع 07 70% 03 30% 10 100%

العامل بمسؤوله أثناء أداء المهام.وجود خط هاتفي على علاقة عدم تأثير  :(07)وا رقم جد  

 أحياناالدراسة  عينه أفرادأن أغلب  لاحظنا "26" والسؤال رقم" 05"من خلال الربط بين السؤال رقم 

توفير خط هاتفي في مكتبة كلية  عدم يؤكدون بأن %70 ما تؤثر علاقتهم بمسؤولهم على أدائهم والذين نسبتهم

الاجتماعية لتبادل الاتصالات مع المسؤول يؤثر على سيرورة الخدمات التي يقدمونها، بينما و الإنسانيةالعلوم 

أنه % 10يؤكدون بأن علاقتهم بمسؤولهم لا تؤثر أبدا على أدائهم، كما ترى نسبة % 20 ـالمقدرة بوأدنى نسبة 

 لا حاجة لتوفير هاتف بمكتبة الكلية لربط الاتصالات به.

بالتالي نستنتج بأن علاقة العامل بالمسؤول يقويها توفير خط هاتفي بالمكتبة لربط الاتصالات بينهم فيؤثر و

 الاجتماعية.و الإنسانيةذلك على سيرورة الأداء الوظيفي بمكتبة كلية العلوم 
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العلاقة الوظيفية مع مسؤولك؟ في حالة الإجابة بـ  ةما طبيع :تاليلكا الذي كان" 04"ربط اقتراح السؤال رقم 

 بالخبرة المهنية."جيدة" فهل يعود ذلك إلى: تقدير الجهد المبذول أو مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات؟ 

 المجموع
مشاركة العاملين في اتخاذ 

 القرارات

تقدير الجهد المبذول من 

 طرف العامل

سبب طبيعة العلاقة  

    الجيدة مع  

 المسؤول

 الخبرة المهنية
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

50%  05 20%  02 30% أعوام 10إلى  06 03   

20%  02 10%  01 10% عام 15إلى11 01   

10%  01   10% فما فوق16 01   

80%  08 30%  03 50%  المجموع 05 

مع المسؤول. علاقة الخبرة المهنية بسبب طبيعة العلاقة :(08)جدول رقم   

عينة الدراسة  أفرادأغلب  أنلاحظنا  الخبرة المهنية "04"السؤال رقم  اقتراح من خلال الربط بين

يرجعون سبب علاقتهم الجيدة بالمسؤول إلى أنه يقدر الجهد الذي يقومون به حيث % 50 والذين كانت نسبتهم

أعوام أما  10من الذين أكدوا على ذلك كانت خبرتهم المهنية أقل من % 30كان في المرتبة الأولى بنسبة 

ما و ،عام 15لكن كانت خبرتهم تحت  إجاباتهم نسب من حيثلنفس السبب فهي متماثلة  ةالثانية المؤيدالمرتبة 

سبب طبيعة علاقاتهم الجيدة مع المسؤول  أكدوا بأن% 30 ـالتي قدرت بعام، في حين أن أدنى نسبة و 16فوق 

أعوام  10خبرتهم أقل من % 50نسبة ات بحيث كانت في المرتبة الأولى م في اتخاذ القرارتهراجعة لمشارك

 %.10عام كانت في المرتبة الثانية بنسبة  15خبرتهم  أقل من  أولئك الذينبينما 

جعل طبيعة العلاقة بين العامل  ليست سبب مؤثرا علىفنستنتج من خلال هذا التحليل أن الخبرة المهنية 

ير ما يقوم به العاملون من ، بل إن المسؤول هو من يحدد طبيعة هذه العلاقة عن طريق تقدجيدة المسؤولو

 مشاركتهم في الأمور التي تخص المكتبة؛ مما يخلق للعاملين ثقة بأنفسهم تجعل أدائهم أكثر إيجابية. جهد و
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غير تقيم علاقتك مع مسؤولك المباشر والذي مفاده: كيف " 03"الثاني من السؤال رقم ول والاقتراح الأربط 

 المباشر؟

      بالمسؤول علاقة العامل   عادية المجموع

           المباشر  

 علاقة العامل

شرر المبابالمسؤول غي  

 التكرار النسبة التكرار النسبة

10%  01 10%  جيدة 01 

90%  09 90%  عادية 09 

100%  10 100%  المجموع 10 

علاقة العامل بمسؤوليه. :(09) جدول رقم  

عينة الدراسة  أفرادبأن أغلب لاحظنا   "03"لسؤال رقم ل الاقتراح الأول و الثاني من خلال الربط بين

% 10 ـالمقدرة بنسبة و أدنى المباشر عادية، بينما أن غيرعلاقتهم بمسؤولهم المباشر و% 90 والذين نسبتهم

 علاقتهم بمسؤولهم غير المباشر جيدة.

 الاجتماعية هي علاقة عادية.بمكتبة كلية العلوم الإنسانية و مسؤوليهمبالعاملين  علاقةبأن بالتالي نستنتج و

الاقتراح الأول الذي كان كالتالي: هل يراودك شعور بعدم الارتياح في العمل؟ بو "02" ربط السؤال رقم

الذي نص على: هل مساحة المكتبة كافية لاستيعاب حاجيات المكتبة من حيث كفاية  "32"السؤال رقم 

 الفضاءات المخصصة للأعمال الفنية؟

لشعور بعدم   ا دائما أحيانا نادرا أبدا المجموع

الارتياح      

 فضاءات 

 الأعمال الفنية

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

30%  03 20%  02 10%  كافية     01 

70%  07 10%  01 30%  03 10%  01 20%  غير كافية 02 

100

% 
10 30%  03 40%  04 10%  01 20%  المجموع 02 

تأثير الفضاءات المخصصة للأعمال الفنية على ارتياح العاملين بمكان العمل. :(10) ل رقمجدو  
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الأولى أن المرتبة   لاحظنا" 32"لسؤال رقم بالاقتراح الأول ل "02" السؤال رقممن خلال الربط بين  

 ياح في المكتبةيؤكدون بأنهم نادرا ما يراودهم شعور بعدم الارت %40نسبتهم  ذينالعينة الدراسة  أفرادمن 

ونجد أن أغلب أفراد عينة الدراسة يرون أن الفضاءات الخاصة بالأعمال الفنية غير كافية للقيام بهذه 

ن لم يشعروا أبدا بعد الارتياح في مكا% 30عينة الدراسة بنسبة أفراد  إجاباتالعمليات، أما المرتبة الثانية من 

بأن الفضاءات الخاصة بالأعمال الفنية كافية  همإجاباتكانت % 30 ـالمقدرة بأدنى نسبة منهم و في حينعملهم، 

أنهم دائما ما يشعرون بعدم % 20 والمقدرة بنسبة إجاباتهملهذه العمليات، بينما سجلت المرتبة الثالثة من 

الارتياح في المكتبة، في حين أن أدنى نسبة منهم يؤكدون بأنهم أحيانا ما يشعرون بعدم الارتياح في مكان 

 عملهم.

عدم كفاية الفضاءات المخصصة للأعمال لا توجد علاقة بين  هبالتالي نستنتج من خلال هذا التحليل بأنو 

 الأداء الوظيفي لا تؤثر على الشعور بعدم الارتياح فيها لأنهاو الاجتماعيةو الإنسانيةالفنية بمكتبة كلية العلوم 

 عاملين بالمكتبة.لل

الذي كان كالتالي: هل يؤثر الضجيج على مستوى أدائك؟ بالاقتراح الثالث للسؤال رقم  "30"ربط السؤال رقم 

الذي ينص على: هل مساحة المكتبة كافية لاستيعاب حاجات المكتبة من حيث كفاية الفضاءات  "32"

 المخصصة للمطالعة؟

       تأثير الضجيج تؤثر بشكل كبير تؤثر بشكل متوسط المجموع

 

عةفضاءات المطال  
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

20%  02 10%  01 10%  كافية 01 

80%  08   80%  غير كافية 08 

100%  10 10%  01 90%  المجموع 09 

تأثير الفضاءات المخصصة للمطالعة على الأداء بسبب الضجيج الناتج عنها. :(11)جدول رقم   

الدراسة  عينة أفرادأن أغلب لاحظنا  "32"والسؤال رقم  "30"من خلال الربط بين السؤال رقم 

عينة أفراد من  %80 يؤثر الضجيج على أدائهم بشكل كبير، كما يؤكد ما نسبته% 90بـ  نسبتهم قدرة والذين

منهم يؤثر  %10 ـالمقدرة بذا الغرض، في حين أن أدنى نسبة والدراسة  بأن فضاءات المطالعة غير كافية له

 بأنها فضاءات غير كافية. أجابوا %20ما نسبته أدائهم بشكل متوسط، والضجيج على 
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الضجيج على أداء  إحداثاحة الفضاءات المخصصة للمطالعة وبالتالي نستنتج بأنه توجد علاقة تأثير بين مسو

 سلباثر ين مما ينتج عنه ضجيج كبير، فهذا ما يؤفيدالمستالعاملين لأن مساحتها غير كافية لاستيعاب جميع 

 على أداء الموظفين.

الذي كان كالتالي: هل تعتقد أن توفير شبكة محلية بالمكتبة يساعد على تحقيق أداء " 24"ربط السؤال رقم 

ة لوثائقية يساعدك في التخفيف من حدالذي ينص على: ان استخدام البرمجيات ا "22" أفضل؟ بالسؤال رقم

 أعباء العمل؟

 الشبكة المحلية تساعد بشكل كبير تساعد بشكل متوسط المجموع

 

 البرمجيات الوثائقية
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

90%  09   90%  تساعد بشكل كبير 09 

10%  01 10%  تساعد بشكل متوسط   01 

100%  10 10%  01 90%  المجموع 09 

 تحسبن الأداء الوظيفي.البرمجيات الوثائقية في دور الشبكة المحلية و :(12)جدول رقم

الذين الدراسة عينة  أفرادأن أغلب  لاحظنا" 22"والسؤال رقم " 24"من خلال الربط بين السؤال رقم 

 الإنسانيةفي مكتبة كلية العلوم  محليةشبكة بأن توفير البرمجيات الوثائقية و أكدوا %90 ـقدرت نسبتهم ب

الممثلة لأدنى % 10 منه تحقيق أداء أفضل. بينماأعباء العمل وبير في التخفيف من الاجتماعية تساعد بشكل كو

البرمجيات الوثائقية في المكتبة يقلل من كدوا بأن توفير الشبكة المحلية وعينة الدراسة أأفراد  إجابةنسبة من 

 أعباء العمل بشكل متوسط.

بحيث تكمل الشبكة عمل  لمكتبة،البرمجيات الوثائقية بالاقة تكامل بين الشبكة المحلية ونستنتج أنه هناك ع

بها وعدم الاكتفاء بالفهرسة، مما يؤدي إلى  ةالمزودالبرمجية عن طريق تفعيل كافة عمليات السلسلة الوثائقية 

الأداء  جودةرفع تطوير و إلىضغط العمل فيغنيهم ذلك عن تكرارا الأعمال مما يؤدي التخفيف من أعباء و

 الوظيفي بالمكتبة من خلال توفير جهد العاملين للقيام بخدمات أخرى.
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 نتائج الدراسة: 4.4

جاءت هذه الدراسة من أجل التعرف على أثر الضغوط المهنية على الأداء الوظيفي للعاملين بمكتبة  

لى السبب الذي ينتج هذه هذا الهدف لابد من التعرف ع حتى يتم تحقيقوالاجتماعية، و الإنسانيةكلية العلوم 

التي تظهر نتيجة لحدوث مجموعة من المؤثرات أو المصادر، فهذه الأخيرة يمكن أن تؤثر على الضغوط و

صدر المؤثر طبيعة الما يمكن أن تؤثر عليه بالإيجاب؛ وذلك راجع لنوع والأداء الوظيفي بشكل سلبي كم

من خلال ما تم استنتاجه من تحليل للبيانات المتحصل عليها من استبانة الدراسة بعد و ،ختلف مردود الأداءفي

من النتائج التي  تم فيها ربط بعض تساؤلات الاستبانة من أجل التأكد التيمركبة جداول بسيطة وتفريغها في 

 إلى 01عليها من  الإجابةالاستمارات التي تمت  ترقيم على التساؤلات المطروحة بعد الإجابةتوصلنا إليها و

 النتائج التالية: إلىفي الأخير توصلنا الدراسة، و عينة أفرادحسب عدد  10

 إلىوالاجتماعية من المصادر التي تؤدي  الإنسانيةالمكررة التي يقوم بها عمال مكتبة العلوم  للأعماا تعد 

 على أدائهم الوظيفي.سلبا لهم نوع من الضغوطات التي تؤثر  عدم الارتياح بمكان العمل مما يخلق

 الجيدة مع مسؤولهم تؤدي الى التأثير بشكل ايجابي على  ة العاملينلدراسة بأن طبيعة علاقأظهرت عينة ا

 تحسين أدائهم الوظيفي. إلىتأدية المهام الموكلة لهم مما يؤدي 

  العلاقة بين العامل والمسؤول جيدة بل المتحكم في ذلك هوالخبرة المهنية لا تعتبر مصدرا لجعل طبيعة 

 تقدير ما يقون به من جهد.و المسؤول بإشراكه للعاملين في اتخاذ القرارات

  لبعضهم  تتقديم المساعدا إطارالاجتماعية في و الإنسانيةيساهم التعاون بين عاملي مكتبة كلية العلوم

رفع معنويات من يعاني من مشاكل ات لبعضهم البعض واني من المساعدرفع معنويات من يعالبعض و

ن أدائهم في خلق علاقات اجتماعية جيدة بينهم فتؤثر على الوسط المهني بشكل ايجابي مما يحسن م

 يقلل من نسبة الضغوط التي يتعرضون لها.الوظيفي ويطوره و

  عية وحدوث التوترات بينهم على الاجتماو الإنسانيةتؤثر العلاقات الجيدة بين عاملي مكتبة كلية العلوم

 رغبتهم في قبول فرصة العمل مع أشخاص آخرين.

 عدم الرغبة في تغيير والمكتبات الجامعية  هناك علاقة ايجابية بين الاختيار الشخصي للعمل في مجال

 مكان العمل.

 الدراسة بأن عاملي مصلحة الإعارة الداخلية هم أكثر العاملين تعرضا للضغوط المهنية، نتيجة  أبرزت

وهذا ما تأكدنا منه من خلال  مسلوكياتهمستعملين على اختلاف مستوياتهم ولاحتكاكهم المباشر بال

 خلية.الدا الإعارةالتعامل أيضا مع المستعملين المترددين على بنك وملاحظتنا لمجتمع البحث 

  الإنسانيةالصعوبات التي تواجه عاملي مكتبة كلية العلوم المقدمة و الإعارةهناك علاقة تأثر بين خدمات 

 ين بالقانون الداخلي للمكتبة.تفيدالاجتماعية أثناء تعاملهم مع المسو
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 عرض لها ين لا تقلل من الضغوط المهنية التي يتفيدبيعة العلاقات الجيدة مع المستأظهرت الدراسة بأن ط

المتسببون بها، و ذلك لعدم تقيدهم بالقانون الداخلي للمكتبة وتسببهم في الضوضاء،  لأنهمالعاملون نظرا 

 كما أن كثرة شكاويهم تؤثر سلبا على أداء العاملين لمهامهم الوظيفية. 

  كثرة  إلىبل يعود سبب ذلك  إهماله إلىتشير الدراسة بأن عدم الشعور بالارتياح في مكان العمل لا يؤدي

 المهام وتكرارها.

 ليست مصدرا لتوليد ضغوط تجعل مستوى أداء  ،أظهرت الدراسة بأن مواعيد الدخول والخروج للعمل

 هم لهذا الجانب.حالاجتماعية يتراجع، لان أغلبهم ابدوا ارتياو الإنسانيةعاملي مكتبة كلية العلوم 

 ى أداء العاملين بالمكتبة محل الدراسة بشكل كبيرتعتبر تراخيص الغياب مصدرا مؤثرا عل. 

 تحسينه.اسي لرفع كفاءة الأداء الوظيفي وأظهرت الدراسة بأن منح الامتيازات مصدر أس 

  كما  إضافيةكثرة المهام؛ فهي تحفز العاملين على القيام بمهام الامتيازات و حبين منهناك علاقة إيجابية

قيل التي تواجههم في العمل؛ وبالتالي تسهم بشكل كبير في الرفع من العراتجعلهم يتجاوزون الصعوبات و

 كفاءة الأداء الوظيفي. 

  بنسبة قليلة جدا لأنها  إلا الإداريةأبرزت الدراسة بأن تطبيق العقوبات الصارمة لا يكمل عمل التعليمات

 مصدر لزيادة المشاكل والضغوطات ببيئة العمل.

 البرمجيات الوثائقية في المكتبة محل كامل بين توفير الشبكة المحلية وتشير الدراسة بأن هناك علاقة ت

تجعله موحد بين جميع المصالح مما يؤدي الى رفع كفاءة الأداء الدراسة نظرا لأنها تدعم عملها و

 الوظيفي بالمكتبة.

  ن مصادر الاجتماعية يعتبر مو الإنسانيةأظهرت الدراسة بأن توفير خط هاتفي في مكتبة كلية العلوم

 إيجابابالتالي يؤثر بادل الاتصالات الخاصة بالعمل، وتقوية علاقة العاملين بمسؤوليهم لأنه يسهل عليهم ت

 الوظيفي للعاملين. الأداءعلى سيرورة 

  المهام التي كتبة محل الدراسة يقلل بشكل كبير من موفير بيئة تكنولوجية في التتشير الدراسة الى أن

 كفاءة.مما يجعل أدائهم أكثر ايجابية و ،إهمالهاعدم  إلىهذا ما يؤدي يكلف بها العاملون و

  الإضاءةعلى الأداء الوظيفي، فالحرارة و أن جو المكتبة يلعب دور كبير في التأثيربأبرزت الدراسة 

 تؤثران بشكل كبير على أدائهم.

  الإنسانيةعدم كفاية الفضاءات المخصصة للأعمال الفنية لا يعتبرها عاملي مكتبة كلية العلوم 

 وليد الضغوط لأنها لا تؤثر على راحة العاملين التي لها علاقة بأدائهم الوظيفي.تالاجتماعية مصدر لو

 ن نظرا لعدم كفايتها تشير الدراسة بأن الفضاءات الخاصة بالمطالعة تؤثر على الأداء الوظيفي للعاملي

 توليد الضجيج الذي يؤثر سلبا على الأداء الوظيفي. إلىلاستيعاب مستعملي المكتبة مما يؤدي 

 .تبين الدراسة بأن ضيق مساحة المكتبة من المصادر المؤثرة على الأداء الوظيفي 



  الإطار الميداني للدراسة                                                                  الفصل الرابع:

 

93 
 

  يزيد من  وراق.. خاصة بالعملأالمادية من أقلام و الإمكانياتأظهرت الدراسة بأن عدم توفير

 الضغوطات لديهم، فيؤثر بالسلب على أدائهم.

 النتائج على ضوء التساؤلات:

وفقا لما تم التعرف عليه من خلال إجراء الدراسة الميدانية بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية في 

الوصول إلى النتائج  محاولة للوصول إلى إجابة عن التساؤلات التي طرحناها في بداية هذه الدراسة تمكنا من

 التالية:

ماهي مصادر الضغوط المهنية للعاملين بمكتبة كلية العلوم الانسانية  سؤال الأول:فيما يخص ال

 ؟والاجتماعية

من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة تم التعرف على مصادر الضغوط المهنية التي يتعرض لها العاملون 

 ة والتي تمثلت فيما يلي: بمكتبة العلوم الانسانية والاجتماعي

كما أن خدمات الإعارة الداخلية تعد ، (09)وهذا ما أثبته الجدول رقم  %60تكرار نفس الأعمال وذلك بنسبة 

وقد تم التحقق  %100أهم مصدر من مصادر الضغوط المهنية للعاملين بالمكتبة محل الدراسة و ذلك بنسبة 

وتعد صعوبات التعامل مع المستفيدين والمتمثلة في عدم تقيدهم بالقانون (، 36)من ذلك من خلال الجدول رقم 

والتي أثبتها  %77,8من مصادر الضغط المهني للعاملين بالمكتبة محل الدراسة وذلك بنسبة للمكتبة الداخلي 

مصدر يؤدي إلى زيادة الضغوطات ن تطبيق العقوبات الصارمة وكشفت الدراسة أيضا بأ( 25)الجدول رقم 

الادارية  وكشف الدراسة أيضا بأن التعليمات، (33)وقد تم إثبات ذلك من خلال الجدول رقم  %50وذلك بنسبة 

من مصادر توليد الضغوط المهنية بالمكتبة محل الدراسة، كما تعتبر أيضا إضاءة وحرارة المكتبة والضجيج 

التي تخلق ضغوط للعاملين، كما أن جودة مستلزمات العمل من الذي يحدث على مستواها من المصادر 

أيضا بأن  دراسةظهرت الأوراق وأقلام تعد من أهم مصادر الضغط المهني بالمكتبة الكلية محل الدراسة، وأ

ضيق مساحة المكتبة خاصة فضاءات المطالعة الداخلية من أهم المصادر التي تتسب في الضغط المهني وهذا 

 (.48)جدول رقم ما أثبته ال

أما بالنسبة للسؤال الثاني: هل توجد علاقة بين الضغوط المهنية للعاملين في مكتبة كلية العلوم الانسانية 

    والاجتماعية؟ 

التي حليلها تبين بأن هناك علاقة تأثير بين الضغوط المهنية تمن خلال تفريغ إجابات أفراد عينة الدراسة و

يتعرض لها العاملون بالمكتبة محل الدراسة والأداء الوظيفي لهم وهذا التأثير كان بشكل كبير بالنسبة لإضاءة 
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وكذلك الضجيج على مستوى قاعات ( 44)و ( 41)وحرارة المكتبة وأثبت ذلك من خلال الجدولين رقم 

 (.48)و ( 45)دول رقم المطالعة نظرا لضيقها تم إثبات ذلك من خلال الربط بين اجابات الج

الوظيفي للعاملين بالنسبة للسؤال الثالث: ما هو تأثير الاجراءات و المهام الإدارية والمكتبية على الأداء و 

 ؟بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

كلية العلوم تختلف درجة تأثير الاجراءات والمهام الادارية والمكتبية على الأداء الوظيفي للعاملين بمكتبة 

وذلك راجع لطبيعتها، فتبين بأن تراخيص الغياب تؤثر على أداء العاملين بشكل  الانسانية والاجتماعية

كما أن التعليمات الإدارية التي يتلقاها العاملون (، 28)و هذا ما أثبته الجدول رقم  %75متوسط وذلك بنسبة 

محل الدراسة تؤثر على الأداء الوظيفي لهم بالإيجاب والسلب بشكل متوازي وذلك بنسبة مقدرة بـ  بالمكتبة

بأن الضغوط المهنية تؤثر سلبا على أداء العاملين  مما يؤكد(، 31)لكل تأثير وهذا ما أثبته الجدول رقم  50%

لية تؤثر على أداء العاملين وذلك الداخكما يمكن أن تؤثر بالإيجاب وتحسن أدائهم، كما أن خدمات الإعارة 

 (.37)وهذا ما أكده الجدول رقم  %100بنسبة 

الرابع: ماهي العوامل التي تقلل من الضغوط المهنية للعاملين بمكتبة كلية  الاخير و بالنسبة للسؤالأما 

 العلوم الانسانية والاجتماعية؟

من أجل التقليل من الضغوط المهنية التي يتعرض لها عاملوا مكتبية كلية العلوم الانسانية والاجتماعية أصبح 

و آليات ، كأن يتم توفير شبكة محلية الإمكانياتهتعديلات و اضافات  بإجراءلزاما على إدارة المكتبة أن تقوم 

الوظيفية بالمكتبة دور كبير في تحسين جودة ووسائل تكنولوجية، كما يلعب توفير هاتف لربط الاتصالات 

الأداء ورفعه، وحبذا لو تم تفعيل جميع العمليات التي تؤديها البرمجيات الوثائقية في سبيل تقليل الضغوط 

          المهنية التي يتعرض لها العاملون بمكتبة الكلية محل الدراسة.  
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 :الاقتراحات 5.4

الضغوط التي  من الحد التي يمكن أن تساهم في الاقتراحاته الدراسة تبادرت لدينا بعض ضوء هذعلى 

 الاجتماعية:بمكتبة كلية العلوم الانسانية و يتعرض لها العاملين

 لتقليل تكرارية الأعمال. من مصلحة إلى أخرى بصفة دورية العاملين تبديل 

 للعاملين.المعنوية تفعيل نظام التحفيزات المادية و 

 ين في قسم فيدالذي لا يجيد التعامل مع المست وضع الشخص المناسب في المكان المناسب، مثلا الشخص

ين يوظف في قسم الأعمال فيدامل مع المستالأعمال غير المباشرة، بينما من لهم القدرة على التع

 المباشرة.

 فيه ويحد من  إبداعامل وفق رغبة يخلق توزيع المهام بين العاملين بالتفاهم المسبق، لان القيام بالع

 الضغوط. 

 ين الذين لا يتقيدون بالقانون الداخلي للمكتبة.فيدتفعيل نظام العقوبات للمست 

  ،ذات جودة من أجل تقليل الضغوطات التي تنجم أقلامتوفير الموارد المادية الخاصة بالعمل من أوراق ..

 عن عدم توفرها مما يرفع من أدائهم.

 د العاملين بالمكتبة محل الدراسة.زيادة عد 

 عدم الاكتفاء بالفهرسة لتسهيل مكتبة وتفعيل جميع العمليات التي تؤديها البرمجية الوثائقية المستعملة في ال

 العمل و تقليل الضغوطات الناجمة عنه.

 .التحديث المستمر للبرمجية المستعملة بما يتماشى مع متطلبات المكتبة 

 القدرة على التعامل مع التكنولوجية الحديثة.لإكساب العاملين مهارات جديدة و توفير دورات تدريبية 

 بين كافة العاملين. لعمليات الاتصالية الخاصة بالعملتوفير خط هاتفي لتسهيل ا 

 التي تساهم في التقليل من أعباء العمل. الانترنتتوفير شبكة توفير الآليات والوسائل التكنولوجية و 

 مستوى عالي من الحماية لمقتنياتها الفكرية عن طريق تثبيت بوابات أمنية عند مداخل ومخارج  توفير

 ة.على الأوعية الفكري RFIDحمايتها من السرقة، بعد أن تثبت تيجان لالمكتبة 
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 خلاصة الفصل:

التعرف ميدانيا على كيفية تأثير الضغوط المهنية على أداء  الفصل الدراسة من خلال هذا حاولت 

على أدوات البحث العلمية من  الاعتمادذلك عن طريق الاجتماعية، وو الإنسانيةالعاملين بمكتبة كلية العلوم 

طلاع على أدبيات ، التي تم بناؤها وفق أسس منهجية ومن خلال الانملاحظة بأنواعها وأداة الاستبيا

ر المسببة المصادلنسق لتجنب تكرار نفس المؤثرات والموضوع بما فيها استمارات كل دراسة في هذا ا

تحليليها من أجل الوصول إلى نتائج موضوعية للضغوط، ثم تم تفريغ وتركيب بعض تساؤلات الدراسة و

 الاجتماعية. و الإنسانيةمكتبة كلية العلوم  عاملواتبرز طبيعة الضغوط التي يتعرض لها 



 خاتمة

 

 ج
 

 خاتمة

ضغط مهني بالمكتبة محل خلق مصادر  إلىأسهمت هذه الدراسة في تحديد أهم العوامل التي تؤدي 

التي لها علاقة بأداء العامل فيها فتؤثر عليه سلبا كما يمكن أن تؤثر عليه بشكل ايجابي، حيث تم الدراسة و

بأن الأداء الوظيفي  العلمي فكشفتالمنهجية للبحث الأسس العلمية و بإتباععلى دراسة هذه الضغوط  التركيز

الاجتماعية مرهون بعوامل تتعلق بالبيئة المادية لها فتؤثر بشكل سلبي و الإنسانيةلعاملي مكتبة كلية العلوم 

الى عدم  الأداء الوظيفي بالسلب يؤديعلى أدائهم الوظيفي كما أن المهام المكررة جاءت كمصدر تأثير على 

الاكتفاء بتنفيذ ما طلب منهم فقط، عن تفعيل قدراتهم ومهاراتهم و جعلهم عاجزينارتياحهم بمكان العمل و

نا لعاملين بمكتبة الكلية، حيث حاولتؤثر سلبا على أداء ا بينما كثرة المهام رغم أنها مصدر للضغوط ألا أنها لا

لوصول إلى بعض الاقتراحات كحلول يمكن أن تقلل من تأثير هذه الضغوط أو لالدراسة  من خلال هذه

والموارد المادية  الإمكانياتأساليب مدروسة من خلال توفير لتعايش معها، متبعة في ذلك طرق ومحاولة ا

لتي ، مما يسهم في التقليل من الضغوط اهااستغلالة للعمل وتنمية قدرات العاملين وكافة الظروف المواتيو

 عالية من الأداء. مستوياتأجل بلوغ  نالاجتماعية مو الإنسانيةيتعرض لها العاملون بمكتبة كلية العلوم 
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الأوروبي. مجلة كلية  قييم. تقييم أداء المكتبات الجامعية وفق أنموذج الت(2018)تهاني، فلاح خماس.  (2

 .(37الإنسانية. ) العدد ربية الأساسية للعلوم التربوية والت

لآراء  استطلاعية. التسيب الإداري الوظيفي: دراسة (2018)حيدر خضر سليمان، قصي سالم جميل،  (3

 .(120) العدد  37، المجلد عينة من العاملين في جامعة الحمدانية. مجلة تنمية الرافدين

 (.52الكفايات المهنية للمرشد التربوي. مجلة الفتح، ) العدد  (.2012) زيان، توفيق ميرزا. (4

تميز الأداء الوظيفي. المجلة الجزائرية  تنمية الموارد البشرية على (.2020) زدام، يوسف.و زينية، أسماء (5

 (.16) العدد  09 للأمن و التنمية، المجلد

. تأثير التمكين الوظيفي للعاملين بوجود (2020)سعيداني، عامر برزوق. شيخة، مليكة ودحو، خضرة و (6

) العدد 08العمل، المجلدالقطاع المصرفي. مجلة التنظيم و الرضا الوظيفي كمتغير وسيط: دراسة حالة

03.) 

الجامعة. علاقتها بالتوافق المهني لدى أساتذة وت[. الضغوط المهنية  طه إسماعيل، الطاق إسماعيل. ]د، (7

 (. 12فسية، )العدد النمجلة البحوث التربوية و
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للصحفيين الجزائريين:  الاقتصاديةو الاجتماعيةالضغوطات المهنية و .(2018)نصر الدين، المهداوي. (8

الدراسات، ) . المجلة الجزائرية للأبحاث وعلى عينة من صحفيي جريدة الفجر اليومية استطلاعيةدراسة 

 (. 04العدد 

 التدريسيالأساليب الحديثة في تقويم الأداء  (.2019) محمود سمايلي، سعيدة بن عمارة، نعيم عمارة. (9

)  05، مجلد الدارساتللبحوث و في الجزائر. مجلة ميلافواقع التنفيذ للأستاذ الجامعي بين المأمول و

 (.02العدد 

مصادر الضغوط المهنية النفسية لدى العاملات في مهنة التمريض: دراسة (2008)مريم، رجاء،  (10

ميدانية في المستشفيات التابعة لوزارة التعليم العالي في محافظة دمشق. محلية جامعة دمشق، المجلد ) 

 (.02العدد

ة التعليم المتوسط النفسي الوظيفي لدى أساتذ الاحتراقمستوى . (2019. )عمر بوقصة، ليلى مدور (11

 (.03)العدد  12 تربوية. المجلدنفسية و دراساتباتنة. مجلة 

ت[. مصادر الضغوط المهنية لدى أخصائي المكتبات الجامعية: دراسة  عيسى، فوزية. ]د، (12

 (.05المفكر، ) العدد  المركزية لجامعة البليدة. مجلة ةاستطلاعية بالمكتب

. علاقة مصادر ضغوط العمل بالرضى الوظيفي لدى مديري (2017)قاشي محمد، فاطي مريم.  (13

 اجتماعمؤسسات التعليم الثانوي: دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية المدية. مجلة دراسات في علم 

 (.01) العدد  06المنظمات. المجلد

. أثر التحفيز على أداء المكتبيين في المكتبات الجامعية: دراسة مسحية لمكتبات (2019)منسل، مراد.  (14

 (.02 المعلومات. )العددراسات المكتبات وجامعة العربي التبسي تبسة. مجلة بيبليوفيليا لد

 مقالات المؤتمرات: .4

الضغوط المهنية لدى فئة العمال. الملتقى الدولي  مصادر. مستويات و(2013)نصير فنوش، ثقيف ساعد.  (1

 / جامعة محمد خيضر بسكرة.االسيسيولوجيومعاناة بين التأويل السيكولوجي الثاني حول ظاهرة ال

 رسائل التخرج: .5

 أطروحات دكتوراه:. 1

على عينة من  أثرها على الأداء الوظيفي: دراسة. بيئة العمل الداخلية و(2014)سهام، بن رحمون.  (1

مد خيضر، كلية العلوم معاهد جامعة باتنة. )أطروحة دكتوراه(. بسكرة: جامعة محالإداريين بكليات و

 .الاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعيةالإنسانية و

سة في التخفيف من الضغوط الوظيفية للمرأة العاملة: درا الاستراتيجية. دور القيادة (2014)موفق، سهام.  (2

)عمر البرناوي(  التقني حول المناطق الجافةجامعة محمد خيضر بسكرة ومركز البحث العلمي وحالة 
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و التجارية و علوم  الاقتصاديةبسكرة. ) أطروحة دكتوراه(:جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم 

 التسيير.

ة أم البواقي. : دراسة لولاي. الإجهاد المهني لدى إطارات الجماعات المحلية(2020)هواري، بغو.  (3

، قسم العلوم الاجتماعيةمهيدي، كلية العلوم الإنسانية و )أطروحة دكتوراه(. أم البواقي: جامعة العربي بن

 .الاجتماعية

 رسائل ماجستير:. 2

القرارات الإدارية في وزارة المالية  باتخاذضغوط العمل و علاقتها (. 2014)زور، رامي بكر.  أبو (1

 العليا. السياسية لدراساتة الأقصى، الأكاديمية الإدارية وماجستير(.غزة: جامع بقطاع غزة. )رسالة

على مستوى الأداء الوظيفي في شركة  زأثر الحوافتقييم (.2011)أبو شرخ، نادر حامد عبد الرزاق.  (2

 الاقتصاد، كلية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين. )رسالة ماجستير(. غزة: جامعة الأزهر الاتصالات

 العلوم الإدارية، قسم إدارة الأعمال.و

. علاقة متطلبات التطوير التنظيمي بالأداء: دراسة ميدانية بالمركز الجامعي (2016)دراعو، فاطمة.  (3

ن أحمد، كلية العلوم الإنسانية محمد بأ . )رسالة ماجستير(. وهران: جامعة وهرانبغليزانأحمد زبانة 

 ، قسم علم النفس.الاجتماعيةو

لدى أساتذة التربية البدنية علاقتها بالرضى الوظيفي . الضغوط المهنية و(2009)رباوي. ، العسحنون (4

ولايات الغرب و الثانوياتالرياضية في بعض ث وصفي أجري على مدربي التربية والرياضية: بحو

معهد ن بوعلي، الشلف: جامعة حسيبة بوهران. )رسالة ماجستير(.  -مستغانم–الجزائري بسيدي بلعباس 

 الرياضية.التربية البدنية و

دورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكترونية: . المكتبات الجامعية و(2012)سهام، عميمور،  (5

توري، كلية ن: جامعة مدراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل. )رسالة ماجستير(. قسنطينة

 المكتبات.، قسم علم الاجتماعيةوالعلوم الإنسانية 

القرارات: دراسة ميدانية على  اتخاذأثر ضغوط العمل على عملية  (.2009). ميسون سليم السقا (6

 في قطاع غزة. )رسالة ماجستير(. غزة: الجامعة الإسلامية.المصارف العاملة 

 مذكرات ماستر: .33

أداء المكتبيين في المكتبات الجامعية. )مذكرة ماستر(. تبسة:  ىالتحفيز عل. أثر (2015)منسل، مراد. (1

 .، قسم العلوم الإنسانيةوالاجتماعيةة جامعة العربي التبسي تبسة، كلية العلوم الإنساني
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 كتب: (1
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organization and Stress :Systematic problem approacher for 

employers, managers and trade union representatives. United 

kingdom :Institute of work, Heath and organization. 

 مقالات: (2

1) .Guangdong wa, zhilim Hu, junwei Zheng. ( juli,2019). Hole stress. 

Job Burnout and job performance in construction project managers : 

the Moderating hole of career calling. International journal of 
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3). Rajiv vij. (march, 2017). Management of pressures and stress on 

library projessionals in 21
st  century. International journal of research 

in humanities and Soc. Suenceis.vol05 (No 03). 
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III. القوانين 

 2010مايو  05الموافق ل  1431جمادى الأولى عام  20مؤرخ في  133ـ  10مرسوم تنفيذي رقم  .1

المتضمن للقانون الخاص الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي. جريدة 

 .31رسمية عدد



 

 
   

 ارة التعليم العالي و البحث العلميوز

 

 تبســـة –معة العربي التبسي جا

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم: علم المكتبات و المعلومات

 

ي مكتبة كلية العلوم الإنسانية استمارة موجهة لموظف

بعنوان الاجتماعيةو  

 الأداء الوظيفيأثرها على الضغوط المهنية و

 -تبسةـ الاجتماعيةبمكتبة كلية العلوم الإنسانية و دراسة ميدانية

 

 إشراف الدكتور:                           :                                                        الطالبتين إعداد

 أكرم بوطورة.                           مريم عبود.                                                                  

  نعيمة سلطاني.

 

لاحظة:م  

أخي الموظف)ة(:-أختي  

هو عبارة على مجموعة من العبارات تتناول بعض المتغيرات التي تقيس في متناولك هذا الاستبيان و أضع

تأثير الضغوط المهنية على الأداء الوظيفي فالرجاء منك قراءة كل عبارة و الإجابة عليها بوضع علامة  مدى

 ( في الخانة التي تراها مناسبة لرأيك×)

 يتسم بالسرية التامةموجه لأغراض البحث العلمي فقط  وحيطك علما بأن هذا الاستبيان *كما ن
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 المعلومات الشخصية:

ذكر                       الجنس:  

  أنثى                                

29إلى  22من                                       السن:  

                                                        39ىإل 30من

                قما فوف40من                                              

مستوى جامعي                                                   :المؤهل العلمي  

 تكوين مهني                  

                سنة ثالثة ثانوي

دائم                          المهنية: لةاالح  

مؤقت                                  

أعوام 10أعوام إلى  6من                               أعوام   5من عام إلى الخبرة المهنية:     

     فوق ماف عام 15 من                                عام   15 عام إلى 11من                      

:             المصلحة التي تعمل بها اسم  

الوثائقي  مصلحة تسيير الرصيد  

يالبيبليوغراف البحثمصلحة التوجيه و  

 مصلحة الإعارة

: العلاقات الوظيفية داخل المؤسسة.01محور     

 هل توجهك للعمل في المكتبة الجامعية كان بناء على:  (1

 اختيار شخصي.

 تخطيط مسبق.
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 للعمل. الحاجة

 لم تجد خيارا آخر.

 هل يراودك شعور بعدم الارتياح في العمل؟ (2

 أبدا                          نادرا                     أحيانا                             دائما   

 ؟فهل ذلك ناتج"دائما" و "أحيانا"  ـفي حالة الإجابة ب -

 عدم الاقتناع بالعمل.

 علاقتك مع زملائك غير جيدة.

 تكرار العمل.

 عدم الاتفاق مع المسؤولين في العمل.

 أخرى تذكر:..........................

 كيف تقيم علاقتك مع:  (3

 مسؤولك المباشر: -

 سيئة                             عادية                                         جيدة

 المباشر:مع مسؤولك غير  -

 سيئة                         عادية                                           جيدة 

 مع مختلف زملائك: -

 سيئة عادية                                                                   جيدة 

 طبيعة العلاقة الوظيفية مع مسؤولك؟ ما (4

 سيئة                      عادية                                              جيدة 

 "جيدة" فهل يعود ذلك إلى: ـفي حالة الإجابة ب -

 تقدير الجهد المبذول من طرف العامل.
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 مشاركة العاملين في اتخاذ القرار المرتبط بتسيير شؤون المكتبة.

 الاهتمام بالظروف الاجتماعية للعاملين بالمكتبة الكلية.

 أخرى )تذكر(..................

 المسؤول تؤثر على أداء المهام؟ل تعتقد أن العلاقة بين العامل وه (5

 أبدا                         نادرا                           أحيانا                              دائما  

 الزملاء على الوسط المهني؟ بينالعلاقات الاجتماعية  ؤثرل ته (6

 تؤثر بشكل إيجابي.

 تؤثر بشكل سلبي.

 لا تؤثر.

 هل تساعد  زملائك في أداء مهامهم؟ (7

 أبدا                        نادرا                                 أحيانا                              دائما  

 سبق و أن قام زملائك بمساعدتك؟ هل (8

 ماديا.

 معنويا.

 وقفوا معك في أزمة مررت بها.

 أخرى )تذكر(.............

 توترات مع زملائك في العمل؟ تقعهل  (9

 أبدا                                  نادرا                             أحيانا                             دائما 

 ؟علاقتك مع زملائك تسبب لك الإزعاج عند الدخول للمكتبةهل  (10

 أبدا                              نادرا                             أحيانا                               دائما
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 هل ترغب في تغيير مكان عملك من مكتبة الكلية إلى مكتبة أخرى؟ (11

 لا                                                          نعم 

 إذا قدمت لك فرصة للعمل مع أشخاص آخرين هل: (12

 توافق مباشرة.

 تفكر قبل الموافقة .

 الأمور. ءتتوافق في حالة ما سا

 لست مستعد للتغيير.

 كيف تقيم علاقتك مع مستعملي المكتبة: (13

 مع الأساتذة:-

 سيئة                                  عادية                                            جيدة

 مع الطلبة:-

 سيئة                                     عادية                                         جيدة

 عمال مكتبة الكلية: مع-

 سيئة                                     عادية                                         جيدة

 ين؟صعوبات أثناء تعاملك مع المستفيد هل تواجهك (14

 أبدا                     نادرا                               أحيانا                             دائما

 "دائما" و "أحيانا" فهل ذلك يعود إلى:ـ ب إذا كانت الإجابة -

 ين.كثرة شكاوي المستفيد

 ين.تذمر المستفيد

 ين عن الخدمات المقدمة.المستفيد عدم رضا
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 ين بالقانون الداخلي للمكتبة الجامعية.عدم تقيد المستفيد

 أخرى  )تذكر(...

 والمكتبية المهام الإداريةالاجراءات و: 02محور 

 ترى أن توقيت العمل مناسب بالنسبة لك، من حيث: هل (15

 :مواعيد الدخول -

 مناسب بشكل كبير.

 مناسب بشكل متوسط.

 غير مناسب.

 مواعيد الخروج: -

 مناسب بشكل كبير. 

 مناسب بشكل متوسط.

 غير مناسب.

 هل تعتبر تراخيص الغياب عامل مؤثر على أدائك؟ (16

 أحيانا                                   لا                                                   نعم 

 "نعم" فهل تؤثر:بـ إذا كانت الإجابة  -

 بشكل كبير .

 بشكل متوسط.

 لا تؤثر.

 في حالة التأخر المفرط هل قام المدير بالخصم من راتبك؟ (17

 أحيانا                                                 لا                                     نعم     
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 التعليمات الإدارية التي تتلقاها على أدائك؟ؤثر هل ت (18

 أبدا                          نادرا                                   أحيانا                          دائما 

 " و "أحيانا" فهل تؤثر بشكل:ا"دائمـ إذا كانت الإجابة ب -

 .ايجابي -

 .سلبي -

 هل ترى أن كثرة المهام تجعلك تهمل عملك؟ (19

 أبدا                             نادرا                              أحيانا                         دائما 

 تطبيق العقوبات الصارمة إلى: هل يؤدي (20

 زيادة الضغوطات.

 زيادة المشاكل.

 تحسين العمل.

 أخرى )تذكر(.............

 على: العامل هل تعتقد أن منح الامتيازات يساعد (21

 القيام بأعمال إضافية.

 تجاوز العراقيل و الصعوبات.

 ؟تخفيف من حدة أعباء العملالبرمجيات الوثائقية يساعدك في الأن استخدام  (22

 تساعد بشكل كبير.

 تساعد بشكل متوسط.

 تساعد بشكل ضعيف.

 هل تؤثر خدمات الإعارة بالمكتبة على أدائك؟ (23

 أبدا                             نادرا                             أحيانا                            دائما 
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 "دائما" و"أحيانا" ماهي الأكثر تأثيرا؟ـ إذا كانت إجابتك ب -

 الإعارة الداخلية.

 الخارجية. الإعارة

 

 : إمكانيات المؤسسة03محور 

 هل تعتقد أن توفير شبكة محلية بالمكتبة يساعد على تحقيق أداء أفضل؟ (24

 بشكل كبير. 

 بشكل متوسط.

 بشكل ضعيف.

 لا يساعد.

 في التقليل من أعباء العمل؟ دهل تعتقد أن توفير الآليات و الوسائل التكنولوجية تساع (25

 بشكل كبير.

 .بشكل متوسط

 بشكل ضعيف.

عدم توفير هاتف لتبادل الاتصالات بين العاملين و المسؤولين يؤثر على سيرورة أداء هل تعتقد أن  (26

    الخدمات التي تقدمها؟

 ربما                                     لا                                          نعم              

 على تأديتك لمهامك؟ هل تؤثر إضاءة المكتبة (27

 بشكل كبير.

 تؤثر بشكل متوسط.  

 تؤثر بشكل ضعيف.  

 لا تؤثر. 
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 ؟من مسببات الضغوط المهنيةتواجد المكتبة  مكانهل  (28

 يؤثر.  

 لا يؤثر.

 ـ إذا كانت الإجابة بـ "نعم" فهل ذلك يعود إلى:

 بعدها على منزلك

 بعدها على وسائل النقل

 تواجدها في مكان عمومي

 حسب اعتقادك، هل درجة الحرارة في المكتبة تؤثر على الخدمات التي تقدمها؟ (29

 تؤثر بشكل كبير. 

 تؤثر بشكل متوسط. 

 تؤثر بشكل ضعيف. 

 لا تؤثر. 

 هل يؤثر الضجيج على مستوى أدائك؟ (30

 بشكل كبير

 بشكل متوسط

 بشكل ضعيف

 

 بشكل دائم؟لعمل باالأوراق الخاصة هل توفر المكتبة الأقلام و (31

 أحيانا                                  لا                                         نعم                  

 "نعم" فهل هي: بـ في حالة الإجابة

 ذات جودة عالية.

 ذات جودة متوسطة.
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 رديئة. 

 عاب حاجيات المكتبة من حيث:يستهل مساحة المكتبة كافية لا (32

 الفضاءات المتخصصة بالأعمال الفنية: كفاية -

 نوعا ما    ة                              غير كافي                              كافية           

 الفضاءات المخصصة لإدارة المكتبة: -

 نوعا ما                                    غير كافية       كافية 

 للمطالعة:الفضاءات المخصصة  -

 نوعا ما                                    غير كافية                              كافية
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 الملخص:

تمحورت إشكالية الدراسة حول كيفية تأثير الضغوط المهنية على الأداء الوظيفي للعاملين بمكتبة 

كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية. وبعد القيام بجمع المعلومات النظرية والاطلاع على الدراسات 

قات بين العاملين أو السابقة من أجل التعرف على كيفية تأثيرها والكشف عن مسبباتها المتعلقة بالعلا

ين، وتلك التي تتعلق بالبيئة المادية للمكتبة وإمكانياتها، من خلال الإجابة فيدمع المست بمسؤوليهم أو

على التساؤل الرئيسي وما تبعه من تساؤلات فرعية، تم الاعتماد على أداتي الملاحظة والاستبيان 

وصفي التحليلي. فكانت أهم النتائج التي تم ومن أجل تحقيق الهدف المنشود منها  تبنينا المنهج ال

التوصل إليها هي أن أكثر مصادر الضغوط المهنية تأثيرا على العاملين في المكتبة محل الدراسة هي 

تلك الاسباب التي لا تكاد تعنى باعتبار، كتلك المرتبطة بالإمكانيات المادية التي توفرها المكتبة في 

ادر تسببا في الضغوط للعاملين كانت مرتبطة بالبيئة المادية للعمل، مكان العمل، كما أن أكثر المص

ي المكتبة من أكثر المصادر المولدة للضغوط. فيدة أيضا أن علاقة العاملين بمستحيث كشفت الدراس

لهذا أصبح من الضروري التعامل مع هذه المصادر ومعالجتها من خلال تحقيق كافة الظروف 

 .بلوغ مستويات عالية من الأداء الوظيفيالمواتية للعمل؛ من أجل 

 :الكلمات المفتاحية

 .المكتبات الجامعية، العاملين بالمكتبات الجامعية، الضغوط المهنية، الأداء الوظيفي

Abstract  

The problematic of the study   highlights how professional pressures affect 

the job performance of the library staff of the Faculty of Humanities and 

Social Sciences. After collecting theoretical information and reviewing 

previous studies  so as to identify how it affects and reveal its  reasons 

related to relations between employees or their officials or with users,  that 

relate to the library's physical environment and its capabilities, through 

answering the main question and its subsequent sub-questions, the tools of 

observation and questionnaire were relied on.  
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In order to achieve the desired goal, we adopted the descriptive analytical 

approach. The most important results that were reached are that the most 

sources of professional pressure affecting workers in the library under 

study are those reasons that are hardly concerned with considering, such as 

those associated with the financial capabilities provided by the library in 

the workplace, and that the most sources of stress for workers were 

related to the physical environment For work, as the study also revealed 

that the relationship of workers with library users is one of the most stress-

generating sources. This is why it has become necessary to deal with these 

resources and address them by achieving all conditions conducive to work; 

In order to achieve high levels of functionality. 

  Key words: 

University libraries, university library workers, professional pressure, job 

performance. 

  Traduction: 

     Problématique a été sur l'impact des pressions professionnelles sur les 

performance fonctionnelles des travailleurs de la bibliothèque de la faculté 

de science humaines et sociales. 

    Après avoir recueilli des information théoriques et revue les études 

précédentes afin de savoir comment ales affectent et relèvent ses cause 

liées aux relation entre les travailleur et avec ses responsables ou avec les 

utilisateurs de la bibliothèque et ceux dépendants de leur milieu matériel et 

les moyens de travail. Après les réponses sur la question fondamental et les 

autres questions secondaires, Tout en appuyant sur deux outils 

d'investigation: L'observation et le questionnaire. Et pour atteindre notre 
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objectif, nous avons adopté la méthode descriptive, analytique qui par la 

quelle, nous avons montré que les raisons principales de la pression et les 

corriger et bien entretenir le milieu de travail dans cette bibliothèque pour 

atteindre des niveaux élevés de performance fonctionnelle. 

   Les mots clés  :  

            Bibliothèques universitaires, travailleurs dans les bibliothèques     

            universitaires, stress professionnelle, performance fonctionnelle.       

  

   

 

 


