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 عرفاٌ شكر و  

زبي حتى  فالحمد لك الحمد لله الري وفقىا و مىحىا الصبر على إنهاء هرا البحث المخىاضع

 لك إذا زضيت و لك الحمد بعد السضا.جسض ى والحمد 

ل لمن وجهني وأف وأثساوي بعلمه  دويالا ٌسعجي في هرا المقام إلا أن أجقدم بالشكس الجصٍ

 خلال محطاث بحثي العلمي

 جصاه الله كل خير .  بىطىزة أكسمد. 

ًد العىن والمساعدة من أجل اجمام هرا ي هخىجه بخالص الشكس إلى كل من قدم ل

 العمل... 

الري لم ًبخل عليىا بخىجيهاجه وبإزشاداجه  عبد الغجي بىشٍانهخص بالركس للدكخىز 

د من الإهجاشاث...  القيمت مخمىيين له دوام الصحت والعافيت والمصٍ

 .المركسةه ٌشسفىها على مىاقشت هر نكما هىجه الشكس لكل الأساجرة الرً

لمكخباث وفي خخام ما ًقال كما لا أوس ى أن أجقدم بالشكس إلى كل أساجرة شعبت علم ا

ب أو بعيد  وهاصسها خلال سىين الدزاست أجقدم بالشكس الخاص لكل من ساهدها من قسٍ

 كل الشكس و الخقدًس
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 مكذمُ



 مقدمة 

 

أ   

 

تعػػةش المجتمعػػنت الةػػوـ فػػي عػػنلـ تاػػنرع التنةةػػر فػػي كنفػػ  مجػػنلات الحةػػنة المختمفػػ   حةػػث أصػػبحت 
بمػػػدى قػػػدرتهن عمػػػى الااػػػتفندة معمومػػػنت تمتمػػػؾ مكننسػػػ  بػػػنرزة فقػػػد أصػػػبحت تقػػػنس ثقنفػػػ  وتقػػػدـ المجتمعػػػنت ال

وااػتخدامهن بشػكؿ   الوصػوؿ إلػى المعمومػنت وتقةةمهػن وتنسظةمهػن وااتنلاؿ المعمومنت مػف خػلاؿ الػوعي بكةفةػ
 فعنؿ.

تطػػور فػػي شػػبكنت الأنسترنسةػػت  ومػػف خػػلاؿ مػػن أفرزتػػه التطػػورات التقنسةػػ  وثػػورة تكنسولوجةػػن المعمومػػنت مػػف 
تأثرت دورة المعمومنت بتنةر طبعػ  المعمومػنت وأشػكنلهن ومصػندرهن وكةفةػ  البحػث عنسهػن  ولكػي تػتـ الااػتفندة 
مػػػف المعمومػػػنت بشػػػكؿ فعػػػنؿ لا بػػػد مػػػف البحػػػث عػػػف أاػػػنلةب وأدوات جدةػػػدة واكتاػػػنب مهػػػنرات الػػػوعي بأهمةػػػ  

 المعمومنت.

نظـ دور تكنسولوجةن المعمومنت في تزوةػد الماػتفةدةف بنلماػتجدات الحدةث  تعوقد أكدت معظـ الدراانت 
 مرحمػ  التعمػةـالحدةث  ومصندر المعمومنت الرقمة  المتنسوع   وهنسن بػدوره ةنسمػي الفكػر المعمومػنتي خنصػ  أثنسػنء 

 الجمنعي. 

اـ ومػػف هنسػػن تجاػػد مفهػػوـ الػػوعي المعمومػػنتي الػػذي انستشػػر فػػي البةئػػ  المعمومنتةػػ  وكةػػؼ أثػػر فػػي ااػػتخد
مقةناػػن  رتكنسولوجةػػن المعمومػػنت خنصػػ  فػػي فئػػنت الطمبػػ  الجػػنمعةةف أثنسػػنء فتػػرات التعمػػةـ الجػػنمعي كونسهػػن تعتبػػ

ومعةػػنرا لمتقػػدـ وماػػنهمتهن فػػي إعػػداد جةػػؿ مثقػػؼ معمومنتةػػن قػػندرا عمػػى تحدةػػد احتةنجنتػػه المعمومنتةػػ  فػػي ظػػؿ 
 التكنسولوجةن الحدةث .

الػػوعي المعمومػػنتي لػػدى طمبػػ  قاػػـ المكتبػػنت  ومعرفػػ   ولقػػد جػػنءت هػػذه الدرااػػ  لموقػػوؼ عمػػى ماػػتوى
والااػػتفندة وجهػ  نسظػرهـ حػػوؿ تكنسولوجةػن المعمومػنت مػػع ابػراز مػدى تػػأثةر الػوعي المعمومػنتي عمػػى ااػتخدامهن 

 تعمةـ الجنمعي.منسهن في كنف  مراحؿ ال

 الدراا  إلى أربع فصوؿ. تـ تقاةـومف أجؿ الإحنط  أكثر بنلموضوع 

ثػـ أهمةتهػن الفصؿ الأوؿ: تنسنوؿ الجننسػب المنسهجػي لمدرااػ  وذلػؾ بعػرض إشػكنلة  الدرااػ  وتاػنؤلاتهن   -
 وأهدافهن بنلإضنف  إلى الدراانت الانبق .

التعرةؼ بنلمعمومنت وكؿ من ةتعمػؽ بأهمةتهػن وأنسواعهػن  ثػـ تطرقنسػن الفصؿ الثننسي: تـ التطرؽ فةه إلى   -
 ةره وماتوةنته.إلى مفهوـ الوعي المعمومنتي ومعنة



 مقدمة 

 

ب   

 

مفهوـ التكنسولوجةن ومؤشراتهن وآلةنت اكتانبهن وأنسواعهػن  ثػـ الفصؿ الثنلث: فقد تطرقنسن فةه إلى   -
 التعرةؼ بتكنسولوجةن المعمومنت ومكونسنتهن وخصنئصهن وأهمةتهن.

الدراا  المةدانسة  وجنءت فةه حػدود الدرااػ   عػةف الدرااػ  وأداة إلى  فةه تطرقنسنالرابع: الفصؿ   -
والمتمثمػػ  فػػي ااػػتمنرة الااػػتبةنف ثػػـ التطػػرؽ إلػػى تفرةػػل البةننسػػنت وتحمةمهػػن والكشػػؼ عػػف  جمػػع البةننسػػنت

 النستنئج العنم  لمدراا  وعرضهن.
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 5  

 

 الإشكالية:  -1

ركةػػػزة أاناػػػة  ارتبطػػػت بمختمػػػؼ   المعمومػػػنت مػػػوردا ومطمبػػػن لمتقػػػدـ فػػػي المجتمعػػػنت الإنساػػػننسة  تعتبػػػر
ومع كؿ الماتجدات الحنصم  تشكمت طفرة معمومنتة  كبةرة اقتضى التعنمؿ معهن   مةندةف الحةنة وأثرت عمةهن

إلػػى عصػػر المعمومػػنت الػػذي ةتػػةح لأفػػراده ضػػرورة اتقػػنف نسوعةػػ  معةنسػػ  مػػف المهػػنرات بهػػدؼ الإنسػػدمنج والػػدخوؿ 
ولتحقةػػؽ   الأمثػػؿ الااػػتثمنر كنفػػ  الإمكننسػػنت اللازمػػ  لموصػػوؿ إلػػى المعمومػػنت واكتاػػنبهن وانستنجهػػن وااػػتثمنرهن

ذلؾ لا بد مف تأاةس فكر معمومػنتي بػةف أفػراده عمػى اخػتلافهـ لةصػبحوا مثقفػةف ونسنضػجةف معمومنتةػن قػندرةف 
مف هنسن تجاد   م  وكفنءات تمكنسهـ مف التعمـ مدى الحةنةنمنتة  ولدةهـ ااتقلالة  تعمى تحدةد حنجنتهـ المعمو 

مفهوـ الوعي المعمومنتي وانستشػر بشػكؿ اػرةع مشػكلا جوانسػب قػوة لمػف ةمتمػؾ مهنراتػه وجوانسػب ضػعؼ لمػف لا 
مهػػنرات معمومنتةػػن الأمػػر ااػػتثنر العدةػػد مػػف البػػنحثةف فػػي معرفػػ  مػػدى تػػوافر ال بػػنلأمي ةوصػػؼ ثةمتمكهػػن حةػػ

 المعمومنتة  لدى فئنت المجتمع.

وكنستةج  لمتطورات الارةع  التي حدثت في الاػنسوات الأخةػرة فػي مجػنلات تقنسةػنت الحناػوب والواػنئط 
كذلؾ ظهر أثػر   المتعددة وشبك  الأنسترنست والتكنمؿ معهـ ظهر من ةامى بتكنسولوجةن المعمومنت وبارع  كبةرة

  ةعػػػػ  المعمومػػػػنت وطػػػػرؽ الحصػػػػوؿ عمةهػػػػن واػػػػموكةنت البحػػػػث عنسهػػػػنهػػػػذه التكنسولوجةػػػػن بوضػػػػوح فػػػػي تنةةػػػػر طب
 وصنحب ذلؾ تنةر في المفنهةـ والممنرانت إذ تطمب ذلؾ ضرورة التأقمـ معهـ بحكم  ومنسطقة  تنسنابهن.

فإف عمػى   ومف منسطمؽ أف الثقنف  محور أاناي لمتنسمة  الحدةث  والأفراد هـ واةم  تحقةؽ هذه التنسمة 
وخنص  الجنمعنت القةنـ بػدور كبةػر وفنعػؿ فػي مػرس مبػندئ التوعةػ  المعمومنتةػ  تعمةمػن  المؤاانت التعمةمة 

فقػػػد أصػػػبح الارتقػػػنء   وتطبةقػػػن لكونسهػػػن مراكػػػز الفكػػػر والثقنفػػػ  ومػػػواطف إعػػػداد وتربةػػػ  الأجةػػػنؿ فػػػي المجتمعػػػنت
المهػػنـ الرئةاػػة   بنلماػػتوى الثقػػنفي والمعمومػػنتي لخرةجةهػػن والمشػػنرك  فػػي توجةهػػنت خطػػط التنسمةػػ  الوطنسةػػ  مػػف

التي تقع عمى عنتقهن لبنسنء طنقنت بشرة  مف البنحثةف القػندرةف عمػى تحقةػؽ التػوازف بػةف ثقنفػ  المجتمػع وبػةف 
مػػػػن أفرزتػػػػه تحػػػػدةنت العولمػػػػ  ممػػػػف ةمتمكػػػػوف المهػػػػنرات المعمومنتةػػػػ  التػػػػي تجعمهػػػػـ متمةػػػػزةف فػػػػي البحػػػػث عػػػػف 

حػػث العممػػي وحػػؿ المشػػكلات واتخػػنذ القػػرارات ةتطمػػب المعمومػػنت وماػػتخدمةف متمكنسػػةف مػػف التقنسةػػ  كمػػن أف الب
لذلؾ فإف الجنمعنت في حنج    امتلاؾ الأفراد قدرات تمكنسهـ مف معرف  المعمومنت وااتخدامهن بطرةق  منسناب 

مناػػػ  لمكشػػػؼ عػػػف واقػػػع وماػػػتوى تمػػػؾ المهػػػنرات لمخرجنتهػػػن وخنصػػػ  طمبػػػ  الدرااػػػنت العمةػػػن لرفػػػع معػػػدلات 
  البحثة  تحقةقن لرانلتهن وأهدافهن ومانهم  في زةندة تطور المعنرؼ البشرة  ونسموهن. انستنجةتهـ وتنسمة  قدراتهـ
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نسمن واةم  لتخرةج جةؿ مثقؼ  وممن ابؽ ةتضح أف تفعةؿ الوعي المعمومنتي لةس هدفن في حد ذاته وا 
ممػن ةظهػر   لمعنصرمعمومنتةن قندرا عمى تحقةؽ التنسمة  الثقنفة  والاجتمنعة  والاقتصندة  والتعمةمة  لممجتمع ا

الحنجػ  إلػػى ضػػرورة التعرةػػؼ بمفهػػوـ الػػوعي المعمومػػنتي واةضػػنح منهةتػػه وأهمةتػػه وكشػػؼ هوةتػػه وتحدةػػد دوره 
وتػػأثةره عمػػى ااػػتخداـ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت داخػػؿ المجتمػػع الاكػػندةمي وخنصػػ  الطمبػػ  الجػػنمعةةف بنعتبػػنرهـ 

مااا ىااو تاالثير الااوعي المعموماااتي لااد  الطمبااة  عنسصػػرا مهػػـ فػػي الجنمعػػنت ومػػف هنسػػن نسطػػرح الاػػؤاؿ التػػنلي:
   الجامعيين عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات؟

 الأسئمة الفرعية: 
 كةؼ ةانعد الوعي بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت في البحث العممي؟   -1
 ؟ الجنمعي كةؼ ةؤثر الوعي بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت في التحصةؿ الدرااي لمطنلب  -2
 ؟والتعمةـ التكوةف ماتوى هؿ الوعي بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت ةانهـ في رفع  -3
 أىمية الدراسة:  -2

نسػػه ةطػور مػػف ف الػوعي المعمومػػنتي فػي جػػوهره ةعػد فنسػن مػػف الفنسػوف الفعمةػ  لأأهمةػ  الدرااػػ  فػي اتبػرز 
تخػػػنذ المعمومػػػنت بفنعمةػػػ  لإ تكنسولوجةػػػنذ ةمثػػػؿ القػػػدرة عمػػػى تحدةػػػد مكػػػنف المعمومػػػ  وااػػػتخداـ إمهػػػنرات التعمػػػةـ 

  :همة  الدراا  فةمن ةميأالقرارات وصولا الى المهنرة التي ةتمتع بهن الشخص الواعي معمومنتةن وتتمخص 

 دراؾ لدى الطمب حةوة  موضوع الوعي المعمومنتي ودوره في رفع ماتوى الإ. 
 المعمومػػنت مػػف طػػرؼ  ثةر الػػوعي المعمومػػنتي عمػػى ااػػتخداـ تكنسولوجةػػنأبػػراز مػػدى تػػإاػػهنـ فػػي الإ

  .الطمب  الجنمعةةف
 عػػػػداد لمبػػػػرامج داة تطوةرةػػػػ  ةعتمػػػػد عمةهػػػػن فػػػػي التخطػػػػةط والإأف تكػػػػوف هػػػػذه الدرااػػػػ  أاػػػػهنـ فػػػػي الإ

اػػنلةب التػػي بتكػػنر الأا  نسهن تنسمةػػ  المهػػنرات والكفػػنءات المعمومنتةػػ  و أوالمشػػنرةع التثقةفةػػ  والتوعوةػػ  التػػي مػػف شػػ
  .عداد لمماتقبؿ القندـوالإتانعد عمى الرقي ومواكب  الحنضر 

  كتانبه لموصوؿ الى المعموم إالكشؼ عف واقع الوعي الذي ةنسبني.  
  همةػػ  تكنسولوجةػػن المعمومػػنت والػػدور الػػذي تمعبػػه فػػي تمبةػػ  حنجػػنت ورمبػػنت الطمبػػ  أالتعػػرؼ عمػػى
 .الجنمعةةف
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 أىداف الدراسة:  -3

نسػػه مةػػر أذ إكثػػر مػػف الكممػػ  المكتوبػػ  إلػػى أمفهػػوـ ةشػػةر فػػي معنسػػنه  وأالػػوعي المعمومػػنتي كمصػػطمح 
حرى لمطنلػب فػي مراحمػه الدرااػة  المختمفػ  كمػن و بنلأأاناي لمفرد أفهو مطمب   مرتبط بمرحم  عمرة  محددة

ف الثقنف  المعمومنتة  لمطمب  الجنمعةةف تحفزهـ في المجػوء الػى ااػتعمنؿ تكنسولوجةػن المعمومػنت والااػتعننس  بهػن أ
ومنت و اشػبنع رمبػنتهـ فهػي تعتبػر حنجػ  ضػرورة  وعمةػه فػنف هػذه الدرااػ  تهػدؼ جؿ الحصوؿ عمى المعملأ

  :اناي الى منةميأبشكؿ 

  .منسنقش  مفهوـ الوعي المعمومنتي بتقدةـ رؤة  واضح  لطبةعته وتحدةد هوةته 
 .الكشؼ عف مفهوـ تكنسولوجةن المعمومنت 
 لتباػػػي بتباػػػ  بػػػةف طمبػػػ  عمػػػـ معرفػػػ  مػػػدى تػػػوافر الػػػوعي المعمومػػػنتي فػػػي جنمعػػػ  الشػػػة  العربػػػي ا

 .تالمكتبن
  اػتنلاؿ تكنسولوجةػػن إالبحػث عػف الػدور الػذي ةمعبػه الػوعي المعمومػنتي فػي حػث الطمبػ  ودفعهػـ الػى

 المعمومنت بنساب  كبةرة.
  اػػػتخداـ تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت مػػػف قبػػػؿ الطمبػػػ  المثقفػػػةف إالوصػػػوؿ الػػػى ااػػػتراتةجة  لرفػػػع مهػػػنرات
 معمومنتةن.
  جتهػػػند عمػػػى ثقنفػػػ  الػػػوعي المعمومػػػنتي لمطمبػػػ  الجػػػنمعةةف ودعػػػـ العمػػػؿ والإطػػػرح مقترحػػػنت لنسشػػػر

 .اتخداـ تكنسولوجةن المعمومنت بشكؿ فعنؿإ
 أسباب اختيار الموضوع:  -4

 لاختةنر موضوع الدراا  هنسنؾ أابنب ذاتة  وأخرى موضوعة  تتمثؿ في: 

 الأسباب الذاتية: 

 . موضوع الوعي المعمومنتي جد مهـ ةاتحؽ الدراا 
  عمػى ااػتخداـ تكنسولوجةػن المعمومػنت لػدى الطمبػ   المعمومنتي وأثرهالوعي موضوع الدراا  والمتمثؿ

 الجنمعةةف له أهمة  كبةرة إذ أنسه ةحفز عمى التعمؽ فةه والبحث في جمةع جوانسبه.

 الأسباب الموضوعية: 

  الجنمعةةف.وانط الطمب  أكتشنؼ واقع الوعي المعمومنتي في ا  الفضوؿ العممي في معرف  و 
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  الموجودة بةف الطمب  في الجنمع تمةةز مهنرات الوعي المعمومنتي. 
  ثنسػػنء المراحػػؿ الدرااػػة  أاػػتعمنؿ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت مػػف طػػرؼ الطمبػػ  إالرمبػػ  فػػي معرفػػ  مػػدى
 ؤثر الوعي المعمومنتي في ذلؾ.ةوكةؼ 
 الدراسات السابقة:  -5
 الدراسات الأجنبية:   -1
  :1995الدراا  التي قنمت بهن مكتب  بركمي التعمةمة  بجنمع  كنلةفورنسةن  الدراسة الأولى. 

حةػػػث قنمػػػت بدرااػػػ  ماػػػحة  لنػػػرض فهػػػـ أفضػػػؿ وتوثةػػػؽ لممهػػػنرات المكتبةػػػ  لخرةجػػػي أقاػػػنـ العمػػػوـ 
 93وقد بةنست نستػنئج الماػح أف   الاةناة  والاجتمنعة . خلاؿ درااتهـ الجنمعة  بإاتبةنف وزع عمى عدد منسهـ

 07ف الطلاب الذةف شممتهـ الدراا  وصفوا مهنراتهـ المكتبة  بأنسهن مقبول  وجةدة جدا أو ممتنزة بةنسمن بنلمئ  م
بنلمئػػ  مػػف الااػػتجنبنت كػػننسوا قػػندرةف  50بنلمئػػ  وصػػفوا بأنسهػػن ضػػعةف  كمػػن أشػػنرت الدرااػػ  أةضػػن أف أقػػؿ مػػف 

لأنسترنسةػػت والوصػػوؿ لممصػػندر عمػػى وضػػع الااتشػػهند مػػف الكتػػب والمقػػنلات وعمػػى تحدةػػد نستػػنئج البحػػث عمػػى ا
الإلكترونسة  الخنص  بمػوادهـ وموضػوعنتهـ الرئةاػة  ولهػذه النستػنئج قػرر رئػةس المكتبػ  التعمةمةػ  اقتػراح اماػم  

 (1) مف الااتراتةجةنت لتحاةف مهنرات الطلاب المكتبة  والمعمومنتة .

  :عصػر المعمومػنت لمطػلاب  بعنسػواف الػوعي المعمومػنتي فػي  دراا  اةاةمةن بػراوف الدراسة الثانية
 .1999الخرةجةف بنلعموـ الطبةعة  بجنمع  أوكلاهومن عنـ 

هدفت هذه الدراا  إلى ااتكشػنؼ ماػتوى الػوعي المعمومػنتي بدرااػ  ماػحة  لطػلاب العمػوـ الطبةعةػ  
بجنمع  أوكلاهومن وذلػؾ مػف أجػؿ تقػدةـ مقترحػنت لبػرامج وخػدمنت تزةػد مػف قػدرة هػؤلاء الطػلاب عمػى البحػث 

ف المعمومنت بناتبننس  توضح تصوراتهـ والعوامؿ المؤثرة في إةجند وتقةةـ وااتخداـ المعمومنت المطموب  وقد ع
كشػػفت نستػػنئج الدرااػػ  أف طػػلاب العمػػوـ الطبةعةػػ  عمػػى درجػػ  عنلةػػ  مػػف الػػوعي المعمومػػنتي فهػػـ قػػندروف عمػػى 

 27لمعمومنتةػػ  وتوصػػمت أةضػػن إلػػى أف الوصػػوؿ لممعمومػػنت وااػػتخدامهن بكفػػنءة وتقةةمهػػن لتمبةػػ  احتةنجػػنتهـ ا
بنلمئ  ةاتخدمونسهن لإعػداد الأبحػنث  25بنلمئ  مف الطلاب ةاتخدموف المعمومنت لإعداد مقررات درااة  وأف 

                                                           
 . 1995بركمي التعمةمة . توثةؽ المهنرات المكتبة  لخرجي أقانـ العموـ الاةناة  والاجتمنعة   جنمع  كنلةفورنسةن   مكتب  (1)
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بنلمئػ  ةبحثػػوف عػف المعمومػػنت لأمػراض شخصػػة   11بنلمئػ  لممشػػنرةع الخنصػ  بةنسمػػن  47والراػنئؿ العممةػػ  و
 (1) ولكاب المعرف  التنم .

 بعنسواف الوعي المعمومنتي ومهنراته لدى الطػلاب الجػنمعةةف   دراا  منرؾ هةبورت الثالثة: الدراسة
 .1999في مرحم  من قبؿ التخرج عنـ 

تهػػػدؼ هػػػذه الدرااػػػ  إلػػػى محنولػػػ  إدراج التػػػدرةب عمػػػى الػػػوعي المعمومػػػنتي ومهػػػنرات المعمومػػػنت فػػػي 
بانسننفورة ممن أجروا مشروع البحػث وقػد ركػزت المقررات الجنمعة  عمى عدد مف طلاب جنمع  نسننسةننسج التقنسة  

عمى تحدةد مهنرات الػوعي المعمومػنتي والتعػرؼ عمػى نسقػنط القػوة والضػعؼ لػدى الطػلاب بهػدؼ اةضػنح مػدى 
دراكهـ لموعي المعمومنتي ومهنراته وتحدةد الصعوبنت التي ةواجهونسهن. وقد أظهػرت نستػنئج الدرااػ  أف  فهمهـ وا 

عي المعمومػػنتي وةواجهػػوف بعػػض الصػػعوبنت عنسػػد إعػػداد المشػػنرةع البحثةػػ  منسهػػن. الطمبػػ  ةمتمكػػوف مهػػنرات لمػػو 
صػػػػعوب  تحدةػػػػد مشػػػػكم  الدرااػػػػ  ووضػػػػع تاػػػػنؤلات تعبػػػػر عنسهػػػػن وقػػػػد أوصػػػػت الدرااػػػػ  بتطػػػػوةر بػػػػرامج لمػػػػوعي 

 (2) المعمومنتي ومهنراته ودمجهن في منسنهج الجنمع  كمقرر درااي.
  الدراسات العربية:  -2
 2004عام ، أمنية خير لنيل شيادة الماجستير بجامعة الاسكندرية الدراسة الأولى: دراسة. 

عضػنء هةئػ  التػدرةس أف طػلاب الدرااػنت العمةػن ومعػنونسي   الااكنسدرة  مظجرةت هذه الدراا  بمحنفأ
لمعمػوـ كندةمةػ  الاػندات أالعربة  لمعموـ والتكنسولوجةػن و  والأكندةمة اكنسدرة  مةنت والمعنهد التنبع  لجنمع  الإبنلك

عتمػند عمػى المػنسهج الماػحي لػدةهـ بنلإ البحثة  حةث تهدؼ هذه الدراا  لمكشؼ عػف درجػ  الػوعي المعمومػنتي
مػػف بوااػػط  ااػػتبننس  اهتمػػت بػػنلتعرؼ عمػػى مهػػنرات الػػوعي المعمومػػنتي وطػػرؽ تنسمةتهػػن وتحدةػػد ماػػؤولة  ذلػػؾ 

مف البنحثةف لػدةهـ القػدرة الػى حػد  62.11هرت نستنئج الدراا  أف نساب  بنلمئ  أظومقترحنتهـ وقد  آرائهـخلاؿ 
تخػػنذ القػػرارات الاػػمةم  كمػػن ا  جػػؿ حػػؿ المشػػكلات العممةػػ  و أد الواضػػح والػػدقةؽ لممعمومػػنت مػػف مػػن عمػػى التحدةػػ

اوضػػػحت النستػػػنئج أف هنسػػػنؾ صػػػعوبنت تواجػػػه البػػػنحثةف اثنسػػػنء بحػػػثهـ عػػػف المعمومػػػنت ومصػػػندرهن تحدةػػػدا تمػػػؾ 
واخةػػرا  .العنممػػ  بهػػن ه مػػف خػػدمنت اضػػنفة  إلػػى عػػدـ تعػػنوف القػػوىالصػػعوبنت المتصػػم  بنلمكتبػػنت ومػػن تقدمػػ

                                                           
 . 1999. الوعي المعمومنتي في عصر المعمومنت لمطلاب الخرةجةف بنلعموـ الطبةعة   جنمع  أوكلاهومن  براوف  اةاةمةن (1)
 . 1999منرؾ  هةبورت. الوعي المعمومنتي ومهنراته لدى الطلاب الجنمعةةف في مرحم  من قبؿ التخرج  جنمع  نسننسةننسج   (2)
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اوصت الدراا  بنلحرص عمى تدرةس مندة منسنهج البحث العممي بكنف  الكمةنت بنلجنمعػ  مػع التطبةػؽ العممػي 
  (1) و بضرورة اهتمنـ المكتبنت الاكندةمة  بتوفةر المراجع اللازم  في شتى المجنلات.

 بعنسػػواف دور المكتبػػنت ومراكػػز المعمومػػنت فػػي تنسمةػػ  ثقنفػػ    حمػػد مةرمنسػػيأاػػ  درا :الدراسااة الثانيااة
 .2006المعمومنت لدى المجتمع الخمةجي عنـ 

الواػنئط المتعػددة نسترنسةػت و ـ تقنسةػنت المعمومػنت والأثػر ااػتخداإهدؼ هذه الدراا  إلػى التعػرؼ عمػى ت 
عمى مدى اهتمنـ مؤاانت المعمومػنت فػي الأخػذ التعرؼ فراد المجتمع و أةرهن في بث ثقنف  المعمومنت بةف وم

ف جمهػػػػور رتقػػػػنء بػػػػنلوعي بػػػػةاػػػػس منسهجةػػػػ  وخطػػػػط مدرواػػػػ  لإأةفهػػػػن عمػػػػى ظبهػػػػذه التقنسةػػػػنت وااػػػػتخدامهن وتو 
مة  المعمومنتة  وتعزةز ثقنفػ  المعمومػنت فػي أواػنط المجتمػع بتػوفةر البػرامج زال  الأا  الماتفةدةف مف خدمنتهن و 

 (2) .نسحو ثقنف  المعمومنت وتقوةته والخدمنت التي تدعـ التوجه

 2007صفهنف لمعموـ الطبة  عنـ أدراا  الافنح رةةنسةنت بجنمع   :الدراسة الثالثة. 

لكترونسةػ  فػي جنمعػ  المعمومػنتي وااػتخداـ المصػندر الإ هدفت الدراا  إلى معرف  العلاق  بةف الػوعي 
لكترونسةػػ  واعتمػػدت الدرااػػ  عمػػى ندر الإالمصػػاصػػفهنف لمعمػػوـ الطبةػػ  مػػف قبػػؿ الطمبػػ  مػػدى معػػرفتهـ بوجػػود 

عمى عمـ بوجػود المصػندر  ابنلمئ  مف الطمب  كننسو  70هرت النستنئج أف ظلجمع البةننسنت حةث ا كأداةالااتبننس  
عمػى عمػـ بوجػود قواعػد البةننسػنت فػي  ابنلمئػ  كػننسو  62ف أبنلمئ  ةقوموف بناتخدامهن و  69ف الرقمة  في حةف أ

ط قنموا بناتخدامهن وةواجه الماتفةدةف مشنكؿ مثؿ ضعؼ ارع  الاتصنؿ وقم  المرافؽ بنلمئ  فق 19حةف أف 
 (3)والاجهزة المتوفرة لمطمب . 

 جنمعػػ   بعنسػػواف واقػػع وآفػػنؽ ااػػتخداـ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت  نسػػزار عةػػوف الاػػود :الدراسااة الرابعااة 
  .1971اورةن   دمشؽ

                                                           
أمنسة   خةر. درج  الوعي لدى طلاب الدراانت العمةن وفي هةئ  التدرةس  دراا  مةدانسة  محنفظ  الإاكنسدرة . شهندة  (1)

 . 2004منجاتةر  جنمع  الااكنسدرة   
 . 2006. الخمةجي المجتمع لدى المعمومنت ثقنف  تنسمة  في المعمومنت ومراكز المكتبنت دورمد  مرمنسي. أح (2)
 . 2007. العلاق  بةف الوعي المعمومنتي ااتخداـ المصندر الإلكترونسة   جنمع  أصفهنف  رةةنسةنت  الافنح (3)
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دارةػػػ  دمشػػػؽ ومكتبنتهػػػن مشػػػروع الأتمتػػػ  الإاػػػتخداـ جنمعػػػ  إفت هػػػذه الدرااػػػ  لمتعػػػرؼ عمػػػى واقػػػع هػػػد
تمتػ  مدةرةػ  لأافصػةمة  قانمهن ومراكزهن العممة  والدرااػ  التأجهزتهن ومدةرةنتهن وكمةنتهن و ألمجنمع  في مختمؼ 

 (1) .المكتب  المركزة  ومشروع بنسنء شبك  معمومنت لوزارة التعمةـ العنلي والجنمعنت الاورة المكتبنت و 

 ى طمبػػػ  الػػػدكتوراهدرااػػػ  الطنلبػػػ  عبةػػػد هػػػدع بعنسػػػواف الػػػوعي المعمومػػػنتي لػػػد: لخامساااةالدراساااة ا  
 .بجنمع  قانسطةنس 

اتكشػػػنؼ ماػػػتوى الػػػوعي إجتمػػػنع بجنمعػػػ  قاػػػنسطةنس  وتهػػػدؼ الػػػى هػػػي درااػػػ  مةدانسةػػػ  بقاػػػـ عمػػػـ الا
اػنبه وكػذا العوامػؿ الماػنعدة فػي ذلػؾ ومػف همةػ  اكتأدراكهػـ با  لػدى طمبػ  الػدكتوراه ومػدى وعػةهـ و المعمومنتي 

برز النستنئج التي توصمت الةهػن أف أممبةػ  طمبػ  الػدكتوراه ةممكػوف ماػتوى مقبػوؿ مػف الػوعي المعمومػنتي وهػذا أ
 (2) .نستةج  عدة عوامؿ تعمةمة  واجتمنعة  انعدهـ عمى رفع الماتوى المعمومنتي

اػنرة تحمػؿ عنسػواف واقػع الػوعي المعمومػنتي لػدى البػنحثةف بجنمعػ  الأمةػر  حمػودي: لسادسةالدراسة ا
 .2009عبد القندر بقانسطةنس  انس  

مةػر عبػد القػندر لمعمػوـ مومػنتي لػدى البػنحثةف بجنمعػ  الأتهػدؼ هػذه الدرااػ  لمعرفػ  واقػع الػوعي المع 
راته لدى بنحثةف دراا  راػنل  متلاؾ مهنإعف مفهوـ الوعي المعمومنتي ومدى الاالامة  وتقدةـ تصور واضح 

المنجةاتةر حةث تـ التوصؿ في هذه الدراا  الى مجموع  مف النستنئج وهػي مػن ةتمقػنه البػنحثوف مػف مصػنعب 
فػػي ااػػتعمنؿ مصػػندر المعمومػػنت خنصػػ  المصػػندر الالكترونسةػػ  منسهػػن وتػػـ التوصػػؿ الػػى مجموعػػ  مػػف النستػػنئج 

 (3) ي.مومنتلاكتانب مهنرات الوعي المع بتفعةؿ دور المكتب 

الطنلبػ  مفةػدة بواػحم  بعنسػواف الػوعي المعمومػنتي لػدى طمبػ  طػور المناػتر بجنمعػ   :لسابعةالدراسة ا
 .2014تبا  

  عػػػف مػػػدى امػػػتلاؾ طمبػػػ  طػػػور المناػػػتر بكمةػػػ  العمػػػوـ تهػػػدؼ هػػػذه الدرااػػػ  الػػػى تقػػػدةـ رؤةػػػ  واضػػػح
 وتحدةد الصعوبنت التي تواجههـ في الحصوؿجتمنعة  بجنمع  تبا  لمهنرات الوعي المعمومنتي نساننسة  والإالإ

عمػػى المعمومػػنت داخػػؿ المكتبػػ  وقػػد خمصػػت الدرااػػ  الػػى مجموعػػ  مػػف النستػػنئج أبرزهػػن تػػوافر مهػػنرات تحدةػػد 

                                                           
 .1997وأفنؽ ااتخداـ تكنسولوجةن المعمومنت  جنمع  دمشؽ   عةوف الاود  نسزار. واقع (1)
 . دراا  مةدانسة  بقاـ عمـ الاجتمنع  جنمع  قانسطةنس . الدكتوراه طمب  لدى المعمومنتي الوعي. عبةد  هدع (2)
 . 2009. رانل  منجاتةر  جنمع  الأمةر عبد القندر قانسطةنس   البنحثةف لدى المعمومنتي الوعي واقع. حمودي  انرة (3)
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معمومػنت هػر افتقػنر منلبةتهػن لمهػنرات الوصػوؿ لمظتقةةمهن لدى أفراد العةنس  بةنسمػن الحنج  لممعمومنت ومهنرات 
 بنلإضػنف ممب افراد العةنس  معوقنت فػي ااػتخداـ الأوعةػ  الورقةػ  المتػوفرة بنلمكتبػ  أداخؿ المكتب  حةث ةواجه 

الى افتقنرهـ لمهنرات التعنمؿ مع المصندر الالكترونسة  خنص  قواعد البةننسنت وهذا ةتطمب وضع برامج لمطمب  
 (1). تمؼ مهنرات التعنمؿ مع المعمومنتمخ لإكانبهـ

 ودورهن  بأنسواعهنالبنحث بف الابتي عبد المنلؾ تحت عنسواف تكنسولوجةن المعمومنت  :ةثامنالدراسة ال
 . 2002 في دعـ التوثةؽ والبحث العممي بجنمع  قانسطةنس 

 حةث تمحورت الدراا  حوؿ موضوع تكنسولوجةن المعمومنت ودورهن في البحث العممي والتوثةؽ بجنمع 

عػػلاـ الالػػي مػػف خػػلاؿ ولوجةػػن المعمومػػنت المتمثمػػ  فػػي الإرةػػ  لتكنسظبتقػػدةـ درااػػ  نسأ منستػػوري فهػػو ةبػػد
وجةن بنلمؤاانت الوانئؿ المانعدة في ااتنلاؿ هذه التكنسولدوات و لى الأإضنف  إتطبةقنت البرمجةنت الوثنئقة  

اػػػػتخدـ البنحػػػػث فػػػػي درااػػػػته نسترنسةػػػػت شػػػػبك  المعمومػػػػنت بقواعػػػػد وبنسػػػػوؾ المعمومػػػػنت حةػػػػث االتوثةقةػػػػ  مثػػػػؿ الأ
 .همهنأ النستنئج ف في محنوره الرئةاة  الثلاث وتوصمت هذه الدراا  الى مجموع  مفاتبةنإلموضوعه 

كد البنحث النسصوص بنلبحث العممػي ةتطمػب الااػتنلاؿ الأمثػؿ لتكنسولوجةػن المعمومػنت وترقةػ  جػندة أت
ب اػػتمرار فػػي ماػػةرة البحػػث العممػػي التػػي تتطمػػدعػػـ جهػػود البػػنحثةف ومػػؤازرتهـ لإ لممكتبػػنت الجنمعةػػ  قصػػد

 المزةػػػػد مػػػػف الصػػػػبر والجهػػػػد لتحقةػػػػؽ النستػػػػنئج التػػػػي تشػػػػنؿ لتحقةػػػػؽ التنسمةػػػػ  الاقتصػػػػندة  والاجتمنعةػػػػ  والعممةػػػػ 
 (2) .والثقنفة 

  :وجو الاستفادة من الدراسات السابقةأ -

تػنج الفكػري التقمةػدي والالكترونسػي نسع عمػى الإطػلاؿ البحث في الدرااػنت الاػنبق  والإلقد تبةف مف خلا
هػػػػـ أحػػػػد أهػػػػر فػػػػي الاػػػػنسوات المنضػػػػة  كظف موضػػػػوع الػػػػوعي المعمومػػػػنتي أوالمعمومػػػػنت  المكتبػػػػنتفػػػػي مجػػػػنؿ 

منسػػػذ القػػػدـ عنسػػػد  ومألوفػػػ الموضػػػوعنت الحدةثػػػ  والػػػذي فػػػي حقةقتػػػه عبػػػنرة عػػػف تطػػػور حػػػدةث لمفػػػنهةـ معروفػػػ  
مهنرات المعمومنت  التوجةه المكتبي والتعمةـ الببمةومرافي وتعمةـ الماتفةدةف والتدرةب عمىو  كنلإرشندالمكتبةةف 

 وهي جمةعهن تطور لمدلوؿ واحد. 

                                                           
 . 2014  تبا  بجنمع  المناتر طور طمب  لدى المعمومنتي الوعي بعنسواف. بواحم   مفةدة (1)
في جنمع  قانسطةنس    العممي والبحث التوثةؽ دعـ في ودورهن بأنسواعهن المعمومنت تكنسولوجةن .الابتي بف  المنلؾ عبد (2)

2014. 
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ةضػن محنولػ  معرفػ  أفهومه وتحدةد مهنراته وممنراػته و هرت محنولات مختمف  لمتعرؼ عمى مظولذلؾ 
مػػػف قبػػػؿ الطمبػػػ   نسػػػه ةػػػؤثر فػػػي مػػػدى ااػػػتخدامهن خنصػػػ أجمةػػػع جوانسبػػػه وعلاقتػػػه بنلتكنسولوجةػػػن الحدةثػػػ  وكةػػػؼ 

  مةدانسةػػ  وتجرةبةػػ  رةػػ  ودرااػػنت تطبةقةػظوالأبحػػنث فتنسوعػت بػػةف درااػنت نس نتجراء الدرااػػإالجػنمعةةف وذلػػؾ بػ
اػتخداـ الطمبػ  لممكتبػنت إدةػد مػف الموضػوعنت كف موضوع الوعي المعمومػنتي قػد ارتػبط بنلعأمف ذلؾ ةتضح 

 .مف الموضوعنت.... التخطةط لمتربة  المكتبة  والافندة مف تكنسولوجةن المعمومنت ومةرهنو 

 :الاختلاف في الدراسات السابقةاوجو   -

موضػوع الػوعي  تاتضح مف خلاؿ الااتطلاع عمى مختمؼ الدراانت الانبق  التي عنلجت ونسنقش  
ف هنسنؾ مزارة ووفرة في الانستنج الفكري الأجنسبي المنسشػور بمختمػؼ المنػنت فػي حػةف أف هنسػنؾ قمػ  أالمعمومنتي 

 را قوةن ومبررا منسطقةن لمقةنـ بهذه الدراا .عطى مؤشاي الدراانت العربة  ولعؿ هذا قد ونسدرة ف

 :ضبط المصطمحات -6

تػػػػي ر "عمػػػػـ" وةقػػػػدـ المنسجػػػػد التعرةػػػػؼ اآحػػػػدى المفػػػػردات المشػػػػتق  مػػػػف المصػػػػدإهػػػػي  المعمومااااات: 6-1
الحػدةث فةقػدـ التعرةػؼ من المعجـ العربػي أو حندث( أف قضة  لممعمومنت )كؿ من ةعرفه النسانف ع

 (1) .اةضنح الأمور(ؤدي الى كشؼ الحقنئؽ و ة منو كؿ أخبنر والتحقةقنت التنلي.)الأ

و هػي أو الاختةػنر والتحمةػؿ أنستةجػ  تجهةػز البةننسػنت مثػؿ النسقػؿ نسهػن أى أي حنؿ ةمكف تعرةػؼ المعمومػنت بوعم
 .و التعدةلاتأنستنج التفاةرات 

 مكننسةػػ  التعنمػػؿ معهػػنا  همةػػ  المعمومػػنت وااػػتنلاؿ و أهػػو المعرفػػ  و الإحنطػػ  ب :الااوعي المعموماااتي 6-2
 في الوقت المنسناب لحؿ المشكلات المعمومنتة  وتمبة  الحنجػنت البحثةػ  بقػدرات ذاتةػ  تتنسناػب مػع

 (2) .لى مرحم  النسضج المعمومنتيإالمتطمبنت العصرة  لموصوؿ 

 

                                                           
 . 12. ص2011  1عمر مبروك . إدارة المعمومنت. القنهرة  ط مود  محةرةؽ عمر الهوش  أبو بكر مح (1)
. 2007مفتنح  ذةنب. قضنةن معمومنتة : اتجنهنت المعمومنت في المنسظمنت العربة . عمنف: دار الصفنء لمنسشر والتوزةع   (2)

 . 35ص
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هي كؿ الأدوات والتقنسةنت التي تاتخدمهن نسضـ المعمومنت لتنسفةذ الأنسشط   :تكنولوجيا المعمومات  6-3
المندةػػ  الحناػػوبة  عمػػى اخػػتلاؼ أنسواعهػػن وتطبةقنتهػػن وتشػػمؿ كػػؿ مػػف عتػػند الحناػػوب والمكونسػػنت 

 (1) .لمحناوب وبرامج الحناوب

هػػػو الػػػذي ةتمقػػػى دروس و محنضػػػرات والتػػػدرةب عمػػػى كةفةػػػ  الحصػػػوؿ عمػػػى  :الطالاااب الجاااامعي  6-4
 (2) .العنلي لمحصوؿ عمى شهندة جنمعة  المعمومنت في مؤاا  التعمةـ

 

  

                                                           
عربي  القنهرة: دار الثقنف  الدولة   -مفتنح  ذةنب. معجـ المصطمحنت لعمـ تكنسولوجةن المعمومنت والاتصنلات: إنسجمةزي (1)

 . 79. ص1995لمنسشر والتوزةع  
عمـ المكتبنت والمعمومنت. القنهرة:  عبد الهندي  محمد فتحي. عمـ المكتبنت والمعمومنت المعنصرة  البحث ومنسنهجه في (2)

 . 54دار المصرة  المبنسننسة  لمنسشر  ص



 

 

  الفصل الجاىٌ

 المعلوماجي والوعي المعلومات
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 تمييد

تعتبر المعمومنت الةوـ مورداً أاناةن مف موارد المنسظمنت الحدةث  أكثػر مػف أي وقػت مضػي مثمهػن مثػؿ 
المواد الرأامنلة  والشرة   وةعد الوعي المعمومنتي القةم  العمةن في قةنس المجتمع في هذا العصػر الػذي ةعتمػد 

 لمحةنة العنم .اعتمنداً كمةن عمى المعمومنت في تاةةر الجوانسب المختمف  
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   لى المعموماتإمدخل    -1
 مفيوم المعمومات  -1-1

  :منسهن العدةد مف التعنرةؼ مف قبؿ المختصةف نسذكر لقد وضعت لممعمومنت 

و أر محدد المعنلـ فلا ةمكف رؤةتهػن شيء مة"نسهن أالذي ةعرؼ المعمومنت عمى : تعريف لانكاستر -
عطػنء ا  مػن و  يءتنةػرت حنلتنسػن المعرفةػ  بشػ ذا مػنإبهن ونسحف نسحنط عممػن فػي موضػوع مػن حانس لإاو أامنعهن 

شػػع  المةػػزر ولا أتحةطػػه عممػػن بموضػػوع  لػػى هػػذه الوثةقػػ  لاإشػػنرة إو أشػػع  المةػػزر أشػػخنص وثةقػػ  عػػف حػػد الأأ
 يءذلؾ الشػ ف المعمومنت هيإذلؾ ف ىالشخص الوثةق  وفهمهن وعم أف قر أ لاإف ةتـ أمكف لتداوؿ المعمومنت ة

موضػوع  يأضػن مجموعػ  مػف الحقػنئؽ التػي تخػتص ةأل  المعرفة  لمشخص فػي موضػوع وهػي الذي ةنةر الحن

 (1) ."نسانفننة  منسهن تنسمة  وزةندة معرف  الإف المف الموضوعنت التي تكو 
عبػػنرة عػػف البةننسػػنت التػػي تمػػت "نسهػػن أحةػػث عػػرؼ المعمومػػنت  :تعريااف محمااد فتحااي عبااد اليااادي -

هػن قةمػ  بعػد صبح لأي البةننسنت التي أ  اتخنذ القرارات لأمراضمعنلجتهن لتحقةؽ هدؼ معةف لااتعمنؿ محدد 
ة و تجمةعهن في شكؿ ذو معنسى والتػي ةمكػف تػداولهن وتاػجةمهن ونسشػرهن وتوزةعهػن فػي صػور أو تفاةرهن أتحمةمهن 
 (2) ."ي شكؿأمةر رامة  وفي  وأرامة  

 : جرائيالتعريف الإ

المعمومنت هي عبنرة عف بةننسنت تـ معنلجتهن وتخزةنسهن وااترجنعهن لتحقةؽ مرض معةف لتنةةر الحنلػ  
 .المعرف ي وهي مرحم  واطى بةف البةننسنت و المعرفة  لممتمق

 ذات علاقةمصطمحات   -1-2
و هػي أحػداث وحنلتهػن الماػتخدم  لتمثةػؿ الأالبةننسنت هي عبنرة عف المندة الخنـ الماجم  كرمػوز و  -

راء تصػؼ حػدثن آنسهن حقػنئؽ و أةضن عمى أوتعرؼ   مةمهنحو تأتفاةرهن  لإنسانفو جمؿ و عبنرات ةمكف أرقنـ أ
و رمػوز ولػذلؾ أرقػنـ أو أ و مقنرنس  حةث ةتـ الوصؼ لهػن بكممػنتأو تفاةر أي تعدةؿ أجراء إمعةنسن ولكف دوف 

المعرفػػ  هػػي الااػػتفندة الكنممػػ  مػػف المعمومػػنت  ن المعمومػػنتتعتبػػر البةننسػػنت هػػي المػػندة الخػػنـ التػػي تشػػتؽ منسهػػ

                                                           
 . 17ص . 1994  دار الفكر العربي: القنهرة. الإتصنؿ والرأي العنـ. العبد عنطؼ  عدلي (1)
 . 63ص. 1984  دار النرةب لمنسشر والتوزةع: القنهرة. مقدم  في عمـ المعمومنت. محمد فتحي  عبد الهندي (2)
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  الػػتعمـ فكػػنر ومػػن ةصػػنحب ذلػػؾ مػػف القػػوةالأو  شػػخنص مػػف كفػػنءاتمكننسةػػنت ومهػػنرات الأإالبةننسػػنت بصػػحب  و 
 .المنسنفا 
و ترمػز أي ف تخػزف فػي العقػؿ الفػردأمػن ا  التانؤلات والحنلات الحرجػ  و تقدـ الردود عمى  :المعرفة  -

 الخدمنت.و  التنسظةمة في العممةنت 
اػػػنبؽ معرفتنسػػػن وشػػػواهدنسن لتولةػػػد نسهػػػن الطنقػػػ  الذهنسةػػػ  التػػػي نسطبقهػػػن عمػػػى أةمكػػػف تعرةفهػػػن ب :الحكماااة -

نساػػننسي والػػذي و الحكػػـ الإأي أنسهػػن تطبةػػؽ المعرفػػ  فػػي الػػر أي أ  النسظرةػػنتفكػػنر واكتشػػنؼ العلاقػػنت وبرهنسػػ  الأ

 (1) .و قةـ معةنس أةدور حوؿ معنةةر 

 عرفيمال : اليرم01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد البنحث  بنلإعتمند عمى بعض المراجع الانبق . المصدر:

 ةوضح الشكؿ المصطمحنت ذات العلاق  بنلمعمومنت والعلاق  بةنسهـ.

 : خصائص المعمومات  -1-3

وتػػدعـ عممةػػنت اتخػػنذ القػػرارات فػػي المؤااػػ   التأكػػدف المعمومػػ  تاػػنعد فػػي زةػػندة المعرفػػ  وتقمةػػؿ عػػدـ إ
 :ف تتصؼ بعدة خصنئص نسذكر منسهنأمومنت الفنئدة المرجوة منسهن ةجب ولكي تحقؽ المع

                                                           
دارة المعرف . أحمد  عمي (1)  . 479ص . 2012  دمشؽ. 1ع. 28مج   مجم  جنمع  دمشؽ  مفهوـ المعمومنت وا 

 

 الحكمة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات

 تمثؿ التراكـ المعرفي 

 المعمومنت بشكؿ فعنؿاتعمنؿ وااتخداـ إ

 وواضح  ومفارة مترابط بةننسنت 

 واضح  ومةر رموز وعةنرات واةنقنت مةر
 مفارة
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 جمنلةػػػ  مػػػف المعمومػػػنت التػػػي ةػػػتـ لػػػى الكمةػػػ  الإإتعبػػػر عػػػف نساػػػب  المعمومػػػنت الصػػػحةح  و : الدقاااة
لػػى زةػػػندة إعمػػى ةػػؤدي منلبػػن أةنت دقػػ  ف تحقةػػؽ ماػػتو إفتػػرة محػػددة مػػف الػػزمف وبشػػكؿ عػػنـ فػػػنستنجهػػن خػػلاؿ إ

 ؛تحدةد الماتوى المطموب مف الدق  في ضوء تحمةؿ التكمف  والعنئدالتكنلةؼ ولذلؾ ةتـ 
 لػػى معمومػػنت كمةػػ  ومعمومػػنت وصػػفة  ومعمومػػنت رقمةػػ  إتقاػػـ المعمومػػنت حاػػب شػػكمهن  :الشااكل

وةجب في كؿ حنل  اختةنر ومعمومنت بشكؿ راوـ ومخططنت بةننسة  ومعمومنت مطبوع  ومعمومنت تفصةمة  
 ؛لةهـإفراد الموجه  هن مف قبؿ الأمنت الذي ةضمف ارع  فهمنساب لتقدةـ المعمو الشكؿ الأ
 لػػػػى المعمومػػػػنت المجمعػػػػ  والمخزنسػػػػ  فػػػػي الحناػػػػوب إةقػػػػةس التكػػػػرار مػػػػدى تكػػػرار الحنجػػػػ   :التكاااارار

الاهتمػػنـ بهػػػن فنلمعمومػػنت التػػي ةتكػػرر ااػػػتخدامهن تمثػػؿ المعمومػػنت النسشػػػط  فػػي قنعػػدة البةننسػػنت والتػػػي ةجػػب 
هن في وانئط تخزةف ظو حفأةر الماتخدم  فةمكف التخمص منسهن والن المعمومنت الراكدةمن أوتحدةثهن بناتمرار 
 ؛رخةص  التكنلةؼ

 ةحػػػدد مجػػػنؿ المعمومػػػنت مػػػدى شػػػمولةتهن وةحػػػدد مجػػػنؿ المعمومػػػنت المطمػػػوب فػػػي ضػػػوء  :المجاااال
 ؛طبةع  ااتخداـ هذه المعمومنت

 نـ ظػػػػف ةػػػػتـ نسأو خنرجهػػػػن وةجػػػػب أهػػػػر المعمومػػػػنت مػػػػف داخػػػػؿ المنسضػػػػم  ظف تأةمكػػػػف  :المصاااادر
 ؛دارة  مف مختمؼ المصندر المتنح ومنت بتجمةع ومعنلج  البةننسنت الإالمعم

 لػى إي القدرة عمػى تشػكةمهن أ  عمومنت خنصة  القدرة عمى التشكةؿف تتوفر في المأةجب  :المرونة
 ؛صوات نسنطق  ....ال أو أو راوـ متحرك  أشكنؿ بةننسة  أ

 ماتقبؿ المعموم  ةاتطةع نسا  من ةتمقنه مف معموم  باهول ف أي أ :سيولة النسخ. 

المعمومػػ  عػػندة صػػةنم  إةضػػن هػػي القػػدرة عمػػى أف مػػف خصػػنئص المعمومػػ  أوممػػن اػػبؽ ذكػػره نساػػتنستج 

 (1) .و جداوؿأو في شكؿ مخططنت أو في شكؿ منسحنسةنت بةننسة  أالمكتوب  في شكؿ قوائـ 

 ىمية المعمومات أ  -1-4

اناػة  لمبحػث العممػي وهػي التػي تشػكؿ الخمفةػ  أكبةرة في كؿ نسواحي النسشنطنت وهي همة  ألممعمومنت 
د ى هػػذا كمػػه مػػور لػػإضػػنف  منسػػى عنسػػه فػػي حةنتنسػػن الةومةػػ  وبنلإ الملائمػػ  لاتخػػنذ القػػرارات الجةػػدة وهػػي عنسصػػر لا

                                                           
 . 29ص. 2015  وزةعتدار المنسهج لمنسشر وال: عمنفةـ منزي. نسظـ المعمومنت المحواب . إبراه  رحو  محمد نسور  برهنف (1)
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ف خػػػلاؿ لمعمومػػػنت مػػػهمةػػػ  اأ دارةػػػ  و الاةناػػػة  ونسبػػػرزندة  والإالشػػػؤوف الاقتصػػػضػػػروري لمصػػػنسنع  والتنسمةػػػ  و 
 :النسقنط التنلة 

  ؛ضمنف القرارات الامةم  في جمةع القطنعنت وعمى مختمؼ ماتوةنت الماؤولة  
 ؛نستنج والخدمنتنسة  في قطنعنت الإنسشط  الفرفع ماتوى فعنلة  وكفنءة الأ 
  اػػنلةب حدةثػػ  لحػػؿ المشػػكلات الفنسةػػ  واختةػػنرات تكفػػؿ الحػػد مػػف هػػذه المشػػكلات فػػي أتػػوفةر بػػدائؿ و
  ؛الماتقبؿ
 ؛كفنل  قنعدة معرفة  عرةض  لحؿ المشكلات  
 هػػػو متػػػنح مػػػف  التطػػػوةر عمػػػى ضػػػوء مػػػني البحػػػث و ترشػػػةد و تنساػػػةؽ مػػػن تبذلػػػه الدولػػػ  مػػػف جهػػػد فػػػ
  ؛معمومنت

 (1) .خرىالتي تحققت في الدوؿ الأ فندة مف المعمومنت المتنح  والخبراتتنسمة  قدرة الدول  عمى الإ  
 نواع المعمومات أ  -1-5

بنلموضػػوع وةمكػػف تصػػنسةؼ تتنسػػوع المعمومػػنت بتنسػػوع محتواهػػن وهػػدفهن وحجمهػػن وتختمػػؼ حاػػب ارتبنطهػػن 
 :لى مجموع  رئةا  نسذكر منسهنإالمعمومنت 

  ؛وهي المعمومنت التي ةتـ جمعهن عبر الزمف وتتعمؽ بقدرات زمنسة  انبق : المعمومات التاريخية -
لػػػى اختةػػػنرات وتجػػػنرب قبػػػؿ تعمةمهػػػن حػػػوؿ إوهػػػي المعمومػػػنت التػػػي تخضػػػع : المعموماااات العممياااة -

  ؛رةنضة   لمعمومنت الفةزةنئة  الكةمةنئة الموضوع الذي ةتعمؽ به مثؿ ا
فكػػػػػنر راء والمعتقػػػػػدات والأاآوهػػػػػي المعمومػػػػػنت التػػػػػي تعكػػػػػس الاتجنهػػػػػنت و  :دبياااااةلأالمعموماااااات ا -

 ؛عدادهنإشخنص الذةف قنموا بللأ
 عمػنؿمػور الفنسةػ  والأنسجػنز وتنسفةػذ الأا  داء و أوهي المعمومنت التي توضػح كةفةػ  : الفنية المعمومات -

  ؛القننسونسة و   الهنسداة   المتخصص  مثؿ المعمومنت الطبة 
  ت العنم  مثؿ المعمومنت الاةناة ي المجنلاأوهي المعمومنت التي تتعمؽ ب: يفيةظالمعمومات الو  -

  ؛المعمومنت الثقنفة   جتمنعة المعمومنت الإ  المعمومنت الاقتصندة 

                                                           
فتحي. المكتبنت والمعمومنت  دراانت في الإعداد المهنسي والبةبمةومرافي والمعمومنت. مكتب  الدار  عبد الهندي  محمد (1)

 . 198. ص1993العربة  لمكتنب  
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 (1).نئؼ المنسضمنتظنسشط  وو أمومنت التي تتعمؽ بكنف  مجنلات و وهي المع: داريةالمعمومات الإ -

 ماىية الوعي المعموماتي   -2

 مفاىيم عامة لموعي المعموماتي   2-1

تصورات  بنلعدةد مف التعنرةؼ التي اختمفت بحاب كنةره مف المفنهةـ حضي مفهوـ الوعي المعمومنتي
  :هـ هذه التعرةفنت الخنص  بهأهـ من جنء في أف انسكبوا عمى درااته وهنسن انسذكر البنحثةف الذة

ذ ةنسػػػدرج تحػػػت مصػػػطمح الػػػوعي إالمعمومػػػنت    تحػػػت تاػػػمةنت مختمفػػػ  ااػػػتخدـ الكثةػػػر كممػػػ    الػػػوعي 
الػػػتحكـ فػػػي  منتةػػػ ""الػػػوعي المكتبػػػي" مهػػػنرات المعمومػػػنت" الكفػػػنءة المعمو  المعمومػػػنتي مصػػػطمحنت عدةػػػدة وهػػػي

  .ااتخداـ الحنابنت" الثقنف  العممة  العنم " معنرؼ في البحث الوثنئقي" التعمةـ الببمةومرافي" المعمومنت"

 تعريف الجمعيات و المنضمات المينية المتخصصة

" فػػػي تقرةرهػػػن ALAالمكتبػػػنت الامرةكةػػػ  "  حػػػددت المجنسػػػ  الرئناػػػة  لمػػػوعي المعمومػػػنتي التنبعػػػ  لجمعةػػػ 
دراؾ متػػى إالػػوعي المعمومػػنتي هػػو القػػدرة عمػػى ف أذي ةعػػد نسقطػػ  تحػػوؿ لهػػذا المفهػػوـ "الػػ 1989النسهػػنئي لعػػـ 

  (2) .القدرة عمى تحدةد مصدر هذه المعمومنت وتقةةمهن وااتخدامهن بكفنءةو   نسحتنج لممعمومنت

 مريكية لامناء المكتبات الجامعيةتعريف الجمعية الأ

 وااتخداـ المعمومنت "ةجند إومنتي هو القدرة عمى "الوعي المعم

 :التعمةـ والتدرةس بجنمع  منرةوكبن زتعرةؼ مرك

هػػػن ةجندهػػػن وتقةةمإوالقػػػدرة عمػػػى   لػػػى المعمومػػػ إي هػػػو القػػػدرة عمػػػى تحدةػػػد الاحتةػػػنج ""الػػػوعي المعمومػػػنت
ف الػوعي المعمومػنتي ةشػمؿ ألػى إشػنر أكمػن   و المقػنؿ منسهػنأالحدةث  ااتخدامهن في حؿ المشكلات و تكوةفو 

اناػػة  أنسػػه احػػد خمػػس مهػػنرات أالمعمومػػنت و  النسجػػنح فػػي عػػنلـ تكنسولوجةػػنات التػػي تمػػزـ لمحةػػنة و مجموعػ  الكفػػنء
 .ؽ العمؿ مف العنممةف في الماتقبؿةطمبهن او 

 
                                                           

. 2004فنضؿ الانمرائي  إةمنف  الزعبي  هةثـ محمد. نسظـ المعمومنت الإدارة . عمنف: دار الصفنء لمنسشر والتوزةع   (1)
 . 25ص

 . 25ص.  2010  دار الثقنف  العممة : مصر. الوعي المعمومنتي ومهنراته لدى الأفراد. أمةنس   توفةؽ خةر (2)
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 مم المتحدة لمتربية و الثقافة و العموم يونسكوتعريف منضمة الأ

ننسهػػن وتقةةمهػػن القػػدرة عمػػى تحدةػػد مكالمعمومنتةػػ  و الاهتمنمػػنت الحنجػػنت و ي المعمومػػنتي هػػو تحدةػػد ""الػػوع
المشػػػنكؿ فهػػػو شػػػرط المشػػػنرك  فػػػي نؿ بنلمعمومػػػنت لمعنلجػػػ  القضػػػنةن و الاتصػػػوااػػػتخدامهن و   ةمهػػػن بكفػػػنءةظوتنس

 .نسانف لمتعمـ مدى الحةنةاناي مف حقوؽ الإأالمعمومنت وجزء مجتمع 

 تعريف المختصين

  1992عام  تعريف ماريس

و مهػػػنرات أنسهػػػن "عممةػػػ  اكتاػػػنب معرفػػػ  نسحػػػو مواقػػػؼ أالمعمومػػػنتي ومهػػػنرات المعمومػػػنت ب عػػػرؼ الػػػوعي
مؿ والاتصنؿ في مجتمع الحةنة و العحقةقته في التطوةر و فراد قرار لمطرةؽ الذي ةاتنؿ الأ ـظعأالمعمومنت ك
 .المعمومنت

دراؾ مؿ لمػوعي المعمومػنتي ةكػوف ضػمف الإنف الفهـ الكأ 1993منةكؿ واكر عنـ شنر منري لةنسكوس و أ

 (1) :نسي هيآف تكوف متوفرة بشكؿ ألاف هنسنؾ عدة شروط ةجب 

 تحمةمةػ  لصػةنم  التاػنؤلات وتمةةػزف ةرمب في معرف  ااتخداـ المهنرات الأةجب عمى شخص من  -
  ؛ااتخداـ المهنرات النسقدة  في تقةةـ عممي لمنستنئجمنسهجةنت البحث و 

جنبػػػػ  عمػػػػى تمػػػػؾ التاػػػػنؤلات بطػػػػرؽ متنسوعػػػػ  ةمتمػػػػؾ مهػػػػنرات البحػػػػث لإف أمػػػػى الشػػػػخص ةجػػػػب ع -
  ؛متعددةو 

 .هلةإعنسدمن ةمةز الشخص منذا ةرةد ةكوف قندرا عمى الوصوؿ  -

 1996تعريف جيرمي شايير وشيمي ىيوزعام 

مةػػػػ  لااػػػػتخداـ تقنسةػػػػنت المعمومػػػػنت ف الػػػػوعي المعمومػػػػنتي عمػػػػى الاضػػػػةؽ ةشػػػػتمؿ عمػػػػى المهػػػػنرات العمإ"
الوصػوؿ و  اـ الحناػبنتف ةكوف تصور وااع ةمتد مف معرف  ااتخدأفةجب   المطبوع  والالكترونسة در المصنو 

ن اػػةنقهعمػػى بنسنئهػػن التحتػػي والتقنسػػي و  ثةرهأتػػو  ي عمػػى طبةعػػ  المعمومػػنت نسفاػػهنلػػى الانسعكػػنس النسقػػدإلممعمومػػنت 
  .الثقنفيالفمافي وماتواهن الاجتمنعي و 

                                                           
. 5ع  الاتجنهنت الحدةث  في المكتبنت والمعمومنت  والدخوؿ إلى القرف الواحد والعشرةف المعمومنتة  محو الأمة . أحمد  بدر (1)

 . 12ص . 1996
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 1997 تعريف داراش عام 

الػربط ؽ التي تعمػؿ فةػه نسضػـ المعمومػنت و حنط  بنلطر نسه ةتطمب الإأالوعي المعمومنتي "بوصؼ مفهوـ 
 (1) ".شبنع تمؾ الحنج إوالمصندر والقنسوات التي تتطمب الدةنسنمةكي بةف الحنج  لممعمومنت 

ه مهػنرات الشػخص الػواعي معمومنتةػن لدةػ"ف أكػف تعرةػؼ الػوعي المعمومػنتي عمػى ةم :جرائيالتعريف الإ
خلاقةػػنت أمثػػؿ واحتػػراـ لبحػػث عػػف المعمومػػنت بنلااػػتخداـ الأاػػئم  البحػػث ومهػػنرات اأتحمةمةػػ  ونسقدةػػ  لصػػةنم  

 ."البحث العممي

 المعموماتي الوعي تطور مفيوم  -2-2

 بةنسمػن ةرجعػه  ف التناع عشر في التعمةـ المكتبيهر في القر ظف الوعي المعمومنتي أصرح البعض بلقد 
  .بداةنت القرف العشرةفلى إخروف آ

ركػػػز عمػػػى قػػػدرات الطػػػلاب ف ةأف فكػػػرة التعمػػػةـ المكتبػػػي ةجػػػب أافترضػػػت بترةشػػػةن 1956فػػػي عػػػنـ  -
و تعفػي أب مرة واحدة ف القدرة عمى ااتخداـ المكتب  بشكؿ واضح كقراءة لةات مهنرة تكتاأوتجنربهـ فذكرت 

ف تطػور خػػلاؿ أت والمواقػػؼ التػي ةجػػب فػػ  والمهػنراو فػي مقػػرر واحػد بػػؿ هػي مركػػب مػف المعر أماػتوى واحػػد 
 .متكررة في ااتخداـ مصندر المكتب فترة زمنسة  خلاؿ التجنرب المختمف  وال

صػػبح هنسػػنؾ مشػػنركنت تعػػنوف لممكتبةػػةف كعنسصػػر بػػنرز لمتعمػػةـ المكتبػػي أ 1970وفػػي بداةػػ  الاػػبعةنسنت 
 المشنركنت التعمةـ المكتبي في فصػوؿ.مراض البحث ثـ تحولت هذه ااتخداـ المكتب  لأ لتطوةر القدرات عمى

  (2) .ىالأولوبعد ذلؾ طورت في مجموع  متكنمم  لفصوؿ رئةاة  لطلاب الانس  

وؿ مػػف ااػػتخدـ مفهػػوـ أجمعةػػ  صػػنسنع  المعمومػػنت الػػذي ةعػػد تقػػدـ زركواػػكي رئػػةس  1974وفػػي عػػنـ 
  .الوعي المعمومنتي

 :وعي المعمومنتيهمة  لمفهوـ الأحداث التنلة  ذات مكف اعتبنر الأوة

                                                           
)1( 

Shapiro. jermy andHughes Shelly : information Literacyasa Liberal Art: Englih tement proposats for a 

new curriculum. educoan: http: //net educause. edu/appsper/reuiew Articles/31231.  
. 3ع  مجم  دراانت المعمومنت  الوعي المعمومنتي في المجتمع الأكندةمي. هدى  محمد العودي  اممي, فوزة فةصؿ ال (2)

 . 179-178ص. 2008

http://net/
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ف ألػى إشػنر أصػلاح التعمػةـ "حةػث إجؿ ضرورة لأ م  في خطرأصدر تقرةر بعنسواف " 1983عنـ  -
  ؛مة  عممةن وتكنسولوجةنأجةنلا أمرةكة  بنلطرةق  الانئدة اةنستج ؿ الجدد في الولاةنت المتحدة الأجةنتعمةـ الأ
علامػػي فػػي المكتبػػػ  برنسػػنمج الإدور التعمػػةـ الطػػػلاب التفكةػػر  "هػػرت درااػػ  بعنسػػواف ظ 1986عػػنـ  -
  ؛والتي لخصت دور المكتب  المدراة  ومصندر المعمومنت في تعمةـ الطلابالمدراة  
ومنتي ةتضمف صبح الوعي المعمأف مهنرات المعمومنت في المجتمع فهرت دراا  عظ 1987عنـ  -

  ؛المهنرات التقنسة المهنرات المكتبة  و 

درااػ  بعنسػواف "قػدرة المعمومػنت  Aasl لمكتبػنت المدراػة منسػنء امرةكة  لأعة  الأنسشرت الجم 1988عنـ 
  "؛كتعمةمنت لمبرنسنمج الاعلامي في المكتب  المدراة 

كتحػػنلؼ لممنسضػػمنت التػي تاػػعى لتحقةػػؽ  nfilاػػةس المنستػدى القػػومي لمػػوعي المعمومػنتي أت 1989عػنـ 
  ؛الوعي المعمومنتي

كةػػد فكػػرة مهمػػػ  ألت جػػػؿ الػػتعمـ"بنسػػنء المشػػنرك  لأ درة المعمومػػنت.هػػرت درااػػ  بعنسػػواف ""قػػػظ 1998عػػنـ 
ف ةكونسػػوا ماػػتخدمةف فػػنعمةف أبرنسػػنمج ةضػػمف لمطػػلاب والمػػواطنسةف البرنسػػنمج الاعلامػػي فػػي المكتبػػ  المدراػػة  ك

  .المعمومنتو  فكنرللأ

اعتبر و   معمومنتياات المجنس  الرئناة  لموعي الأت 1989ثمننسةنسنت وتحدةدا في عنـ نسه في نسهنة  الألا إ
هػػن النسهػػنئي الصػػندر فػػي ذلػػؾ ث لخػػص تقرةر ةػػتطػػوةر مفهػػوـ الػػوعي المعمومػػنتي ح ذلػػؾ الحػػدث مػػؤثرا كبةػػرا فػػي

نهرة دولة  تاػنعد عمػى التكةػؼ مػع متنةػرات ظصبح الوعي المعمومنتي ألؾ الوقت همة  المفهوـ ومف ذأالعنـ 
 فقػد  المتقدمػ  تكنسولوجةػننسػه هػدؼ مهػـ لجمةػع دوؿ العػنلـ وخنصػ  الػدوؿ أخػر آالعصر مف جننسب ومف جننسب 

اناػػة  فػػي القػػرف الحػػندي والعشػػرةف أصػػبح مهػػنرة أالبػػرامج فمػػـ ةعػػد قضػػة  مكتبةػػ  بػػؿ طػػورت لػػه العدةػػد مػػف 
لى مجتمعنت قنئم  عمى المعرف  وخدمػ  معمومنتةػ  مػف خػدمنت المكتبػنت المتطػورة فكػنف لازمػن عمػى إلمتحوؿ 

 (1) .ةجند متعممةف دائمةف في مختمؼ المجنلاتإت نت ومعنهد وجنمعنمؤاانت التعمةـ مف مدارس و كمة

 

 

                                                           
 . 184ص .ؽ. المرجع الانبهدى  محمد العودي  فوزة   امميفةصؿ ال (1)
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 ىمية الوعي المعموماتي أ  -2-3

عمػػػى حةػػث ةكاػػػب الفػػرد القػػػدرة   ف الػػوعي المعمومػػػنتي ةعتبػػر جػػػزءا هنمػػن ومكمػػػلا لمتعمػػةـ الجػػػنمعيإ -
عمػى  الفػردةاػنعد عمػةـ و ةاػنعد الفػرد فػي التعمػةـ و الاعتمند عمى النسفس فػي التالبحث الذاتي عف المعمومنت و 

 ؛خرةفرشندات اآإالاعتمند عمى  لى مرحم  النسضج المعمومنتي بدلا مفإالوصوؿ 

من ةكوف لػدى الفػرد نسقػص صعب في الحؿ عنسدأمنتي ةذلؿ الصعنب فنلمشنكؿ تكوف ف الوعي المعمو إ -
ت ةمكػف مػنفهنسػنؾ قػرارات مبنسةػ  عمػى المعمو   لى المعمومنت ذات القةـ الضرورة  لاتخنذ قرار جةدإفي الوصؿ 

 ؛فرادف تؤثر عمى حةنة الأأ

نسػنؾ كمةػنت متزاةػدة ف ههػر الػوعي المعمومػنتي لأظفمقػد  :التعامل مع التغييارات الساريعة لممعموماات -
ف نسوعةػ  ألا إ  ومػف الانسترنسةػت  عػلاـوواػنئؿ الإ  المجػنلات  صبحت متوفرة مف خلاؿ الكتبأمف المعمومنت 

ي وقػت أهمةػ  مػف أكثػر أؿ مهنرات الوعي المعمومػنتي مر الذي جعالأمعمومنت متفنوت  وصلاحة  مثؿ هذه ال
تمةةػػػز المعمومػػػنت التػػػي ةجةػػػدونسهن فػػػي فنعػػػؿ و حةػػػث تمكػػػف هػػػذه المهػػػنرات الطػػػلاب مػػػف الااػػػتخداـ ال .مضػػػى

 ؛المصندر المختمف 

فهػػو التػػدخؿ المػػدنسي الفعػػنؿ ةػػزود بنلمهػػنرات الضػػرورة  لمعمػػؿ واتخػػنذ القػػرارات و  :الااوعي المعموماااتي -
  ؛ةمكف الطلاب مف المشنرك  الكنمم  في الدةمقراطة 

المػػػدراء ةرةػػدوف الماػػتخدمةف الػػػذةف مهػػنراتهـ تتجػػػنوز عمػػنؿ و العدةػػػد مػػف الأ :عااداد لمقاااوة العاممااةالإ -
بةئػتهـ الموضػوعة  فهػػـ ةػزودوف الماػػتخدمةف بمهػنرات حػػؿ المشػكلات لةكونسػػوا قػندرةف عمػػى اكتشػنؼ التنةػػرات 

ا التفكةػر وةكتاػبو  مػ  الػوعي المعمومػنتيظنسأف ةتعممػوا مػف أمػنت والتقنسةػ  وةاػتطةع الطػلاب رةع  فػي المعمو الا
  (1).منكف متنسوع أصبحت تقدـ في أوالمهنرات التقنسة  التي  النسقدي

 معايير الوعي المعموماتي   -2-4

  تحكـ مهػنراتهـف تضبطهـ معنةةر ألا بد  فراد المجتمع لذلؾأهمة  الوعي المعمومنتي بةف أرا لزةندة ظنس
مػػنـ الدرااػػ  الحنلةػػ  را لاهتظػػنسمعػػنةةر خنصػػ  بػػنلوعي المعمومػػنتي و مػػنت بوضػػع ظلػػذلؾ قنمػػت العدةػػد مػػف المنس

تحػت عنسػواف  مكتبػنت البحػثو  هػـ المعػنةةر والتػي حػددتهن جمعةػ  كمةػنتأاػوؼ نسعػرض و كػندةمي بنلمجتمع الأ

                                                           
 . 35ص .2016  دار الثقنف  العممة : مصر. الوعي المعمومنتي ومهنراته لدى الأفراد. أمةنس   خةر توفةؽ (1)
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المكتبػنت فػي اجتمػنع جمعةػ   2000"معنةةر كفػنءات الػوعي المعمومػنتي لمتعمػةـ العػنلي" التػي قػدمت فػي عػنـ 
لجمعةػػ  قبمػػت مػػف العدةػد مػػف الجمعةػنت منسهػػن ااعتمػػدت ورجعػت و التػي مرةكةػ  فػػي اػنف انسطونسةػػو بتكاػػنس و الأ

 :ةمي هن في منمؤشرا نسذكر  22وهي عبنرة عف خما  معنةةر و (1) .مرةكة  لمتعمةـ العنليالأ

 : معايير الوعي المعموماتي01الجدول رقم

 مؤشرات الأداء المعةنر
المعةنر الأوؿ: الطنلب 
المثقؼ معمومنتةن ةحدد 
مدى طبةع  الحنج  

 المعمومنتة 

 الطنلب المثقؼ معمومنتةن ةعرؼ وةحدد الحنج  إلى المعمومنت -1
وهةئنت مصندر الطنلب المثقؼ معمومنتةن ةتعرؼ عمى العدةد مف أنسواع  -2

 المعمومنت.
 الطنلب المثقؼ معمومنتةن ةعةد تقةةـ طبةع  ومدى الحنج  لممعمومنت. -3
الطنلب المثقؼ معمومنتةن ةضع في اعتبنره تكنلةؼ ومنسنفع الحصوؿ عمى  -4

 المعمومنت.
المعةنر الثننسي: الطنلب 
المثقؼ معمومنتةن ةمكنسه 

الوصوؿ إلى 
 المعمومنت بكفنءة عنلة 

المثقؼ معمومنتةن أكثر الطرؽ البحثة  ملائم  ونسظـ ااترجنع  ةختنر الطنلب -1
 المعمومنت لموصوؿ إلى المعمومنت المطموب 

الطنلب المثقؼ معمومنتةن ةاترجع المعمومنت عبر الخط المبنشر أو مف   -2
 الأشخنص بناتخداـ طرؽ متعددة

 الطنلب المثقؼ معمومنتةن ةبةف وةطبؽ ااتراتةجةنت بحث فعنل  -3
 مثقؼ معمومنتةن ةنستقي ااتراتةجة  البحث إذا كننست ضرورة الطنلب ال -4
المعمومنت التي حصؿ  وةوظؼمعمومنتةن ةاتخمص وةاجؿ الطنلب المثقؼ  -5

 عمى مصندرهن
المعةنر الثنلث: الطنلب 
المثقؼ معمومنتةن ةقةـ 
المعمومنت مصندرهن 
تقةةمن نسقدةن وةدمج 

المعمومنت المختنرة في 
 قنعدة ونسظنـ معرفته

الطنلب المثقؼ معمومنتةن الأفكنر الرئةاة  التي ااتخمصهن مف  ةمخص -1
 المعمومنت التي جمعهن

 ةاتخدـ الطنلب المثقؼ معمومنتةن معنةةر أولة  لتقةةـ المعمومنت ومصندرهن -2
 ةركب الطنلب المثقؼ معمومنتةن الأفكنر الرئةاة  لبنسنء مفنهةـ جدةدة -3
دةدة بمعرفته الانبق  لةحدد قةم  ةقنرف الطنلب المثقؼ معمومنتةن المعرف  الج -4

 الفنئدة التي أضنفهن أو التنسنقض أو أي خصنئص أخرى فرةدة لممعمومنت
ةحدد الطنلب المثقؼ معمومنتةن إذا كننست المعرف  الجدةدة ذات تأثةر عمى نسظنـ  -5

                                                           
 . 189ص لانبؽ.المرجع ا  هدى  محمد العودي  فوزة   امميفةصؿ ال (1)
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 ختلافنت.لةوافؽ بةف الإقةمه وةتخذ الخطوات اللازم  
وتفاةره لممعمومنت مف خلاؿ المحندث  ةثبت الطنلب المثقؼ معمومنتةن فهمه  -6

 مع اآخرةف والمتخصصةف في مجنؿ البحث أو الممنراةف لممهنس 
 ةحدد الطنلب المثقؼ معمومنتةن إذا كننست الأائم  الأولة  تحتنج إلى مراجع . -7

المعةنر الرابع: الطنلب 
المثقؼ معمومنتةن كفرد 
أو عضو في مجموع  
ةاتخدـ المعمومنت 

هدؼ  بكفنءة لإنسجنز
 معةف

ةطبؽ الطنلب المثقؼ معمومنتةن المعمومنت الجدةدة والانبق  لمتخطةط وخمؽ  -1
 منستج أو أداء معةف

 ةعدؿ أو ةنةر الطنلب المثقؼ معمومنتةن عممة  تطوةر المنستج أو الأداء -2
 معمومنتةن الانستنج أو الأداء بفعنلة  اآخرةف  ةنستقؿ الطنلب المثقؼ -3

المعةنر الخنمس: 
المثقؼ الطنلب 

معمومنتةن ةفهـ العدةد 
مف القضنةن الاجتمنعة  
والقننسونسة  والاقتصندة  
المحةط  بناتخداـ 
المعمومنت واتنحتهن 
وااتخدامهن بطرةق  
 أخلاقة  وقننسونسة 

ةفهـ الطنلب المثقؼ معمومنتةن العدةد مف القضنةن الاجتمنعة  والقننسونسة   -1
 والاقتصندة  المحةط  بتكنسولوجةن المعمومنت

تبع الطنلب المثقؼ معمومنتةن القوانسةف والتعمةمنت والاةنانت الرامة  ذات ة -2
 الصم  بإتنح  وااتخداـ مصندر المعمومنت

 ةقوـ الطنلب المثقؼ معمومنتةن بناتخداـ مصندر المعمومنت في توصةؿ  -3

. 2008ابتمبر  هدى محمود العمودي  فوزة  فةصؿ الاممي. الوعي المعمومنتي في المجتمع الأكندةميالمصدر: 
 .189ص
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 مستويات الوعي المعموماتي   -2-5

دمػ  واتصػنلات هو مجتمع المعمومػنت مػف تكنسولوجةػن متقحد والعشرةف و ارا لمن ةمتنز مجتمع القرف الو ظنس
ف ةتطمب هذا المجتمع وعةن متعدد الوجوه بهدؼ الانسخراط فػي هػذه الماػتوةنت المختمفػ  أوااع  فمف الطبةعي 

 (1) :نسذكر منسهن

ى ةتضمف مجموع  مف المهنرات لااتخداـ المكتب  بوصػفهن مصػدرا لمحصػوؿ عمػ :الوعي المكتبي -
داـ مصػندر تخوااػ  مػ  التصػنسةؼ والتعنمػؿ مػع الفهػنرسظنسأدوات المكتبػ  كأوهذا ةتطمب الوعي ب المعمومنت .

القػػػدرة عمػػػى و  قواعػػػد البةننسػػػنتوالماتخمصػػػنت و  دوات الببمةومرافةػػػ المعمومػػػنت التقمةدةػػػ  والالكترونسةػػػ  كمهػػػن والأ
 ؛مومنت ااتخدامن وتقةةمن و توثةقنالتعنمؿ مع هذه المع

التشػػنةمة  بكفػػنءة البرامجةػػ  و  مكونسنتهػػنلةػػ  و القػػدرة عمػػى ااػػتخداـ الحناػػبنت اآ :الػػوعي بنلحناػػبنت -
  ؛فعنلة  لتنسفةذ مهنـ محددةو 

التػػػي تقػػػدـ مػػػف خػػػلاؿ واػػػنئؿ عػػػدادهن و ا  علامةػػػ  و القػػػدرة عمػػػى فهػػػـ الراػػػنل  الإ :علامااايالاااوعي الإ -
  .قراص المدمج الصحؼ والمجنلات والرادةو والتمفزةوف والأ  الجمعي مثؿ الاتصنؿ
و تطبةقنتػػػػػه فػػػػػي مجػػػػػنؿ المعمومػػػػػنت  ةعنسػػػػػي القػػػػػدرة عمػػػػػى فهػػػػػـ العصػػػػػر الرقمػػػػػي :الاااااوعي الرقماااااي -

نسواعػه المختمفػ  أشػكنله و أوالااترجنع عمى الخط المبنشػر ب تصنلات بمن ةتضمنسه ذلؾ مف فهـ نسضـ البحثالإو 
  .نسترنسةتفرزتهن تقنسةنت شبكنت المعمومنت وخنص  الأأالهنئم  التي  والتطورات
تحدةػػد اػػتراتةجة  جةػػدة لمبحػػث و إعػػداد ا  قػػدرة عمػػى تحدةػػد مفػػنهةـ البحػػث و ةعنسػػي ال :الااوعي البحثااي -

البحػػػث  لإنسهػػػنءتحدةػػػد الوقػػػت الػػػلازـ اجػػػع ومقػػػنلات ومصػػػندر الكترونسةػػػ  و مصػػػندر المعمومػػػنت مػػػف كتػػػب ومر 
  .كذلؾ قدرة الفردحةث الكفنءة والدق  و   شةنء وتحمةؿ المصندرمى نسقد الألى القدرة عإ بنلإضنف 

  .حقوؽ المؤلؼ النسنشرالمتعددة لتقرةر نستنئج البحث والوعي بقوانسةف و  ئطو الوانأنستنج النسص إعمى 

 اىر الاىتمام العالمي بالوعي المعموماتيظم  -2-6

اػػػهن الولاةػػػنت المتحػػػدة أمػػػنـ كبةػػػر مػػػف طػػػرؼ الػػػدوؿ عمػػػى ر هتإةػػػت حركػػػ  الػػػوعي المعمومػػػنتي بظلقػػػد ح
كتانب إلى إصلاح التعمةـ التي تهدؼ إهور حرك  ظوروبة  في الثمننسةنسةنت نستةج  لوبعض الدوؿ الأ مرةكة الأ

                                                           
. 2018. 1  عددمجم  جنمع  دمشؽ  كمة  الاعلاـ بجنمع  دمشؽ. الوعي المعمومنتي لدى الطمب . عةاى  العانفةف (1)

 . 259ص
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 ظالمعتمػد مػف الحفػنستقؿ مػف التعمػةـ لى مصندر المعمومنت بحةث ةإالقدرات اللازم  لموصوؿ الماتقؿ الطنلب 
  .لى التعمةـ المعتمد عمى المصندرإ

ومػػػنتي فقػػػدمت الكثةػػػر مػػػف البػػػرامج كمػػػن اهتمػػػت منسضػػػمنت وجمعةػػػنت المكتبػػػنت بموضػػػوع الػػػوعي المعم
نهر ظػهػـ مأف بػةف وعقػدت مػؤتمرات ومػ لأجمػهمنسضمنت متخصص   تأااتقانـ الخنص  به و والأ نسشط والأ

 :يةم منالاهتمنـ بنلوعي المعمومنتي نسجد 

وعي المعمومػػنتي وهػػي المجنسػػ  نسشػػنء المجنسػػ  الرئناػػة  لمػػإحةػػث قنمػػت ب :مريكيااةجمعيااة المكتبااات الأ -
اوزةػػه فػػي كنلةفورنسةػػن وهػػو تحػػنلؼ مقػػره جنمعػػ   1989عػػنـ  ااػػت المنستػػدى القػػومي لمػػوعي المعمومػػنتيأالتػػي 

الحكومةػ  لنسشػػنط بػةف مختمػػؼ المؤااػنت التعمةمةػػ  و  مرةكةػ  وهػػو حمقػ  وصػػؿأمنسضػم  وطنسةػػ   70كثػر مػػف لأ
وتػػروةج مفهػػوـ الػػوعي المعمومػػنتي عمػػى الماػػتوى الػػوطنسي والػػدولي والهػػدؼ منسػػه تحاػػةف   لػػوعي المعمومػػنتيا

هنسػػنؾ قاػػمنف فػػي تشػػجةع البحػػث و الػػوعي المعمومػػنتي و  حدةثػػ  لتطػػوةرالطػػرؽ الومتنبعػػ  الاتجنهػػنت الحدةثػػ  و 
 "ALA" :المعمومنتي همنمرةكة  ةقومنف بنسشنط في مجنؿ الوعي جمعة  المكتبنت الأ

  ".ACRL"جمعة  مكتبنت الكمةنت والبحث

عدادلهذه الجمعة  جهود بنرزة في مجنؿ الوعي المعمومنتي و  هػذا رامج و المعػنةةر فػي هػذا المجػنؿ و البػ ا 
المكتبػػنت اػػع فػػي حقػػؿ أكثػػر تعرةػػؼ مقبػػوؿ عمػػى نسطػػنؽ و أرةفهػػن لمػػوعي المعمومػػنتي حةػػث ةعػػد ةتضػػح فػػي تع
كػػذلؾ فػػي معنةةرهػػن لمػػوعي المعمومػػنتي و "؛ IIL"دعمهػػن فػػي معهػػد الػػوعي المعمومػػنتي وماػػنهمتهن و والمعمومػػنت 

  (1) .عمى ماتوى التعمةـ العنلي

 ".AASL"منسنء المكتبنت المدراة  مرةكة  لأالجمعة  الأ

  دل عداد الدراانت والنسشرات والأ"إنهرة الوعي المعمومنتي ظهتمنـ هذه الجمعة  بمظنهر إ ـهأمف 

صػدار المعػنةةر فػي هػذا المجػنؿ حةػث قنمػت إلى اهتمنمهن بإضنف  بنلإ  همة  هذه البرامجأالتي توضح 
صػػػػدار معػػػػنةةر الػػػػوعي إب 1998مرةكةػػػػ  عػػػػنـ نلات و التكنسولوجةػػػػن التعمةمةػػػػ  الأبنلتعػػػػنوف مػػػػع جمعةػػػػ  الاتصػػػػ

  .جؿ تعمـ الطلابالمعمومنتي لأ

                                                           
 . 20ص. 2007. المرجع الانبؽ  قضنةن معمومنتة . ذةنب  مفتنح (1)
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عمػػى دورهػػن الحناػػـ فػػي  كػػدتأالمعمومػػنتي اهتمنمهػػن ورعنةتهػػن و  ولػػت الةونساػػكو لمػػوعيأ :اليونسااكو -
ةرهػن لمػدعـ مكػدت عمػى ضػرورة قةػنـ الحكومػنت و أفراد وفي التنسمة  الاجتمنعة  والاقتصػندة  والثقنفةػ  و حةنة الأ

 ةتمثؿ اهتمنـ الةونساكو و   القوي لهذه البرامج وااتراتةجةنت التعمـ مدى الحةنة وتطور مجتمع المعمومنت

 :وهياثنسةف مف المؤتمرات الدولة   في

نسحػػو مجتمػػع "تحػػت شػعنر  2003بػراغ عػػنـ عقػد فػػي مدةنسػػ  : المااؤتمر الاادولي لمااوعي المعموماااتي -
والػػذي تضػػمف اقتػػراح المبػػندئ  "عػػلاف بػػراغ" إدولػػ  وصػػدر فػػي هػػذا المػػؤتمر 23ه شػػنرؾ فةػػ "واعةػػن معمومنتةػػن

والاجتمنعةػػ   التنسمةػػ  الثقنفةػػ اػػنس أف قةػػنـ مجتمػػع المعمومػػنت هػػو أنسهػػن ومػػف بة اناػػة  لمػػوعي المعمومػػنتيالأ
مومػنتي لمػتخمص عمػى الحكومػنت تطػوةر بػرامج فرعةػ  لتحاػةف الػوعي المع انسه ةجبمجتمعنت و الاقتصندة  لمو 

 .مف الفجوة الرقمة 
 تحػػػػػػػند الػػػػػػػدولي لجمعةػػػػػػػنتبػػػػػػػدعـ مػػػػػػػف الةونساػػػػػػكو والإ 2005عقػػػػػػػد عػػػػػػنـ : ساااااااكندريةماااااااؤتمر الإ -
العدالػػػ  و البةػػػنف ةضػػػفي الطػػػنبع الػػػدةمقراطي  اػػػكنسدرة  هػػػذاف الإوصػػػدر عنسػػػه مػػػن ةاػػػمى بةػػػن"IFLA" المكتبػػػنت

ةمكػف ةكمػف فػي الػتعمـ مػدى الحةػنة و ف الػوعي المعمومػنتي أوةعمف   مفهوـ الوعي المعمومنتي الاجتمنعة  عمى
هػدافهـ أؿ لتحقةػؽ المعمومػنت عمػى نسحػو فعػن ااػتخداـتقةةـ وخمؽ و و  في جمةع منسنحي الحةنة مف البحث النسنس

ةاػنعدهـ نساػنف فػي العػنلـ الرقمػي و اناي مػف حقػوؽ الإأنسهن حؽ أوالاجتمنعة  والمهنسة  والتعمةمة  و الشخصة  
  (1) .عمى مواجه  التحدةنت التقنسة  والاقتصندة  والاجتمنعة 

توجػػد خطػػط واضػػح  لمػػوعي المعمومػػنتي لطػػلاب  نسػػه لاأةمكػػف القػػوؿ بشػػكؿ عػػنـ  :الاادول العربيااة -
عض الجنمعػػنت فػػي منسطقػػ  الخمػػةج بدخمػػت لػػألقػػد و  رااػػة  ومةرهػػن مػػف البػػرامجالجنمعػػنت مػػف خػػلاؿ المنسػػنهج الد

جبنرةػ  إت أوقػد بػد  ةضػمف تػدرةس المهػنرات المكتبةػ  ضػمف هػذا المقػررلعربي مقرر منسنهج البحث العممػي و ا
مثمػ  أي بعػض الكمةػنت ومػف جبنرة  فإا اختةنرةن عمى ماتوى الجنمع  و صبحت مقرر أعمى جمةع الطلاب ثـ 

جنمعػ    جنمعػ  الكوةػت  وجنمع  الممؾ عبد العزةز  الامة منـ محمد بف اعود الإجنمع  الإ: هذه الجمعةنت

 (2) .قطر

                                                           
 . 177ص انبؽ.المرجع ال  هدى  محمد العودي  فوزة   فةصؿ الماممي (1)
. 1ع  مجم  مكتبة  الممؾ فهد الوطنسة   منسظوم  الافندة مف المعمومنت في اةنؽ النسظنـ الوطنسي لممعمومنت. فرحنت  هنشـ(2)

 . 164-132ص. 2006
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قنمتػػه أالمنسطقػػ  المػػؤتمر الػػذي نهر الاهتمػػنـ فػػي هػػذا المجػػنؿ مػػف قبػػؿ جمعةػػنت المكتبػػنت فػػي ظػػومػػف م
فػي مدةنسػ  ماػقط فػي اػمطنس  عمػنف شػنرؾ فةػه  2006جمعة  المكتبػنت المتخصصػ  فػرع الخمػةج العربػي عػنـ 

كػػنف المػػؤتمر تحػػت جنسبةػػ  و مػػنت مػػف مختمػػؼ الػػدوؿ العربةػػ  والأالمعمو حقػػؿ المكتبػػنت و متخصػػص فػػي  200
دور المكتبػنت ومراكػز ةط الضػوء عمػى الهدؼ مف هو تامو " الوعي المعمومنتي في دوؿ الخمةج العربي" فعنسوا

خصػػػنئي أالمكتبػػػي و  ردو تي فػػػي تطػػػوةر الجمعةػػػنت الخمةجةػػػ  و المعمومػػػنهمةػػػ  الػػػوعي أبػػػراز إالمعمومػػػنت فػػػي 
 المعمومنت في نسشر الوعي المعمومنتي.

هنسػػػنؾ ضػػػعؼ فػػػي هػػػذا النسشػػػنط فػػػي و   واضػػػح ببػػػرامج الػػػوعي المعمومػػػنتي ةوجػػػد اهتمػػػنـ انسػػػه لا ظونسلاحػػػ
 خةرة نسحو الوعي الحناوبي وهو تعمػـ مهػنرات الحناػوبالاتجنه في الفترة الأ ككؿ و تحوؿالمجتمعنت العربة  

لا النسشػنطةف لقػوة العلاقػػ  المجتمعػنت المتقدمػ  التػػي حرصػت عمػى كػعكػس   و تطبةقنتػه و تقنسةػنت المعمومػنت
 .بةنسهمن
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 خلاصة الفصل:

لممعمومنت ةاػتدعي العمػؿ عمػى من ةمكف قوله مف خلاؿ هذا الفصؿ أف الثورة المعمومنتة  والكـ الهنئؿ 
زةندة الوعي المعمومنتي لدى المجتمع بشكؿ عنـ والمؤاانت التعمةمة  بشكؿ خنص اعةن لموصوؿ إلى أعمػى 

 ماتوى للأداء.

  



 

 

  الفصل الجالح

 المعلومات وثكنولوجيا الحكنولوجيا
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 تمييد:

تعػػد تكنسولوجةػػن المعمومػػنت بأدواتهػػن المتطػػورة ذات أهمةػػ  بنلنػػ  فمػػـ ةػػؤثر شػػيء فػػي الحةػػنة 
تكنسولوجةن المعمومنت والتػي أصػبحت لا منسػن عنسهػن الإنساننسة  مف الثورة الصنسنعة  مثممن أثرت فةهن 

  في حةنة الشعوب والمؤاانت الدوؿ.
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 ساسيات حول التكنولوجيا أ  -1
 التكنولوجيا  تعريف  -1-1

 :هـ هذه التعنرةؼأخر وهنسن انسعرض آ اختمؼ تعرةؼ التكنسولوجةن مف بنحث

و أو تعنسػي فػي المنػ  الةونسننسةػ  الفػف  "Techno"هي مصطمح مركب مف مقطعػةف  :ياظتعريفيا لف -
معرفػ  صػنسنع  ال "عمـ معنسىرة  و ةنستج عف تركةب المقطعةف ظو نسأو تعنسي عمـ  "Logie"الصنسنع  الةدوة  و

 (1)".و العمـ التطبةقيأنمة  في فنسوف الصنسنع  ظالنس
فكػنر التػي تتجاػد انلةب والأجهزة والأدوات والأعرفت التكنسولوجةن عمى تمؾ الأ :تعريفيا اصطلاحا -

  .الطرؽ الماتخدم  ااتخدامن اقتصندةنهداؼ العمؿ و أفي 

 مػ ظهػي المعرفػ  المنس نسشػنء اػمع جدةػدةإنستػنج وفػي إف تاتعمؿ في أالتي ةمكف  هي مجموع  المعنرؼ 
  (2) .المشكم  لمتقنسةنتو 

اػػموب ف التكنسولوجةػػن هػػي الأبػػأف نساػػتنستج أمػػف خػػلاؿ التعػػنرةؼ الاػػنبق  ةمكػػف  :جرائاايالتعريااف الإ -
لى الحموؿ المنسناب  لبعض إث المعنرؼ المختمف  بهدؼ الوصوؿ ـ الذي نستبعه عنسد ااتخداـ تراظالمنسهجي المنس

تمكػف  برمجةػنتو  دةث  تتمثؿ فػي الكومبةػوتر ومػن ةتصػؿ بػه مػف معػدات اتصػنؿحالمهنـ العممة  والتكنسولوجةن ال
 خرى.أجهزة أالكومبةوتر مف التخنطب مع 

 حتمية وجوب التكنولوجيا  -1-2

ةػػػندة انستشػػػنرهن اػػػرع  وز لػػػى ضػػػرورة وجػػػوب التكنسولوجةػػػن و إدت أاػػػبنب التػػػي ةوجػػػد هنسػػػنؾ العدةػػػد مػػػف الأ
  :ابنبهـ هذه الأأاطر وانسعرض في هذه الأ ظوتواعهن بشكؿ ممحو 

اتننسنء عنسهػن و الاأمردود اةجنبي ةصعب التقمةؿ منسهن التةقف التنـ مف قةم  التكنسولوجةن لمن لهن مف  -
  ؛و الاعتمند عمى الوانئؿ القدةم  كبدةؿ لهنأبناتمرار 

                                                           
مجم  العموـ الانساننسة  . وااتخدامه في العممة  التعمةمة  نتطور مفهوـ التكنسولوجة. صبنح  امةمننسي  نسور الدةف  زمنـ (1)

 . 165ص. 2008. جنمع  محمد خةضر باكرة. باكرة. 11العدد  والاجتمنعة 
. دار جمةس الزمنف لمنسشر والتوزةع: عمنف. تكنسولوجةن العمؿ في المنسظم  بةف النسظرة  والتطبةؽ. عدنسنف  تنبه النسعةمي (2)

 . 13ص



 الفصل الثالث وجكىىلىجيا المعلىماث الخكىىلىجيا

 

 36  

 

و باػبب انستهػنء الاعتمػند أنستنجهػن إمػن توقػؼ إالوانئؿ التقمةدة  القدةم  بابب الابتعند عف ااتخداـ  -
  ؛و لعدـ قننسونسةتهنأمةهن ع

مةػػػػد قلػػػى ضػػػرورة التإفػػػػراد والمجتمعػػػنت بشػػػكؿ ةػػػؤدي نهرة الانسبهػػػنر الحضػػػنري بػػػةف الأظػػػانستشػػػنر   -
  ؛والمحنكنة
ضػرورة التعنمػؿ  انستشنرهن في كنف  المجػنلات بشػكؿ ةحػتـنهر والانسجنزات العممة  و ظالتواع في الم -

  ؛و اختةنرأمعهن دوف انستقنء 
خذ بجزء منسهن و ترؾ صبح مف الماتحةؿ الأأرا لمن تمثمه الوانئؿ التكنسولوجة  مف ام  العصر ظنس -

كػؿ فػي مر ضروري لا هػروب منسػه أعتبنره نعمى كؿ من هو جدةد و حدةث منسهن بخر ممن ةفرض الاعتمند اآ
  (1) .مجنؿ تخصصه

 مجالات التكنولوجيا  -1-3

  (2) :تيآوهي كناناة  ومهم  أتشمؿ التكنسولوجةن ثلاث مجنلات 

لػى منستجػنت جدةػدة مػف خػلاؿ تقػدةـ معػنرؼ وطػرؽ إفكنر وةرتكز عمى نسقؿ الأ :تكنولوجيا المنتج  .1
نستػػػنج والتػػػي تتطمػػػب التنساػػػةؽ والتعػػػنوف بػػػةف مختمػػػؼ عممةػػػنت المؤااػػػ  لتمبةػػػ  رمبػػػنت داء العمػػػؿ والإجدةػػػدة لأ

لتاػػػػوةؽ قاػػػنـ األػػػى التعػػػنوف بػػػةف إمةػػػ  البحػػػث عػػػف تقنسةػػػنت جدةػػػدة لممنسػػػتج واحتةنجػػػنت الزبػػػنئف و تتطمػػػب عم
 .الخدمنت بكفنءة عنلة نستنج الامع و إالعممةنت لتحدةد كةفة  و 

عمػػنؿ داخػػؿ المؤااػػ  داء الأأجػػراءات التػػي تاػػنهـ فػػي و تهػػتـ بػػنلطرؽ والإ :التكنولوجيااا العمميااة  .2
 .و تقدةـ الخدمنتأنستنج المنستجنت إلى إجهزة التي تؤدي والأ عف المكنئففهي عبنرة 
ترتكػز عمػى التقنسةػنت المتعمقػ  بنكتاػنب ونسقػؿ المعمومػنت بهػدؼ حصػوؿ و  :تكنولوجيا المعموماات  .3

وتشػػمؿ عممةػػ  تجمةػػع ومعنلجػػ    فضػػؿ القػػرارات اللازمػػ  لتقػػدةـ المنستجػػنت والخػػدمنت الجدةػػدةأالمؤااػػ  عمػػى 
  .وتوزةع المعمومنت المنسناب  لااةمن التقنسةنت الماتنسدة عمى الحناوب

 
 

                                                           
. 1ط. المصنرؼ لمنسشر والتوزةعمنسشنة : الااكنسدرة . تكنسولوجةن ادارة المؤاانت الرةنضة . عفنؼ عبدالمنسعـ  دروةش (1)

 . 21ص. 2009
 . 36ص. 2007  دار المنسنهج لمنسشر والتوزةع: عمنف. إدارة التكنسولوجةن. قناـ   مانفاللامي (2)
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 التكنولوجيا نواعأ  -1-4

 :انس عدة معنةةر منسهنأتصنسؼ التكنسولوجةن عمى 

 ونسجد منسهن: ساس درجة التحكمأعمى   .1
الماػمـ بهػن ؤااػنت الصػنسنعة  و تمتمكهػن الموهػي تكنسولوجةػن مشػنع  تقرةبػن و  :ساسايةالتكنولوجيا الأ -

 .درج  التحكـ بهن كبةرة جدا
و عػػدد محػػدود مػػف أالاػػنبؽ حةػػث تممكهػػن مؤااػػ  واحػػدة  وهػػي عكػػس النسػػوع :تكنولوجيااا التمااايز  -

 .المؤاانت الصنسنعة  و هي تكنسولوجةن تتمةز بهن عف بقة  منسنفاةهن المبنشرةف
 :ةمي تتضمف منو  :ساس موضوعياأعمى   .2
  ؛المكوف لهةن الموجودة في المنستج النسهنئي و وهي التكنسولوج :تكنولوجيا المنتج -
  ؛المراقب تمؾ الماتخدم  في عممةنت الصنسع وعممةنت التركةب و وهي  :نتاجسموب الإ أتكنولوجيا   -
تاػةةر تػدفقنت المػوارد و  ةـظتخدم  في معنلج  مشنكؿ التصمةـ والتنسوهي الما :تكنولوجيا التسيير -

 "؛ـ دعـ المدةرةفظنس  ـ دعـ القراراتظنس"البرامج والتطبةقنت التاةةرة   :مثمهنأومف 
متصػػمةـ بماػػنعدة ل ـ فػػي نسشػػنطنت التصػػمةـ فػػي المؤااػػ وهػػي التػػي تاػػتخد :تكنولوجيااا التصااميم -
 ؛الحناوب
  معطةػنت ونسقمهػنالتػي تاػتخدـ فػي معنلجػ  المعمومػنت و وهػي ال :تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -
  معنلجػ ةػ  التاػةةر الػذي ةعتمػد عمػى جمػع و را لمدور الػذي تمعبػه فػي جػزء مػف عممظهمةتهن بناتمرار نسأوتتزاةد 

  .بث المعمومنتو 

 (1) :نسواع رئةاة  وهيألى ثلاث  إوهنسنؾ مف ةقاـ التكنسولوجةن 

  ؛فضؿ ااتخدامن في الدوؿ النسنمة وهي الأ :س المالأتكنولوجيا موفرة لر   .1
  ؛فضؿ ااتخدامن في الدوؿ المتقدم وهي الأ :تكنولوجية موفرة لمعمل  .2
  .العمؿ بنساب  واحدةس المنؿ و أوهي التي تزةد مف ر  :تكنولوجية محايدة  .3
 

                                                           
دراا  حنل  جنمع  محمد بوضةنؼ : تكنسولوجةن المعمومنت والاتصنؿ وأثرهن عمى إدارة الموارد البشرة . عبد الرحمنف  القدي (1)

 . 11-10ص. الماةم : عموـ التاةةر: رانل  منجاتةر. بنلماةم 
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 ليات اكتساب التكنولوجياآ  -1-5

 :وتتمثؿ فةمن ةميلةنت بد مف توفر مجموع  متكنمم  مف اآجؿ اكتانب التكنسولوجةن لاأمف 

التخطةطػػػي القرةػػػب ووضػػػع الاةناػػػ   التنسبػػػؤبناتشػػػراؼ الماػػػتقبؿ وتحمةمػػػه و : لياااات وضاااع الرؤياااةآ -
  ؛ودةموم  هذا القراراعتمندهن رامةن لممانعدة في اتخنذ القرار و 

 وأو مػػػواد ألػػػى منستجػػػنت إوالتػػػي تػػػدعـ الابتكػػػنر والتحدةػػػد وتحػػػوؿ نستػػػنئج البحػػػث  :لياااات المالياااةالآ -
نستػػػػنج دارتهػػػػن فػػػػي مختمػػػؼ قطنعػػػػنت الإا  لةػػػػ  مةزانسةػػػ  الحػػػػث والتطػػػػوةر المتنسنمةػػػ  و آ لػػػى ذلػػػػؾإةضػػػػنؼ  عممةػػػنت

لػى نسشػر إلحكومي الذي ةهدؼ فػي الوقػت نسفاػه لة  الااتثمنر اآلةهن إكمن ةضنؼ   والخدمنت العنم  والخنص 
 ؛طنسة  ونسقؿ التكنسولوجةنت العنلمة التكنسولوجةنت الو 

نـ وطنسػػي ظػػلػػى نسإومػػ  العمػػـ والتكنسولوجةػػن ظقػػنت تحوةػػؿ منسحػػدى حمإالتػػي تعػػد : ليااات المؤسساايةالآ -
نستػنج والخػدمنت مػف جهػ  والجنمعػنت ومراكػز الابتكنر مف خلاؿ تنسمة  ودعـ التعػنوف بػةف شػركنت الإو  لمتجدةد

  ؛خرىأالبحوث مف جه  
 كثػرأخنص  مع توجه الاقتصػند العػنلمي  لةنتهـ اآأوهي مف  :س المال البشريأيات تطوير ر الآ -

  ؛كثر نسحو الاقتصند المبنسي عمى المعرف أف
الشػػػركنت المؤااػػػنت و ومنسػػػع احتكنرهػػػن وحمنةػػػ  ـ نسقػػػؿ التكنسولوجةػػػن ظالتػػػي تػػػنس :لياااات التشاااريعيةالآ -

د هػذه التكنسولوجةػن محمةػن مػف جهػ  تشػجع تػوطةف ثػـ تولةػموردي التكنسولوجةن فةهـ مف جهػ  و الوطنسة  مف تحكـ 
  ؛خرىأ

  ؛التكنسولوجةنلي في مجنلات العموـ التطبةقة  و الدو ي و قمةملةنت التعنوف الإآ -
 بناػػػػتعمنؿ الواػػػػنئؿ المكتوبػػػػ : عاااالام فااااي المجااااالات العمميااااة والتكنولوجيااااةليااااات التوعيااااة والإآ -

 (1) .لى المن  الوطنسة إوالمرئة  ومف خلاؿ جهود ترجم  العموـ والتكنسولوجةن  الماموع 
 مؤشرات التكنولوجيا  -1-6

المؤشػػرات لمعرفػػ  مػػدى التطػػور التكنسولػػوجي الػػذي ةشػػهده بمػػد مػػن لابػػد مػػف الاعتمػػند عمػػى مجموعػػ  مػػف 
  :تيذلؾ بنلتفصةؿ كنآلةنت عدةدة وانسذكر آالتي ةتـ اكتانبهن وفؽ 

                                                           
جنمع  . مجم  عموـ الاقتصند والتاةةر والتجنرة. واقع اكتانب التكنسولوجةن في الجزائر وآلةنت تفعةمه. اعةدة  بواعدة (1)

 . 197ص . 2010. 22العدد  2المجمد  3الجزائر
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اناػػة  لاقتصػػند المعرفػػ  بحػػنث والتنسمةػػ  المؤشػػرات الأبحػػنث و التنسمةػػ  تشػػكؿ بةننسػػنت الأنسفقػػنت الأ -
النسفقػنت المخصصػ  "اناػي أحةػث ةػتـ ااػتخداـ مػدخلات بشػكؿ   بنسي عمػى ثػورة المعمومػنتوهو الاقتصند الم

ضػػع منسػػذ مػػدة طوةمػػ  هػػذه المؤشػػرات تخ" تنسمةػػ بحػػنث والعمػػنؿ الأتخدـ لأفرةػػؽ العمػػؿ الماػػبحػػنث والتنسمةػػ  و للأ
  ؛مقنرنسنت دولة جراء تحنلةؿ دةنسنمةكة  و إم  ومعةنرة  لمبةننسنت ممن ةامح بظلعممة  جمع منست

لػى مختػرع إنر مؤقت تمنسحػه الحكومػ  حتكإبراءات الاختراع هي حؽ  :حصائيات براءات الاختراعإ -
  ؛معةنس مقنبؿ نسشر اختراعه لفترة محدودة ووفقن لشروط 

ف بةننسػػػنت العمػػػـ الكمػػػي لمفهراػػػ  ترتكػػػز عمػػػى عػػػدد مػػػف المنسشػػػورات العممةػػػ  إ :المنشاااورات العممياااة -
ة  تاػمح بقةػنـ نسػوعةف اناػأبحنث أالوطنسةةف في المجنلات الدولة  تشكؿ واةم  لتقةةـ نستنئج نسشنطنت  لمبنحثةف

 ؛مف المؤشرات

  ؛مؤشرات ذات تركز عممي -

د ذاتهػػػن تمثػػؿ مؤشػػػرات العمػػـ الكمػػػي لمفهراػػ  الحػػػدو : حساااب الماااادة مؤشاارات التخصصاااات العممياااة -
ولا تمثػػػؿ   خػػػرىلػػػى النسشػػػر والااتشػػػهند بصػػػورة خنصػػػ  مػػػف مػػػندة لأإةختمػػػؼ المةػػػؿ   كبةننسػػػنت بػػػراءة الاختػػػراع

لػػى إلػػى ذلػػؾ تخضػػع البةننسػػنت المتػػوافرة إضػػنف  إاناػػة  بحػػنث الأاحػػد مخرجػػنت نسشػػنطنت الألػػى إالمنسشػػورات 
  ؛المنسشورات بنلمن  الانسجمةزة  لى صنلحإانسحةنز 

مةزانسةػػػ  المػػػدفوعنت التكنسولوجةػػػ  ةمكػػػف تقةػػػةـ نسشػػػنط نسقػػػؿ التكنسولوجةػػػن بػػػةف البمػػػداف بمػػػن ةعػػػرؼ بنلبػػػدةؿ  -
وهػػو ةتػػةح تاػػجةؿ  مةػػر المدمجػػ  جػػراء لعممةػػنت نسقػػؿ دولةػػ  لمتكنسولوجةػػنإوهػػو " مةػػزاف المػػدفوعنت التكنسولػػوجي"

لتجمةػع  تشػنبه نسدمن ةعتمد عمى المقنرنس  بةف البمداف التي تاتخدـ طرائؽ معواؿ المتعمق  بنلممكة  الفكرة  و مالأ
 :تيربع فئنت وهي كنآأـ ضعف نسشر التكنسولوجةن والقدرة التنسنفاة  وهي ت ف ةزود بمعمومنتأالبةننسنت وةمكنسه 

اػػػواء مػػػف مصػػػندر خنرجةػػػ  متمثمػػػ  فػػػي الشػػػركنت الصػػػنسنعة  الكبػػػرى و "عممةػػػنت نسقػػػؿ التكنسولوجةػػػن . 1
جهػػػنز   داخمةػػػ  متمثمػػ  فػػػي مراكػػز البحػػػث والتطػػوةر و مػػػف مصػػندرأضػػػمنت الدولةػػ  .....المتخصصػػ  و المنس

 (1) ".التطوةر داخؿ المنسشنة ...البحث و 

 
                                                           

الممتقى العممي الدولي حوؿ . جنمع  الشمؼ. لتحقةؽ المةزة التنسنفاة البعد التكنسولوجي كمدخؿ . منسور  و ارةر  أطنلب  عبد (1)
 . 10-9ص .2007  المعرف  في ظؿ الاقتصند الرقمي ومانهمتهن في تنوةف المزاةن التنسنفاة  في البمداف العربة 
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  ؛عممةنت نسقؿ الراومنت. 2

  ؛تقدـ الخدمنت التقنسة . 3

  .التنسمة  ذات الطنبع الصنسنعيبحنث و الأ. 4

    التكنسولوجةػػػػ  تاػػػػتخدـ واػػػػنئؿ مختمفػػػػ  لتقةػػػػةـ التخصصػػػػنت العممةػػػػ مؤشػػػػرات التخصصػػػػنت العممةػػػػ  و  -
نلبن مػن تقػدـ بةننسػنت ....مبحػنث والتنسمةػ مدوؿ مف خلاؿ بةننسنت المنسشورات وبراءات الاختراع والأالتكنسولوجة  لو 

ت بشكؿ مؤشرات تخصص تعكس التخصصنت الخنص  بنلدوؿ في المواد العممة  المختمف  ءاالبراالمنسشورات و 
 ".براءات الاختراع "و المجنلات التكنسولوجة  أ "نسشوراتم"

 عموميات حول تكنولوجيا المعمومات  -2

  ا المعموماتيولية حول تكنولوجأمفاىيم  2-1 

نسهن الحصوؿ عمى أعرفت تكنسولوجةن المعمومنت عمى  :تعريف وزارة التجارة و الصناعة البريطانية -
و فػػي أو مكتوبػػ  أو ضػػوئة  أراػػنلهن فػػي صػػورة معمومػػنت مصػػورة ا  و توصػػةمهن البةننسػػنت ومعنلجتهػػن وتخزةنسهػػن و 

  .اللاامكة وطرؽ المواصلات الامكة  و  لات الالكترونسة اط  تولةف  مف اآصورة رقمة  ذلؾ بوا
تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت هػػػي تطبةػػػؽ التكنسولوجةػػػنت الالكترونسةػػػ  ومنسهػػػن  :تعرياااف منضااامة اليونساااكو -
  تخزةنسهنلرقمة  و ارة  و ظنستنج المعمومنت التنسنةرهن مف التكنسولوجةنت المتقدم  لإقمنر الصنسنعة  وموالأ الكمبةوتر

 (1) .خرآلى إوااترجنعهن وتوزةعهن ونسقمهن مف مكنف 
تكنسولوجةػػػػنت معنلجػػػػ  و عػػػػد البةننسػػػػنت اقو  هػػػػي المعػػػػدات والبرمجةػػػػنت والشػػػػبكنت :تعريااااف اوباااارين -

  .خرىالمعمومنت الأ
 لمعنلجػػػ " جهػػػزة و برمجةػػػنت"أنسهػػػن تكنسولوجةػػػن الحناػػػوب أعمػػػى ةعرفننسهػػػن : تعرياااف ماااارتن و باااراون -

  .تكنسولوجةن الاتصنلات اللازم  لبث المعمومنتتخزةف المعمومنت و و 
 

                                                           
. 2009  دار المةارة لمنسشر والتوزةع: عمنف. نسظـ المعمومنت الااتراتةجة . اموى أمةف  الانمرانسي  مانف عةاى  العمري (1)

 . 132ص 
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نسشػط  أفػراد فػي عممهػـ مػف المعمومػنت ولػدعـ داة حناوبة  ةاتخدمهن الأأتكنسولوجةن المعمومنت كؿ  -
 (1) .معنلج  المعمومنت في المؤاا 

 جرائيالإالتعريف 

نئؼ مػػف ظػػلوجةػػن المعمومػػنت ةتضػػمف مختمػػؼ الو ف مفهػػوـ تكنسو أؿ التعػػنرةؼ الاػػنبق  نساػػتخمص مػػف خػػلا
الالكترونسةػػ   لاتنت وذلػػؾ عػػف طرةػػؽ التكنمػػؿ بػػةف اآااػػترجنع المعمومػػتجمةػػع البةننسػػنت وتحمةمهػػن وتخزةنسهػػن و 

  .ـ الاتصنلات الحدةث ظونس

 : مخطط تكنولوجيا المعمومات02الشكل رقم

 

 

 

 

. الجزائػػر: 13المعػػنرؼ. العػػدد  لتعزةػػز المعػػنرؼ. مجمػػ  الػػرزاؽ حمةػػدي: تكنسولوجةػػن المعمومػػنت كمػػدخؿ عبػػدالمصاادر: 
 .158ص  2012  جنمع  أكمي محنسد أولحنج البوةرة

 مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات  -2-2

  :مراحؿ تطور مترابط  و التي تنسحصر بخمسمرت تكنسولوجةن المعمومنت بمراحؿ 

بتػػداء مػػف اوتتمثػػؿ بثػػورة المعمومػػنت والاتصػػنلات  :المراحاال الأوليااة لتطااوير تكنولوجيااا المعمومااات. 1
التمػػنزج ندر المعمومػػنت الماػػموع  والمرئةػػ  واختػػراع الحناػػوب و نسػػواع مصػػأاختػػراع الكتنبػػ  والطبنعػػ  ومختمػػؼ 

لػى شػبك  إنسواع والتطػورات وصػولا تكنسولوجةن الاتصنلات المختمف  الأفةمن بةف تكنسولوجةن الحنابنت المتطورة و 
  ؛اهن الانسترنستأمف  وعمى ر المعمومنت المخت

نت مرحمػػ  بػػداةالأوؿ لمحناػػبنت و الجةػػؿ وائػػؿ محػػنولات بنسػػنء الحناػػوب و أمنسػػذ  :المراحاال المتوسااطة. 2
  ؛مرحم  مخرجنت الحناوب المصنرةوالجةؿ الثننسي لمحنابنت و قمنر الصنسنعة  تنسنقؿ المعمومنت عبر الأ

                                                           
دار الةنزوري لمنسشر : عمنف. خلاؿ تكنسولوجةن المعمومنت مفتحاةف فعنلة  الاداء المؤااي . وصفي عبد الكرةـ  الكناب  (1)

 . 34ص. والتوزةع

 تجهيزات/ شبكات/ شبكات المعلوماتوسائل/ برامج/ 

 

 تكنولوجيا المعلومات

 موارد بشرية

 .معارف/ اجراءات

/ تجميع/ حيازة

تخزين/ معالجة/ 

 تنسيق
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ـ المحمةػ  والتػي ظبنلجةػؿ الثنلػث لمحناػبنت وبنسػنء الػنس أتبػدو  :المراحل الحديثة لمتطورات التكنولوجية. 3
ورات الكبةػػػرة الػػػذي تمةػػػز بػػػنلتطوالجةػػػؿ الرابػػػع لمحناػػػبنت و   نسةػػػ  المتكنممػػػ طمقػػػت عمةهػػػن ااػػػـ الػػػدوائر الالكترو أ

الجةػؿ الخػنمس و   ـ البحػث بنلاتصػنؿ المبنشػرظػهػور المعنلجػ  المنةكروةػ  ونسظلممكونسنت المندة  والبرمجةنت و 

 (1) .خرىورات الأالتطقراص المكتنسزة والانسترنست و ـ الأظنسو   لمحنابنت الذي ةتمةز بتطور الحنابنت المنةكروة 

 ىمية تكنولوجيا المعمومات أ -2-3

  :همة  تكنسولوجةن المعمومنت و تتمثؿ فةمن ةميأزةندة دت أةوجد مجموع  مف الضنوطنت التي  

لػػى إر ظػػعمػػنؿ ةمكػػف النسالتقمبػػنت التػػي تعرفهػػن بةئػػنت الأ ؿظػػفػػي  :عمااالتعقااد و تقمااب بيئااات الأ -
ـ ظػػلػػى حمنةػػ  المؤااػػنت ونسإنسشػػط  التػػي تهػػدؼ ة مدعمػػ  لكػػؿ هػػذه الأداأكنسولوجةػػن المعمومػػنت كمػػن لػػو كننسػػت ت

 ـ مػفظي ماػتوى مةػر منسػتأو كؿ اػنع  لممبةعػنت ومػف ثػـ فػنف أنت التنسفةذة  كي توفر ممخص ةومي المعموم
  .وافنسشط  قبؿ فوات الأجراءات لتصحةح الأوةتـ اتخنذ الإ كتشنفه عمى الفورالمبةعنت ةتـ ا

هنسػػنؾ العدةػػد مػػف الضػػنوط تمػػنرس مػػف قبػػؿ المؤااػػنت  :المنافسااة القويااة و الاقتصاااد العااالمي -
حػػػدة لػػػى إدت هػػػذه العوامػػػؿ أمكننسةػػػنت الاتصػػػنؿ عػػػف بعػػػد حةػػػث إكػػػذلؾ مػػػف التكنسولوجةػػػن المتقدمػػػ  و الدولةػػػ  و 
و مػػف خػػلاؿ أ  تتػػدخؿ الحكومػػنت بناػػتخداـ الػػدعـ فاػػ  تكػػوف قوةػػ  خنصػػ  عنسػػدمننهػػذه المنسالعنلمةػػ  و المنسنفاػػ  

ةضػػن عمػػى أاػػعنر بػػؿ تركػػز اػػ  العنلمةػػ  لا ترتكػػز فقػػط عمػػى الأالمنسنفضػػرةبة  وحػػوافز التصػػدةر و الاةناػػنت ال
فػي ب طمػب العمةػؿ و قػدـ منستجػنت وخػدمنت حاػأالجودة وماتوى الخدم  وارع  التامةـ وخدم  من بعد البةع و 

ي الحصػػوؿ عمػػى مزاةػػن ف تاػػنعد المؤااػػنت التػػي تنسػػنفس عنلمةػػن فػػألصػػدد ةمكػػف لتكنسولوجةػػن المعمومػػنت هػػذا ا
هػػذه ورفػػع ماػػتوى الخدمػػ  وزةػػندة الربحةػػ  و   نستنجةػػ كنسولوجةػػن المعمومػػنت ةػػتـ تحاػػةف الإاػػتخداـ تنفب  العولمػػ 

 .العولم العنسنصر تمثؿ مدخلا لمتعنمؿ مع مف مشنكؿ وفرص 
نسشػػط  الماػػؤولة  الاجتمنعةػػ  أف تػػدعـ أف تكنسولوجةػػن المعمومػػنت ةمكػػف إ :المسااؤولية الاجتماعيااة -

ـ ظكػػنفؤ الفػػرص كمػػن ةمكػػف ااػػتخداـ الػػنسـ دعػػـ القػػرار لمراقبػػ  بػػرامج تظػػنسحةػػث تمكػػف المؤااػػ  مػػف ااػػتخداـ 
  .الخبةرة لتحاةف الرقنب  البةئة 

كثػػر دراةػػ  بنلمتػػنح مػػف الاػػمع والخػػدمنت أصػػبح الماػػتهمؾ فػػي عػػنلـ الةػػوـ أ: توقعااات المسااتيمكين -
ثػػنؿ مشػػتري الحناػػب ةطمػػب الحناػػب كػػذلؾ تمػػؾ المنستجػػنت التػػي تنسػػتج حاػػب طمػػب الماػػتهمؾ فعمػػى اػػبةؿ المو 
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اػػػرع  خػػػرى مثػػػؿ الاػػػمع  التخزةنسةػػػ  و ةحتػػػوي عمػػػى البػػػرامج التػػػي ةرةػػػدهن ومةرهػػػن مػػػف الخةػػػنرات الألػػػي الػػػذي اآ
 ....ال المعنلج  .

الخػػدمنت التػػي كثػػر تفصػػةلا عػػف الاػػمع و أضػػن معمومػػنت أةخػػرى فػػنف الماػػتهمكةف ةطمبػػوف أمػػف نسنحةػػ  
درة ف تصػبح قػنألػى إفػ  الضػمننسنت التػي ةحصػموف عمةهػن والمؤااػنت فػي حنجػ  ةرةدونسهن فهـ ةرمبوف فػي معر 

تكنسولوجةن المعمومنت  هر دورظشبنع رمبنت وحنجنت الماتهمكةف ومف هنسن عمى توصةؿ المعمومنت بارع  لإ
  .في تمكةف المؤاانت مف تحقةؽ ذلؾ

ف التكنسولوجةػػن تمعػػب دورا متزاةػػد فػػي أ فػػي هػػذا الصػػدد نسجػػد: الاختراعااات والابتكااارات التكنولوجيااة -
خمػػؽ بػػدائؿ عدةػػدة لممنستجػػنت والخػػدمنت لػػى إدت أف التكنسولوجةػػن الجدةػػدة والمتطػػورة أكمػػن الخػػدمنت و  التصػػنسةع

عمػى  هنسػنؾ تكنسولوجةػن عدةػدة تػؤثرحػدة المنسنفاػ  و  لػذلؾ فػنف التكنسولوجةػن تزةػد مػفالجودة و لى ارتفنع ماتوى ا  و 
هػػو  التػػأثةرالعنمػػؿ الػػذي ةحقػػؽ هػػذا لػػى الهنسداػػ  الوراثةػػ  و إمذةػػ  مػػف تصػػنسةع الأ أت تبػػدالمؤااػػ  فػػي مجػػنلا
  .تكنسولوجةن المعمومنت

فػػي العصػػر ف  تكنسولوجةػػن المعمومػػنتهمةػػ  ألػػى زةػػندة إدى أف هػػذا العنمػػؿ إ :تغيياار ىيكاال المااوارد -
والمعػدات  اآلاتفػراد ي الأعمػنؿ هػمػنت الأظربػع مػوارد رئةاػة  متنحػ  لمنسأف هنسػنؾ أالصنسنعي اند الاعتقند بػ

ف المؤااػنت أوهػذا بػنلطبع ةعنسػي   المعمومػنت ف فةوجد عنمؿ رئةاي خنمس هومن اآأ  المواؿ  المواد الخنـو 
لػى حػد إف نسندرة صبحت اآأربع  التقمةدة  ذا كننست الموارد الأا  و   المعمومنت كموردفي حنج  لمبدء في معنلج  

نسنسػن نسواجػه تحػدةن حقةقةػن جدةػدا إفهي موجودة في كػؿ مكػنف بػؿ   طلاؽة عمى الإفنف المعمومنت لةات نسندر   من
همةػ  أهػرت ظنسػن ومػف ه  معنلجتهػن للااػتفندة منسهػنةػؽ بػةف هػذا الاػةؿ مػف المعمومػنت و ةتمثؿ في محنول  التوف

  .نسفجنر المعمومنتي الهنئؿؿ الإظالمعمومنت لمقةنـ بهذا النرض في تكنسولوجةن 
صػػػبحت أحةػػػث   همةػػػ  تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت العولمػػػ أالعوامػػػؿ التػػػي زادة مػػػف هػػػـ أمػػػف  :العولماااة -
   لةػػ الحناػػبنت اآلمػػ  مػػف خػػلاؿ ااػػتخداـ عمػػنؿ اتجػػنه العو مػػنت الأظجةػػن المعمومػػنت بمثنبػػ  المحػػرؾ لمنستكنسولو 

 محركػػػ  لمعولمػػػ  بكػػػؿ مػػػن تحمػػػؿ مػػػف تقنسةػػػنت جدةػػػدةت ثػػػورة المعمومػػػنت كطنقػػػ  مولػػػدة و تكنسولوجةػػػن الاتصػػػنلاو 
  .التعمةـ الالكترونسيالطب الالكترونسي و  الإلكترونسة ذلؾ عبر التجنرة انلةب حدةث  و أو 
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ت جذرة  في كؿ المؤااػ  حداث تنةراإف تكنسولوجةن المعمومنت تعمؿ عمى أومف خلاؿ من ابؽ ةتضح 
  (1) ......ال اواقهنأ  منستجنتهن  عمنلهنأمف نسنحة  

 خصائص تكنولوجيا المعمومات -2-4

 تتمثؿ خرى و بهن عف مةرهن مف التكنسولوجةن الأ لتكنسولوجةن المعمومنت مجموع  مف الخصنئص تتمةز

 :ةمي في من

  مراػػػػؿ فػػػػي نسفػػػػس الوقػػػػتتقبؿ و ماػػػػف ةكػػػػوف أالماػػػػتعمؿ لهػػػػذه التكنسولوجةػػػػن ةمكػػػػف ف إ :التفاعميااااة -
 فنلمشنركةف 

وبػنقي  شػخنصةخمػؽ نسػوع التفنعػؿ بػةف الأهػو مػن ةاػمح دوار و عوف تبػندؿ الأةفي عممة  الاتصنؿ ةاػتط
    الجمنعنت؛

مثلا تتمتع بناتمرارة   فنلأنسترنسةت  وهي خنصة  تامح بناتنلاؿ تكنسولوجةن المعمومنت :اللامركزية -
 ؛كممهأف تعطؿ الانسترنست عمى ماتوى العنلـ بأي جه  ةمكف لأفلا   حواؿعممهن في كؿ الأ

ي بنػػػض النسضػػػر عػػػف أ  الاتصػػػنؿ متنسوعػػػ  الصػػػنسع جهػػػزةأمكننسةػػػ  ربػػػط إوتعنسػػػي  :قابماااة التواصااال -
  ؛و البمد الذي تـ الصنسع منسهأالمؤاا  

فنلمشػػػنركةف مةػػػر   ي وقػػػت منسناػػػب الماػػػتخدـأمكننسةػػػ  ااػػػتقبنؿ الراػػػنل  فػػػي إوتعنسػػػي  :التلازمياااة -
 مطنلبةف 

 لػػىإاػػنل  تراػػؿ مبنشػػرة مػػف المراػػؿ ففػػي البرةػػد الالكترونسػػي مػػثلا نسجػػد الر   نسفػػس الوقػػت نـ فػػيظػػبناػػتخداـ النس 
  ؛ثنسنء العممة أخةر لى تواجد هذا الأإالماتقبؿ ودوف الحنج  

 كتحوةؿ الرانل    خرو حنمؿ آأمكننسة  نسقؿ المعمومنت مف واةط إوهي  :قابمية التحرك والتحويل -

  ؛و مقروءةألى رانل  مطبوع  إالماموع   

                                                           
. 2007. اثراء لمنسشر والتوزةع. 1طلكترونسي. تكنسولوجةن المعمومنت ودورهن في التاوةؽ التقمةدي والإ. عبد الله  فرمي مواى (1)

 . 32-18ص
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 خػػذ المعمومػػنت ماػػنراتأوهػػي المحػػةط الػػذي تنسشػػط فةػػه هػػذه التكنسولوجةػػن حةػػث ت :العالميااة الكونيااة -
اػػمنؿ المعمومػػنتي بتخطػػي عػػنئؽ المكػػنف أعبػػر مختمػػؼ منسػػنطؽ العػػنلـ وهػػي تاػػمح لمر  تنستشػػر مختمفػػ  ومعقػػدة

 (1) .الدولة الانستقنؿ عبر الحدود و 

 مكونات تكنولوجيا المعمومات  -2-5

  :ربع  تقنسةنت فرعة  وهيأعمومنت مف تتكوف تكنسولوجةن الم 

دخػػػنؿ المعمومػػػنت وخزنسهػػػن و نسقمهػػػن وتػػػداولهن وتشػػػمؿ المعػػػدات الماػػػتخدم  لإ :المكوناااات المادياااة .1
ـ وحػدة ظػجهػزة التػي تأنسهػن تتضػمف الحناػب  ومػن ةػرتبط بهػن مػف أااترجنعهن وااتقبنلهن وبثهن لمماػتفةدةف كمػن و 

  .تامى بنلمكونسنت المندة اناة  والشنش  ومةرهن و المعنلج  المركزة  والموح  الأ
دارة المكونسػنت المندةػ  وتقػوـ بمختمػؼ ا  تعنسي برامج الحناوب التي تعمؿ عمى تشػنةؿ و  :البرمجيات .2

اناػة  لتشػنةؿ الحناػوب كمػن فػي البرمجةػنت تاػنهـ البرمجةػنت فػي أصػبحت تكنسولوجةػن أهمةتهػن التطبةقنت ولأ
العممةػنت لػذلؾ تتضػمف البرمجةػنت  دارةا  داء العمػؿ و اجةمهن وتقدةمهن كمخرجنت مفةػدة لأمعنلج  المعمومنت وت

خصصػػػ  عمػػػنؿ المتةػػػنت التطبةقػػنت المرتبطػػػ  بمهػػنـ الأمػػ  التشػػػنةؿ النسهنئةػػ  مثػػػؿ معػػنلج الكممػػػنت و برمجظنسأ
  :لىإلبرمجةنت بشكؿ عنـ وتنسقاـ ا
 نػػنت حػػدى لإبترجمػػ  التعمةمػػنت المكتوبػػ  بوهػػي مجموعػػ  البػػرامج التػػي تعنسػػي  :ليفلبرمجيااات التاا

  .ل لى لن  اآإالبرمج  ذات الماتوى العنلي 
 ةـ علاق  وحداته بعضهن ببعض.ظوهي ضرورة  لتشنةؿ الحناوب وتنس :امظبرمجيات الن 
 وهػػي بػػرامج معػػدة لتشػػنةؿ عممةػػنت معةنسػػ  ذات طبةعػػ  نسمطةػػ  بحةػػث ةمكػػف  :البرمجيااات التطبيقيااة

ةػػنت التػػي تحػػدد بصػػورة تاماػػمة  عمم تشػػتمؿ هػػذه البػػرامج عمػػى كنفػػ  التعمةمػػنتو   تطبةقهػػن مػػع تنةػػرات طفةفػػ 
 كةفة  تنسفةذهن.المعنلج  اللازم  لمبةننسنت و 

 جهػػزة أو المعمومػػنت المخزونسػػ  عمػػى أمجموعػػ  بةننسػػنت مرتبطػػ  مػػع بعضػػهن  وهػػي :قواعااد البيانااات
 شػػرط  وقػػد تكػػوف قواعػػدقػػراص المرنسػػ  والأالأو اػػب  قػػراص الصػػمب  لمحنوواػػنئؿ خػػزف البةننسػػنت مثػػؿ مشػػنؿ الأ

                                                           
اثر العوامؿ مةر : ااتخدامنت تكنسولوجةن المعمومنت والاتصنلات في بةئ  المؤاانت الصنةرة والمتواط . عبد الكرةـ  معوج (1)

. 2011/2012  3جنمع  الجزائر: عموـ التاةةر: اطروح  دكتوراه. تطبةؽ نسظـ المعمومنتالمندة  في نسجنح او فشؿ مشنرةع 
 . 14-12ص 
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وبةننسػنت تتعمػؽ  نسػواع مختمفػ  مػف العممةػنتوقػنت القةناػة  لأعمق  باجلات المخزوف في الشػرك  والأالبةننسنت مت
 .نسواعألى عدة إةرهن وعمةه تنسقاـ قواعد البةننسنت مزبنئف و ال نجنتةحتاو معمومنت تخص أبتكنلةؼ 
 مثػػؿ القواعػػد الفردةػػ  تاػػتخدـ بوااػػط  فػػرد واحػػد مثػػؿ قواعػػد  :قواعااد البيانااات حسااب مسااتخدمييا

وع مشػنرك  بػةف العػنممةف فػي ةكوف هذا النسػوقواعد المشنرك  و فردة  تاتخدـ بناـ مدةري المعمومنت الشخصة  
تػػرتبط مػػع و  ةشػػتمؿ عمػػى مجموعػػ  حناػػبنت تخػػزف فةهػػن البةننسػػنت فػػي الواقػػع مختمفػػ و مؤااػػ  معةنسػػ  و أشػػرك  

  .بعضهن البعض بوااط  شبك  حوااةب الزبنئف وقواعد البةننسنت العنم 
 اناة  قواعد ببمةومرافة  البةننسنت الأ  نسواعأربع  أو تشتمؿ عمى  :قواعد البيانات حسب محتوياتيا

التػػي تشػػػتمؿ عمػػػى كنمػػؿ النسصػػػوص لمصػػػندر المعمومػػػنت النسصػػػوص الكنممػػػ  و قواعػػد حصػػػنئة  ا  قواعػػد رقمةػػػ  و 
  .عف ااتفانراتهـ لإجنب قواعد مرجعة  وهي معمومنت ةحتنجهن الماتفةدوف المحنابة  و 
  كثػر أنسهػن أجةن المعمومنت كمن ةعتقد البعض بخةر لتكنسولو وهي المكوف الأ :الاتصالات بعيدة المد

خػرى كونسنتهػن الأمو لةػنؼ الضػوئة  الاتصػنلات عػف بعػد مثػؿ الهواتػؼ والفػنكس والأ و واػنئؿأدوات أهمة  في أ
ي موقػػع أجهػػزة الحناػػوب للاتصػػنؿ بػػأ  التػػي جعمػػت مػػف الممكػػف لماػػتخدمي التػػي تكػػوف الشػػبكنت الالكترونسةػػ

  (1) .خرآي موقع أخر لمحناوب في آي ماتخدـ أتصنؿ ببصورة مبنشرة و الا

 : رسم تخطيطي يوضح مكونات تكنولوجيا المعمومات03لشكل رقما
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 . 171-169ص . المرجع الانبؽ. مانف قناـ  االلامي (1)

 الشطر المندي الشطر الذهنسي

هنسدا  
 البرمجةنت

الذكنء 
 الاصطنسنعي

التحكـ  المعدات البرمجةنت
 الاوتومنتةكي

 الاتصنلات

 مكونسنت تكنسولوجةن المعمومنت
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 تكنولوجيا المعمومات  استخدامات -2-6

 لتكنسولوجةن المعمومنت العدةد مف الخدمنت نسذكر أبرزهن في من ةمي:

الإلكترونسةػ  تفةػد إدارة الخػدمنت العنمػ  والمعػنملات الدولةػ  بشػكؿ  : فنلحوكمػ الحوكمة الإلكترونية .1
  إلكترونسػػي بناػػتخداـ شػػبكنت الكومبةػػوتر بػػدلا مػػف إدارتهػػن بنلشػػكؿ الػػورقي أو الانستقػػنؿ مػػف مصػػمح  إلػػى أخػػرى

لخػدمنت وهذا لا ةفي في الوقػت ذاتػه إدارة كنفػ  مػوارد الدولػ  بتقنسةػ  الحوكمػ  الإلكترونسةػ  فنلمقصػود بهػن إدارة ا
العنم  التي تقدـ لممواطنسةف وبناتخداـ مثػؿ هػذه التقنسةػ  عمػى ماػتوى المؤااػنت الحكومةػ  ةػوفر الوقػت وةقمػؿ 

 الجهد والمنؿ وحصوؿ المواطف عمى الخدم  بأاهؿ الطرؽ ومزةد مف المكنفأة في إتخنذ القرارات.
لإنسشػػنء البنسةػػ  التحتةػػ  لشػػػبك  إلا أف إاػػتخداـ الحوكمػػ  الإلكترونسةػػ  ةتطمػػب إنسفػػنؽ مبػػنلل منلةػػ  ضػػخم  

المعمومػػنت بنلإضػػنف  إلػػى تأهةػػؿ وتػػدرةب العػػنممةف بشػػكؿ جةػػد فػػي المؤااػػنت الحكومةػػ  لمعمػػؿ بهػػذه التقنسةػػ  
 الحدةث  حتى ةتحوؿ المجتمع إلى مجتمع معمومنتي.

هػي ااػتخداـ تكنسولوجةػ  المعمومػنت بمػن ةحقػؽ ااػتفندة المؤااػنت مػف جننسػب  التجارة الإلكترونية: .2
أي في العلاقػ  فػي هػذه التكنسولوجةػ  المرتبطػ  بنلأعمػنؿ التجنرةػ  تتمثػؿ فػي مقػدـ   مماتهمؾ مف جننسب آخرول

فنسجػػػػد أف المؤااػػػػنت تاػػػػتفةد مػػػػف هػػػػذه   الخدمػػػػ  وفػػػػي الماػػػػتهمؾ ولجعػػػػؿ هػػػػذه العلاقػػػػ  أكثػػػػر اػػػػهول  وةاػػػػر
لإضػنف  إلػى إمكننسةػ  النسفػنذ التكنسولوجة  في تحقةؽ معدلات إنستنجة  أعمى وبنلتنلي معدؿ ربحة  أعمػى بنلمثػؿ بن

وبنلتػػنلي معػػدلات لمنسفقػػنت أقػػؿ أمػػن الماػػتهمؾ فتمثػػؿ ااػػتفندته مػػف تكنسولوجةػػن   إلػػى الأاػػواؽ عمػػى نسطػػنؽ وااػػع
المعمومػػنت فػػي تػػوافر مختمػػؼ الخػػدمنت والاػػمع لػػه واػػهول  حصػػوله عمةهػػن ممػػن ةحقػػؽ الرضػػن لػػه ولأصػػحنب 

 الأعمنؿ بنلمثؿ... وفي علاق  تبندلة  نسفعة .
هػػػو ااػػػتخداـ تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت بجمةػػػع أنسواعهػػػن لتقػػػدةـ المعمومػػػ  لممػػػتعمـ : عمااايم الإلكترونااايالت .3

ةخص اقتصنر ااتخداـ الوانئط الإلكترونسة  عمى الحدةث منسهػن فقػط وبػةف إدمػنج   بأةار الطرؽ وأكثرهن فنئدة
منهةػ  التعمػةـ الإلكترونسػي فةمػن الوانئط الالكترونسة  الحدةث  أو التقمةدة  وةوجد هنسنؾ خلاؼ فنلرأي فػي تعرةػؼ 

ةخص اقتصنر ااتخداـ الوانئط الالكترونسة  عمى الحدةث منسهن فقط وبةف إدمنج الوانئط التقمةدة  معهن والتي 
 (1) والوانئط الصوتة  والمرئة .  الرادةو  التمفوف  الشبكنت  قد تتضمف عمى أجهزة الكترونسة 

                                                           
  دار الةنزوري: عمنف. مرتكزات معرفة  وكمة   ادارة الانستنج والعممةنت. مةنس   أشكروي البةننسي  مانف قناـ  اللامي (1)

 . 245ص . 2008
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 خلاصة الفصل:

من ةشهده العنلـ مف تحوؿ تقنسي متانرع والتطورات المتلاحق  فػي مجػنؿ نساتنستج مف هذا الفصؿ أف كؿ 
أجهزة الحناوب والبرمجةنت وأجهزة الاتصنلات ووانئمهن  وهذا الكـ الهنئػؿ مػف المعمومػنت الػذي ةنسمػو وةنستقػؿ 

ر مػػػن بػػػةف دوؿ العػػػنلـ الأمػػػر الػػػذي جعػػػؿ مػػػف تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت واػػػةم  مهمػػػ  فػػػي تنسظةمػػػنت باػػػهول  وةاػػػ
 عمنؿ الحدةث .الأ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  ثاىًا

 الجاىب المًذاىٌ للذراسُ

 



 

 

  الرابعالفصل 

 الميدانية الدراسة بيانات وثحليل إجراءات
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 تمييد: 

وأاناػػةن فػػي إنسجػػنز البحػػوث العممةػػ  بحةػػث أف مػػف خلالهػػن ةمكػػف تعػػد الدرااػػ  المةدانسةػػ  عنسصػػرا مهمػػن 
التوصؿ إلى نستنئج قةم  تفار الواقع المدروس  وذلػؾ عػف طرةػؽ اتبػنع المػنسهج الصػحةح وجمػع البةننسػنت بدقػ  
ومػػف خػػلاؿ هػػذا الفصػػؿ اػػوؼ نسعػػرض إجػػراءات الدرااػػ  المةدانسةػػ  التػػي تػػـ اتبنعهػػن فػػي هػػذا البحػػث مػػف أجػػؿ 

لػػػوعي المعمومػػػنتي عمػػػى ااػػػتخداـ تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت لػػػدى الطمبػػػ  الجػػػنمعةةف  ونسخػػػص التعػػػرؼ عمػػػى أثػػػر ا
بنلػػػذكر مجتمػػػع الدرااػػػ  طمبػػػ  قاػػػـ المكتبػػػنت  وذلػػػؾ انسطلاقػػػن مػػػف البةننسػػػنت والمعمومػػػنت المشػػػتق  مػػػف ااػػػتمنرة 

 الااتبةنف كأداة لجمع البةننسنت والمعمومنت وتحمةمهن.

 التعريف بمكان الدراسة: .1
  :2015انس  أنسشأ قاـ المكتبنت 
 . المةداف: عموـ إنساننسة  واجتمنعة 
  عمـ المكتبنت )الانس  الثننسة (. -الشعب : عموـ إنساننسة 
 .التخصصنت لةاننسس: تخصص: عمـ المكتبنت والمعمومنت 
 .تخصص المناتر: تاةةر ومعنلج  المعمومنت 
ي أي درااػ  مةدانسةػ  وهنسػن اػوؼ ةعد تحدةد مجنلات الدراا  جننسب مهػـ وأاناػي فػ حدود الدراسة: .2

 نسفرض حدود هذه الدراا  في من ةمي:
قػػد شػػممت الدرااػػ  كنفػػ  طمبػػ  عمػػـ المكتبػػنت بمختمػػؼ ماػػتوةنتهـ والػػذةف تنسطبػػؽ  الحاادود البشاارية: 2-1

 عمةهـ أدوات البحث.
تقتصػر الحػدود الجنرافةػ  عمػى الحةػز المكػننسي الػذي تػتـ فةػه الدرااػ  المةدانسةػ    الحدود الجغرافياة: 2-2

 حةث تمت هذه الدراا  في كمة  العموـ الإنساننسة  والاجتمنعة  بجنمع  تبا .
وهػي الوقػت الػذي ةاػتنرقه البنحػث لدرااػ  موضػوع بحثػه وقػد بػدأت درااػتي منسػذ  الحدود الزمنياة: 2-3

ى منة  توزةع ااتمنرة الااتبةنف وااترجنعهن وتحمةمهن وصولا إلى الموافق  عمى موضوع مذكرتي إل
 كتنب  الشكؿ النسهنئي لمذكرة التخرج.

ةعرؼ المنسهج عمى أنسه الطرةقػ  التػي تحػدد لنسػن الاػبؿ لموصػوؿ إلػى كشػؼ الحقةقػ   منيج الدراسة: .3
ه  وقد تـ الاعتمػند فػي العممة   وةشمؿ عمى مجموع  مف الاجراءات والأاس التي ةتبعهن البنحث لإنسجنز بحث

هػػذه الدرااػػ  عمػػى المػػنسهج الوصػػفي المعتمػػد عمػػى التحمةػػؿ وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تحمةػػؿ ااػػتمنرة الااػػتبةنف والتعمةػػؽ 
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عمػػػى الاجنبػػػنت المختػػػنرة  وةرجػػػع اختةػػػنر هػػػذا المػػػنسهج لأنسػػػه الأنساػػػب لهػػػذه الدرااػػػ  حةػػػث ةرتكػػػز عمػػػى جمػػػع 
خصنئصػػػه وممةزاتػػػه ثػػػـ تحمةمهػػػن لموصػػػوؿ إلػػػى  المعمومػػػنت والبةننسػػػنت الخنصػػػ  بنلموضػػػوع المػػػدروس ووصػػػؼ

 النستنئج النسهنئة .
ااػػتهدفت هػػذه الدرااػػ  فػػي كمةػػ  العمػػوـ الإنساػػننسة  والاجتمنعةػػ  جمةػػع طمبػػ  قاػػـ  مجتمااع الدراسااة: .4

نرة إلكترونسةػ  وقػد تػـ الحصػوؿ اػتمالمكتبنت ماتوى ثننسة  وثنلث  وأولى مناتر وثننسي مناتر  وعمةه تـ وضػع إ
 ـ الإجنب  عمى تانؤلاتهن.تااتمنرة  22عمى 

العةنس  التي أخذت لإجراء الدرااػ  هػي عةنسػ  قصػدة  ولقػد تػـ اختةػنر هػذا النسػوع مػف  عينة الدراسة: .5
ولـ ةػتـ إلا ااػترجنع  30العةنس  لعدة أابنب منسهن: أنسه لـ ةتـ اةجند العدد الكنفي مف الطمب  ولذلؾ قمنسن بتوزةع 

 ااتمنرة فقط. 22
ـ الاعتمػػند فػػي هػػذه الدرااػػ  عمػػى ااػػتعمنؿ ااػػتمنرة الااػػتبةنف كونسهػػن أداة تػػ أدوات جمااع البيانااات: .6

 أفضؿ لجمع البةننسنت والمعمومنت مف مجتمع الدراا  وقةنس الحقنئؽ.
هي نسموذج ةحتوي عمى مجموع  مف الأائم  المختنرة والمحضرة مابقن طبقػن لموضػوع  الاستبيان: .7

 بنت محددة وواضح  حوؿ مشكم  أو موقؼ من.الدراا  توجه إلى الأفراد مف أجؿ ااترجنع إجن

 18إذ قمت بتصمةـ ااتمنرة الااػتبةنف وفػؽ طػرح الإشػكنلة  الخنصػ  بموضػوع البحػث حةػث تػـ وضػع 
 اؤاؿ ةنسقاـ إلى اائم  مختمف  واختةنرة  بنرض التحكـ في موضوع الدراا   وذلؾ وفؽ أربع محنور رئةاة .

 :احتمنلات. 03ت عمى البةننسنت الشخصة  واشتمم المحور الأول 
 :أائم . 06الوعي بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت في البحث العممي واشتمؿ عمى  المحور الثاني 
 :تأثةر الوعي بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت في التحصةؿ الدرااي لمطنلػب الجػنمعي  المحور الثالث

 أائم . 06واشتمؿ عمى 
 :ن المعمومػػنت فػػي رفػػع ماػػتوى التكػػوةف والتعمػػةـ  ماػػنهم  الػػوعي بأهمةػػ  تكنسولوجةػػ المحااور الرابااع

 أائم . 06واشتمؿ عمى 
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 تحميل بيانات الدراسة الميدانية. .8

تمركػػزت أاػػئم  ااػػتمنرة الااػػتبةنف حػػوؿ أربػػع محػػنور أاناػػة  بمػػن ةخػػدـ تاػػنؤلات الدرااػػ  وةػػأتي تحمةػػؿ 
 الأائم  المتضمنس  بهن فةمن ةمي:

 المحور الأول: تحميل البيانات الشخصية.

 الجنس: 

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 45.45 10 ذكر
 54.54 12 أنثى
 100 22 المجموع

 : يبين الجنس لمجتمع الدراسة.02الجدول رقم 

نسلاحظ أف عدد الإنسنث ةنمػب عمػى مجتمػع الدرااػ  وذلػؾ ةفػوؽ عػدد الػذكور  02خلاؿ الجدوؿ رقـ  مف
% مػػػف 45.45% أمػػن الػػػذكور فتقػػدر بػػػ 54.54ولكػػف لػػةس بنلشػػكؿ الكبةػػػر  حةػػث أف نساػػب  الإنسػػػنث تقػػدر بػػػ 

 إجمنلي أفراد مجتمع الدراا .

 السن:

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 40.90 09 25إلى  20مف 
 59.09 13 35إلى  25مف 

 100 22 المجموع

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.03الجدول رقم 

المتعمػػؽ بتوزةػػع أفػػراد عةنسػػ  الدرااػػ  حاػػب الفئػػ  العمرةػػ  أف النساػػب   03رقػػـ  ةتضػػح مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ
 20%  فػي حػةف نسجػد أف الفئػنت العمرةػ  مػف 59.09اػنس  وهػي  35إلػى  25الأكبر كننست لمفئ  العمرة  مف 

 % وةدؿ ذلؾ عمى التنسوع العمري لأفراد مجتمع الدراا .40.90انس  كننست نسابتهن  25إلى 
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 المستو  الدراسي:

 النسبة% التكرار الاتالاحتم
 13.63 03 مكتبنت 2الانس  
 13.63 03 مكتبنت 3الانس  

 18.18 04 الانس  أولى مناتر
الانس  ثننسة  مناتر تخصص معنلج  

 وتاةةر المعمومنت
12 54.54 

 100 22 المجموع

 : يبين المستو  الدراسي لمجتمع الدراسة.04الجدول رقم 

المتعمػػؽ بتوزةػػع أفػػراد مجتمػػع الدرااػػ  حاػػب الماػػتوى الدرااػػي أف  04رقػػـ  ةتضػػح مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ
أكبػػر ماػػتوى درااػػي نساػػب  هػػو ماػػتوى الاػػنس  الثننسةػػ  مناػػتر تخصػػص معنلجػػ  وتاػػةةر المعمومػػنت والمقػػدرة بػػػ 

% لكؿ مف الانس  الثننسة  والثنلث  13.63% بنلنساب  لمانس  أولى مناتر ثـ نساب  18.18% تمةهن نساب  54.54
 نت والمعمومنت.عمـ المكتب

 المحور الثاني: الوعي بلىمية تكنولوجيا المعمومات في البحث العممي.

 هؿ لدةؾ تصور واضح حوؿ مصطمح الوعي المعمومنتي؟ :1س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 86.36 19 نعم
 13.63 03 لا

 100 22 المجموع

 المعموماتي لطمبة قسم المكتبات.: يبين وجود تصور واضح حول مصطمح الوعي 05الجدول رقم 

ماػػتجوب لػدةهـ تصػػور واضػػح حػػوؿ  19ةتبػةف أف أممبةػػ  الماػػتجوبةف أي  05مػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
مػػف عػػدد الماػػتجوبةف فمػػةس لػػدةهـ أي  03%  أمػػن 86.36مصػػطمح الػػوعي المعمومػػنتي  وتبػػةف ذلػػؾ بنساػػب  

لػؾ إلػى عػدـ مصػندقتهـ فػي مشػوارهـ % وقد أرجعوا الاػبب فػي ذ13.63تصور حوؿ المصطمح وذلؾ بنساب  
 الدرااي لهذا المصطمح.
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 إذا كننست الإجنب  بنسعـ  فهؿ الوعي المعمومنتي ةقصد به:

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 26.31 05 القدرة عمى تحدةد احتةنجنتؾ لممعمومنت الرقمة .

 15.78 03 القدرة عمى تحدةد مكنف تواجد المعمومنت.
القدرة عمى ااتخداـ طرؽ البحث والحصوؿ عمى 

 31.57 06 المعمومنت.

 26.31 05 القدرة عمى تقةةـ المعمومنت ثـ الحصوؿ عمةهن.
 100 19 المجموع

 : يبين المقصود بمفيوم الوعي المعموماتي.06الجدول رقم 

نسلاحظ أف عدد الإجنبنت المتعمق  بأف مصطمح الوعي المعمومنتي هو القدرة  06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
%  أمػػن 31.57إجنبػػنت أي بنساػػب   06عمػػى ااػػتخداـ طػػرؽ البحػػث والحصػػوؿ عمػػى المعمومػػنت وصػػؿ إلػػى 

جنتػؾ لممعمومػنت بنلنساب  لعدد الإجنبنت المتعمق  بأف مصػطمح الػوعي المعمومػنتي هػو القػدرة عمػى تحدةػد احتةن
إجنبػنت لكػؿ  05الرقمة  أةضن الإجنب  المتعمق  بأنسه القدرة عمى تقةةـ المعمومنت التي تـ الحصوؿ عمةهػن كػنف 

%  أمػػػن فةمػػػن ةخػػػص أف الػػػوعي المعمومػػػنتي هػػػو القػػػدرة عمػػػى تحدةػػػد مكػػػنف تواجػػػد 26.31منسهمػػػن أي بنساػػػب  
وقػػػد ةرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى الخمفةػػػنت المعرفةػػػ   % 15.78فقػػػط وذلػػػؾ بنساػػػب   03المعمومػػػنت فكػػػنف عػػػدد الإجنبػػػنت 

 لمطمب  والماتوى العممي والثقنفي لدةهـ.

بصػفتؾ طنلػػب فػػي عمػـ المكتبػػنت والمعمومػػنت  هػؿ تعتقػػد أف اكتاػػنب مهػنرات الػػوعي بتكنسولوجةػػن : 2س
 المعمومنت أمر مهـ؟

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 95.45 21 نعم
 04.54 01 لا

 100 22 المجموع

 : يبين رأي الطمبة لأىمية اكتساب ميارات الوعي بتكنولوجيا المعمومات.07الجدول رقم 
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نسلاحػػظ أف أممبةػػ  الطمبػػ  ةعتقػػدوف بػػأف اكتاػػنب مهػػنرات الػػوعي بتكنسولوجةػػن  07مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
ي أنسه أمر %  أمن الإجنب  بػ   لا   أ95.45مف الاجنبنت والمقدرة بنساب   21هـ وذلؾ حاب م المعمومنت أمر

% وقػد أرجػع الاػبب فػي ذلػؾ إلػى عػدـ 04.54فقط مف بةف مجتمع الدرااػ  أي بنساػب   01مةر مهـ فقد بمل 
 الدراة  بنلمصطمح.

 إذا كننست الإجنب  بنسعـ  فهؿ ةمكف اكتانب مهنرات الوعي بتكنسولوجةن المعمومنت في:

 النسبة التكرار الاحتمالات
 14.28 03 لممعمومنت. التعنمؿ مع المتنةرات الارةع 

 76.19 16 الااتخداـ الامثؿ لتكنسولوجةن المعمومنت.
 04.76 01 ااتخداـ شبك  الأنسترنست.

 04.76 01 اكتانب التفكةر النسقدي والمهنرات التقنسة .
 100 21 المجموع

 : يبين مد  اكتساب ميارات الوعي بتكنولوجيا المعمومات.08الجدول رقم 

% ةػػروف أف اكتاػػنب مهػػنرات الػػوعي 76.19طنلػػب أي نساػػب   16نسجػػد أف  08خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ  مػػف
بتكنسولوجةػػن المعمومػػنت ةكمػػف فػػي الااػػتخداـ الأمثػػؿ لتكنسولوجةػػن المعمومػػنت لأنسهػػـ ةػػدركوف أف الطنلػػب المثقػػؼ 

معمومنتةػ   فػي اللموصوؿ إلى إشبنع رمبنتػه  فنءةالذي ةكتاب وعي معمومنتي ةاتنؿ تكنسولوجةن المعمومنت بك
ةعتقػػدوف أف اكتاػػنب مهػػنرات الػػوعي بتكنسولوجةػػن المعمومػػنت  14.28مػػف الطمبػػ  أي بنساػػب   03حػػةف نسػػرى أف 

% فػتخص الطمبػ  الػذةف ةعتقػدوف أف 04.76ةكمف فػي التعنمػؿ مػع المتنةػرات الاػرةع  لممعمومػنت  أمػن نساػب  
نت بنلإضنف  إلى أنسهن تكمػف فػي اكتاػنب التفكةػر هذه المهنرات تكمف في الااتخداـ الأمثؿ لتكنسولوجةن المعموم

 النسقدي والمهنرات التقنسة .
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 منذا ةمثؿ لؾ اكتانب الوعي المعمومنتي في البحث العممي: :3س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 63.63 14 مهـ وةدعـ البحث العممي.

 18.18 04 أمر ضروري ةمكنسنسن مف اتخنذ القرارات.
 18.18 04 المعرفة   لدى الطنلب.ةنسمي القدرات 

شيء مفةد لمبحث العممي ولكف لةس بنلضروري 
 اكتانبه.

00 00 

 100 22 المجموع

 : يبين رأي الطمبة في اكتساب الوعي المعموماتي في البحث العممي.09الجدول رقم 

أف اكتاػػػنب الػػػوعي المعمومػػػنتي فػػػي البحػػػث العممػػػي لػػػدى الطمبػػػ   09نسلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 
% وةمكػف إرجػنع هػذا إلػى حنجػ  63.63الجنمعةةف أمر مهػـ وةػدعـ البحػث العممػي وهػذا مػن وضػحته النساػب  

بحوثػه العممةػ  وتطبةػؽ المعمومػنت  يالطنلب الجنمعي إلى ااتخداـ المصندر الرقمة  المتنسوعػ  بصػف  دائمػ  فػ
% فهي مشترك  بةف أف اكتانب الوعي المعمومنتي في 18.18الجدةدة التي تطور بحوثه  وفةمن ةخص نساب  

البحث العممي ةمثؿ أمر ضروري ةمكنسنسن مف اتخنذ القرارات بنلإضػنف  أنسػه ةنسمػي القػدرات المعرفػ  لػدى الطنلػب 
 ةد لمبحث العممي ولكف لةس بنلضروري اكتانبه.فكونسه شيء م% فتخص 00اب  المقدم  في حةف أف النس

 تكمف مهنراتؾ في البحث العممي في: :4س

 البحث عف المعموم  في المكتب  بطرةق  تقمةدة :

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 36.36 08 مرتفع
 18.18 04 منسخفض
 45.18 10 متواط
 100 22 المجموع

الميارات فاي البحاث العمماي عان طرياق البحاث فاي المكتباة بطريقاة : يمثل اكتساب 10الجدول رقم 
 تقميدية
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نسلاحػػػػظ أف أممبةػػػػ  الطمبػػػػ  ةاػػػػتخدموف المكتبػػػػ  بشػػػػكؿ متواػػػػط بنساػػػػب   10مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ  
% ةاػػتخدموف المكتبػػ  لإنسجػػنز بحػػوثهـ العممةػػ  بشػػكؿ مرتفػػع وهػػذا مػػن  ةوضػػح أف 36.36% وبنساػػب  45.18

% أي البحث في المكتب  بشكؿ 18.18معمومنت مف المكتب  الجنمعة   أمن نساب  المبحوثةف ةحصموف عمى ال
 منسخفض لدى الطمب  أي عنسد الضرورة القصوى في فترات الامتحننسنت.

 البحث في الأنترنت:

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 59.09 13 مرتفع
 04.54 01 منسخفض
 36.36 08 متواط
 100 22 المجموع

 يبين اكتساب الميارات في البحث العممي عن طريق البحث في الأنترنت.: 11الجدول رقم 

مف مجموع أفراد العةنسػ  ماػتوى تعػنممهـ مػف شػبك   59.09أف نساب   11نسلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
الأنسترنست أثنسنء إنسجنز بحوثهـ العممة  مرتفع في اعتقندنسن ةرجع الابب في ذلؾ وعةهـ بنلأهمة  والخػدمنت التػي 

% مػػػف أفػػراد عةنسػػػ  الدرااػػ  بػػػأف ماػػػتوى 36.36ن الأنسترنسةػػػت خنصػػ  فػػػي مجػػنؿ البحػػػث العممػػػي وأجػػنب توفرهػػ
تعنممهـ مع شبك  الأنسترنست متواط وقد ةرجع في رأةنسن إلا أف ااتخداـ الطمب  في شبك  الأنسترنسةت قد ةكوف في 

بنلنساػػب  لمطػػلاب الػػذةف  إطػػنر محػػدود وأنسهػػـ لا ةاػػتخدمونسهن إلا إذا ااػػتدعت حػػنجتهـ فػػي البحػػث العممػػي  أمػػن
% مػػف مجمػػوع العةنسػػ  04.54ةتعػػنمموف مػػع شػػبك  الأنسترنسػػت بشػػكؿ مػػنسخفض فهػػي ضػػئةم  جػػدا وذلػػؾ بنساػػب  

 المدروا  وربمن تكوف بابب ارتفنع تكنلةؼ الاشتراؾ بنلأنسترنست.
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 استعمال الحاسوب:

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 36.36 03 مرتفع
 31.81 07 منسخفض
 31.81 07 متواط
 100 22 المجموع

 : يبين اكتساب الميارات في البحث العممي عن طريق استعمال الحاسوب.12الجدول رقم 

أف أفراد العةنس  ةاتخدموف الحناوب في اكتانب المهػنرات فػي البحػث  12ةتبةف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
الواػػػنئؿ التكنسولوجةػػػن التػػػي % وةرجػػػع ذلػػػؾ إلا أف الحناػػػوب مػػػف 36.36العممػػػي بشػػػكؿ مرتفػػػع وذلػػػؾ بنساػػػب  

% فهػػي تخػػص ااػػتخدامهـ لمحناػػوب بشػػكؿ متواػػط 31.81أصػػبحت ضػػرورة حتمةػػ  فػػي حةنتنسػػن  أمػػن نساػػب  
وأةضن بنلشكؿ المنسخفض وربمن ةكوف ذلؾ بابب عدـ القدرة في امتلاؾ جهنز الحناوب بابب الثمف البنهض 

 وعدـ القدرة عمى الشراء.

 نسجنز بحوثؾ العممة ؟ عف طرةؽ:كةؼ تحدد حنجتؾ المعمومنتة  لإ :5س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 27.27 06 تعرةفؾ وتحدةد حنجتؾ إلى المعمومنت.

 40.90 09 التعرؼ عمى العدةد مف مصندر المعمومنت.
 22.72 05 وضع اعتبنرؾ لتكنلةؼ ومنسنفع الحصوؿ عمى المعمومنت.

 09.09 02 إعندة تقةةمؾ طبةع  ومدى حنجتؾ المعمومنتة .
 100 22 المجموع

 : يبين كيفية تحديد الحاجات المعموماتية لإنجاز البحوث العممية.13الجدول رقم 

عػدد إجنبػنت المبحػوثةف تبػةف أنسهػـ ةحػددوف  % مػف40.90نسلاحظ أف نساب   13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
حنجتهـ المعمومنتة  لإنسجنز بحوثهـ العممة  عف طرةؽ التعرؼ عمى العدةد مف مصندر المعمومنت وهػذا راجػع 

% أف تحدةػد حنجػنتهـ 27.27إلى تنسوع مصندر المعمومنت اػواء المطبوعػ  أو الإلكترونسةػ   بةنسمػن تبػةف نساػب  
تكوف عف طرةػؽ التعرةػؼ وتحدةػد حنجػنتهـ إلػى المعمومػنت وهػي معرفػ  المبحػوث المعمومنتة  لإنسجنز بحوثهـ 
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ابؿ إتنح  المعمومنت ومدى ملائمتهن للااتخداـ حاػب الحنجػ   وبنلنساػب  لمطمبػ  الػذةف ةحػددوف هػذه الحنجػ  
% وفةمػن ةخػص 22.72عف طرةؽ وضع الاعتبنر لتكنلةؼ ومنسنفع الحصوؿ عمى المعمومنت فتقدر النساب  بػػ 

دةد حنجتهـ المعمومنتة  لإنسجنز بحوثهـ العممة  عف طرةػؽ إعػندة التقةػةـ لطبةعػ  ومػدى الحنجػ  المعمومنتةػ  تح
 % وهي نساب  ضعةف  جدا.09.09فتقدر النساب  بػ 

 هؿ تتمكف مف الوصوؿ إلى المعمومنت التي تخدـ بحثؾ العممي بكفنءة وفعنلة ؟ :6س

 النسبة التكرار الاحتمالات
 81.81 18 نعم
 18.18 04 لا

 100 22 المجموع

 : يبين الوصول إلى المعمومات التي تخدم البحث العممي بكفاءة وفعالية.14الجدول رقم 

نسلاحظ أف أممبة  أفراد عةنسػ  الدرااػ  كننسػت إجنبػنتهـ بػنسعـ وذلػؾ بنساػب  تقػدر  14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
أنسهػػـ ةتمكنسػػوف مػػف الوصػػوؿ إلػػى المعمومػػنت التػػي تخػػدـ بحػػثهـ العممػػي بكفػػنءة وفعنلةػػ  وهػػذا  % أي81.81بػػػ 

ةرجػع إلػى كػوف الطمبػ  لػدةهـ قػدرات فكرةػ  تمةػزهـ عػف مةػرهـ وةوظفونسهػن حاػب متطمبػنت البحػث العممػي أمػػن 
ز بحػػثهـ % فكننسػػت لمطمبػػ  الػػذةف لا ةتمكنسػػوف مػػف الوصػػوؿ إلػػى المعمومػػنت بشػػكؿ فعػػنؿ لإنسجػػن18.18بنساػػب  
 العممي.

 إذا كننست الإجنب  بنسعـ  فهؿ عف طرةؽ:

 النسبة% التكرار الاحتمالات
ااترجنعؾ لممعمومنت بناتخداـ التكنسولوجةن الحدةث  وبنسنء 

 ااتراتةجة  بحث متطورة وتطبةقهن بفعنلة .
07 38.88 

ملائم  وااترجنع  اختةنرؾ أكثر الطرؽ البحثة 
 المعمومنت بطرةق  توصمؾ إلى المعمومنت المطموب .

11 61.11 

 100 18 المجموع

: يباين الطريقاة التاي تمكان مان الوصاول إلاى المعموماات التاي تخادم البحاث العمماي 15الجدول رقم 
 بكفاءة وفعالية.
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% تبػػػةف لنسػػػن أف أممبةػػػ  الطمبػػػ  ةتمكنسػػػوف مػػػف 61.11أف نساػػػب   15 ةتضػػػح لنسػػػن مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ
الوصوؿ إلػى المعمومػنت التػي تخػدـ بحػثهـ العممػي بكفػنءة وفعنلةػ  عػف طرةػؽ اختةػنرهـ لأكثػر الطػرؽ البحثةػ  
ملائم  وااترجنع المعمومػنت بطرةقػ  توصػمهـ إلػى المعمومػ  المطموبػ  وهػذا ةوضػح قػدرة الطنلػب عمػى اختةػنر 

ومػػنت المطموبػػػ  بناػػتخداـ المصػػػطمحنت ومرادفػػنت تنسناػػػب متطمبػػنت البحػػػث العممػػي  وفةمػػػن ةخػػػص أدؽ المعم
% فهي تمثؿ طرةق  الطمب  في الوصوؿ إلى المعموم  المطموب  والمتمثم  في ااترجنع المعموم  38.88نساب  

ؿ النساػػب نسلاحػػظ أف بناػتخداـ التكنسولوجةػػن الحدةثػػ  وبنسػػنء ااػػتراتةجة  بحػػث متطػورة وتطبةقهػػن بفعنلةػػ  ومػػف خػػلا
 الفنرؽ لةس بنلشكؿ الكبةر والواضح جدا بةف كلا الطرةقتةف. 

 المحور الثالث: تلثير الوعي بلىمية تكنولوجيا المعمومات في التحصيل الدراسي لمطالب الجامعي.

 من هي مصندر المعمومنت التي تعتمد عمةهن في إنسجنز البطنقنت الفنسة  أثنسنء مانرؾ الدرااي؟ :7س

 النسبة% التكرار حتمالاتالا
 31.81 07 الكتب الورقة 

 04.54 01 مدونسنت بنحثةف
 04.54 01 الدورةنت

 04.54 01 المجنلات الإلكترونسة 
 54.54 12 قواعد البةننسنت ومحركنت البحث

 100 22 المجموع

المعمومات التي يعمل عمييا الطالب في إنجااز البطاقاات الفنياة أثنااء  : يبين مصادر16الجدول رقم 
 مساره الدراسي.

أف النساب  الننلب  مف الطمب  المبحوثةف ةعتمدوف عمى قواعد البةننسنت  16مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  نسلاحظ
% مػف إجمػنلي أفػراد 54.54ومحركنت البحث في إنسجنز البطنقنت الفنسة  أثنسنء مانرهـ الدرااي حةػث تقػدر بػػ 

تػوفره مػف كػـ ونسػوع فػػي  العةنسػ  وهػذا راجػع إلػى تػوفةر الوقػػت والجهػد فػي الحصػوؿ عمػى المعمومػنت إضػػنف  لمػن
%  لمطمبػ  الػػذةف ةمجػؤوف إلػػى 31.81المعمومػنت التػي تتػػةح لمطنلػب إمكننسةػػ  البحػث وفػػؽ احتةنجنتػه  وبنساػػب  

الكتب الورقة  وتعتبر بنساب  معتبرة وةرجع ذلؾ كوف الكتػنب ةعػد مصػدر ثقػ  والمعمومػنت المتضػمنس  اكثػر دقػ  
% 04.54نب مف طرؼ الطمب   في حةف أف النساػب  المقػدرة بػػ ومصداقة  وأةضن زةندة الألف  في ااتخداـ الكت
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فهي نساػب  مشػترك  بػةف الطمبػ  الػذةف ةعتمػدوف عمػى مػدونسنت البػنحثةف  الػدورةنت  المجػلات الإلكترونسةػ  وهػي 
 نساب  ضئةم  مقنرنس  بنلنساب الانبق . 

 هؿ تبحث في تخصصؾ وتدرس جمةع جوانسبه عف طرةؽ: :8س

 السنة التكرار الاحتمالات
 18.18 04 التردد عمى مكتب  الكمة .

المطنلع  في مصندر المعمومنت المتنح  عمى شبك  
 الأنسترنست.

12 54.54 

 27.27 06 مشنرك  اآراء والمعمومنت عبر مواقع التواصؿ الاجتمنعي.
 100 22 المجموع

 : يبين طريقة البحث في التخصص ودراسة جوانبو.17الجدول رقم 

% مػػػف مجمػػػوع أفػػػراد العةنسػػػ  ةبحثػػػوف فػػػي تخصصػػػهـ 54.54أف  17نسلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 
وةدراػػوف جمةػػع جوانسبػػه عػػف طرةػػؽ المطنلعػػ  فػػي مصػػندر المعمومػػنت المتنحػػ  عمػػى شػػبك  الأنسترنسػػت بنعتبػػنر 

ع فػي الأنسترنسةت شبك  وااع  تحوي كـ هنئؿ مػف المعمومػنت وتػوفر الوقػت والجهػد لمطنلػب وتمكنسػه مػف الإطػلا
% فهي تبةف أف مشنرك  اآراء والمعمومنت عبػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػنعي 27.27أي زمنف ومكنف  بنساب  

هي الطرةق  التي مػف خلالهػن ةبحثػوف فػي تخصصػهـ وةرجػع ذلػؾ أاناػن إلػى عنسصػر الثقػ  والمصػداقة  حةػث 
مهػن نسوعػن مػن ضػعةف   فػي حػةف أف أنسهن لا تتوفر معمومنتهن عمى نساب  كبةػرة مػف الثقػ  والمصػداقة  وهػذا مػن جع

% تبػػرز لنسػػن التػػردد عمػػى المكتبػػ  بنلكمةػػ  مػػف أجػػؿ البحػػث فػػي التخصػػص ودرااػػ  جمةػػع جوانسبػػه 18.18نساػػب  
 وهي نساب  ضعةف  ربمن ةرجع الأمر لبعض العراقةؿ التي ةجدونسهن مف خلاؿ هذه الطرةق .
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هػػي المعػػنةةر التػػي تعتمػػد عمةهػػن فػػي الحصػػوؿ عمػػى مصػػندر قةمػػ  لمنسنقشػػ  العػػروض المقدمػػ   مػػن :9س
 أثنسنء مانرؾ الدرااي؟

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 50 11 حداث  المصدر وارع  الحصوؿ عمةه.

 40.90 09 نسوعة  المصدر.
 09.09 02 خبرة وكفنءة المؤلؼ.

 100 22 المجموع

المعايير التي يعتماد عميياا الطالاب فاي الحصاول عماى مصاار قيماة لمناقشاة : يبين 18الجدول رقم 
 العروض المقدمة أثناء مساره الدراسي.

% مػػف إجمػػنلي أفػػراد عةنسػػ  الدرااػػ  ةعتمػػدوف عمػػى 50أف نساػػب   18ةتضػػح لنسػػن مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
روض المقدمػ  أثنسػنء معةنر حداث  المصدر وارع  الحصوؿ عمةػه فػي الحصػوؿ عمػى مصػدر قػةـ لمنسنقشػ  العػ

مانرهـ الدرااي وهذا ةرجع في اعتقندنسن أف الطنلب الجػنمعي ةركػز بنلأاػنس عمػى الحصػوؿ عمػى كػؿ مػن هػو 
جدةػػد وحػػدةث مػػف المعمومػػنت وةهػػتـ بنلماػػتجدات الحدةثػػ  أثنسػػنء ماػػنره الدرااػػي  وتمةهػػن نسوعةػػ  المصػػدر بنساػػب  

داقة  والنسوعةػػ  بنػػض النسظػػر عػػف خبػػرة وكفػػنءة %  وهػػذا مػػن ةؤكػػد أف الطنلػػب ةعتمػػد عمػػى مبػػدأ المصػػ40.90
% فقػط  وهػو مػن ةبػةف الفػنرؽ الواضػح 09.09المؤلؼ  فهي تعتبر كمعةنر ضعةؼ جػدا وهػو مػن ةقػدر بنساػب  

 بةف ااتخداـ هذا المعةنر مقنرنس  بنلمعنةةر الانبق .

 كةؼ تعتمد عمى تطوةر ماتواؾ العممي؟ عف طرةؽ: :10س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 40.90 09 المحنضرات
 22.72 05 الممتقةنت

 36.36 08 الاشتراؾ في قواعد البةننسنت وبنسوؾ المعمومنت
 100 22 المجموع

 : يبين طريقة تطوير المستو  العممي لمطالب.19الجدول رقم 
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أف الطنلب الجنمعي ةعتمد عمى تطوةر ماػتواه العممػي مػف خػلاؿ المحنضػرات  19الجدوؿ رقـ  ةوضح
% مػػػف العػػػدد الاجمػػػنلي لمجتمػػػع الدرااػػػ  والاعتمػػػند عمػػػى الاشػػػتراؾ فػػػي قواعػػػد البةننسػػػنت 40.90وذلػػػؾ بنساػػػب  

الطمبػػ   % وهػذا مػن ةوضػػح أف هنسػنؾ تقػنرب بػػةف النساػب  وهػذا راجػػع إلػى أف36.36وبنسػوؾ المعمومػنت بنساػػب  
ةجدوف في المحنضرات وبنسوؾ المعمومػنت جمةػع ماػتجدات تخصصػنتهـ بنلإضػنف  إلػى زةػندة الخبػرة والتكةػؼ 

% فهػي تعبػر عػف الاعتمػند عمػى الممتقةػنت لتطػوةر الماػتوى 22.72مع الوانئؿ الحدةث   في حةف أف نساب  
 العممي لمطنلب كونسهن تانعدهـ في متنبع  التورات في مجنؿ التخصص.

 كةؼ تقةموف حنجتكـ إلى تكنسولوجةن المعمومنت أثنسنء مراحؿ التعمةـ بنلجنمع . :11س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 72.72 16 دائم 

 18.18 04 متذبذب 
 09.09 02 نسندرة

 100 22 المجموع

 كيفية تقييم الحاجة إلى تكنولوجيا المعممات أثناء مراحل التعميم بالجامعة. : يبين20الجدول رقم 

أف أممبةػػ  مجتمػػع الدرااػػ  حػػنجتهـ إلػػى تكنسولوجةػػن المعمومػػنت أثنسػػنء  20نسلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ 
  أمن % كونسهن تمعب دورا هنمن في تداوؿ وانستنج المعمومنت72.72مراحؿ التعمةـ بنلجنمع  دائم  وتقدر بنساب  

% فتمثػػؿ أف الحنجػػ  لتكنسولوجةػػن المعمومػػنت متذبذبػػ  لمطمبػػ  وفةمػػن ةخػػص الحنجػػ  النسػػندرة لتكنسولوجةػػن 04نساػػب  
%  وهػػػذا مػػػن ةؤكػػػد أف الحنجػػػ  لتكنسولوجةػػػن المعمومػػػ  أصػػػبحت ضػػػرورة  فػػػي 09.09المعمومػػػنت فتقػػػدر بنساػػػب  
 أوانط الطمب  الجنمعةةف.

مػػػن هػػػي الإشػػػبنعنت المحققػػػ  مػػػف خػػػلاؿ الػػػوعي الػػػدائـ بأهمةػػػ  تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت خػػػلاؿ المراحػػػؿ  :12س
 التعمةمة ؟
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 النسبة التكرار الاحتمالات
الااتفندة مف الأبحنث والدراانت في مجنؿ التخصص 

 لتحقةؽ نستنئج جةدة.
11 50 

 40.90 09 تعزةز الرصةد المعمومنتي والمعرفي.
 09.09 02 وتحقةؽ الذات. إظهنر الشخصة 

 100 22 المجموع

: يبااين الإشااباعات المحققااة ماان خاالال الااوعي الاادائم بلىميااة تكنولوجيااا المعمومااات 21الجاادول رقاام 
 خلال المراحل التعميمية بالجامعة.

% مف أفراد عةنس  الدراا  ةحققوف إشػبنعنتهـ مػف خػلاؿ 50أف نساب   21نسلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
الػػػػوعي الػػػػدائـ بأهمةػػػػ  تكنسولوجةػػػػن المعمومػػػػنت خػػػػلاؿ المراحػػػػؿ التعمةمةػػػػ  وتتمثػػػػؿ فػػػػي الااػػػػتفندة مػػػػف الأبحػػػػنث 

حنج  الطمب  لإاتخداـ والدراانت في مجنؿ التخصص لتحقةؽ نستنئج جةدة وهذا من ةتطنبؽ منسطقةن مع دوافع و 
% لتبةف أف تعزةز الرصةد المعمومنتي والمعرفػي هػو إشػبنع محقػؽ 40.90تكنسولوجةن المعمومنت  وتأتي نساب  

أةضػػػن مػػػف خػػػلاؿ الػػػوعي الػػػدائـ بأهمةػػػ  تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت وتتػػػأخر بػػػنقي الإشػػػبنعنت النسفاػػػة  المتمثمػػػ  فػػػي 
اػػب  ضػػئةم  جػػدا تبػػةف أف هنسػػنؾ تفػػنوت كبةػػر بةنسهػػن فهػػي نس 09.09إظهػػنر الشخصػػة  وتحقةػػؽ الػػذات بنساػػب  %

 وبةف بنقي النساب الانبق .

 المحور الرابع: مساىمة الوعي بلىمية تكنولوجيا المعمومات في رفع مستو  التكوين والتعميم.

 في رأةؾ من هي أفضؿ طرةق  ةعتمد عمةهن في التكوةف والتعمةـ؟ :13س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 18.18 04 الإلكترونسة .المنسشورات 

 40.90 09 مؤتمرات وممتقةنت عممة .
 36.36 08 ااتخداـ شبك  الأنسترنست.

 04.54 01 دورةنت إلكترونسة .
 100 22 المجموع

 : يبين أفضل طريقة يعتمد عمييا في التكوين والتعميم.22الجدول رقم 
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% مػػػف مجتمػػػع الدرااػػػ  ةػػػرى أف أفضػػػؿ طرةقػػػ  ةعتمػػػد 40.90أف  22 نسلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ
عمةهن في التكوةف والتعمةـ هي المؤتمرات والممتقةنت العممة  وهذا راجػع إلػى أف الطمبػ  ةحبػوف أف ةكونسػوا عمػى 
إطػػػلاع دائػػػـ بماػػػتجدات التخصػػػص بنلإضػػػنف  إلػػػى زةػػػندة الخبػػػرة فػػػي المجػػػنؿ لػػػتجعمهـ ةتكةفػػػوف مػػػع مختمػػػؼ 

% أف الطمبػػػ  ةػػػروف أف ااػػػتخداـ شػػػبك   الأنسترنسػػػت أفضػػػؿ 36.36دةثػػػ   فػػػي حػػػةف توضػػػح نساػػػب  الواػػػنئؿ الح
طرةق  وهذا راجع إلػى أهمةػ  الأنسترنسػت فػي عصػرنسن الحػنلي  بةنسمػن المنسشػورات الإلكترونسةػ  فتقػدر نساػب  اختةنرهػن 

 % لمدورةنت الإلكترونسة  كأفضؿ نساب .04.54% ثـ 18.18كأفضؿ رةق  بػ 

 التعمةـ.و  التكوةفبأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت إلى رفع ماتوى ةؤدي الوعي  :14س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 59.09 13 موافؽ

 36.36 08 موافؽ بشدة
 04.54 01 لا أوافؽ
 100 22 المجموع

 : يبين أىمية الوعي بتكنولوجيا المعمومات في رفع مستو  التكوين والتعميم.23الجدول رقم 

أف منلبةػ  اآراء توافػؽ عمػػى أف الػوعي بتكنسولوجةػن المعمومػنت ةرفػػع  23نسلاحػظ مػف خػلاؿ الجػػدوؿ رقػـ 
% تعبر عف موافؽ بشدة وهذا 36.36% في حةف نسجد أف 59.09التعمةمي وذلؾ بنساب  و بنلماتوى التكوةنسي 

تكوةنسةػػػ  والتعمةمةػػػ   بةنسمػػػن راجػػػع إلػػػى اهتمػػػنمهـ بتكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت ووعػػػةهـ الػػػدائـ بأهمةتهػػػن فػػػي العممةػػػ  ال
 % فكننست تعبر عمى لا أوافؽ وهي نساب  ضئةم  جدا مف بةف العدد الإجمنلي لمجتمع الدراا .04.54

 لتعمةـ كنفة  ومنسناب  لتحقةؽ الكفنءة اللازم ؟االتكوةف و في نسظرؾ هؿ طرةق   :15س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 13.63 03 نعم
 86.36 19 لا

 100 22 المجموع

 : يبين طريقة التعميم والتكوين كافية ومناسبة لتحقيق الكفاءة اللازمة.24الجدول رقم 
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أف طرةقػػ  التعمػػةـ والتكػػوةف مةػػر كنفةػػ   مثمػػت% 86.36نسلاحػػظ أف نساػػب   24وؿ رقػػـ مػػف خػػلاؿ الجػػد
ومنسناب  لتحقةؽ الكفنءة اللازم   وذلؾ راجع إلى افتقػنرهـ إلػى تنسمةػ  القػدرات المعرفةػ  فػي حػةف تػرى أف نساػب  

% مف مجموع الدرااػ  ةؤةػدوف فكػرة أف طرةقػ  التعمػةـ والتكػوةف كنفةػ  وهػي نساػب  ضػعةف  جػدا مقنرنسػ  13.63
 بنلنساب  الأولى.

    هؿ ةعود ذلؾ إلى:لاالإجنب  بػ    إذا كننست

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 63.63 14 الوانئؿ التعمةمة  لا تتمنشى مع التكنسولوجةن الحدةث .

 36.36 08 ضعؼ البرامج التعمةمة  والتكوةنسة  مف حةث المحتوةنت.
 100 22 المجموع

 عدم كفاية طريقة التعميم والتكوين. : يبين سبب25الجدول رقم 

أف الاػػبب الأاناػػي الػػذي ةجعػػؿ مػػف طرةقػػ  التكػػوةف والتعمػػةـ مةػػر كنفةػػ  ولا  25ةوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ 
% 63.63تحقػػؽ الكفػػنءة اللازمػػ  هػػو أف الواػػنئؿ التعمةمةػػ  لا تتمنشػػى مػػع التكنسولوجةػػن الحدةثػػ   وذلػػؾ بنساػػب  

  بتزوةػدهـ بنلواػنئؿ التكنسولوجةػ  الحدةثػ  التػي ترفػع الكفػنءات فػي وةمكف إرجنع ذلؾ إلى إهمػنؿ الجهػ  المعنسةػ
% عبرت أف ضعؼ البرامج التعمةمة  والتكوةنسة  مف حةث المحتوةنت  وةرجع ذلؾ إلى 36.36حةف أف نساب  

 أف أممبة  البرامج التكوةنسة  ترتكز عمى الجوانسب المعرفة  النسظرة  وتهمؿ الجننسب التطبةقي.

وى الطنلػػب إذ تػػـ تفعةػػؿ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت فػػي العممةػػ  التكوةنسةػػ  والتعمةمةػػ  كةػػؼ تػػرى ماػػت :16س
 بنلجنمع .

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 22.72 05 جةد جدا
 54.54 12 جةد

 22.72 05 متواط
 100 22 المجموع

التكوينيااة : يبااين مسااتو  الطالااب إذ تاام تفعياال تكنولوجيااا المعمومااات فااي العمميااة 26الجاادول رقاام 
 والتعميمية بالجامعة.
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أف أممبةػػػ  مجتمػػػع الدرااػػػ  ةػػػرى أف ماػػػتوى الطنلػػػب إذ تػػػـ تفعةػػػؿ  26نسلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ 
% 54.54تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت فػػػي العممةػػػ  التكوةنسةػػػ  والتعمةمةػػػ  بنلجنمعػػػ  اػػػةكوف جةػػػد حةػػػث تقػػػدر النساػػػب  

ف مكتاػػبنتهـ العممةػػ  وقػػدراتهـ المعرفةػػ  ومػػؤهلاتهـ وةرجػػع هػػذا كػػوف أف تكنسولوجةػػن المعمومػػنت اػػوؼ تزةػػد مػػ
% والتػػي تعبػػر عػػف جةػػد جػػدا  متواػػط حاػػب مػػن ةػػراه بقةػػ  عةنسػػ  22.72ضػػمف التخصػػص  ثػػـ تمةهػػن نساػػب  

الدرااػػػ  وربمػػػن توضػػػح وعػػػةهـ واهتمػػػنمهـ بتكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت فػػػي التكػػػوةف والتعمػػػةـ بنلجنمعػػػ  وأةضػػػن كػػػوف 
 عةهـ وامتةنز الرصةد المعرفي لدةهـ إضنف  إلى إلمنمهـ بجمةع الماتجدات.تكنسولوجةن المعمومنت تزةد مف و 

 أف تكوف واعةن بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت أثنسنء فترة التكوةف والتعمةـ ةعنسي ذلؾ أف: :17س

 النسبة% التكرار الاحتمالات
تفهـ العدةد مف القضنةن القننسونسة  والاقتصندة  المحةط  

 المعمومنت.بتكنسولوجةن 
02 09.09 

تتبع التعمةمنت والاةنانت الرامة  ذات الصم  بإتنح  
 وااتخداـ مصندر المعمومنت الإلكترونسة .

03 13.63 

تاتخدـ مصندر المعمومنت الإلكترونسة  بطرةق  أخلاقة  
بمختمؼ أشكنلهن لموصوؿ إلى المعمومنت التي 

 تحتنجهن.
17 77.27 

 100 22 المجموع

 : يبين الوعي بلىمية تكنولوجيا المعمومات أثناء فترة التكوين والتعميم.27الجدول رقم 

أف أممبةػ  الطمبػ  ةربطػوف الػوعي بأهمةػ  تكنسولوجةػن المعمومػنت أثنسػنء  27نسلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ى المعمومػنت التػي فترة التكوةف والتعمةـ بناتخداـ مصندر المعمومنت الإلكترونسة  بمختمػؼ أشػكنلهن لموصػوؿ إلػ

% فهػػػي تخػػػص 13.63% مػػػف العػػػدد الإجمػػػنلي لأفػػػراد العةنسػػػ  بةنسمػػػن نساػػػب  77.27ةحتنجونسهػػػن  وذلػػػؾ بنساػػػب  
الطمبػػػػػ  الػػػػػذةف ةتبعػػػػػوف التعمةمػػػػػنت والاةناػػػػػنت الراػػػػػمة  ذات الصػػػػػم  بإتنحػػػػػ  وااػػػػػتخداـ مصػػػػػندر المعمومػػػػػنت 

مػػف مجمػػػوع أفػػراد العةنسػػ  ةعبػػروف عػػػف % 09.09الإلكترونسةػػ  أثنسػػنء فتػػرة التكػػوةف والتعمػػػةـ فػػي حػػةف أف نساػػب  
الػػػوعي بأهمةػػػ  تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت أثنسػػػن فتػػػرة التكػػػوةف والتعمػػػةـ عمػػػى أنسػػػه تفهػػػـ العدةػػػد مػػػف القضػػػنةن القننسونسةػػػ  

 والاقتصندة  المحةط  بتكنسولوجةن المعمومنت.
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بنلنساػػػػب  لػػػػؾ مػػػػن هػػػػي محػػػػددات الحنجػػػػ  لمػػػػوعي بتكنسولوجةػػػػن المعمومػػػػنت فػػػػي العممةػػػػ  التكوةنسةػػػػ   :18س
 والتعمةمة ؟

 النسبة% التكرار الاحتمالات
 36.36 08 تكنسولوجةن المعمومنت مورد هنـ لا ةمكف الااتننسنء عنسه.

الوعي بتكنسولوجةن المعمومنت ةمكف مف متنبع  الماتجدات 
 التخصص.المتطورة في مجنؿ 

11 50 

 13.63 03 الااتفندة مف برامج التكوةف والتعمةـ الإلكترونسي.
 100 22 المجموع

: يباااين محاااددات الحاجاااة لماااوعي بتكنولوجياااا المعموماااات فاااي العممياااة التكوينياااة 28الجااادول رقااام 
 والتعميمية.

أنسه ةتضح لنسن أف المحدد الأاناػي الػذي ةػدفع الطمبػ  لمحنجػ  لمػوعي  27نسلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
بتكنسولوجةن المعمومػنت فػي العممةػ  التكوةنسةػ  والتعمةمةػ  هػو أف الػوعي بتكنسولوجةػن المعمومػنت ةمكػف مػف متنبعػ  

% والتي تبةف 36.36نساب   % وتأتي بعدهن50الماتجدات المتطورة في مجنؿ التخصص  وذلؾ ةقدر بنساب  
تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت مػػػورد هػػػنـ لا ةمكػػػف الااػػػتننسنء عنسػػػه كمحػػػدد الحنجػػػ  لمػػػوعي بتكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت فػػػي 
العممة  التكوةنسة  والتعمةمة   بةنسمن أجنب بنقي الطمب  عمى أف الااتفندة مف برامج التكػوةف والتعمػةـ الإلكترونسػي 

 % مف إجمنلي أفراد العةنس .13.63معمومنت وذلؾ بنساب  ضعةف  تقدر بػ محدد لمحنج  لموعي بتكنسولوجةن ال
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 : لمدارسة النتائج الجزئية .9

بنسػػنءاً عمػػى مػػن تػػـ التوصػػؿ إلةػػه مػػف نستػػنئج فػػي الجننسػػب المةػػدانسي ةمكػػف أف نسقػػدـ النستػػنئج الجزئةػػ  لمدرااػػ  
 عمى النسحو التنلي: 

حػوؿ مصػطمح الػوعي المعمومػنتي   % مػف مجتمػع الدرااػ  أف هنسػنؾ تصػور واضػح86.36تؤكد نساػب   -
%  تبػػةف أف مصػػطمح الػػوعي المعمومػػنتي بنلنساػػب  لػػبعض الطمبػػ  مةػػر واضػػح ولػػةس 13.63أمػػن نساػػب  

 لدةهـ أي فكرة عنسه.
% أف الػػوعي المعمومػػنتي هػػو القػػدرة عمػػى ااػػتخداـ طػػرؽ البحػػث 31.57ةبػػةف مجتمػػع الدرااػػ  بنساػػب   -

تحدةػػد احتةنجػػنتهـ الرقمةػػ  وهػػو أةضػػن القػػدرة عمػػى  والحصػػوؿ عمػػى المعمومػػنت إضػػنف  عمػػى القػػدرة عمػػى
% وهػو القػدرة  عمػى تحدةػد مكػنف تواجػد المعمومػنت 26.31تقةةـ المعمومنت ثـ الحصػوؿ عمةهػن بنساػب  

 % .15.78بنساب  
أجمعػػػت منلبةػػػ  الطمبػػػ  أف اكتاػػػنب مهػػػنرات الػػػوعي بتكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت أمػػػر جػػػد مهػػػـ وذلػػػؾ بنساػػػب   -

 قط توضح عكس ذلؾ.% ف04.54% ونساب  95.45
% مف مجتمع الدراا  أف اكتانب مهنرات الوعي بتكنسولوجةن المعمومػنت ةكمػف فػي 76.19أكدت نساب   -

% أنسه ةكمف فػي التعنمػؿ مػع المتنةػرات الاػرةع  14.28الااتخدـ الأمثؿ لتكنسولوجةن المعمومنت ونساب  
اكتاػػػنب التفكةػػػر النسقػػػدي % تكمػػػف فػػػي ااػػػتخداـ شػػػبك  الانسترنسةػػػت و 04.76لممعمومػػػنت بنلإضػػػنف  إلػػػى 

 والمهنرات التقنسة .
إكتاػػنب الػػوعي المعمومػػنتي فػػي البحػػث العممػػي بنلنساػػب  لمطمبػػ  أمػػر مهػػـ وةػػدعـ البحػػث العممػػي بنساػػب   -

% أمر ضروري ةمكنسنسن مف اتخػنذ القػرارات  أمػن بنلنساػب  أنسػه شػيء ضػروري 18.18% وبنساب  63.63
 ومفةد فهذه منسعدم  تمنمن.

% أف مهػنرتهـ فػي البحػث العممػي تكمػف فػي البحػث عػف المعمومػ  45.18بنساػب  ةبػةف مجتمػع الدرااػ   -
 % بشكؿ منسخفض.18.18% بشكؿ مرتفع ونساب  36.36بطرةق  تقمةدة  وبشكؿ متواط ونساب  

أجمعػػت منلبةػػ  الطمبػػ  أف مهػػنراتهـ فػػي البحػػث العممػػي تكمػػف فػػي البحػػث عػػف طرةػػؽ الأنسترنسةػػت وذلػػؾ  -
 % بشكؿ منسخفض.4.54% بشكؿ متواط ونساب  36.36 % بشكؿ مرتفع ونساب 59.09بنساب  

% بشػكؿ 36.36تكمف مهنرات الطمب  في البحػث عػف المعمومػ  عػف طرةػؽ ااػتعمنؿ الحناػوب بنساػب   -
 % بشكؿ منسخفض وأةضن متواط.31.81مرتفع ونساب  



 الفصل الرابع إجساءاث وجحليل بياهاث الدزاست الميداهيت

 

 71  

 

 % مف مجتمع الدراا  أف تحدةد حنجتهـ المعمومنتة  لإنسجػنز البحػوث العممةػ  تكػوف40.90تؤكد نساب   -
عف طرةؽ التعرؼ عمى العدةد مف مصندر المعمومنت وجػنءت تعرةػؼ وتحدةػد الحنجػ  إلػى المعمومػنت 

% إعندة تقةةمهـ لمطبةع  ومدى 09.09% وضع الاعتبنر لمتكنلةؼ و22.72% ونساب  27.27بنساب  
 حنجتهـ المعمومنتة .

ي تخػػدـ بحػوثهـ العممةػػ  أجمعػت منلبةػػ  مجتمػع الدرااػػ  أنسهػـ ةتمكنسػػوف مػف الوصػػوؿ إلػى المعمومػػنت التػ -
بكفػػنءة وفعنلةػػ  ةكػػوف عػػف طرةػػؽ اختةػػنر أكثػػر الطػػرؽ البحثةػػ  الملائمػػ  وااػػترجنع المعمومػػنت بطرةقػػ  

% ااػػػػػترجنع المعمومػػػػػنت بناػػػػػتخداـ تكنسولوجةػػػػػن 38.38توصػػػػػمهـ إلػػػػػى المعمومػػػػػنت المطموبػػػػػ  وبنساػػػػػب  
 المعمومنت الحدةث  وبنسنء ااتراتةجة  بحث متطورة.

% أف مصندر المعمومنت التي ةعتمدونسهن في إنسجنز البطنقنت الفنسة  54.54  بنساب  ةبةف مجتمع الدراا -
% الكتػػػب الورقةػػػ  والػػػدورةنت  المجػػػػلات 31.81هػػػي قواعػػػد البةننسػػػنت ومحركػػػنت البحػػػث إصػػػػنف  إلػػػى 

 %.4.54الإلكترونسة  ومدونسنت البنحثةف 
بػه عػف طرةػؽ المطنلعػ  أجمعت منلبة  مجتمع الدرااػ  أنسهػـ ةبحثػوف فػي تخصصػهـ وةدراػوف فػي جوانس -

% مشػػػنرك  27.27% ونساػػػب  54.54فػػػي مصػػػندر المعمومػػػنت المتنحػػػ  عمػػػى شػػػبك  الأنسترنسةػػػت بنساػػػب  
 % تردد عمى مكتب  الكمة .18.18اآراء والمعمومنت عبر شبكنت مواقع التواصؿ الاجتمنعي  ونساب  

وؿ عمى مصػندر قةمػ  % مف مجتمع الدراا  أف المعنةةر التي ةعتمدوف عمةهن في الحص50ترى نساب   -
% نسوعةػػػػ  المصػػػػدر 40.90لمنسنقشػػػػ  النمػػػػوض هػػػػي حداثػػػػ  المصػػػػدر واػػػػرع  الوصػػػػوؿ إلةػػػػه ونساػػػػب  

 % كفنءة المؤلؼ.09.09بنلإضنف  إلى 
مػػػػف مجتمػػػػع الدرااػػػػ  أنسهػػػػـ ةعتمػػػػدوف عمػػػػى تطػػػػوةر ماػػػػتواهـ العممػػػػي عػػػػف طرةػػػػؽ  40.90تبػػػػةف نساػػػػب   -

% 22.72وبنسػػػػوؾ المعمومػػػػنت ونساػػػػب  % الاشػػػػتراؾ فػػػػي قواعػػػػد البةننسػػػػنت 36.36المحنضػػػػرات ونساػػػػب  
 الممتقةنت.

أجمعػػػت منلبةػػػ  مجتمػػػع الدرااػػػ  أنسػػػه ةقةمػػػوف حػػػنجتهـ إلػػػى تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت أثنسػػػنء مراحػػػؿ التعمػػػةـ  -
% بشػػػكؿ 09.09% بشػػػكؿ متذبػػػذب وبنساػػػب  18.18% ونساػػػب  72.72بنلجنمعػػػ  بشػػػكؿ دائػػػـ بنساػػػب  

 نسندر.
محقق  مف خلاؿ الوعي الدائـ بأهمة  تكنسولوجةن % مف مجتمع الدراا  أف الإشبنعنت ال50توضح انس   -

المعمومػػػنت خػػػلاؿ المراحػػػؿ التعمةمةػػػ  هػػػي الااػػػتفندة مػػػف الأبحػػػنث والدرااػػػنت فػػػي مجػػػنؿ التخصصػػػنت 
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% وبنساػػػػػب  40.90لتحقةػػػػػؽ نستػػػػػنئج جةػػػػػدة إضػػػػػنف  إلػػػػػى تعزةػػػػػز الرصػػػػػةد المعمومػػػػػنتي والمعرفػػػػػي بنساػػػػػب  
 % إظهنر الشخصة  وتحقةؽ الذات.09.09

% مف مجتمع الدراا  أف أفػض طرةقػ  ةعتمػد عمةهػن فػي التكػوةف والتعمػةـ المػؤتمرات 40.90ترى نساب   -
% المنسشػورات الإلكترونسةػ  18.18% ااتخداـ شبك  الأنسترنسةت وبنساب  36.36وممتقةنت عممة  وبانسب  

 %.04.54إضنف   الدورةنت الإلكترونسة  
تكنسولوجةػػن المعمومػػنت ةػػؤدي إلػػى رفػػع  أجمعػػت منلبةػػ  مجتمػػع الدرااػػ  بنلموافقػػ  عمػػى أف الػػوعي بأهةمػػ  -

 % لا أوافؽ.04.54% موافؽ بشدة وبنساب  36.36% وبنساب  59.09ماتوى التكوةف والتعمةـ نساب  
اتجهػػت أممبةػػ  وجهػػنت نسظػػر مجتمػػع الدرااػػ  إلػػى أف طرةقػػ  التكػػوةف والتعمػػةـ مةػػر كنفةػػ  ومةػػر منسناػػب   -

 % كنفة  ومنسناب .13.63% إضنف  إلى 86.36لتحقةؽ الكفنءة اللازم  بنساب  
% مف مجتمع الدراا  أف ابب عدـ كفنة  طرةق  التكوةف والتعمةـ في تحقةؽ الكفنءة 63.63ترى نساب   -

% 36.36اللازم  ةعود إلى أف الوانئؿ التعممةػ  لا تتمنشػى مػع تكنسولوجةػن المعمومػنت الحدةثػ  وبنساػب  
 ضعؼ البرامج التعممة  والتكوةنسة  مف حةث المحتوةنت.

% مػػف مجتمػػع الدرااػػ  أف ماػػتوى الطنلػػب إذ تػػـ تفعةػػؿ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت فػػي 54.54أكػػدت نساػػب   -
 % نساب  متانوة  بةف جةد جدا ومتواط.22.72العممة  التعمةمة  والتكوةنسة  بنلجنمع  جةد ونساب  

التعمػػةـ فػػي أجمعػػت منلبةػػ  مجتمػػع الدرااػػ  أف الػػوعي بأهمةػػ  تكنسولوجةػػن المعمومػػنت أثنسػػنء فتػػرة التكػػوةف و  -
ااػػتخداـ مصػػندر المعمومػػنت الإلكترونسةػػ  لمطرةقػػ  أخلاقةػػ  بمختمػػؼ أشػػكنلهن لموصػػوؿ لممعمومػػنت بنساػػب  

% تفهػػـ العدةػػد مػػف القضػػنةن 09.09% اتبػػنع التعمةمػػنت والاةناػػنت ونساػػب  13.63% ونساػػب  77.97
 المحةط  بتكنسولوجةن المعمومنت.

نجػػ  لمػػوعي بتكنسولوجةػػن المعمومػػنت فػػي العممةػػ  % مػػف مجتمػػع الدرااػػ  اف محػػددات الح50تػػرى نساػػب   -
التعمةمةػػ  والتكوةنسةػػ  هػػو أف الػػوعي بتكنسولوجةػػن المعمومػػنت ةمكػػف مػػف متنبعػػ  ماػػتجدات المتطػػورة ونساػػب  

% الااػػػتفندة مػػػف بػػػرامج التكػػػوةف والتعمػػػةـ 13.63% تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت مػػػورد هػػػنـ ونساػػػب  36.36
 الإلكترونسي.
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 النتائج العامة لمدراسة: .10

مػػف خػػلاؿ البةننسػػنت التػػي ااػػتقةنسنهن مػػف الجننسػػب المةػػدانسي حنولنسػػن أف تكػػوف معبػػرة بشػػكؿ أو بػػأخر عػػف 
ةػػ  العمػػوـ الإنساػػننسة  الػػوعي المعمومػػنتي وأثػػره عمػػى ااػػتخداـ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت لػػدى طمبػػ  قاػػـ المكتبػػنت بكم

نف التي شكمت أانس الدراا  والتي ومف منسطمؽ المحنور الثلاث  لااتمنرة الااتبة -جنمع  تبا –والاجتمنعة  
 جنءت نستنئجهن عمى النسحو التنلي: 

فةمن ةخص المحور الأوؿ الخنص بنلوعي بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت في البحث العممػي نسجػد أف هنسػنؾ  -
في البحث العممي وهذا من ةعبر عمى أف طمب  قاـ المكتبػنت ةجػدوف تأثةر إةجنبي لتكنسولوجةن المعمومنت 
وف الااػػتننسنء عنسهػػن تطةعأممبةػػ  متطمبػػنتهـ واحتةنجػػنتهـ العممةػػ  ولا ةاػػفػػي ااػػتخداـ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت 

جنب  الاؤاؿ رقـ  أثنسنء إنسجنز أبحنثهـ العممة  ( الذي ةعبر عف رأي الطمب  في 02ومن ةؤكد ذلؾ )تحمةؿ وا 
جنبػ  الاػؤاؿ رقػـ أهم ( 03ة  اكتانب مهنرات الػوعي بتكنسولوجةػن المعمومػنت  وةؤكػد ذلػؾ أةضػن )تحمةػؿ وا 

 الذي ةعبر عف اكتانب الوعي المعمومنتي في البحث العممي.
فةمػػن ةخػػص المحػػور الثػػننسي الخػػنص بتػػأثةر الػػوعي بأهمةػػ  تكنسولوجةػػن المعمومػػنت فػػي التحصػػةؿ الدرااػػي  -

ر واضػػح لتكنسولوجةػػن المعمومػػنت عمػػى التحصػػةؿ الدرااػػي لمطنلػػب الجػػنمعي لمطنلػػب الجػػنمعي  هنسػػنؾ تػػأثة
 والمعرفػيالرصػةد المعمومػنتي ةػزداد  تكنسولوجةن المعمومنت أثنسنء ماػنره الدرااػيلأنسه بنعتمند الطنلب عمى 

وةحقؽ نستنئج جةدة أثنسنء مانره لدةه وةطمع عمى الماتجدات عف الأبحنث والدراانت في مجنؿ تخصصه 
تقةػد بهػن ف مصػندر المعمومػنت التػي ( الذي ةعبػر عػ07جنب  الاؤاؿ رقـ حةث من أكده )تحمةؿ وا   الدرااي

جنبػ  الاػؤاؿ رقػـ  الطنلب الجنمعي أثنسنء إنسجنز البطنقنت الفنسة  أثنسنء مانره الدرااي. ومن ةؤكػده )تحمةػؿ وا 
ء مراحػػػػؿ التعمػػػػةـ احتةنجنتػػػػه إلػػػػى المعمومػػػػنت أثنسػػػػن( الػػػػذي ةعبػػػػر عػػػػف كةفةػػػػ  تقةػػػػةـ الطنلػػػػب الجػػػػنمعي 11

 بنلجنمع .
مانهم  الوعي بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت فػي رفػع أمن فةمن ةخص المحور الثنلث والأخةر والذي مفنده  -

فقد تـ اثبنت أف هنسنؾ مانهم  فعنل  لتكنسولوجةن المعمومنت في الرفع مف ماتوى ماتوى التكوةف والتعمةـ 
الااػػتفندة مػػف بػػرامج التكػػوةف  ةمكػػف مػػف خلالػػهعي مػػورد هػػنـ اذ ةعتبرهػػن الطنلػػب الجػػنمالتكػػوةف والتعمػػةـ 

مػع التكنسولوجةػن الحدةثػ  والتعمةـ الإلكترونسي إضنف  إلػى أنسػه ةؤكػد أف الواػنئؿ التعمةمةػ  ةجػب أف تتمنشػى 
جنبػػ    لتكػػوف طرةقػػ التكػػوةف والتعمػػةـ كنفةػػ  ومنسناػػب  لتحقةػػؽ الكفػػنءات اللازمػػ  وهػػذا مػػن ةؤكػػده )تحمةػػؿ وا 
وةؤكػده ( الذي ةبةف أهمة  الػوعي بتكنسولوجةػن المعمومػنت فػر رفػع ماػتوى التكػوةف والتعمػةـ 14الاؤاؿ رقـ 
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جنبػػ  الاػػؤاؿ رقػػـ  أةضػػن ومػػن ةؤكػػد عػػدـ كفنةػػ  طرةقػػ  التعمػػةـ والتكػػوةف  بالػػذي ةبػػةف اػػب  (15)تحمةػػؿ وا 
جنبػػ  الاػػؤاؿ رقػػـ  المعمومػػنت فػػي تكنسولوجةػػن ( الػػذي ةعبػػر عػػف ماػػتوى الطنلػػب إذ تػػـ تفعةػػؿ 16)تحمةػػؿ وا 

جنب  الاؤاؿ رقـ  ( الذي ةعبر عف 17العممة  التكوةنسة  والتعمةمة  بنلجنمع  إضنف  إلى من ةؤكده )تحمةؿ وا 
 رأي الطنلب بأهمة  تكنسولوجةن المعمومنت أثنسنء فترة التكوةف والتعمةـ.
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ةعرؼ الوعي المعمومنت عمى ةعتمد الوعي المعمومنتي بشكؿ أاناي عمى البنسة  المعرفة  لممتمقي حةث 
طمب معمومنت أو بةننسػنت حػوؿ موضػوع  وأنسه مهنرات حؿ المشكلات المعمومنتة  المتمثم  في الااتفانرات  أ

حتمةػ  إلزامةػ  تفرضػهن التنةػرات العنلمةػ  ومػن ةمةػز من في حةف نسجد أف تطبةؽ تكنسولوجةن المعمومنت أصػبحت 
لوقػػت  فأصػػبحت أداة فعنلػػ  للارتقػػنء بماػػتوى التعمػػةـ عنمػػ  والتعمػػةـ هػػذه التكنسولوجةػػن توفةرهػػن لممػػنؿ والجهػػد وا

 الجنمعي خنص .

وهػػذه الدرااػػ  بشػػقةهن النسظػػري والمةػػدانسي قػػد اػػمحت لنسػػن بػػنلتعرؼ عمػػى ماػػتوى الػػوعي المعمومػػنتي لػػدى 
الطمبػػػ  الجػػػنمعةةف ونسخػػػص بنلػػػذكر طمبػػػ  قاػػػـ المكتبػػػنت بنلإضػػػنف  إلػػػى معرفػػػ  مػػػدى حػػػنجتهـ إلػػػى ااػػػتعمنؿ 

اتفندة مف تكنسولوجةن المعمومنت فمف خلاؿ نستنئج الدراا  المتحصؿ عمةه تبةف أف الوعي بأهمة  تكنسولوجةن والا
لهن دور كبةر في إنسجنز البحوث العممة  بنلإضنف  إلػى تحقةػؽ نستػنئج جةػدة أثنسػنء فتػرات المعمومنت لدى الطمب  

 التطورات والماتجدات الحدةث .التعمةـ بنلجنمع  والرفع مف ماتوى التكوةف والتعمةـ ومواكب  
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  العمري  مانف عةاى  الانمرانسي  اموى أمةف. نسظػـ المعمومػنت الااػتراتةجة .عمنف: دار المةاػرة لمنسشػر
 . 2009والتوزةع  

 ار الصػػػفنء لمنسشػػػر فنضػػػؿ الاػػػنمرائي  إةمػػػنف  الزعبػػػي  هةػػػثـ محمػػػد. نسظػػػـ المعمومػػػنت الإدارةػػػ . عمػػػنف: د
 . 2004والتوزةع  
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 اثراء لمنسشر 1فرمي مواى  عبد الله. تكنسولوجةن المعمومنت ودورهن في التاوةؽ التقمةدي والإلكترونسي. ط .
 . 2007والتوزةع. 

  :الكناػػب   وصػػفي عبػػد الكػػرةـ. تحاػػةف فعنلةػػ  الاداء المؤااػػي مػػف خػػلاؿ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت. عمػػنف
 التوزةع. دار الةنزوري لمنسشر و 

   2007اللامي  مانف قناـ. ادارة التكنسولوجةن. عمنف: دار المنسهج لمنسشر والتوزةع . 

  :اللامي  ماػنف قناػـ  شػكروي البةػننسي  أمةنسػ . ادارة الانستػنج والعممةػنت  مرتكػزات معرفةػ  وكمةػ . عمػنف
 . 2008دار الةنزوري  

 معمومنتة : اتجنهنت المعمومنت فػي المنسظمػنت العربةػ . عمػنف: دار الصػفنء لمنسشػر  مفتنح  ذةنب. قضنةن
 . 2007والتوزةع  

 2011  1الهوش  أبو بكر محمود  محةرةؽ عمر  عمر مبروك . إدارة المعمومنت. القنهرة  ط . 
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 الأطروحات والمذكرات -3

 : طروحاتالأ -

  والاتصػػػػػنلات فػػػػػي بةئػػػػػ  المؤااػػػػػنت الصػػػػػنةرة معػػػػػوج  عبػػػػػد الكػػػػػرةـ. ااػػػػػتخدامنت تكنسولوجةػػػػػن المعمومػػػػػنت
والمتواػػػط : اثػػػر العوامػػػؿ مةػػػر المندةػػػ  فػػػي نسجػػػنح او فشػػػؿ مشػػػنرةع تطبةػػػؽ نسظػػػـ المعمومػػػنت. اطروحػػػ  

 .2011/2012  3دكتوراه: عموـ التاةةر: جنمع  الجزائر

 قانسطةنس . هدع  عبةد. الوعي المعمومنتي لدى طمب  الدكتوراه. دراا  مةدانسة  بقاـ عمـ الاجتمنع  جنمع   

 المذكرات:  -

   أمنسةػػػ   خةػػػر. درجػػػ  الػػػوعي لػػػدى طػػػلاب الدرااػػػنت العمةػػػن وفػػػي هةئػػػ  التػػػدرةس  درااػػػ  مةدانسةػػػ  محنفظػػػ
 . 2004الإاكنسدرة . شهندة منجاتةر  جنمع  الااكنسدرة   

 واقػػػع الػػػوعي المعمومػػػنتي لػػػدى البػػػنحثةف. راػػػنل  منجاػػػتةر  جنمعػػػ  الأمةػػػر عبػػػد القػػػندر اػػػنرة  حمػػػودي .
 . 2009قانسطةنس   

   1997عةوف الاود  نسزار. واقع وأفنؽ ااتخداـ تكنسولوجةن المعمومنت  جنمع  دمشؽ. 

 حنلػػػ  القػػػدي  عبػػػد الرحمػػػنف. تكنسولوجةػػػن المعمومػػػنت والاتصػػػنؿ وأثرهػػػن عمػػػى إدارة المػػػوارد البشػػػرة : درااػػػ  
 جنمع  محمد بوضةنؼ بنلماةم . رانل  منجاتةر: عموـ التاةةر: الماةم . 

    2014مفةدة  بواحم . بعنسواف الوعي المعمومنتي لدى طمب  طور المناتر بجنمع  تبا . 

 المجلات  -4

 والعشػػرةف  الاتجنهػػنت الحدةثػػ  فػػي  بػػدر  أحمػػد. محػػو الأمةػػ  المعمومنتةػػ  والػػدخوؿ إلػػى القػػرف الواحػػد
 . 1996. 5المكتبنت والمعمومنت  ع

  بواػػعدة  اػػعةدة. واقػػع اكتاػػنب التكنسولوجةػػن فػػي الجزائػػر وآلةػػنت تفعةمػػه. مجمػػ  عمػػوـ الاقتصػػند والتاػػةةر
 . 2010. 22  العدد2  المجمد3والتجنرة. جنمع  الجزائر

 ولوجةػػن وااػػتخدامه فػػي العممةػػ  التعمةمةػػ . مجمػػ  زمػػنـ  نسػػور الػػدةف  اػػمةمننسي  صػػبنح. تطػػور مفهػػوـ التكنس
 . 2008. باكرة. جنمع  محمد خةضر باكرة. 11العموـ الانساننسة  والاجتمنعة   العدد
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   العاػػنفةف  عةاػػى. الػػوعي المعمومػػنتي لػػدى الطمبػػ . كمةػػ  الاعػػلاـ بجنمعػػ  دمشػػؽ  مجمػػ  جنمعػػ  دمشػػؽ
 . 2018. 1عدد

 دارة ا  . 2012. دمشؽ  1. ع28لمعرف   مجم  جنمع  دمشؽ  مج عمي  أحمد. مفهوـ المعمومنت وا 

  فةصؿ الاممي, فوزة   محمػد العػودي  هػدى. الػوعي المعمومػنتي فػي المجتمػع الأكػندةمي  مجمػ  درااػنت
 . 2008. 3المعمومنت  ع

  هنشـ  فرحنت. منسظوم  الافندة مف المعمومنت في اةنؽ النسظنـ الوطنسي لممعمومػنت  مجمػ  مكتبةػ  الممػؾ
 . 2006. 1الوطنسة   عفهد 

 الأبحاث والممتقيات -5

 الأبحاث:  -

  .أحمػػد  مرمنسػػي. دور المكتبػػنت ومراكػػز المعمومػػنت فػػي تنسمةػػ  ثقنفػػ  المعمومػػنت لػػدى المجتمػػع الخمةجػػي
2006 . 

   الاػػػفنح  رةةنسةػػػنت. العلاقػػػػ  بػػػةف الػػػوعي المعمومػػػػنتي ااػػػتخداـ المصػػػندر الإلكترونسةػػػػ   جنمعػػػ  أصػػػػفهنف
2007 . 

   اةاػػةمةن  بػػراوف. الػػوعي المعمومػػنتي فػػي عصػػر المعمومػػنت لمطػػلاب الخػػرةجةف بػػنلعموـ الطبةعةػػ   جنمعػػ
 . 1999أوكلاهومن  

  عبػػد المنلػػؾ  بػػف الاػػبتي. تكنسولوجةػػن المعمومػػنت بأنسواعهػػن ودورهػػن فػػي دعػػـ التوثةػػؽ والبحػػث العممػػي فػػي
 .2014جنمع  قانسطةنس   

  اتػه لػدى الطػلاب الجػنمعةةف فػي مرحمػ  مػن قبػؿ التخػرج  جنمعػ  منرؾ  هةبورت. الوعي المعمومنتي ومهنر
 . 1999نسننسةننسج  

   جتمنعةػػ   جنمعػػ  لخرجػػي أقاػػنـ العمػػوـ الاةناػػة  والإمكتبػػ  بركمػػي التعمةمةػػ . توثةػػؽ المهػػنرات المكتبةػػ
 .1995  كنلةفورنسةن
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  :الممتقيات -

 منسور. البعد التكنسولوجي كمػدخؿ لتحقةػؽ المةػزة التنسنفاػة . جنمعػ  الشػمؼ. الممتقػى عبد  طنلب  أو ارةر  
العممي الدولي حوؿ المعرف  فػي ظػؿ الاقتصػند الرقمػي وماػنهمتهن فػي تػنوةف المزاةػن التنسنفاػة  فػي البمػداف 

 . 2007العربة   

 المراجع بالمغة الأجنبية
 

 Shapiro. jermy andHughes Shelly : information Literacyasa Liberal Art: Englih 

tement proposats for a new curriculum. educoan: http: //net educause. 

edu/appsper/reuiew Articles/31231.  

 

http://net/


 

 

 

 الملاحل



 

 

 التعميم العالي والبحث العمم ارةوز 
 -تبســـة-جامعــــة العربي التبسي 

 الإىساىًُ والاجتناعًُ  العلىو كلًُ

 الإىساىًُ علىوال قسه

 المعمومات ومعالجة تسييرالتخصص: 

 السنة الثانية ماستر 

 إستنارَ استبًاٌ حىل 

 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ:         : ةمن إعداد الطالب

 د. بىطىرَ أكرو                      وردَ مىمً

 

 تكيىلىجًا استخذاو علِ وأثره المعلىماتٌ الىعٌ 

  الجامعًين الطلبُ لذّ المعلىمات

 -المكتبات قسه طلبُ علِ مًذاىًُ دراسُ-

 

 تحية طيبة وبعد: 

  الماستر على مستوى كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. في إطار التحضير لنيل شهادة

 ، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان لمساعدتنا في اتمام هذه الدراسة.المعلومات نظم ومعالجة تسييرتخصص: 
وهذا عن طريق الإجابة عن الأسئلة التي تتضمنها الاستمارة المرفقة علما أن إجابتكم تستعمل لغايات البحث 

 العلمي كما أنها ستحاط بالسرية التامة.

 تعاونكم.تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير على 

 2019/2020 السيُ الجامعًُ
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 ( في الخانة المناسبة: x) يرجى وضع علامة

 البًاىات الصخصًُالأول:  المحىر

       الجنس:   -1

 أنسثى             ذكر   

  :لسنا  -2

 انس   35إلى 25مف     انس   25إلى  20مف  

  المستو  التعميمي: -3

 الانس  الثننسة 

 الانس  الثنلث  

 أولى مناتر 

            ثننسة  مناتر 
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 العلنٌ البحح في المعلىمات تكيىلىجًا بأٍنًُ الىعٌالمحىر الجاىٌ: 

 المعموماتي؟ الوعي مصطمح حول واضح تصور لديك ىل-1
 لا     نسعـ 
 :به ةقصد ومنتيعمالم الوعي فهؿ بنسعـ  الإجنب  كننست إذا

 الرقمة  لممعمومنت احتةنجتؾ تحدةد عمى القدرة
 المعمومنت تواجد مكنف تحدةد عمى القدرة
 المعمومنت عمى والحصوؿ البحث طرؽ ااتخداـ عمى القدرة
 عمةهن الحصوؿ تـ التي المعمومنت تقةةـ عمى القدرة

 الوعي ميارات اكتساب أن تعتقد ىل والمعمومات، المكتبات عمم في طالب بصفتك  -2
 .ميم أمر المعمومات بتكنولوجيا

 لا     نسعـ    

 :في المعمومنت بتكنسولوجةن الوعي مهنرات إكتانب ةمكف  هؿ بنسعـ  الإجنب  كنف إذا

 لممعمومنت الارةع  المتنةرات مع التعنمؿ

 المعمومنت لتكنسولجةن الأمثؿ الااتخداـ

 الأنسترنسةت شبك  ااتخداـ

 التقنسة  والمهنرات النسقدي التفكةر إكتانب

 العممي؟ البحث في المعموماتي الوعي إكتساب لك يمثل ماذا -3

 العممي البحث وةدعـ مهـ
 القرارت اتخنذ مف ةمكنسنسن ضروري أمر
 الطنلب لدى المعرفة  القدرات ةنسمي
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 اكتانبهبنلضروري  لةس ولكف العممي لمبحث مفةد شيء
 في: العممي البحث في مياراتك تكمن -4

 تقمةدة  بطرةق  المكتب  في المعموم  عف البحث 

  متواط    منسخفض     مرتفع           
 الأنسترنسةت في البحث 

  متواط    منسخفض     مرتفع           
 الحناوب إاتعمنؿ 

  متواط    منسخفض     مرتفع           
 :طريق العممية؟ عن بحوثك لإنجاز المعموماتية حاجتك تحدد كيف -5

 المعمومنت إلى حنجتؾ وتحدةد تعرةفؾ
 المعمومنت مصندر مف العدةد عمى التعرؼ
 الحدةث  الإلكترونسة  المصندر عمى الحصوؿ ومنسنفع اعتبنرؾ وضع
 المعمومنتة  حنجتؾ ومدى لطبةع  تقةةمؾ إعندة

 وفعالية؟ بكفاءة العممي بحثك تخدم التي المعمومات إلى الوصول من تتمكن ىل -6
 لا     نسعـ    

 :طرةؽ عف فهؿ بنسعـ  الإجنب  كننست إذا

 وتطبةقهن متطورة بحث ااتراتةجة  وبنسنء الحدةث  التكنسولوجةن بناتخداـ لممعمومنت ااترجنعؾ
 بفعنلة 

ملائم  وااترجنع المعمومنت بطرةق  توصمؾ إلى المعموم   اختةنرؾ أكثر الطرؽ البحثة 
 المطموب 
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 للطالب الذراسٌ التحصًل في المعلىمات تكيىلىجًا بأٍنًُ الىعٌ تأثير: الجالح المحىر

 الجامعٌ

 مسارك أثناء الفنية البطاقات إنجاز في عمييا تعتمد التي المعمومات مصادر ماىي  -1
 ؟المدراسي

 البةننسنت قواعد     الورقة  الكتب
 البنحثةف مدونسنت      الدورةنت
 البحث محركنت    الإلكترونسة  المجلات

 :طريق عن جوانبو جميع وتدرس تخصصك في تبحث ىل -2

 الكمة  مكتب عمى التردد

 ةتنسالأنستر  شبك  عمى المعمومنت مصندر في المطنلع 

 الاجتمنعي التواصؿ مواقع عبر والمعمومنت اآراء مشنرك 

 العروض لمناقشة رقمية مصادر عمى الحصول في عمييا تعتمد التي المعايير ماىي-3
 الدراسي؟ مسارك أثناء المقدمة
 عمةه الحصوؿ وارع  المصدر حداث 

 نسوعة  المصدر
 المؤلؼ وكفنءة خبرة

 :طريق عن العممي؟ مستواك تطوير عمى تعتمد كيف  -4

 المحنضرات

 الممتقةنت

 المعمومنت وبنسوؾ البةننسنت قواعد في الاشتراؾ
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 بالجامعة؟ التعميم مراحل أثناء المعمومات تكنولوجيا إلى حاجتكم تقيمون كيف -5
 نسندرة     متذبذب       دائم 

 بالجامعة؟ التعميم مراحل أثناء المعمومات تكنولوجيا إلى حاجتكم تقيمون كيف -6
 جةد نستنئج لتحقةؽ التخصص مجنؿ في والدراانت الأبحنث مف الااتفندة

 والمعرفي المعمومنتي الرصةد تعزةز
 الذات وتحقةؽ الشخصة  إظهنر

 والتعلًه التكىيً مستىّ رفع في المعلىمات تكيىلىجًا بأٍنًُ الىعٌ: الرابع المحىر

 والتكوين؟ التعميم في عمييا يعتمد طريقة أفضل ىي ما رأيك في  -1
 الإلكترونسة   المنسشورات 
 عممة  وممتقةنت مؤتمرات 
 الأنسترنسةت شبك  ااتخداـ 
 إلكترونسة  دورةنت 

 والتكوين التعميم مستو  رفع إلى المعمومات تكنولوجيا بلىمية الوعي يؤدي -2

 أوفؽ لا     بشدة  موافؽ    موافؽ

 اللازمة؟ الكفاءة لتحقيق ومناسبة كافية والتكوين التعميم طريقة ىل نظرك في  -3

 لا     نسعـ    

 :إلى يعود ىل بنعم، الإجابة كانت إذا
 الحدةث  التكنسولوجةن مع تتمنشى لا التعمةممة  الوانئؿ
 المحتوةنت حةث مف والتكوةنسة  التعمةمة  البرامج ضعؼ

 والتعميمية التكوينية العممية في المعمومات تكنولوجيا تفعيل تم إذ الطالب مستو  تر  كيف -4
 بالجامعة؟
 متواط    جةد     جةد جدا 
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 :أن ذلك يعني والتعميم التكوين فترة أثناء المعمومات تكنولوجيا بلىمية واعيا تكون أن -5
 المعمومنت بتكنسولوجةن المحةط  والاقتصندة  والقننسونسة  الاجتمنعة  القضنةن مف العدةد تفهـ
 الإلكترونسة  المعمومنت مصندر وااتخداـ بإتنح  الصم  ذلت الرامة  والاةنانت التعمةمنت تتبع

 تحتنجهن التي معمومنت إلى لموصوؿ أخلاقة  بطرةق  أشكنلهن بمختمؼ الإلكترونسة  المعمومنت مصندر تاتخدـ
 والتعميمية؟ التكوينية العممية في المعمومات بتكنولوجيا لموعي الحاجة محددات ىي ما لك بالنسبة -6

 عنسه الإاتننسنء ةمكف لا هنـ مورد المعمومنت تكنسولوجةن

 التخصص مجنؿ في المقصودة الماتجدات متنبع  مف ةمكف المعمومنت بتكنسولوجةن الوعي

 الإلكترونسي والتعمةـ التكوةف برامج مف الإاتفندة

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الممخص 

إلػى ااتكشػنؼ ماػتوى الػوعي المعمومػنتي لػدى طمبػ  قاػـ المكتبػنت  تهدؼ هذه  الدراا 
جنمعػػ  الشػػة  العربػػي التباػػي  وتقػػدةـ رؤةػػ  واضػػح  حػػوؿ ااػػتخداـ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت فػػي 

 فترات التعمةـ الجنمعي.

واعتمػػدنسن عمػػى هػػذا الأاػػنس عمػػى المػػنسهج الوصػػفي المعتمػػد عمػػى التحمةػػؿ وتػػـ توظةػػؼ 
 لجمع البةننسنت المطموب .ااتمنرة ااتبةنف كأداة 

وقػػػد أظهػػػرت الدرااػػػ  مػػػدى تػػػوفر مهػػػنرات الػػػوعي المعمومػػػنتي ومهػػػنرات تقةػػػةـ وااػػػتخداـ 
تكنسولوجةن المعمومػنت بشػكؿ واضػح فػي صػفوؼ طمبػ  قاػـ المكتبػنت  وهػذا مػن ةؤكػد وجػود أثػر 
إةجػػنبي لمػػوعى المعمومػػنتي عمػػى ااػػتخداـ تكنسولوجةػػن المعمومػػنت بشػػكؿ كبةػػر حةػػث أصػػبح هػػذا 
 الجننسب محؿ اهتمنـ معظـ الطمب  الجنمعةةف بصف  عنم  وطمب  قاـ المكتبنت بصف  خنص .

 الطالب الجامعي. -تكنولوجيا المعمومات -الكممات المفتاحية: الوعي المعموماتي

Abstract  

This study aims to explore the level of information awareness 

among students in the Library Department of Sheikh Al-Arabi Tabusi 

University, and to provide a clear vision of the use of information 

technology during university teaching periods. 

We used this method based on analysis and used a questionnaire as 

a tool to collect the required data. 

The study showed the availability of information awareness and 

information technology assessment skills clearly among library 

students, confirming the positive impact of information awareness on 

the use of information technology in a significant way, as this aspect 

has become of interest to most university students in general and library 

students in particular. 

Keywords: Information Awareness - Information Technology - 

University Student. 
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