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ا البحث المتواضع كر الله تعالى توفيقه لنا لتقديم هذالش

من كان له الفضل في مساعدتنا على ثم الشكر لكل 
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  مقدمة 

  وقة .تعتبر المكتبة الجامعیة ركنا اساسیا من اركان الجامعة ، اذ تحتل مكانة مرم

وھي تساھم اسھاما ایجابیا في تحقیق اھداف الجامعة في العملیة التعلیمیة والبحث 
العلمي وخدمة المجتمع الشئ الذي یجعلھا دوما تسعى لتطویر خدماتھا كما وكیفا 
للنجاح في تحقیق برامج ومقدمات التخصصات الجامعیة ، وكذا البحث العلمي . 

مات المقدمة للمستعملین ، فلا فائدة لمكتبة ویقاس نجاح المكتبة من خلال الخد
  لا یجد فیھا المستعمل احتیاجاتھ .جامعیة 

فالمكتبة الجامعیة ھي نظام یلجأ الیھ كل من ھو لھ حاجة الیھ من اجل البحث     
  عن المعلومات العلمیة والتقنیة لاغراض عدیدة منھا :

و المحاضرات تدعیم مختلف تأطیر واعداد البحوث التي تلقي وكذلك الدروس 
دبیة الامصادر الالبحوث العلمیة ،زیادة المعارف الخاصة في مختلف المجالات من 

المتوفرة في ھذا النظام ، فالطلبة والباحثون والاساتذة اي مستفیدي النظام علمیة الو
یعتبرون عنصر فعال فیھ ،ذلك ان احتیاجتھم ھي المتحكم في معاییر تصمیم النظام 

نھ استوجب على المكتبة الجامعیة التعرف على احتیاجاتھم ھي المتحكم في ، وم
النظام ، ومنھ استوجب على المكتبة الجامعیة التعرف على معاییر تصمیم 

احتیاجاتھم والمتبع للأدب المكتبي واھیمیة الدورالذي ینھظون لھ في عصر 
د حارس للكتب او لم یسمح لامین المكتبة ان یكون مجرالمعلومات ھذا التغییر 

للمكتبة .....او مجرد حلقة بسیطة بین الكتاب وقارئھ ، ولم تعد مھمتھ الاساسیة 
تتركز على اختیار المواد والتنظیم الفكري لھا .ثم تقدیم اشكال متعددة من خدمة 

الاجابة عن الاسئلة المطروحة بل اصبحت الوظائف الاساسیة التي ینجزھا 
في تحدید المعلومات المطلوبة وتقدیم الاجابات الدقیقة اخصائیو المعلومات تتمثل 

التي للمستفیدین ، لذا لا یجب على المكتبة الجامعیة ان توفر جمیع الخدمات الازمة 
تساعد المستفید للوصول الي ما یریده من معلومات ولا یتحقق ذلك الا اذا توفرت 



افة اشكالھا وانواعھا ، ھذه المكتبة على موارد بسریة مؤھلة، ومصادر معلومات بك
  بالاضافة الي وعي المستفید وامكانیة تفاعلھ وتجاوبھ مع خدمات المكتبة.

وقد حاولنا في ھذا الموضوع ان نقوم بدراسة حول الواقع الخدماتي للمكتبة     
الجامعیة وتاثیراتھا على المستفید من خلال دراسة میدانیة قمنا بھا بمكتبة كلیة 

اختیارنا لھذا الموضوع لایماننا وقد جاء   -تبسة  –والاجتماعیة  العلوم الانسانیة
باھمیة موضوع حدمات المعلومات في المكتبات خاصة الجامعیة منھا ، والتي 

تتطلب معرفة الحاجات بدقة كبیرة ، وكذا تقییم احسن الخدمات ومسایرة الانفجار 
ھذه المكتبة ومنھ تبین لنا المعلوماتي ،  وكذلك معرفة تاثیر ذلك على المستفید في 

  . ما ال الیھ ھذا الواقع

وللقیام بالدراسة حول ھذا الموضوع قمنا بتقسیم بحثنا الي جانب نظري واخر 
میداني ، فیما یتعلق بالجانب النظري  فقد احتوى على ثلاثة فصول ، الفصل الاول 

بة الجامعیة یتعلق بالاطار المنھجي للدراسة ، اما الفصل الثاني یتعلق بالمكت
نھما  واھدافھما والتطرق والخدمات المكتبیة وھذا من خلال ضبط مفھوم كل م

بالتفصیل الي انواعھما ...الخ ، اما المستفیدین وراضاھم على الخدمات المكتبیة 
الجامعیة كا من نصیب الفصل الثالت والذي جاء فیھ مفھموم المستفیدین 

ى الخدمات المكتبیة الجامعیة المقدمة . وخصائصھم وانواعھم و عوامل رضاھھم عل
بطرح اما الجانب المیداني فلقد عالجنا فیھ الخطوات المنھجیة لاجراءات الدراسة 

النتائج الاحصائیة المتوصل الیھا بعد اعتمادنا على الاستبیان كوسیلة رئیسیة لجمع 
الفرضیات البیانات لیتم تحلیلھا بھدف الاجابة عن التساؤل المطروح والتحقق من 

  الموضوعة.

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  الملخص 

ان المكتبة الجامعیة جزء لا یتجزا من كینونةالمجتمع الحدیت واحدى وسائل 
استمراریة ودیمومة وتطور ، لاوھي تحتل موقع القلب من الجامعة ذلا لانھا تساھم 

المجتمع  ، وخدمةاسھاما ایجابیا في تحقیق اھذافھا العلمیة والتعلیمیة والبحث العلمي 
  عن طریق ما توفره من مصادر ومواد مكتبیة .

ان نجاح المكتبة الجامعیة في اداء تلك الوظائف والمھام المنوطة بھا بالمستوى الذي 
ویضمن استمراریتھا مرھون بمدى توفیر الامكانیات المادیة والبشریة  یحقق اھدافھا

  المؤھلة 

وھذه الدراسة محاولة للبحث في قدرة المكتبیة الجامعیة لكلیة العلوم الانسانیة 
والاجتماعیة على تقدیم الخدمات المعلوماتیة للمستفیدین وقد تضمنت فصول 
الدراسة معلومات عن المكتبة الجامعیة وخدماتھا وانواعھما واھمیتھما ... ، 

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة والدراسة مدعمة ببحث میداني اجریناه بمكتبة 
لجامعة تبسة وھو ما ساعدنا على جمع بیانات مھمة حول الموضوع  وتحلیلھ 

وسمح لنا بالوصول الي نتائج تؤكد ذلك وتلخص ھذه الدراسة لمعرفة مدى قدرة 
  ھذه المكتبة الجامعیة على تلبیة وتقدیم خدمات لمستفیدیھا.

  الكلمات المفتاحیة 

 –دراسة میدانیة –رضا المستفدین –الخدمات المكتبیة –جامعیة المكتبة ال -
  - كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة تبسة 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خاتمة
تولى الجامعات اھمیة بالغة وكبیرة بالمكتبة ، لما لھا من اھمیة في تحقیق اھدافھا 

في تقییم  سواء في التدریس او البحث العلمي ، وتعتبر احدى المقومات الاساسیة
المكتبات العصریة من خلال خدماتھا المقدمى لمستفیدیھا بختلف فئاتھم من 
اساتذو وباحثین وطلبةوتنوع تخصصاتھم  ، فمن واجبھا تسھیل الوصول 

 للمعلومة وتذلیل الصعوبات لاستفادة منھا 

ولھذا حاولنا من خلال ھذه الدراسة الاجابة عن التساؤل المطروح في بدایة عملنا 
الذي یدور حول واقع الخدمات المكتبیة الجامعیة واثرھا على المستفید .و  

ومن خلال الدراسة التي قمنا بھا توصلنا الي نتیجة مفادھا ان خدمات المعلومات 
التي توفرھا مكتبة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة ضعیفة وغیر كافیة لتلبیة 

ى فان المكتبة عاجزة عن تحقیق ھذا احتیاجات المستفیدین الجامعیین او بالاحر
كالاتي  :الغرض وھذا راجع لعدة اسباب منھا   

  نقص المؤھلین والمتخصصین المشرفین علیھا الذین لدیھم وعي باھمیة
 خدمات المعلومات للنھوض بمستوى اداء المكتبات الجامعیة .

تاج فالمستفیدون الجامعیون یحتاجون الي خدمات المعلومات لتسھل علیھم ان
طریق مختصر للوصول الي المعلومات التي تثري معارفھم وتساعد على انجاز 

 البحث العلمي .

وینبغي الاھتمام بالمكتبة الجامعیة لكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة من 
التكنولوجیا الحدیثة وتطبیقاتھا  طرف مسؤولیھا امر لا مفر منھ . وادخال

على خدمات المعلومات وتوفیر مكتبیین مختصین یساھمون في تسییر 
طرق الاستفادة من الخدمات امر ضروري وحتمیة لا بد منھا وعلیھ تفاعل 

العناصر السابقة الذكر تساھم بسكل ایجابي في ارضاء المستفیدین منن 
اخذت ھذه النقاط بعین الاعتبار  المكتبة الجامعیة بصفة عامة في حال ما



یتم الارتقاء والرقي بمختلف خدمات المعلومات التي تقدمھا مكتبة كلیة 
العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة تبسة من جھة وتكسیر الحواجز 

الموجودة بین المكتبي والمستفیدین من جھة اخرى بالتالي یرفع مستوى 
  الجامعة ككل .

ن تكون قد اعطینا الصورة الحقیقیة لواقع حدمات وفي الاخیر نتمنى ا
المعلومات التي توفرھا المكتبة الجامعیة وكذا المدى الحقیقي بقدرة المكتبة 

  على تحقیق ھذا الغرض .وانا لا تبقى اقتراحتنا مجرد حبر على ورق.
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  تعتبر المكتبة الجامعیة ركنا اساسیا من اركان الجامعة ، اذ تحتل مكانة مرموقة .

علمي وهي تساهم اسهاما ایجابیا في تحقیق اهداف الجامعة في العملیة التعلیمیة والبحث ال
قیق المجتمع الشئ الذي یجعلها دوما تسعى لتطویر خدماتها كما وكیفا للنجاح في تح وخدمة

برامج ومقدمات التخصصات الجامعیة ، وكذا البحث العلمي . ویقاس نجاح المكتبة من 
 خلال الخدمات المقدمة للمستعملین ، فلا فائدة لمكتبة جامعیة لا یجد فیها المستعمل

  احتیاجاته .

الجامعیة هي نظام یلجأ الیه كل من هو له حاجة الیه من اجل البحث عن  فالمكتبة    
  عدیدة منها : لإغراضالمعلومات العلمیة والتقنیة 

عدادتأطیر  البحوث التي تلقي وكذلك الدروس و المحاضرات تدعیم مختلف البحوث  وإ
لعلمیة المتوفرة وا الأدبیةالعلمیة ،زیادة المعارف الخاصة في مختلف المجالات من المصادر 

اي مستفیدي النظام یعتبرون عنصر فعال فیه  والأساتذةفي هذا النظام ، فالطلبة والباحثون 
احتیاجتهم هي المتحكم في معاییر تصمیم النظام ، ومنه استوجب على المكتبة  إن،ذلك 

 الجامعیة التعرف على احتیاجاتهم هي المتحكم في معاییر تصمیم النظام ، ومنه استوجب
الذي  هیمیة الدورأعلى المكتبة الجامعیة التعرف على احتیاجاتهم والمتبع للأدب المكتبي و 

ینهظون له في عصر المعلومات هذا التغییر لم یسمح لامین المكتبة ان یكون مجرد حارس 
للكتب او للمكتبة .....او مجرد حلقة بسیطة بین الكتاب وقارئه ، ولم تعد مهمته الاساسیة 

ى اختیار المواد والتنظیم الفكري لها .ثم تقدیم اشكال متعددة من خدمة الاجابة عن تتركز عل
الاسئلة المطروحة بل اصبحت الوظائف الاساسیة التي ینجزها اخصائیو المعلومات تتمثل 
في تحدید المعلومات المطلوبة وتقدیم الاجابات الدقیقة للمستفیدین ، لذا لا یجب على 

توفر جمیع الخدمات الازمة التي تساعد المستفید للوصول الي ما یریده  المكتبة الجامعیة ان



 مقدمة
 

 3 

من معلومات ولا یتحقق ذلك الا اذا توفرت هذه المكتبة على موارد بسریة مؤهلة، ومصادر 
معلومات بكافة اشكالها وانواعها ، بالاضافة الي وعي المستفید وامكانیة تفاعله وتجاوبه مع 

  خدمات المكتبة.

عیة حاولنا في هذا الموضوع ان نقوم بدراسة حول الواقع الخدماتي للمكتبة الجاموقد     
 سانیةوتاثیراتها على المستفید من خلال دراسة میدانیة قمنا بها بمكتبة كلیة العلوم الان

تیارنا لهذا الموضوع لایماننا باهمیة موضوع حدمات وقد جاء اخ  -تبسة  –والاجتماعیة 
ة ، بات خاصة الجامعیة منها ، والتي تتطلب معرفة الحاجات بدقة كبیر المعلومات في المكت

لى وكذا تقییم احسن الخدمات ومسایرة الانفجار المعلوماتي ،  وكذلك معرفة تاثیر ذلك ع
  المستفید في هذه المكتبة ومنه تبین لنا ما ال الیه هذا الواقع .

فیما  وللقیام بالدراسة حول هذا الموضوع قمنا بتقسیم بحثنا الي جانب نظري واخر میداني ،
یتعلق بالجانب النظري  فقد احتوى على ثلاثة فصول ، الفصل الاول یتعلق بالاطار 

ن هذا مالمنهجي للدراسة ، اما الفصل الثاني یتعلق بالمكتبة الجامعیة والخدمات المكتبیة و 
وم كل منهما  واهدافهما والتطرق بالتفصیل الي انواعهما ...الخ ، اما خلال ضبط مفه

 المستفیدین وراضاهم على الخدمات المكتبیة الجامعیة كا من نصیب الفصل الثالت والذي
ة جاء فیه مفهموم المستفیدین وخصائصهم وانواعهم و عوامل رضاههم على الخدمات المكتبی

ات لمیداني فلقد عالجنا فیه الخطوات المنهجیة لاجراءالجامعیة المقدمة . اما الجانب ا
ة رئیسی المتوصل الیها بعد اعتمادنا على الاستبیان كوسیلة الإحصائیةالدراسة بطرح النتائج 

 لجمع البیانات لیتم تحلیلها بهدف الاجابة عن التساؤل المطروح والتحقق من الفرضیات
 الموضوعة.
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ة على الجامعیوقدرة المكتبات  وأهدافالحقیقیة التي تعكس نشاط  المرأةتعتبر الخدمات المكتبیة 

 وأوهي المقیاس الحقیقي لمدى فشلها  ومولاتهممع احتیاجاتهم  یتلاءمالمستفیدین بما  إفادة

اءة نجاحها . المرتبط بجودة وكفاءة الخدمة المقدمة . وتعتمد هذه الخدمات في مجملها على كف

الكادر البشري المؤهل ، وعلى حسن الاستقبال ، وكذا سرعة الحصول على مجموعة مصادر 

  .  وأنواعها أشكالهاالمعلومات بكافة 

،  لمستعیدیهاتقدیم الرضا  يإلقصوى ، تسعى  أهمیةذات  الجامعیةالمكتبات  أنومن منطلق 

ة ستوى رفیع ، وخدمة المستفید بكل مرونممن غیرها بتقدیم خدمات معلومات ذات  أكثرومعنیة 

الوسط  وخدمةالجامعة في التدریس والبحث العلمي ،  أهداف لتحقیق إرضائهوالتركیز على 

  . ألامعي

الیة بلح بشدة على خدمات ذات فع أصبحللخدمة فقط ، بل  لا یكتفي بتلقیه اصحفالمستفید الیوم 

  .رضیه ت

لیة شكالیتنا حول رضا المستفیدین عن الخدمات المكتبیة المقدمة بمكتبة كإهذا تدور  خضمففي 

 الاجتماعیة بجامعة تبسة.   الإنسانیةالعلوم 

  التساؤلات الفرعیة : - 2

 والاجتماعیة الإنسانیةخدمات المكتبة الجامعیة بمكتبة كلیة العلوم  تأثیرما مدى  -

 المستفیدین ؟ رضيبجامعة تبسة على 

خدماتها  والبشریة لتقدیمالمادیة  الإمكانیاتهل تتوفر المكتبات الجامعیة على  -

 ستفیدین ؟للم
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دیم والاجتماعیة بجامعة تبسة لتق الإنسانیةهل تسعى المكتبة الجامعیة بكلیة العلوم  -

 مستفیدیها ؟ لإرضاءخدمات جیدة 

 اسة :فرضیات الدر  -3

 المكتبیة. بالخدماتالمستفید على المكبة الجامعیة دلیل واضح على الرضا  إقبال  

  مة على الخدمات المقد یؤثربالمكتبة الجامعیة یة ر المادیة والبش الإمكانیاتنقص

  للمستفید .

  ة والاجتماعی الإنسانیةالمكتبیة بمكتبة كلیة العلوم  الخدماتیؤثر مستوى تقدیم

 المستفید علیها  . إقبالبتبسة في 

  الدراسة : أهمیة - 4

 أنن الظاهرة التي تتم دراستها ، وعلى قیمتها العلمیة ،وما یمك أهمیةالبحث على  أهمیةتتوقف 

،  إلیهاق یمكن الاستناد ئتخرج به من حقا أن،وما یمكن تحققه من نتائج یمكن الاستفادة منها 

حث تحققه الدراسة من نفع للعلم وللباحث ومجتمع الب أنعلى ما یمكن  الأهمیةكذلك تتوقف هذه 

  من الناحیة العلمیة .

الموضوع ، فقد جلب اهتمامنا ، وحرك فینا الرغبة في الاطلاع على المؤلفات  لأهمیةونظرا 

كقطرة في بحر الجامعة ،  علها تضافالمتعلقة به ، ومن ثمة الكتابة وتحریر بعض الصفحات 

ت الخدما باعتبارهذا الموضوع علاقته المباشرة بالطلبة  أهمیةادت من التي ز  الأمورولعل من 

 نهالأالمجتمع الجامعي على اختلاف قناعاتهم ،  أعضاءالمكتبیة في الجامعة امرا ضروریا لجمیع 

  تیسر لهم الحصول على مصادر المعلومات المتوفرة في هذه المكتبة.

 على المستفید . تأثیرهامدى التعرف على الخدمات التي تقدمها المكتبة ، و  -
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على استعمال المكتبة من طرف  تأثیرهاالاطلاع على الخدمات المكتبیة ، ومدى  -

 المستفید .

 المكتبات. لأجلهالذي تقوم  والأساسيالمستفید هو العنصر المهم  أنباعتبار  -

امعیة للمكتبات الج الاسميتلبیة احتیاجات المستفید هو الغایة  إلىالوصول  أنباعتبار  -

 وبهذا تكون قد نجحت في تقدیم خدماتها .

-  

  الدراسة : أهداف – 5

لكل الدراسات بحث حتى یكون ذات قیمة علمیة ، فالغرض من الدراسات یفهم عادة انه السبب 

  الذي من اجله قام الباحث بهذه الدراسة.

عامة غیر شخصیة ذات قیمة ودلالة علمیة  أهدافتحقیق  إليفالبحث الجید هو الذي یتجه 

  : قسمین إليالدراسة  أهدافوتنقسم 

شباعالمعرفة  أثراءهدف علمي : وتكون رغبة لدى الباحث في   /1   الفضول العلمي . وإ

للوصول الي حل للمشكلة التي تواجه  البحثهدف علمي تطبیقي : هو استخدام نتائج  /2

فادة المباشرة بجعل العلم في خدمة المجتمع  عن طریق بتحقیق الاست آي،  بدرسهاالباحث 

   . والجمعیات الإفرادحلول المشكلات التي تواجه  إليالوصول 
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  اختبار الموضوع : أسباب – 6

  الذاتیة : الأسباب/  1

 بالتخصص .الموضوع ارتباط  -

 البحث في میدان التخصص ، وهو ما یتعلق بالخدمات المكتبیة . -

الخدمات المكتبیة على المستفید على مستوى  تأثیر الشخصي بموضوعاهتمامي  -

 المكتبة الجامعیة.

  : الموضوعیة الأسباب/  2

 س التخصص مالموضوع الذي ی أهمیة -

  همن خلال تحسین خدماتها  تؤدي أنالدور الفعال الذي یمكن للمكتبة الجامعیة   -

  الدراسات السابقة : -7

ستفیدین الم احتیاجاتتكنولوجیا المعلومات على تلبیة  تأثیرتحت عنوان  مذكرة : الأولىالدراسة  - 1

 . في المكتبة الجامعیة

 لمكتبةمن ا المستفردینتكنولوجیا المعلومات على تلبیة احتیاجات  تأثیرتبلورت هذه الدراسة حول 

،  لبلیدةابجامعة  والاجتماعیة الإنسانیةالجامعیة وتمركزت دراستها المیدانیة بمكتبة كلیة العلوم 

ما ، و  ردوهاحدیثة لفائدة تقنیات كانت المكتبة تحرص على توفیر  إذا إليتطرقت هذه الدراسة 

تقوم  كانت المكتبة إذاما  أي أیضایواجه صعوبات في التعامل معها ، وتطرقت  المستفیدكان  إذا

یة ات تؤثر بصفة ایجابتكنولوجیا المعلوم أنحوصلة مفادها  إلى متواصلةبتدریب مستفیدیها . 

  جزئیة على تلبیة احتیاجات مستفیدیها من المكتبة .

 .عیة ـــــــــــــالبیئة الرقمیة على المستفیدین بالمكتبة الجام تأثیربعنوان  الدراسة الثانیة : - 2
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هن ف من هذه الدراسة هو تحدید ابرز واهم تحدیات المكتبة الجامعیة في الوقت الرااهدالأ إن

یه من الهائل وما نجم عل المعلوماتيبرزت لسببین هما الكم تزامنا وظهور البیئة الرقمیة التي 

ر تطو  أحدثتمعلوماتي  في جمیع المیادین . وكذا ظهور ظاهرة تكنولوجیا الاتصال التي  زجانا

 المؤسسات ومرافق المعلومات عامة  والمكتبة الجامعیة خاصة والتي عرفت تطور كبیر في

عل الرقمیة التي تج بالمكنیةمعالجة رصدها وتقدیم خدماتها وهي ما تسمى  و وحوسبة  في تسیر

وجیا لتكنولا بأهمیةمرهون بالثقافة المعلوماتیة التكنولوجیة ، والوعي العمیق  إلیهادخول المستفید 

 .في البحث عن المعلومات داخلها وسلوكیاتها رهنیتهیة ، مما یحتم علیه تعییر الرقم

  ات :ضبط  وتحدید المصطلح – 8 

 أومجموعة المكتبات التي تنشا وتمول من قیل الجامعات  أوهي تلك المكتبة  المكتبة الجامعیة :

 الأكادیميالمعاهد ، وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة للمجتمع  أوالكلیات 

  . 1الأكادیمیةالمكون من الطلبة والمدرسین والعاملین في هذه المؤسسات 

 والأنشطةكافة التسهیلات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات  أنها الخدمات المكتبیة :

الطرق  أسرعالمعلومات المطلوبة  إلي المستفیدغرض تسهیل وصول والعملیات التي تقوم بها ب

  .2وأیسرها

الذین لدیهم احتیاجات خاصة  الأشخاص أنهم"  المستفیدین UNISIST: تعرف مجلة المستفید  -

 معارف إليفیها یتعلق بالمعلومات والتعلم للمستوى النفسي والاجتماعي فقد یحتاج المستفید 

 تطبیقیة لحل مشاكله في حیاته .

                                                             
   1191 ص 2006  .العلمیة، الیازوري دار :عمان .العام النفس علم إلى مدخل.مروان جویح، أبو  -1 

 والمعلومات المكتبات علوم لمصطلحات العربیة الموسوعات .الله ،حسب السید  ;الشامي ،محمد احمد -  2
   18 ص ،3  مج. 2001 ،الأكادیمیة المكتبة: لقاھرةا  والحاسبات
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 المكتبات الجامعیة : - 1

 بة الجامعیة :تعریف المكت 1- 1

لمكتبة ا أنتتفق في مجملها على  أنها إلاللمكتبة الجامعة ،  التعریفاتهناك العدید من 

  مجرد مجموعة من المواد المكتبة أو، لیست مكانا   الجامعیة

ونین اوالمع الأمناءویقوم علیها مجموعة من  اهبأمر .ّ) یهتم  الخ(الكتب ، الدوریات ... 

واشمل من هذا فالمكتبة الجامعیة رسالة مهمتها خدمة التعلیم العالي  أهم. ولكنها 

ة ر علمي ، وهدفها مساندة المقررات والمناهج الدراسیة ، وغرس وتنمیة القدوالبحث ال

 أنیم الذاتي ، ومن ثمة یجب ل، وهو ما یسمى بالتععلى الحصول على المعلومات 

، تختار المعلومات المقروءة والمسموعة والمرئیة  أوعیةتتوفر فیها مجموعة من 

وتنظم بطریقة فنیة سلیمة ، ویقوم علیها مجموعة من ذوي التخصص  ، علمي بأسلوب

روادها من الطلاب والباحثین  تامن تقدیم خدمتتمكن  حتىعالیا ،  تأهیلاالمؤهلین 

  1 .هیئة التدریس بالجامعة  بكفاءة واقتدار وأعضاء

 أمجموعة المكتبات التي تنش أو تلك المكتبة أنها" على : وتعرف المكتبة الجامعیة 

من قبل الجامعات ، وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة  وتمول وتدار

العاملین في الجامعة ،  الإداریین ، المكون من الطلبة والمدرسین و الأكادیميللمجتمع 

  2وكذا المجتمع المحلي . 

                                                             
         71ص 2008  .، ةلدج دار ] م.د .1[ . ط .المعلومات و المكتبات ملع في المرجع .أحمد ریا الدباس،. 1 
  57، ص 1980أجمد أنور عمر ، مصادر المعلومات ومراكز التوثیق ، الریاض ، دار المریخ للنشر والتوزیع ،  2
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 المكتبات والمعلومات والحساباتوعة العربیة لمصطلحات علم سالمو  أیضا وتعرف

لجامعة نظام من المكتبات تنشئه وتدعمه وتدیره ا أو" مكتبة :  بأنهاالجامعیة  المكتبة

س برامج التدریالتدریس كما تساند  المعلوماتیة للطلبة وهیئة الاحتیاجاتلمقابلة 

   والخدمات ." والأبحاث

عن مجموعة من " عبارة :  أنهاللمكتبة الجامعة  عرفت على  أخروفي تعریف 

والوثائق والسجلات والدوریات وغیرها من المواد ، منظمة الكتب والمخطوطات 

هي لب  فالمكنیة. معینة داخل الحرم الجامعي  أكادیمیةتنظیما مناسبا لخدمة فئات 

تخدم جمیع وظائف الجامعة من تعلیم وبحث ، وكذلك  أنها إذوجوهر الجامعة ، 

  3. للأجیالثقافة الحاضر والماضي  و المعرفة خلق المعرفة الجدیدة ، ونقل العلم و

الجامعة لمكتبتها ،  هامدى العنایة التي تولی الأولىجامعة ، یمسس منذ الوهلة  لأیةالزائر  إن

بشریة ومادیة ، تتیح لها تقدیم الخدمة المكتبیة الممتازة للمترددین  إمكانیاتوما توفره من 

الجامعة .فالجامعة هي  بإدارةالمكتبة الجامعیة  تتأثر علیها ، في كفاءة وسرعة ویسر . و

القانوني للمكتبة الجامعیة  الإطارمكتبة الجامعة  ، ویتمثل  إطارهاالتي تعمل في  الأمالبیئة 

الجامعة بخصوص  إدارةواللوائح والتعلیمات التي تصدرها  والأنظمةنین في مجموعة من القوا

تسییر العمل بها .  أدوات والتي یتحدد بموجبها مجالات عملها ومصادرها والمكتبة ، 

 تتأثر أنیمكن  فإنهاالمؤسسة التي تخدمها،  بأهدافالمكتبة بوجه عام  تأثیر إلي بالإضافة

للجامعة ، وتشمل العوامل المؤثرة في هذا الصدد : تنظیم والعلمي  الإداريبالمناخ  أیضا
                                                             

  ھمشري عمر أحمد ، المرجع في علم المكتبات والمعلومات ، عمان ، دار الشروق ، 1997 ، ص 453
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دارتهاالكلیات  ، شرنوجودها ، وطرق التدریس بها ، ومدى اهتمامها بالبحث وال وأماكن وإ

شؤون الجامعة ، ومصادر التمویل ،  إدارةوعدد الطلبة وفئاتهم ومحتویات المناهج ، ومكان 

 4والمخصصات المالیة .

 و في المعاهد  أالمؤسسة التي تنش تلك أنهاعلى ویمكن تعریف المكتبة الجامعیة  -

من  دافهاهأ و أهمیتها،  العلیاالتعلیمیة الكلیات  والجامعات المخول لها القیام بالمرحلة 

من رسالة الجامعة ، وتختلف  یتجزأذاتها ، لذا فان رسالة المكتبة جزء لا  الجامعة أهداف

المجتمع المحلي ومؤسساته ، من مجرد السماح لهم  لأفرادالمكتبات الجامعیة في خدماتها 

  5من مصادرها وخدماتها . الكلیة الإفادة إليبالاستخدام الداخلي لمصادر المعلومات 

 أوبة : " المكت بأنهاورد في قاموس علم المكتبات والمعلومات تعریف للمكتبة الجامعیة  -

 ومن قبل الجمعة لتلبیة احتیاجات الطلبة  النظام المكتبي الذي یؤسس ویدار ویمول

علمي بالمعلومات وتلبیة احتیاجات البحث ال الأقسام أوهیئة التدریس والكلیات  أعضاء

  والمناهج الدراسیة

الثقافیة التي یؤدي دورا علمیا هاما في مجال  ساتؤسالم إحدى : بأنهاویمكن تعرفها  -

 أنیمكن  أخردور  أيعن تیه وضرور  تهأهمیهذا الدور في  التعلیم العالي ، ولا یقل

  6داخل المحیط الجامعي أخرىمؤسسة علمیة  أیة  به تقوم

                                                             
  بدر أحمد ، الفلسفة والتنظیم في علم المكتبات ، القاھرة ، دار عبد غریب ، 2002 ، ص 374

  النوایسیة غالب عوض ، تنمیة المجموعات المكتبیة في المكتبات ومراكز المعلومات ، عمان ، دار الفكر العربي ، 2000 ، ص 5.19
  635ص ، 2006 الحدیث الكتاب دار :القاھرة .المجتمع خدمة في العامة المكتبة .الله عبد أحمد العلي،  1
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 بأنها" : عرف حسن الحداد فیصل في كتابه " خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة 

لك ذوالباحثین ، و  الأساتذة و تعمل على خدمة مجتمع من الطلبةمؤسسة ثقافیة علمیة 

من الكتب والدوریات  أعمالهمو  دراساتهمفي  بالمعلومات التي یحتاجونها بتزویدهم

  7المواد السمعیة والبصریة وتسهیل استخدامهم إلي إضافة الأخرىوالمطبوعات 

 الجامعیة : المكتبةهداف أ  1 - 2

  المرجعیة، والخدمات  بأنواعها الإعارة كخدماتتقدیم الخدمات المكتبیة للقراء 

 برامج لتدریب القراء على كیفیة استخدام المكتبة . إعداد، وكذلك یوغرافیة ببلالو 

 لاب نها رفع الوعي الثقافي ودعم ثقافة الطأالثقافیة التي من ش والأنشطةالمعارض  إقامة 

  هیئة التدریس والطلاب  لأعضاءتقدیم الخدمات. 

 ج لمناهاختیار وتوفیر المواد المكتبیة المختلفة والمناسبة والتي تساهم في دعم وتطویر ا

  .المعهد العالي أوالكلیة  أوالدراسیة المقررة في الجامعة 

  حثین والبا لمصادر اللازمة للطلبة والمدرسینمن خلال توفیر ا والبحثتسییر سبل الدراسة 

 . الجامعةومساندة العملیة التعلیمیة في 

  ي الفهارس اللازمة لها ، والتي تساعد المستفیدین ف إعدادتنظیم المجموعات من خلال

 . توفیر المواد المكتبیة المختلفة أماكن إليالوصول 

    الشروط والوسائل المساعدة للمطالعة والدراسة والبحث ، وذلك من خلال  أفضلتهیئة

 والتدفئة . والإضاءة  ةئللتهو مناسبة والمؤثثة والمجهزة بالشروط الجیدة القاعات ال
                                                             

  أجمد أنور عمر ، مصادر المعلومات ومراكز التوثیق ، الریاض ، المرجع السابق  547
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  من خلال توفیر  الأكادیميالمجتمع  إليالمساهمة في نقل التراث الفكري العالمي

 باللغات المختلفة. مجموعة جیدة من مصادر المعلومات

 ت والدورات  العمل كمركز لتدریب العاملین في حقل المكتبات ، من خلال عقد الندوا

 والمؤتمرات في مجال المكتبات والمعلومات 

  والبحثیة للجامعة  الأكادیمیةخدمة البرامج 

 .تشییع البحث العلمي ودعمه 

 . خدمة المجتمع 

 لتركیز على بناء مجموعات حدیثة ا.

  وظائف المكتبة الجامعیة : 3-1

 هناك جملة من الوظائف  أنتستمد المكتبة الجامعیة وظائفها من وظائف الجامعة ، حیث 

 8تحقیقها ، نذكر منها :  بها المنوط الأهدافیجب علیها القیام بها من اجل تحقیق 

  المعلومات في جمیع التخصصات ، واقتنائها عبر  أوعیةاختیار الكتب وغیرها من

  .رهایالسبل والوسائل ، كالشراء والتبادل ... وغ مختلف

   ، عارتتنظیم المجموعات وصیانتها دار وباحثین وطلبة  أساتذةللمستفیدین من  اهوإ  یینوإ

وربطهم بالمعلومات الحدیثة عبر شبكات المعلومات  داخلیة و خارجیة  رةاإع، 

 والانترنت.

                                                             
  ھمشري عمر أحمد ، المرجع في علم المكتبات والمعلومات ، المرجع السابق ، ص 388
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 لف تدریب الطلبة على حسن استخدام المكتبة ووسائلها الفنیة الحدیثة ومصادرها ، ومخت

رشادهمخدماتها   ..وإ

 لذلك مین الشروط الصحیة اللازمةأتهیئة الشروط اللازمة للمطالعة والبحث والدراسة ، وت 

ر عنها عب والإعلامحفظ الرسائل الجامعیة للدراسات التي ینتجها المجتمع الجامعي ،  

 وغرافیات والمستخلصات و الكشافات، ، ونشر اللامع منها .یلبالب

  ئل على استخدام الوسا میدانیاالعمل على تدریب طلبة معاهد علم المكتبات ، وتكوینهم

قامةزات وتكنولوجیا المعلومات الحدیثة ، والتجهی  لمفیدةاالعلمیة  الملتقیاتالندوات و  وإ

 . إلیهافي هذا الاتجاه ، والمعارض وما 

 الببلیوغرافیات المفیدة في دعم البحث العلمي في كافة التخصصات ، والتعریف إصدار 

 المكتبة وخدماتها . بأنشطة

 رىخالألفات والرسائل الجامعیة مع المكتبات الجامعیة ؤ علاقات تعاون وتبادل الم إقامة   

وفي هذا الصدد ذكر الدكتور احمد بدر ومحمد فتحي عبد الهادي في كتاب :" المكتبات 

ظائف المكتبات الجامعیة على و والشاملة  الأكادیمیةفي المكتبات  دراسات الجامعیة :

  9النحو التالي : 

 بناء و تنمیة المجموعات  : 

وتتمل في توفیر مصادر المعلومات التي تمكن المستعملین من المجتمع الجامعي بكل 

فئاته من الاستفادة من المعلومات التي تمكن المستعملین من المجتمع الجامعي بكل 
                                                             

ٌ  ر الدباس، .-  9      30ص 0222 .، المدجلة دار  :عمان.والمعلومات المكتبات علم ف المرجع  .احمد ا
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بحث یقومون  أوومصدر كل عمل  أصلفئاته من الاستفادة من المعلومات التي هي 

 . بإعداده

 تنظیم ومعالجة الرصید : 

ة العلمی نیناالتقوتبني هذه الوظیفة على المعالجة الرصید المكتبي و تنظیمه حسب   

والتصنیف ، التكشیف  كالفهرسةدولیا وتشمل مختلف العملیات التقنیة المعمول بها 

 الخ والاستخلاص ....

 ارةكالإع: وتتمثل في محمل الخدمات المقدمة للمستعملین ،  تقدیم الخدمات المكتبیة 

 المعلومات وغیرها . واسترجاعوالتصویر وخدمات المراجع 

 امعیة: ویتمثل في تبادل المعلومات العلمیة بین مختلف المكتبات الج التعاون المكتبي 

 داخل الوطن وخارجه .

 : تكوین المستفیدین 

 المعلومات لتمكین الرواد من حسن استعمال يأخصائ و وهي عملیة یقوم بها المكتبي 

 ، وذلك بتقدیم كل المعلومات الخاصة بالبحث واستعمال الفهارس والبحث عنالمكتبة 

 مصادر المعلومات .

  : 10هما ساسیتینأوهناك من لخصها في وظیفتین 

 :  الأولىالوظیفة  -

                                                             
ضٌیالر .)عرب –انجلیزي (والمعلومات المكتبات مصطلحات معجم .الفتاح عبد الغفور عبد قاري،   10    الملك مكتبة :ا

   فھد
  052 ص  -ص . 0222 ،الوطنیة - 050.     
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 اءأكف أساتذةطلاب و  وتخریجتتمثل في الوظیفة التعلیمیة ، والمقصود بها تكوین  -

 لیساهموا في تنمیة المجتمع وتطویر البلاد ، وفي مجالات الحیاة المختلفة .

 :  الوظیفة الثانیة -

 والعلمیة الإطارات إعدادتتمثل في المساهمة في تطویر البحث ،  بالمساهمة في  -

 إليالمتخصصة في البحث العلمي خاصة في مرحلة الدراسات العلیا التي تحتاج 

مكانوسائل   .علمیة وتقنیة متمیزة  اتیوإ

 

  :11من خلال ما سبق یمكن اعتبار المكتبات الجامعیة

o مركزا للمعلومات : 

لازمة بالمعلومات ال الآخرینوالباحثین  والإداریینهیئة التدریس  وأعضاءیمد الطلبة 

 ( دور معلوماتي ). والمتخصصةالبحث العلمي والثقافة العامة  لإعراضلهم 

o  والتعلیممركزا للتعلیم  : 

ور تعمل مكتبة الجامعة كوسیط فعال بین وسائط التعلم والتعلیم في الجامعة ( د إذ

 تعلیمي )

  : مركزا لخدمة المجتمع

 الجامعة أسوار خارج، وتمدها  الداخليالجامعة خدماتها لمجتمعها  المكتبةتقدم  إذ 

  المجتمع ككل ( دور اجتماعي ). لإفراد
                                                             

  229 ص. ]ت.د [العلیمة الثقافة دار :الإسكندریة .وخدماتھا فئاتھا و متاھتھا المرجعةٌ  الأوعیة  .النشار دٌ یالس  11 
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  المكتبة الجامعیة : أهمیة 4-1

  : 12كبیرة تتمثل في أهمیةللمكتبة الجامعیة 

  عدادهاتعلیم كوادر بشریة متخصصة  . وإ

 . تدریب المستفیدین على حسن استخدام المكتبة و مصادرها ، وخدماتها المختلفة 

 . المساهمة في البناء الفكري للمجتمع 

  تاح، والحفاظ علیه ، الإنسانيحمایة التراث والفكر  .للاستعمال تهوإ

  هیئة التدریس . أعضاءالعلمي ، ودعمه بین الطلبة و  البحثتشیع 

  ث البحو و  الأكادیمیةتوفیر مجموعة حدیثة  ومتوازیة  وشاملة بالمناهج الدراسیة ، والبرامج

 العلمیة الجاریة في الجامعة .

  والتكشیف تنظیم مصادر المعلومات ، من خلال القیام بعملیات الفهرسة والتصنیف

 والاستخلاص والببلیوغرافیا .

 . تقدیم الخدمة المكتبیة والمعلوماتیة المختلفة لمجتمع المستفیدین 

 : أنواع المكتبات الجامعیة  1- 5

للمكتبة الجامعیة كغیرها من باقي المكتبات لها أقساما و خاصة عندما یكبر حجم  إن

  حدودامها مكان حج فإذابها وأستاذتها ، المؤسسة الجامعیة وتتباعد مبانیها ویزداد عدد طلا

  لـم تكن لها حاجة إلى استحداث أقسام للمكتبة وطلبتها قلیلي العدد

 :  13هذه الأقساما لوفي ما یلي  بیان 
                                                             

ةیالحد المكتبات أنواع .توفقٌ  جمال ،ً لعریضي   12    2ص 0202 .،أكدمیون  :عمان .ثٌ
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 المكتبة المركزیة:  -1- 5-1

ومات لفي الجامعة , وفیها الكـم الأكبر من مصادر المع  الأموهي المكتبة  

نیة ل الفوالخدمات المكتبیة . وغالبا ما تساهم المكتبة المركزیة بشكل فعال في اقتراح الحلو 

داراتووضع النظـم وتحدید العلاقات بین المكتبة   اطات الكلیات والأقسام وتنظیم  النش وإ

 ومعارض وغیرها.  ومحاضراتالعلمیة المختلفة كالملتقیات وندوات 

  مكتبة الكلیات: -2- 5-1

وهي المكتبة التي تخدم  التخصصات الموجودة في كلیة محددة ومن فوائدها إنها تتیح      

للطلبة المجال لإستثمار أ وقات الفراغ بین المحاضرات ، فا ذا لم تكن في الكلیة مكتبة 

نه في التوجه ثقلت همتهم في التوجه إلى المكتبة المركزیة لبعدها، وللوقت الذي سیقضو 

ضا تخفیف الزحام  في المكتبة المركزیة التي قد لا یودة منها، ومن فوائدها كذلك أإلیها والع

 . 14تستطیع استیعاب طلبة المؤسسة في حال إقبالـهم علیها

 مكتبة القسم:  -5-1-3

ذلك لهي عبارة عن قاعات مطالعة تتوفر فیها المصادر والمراجع الضروریة بتلك الكلیة، أو 

  . دیمة في المكتبة المركزیةنسخ أخرى أو ق القسم على أن یكون منها

من تعلیم  ، تقوم  المكتبة الجامعیة بخدمة ووظائف  الجامعة، مما سبق  انطلاقاو       

وتعددت  افتنوعت أشكاله ،وبحث كما أنها تساعد على خلق  المعرفة الجیدة ونقل العلم 
                                                                                                                                                                                              

ط  .   نظام وفق المحسوبة المعلومات خدمات .یحیى مؤید خیضر، Winisis -1. 26 ص ، 2008 .دبلجة دار :عمان .1 
13 

 الأصیل المركز :القاھرة 1 .ط .الإلكترونیة العولمة ظل في والعامة المدرسیة المكتبات مستقبل .محمود طارق عباس،  14 
 75 ص ، 2003 .والتوزیع للنشر .
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حسب المستفیدین الذین تخدمهم ، فمنها المكتبة المركزیة ومكتبات الكلیات وكذا مكتبات 

 . المعاهد والبحوث

 خدمات المكتبة الجامعیة .- 2

  لمكتبیة :اتعریف الخدمة  1- 2

الخدمات المكتبة ، یقصد  أن" على  المكتبة والبحثفي كتابه "   حشمت قاسمیعرفها 

 أدواتفره المكتبات من و بها : " كل ما یبذله العاملون بالمكتبات من جهد ، وكل ما ت

مكان  أینما ، من مصادر المعلومات الإفادةنها الارتفاع بمستوى فعالیة من شا ، اتیوإ

كسابهموجدت ، وتشمل هذه الخدمات  استقبال القراء والرد على استفساراتهم ،   وإ

  15اللازمة لتحقیق التعامل الفعال مع رواد المكتبة. الأساسیةالمهارات 

ت :  الخدماالمعجم الموسوعي لعلوم المكتبات والتوثیق والمعلومات ویعرف  -

  لومات التسهیلات التي تقدمها المكتبة لاستخدام الكتب وبث المع بأنهاالمكتبیة  " 

كافة التسهیلات التي  بأنهاالخدمة المكتبیة :"  ربحي علیان مصطفىویعرف  -

قدر ممكن من مقتنیاتها  لأكبراستخدام  بأفضلتقدمها المكتبة للقارئ ، كما یقوم 

  16التكالیف ." وبأقل

 لأكبرقراءة  أحسنالمكتبیة هو : "  الخدمةتعریف  أن إلي،  ملفیل دیويكما نوه  -

  17التكالیف ." بأقلعدد 
                                                             

  15199 ص السابق، ، المرجع تنمیة المجموعات المكتبیة في المكتبات ومراكز المعلوماتعوض،  غالب النوایسیة ،  15

 المصریة الدار :القاھرة .التطبیقات الأسس، المفاھیم، :والاستخلاص التكشیف .وآخرون.فتحي محمد الھادي، عبد  16 
  ص ، 2000 .اللبنانیة    
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یة ن الخدمة المكتبة هي توفیر اكبر قدر من المراجع والمواد المكتببأمعتبر بذلك 

  .فةوقت وجهد وتكل بأقل إلیهاالسبل لوصوله  وأسهل أنجعللمستفید ، من خلال توفیر 

من جهته في تعریفه للخدمة المكتبیة على عنصر التواصل  برتران كالونجویركز   -

الخدمة المكتبة تعكس  أن لتحقیقها . معتبرا أساسيبین المكتبة والمستفید ، كشرط 

 مكوناتها إحدىبالالتقاء بین  كل عمل یدخل ضمن مهام ونشاطات المكتبة ، ویسمح

  18وجمهور المستفیدین.

ل ، في مجا والباحثینواساط الكتاب أمصطلح الخدمة المكتبیة جدلا بین  أثاروقد  -

 إذالمكتبات والمعلومات ، حیث ظهرت عدة مصطلحات تدل على نفس الخدمة ، 

هو مرادف للخدمة  المصطلحهذا  أن إليیشیرون  المكتبینالكثیر من  أننجد 

 یتجزأجزء لا  أنهاالخدمة المرجعیة ، على  إليالمرجعیة ، في حین یمكن النظر 

 من الخدمات المكتبیة .

 ، الخدمة المكتبة في المعجم الموسوعي وسید حسب االله احمد الشاميعرف  -

 الأنشطةجمیع  إليعام یشیر  مصطلح: "  بأنهالمصطلحات المكتبات والمعلومات 

 مفردهابالمعلومات ، وهي  إليالمزاولة والبرامج التي تقدمها المكتبات لمقابلة الحاجة 

 تشمل على مدى واسع ، وسلسلة عریضة من الخدمة مثل : الخدمات العامة و

 

                                                                                                                                                                                              
   20ص ، .2000 غریب دار :القاھرة .والاستخلاص التكیف لدراسة مدخل .قاسم حشمت، 17 
  37ص ، .2007 الحدیث العربي المكتب :الإسكندریة .والمعلومات المكتبات علم إلى مدخل .محمد الله عبد الشریف،  18 
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  19." لأهدافهاالتي تقوم بها مكتبة بالذات طبقا  الإعارةخدمات المعلومات وخدمات  -

مختلف التسهیلات التي تقدمها المكتبة للمستفید ، من اجل  :بأنها أیضاوتعرف  -

وسائل تقدیم الخدمة  أفضل، والانترنت هي  الأخرىلمواد المكتبیة استخدام الكتب وا

 20المعلومات .فضلا عن بث  ،المكتبیة 

كل ما یحصل منه الفرد على المعلومات تحقق احتیاجاته ، وترضى  كذلك : وهي -

، ویجب على المدیرین الاهتمام بمصادر المعلومات المختلفة حتى یكونوا  اهتماماته

 21، التنبؤ بالمشكلات المتوفرة . الإدراكقادرین على 

 الخدمات المكتبیة :  أن أیضاویمكن القول  -

ما  هي مجموعة من الخدمات تقدمها المكتبة لروادها و زائریها ، لمساعدتهم في إیجاد

ید یبحثون عنه داخل المكتبة ، ومن خلال هذه الخدمات تبرز المكتبة ما لدیها من رص

ین زائر  الفئة المستفیدة ، سواءً كانوا باحثین أو طلاب أو حتى ، التي تجعله في متناول

  فقط.

ائي صخأ أوالمساعدة الشخصیة المقدمة من طرف المكتبي  بأنهاكما یمكن تعریفها  -

 للحصول على المعلومات المطلوبة . مجموعة من المستفیدین ، أو لأحدمعلومات ، 

                                                             
 والمكتبات المعلومات عالم مجلة .بحلوان المعدنیة الصناعات شركات بمكتبات المعلومات خدمات .أسامة القلش، 19 

 .والنشر
  12 ص ، 2000 .الشروق دار :القاھرة .1 ع .2 مج .
 .اللبنانیة المصریة الدار .منھا الإفادة مجالات و مصادرھا طبیعتھا :التربویة المعلومات .محمد حسن الشافعي، عبد 20  

  188ص ، 1993 .
  .2004العلمیة الثقافة دار :الإسكندریة .والخدمات المكونات .للمعلومات الانتقائي البث .دسوقي إبراھیم البنداري، 21 

  17 ص .
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ع یجة لتواصل وتعامل المستفید مهي نتن الخدمة المكتبیة أومما سبق یمكن القول ب -

ت تیاجاویكون هذا التواصل من خلال توفیر المواد المكتبیة اللازمة ، وفقا لاح المكتبة

 التكالیف. وبأقلورغبات المستفیدین في اقل وقت وجهد ممكنین 

  الخدمة المكتبیة : أهداف 2- 2

  الخدمات المكتبیة في النقاط التالیة : أهدافیمكن عرض 

  واستفسارات الرواد السریعة . أسئلةالرد على 

  ر من الببلیوغرافیة المتوافرة والتي قد یصعب على كثی الأدواتالمساعدة في استخدام

 معرفة التعامل معها .الرواد 

  التعامل  لتحقیق، لاستخدام المكتبة  الأساسیةاستقبال الرواد واكتسابهم المهارات

 22الفعال مع مواد المكتبة.

  تدریب المستفیدین على استخدام المكتبة 

  الفكري المتخصص للباحثین . الإنتاجمتابعة التطورات الحدیثة في 

  المستفیدین احتیاجاتتوفیر مصادر المعلومات التي تناسب 

 البحث العلمي . إثراء 

 ایجابیة . وأنشطةالفراغ في مجالات  أوقات استغلال 

 فرصة للثقافة المستمرة للجمهور من المواطنین في جو حر دون مقابل . إتاحة 

                                                             
 وھران، الجامعات راسةد :الجزائریة الجامعیة المكتبة داخل والتقنیة العلمیة المعلومة حیال الباحثین سلوك .كمال بطوش  1

 60 ص . 1996 :قسنطینة:والمعلومات المكتبات علم :دولة دكتوراه . وقسنطینة الجزائر
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  أفكارتامین ما هو مناسب من مصادر المعرفة والمعلومات التي تسهم في تنمیة 

  وأخلاقهالمواطنین 

 .التحدیث السریع للمعلومات ومتابعة ما یستجد منها 

 . توفیر الوقت والجهد في البحث عن المعلومة 

  احتیاجاتهاطلاع المستفید بالتطور المعرفي في المجالات التي تلبي. 

 .23معرفة ما ینشر في موضوع معین وفي وقت محدد 

 غیر المستفیدین التي تت احتیاجاتالسریعة بمصادر المعلومات ومتابعة وفهم  اطةحالإ

 المعلومات. إليتبعا لتغیر ظروف الحاجة 

  مراعاة الدقة في تقدیم الخدمات 

  مساعدة المستفیدین على تخطي الحواجز اللغویة ، من خلال تقدیم المعلومات في

 شكل یتلاءم واحتیاجات المستفیدین .

  المحدودة ، مما  بإمكانیاته اقتنائهاالمعلومات التي لا یستطیع المستفید  أوعیةتوفیر

 24یجعل من هذه الخدمة توفیر لماله.

  خصائص الخدمة المكتبیة : 2-3

  خصائص مهمة للخدمات المكتبیة یمكن تلخیص أهما في النقاط التالیة : هناك عدة

  مستفیدیها . توفیر المقتنیات والمصادر الضروریة لروادها و -1
                                                             

  18، ص المكتبات عمم :ماجستیر رسالة .زئر ا الج في العممي والبحث الجامعیة المكتبة .بطوش،كمال 23   
 ص 1998  .العممیة، الثقافة دار :الإسكندریة .التعمیمیة المؤسسات مكتبات في ، دراساتغادة المنعم، عبد موسى   24

167  
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  القیام بالإجراءات الفنیة المكتبیة من تسجیل وتصنیف وتحلیل وتكشیف وفهرسة. -2

  الأوعیة لتسهیل عملیة الإعارة. إعداد قوائم منظمة بمحتویات المكتبة وبأشكال مختلفة ولكل -3

القیام بمعارض وندوات قصد التعریف بمحتویات المكتبة وكیفیة التعامل والوصول إلى  -4

  25مقتنیاتها.

  شرح طرق التعامل مع التقنیات التكنولوجیة المستخدمة في المكتبة قبل استغلالها الفعلي. -5

  البیئیة والبشریة.القیام بجرد وحفظ مقتنیات المكتبة من الأضرار  -6

  . توفیر العنصر البشري المؤهل مكتبیاً وتكنولوجیا -7

  تسهیل ومساعدة المستفیدین للحصول على الأوعیة المعلوماتیة بأقصر وقت واقل جهد. -8

  إصدار منشورات خاصة بالمكتبة بغرض التعریف بها وتنشیط الحركة العلمیة . -9

  مسایرة التطور التكنولوجي. -10

  26مین خدمة الإعارة والتبادل بین المكتباتتأ -11

 متطلبات الخدمة المكتبیة : 4- 2

وجه ،هناك  لأكملتكون الخدمة المكتبیة في المكتبات ومراكز المعلومات محققة على 

  متطلبات واجب توفرها وتتمثل في :

  أنواعهاكافة بمصادر المعلومات : 

                                                             
 التوزیع و النشر و اتعو لمطب غریب دار :رةهالقا .2 .ط .وماتلالمع عمم و المكتبات لدراسة  مدخل .حشمت قاسم،   25
  213 ص .]ت.د[ ،

 عالم :الأردن .الأكادیمي البحث و وماتلالمع و المكتبات أساسیات .أحمد حسن المومني، مصطفى، ربحي یان،لع  26
  44 ص . 2009 الحدیث، الكتب
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شلها فالمكتبیة ، ویتحدد نجاح المكتبة و وهي الركیزة لجوانب الخدمات المكتبیة الخدمة 

مكن تقسیم مصادر یضعفها.و  أوقوة مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبات ،  ىبمد

 : إليالمعلومات 

 :  المطبوعة مصادرال .1

 الخدمة المكتبیة ، وتشتمل على المواد المكتبیة التالیة  أساسوهي  .2

 : الكتب 

 استخداما في المكتبات ومراكز المعلومات ،  الأكثروهي  

 وأربعینوتعرفه الیونسكو على انه " مطبوع غیر دوري ، لا تقل صفحاته على تسعة 

 . 27صفحة ، عدا الغلاف وصفحة العنوان

 : الكتیبات والنشرات 

عن خمسة صفحات ، ولا تزید عن  صفحاتهوهي مطبوع غیر دوري ، لا یقل عدد 

 صفحة . وأربعینثمان 

  : الرسائل الجامعیة 

الماجستیر  أو، فهي رسائل على مستوى درجة الدبلوم العالي  أصیلتعتبر جهد علمي 

 بطریقة إلیهاالدكتوراه ، تتناول في العادة موضوعات جدیدة ، لم یسبق التطرق  أو

  . الأخرىالمعلومات  أوعیةمعمقة في 

                                                             
دار الواق   ] م.د .1[ .ط .المدرسیة العامة، المتخصصة، الجامعیة، الوطنیة، :النوعیة المكتبات .لازم مجبل المالكي، عوده، محمد ،علوي  27 

  37، ص 2007والتوزیع  للنشر
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  الكشافات والمستخلصات : 

تحلیل  بأنهلاسترجاع المعلومات ، حیث یعرف الكشاف  أساسیتان أداتانوهما 

  .ترتیبا هجائیا  فیه موضوعي مصنف لمحتوى وعاء فكري ترتب المواضیع

 أو" تمثیل مختصر ودقیق لمحتویات الوثیقة ،  أنهاما المستخلصات فتعرف على أ

 ةلأصلیا الأولیةالموجودة في المعلومات الوثائقیة  التمثیل الموجز المحكم لجمیع النقاط

 . الأصلیةتكون بلغة المؤلف ، وبنفس الرتیب الذي جاءت به في الوثیقة  أنعلى 

 تقاریر البحوث والتقاریر العلمیة والفنیة : 

، التي  تسجل  نتائج كثیرة عن  الأصلیة  الأولیة مصادر المعلومات أهموهي من 

الخاصة بمؤسسات البحث ،  الجاریة ، فضلا عن تقاریر البحوث الأبحاثمشاریع 

  28وتقاریر البحوث الثقافیة .

  مصادر المعلومات الغیر مطبوعة :- 3

باختلاف وسائط  أشكالهاختلف موتشمل مختلف المعلومات الالكترونیة ب 

مصادر المعلومات التقلیدیة الورقیة وغیر ورقیة  أیضاتحمیلها ، وقد تشمل 

 أوتكون في شكل رقمي على وسائط ممغنطة  أن. كما یمكن  لكترونیاإالمخزنة 

  ملیزرة.

 
                                                             

  33 ص . السابق المرجع .احمد حسن المومني، مصطفى، ربحي یان،لع  28
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  الكادر البشري المؤهل: 

ن مكنجاح المكبات في تقدیم خدماتها متوقف  على كفاءة ومؤهلات العاملین بها ، وی إن

 تحدید ثلاث فئات من العاملین .

  الإداریةالفئة : 

یط من تخط الأعمال إدارةمسؤولیة  إلیهموتشمل هذه الفئة العاملین بالمكتبة ، الموكلة  

شرافوتنسیق  وتنظیم  الإداريالمسؤول  یعتبرالمكتبة الذي  أمین رأسهموتابعة ، على  وإ

 ن لعاملی، وتوزیع المسؤولیات بین ا السیاساتالذي یتولى سلطة اتخاذ القرار ، ورسم   الأعلى

  الفنیةالفئة  : 

الفنیة كالتصنیف والجرد والتجلید  والتزوید...... وغیرها الذین  بالإعمالوهم القائمون 

الخبرة المهنیة  إلي بالإضافةمیة  في التخصص ، یداكأیملكون مؤهلات علمیة وشهادات 

 .29في مجال ممارسة العمل المكتبي 

 ئة الثالثة :الف  

وهم العاملین الغیر متخصصین ، الذین یقومون بالمساعدة في بعض الخدمات 

عارة،  الروتینیةكخدمة الكتابة   الأعمالعل الرفوف ، وغیرها من  وتنظیمهاالكتب  وإ

عداددراسة فنیة  إليالتي لا تحتاج  مهني .التسهیلات اللازمة لمجتمع المستفیدین  وإ

                                                             
 یملالتع تطویر في اھدور و اھخدامتی و إدارتیھا و تنظیمیا :الجامعیة المكتبات .فتحي محمد ادي،هال عبد أحمد، بدر،   29 

  2 ص . 2001 .التوزیع و النشر و لطباعة غریب دار :رةهالقا .4 ط،  ميلالع البحث و الجامعي
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لى المكتبات تقدیم كافة التسهیلات اللازم ، حتى وللقراء والمطالعة والبحث . لابد ع

 :وجه ، وذلك من خلال  أكملتتم الاستفادة من الخدمات المكتبیة على 

 . مناضد للمطالعة والقراءة 

 في قاعات المراجع والدوریات .خاصة للباحثین  أماكن 

 التصویر  أجهزة 

 الخاصة باستعمال المواد السمعیة والبصریة والمصغرات  الأجهزة

 .یةمالفیل

 الخاصة بالمكتبات ومراكز المعلومات. وبرمجیاتهاالحاسوب ،  أجهزة 

 . قواعد البیانات البیبلیوغرافیة والغیر بیبلیوغرافیة 

 التي تعرف باستخدام المكتبة ومصادرها  والكتیبات والنشرات الأدلة

 ة.بالانترنت في المكتالمختلفة وفر شبكة 

 30والتهوئة والتدفئة والتبرید. الإضاءة 

   المیزانیة: 

 ي لتقدیم خدمات مكتبیة ذات جودة عالیة یتطلب ذلك موارد مالیة تتمثل ف إن

  مصادر المعلومات المختلفة. قتناءلاموارد مالیة 

  الحاسوب وملحقاته . كأجهزة الأجهزةمورد مالیة لشراء 

  أنواعهاالموارد المالیة التي تتطلبها البرمجیات بكل . 
                                                             

   73ص،  ]ت د [یة،لالعم الثقافة دار :الإسكندریة ، النوعیة المعلومات ومراكز المكتبات ،أنور احمد بدر،   30 
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  ومختلف المواد . الأجهزةنفقات صیانة 

  الخدمة المكتبیة : أنواع 5- 2

 هما : أساسینقسمین  إليتنقسم الخدمات المكتبیة  

 2 -5 -1 الفنیة الخدمات *  الخدمات الغیر مباشرة : 

المطلوبة لاقتناء المواد المكتبیة المختلفة ،  الإجراءات ةوتتمثل هذه الخدمات في كاف 

وتهیئتها وفق متطلبات عمل المكتبة والقیام بالسلسلة الوثائقیة  التي لا یراها المستفید قبل 

 : 31وصول الوعاء الفكري للرفوف ولا تكون لها مجابهة مباشرة بالقارئ ، وتتمثل في

   التزویدخدمات : 

لى في تقدیم یتوقف ع الأخیرة، فنجاح هذه تبات كالخدمات الفنیة في الم أهموهي من 

 .مدى نجاحها في تقدیم خدمات التزوید

  : ومعاییر تتمثل في أسسوتقوم هذه العملیة على 

 التعرف على المستفیدین بشكل جید -

 تزوید المكتبة بالموضوعات التي تخدم اهتمامات القراء. -

 المواد والمصادر المطلوبة بطرق مختلفة ، ثم اختیارالقیام بعملیتي تقییم  -

  المناسب لها .

واضحة ومكتوبة للاختیار، تمكنها من توفیر  إستراتیجیةتحدد  أنعلى المكتبة  ینبغيكما 

والباحثین ، خاصة بعد الانفجار المعلوماتي الهائل  مصادر المعلومات المناسبة للقراء
                                                             

  38 ص،  السابق المرجع ،  احمد حسن المومني، ، مصطفى ربحي یان،لع  31 
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 أكثریساهم المستفید في عملیة الاقتناء ، لتكون  أنواللغات ، كما یجب  الإشكالبمختلف 

 تخدم احتیاجات المستفید . المقتنیاتفعالیة ، وان تكون المصادر 

 خدمات الفهرسة والتصنیف  : 

 من جهة وتخدم  يتخدم  المكتب إذبالغة ،  أهمیةلعملیتي الفهرسة والتصنیف  إن

ث بح أدوات أونتائجه النهائیة عبارة عن وسائل  ، وتكون أخرىالمستفید من جهة 

 آلیة أوتكون تقلیدیة  أن إما" فهارس" 

 خدمات التكشیف الاستخلاص : 

،  تساهم هذه العملیة بشكل كبیر في عملیات استرجاع المعلومات من المصادر المختلفة 

الكشافات والمستخلصات وهي وسائل بحث تساعد على الحصول  دإعداوذلك من خلال 

  وقت. وأسرععلى المعلومات في اقل وجهد 

  وتقدم المكتبة خدمات التكشیف والاستخلاص من خلال:

  الاشتراك في دوریات التكشیف والاستخلاص وتوفیرها للمستفیدین 

 . عمل الكشافات والمستخلصات لمصادر المعلومات المتوفرة لدیها 

  والمستخلصات المتوفرة.الكشافات تدریب الباحثین على التعامل مع 

  32آلیاالاشتراك في نظم وشبكات المعلومات التي تقدم هذه الخدمات  . 

  

                                                             
 جامعة ، قسنطینة،  المكتبات عمم :ماجستیر رسالة الجزائر ، في ميلالع والبحث الجامعیة المكتبة،  كمال بطوش،   32

  1 6ص. 1994 منتوري،
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 2 -5 -2 : الخدمات المباشرة /خدمات القراء 

 : منها ویقصد بها كافة الاعمال والخدمات المكتبیة التي لها علاقة مباشرة بالمستفید نذكر

   : خدمات الاعارة 

تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات  التي  ةیالأساسالخدمات  أهمواحدة من  الإعارةتعتبر 

حدى المؤشرات الهامة على فاعلیة المكتبة وعلاقتها بمجتمع المستفیدین ، ومعیار جید  وإ

 فيتقدیم خدماتها وتحقیق أهدافها وتشمل خدمات الإعارة  فيلقیاس مدى فاعلیة المكتبات 

 :33المكتبات مایلي

 المطالعة  

   الإعارة الخارجیة  

لي الآومباشر عن طریق الحاسب  فوريوهو عبارة عن نظام لاسترجاع المعلومات بشكل 

نظم وبنوك وقواعد  فيتزود الباحثین بالمعلومات المخزنة  التيوالمحطات الطرفیة 

  .34 المعلومات المقروءة ألیاً 

     تجدید الإعارة  

      حجز الكتب  

      متابعة المواد  

     المتبادلة الإعارة 
                                                             

 منتوري بجامعات میدانیةالجزائر، دراسة  في العالي التعلیم سیاسات في الجامعیة المكتبة مكانة ،  سمیة ،الزاحي   33

  851ص . 2014 منتوري، جامعة :قسنطینة :المكتبات ملع :عموم ره دكتوا أطروحة،  سكیكدة  و عنابة ، قسنطینة
  179ص التعمیمیة ،  المؤسسات مكتبات في ، دراساتغادة المنعم، عبد موسى   34 
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 الخدمات المرجعیة :

 تقسم الخدمة المرجعیة فى المكتبات الجامعیة إلى قسمین رئیس :

  الخدمات المرجعیة المباشرة وتشمل:  -أ

رشاد  التيالإجابة على الأسئلة المرجعیة   یتقدم بها المستفیدین بشكل مباشر . وإ

المكتبة . وتعلیم وتدریب المستفیدین  فيیحتاجونها  التيالرواد وتوجیههم إلى الأماكن 

عداد قوائم  ستخدام المراجع المختلفة . وتقدمعلى ا المراجع المناسبة للباحث وإ

  . 35ببلوجرافیة له عند الضرورة

  : الخدمات المرجعیة غیر المباشرة وتشمل  -ب

ه أعاد واختیار المراجع المناسبة للمكتبة وتوفیرها للقسم . وترتیب المراجع على أرفف 

  . مقدمةالمراجع إلى إمكانها الصحیحة . وتقییم المراجع المتوفرة والخدمة المرجعیة ال

 لیوغرافیة :بالخدمات البی  

 أوالموضوعات وطبعتها على الورق  أوسواء كانت هذه القوائم بأسماء المؤلفین أو العناوین 

  .36نسخها على قرص ضوئي مرن بحیث تكون متوفرة لرواد المكتبة 

  الجاریة : الإحاطةخدمة  

                                                             
 لمنشر، المریخ دار  : الریاض ، الجاریة الإحاطة إلى خاصة إشارة مع :وماتلالمع خدمات ،  محمد أمان، محمد  35
   ]دت[

  95 ص
 المركزیة الجامعیة بالمكتبة میدانیة دراسة  :فراضیة الالكترو البیئة داخل الجامعیة المكتبات ، رهلز  ، بولوداني بوشارب 36

   عباس فرحات لجامعة
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المكتبات ومراكز  فيوهى عملیات استعراض الوثائق والمصادر المختلفة المتوافرة حدیثاً 

باحث أو مستفید أو مجموعة من  باحتیاجاتالمعلومات . واختیار المواد وثیقة الصلة 

بالطرق المناسبة عن توفرها لدى المكتبة  إعلامهمالمستفیدین وتسجل هذه المواد من أجل 

للمعلومات أهم خدمات الإحاطة الجاریة . وتهدف إلى أبقاء  الانتقاليوتعتبر خدمة البث 

حقل تخصصه واهتماماته الموضوعیة  فيالمستفید متمشیاً مع آخر التطورات والإنجازات 

یحددها هو بنفسه ویعدلها بین الحین والآخر . وأن ما یمیز خدمة البث الانتقالي خدمة  التي

  . 37الإحاطة الجاریة هو ضرورة استخدام الحاسب الآلي لتقدیمها

 : خدمة البحث بالاتصال المباشر 

  يالآلومباشر عن طریق الحاسب  فوريوهو عبارة عن نظام لاسترجاع المعلومات بشكل 

نظم وبنوك وقواعد  فيتزود الباحثین بالمعلومات المخزنة  التيوالمحطات الطرفیة 

 .38 المعلومات المقروءة ألیاً 

 خدمة التصویر والاستنساخ : 

جمیع أنواع المكتبات ومراكز المعلومات  فيوتعد من الخدمات الأساسیة والضروریة 

تقلیل عملیات  فيتقوم بتوفیر هذه الخدمة للمستفیدین وتسهم هذه الخدمة  التيالجامعیة 

من أجل  الضوئيالسرقة والتمزیق للمواد المكتبیة المختلفة وتقوم بتوفیر خدمة المسح 

                                                             
   188ص .السابق المرجع .التعمیمیة المؤسسات مكتبات في دراسات ، غادة المنعم، عبد موسى    37
 عمم :دكتوراه أطروحة .نموذجا قسنطینة مدینة :الجامعیة المكتبات في أثره و وماتلالمع مجتمع،  مراد ، كریم     38

  106 ص2008 .،  منتوري جامعة :قسنطینة :المكتبات
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وع إلى ملف قابل للنقل من صور من الشكل المطب إلیةنقل ما یحتاجون  فيمساعدة الرواد 

  .1والمعالجة

  

 خدمات تدریب المستفیدین  

تحظى باهتمام كبیر لدى المكتبات ومراكز المعلومات بشكل عام  التيمن ابرز الخدمات 

تدریب المستفیدین على كیفیة استخدام المصادر  فيوالضخمة منها بشكل خاص وتتمثل 

   .2تقدمها هذه المكتبات والمراكز لهم التيوالخدمات المختلفة 

                                                             
   62ص 2001  .العممیة، الثقافة دار :الإسكندریة .المكتبات عموم إلى المدخل .الفتوح أبو ، عودة حامد   1 
 .ط .وماتیةلالمع المؤسسات في المستفیدین خدمات و وماتلالمع مصادر .لازم مجبل المالكي، حسین، الوردي زكي،  2

  221 ص  2002 .،  الواق مؤسسة :عمان .1
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  :ضى المستفیدین من المكتبات الجامعیة - 1
لك لمعلومات و فهمه الخاص للعالم و ذهدف المستفید من المكتبة هو زیادة رصیده الشخصي من ا 

ة یة الفكریكبیرا له على معرفته اي على بن مما یضفي تحسننا الآخرونبالبحث الهادف فیما كتبه 
حقیق المعلومات لتوفیر ما یحتاجه المستفید و ت أخصائيا تسعى المكتبات و القائمة في دهنه و لهذ

  .احتیاجاتهرغباته و 
  :تعریف المستفیدین في المكتبات الجامعیة 1-1

المعلومات في تحدید مفهوم المستفید فحسب  أخصائیولقد اختلف ANIUALREVIEW یعرف 
لح حلا لیص إیجادیدرك نقص في معرفته للعالم فیحاول  الذيالمستعمل للمعلومة بالمستفید دوریة  

ببا متس أوا النقص و مهما كانت تسمیته المستعمل الزبون القارئ سواء كان باحثا عن المعلومات هذ
لكل هیئة  احتیاجاتهلخدمته و تلبیه  آخرز معلومات مرك أوأيفي الغرض فهو من وجدت المكتبة 

  على زبائنها و الزیادة في عددهم  الإبقاءترید 
  :" المعلوماتفمن الناحیة اللغویة الاصطلاحیة فیعرفه المعجم المعرب لمصطلحات المكتبات و 

یستفید من خدمة معینة كمن  أویستخدم وسیلة من الوسائل   أویشغل جهاز  الذيالمستفید بالفرد 
  1."یستعمل المكتبة 

یستفید  الذيالشخص  أيیستعمل شیئا ما  أوشخص یستخدم  بأنه:" یعرف المستفید  أخرىمن جهة 
من مصطلح الزبون و العمیل و حیث  أفضلو من خدماتها و مصطلح المستفید ، من مواد المكتبة 

  2.ینتشر استخدامه في مجال التسویق و البنوك
 قد یحمل قد یحمل فالأخیرمركز المعلومات  أومن مصطلح رائد المكتبة  كذلكمصطلح المستفید  و

من القارئ لان  أفضلالمستخدم  أودائما للمكتبة كما یعد مصطلح المستفید  أومعنى مساندا 
  .تسمع  أوترى  أومجموعات المكتبات تتضمن مجموعات تقرا 

  الجامعیة :لمكتبات اانواع المستفیدون في 1-2
  ضى المستفیدون عن الخدمات الجامعیة في المكتبات الجامعیة :ر -2

                                                             
  21-20الثقافة العلمیة (د.ت). ص بدر،أحمد أنور .المكتبات و مراكز المعلومات النوعیة. القاهرة: دار1
  
ودورها في تلبیة احتیاجات المستفیدین : دراسة میدانیة بالمكتبة opacمولاي ، احلام .الفهارس المباشرة المتاحة للجمهور 2

  93ص  2011المركزیة بجامعة الجزائر .مذكرة ماستر ، 
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  تعریف الرضى 1- 2
 حالة انفعالیة یصعب لأنهلك نظیمي غموضا، ذعلم النفس الت مفاهیمأكثر یعتبر مفهوم الرضى من 

ظهور المئات من  الذیأدىإلىموضوعیة ، و لعل غموض هدا المفهوم هو بكل و دراستها  قیاسها
  البحوث و الدراسات حول هدا الموضوع  

الولایات ا الموضوع في في دراسة في هذ 3350ظهور أكثر من إلى  1976فقد أشارت "لوك" 
الرضى أحیانا  موضوع اعتباره البحوث فقط ، و لعل من أهم أسباب تعدد هذالأمریكیةالمتحدة 

  كمتغیر مستقل یؤثر
في سلوك العمال ، كالأداء و التغیب ، والاتصال الرسمي و الغیر رسمي ،وأحیانا أخرى كمتغیر 

القرارات و  اتخاذ، و هیكل السلطة ، و نظام  المكافآتتابع یتأثر بالأجرة و الراتب ونظام المنح و 
  3.ي) لك من المواضیع و المتغیرات النفسیة و الاجتماعیة و المادیة (المحیط الطبیعغیر ذ

  
  : تعریف رضى المستفیدین 2-2
  

تفید و أهدافه هي إن الطریقة الواضحة للحكم على ملائمة خدمة من الخدمات مع متطلبات المس
  ؟ م  لاه الخدمة أو هم راضون عن هذا كان المستفیدین الدین تلقوا الخدمة قد ذهبوا التدقیق فیما إذ

فالرضى یعرف بصفة عامة بأنه معیار أساسي للحكم على الجودة و یبدل وقت و جهد لقیاسها في 
لك المكتبات و خدماتها. حیث بعض الكتاب في مجال المكتبات بأن الرضى ذكل المجالات بما في 

  4.هو الغایة النهائیة و الغرض الأسمى لعملیة قیاس الأداء

خص یستخدم أو یستعمل شیئا ، و على دلك فالمستفید من أما المستفید فیعرف بأنه ش       
ا المصطلح أفضل من المصطلح من مواد المكتبة و خدماتها ، و هذالمكتبة هو شخص یستفید 

المستفید أفضل من مصطلحالقارئ نظرا لأن مجموعات المكتبة تتضمن مواد تقرأ أو تسمع ، كما أن 
  5ر یعمل معنى مساند أو دعم للمكتبة.مصطلح الزبائن أو رواد المكتبة ، و الأخی

                                                             
من المكتبات الجامعیة : دراسة میدانیة خدمة المستفیدین  شوقي ، براركة ، عبد الغني ، خیر .ادوات ادوات البحث ودورها في3

  95.ص 2011،  2بجامعة احمد عروة بجامعة الامیر عبد القادر للعلوم الاسلامیة : مذكرة ماستر : جامعة قسنطینة 
 ,2002  ,الفكر  .دار  :عماف .المعمومات ركز ا وم المكتبات في المكتبیة المجموعات تنمیة  .عوض غالب ,النوایسة   4 
 ص 1 ط
  جدار :عماف.الأكادیمي والبحث والمعمومات المكتبات أساسیات.احمد حسف ,المومني و عمیاف مصطفى ,ربحي   5  
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  :تحدید فئات المستفیدین 2-3
  یمكن تحدید فئات المستفیدین من المكتبات الجامعیة من الفئات التالیة :

  * الطلبة بمختلف مستویاتهم الأكادیمیة و تخصصاتهم العلمیة   
  *  أعضاء هیئة التدریس و الباحثین فیها    
  *  العاملین في الدوائر و الإداریة في الجامعة    
  *  الباحثین في المجتمع المحلي ( أفراد مؤسسات)    
  

هم  و تختلف المكتبات الجامعیة في خدماتها لأفراد المجتمع المحلي و مؤسساته من مجرد السماح ل
  الداخلي لمصادر المعلومات إلى الإفادة من مصادرها و خدماتها .  بالاستخدام

المكتبة التركیز على كسب رضى المستفیدین من المعلومات  لاهتماماتمن أبرز السمات الممیزة 
بدراسة الاهتمامالمتوفرة بها، ومن هنا كان التي یرغبون الحصول علیها من مصادر المعلومات 

الموضوعیة و  اهتماماتهمتنظیم و إدارة المكتبة من حیث عددهم و  المستفیدین عنصر أساسي في
لك العوامل التي یمكن أن و مؤهلاتهم العلمیة و إلى جانب ذ طبیعة أنشطتهم و توزیعهم المكاني

تؤثر في حاجاتهم إلى المعلومات و تعاملهم مع الخدمات المقدمة ، و یتم التوصل إلى المعرفة 
بین ما ا یعرف بعملیة الاحتیاجات و هي منظمة تهدف إلى معرفة الفجوة مالمستفیدین   احتیاجات

یوجد في المكتبة من مقتنیات فعلا و ما یجب أن تزود به و یركز القائمون على تنفیذ برامج خدمات 
  .6المعلومات في المكتبة على تقدیم خدمات تكسب  رضى المستفیدین

  لعوامل المؤثرة في رضى المستفیدین:ا 2-4
ات یتأثر مدى رضى المستفیدین من الخدمات المكتبیة المقدمة في المكتبات و مراكز المعلوم     

 لخدمات، فرضى المستفید من ابالعدید من العوامل و المتغیرات النفسیة ، الاجتماعیة و الاقتصادیة 
كم على تعتمد علیه المكتبات و مراكز المعلومات في الح الذيالمكتبیة هو المحرك الأساسي 

ید من و علیه فهناك العد بالقوةسواء بالضعف أو  المختلفةنشاطاتهم المتعددة و خدماتها المكتبیة 
  العوامل المؤثرة في رضى المستفیدین من الخدمات المكتبیة المقدمة هي: 

                                                                                                                                                                                                    
 
  ,لمكاتبا والطباعة لنشر الفكر دار عمان : .المكتبیة المقتنیات وتنمیة المعلومات خدمات محمد ،  الحافظ عبد سلامة،  6

   13 .ص . 2009 , العالمي
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  .لوقت الذي تستغرقه عملیة البحث عن المعلومات ا -  
  .صادر المناسبة عدد الأوعیة  الم -  
  .ومات دى إلمام المستفید من نظام المعلومات المستخدمة في المكتبة أو مركز المعلم -  
  صطلحات البحث المفضلة من قبل المستفید.م -  
توجد العدید من العوامل الأخرى و التي قد تؤثر سلبا أ إیجابا في رضى المستفید من الخدمات  

المطلوبة وحجم یة في الوصول للمعلومات المكتبیة المقدمة ، والتي من ضمنها السرعة و الفعال
  . 7المعلومات و ملائمتها لرغبة لرغبة وحاجات المستفیدین

  و كذلك من بین العوامل المؤثرة في رضى المستفیدین :   
  *وجوب التسلیم الفوري للخدمات:    

یشعر المستفیدون عند عملیة تسلیم الخدمة بمستوى مهارة مقدمي الخدمات لهم ، و تشیر الدراسات          
الصدد إلى أن المستفیدین عند اهتمامهم بأداء الخدمة من قبل المكتبات بشكل یفوق توقعاتهم عادة ما بهدا 

لك یجب على إدارة المكتبة ، لذ ائها و لیس على نتائج الخدمةیركزون على جانب عملیات الخدمة و أد
  .8الجامعیة أن تعمل على تنفیذ عملیات الخدمة بأقصى سرعة ممكنة 

  أوقات عمل المكتبة : * 
كثر أتختلف أوقات عمل المكتبات حسب أنواعها و المستفیدین منها فالمكتبات الجامعیة تراعي      

لك هیئة التدریس أي المجتمع إلى ذ ة الدراسات العلیا أضفأوقات دراسة الطلبة بما فیهم طلب
إلیه تقییم هدا العامل هو معرفة مدى مراعاة فترات عمل الجامعي فالهدف الأساسي الذي یرمي 

 المكتبة لجمیع فئات مستفیدیها خاصة و أن منهم من تكون لدیه ارتباطات تعلیمیة و بحثیة مثل
  أعضاء هیئة التدریس خارج الجامعة. 

  
  
  

                                                             
 میدانیة دارسة  :لمعلومات  الآلیة النظم باستخدام الجامعیة المكتبات أداء فعالیة تحسین .انتصار  ,دلهیوم  7

  بالجزائر 3 قسنطینة و 2 قسنطینة و1 قسنطینة جامعات بمكتبات
 الشركة :القاهرة  .المعلومات كز ومرا المكتبات في وخدماتي المستفیدین دارسات .الباقي  إسماعیل عبد یونس 8

    14ص , 2017 ,والتوریدات  لتسویق المتحدة العربیة
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  الإفادة من المكتبة : *الإعلام بأوقات
لأن یكون مستفیدوها على علم بأوقات تقدیم خدماتها حیث یجب على المكتبة أن تسعى    

ا المكتبة للمستفید من حیث إعلامهیتجسد من خلال هدا المتغیر الاهتمام الواجب أن تمنحه  
  بفترات الخدمة و محاولة جعل المستفید على اتصال دائم مع كل مستخدمیها .

  *أهمیة توافق ساعات العمل مع كل المستفیدین :
من المعروف أن الوقت له أهمیة لدلك یجب على المكتبة الجامعیة أن تكیف ساعات عملها  

  . 9ین تكونو الذوفق ما یتناسب مع جمیع فئات المستفیدین و خاصة طلبة ما بعد التدرج 
  ضرورة اللباقة و المرونة الكافیة في التعامل مع المستفیدین: *

 لخدمةین یقدمون االذ والعاملینإن المكان الذي تؤدى فیه الخدمات المكتبیة له تأثیر كبیر     
ما ا الشأن ، لدلك یجب علیهم دائناصر أهمیة بهذلمستفید ویتفاعلون معه ویعدون من أكثر الع

ي كتعامل مرن إنساني ومتخلق ، تفید واستقباله ببشاشة وابتسامة و أن یظهروا العنایة بالمس
  هن المستفید.في ذیرسموا صورة جیدة عن المكتبة وخدماتها 

  *أسلوب المخاطبة مع المستفید:
 ضرورةلك فهدا لا یعني بالومهما كان ذ تختلف مستویات المستفیدین سواء العلمیة أو الثقافیة  

 المصطلحات التقنیة والمتخصصة التي لا یستطیع فك رموزها إلا مقدمواقدرتهم على فهم تلك 
بة الخدمات أنفسهم وبقیة العاملین في المكتبة ، وتقییم هدا المتغیر من قبل مستفیدي المكت

  یعكس مدى نجاعة الاتصال بینهم وبین الموظفین .
  أهمیة شعور المستفیدین بالأمان داخل المكتبة :*

لك ذلمؤشر بضرورة توفیر المكتبة لدرجة معینة من الأمان للمستفید سواء تعلق ا ایتعلق قیاس هذ
تلقي بتقدیم الخدمة أو من یقدم تلك الخدمة ، ومحاولة تجنب المخاطر التي قد تنجم لنتائج  

  .10لك یجب مراعاة هدا الجانب دائما ه المكتبة أو غیرها لدالخدمات من هذ
  
  

                                                             
  29 ص ،السابق  .المرجع، المعلومات ومراكز المكتبات المستفیدین من خدمات .عوض غالب ،النوایسة   9
 الوراق مؤسسة :عمان المعلوماتیة، المؤسسات في المستفیدین وخدمات المعلومات مصادر .حسن زكي الوردي ،   10  

   2 ص  2006 التوزیع ، و لنشر
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  الشخصي بالمستفیدین : الاهتمام*ضرورة 
 بأنهإن وجود المستفید داخل المكتبة یعني ضرورة توفیر عدة شروط تسمح له بان یشعر   

ر ا الأمتنبیه الموظفین إلى هذ أنواعهالك یجب على المكتبة بمختلف عنصر مهم في المكتبة لذ
قناعهم ید المستف أحسما تحقق هدا المبدأ  اذإ بحتمیة الاهتمام بالمستفید اهتماما شخصیا و  وإ

  بمكانته وانه لیس فائضا عن الحاجة .
  *عامل الثقة في تقدیم الخدمات : 

ء لكسب ولا الأهمیةإن التحقق من وجود عامل الثقة في عملیة تقدیم الخدمات أمر في غایة  
ا لمستفیدین عوامل تعزیز صورة المكتبة لذ أهممن  الأخیرا المستفید الدائم ، حیث یعتبر هذ

قة من من تقییم هدا المتغیر هو شعور المستفیدین بالث الأساسيلدلك فالهدف  الأولىبالدرجة 
  1خلال سلوكیات موظفي المكتبة

زمة صعوبة الالتقاء والتجمع في المكتبة الجامعیة والاتصال بالاسناذ المشرف ، وهذا راجع للا -
 التي تمر بها البلاد من انتشار مرض الكورونا 

  عامل الوقت وصعوبة التوقیت من طرف الجامعة وخاصة في هذا الظرف " مرض كورونا ." -

  

                                                             
  16 ص المرجع السابق ،  .البنداوي ، إ براهیم الدسوقي  1
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  النتائج العامة للدراسة المیدانیة  7

  النتائج على ضوء الفرضیات 8
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تمهید :    

معا بما أن الجانب التطبیقي هو تكملة للجانب النظري فإن  الدراسة المیدانیة تتمیز بكونها تشمل مجت     
كبیرا لا یمكن الاستجواب على كل الوحدات مجتمع الأصلي لدلك یلجا الباحث إلى اختیار عینة ممثلة عنه 

جتمع لهم نفس الاحتمال للظهور ضمن و من ثمة تعمیم نتائج الدراسة على كل المجتمع إذ إن كل أفراد الم
مفردات معینة و قد اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستبیان من خلال إعداد مجموعة من الأسئلة و تم 

 توزیعها للحصول على إجابات قمنا بتحلیلها و تفسیرها من أجل عرض النتائج. 

لمكتبیة في المكتبات الجامعیة بمكتبة و سنحاول في هذا الفصل معرفة مدى رضا المستفیدین عن الخدمات ا
  العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة تبسه .

 التعریف بمكان الدراسة المیدانیة:   -1
 التعریف بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة: -1-1

كانت مكتبة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة في البدایة تابعة لكلیة الآداب و اللغات في المجمع      
م تم الانتقال من 2012جامعي، وكانت تقع في الطابق الثالث من المكتبة و في الأشهر الأخیرة من سنة ال

ة المجمع الجامعي إلى المقر الجدید، و هو المكان الذي كان مخصصا فیما سبق بمكتبة كلیة الهندسة المدنی
المساحة فهي غیر معلومة،  و المعماریة و الذي یتوسط كل من المجمع الجامعي و بیت الشباب، أما عن

حیث تتكون المكتبة من طابق أرضي و ثلاث طوابق منهم واحد مستقل (تم إغلاقه)، و یتكون مبنى المكتبة 
  من:
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  یوجد فیه  الطابق الأرضي:

 بنك الإعارة الداخلیة  -
 قاعة المعالجة التقنیة و الفنیة للرصید الوثائقي  -
 مكتب مسؤول المكتبة  -
 قاعة مطالعة الإعارة الداخلیة     -

  مع العلم أن هذا الطابق مخصص لقسم العلوم الإنسانیة فقط 

  : یوجد بهالطابق الأول

 بنك الإعارة الداخلیة  -
 قاعة المذكرات  -
 قاعة مطالعة الإعارة الداخلیة  -

  مع العلم أن هذا الطابق مخصص لقسم العلوم الاجتماعیة فقط.

  الطابق الثاني: یوجد به 

 بنك الإعارة الخارجیة  -

  الطابق الثالث: 

  غیر مستغل (تم إغلاقه) 

 حدود الدراسة: - 2

یة، یعتبر تحدید مجالات الدراسة خطوة هامة في أي دراسة میدانیة تتلخص في الحدود المكانیة، الحدود البشر 
  الحدود الزمنیة التي نوضحها على النحو التالي:
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  الحدود المكانیة:  2-1

 ة حیث قمنا بهذه الدراسةالحدود المكانیة على الحیز المكاني الذي خصص لإجراء دراستنا المیدانیتقتصر 
  بسه.ت -كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة في 

  الحدود الزمنیة:  2-2

تصمیم راسة بدءا من دث في دراسة موضوع البحث قد انجزت هذه الو هي المدة الزمنیة التي یستغرقها الباح
  الاستبانة وصولا إلى استرجاعها و تفریغها و تحلیلها و استخراج النتائج النهائیة و قدرت بحوالي شهر.

  الحدود البشریة:  2-3

تتجلى الحدود البشریة في مجموعة من الطلبة الذین ستطبق علیهم أداة البحث ، فقد شملت الدراسة      
جامعة و معالجة المعلومات بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بطلبة علم المكتبات سنة أولى ماستر تسییر 

  تبسه (ذكور و إناث).–

 منهج الدراسة:   -3

 المنهج هو الطریقة التأملیة المقصودة نتیجة لتفكیر منظم و سیر طبیعي للعقل و هو بذلك البرنامج     
الكشف عن الحقیقة العلمیة و یشمل  الذي یحدد لنا السبیل للوصول إلى الحقیقة و الطریقة المؤدیة إلى

مجموعة من الإجراءات التي یصفها الباحث من أجل بحثه، و قد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي 
المعتمد على التحلیل من خلال تحلیلنا لما جاءت به استمارة الاستبانة من أسئلة و كذا التعلیق على 

و یقوم  یها و یعود اختیار هذا المنهج كونه الأنسب لمثل هذه الدراساتالإجابات المختارة و أیضا إبداء آراء ف
على تجمیع المعلومات و البیانات اللازمة عن ظاهرة ما لوصف خصائصها و ممیزاتها و تحلیلها وصولا 

  إلى النتائج.    

  مجتمع الدراسة:  -4

مع الذي یراد دراسته كبیرا و نظرا یعتبر اخیار العینة امرا لا مناص منه إلى البحث حینما یكون حجم المجت
ستمارات الاستبانة على كل المستفیدین بخدمات المكتبة، لذا مع و استحالة تمكننا من توزیع الحجم المجت

و  المعلوماتطلبة سنة أولى ماستر علم المكتبات تخصص تسییر و معالجة اختصرنا مجتمع الدراسة في 
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طالبا بنسبة  30وفق العینة العشوائیة و كانت العینة المختارة طالبا و تم العمل  100حوالي كان عددهم 
  .واسترجاعه في اوقات مختلفة شهر فیفري  أوائل كما تم توزیع الاستبیان في ،37.5%

 أدوات جمع البیانات:   -5

یتوقف نجاح أي بحث إلى حد كبیر على حسن استخدام الأدوات المناسبة من أجل الحصول على المعلومات 
یان ت حول المشكلة أو الظاهرة المراد دراستها، و قد اعتمدنا في دراستنا على استعمال أداة الاستبو بیانا

  كونها الوسیلة الأفضل في قیاس الحقائق و نقل الوقائع الحقیقیة. 

 الاستبیان:  1-5

 نموذج یضم مجموعة من أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على المعلومات حول موضوع ما أو وهو
  . 1مشكلة أو موقف 

نا سؤالا، وقد اعتمد 13و إذ قمنا  بتصمیم الاستبیان وفق طرحنا الإشكالیة موضوع البحث فقمنا بطرح      
خلال طرحنا لهذه الأسئلة على أسئلة مغلقة بهدف تحكم في موضوع الدراسة، إضافة على بعض الأسئلة 

  اور. المفتوحة، حیث تم تصمیمه وفق الفرضیات الموضوعة مسبقا وذلك وفق ثلاث مح
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  المحور الأول :

  رضا المستفید على الخدمات المكتبیة. 

  المحور الثاني :

  كتبة الجامعیة.تردد المستفید على الم 

  المحور الثالث :

  .تبیة المقدمةالخدمات المك مستوى

  

  

  

  

  

  

  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

زرواتي، رشید. تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة. قسنطینة: دیوان المطبوعات  1
  . 182.ص.2008الجامعیة، 
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37%

63%

الجنس
ذكر أنثى

  نتائج الدراسة المیدانیة 

  تحلیل البیانات و نتائج الدراسة المیدانیة  -6

  ان)تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة (الاستبی 6-1

  تحلیل بیانات المحور الأول  6-1-1

 المستفید على الخدمات المكتبیة المحور الأول : رضا 
 الجنستوزیع العینة حسب  -1

 ): توزیع العینة حسب الجنس1الجدول رقم(
  )%النسبة المؤویة (  التكرار  الجنس
 37,0 37  ذكر
 63,0 63  أنثى

 100,0 100  المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج 

  
بلغت  الإناث، بینما نسبة %37) أعلاه، یتضح أن نسبة الذكور في العینة بلغت 1من خلال الجدول(

 على الخدمات المكتبیة  نالطلبة المستفیدیأكثر من الذكور في إجمالي  الإناث، ومنه یتبین أن عدد 63%
 ) أدناه.       1الذین شملتهم عینة الدراسة، وذلك ما یوضحه الشكل البیاني (

                                                             
 ): توزیع العینة حسب الجنس1الشكل رقم(

  
  
  
  
  
  
  
  

  Excelالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج 



العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة تبسهالفصل الرابع: دراسة میدانیة بمكتبة كلیة   
 

 
48 

0
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40

50

60

20-30 30-40 40-50 50-60

السن

السن

  
  توزیع العینة حسب السن -2

 ): توزیع العینة حسب السن2الجدول رقم(
  )%النسبة المؤویة (  التكرار  فئات السن
20-30 14 14,0 
30-40 53 53,0 
40-50 24 24,0 
50-60 9 9,0 
 100,0 100 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج 
) أعلاه یتضح أن عینة الدراسة كانت متنوعة من حیث السن، لذلك شملت فئات 2من خلال الجدول(

سنة من إجمالي العینة بلغت  30إلى  20مختلفة من السن، حیث نجد أن نسبة الفئة التي كانت بین 
، حیث كانت أكبر نسبة مقارنة بغیرها وهذا %53سنة فكانت نسبتها  40إلى  30، بینما الفئة 14%

في سن الشباب، أما  على الخدمات المكتبیة  نالطلبة المستفیدیدلیل على أن أزید من نصف العینة من 
سنة فشهدت أقل  60إلى  50، والفئة الأخیرة التي كانت بین %24سنة فبلغت  50إلى  40الفئة بین 

 ) أدناه. 2، وذلك ما یوضحه الشكل (%9نسبة قدرت بـ 
 ): توزیع العینة حسب السن2-4الشكل البیاني رقم(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Excelالمصدر: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج 
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73,33%

26,67%

نعم
لا

هذا المحور المكونة من أربعة أسئلة على رضي المستفید على الخدمات المكتبیة تهدف أسئلة 
  المكتبة الجامعیة.المقدمة له من 

 المستفید بالمكتبة لتلبیة حاجاته من المعلومات  اتصال:  1س  -

المستفید بالمكتبة لتلبیة حاجاته من المعلومات و لمعرفة درجة تلبیة هذه الاحتیاجات من یتصل 
 السؤال التالي :طرف المكتبة للمستفید قمنا بطرح 

  مات ؟هل اتصالكم بالمكتبة یلبي احتیاجاتكم من المعلو 

  النسبة المئویة  التكرارات   
 % 73.33  22  نعم
 %26.67  08  لا

 %100  30  المجموع
  

  : اتصالات المستفیدین بالمكتبة لتلبیة احتیاجات المستفید من المعلومات  3جدول 

  

  

  

  

  

  

 بالمكتبة لتلبیة حاجاته من المعلومات: اتصال المستفید  3شكل 

الذین یدین أغلبیة المستف هم % 73.33نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة  ةالمستفید بالمكتبعن اتصالات 
و ذلك من اجل البحوث و التحضیر للامتحانات و كذا تحضیر الدروس و القراءة و  یتصلون بالمكتبة 

بینما لان المكتبة لها رصید ثري بالمعلومات، المطالعة أكثر في التخصص للاطلاع على كل ما هو جدید 
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16,67%

83,33%
نعم
لا

فهي نسبة قلیلة مقارنة بالذین یترددون من عینة الدراسة  % 26.67لا یتصلون بالمكتبة فنسبتهم الذین هم 
 على المكتبة و في هذه الحالة یمكن ان نقول 

تبیة ان المكتبة لا تلبي احتیاجاتهم من مصادر المعلومات او غیرت فترة الاعارة او انهم یرون الخدمات المك
  سیاسة تنمیة المجموعات ضعیفة ایضا.ضعیفة كذلك یمكن القول ان 

  . الاختصاص: تلبیة رصید المكتبة لاحتیاجات المستفید في  2س 

و التزوید لتوفیر رصید یخدم جمیع طلبات  الاقتناءمن خلال مصلحة  لتداومعلى المكتبة أن تسعى على  
یة رصید المكتبة و جاء السؤال مقسم إلى فرعین الأول یتكلم عن مدى تلب الاختصاصالمستفید في 

  ني عن أسباب عجز الرصید عن تلبیة الاحتیاجات .او الث الاختصاصلاحتیاجات المستفید في 

  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 
 % 16.67  05  نعم
 %83.33  25  لا

 %100  30  المجموع
 الاحتیاجات في الاختصاص : تلبیة الرصید 4الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

 في الاختصاص  للاحتیاجات: تلبیة الرصید  4شكل 
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قدم الرصید ضعف الرصید

33,33%

66,67%

قدم الرصید

ضعف الرصید

 لا یلبي حاجیات المستفید في الاختصاص لأن نسبة الإجابة من خلال الجدولین نرى أن الرصید المكتبي 
كذلك نسبة الدراسة فهي نسبة كبیرة و هذا راجع إلى ضعف سیاسة المكتبة و من % 83.33ب لا كانت 

نا ه% 16.67النظر في اقتراحاتهم.  أما نسبة الاجابة ب نعم  كانت لایتم الاستعانة بالطلبة أو ممثلیهم و
  تلبي احتیاجاتهم  من المعلومات و المراجع و یمكن ان تكون التينرى أن العینة راضیة عن رصید المكتبة 

  بحوثهم تتناول مواضیع عامة تتوفر علیها المكتبة .

  : إذا كانت الإجابة بلا فذلك راجع إلى : 3س 

  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 
 % 33.33  10  قدم الرصید

  %66.67  20  ضعف الرصید
  %100  30  المجموع

 : أسباب عجز الرصید عن تلبیة الحاجات 5جدول 

 

 

  

  

  

  

  الرصید على تلبیة الحاجات: أسباب عجز  05شكل ال

المكتبة لا یلبي احتیاجات المستفیدین هما نسب تبین لنا ان رصید % 33.33و %66.67أما بالنسبة ل  
في الاختصاص و هذا راجع إلى قدم الرصید و ضعفه من حیث المواضیع و عدد النسخ  لذلك یجب على 
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83,33%

16,67%

نعم

لا

المكتبة  إعادة النظر في عدد العناوین و التنوع في المصادر و عدد النسخ وتعید سیاسة تنمیة المجموعات 
  المكتبة و اوعیة الكتب الحدیثة.

  من المصادر المعارة الاستفادةو مدة الإعارة و كفایة توقیت  : 4س 

كاف المباشرة التي یحتاجها المستفید لذا وجب وضع توقیت و مدة إعارة من أهم الخدمات الإعارة تعتبر 
  : السؤال التاليالقصوى من المصادر المعارة لذلك طرحنا  للاستفادة

 من المصادر المعارة ؟ للاستفادةتوقیت المكتبة و مدة الإعارة هل یكفي   

  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 
 % 83.33  25  نعــم
  %16.67  05  لا

  %100  30  المجموع
  : كفایة توقیت و مدة الإعارة للاستفادة من المصادر المعارة 06الجدول

  

  

  

  

 

 

  المعارة.توقیت و مدة الإعارة للاستفادة من المصادر كفایة :  06الشكل 

 83.33بنسبة الاجابة ب نعم حیث كانتتوقیت و مدة الإعارة كاف للاستفادة من المصادر المعارة    
عارة كافیة الا فمدةمناسب فهو هذا راجع للنظام الداخلي للمكتبة و حسب ما جاء في الجدول الموضح سابقا %

یناسب المستفید و بالنسبة   للاجابة ب لا  العمل و ساعات فتح المكتبةو قابلة للتجدید ، و بالنسبة لتوقیت 
من المصادر الموجودة غیر مناسبین و كافیین للاستفادة  و المدة أي أن الوقت % 16.67نسبة الكانت 
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نستطیع القول ان الوقت الذي یتردد فیه الطالب على المكتبة  یكون وقت خروج المكتبیین او بالمكتبة، 
أیام  یرى 5 الطالب أن لیست كافیة لكثرة البحوث و الإعارةالطلبة في فترة الغداء او الدراسة و بالنسبة لمدة 

  غیر كافیة للإعارة.

  بمحتویات المكتبة من الأرصدةإحاطة المستفید :  5س 

درایة بمحتویات المكتبة من الأرصدة یجب على المكتبة تقدیم خدمة الإحاطة  لىعكي یكون المستفید ل
  .الجاریة له

  معرفة إمكانیة تقدیم هذه الخدمة قمنا یطرح السؤال التالي :أجل و من 
  هل یتم إحاطتكم بمحتویات المكتبة من الأرصدة ؟   

  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 
 % 03.33  01  نعــم
  %96.67  29  لا

  %100  30  المجموع
 المكتبة من الأرصدة.بمحتویات : إحاطة المستفید  06جدول 

  

  : إحاطة المستفید بمحتویات المكتبة من الأرصدة. 07الشكل 

 96.67إذ أن النسبة الغالبة الساحقة كانت  لوضحها لجدو محتویاتها حسب ما بالمكتبة لا تحیط المستفید 
یر أي أن عینة الدراسة برهنت على عدم توف% 03.33بــ لا عكس الإجابة الأخرى نعملصالح الإجابة %

الجدیدة و  المكتبة لخدمة الإحاطة الجاریة وهي لا تقوم بإخبار المستفیدین من عینة الدراسة بالمحتویات 

3,33%

96,67%

نعم
لا
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نسخ الورقیة و تعلم الطلبة  نلاحظ ان المكتبة كذلك غیر متوفرة على الخدمات ،لذا یجب علیها  توفیر ال
 حیث ان المستفید یعلم عن طریق الصدفة او عامل بالمكتبة . ذلك ،بذلك لكن العكس  لا تقوم ب

  

  تحلیل بیانات المحور الثاني  6-1-2

  على المكتبة الجامعیةالمحور الثاني : تردد المستفید 

  تردد المستفید على المكتبة الجامعیة:  6س

أكبر عدد ممكن من المستفیدین في و هذا لاستقبال و تحسین خدماتها المكتبة من أجل تطویر تسعى 
 على المكتبة قمنا بطرح السؤال التالي :ظروف حسنة و ملائمة و لمعرفة درجة تردد المستفید 

  هل تردد على المكتبة ؟

  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 
 % 33.33  10  دوما
  % 60  18  أحیانا
  %06.67  02  نادرا

  %100  30  المجموع
  : تردد المستفید على المكتبة الجامعیة 07جدول 
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  الجامعیة.: المستفید على المكتبة   08الشكل 

من عینة % 60المستفیدین موضح من خلال الجدول على أن التردد على المكتبة الجامعیة من طرف 
و أحیانا فهي نسبة كبیرة لان الطالب في بعض الاحیان یكون مشغول بالدراسة ا الدراسة یستعملون المكتبة 

لان الطالب یحب الاطلاع % 33.33تحضیر البحوث و الامتحانات ، أما فیما یخص نسبة دوما فكانت
فهي نادرا فهذه النسبة من عینة الدراسة لا یترددون على المكتبة %6.67في حین على كل ماهو جدید، 

عینون و القیمة البالغة للمكتبة  او اخذ نظرة سلبیة علیها او انه یست الأهمیةلانهم لا  علاقة ولا یعرفون 
  بالانترنت لإنجاز بحوثهم لانهاتوفرلهم كم هائل من المعلومات في اقل وقت و جهد.

 العاملین بالمكتبة الجامعیة: سلوك و تعامل  7س 

یة المكتبذلك أن الخدمةالسلوك و المعاملة الجامعیة ما یتصل بجانب التي تشهدها المكتبات الكفاءةمن عناصر 
عال من الأخلاق و مستمرین المستفید و مقدم لخدمة و هذا ما یحتاج إلى قدر تحتاج إلى اتصال و تواصل 

شخصیة أخرى مكملة  إلى الأداء الجید و الكفایة العددیة و في هذا التحلي بالصبر كما یحتاج إلى صفات 
  الإطار قمنا بطرح السؤال التالي :
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23,33%

76,67% نعم

لا

  على طلب الخدمات ؟م یشجعكم و تعاملههل سلوك العاملین 

  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 
 % 23.33  07  نعــم
  %76.67  23  لا

  %100  30  المجموع

 تعامل العاملین بالمكتبة الجامعیةو : سلوك08الجدول 

  

  

 

  

  

  

  العاملین بالمكتبة الجامعیة.: سلوك و تعامل 09الشكل 

 من عینة الدراسة على المكتبة كما هو موضح في الجدول السابق رقممن بین الاسباب عدم تردد المستفیدین 
و سلوكلراجع  لذا ه لا ب  التي كانت %76.67حسب نسبة و عدم تشجیعهم على طلب الخدمات  6

جعل من الطالب یأخذ نظرة سلبیة عن المكتبة و من خلال هذه النسبة المكتبة للعاملین بالسيءالتعامل 
ة ، یتضح لنا ان المكتبة غیر مهتمة بسلوك عاملیها أو أنها غیر ملتفتة  إلى أهمیة ذلك في الخدمة المكتبی

النسبة هم العمال الذین یتسمون بصفات حمیدة و تبین لنا ان هذه فهي نسبة قلیلة  %23.33في حین نسبة 
سلومات مأدبة و یستقبلون الطلبة بصدر رحب و توفیرلهم الخدمات و یساعده في تلبیة احتیاجاته و كذلك 

 جعلت منه یتشجع بالتردد على المكتبة و الاستفادة من مقتنیاتها و الخدمات المكتبیة .
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 للتحفیز على الإقبال :نشاطات تقدمها المكتبة :  8س 

من المستفیدین من خلال توفیر و تحفیزهم على الإقبال المكتبة الجامعیة لجلب أكبر عدد ممكن تسعى 
  هذه النشاطات التي توفرها المكتبة لتحفیزك على الإقبال.بواسطة مجموعة من النشاطات و لمعرفة 

  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 
 %00  00  أعداد المعارض
 % 00  00  برامج القراءة

 %56.00  17  تدریب المستفیدین
 % 00  00  الندوات و المحاضرات

 %100  30  المجموع
 

  : نشاطات تقدمها المكتبة للتحفیز على الإقبال  09الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  : التي تقدمها المكتبة للتحفیز على الإقبال 10الشكل 

من  الاستفادةالجدولین السابقین یتبین لنا أن المكتبة لا تقیم أي نشاط تساعد المستفید في من خلال 
  و الباقي منعدم.% 56.66برامج تدریب المستفیدین فقط أي نسبة   المصادر سوى

  تحلیل بیانات المحور الثالث  6-1-3
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  المكتبیة المقدمة.المحور الثالث : مستوى الخدمات 
  یطلبها المستفید من المكتبة.الخدمات التي : 9س

 من مصادر المعلومات المختلفة و ذلكمن أجل تلبیة حاجاته المستفید في احتكاك دائم بالمكتبة الجامعیة 
ا و لمعرفة نوعیة هذه الخدمات و الطریقة المقدمة بهالخدمات التي یتم تقدیمها من طرف المكتبة من خلال 

  :1هو س السؤال إلى قسمین الأول قمنا بتقسیم 

 من المكتبة الجامعیة ؟ما نوع الخدمات التي تطلبها  -
  النسبة المئویة  التكرارات  الاحتمالات

 % 100  30  خدمة الإعارة
 % 00  00  خدمة الإحاطة الجاریة
 %00  00  خدمة البث الانتقالي

 % 00  00  خدمة الترجمة
 % 00  00  خدمة الإنترنت
 % 00  00  خدمة التصویر
 % 00  00  خدمات أخرى

 % 100  30  المجموع
 

  : نوع الخدمات المطلوبة من المكتبة الجامعیة. 10الجدول 
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  التي تطلبها المكتبة الجامعیة.: نوع الخدمات  11الشكل 

بة لطلب للدراسة یترددون على المكتالجدول أعلاه تبین لنا أن كل العینة المختارة استقرائنا لبیانات من خلال 
فكلما كانت مقارنة بباقي النسب للخدمات الأخرى  % 100و قد تبین ذلك في نسبة خدمة الإعارة لا أكثر 

المكتبیة ، غیر خدمة الإعارة و هي أمر طبیعي كون أنها راجع لعدم توفیر هذه المكتبة للخدمات % 00
رة تبة لكن هي تعاب لكونها مكتبة جامعیة و تقتصر على خدمة الاعامات و الوحیدة المتوفرة بالمكأشهر الخد

  فقط لذا یجب علیها إعادة النظر في الخدمات المقدمة و التغییر في طریقة عملها و تحسین خدماتها .
  المكتبة الجامعیةالخدمات المقدمة من طرف : درجة  10س

ال له فإذا كان إقبعلى المكتبة الجامعیة على درجة و نوعیة تقدیم الخدمات یتوقف تردد و إقبال المستفید 
 صحیح و من هنا قمنا بطرح .المقدمة جیدة و العكس المستفید بشكل دائم فالخدمات 
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  التي تقدمها لك المكتبة ؟نوعیة الخدمات السؤال التالي : كیف ترى 
  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 

 % 00  00  جیــــد
 %36.67  11  متوسط
 % 63.33  19  ضعیف
 %100  30  المجموع

  : نوعیة الخدمات التي تقدمها المكتبة 11الجدول 
  

  

  

  

  

  

  

  نوعیة الخدمات التي تقدمها لك المكتبة.: 12الشكل 

على و اقتصرت للمستفید ضعیفة المقدمة من طرف المكتبة المعلومات أن خدمات من الواضح في الجدول 
خدمة الاعارة و توقیت العمل و سلوك العامل في المكتبة جعلت من المستفیدین من عینة الدراسة یرون 

تكاد تكون متوسطة خدمة فهي  العینة من % 36.67أما نسبة ، % 63.33المستوى ضعیف وهي نسبة 
، و هي نتائج  ، فیما انعدمت درجت الخدمة الجیدة تمامامنخفضة فهم راضین نوعا ما خاصة الاعارة 

 طبیعیة منتظرة و مكملة للنتائج السابقة .
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  احتیاجات المستفیدین من المكتبة.تلبیة  :  11س

  من الخدماتالمكتبیة المتنوعة و الجیدة حافز مشجع على طلب المزید المستفید من الخدمات تلبیة طلبات 
  و بالتالي كسب رضاه فإعطائه صورة جیدة للمكتبة و من هنا طرحنا السؤال التالي : 

  ؟ احتیاجات المستفیدین من المكتبة ما مدى تلبیة
  النسبة المئویة  التكرارات   الاحتمالات 

 % 03.33  01  دومــا
  33.33%  00  أحیانا
67.46  04  نادرا % 
  67.%16  05  أبدا

 %100  00  المجموع

 .احتیاجات المستفیدین من المكتبة: مدى تلبیة  12الجدول 
 
 

  

  

  

  

  

 

  .مستفیدین من المكتبةات الاحتیاج: مدى تلبیة 13الشكل 

، هم من خدمات المعلومات بشكل ضعیفمن خلال نتائج الجدول تبین أن المستفیدون الذین استجاب لطلبات
و هذا راجع إلى ضعف الخدمات المكتبیة % 46.67فنسبة الذین قالوا أن طلباتهم یستجاب نادرا بلغت 
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احتیاجاتهم یؤدي إلى عدم رضا المستفیدین على دور الخدمات المكتبیة و توقیت و مدة الاعارة، و منه لابد و 
بالنسبة ت الحدیثة و سیاسة تنمیة المجموعات،  اما ملین بالمكتبة و ادخال التكنولوجیاالعا كمن تحسین سلو 

بة ، و نسو هذا مؤشر ناقص بعض الشيء % 33.33بنسبة أن طلباتهم  أحیانا ما یستجاب الذین قاولوا 
و الذین عبروا عن الإستجابة  بدوما كانت % 16.67بنسبة الذین عبروا عن عدم الإستجابة لطلباتهم بأبدا 

  و هي نسبة ضعیفة مقارنة بباقي النسب.% 03.33بنسبة 

  للدراســــة.النتائج العامـــــــة  -7

  :كالتاليعدة نتائج  و هي علیها استخلصنا و من خلال التعلیقات النتائج من خلال تحلیل و تفریغ 

  حة بها.امصادر المعلومات المتالجامعیة للاستفادة من مختلف المستفید بالمكتبات یتصل 

  المستفید في اختصاصاتهم المختلفة.ضعیف و قد لا یخدم رصید المكتبة الجامعیة 

  المستفیدینو عدد سعاتها و مدة إعارتها ملائم جدا لظروف توقیت فتح المكتبة. 

  لا یشجع على طلب الخدمات منها.سلوك المعاملین داخل المكتبة 

  الخدمات إلا خدمة الإعارة و یتم ذلك بطریقة تقلیدیة جدا.لا تقدم المكتبة من مجمل 

 المستفید سوى تدریبهم. لا توفر المكتبة أي نشاط یشجع و یحفز على إقبال 

  لا تلبي طلبات المستفید من خدمات المعلومات.المكتبة الجامعیة 

 .معظم المستفیدون غیر راضون على المعلومات المقدمة إلهم من طرف المكتبة الجامعیة 
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  النتائج العامة على ضوء الفرضیات . - 8

التي حصلنا علیها من الدراسة المیدانیة التي أردنا من خلالها معرفة مدى قدرات من خلال المعلومات 
ات لمعلومد واقع خدمات ایخدمات المعلومات للمستفید ، وفي تجسعلى توفیر  لمكتبة الكلیةالمكتبة الجامعیة 

  . بمكتبة كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة

ذلك  وله لم تتحقق المستفید مرتبط بجودة الخدمات المكتبیة المقدمة  اإن رضالتي مفادها الفرضیة الأولى : 
أن رصید المكتبة لا یخدم اختصاص المستفید لقدمه و » 03» «02«لبروزه من خلال تحلیل الجدول رقم 

إحاطة المستفید بمحتویات المكتبة من الأرصدة و یبقى أي عدم   »05«ذلك في الجدول رقم ضعفه و یتأكد 
ن مبالمكتبة بملائمة توقیت و مدة الإعارة و لحاجته المصادر المعلومات المتوفرة بها د في اتصال المستفی

  ع و قلة المصادر بالأماكن الأخرى.و ذلك راجع لبعد الموق» 04» «01« خلال الجدولین

قط فأن مستوى تقدیم خدمات المكتبة الجامعیة یؤثر على إقبال المستفیدین التي مفادها : الفرضیة الثانیة
فإن المستفیدین لا یترددون على المكتبة و ذلك راجع إلى ضعف » 09«تحققت خلال تحلیل الجدول 

  أي أن المستوى متأثر بتوفیر الخدمات المكتبیة. المكتبیةالخدمات 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 خاتمةال
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 لتدریساسواء في  أهدافهافي تحقیق  أهمیةتولى الجامعات اهمیة بالغة وكبیرة بالمكتبة ، لما لها من 
 لمقدمةافي تقییم المكتبات العصریة من خلال خدماتها  الأساسیةالمقومات  إحدىالبحث العلمي ، وتعتبر  أو

ول تخصصاتهم  ، فمن واجبها تسهیل الوص وطلبة وتنوعو وباحثین ة أساتذفئاتهم من  بمختلفلمستفیدیها 
  للمعلومة وتذلیل الصعوبات لاستفادة منها 

اقع و عن التساؤل المطروح في بدایة عملنا والذي یدور حول  الإجابةولهذا حاولنا من خلال هذه الدراسة 
  الخدمات المكتبیة الجامعیة واثرها على المستفید .

ة كلیة خدمات المعلومات التي توفرها مكتب أننتیجة مفادها  إليومن خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا 
فان  رىبالأحیاجات المستفیدین الجامعیین او والاجتماعیة ضعیفة وغیر كافیة لتلبیة احت الإنسانیةالعلوم 

  :  كالأتيمنها  السبابالمكتبة عاجزة عن تحقیق هذا الغرض وهذا راجع لعدة 
  نقص المؤهلین والمتخصصین المشرفین علیها الذین لدیهم وعي باهمیة خدمات المعلومات للنهوض

 المكتبات الجامعیة . أداءبمستوى 
طریق مختصر للوصول  إنتاجون الي خدمات المعلومات لتسهل علیهم فالمستفیدون الجامعیون یحتاج

 الي المعلومات التي تثري معارفهم وتساعد على انجاز البحث العلمي .
 لا مرأها توالاجتماعیة من طرف مسؤولی الإنسانیةوینبغي الاهتمام بالمكتبة الجامعیة لكلیة العلوم 

دخالمفر منه .  تصین بیقاتها على خدمات المعلومات وتوفیر مكتبیین مخالتكنولوجیا الحدیثة وتط وإ
ضروري وحتمیة لا بد منها وعلیه تفاعل  أمریساهمون في تسییر طرق الاستفادة من الخدمات 

 المستفیدین منن المكتبة الجامعیة بصفة إرضاءایجابي في  بشكلالعناصر السابقة الذكر تساهم 
ات عتبار یتم الارتقاء والرقي بمختلف خدمات المعلومهذه النقاط بعین الا أخذتعامة في حال ما 

 التي تقدمها مكتبة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة تبسة من جهة وتكسیر الحواجز
  الموجودة بین المكتبي والمستفیدین من جهة اخرى بالتالي یرفع مستوى الجامعة ككل .

لمكتبة االمعلومات التي توفرها  خدماتالحقیقیة لواقع الصورة  أعطینانتمنى ان تكون قد  الأخیروفي 
 مجرد نااقتراحاتلا تبقى  أناو الجامعیة وكذا المدى الحقیقي بقدرة المكتبة على تحقیق هذا الغرض .

  حبر على ورق.
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ةــــــــــــــــــــــة الشعبیـــــــــــــــــــــة الدیمقراطیـــــــــــــــــة الجزائریــــــــــــــــــــالجمهوری  

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

   العربي التبسي جامعة

والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة   

المكتباتقسم علم   

 استمارة البحث المیداني حول موضوع :

  

 

 

2020مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر   

 من إعداد الطالبتان:                                                 تحت إشراف الأستاذ:

 بن عمیرة عبد الكریم /.–د                                                       بوعقال سامیة  
 حنـــان جـــــدي   

 ملاحظة:

ونطلب منكم  علوم المكتباتفي إطار التحضیر لإعداد مذكرة التخرج في  الاستمارة_نضع بین أیدیكم هذه 
التعاون معنا للبحث العلمي وذلك بالإجابة على كل بنودها بدقة وموضوعیة كما نلتزم بأن كل المعلومات الواردة 

ستبقى سریة ولن تستخدم إلا للأغراض العلمیة فقط. الاستمارةفي   

من سیادتكم الإجابة على جمیع  في الخانة المناسبة ونرجوا )×( _إختر إجابة واحدة فقط من خلال وضع علامة
 الأسئلة بما فیها إحتمال أخرى تذكر,

 شكرا على تعاونكم.

 

ــــة الجامعیــــــــة:ــــالسن  

1920/2020  

  المستفیدین رضا على وأثرها الجامعیة المكتبیة الخدمات

  بمكتبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة * تبسة *دراسة میدانیة بـ:



 

 المحور الأول : البیانات الشخصیة 

ذكر                أنثى           : الجنس/1  

السن : /2  

التعلیمي: ابتدائي       متوسط        ثانوي         جامعي         أخرى تذكر.... المستوى/3  

الأقدمیة في العمل (الخبرة):.......سنة/4  

مكان الإقامة حالیا:  مدینة           ریف        قریة  /5  

متزوجة                 أرملة           مطلقة                     الحالة العائلیة: عزباء/6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

  

 



 

 .المحور الأول : رضى المستفید على الخدمات المكتبیة  -
  
  

 ھل اتصالكم بالمكتبة یلبي احتیاجاتكم من العلومات ؟ -1
  
  نعم                           لا   
  

 الإختصاص ؟ھل یلبي رصید المكتبة احتیاجاتكم في  -2
  
  نعم                           لا   
  

 إذا كانت الإجابة بلا فذلك راجع إلـــى :  -
  
  نقص في التردد على الرصید     -ضعف الرصید                -قدم الرصید               - 
  
  

  ھل یكفي توقیت ومدى الإعارة للاستفادة من المصادر المعارة ؟  -3
  

  لا                  نعم         

  ماھي إقتراحاتكم  ،إذا كانت الاجابة ب (لا)      

.............................................................................................................................
.............................................................................................................................

...................................  

  

 ھل یمتم إحاطتكم بمحتویات المكتبة من الأرصدة ؟ -4
  

  نعم                           لا
  

  إذا كانت الإجابة بنعم ، فھل تستفید من ھذه الخدمات ؟

  

  نعم                           لا 

   



-  
-  
 . تردد المستفید على المكتبة الجامعیة :  ثانيالمحور ال -

  

 ھل تتردد على المكتبة ؟ -1
  

  نعم                           لا
  
  
  

 ھل سلوك العاملین في المكتبة وتعاملھم یشجعك على طلب الخدمات ؟ -2
  
  أبدا           -نادرا                   -أحیانا              -دوما                  -
  
  

 ماھي النشاطات التي توفرھا لك المكتبة وتحفزك على الإقبال ؟ -3
  
  
  برامج القراءة -إعداد المعارض                                     -
  
  
  الندوات والمحاضرات  -              تدریب المستفیدین                     -
  
  
  

   



-  
-  
 . مستوى الخدمات المكتبیة المقدمة:  ثالثالمحور ال -

  
 ما نوع الخدمات التي تطلبھا من المكتبة ؟  -1

  
  خدمة الإعارة  -           

  خدمة الإحاطة الجاریة  -           

  خدمة البث الانتقائي -           

  خدمة الترجمة -           

  خدمة الانترنیت -           

  خدمة التصویر -           

  خدمات أخرى  -           

  

  

 كیف ترى نوعیة الخدمات التي تقدمھا المكتبة ؟  -2

  

  جیدة                         متوسطة                      ضعیفة              

  

 ما مدى تلبیة طلباتك من الخدمات المكتبیة  -3

  

  أحیانا                 نادرا                 أبدا                دوما

  



  :الملخص 

الحدیت واحدى وسائل استمراریة ودیمومة وتطور ، لاوهي تحتل  كینونة المجتمعالمكتبة الجامعیة جزء لا یتجزا من  إن
العلمیة والتعلیمیة والبحث العلمي ، وخدمة  موقع القلب من الجامعة ذلا لانها تساهم اسهاما ایجابیا في تحقیق اهذافها

  المجتمع عن طریق ما توفره من مصادر ومواد مكتبیة .

ان نجاح المكتبة الجامعیة في اداء تلك الوظائف والمهام المنوطة بها بالمستوى الذي یحقق اهدافها ویضمن استمراریتها 
  مرهون بمدى توفیر الامكانیات المادیة والبشریة المؤهلة 

هذه الدراسة محاولة للبحث في قدرة المكتبیة الجامعیة لكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة على تقدیم الخدمات المعلوماتیة و 
للمستفیدین وقد تضمنت فصول الدراسة معلومات عن المكتبة الجامعیة وخدماتها وانواعهما واهمیتهما ... ، والدراسة 

لیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة لجامعة تبسة وهو ما ساعدنا على جمع بیانات مدعمة ببحث میداني اجریناه بمكتبة ك
مهمة حول الموضوع  وتحلیله وسمح لنا بالوصول الي نتائج تؤكد ذلك وتلخص هذه الدراسة لمعرفة مدى قدرة هذه المكتبة 

  الجامعیة على تلبیة وتقدیم خدمات لمستفیدیها.

  الكلمات المفتاحیة 

 –كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة تبسة  –دراسة میدانیة  –رضا المستفدین  –الخدمات المكتبیة –الجامعیة المكتبة  -

  

Résumer  :  
La bibliothèque universitaire fait partie intégrante de l'entité de la société moderne et 
constitue l'un des moyens de continuité, de permanence et de développement. Elle 
n'occupe pas le cœur de l'université, car elle contribue de manière positive à la réalisation de 
ses objectifs de recherche scientifique, pédagogique et scientifique et au service de la 
communauté grâce aux ressources et matériels de bibliothèque disponibles. 
Le succès de la bibliothèque universitaire dans l'accomplissement des fonctions et des 
tâches qui lui sont confiées au niveau qui atteint ses objectifs et assure sa continuité dépend 
de la mesure dans laquelle elle fournit du matériel qualifié et des capacités humaines. 
Cette étude est une tentative de recherche sur la capacité de la bibliothèque universitaire de 
la Faculté des sciences humaines à fournir des services d'information aux bénéficiaires. Les 
classes d'étude incluaient des informations sur la bibliothèque universitaire et ses services et 
leurs types et importance ... Elle est importante sur le sujet et son analyse, et elle nous a 
permis d'atteindre des résultats qui le confirment.Cette étude résume pour connaître 
l'étendue de la capacité de cette bibliothèque universitaire à se rencontrer et à fournir des 
services à ses bénéficiaires. 

les mots clés 

- Bibliothèque universitaire - Services de bureau - Satisfaction des bénéficiaires - Étude sur le 
terrain - Faculté des sciences humaines et sociales, Tebessa. 

 


