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Résumer:

La bibliotheque universitaire fait partie intégrante de I'entité de la société moderne et
constitue I'un des moyens de continuité, de permanence et de développement. Elle
n'occupe pas le cceur de I'université, car elle contribue de maniére positive a la réalisation de
ses objectifs de recherche scientifique, pédagogique et scientifique et au service de la
communauté grace aux ressources et matériels de bibliotheque disponibles.
Le succés de la bibliotheque universitaire dans I'accomplissement des fonctions et des
taches qui lui sont confiées au niveau qui atteint ses objectifs et assure sa continuité dépend
de la mesure dans laquelle elle fournit du matériel qualifié et des capacités humaines.
Cette étude est une tentative de recherche sur la capacité de la bibliotheque universitaire de
la Faculté des sciences humaines a fournir des services d'information aux bénéficiaires. Les
classes d'étude incluaient des informations sur la bibliotheque universitaire et ses services et
leurs types et importance ... Elle est importante sur le sujet et son analyse, et elle nous a
permis d'atteindre des résultats qui le confirment.Cette étude résume pour connaitre
I'étendue de la capacité de cette bibliothéque universitaire a se rencontrer et a fournir des
services a ses bénéficiaires.

les mots clés

- Bibliothéque universitaire - Services de bureau - Satisfaction des bénéficiaires - Etude sur le
terrain - Faculté des sciences humaines et sociales, Tebessa.
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