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جهاز رسمي حكومي یهتم بالثقافة من كل جوانبها،  تلعب وزارة الثقافة دورا هاما في المجتمع فهي

والتي تساهم في تشكیل هویة المجتمع بهویة معاصرة تربط الماضي بالحاضر و تعبر به إلى 

محیطات ثقافیة جدیدة، هذه الأخیرة تعبر عن السمات المادیة والروحیة والفكریة وكذا العاطفیة التي 

للنهوض بهذا القطاع قطاع الثقافة كان وجوب اعتماد أبعاد  تمیز مجتمعا بعینه أو فئة اجتماعیة، و

شتى كان من أهمها البعد الاستراتیجي للموارد المادیة و هو علم التنسیق بین محاور الفعل الإنساني 

نشر الثقافة بین مختلف شرائح "المختلفة على هذه الموارد من أجل ضمان تحقیق الهدف المنشود 

وهو ما ألقته وزارة الثقافة بالجزائر اهتماما . وكفاءة ممكنة وفي أقل وقت ممكن بأعلى فعالیة" المجتمع 

 26واضحا لمختلف الهیاكل التابعة لها حیث أشارت إلى ذلك في القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

، یتضمن تنظیم الإدارة المركزیة لوزارة الثقافة في 2006ابریل 25الموافق ل 1427ربیع الأول عام 

مكاتب ولقد خص بالذكر المكتبات العامة وسبل ترقیة المطالعة العمومیة بالجزائر من خلال السهر 

على تطویر شبكات المكتبات العمومیة وضبطها ومتابعتها، وذلك بحصر مختلف احتیاجاتها المادیة 

حدید الحاجات في وتجهیزاتها المادیة والاهتمام بمساعدتها في میدان التسییر والمعاییر التقنیة وكذا ت

  .مجال الدعم الحكومي لها

وعلى حد اعتبار المكتبات العمومیة مؤسسات ثقافیة لها رسالة سامیة في حیاة الشعوب والأمم 

وهي مركز علمي تربوي و ثقافي للمجتمع، یوفر مختلف الموارد و خاصة منها المادیة من . وتقدمها

تربویة والثقافیة لكل أفراد المجتمع بدون تمییز، أجل تقدیم أحسن الخدمات العلمیة ة الأنشطة ال

فهي تسهر دوما على تقدیم أفضل الخدمات وتوفیر . بمختلف ثقافاتهم وجنسیاتهم ومستویاتهم وأعمارهم

النشاطات الثقافیة و فضاءات متخصصة للمطالعة توجه لمختلف فئات المستعملین، مع مراعاة فئات 



 

ةــــــــــــدمـــمق  
 

 

 ب  

ي الاحتیاجات الخاصة؛ فضاء الطفل؛ فضاء الأساتذة فضاء ذو (حساسة من شریحة المجتمع 

  ).الباحثین

وعلى هذا الأساس عملت وزارة الثقافة بالجزائر على إنشاء مكتبات رئیسیة للمطالعة العمومیة 

موزعة عبر كافة ولایات الوطن مراعیة بذلك معاییر لإنشائها ومدعمة إیاها بمكتبات فرعیة تابعة إداریا 

  .ببلدیات كل ولایة لتقریبها من المواطنین وتخفیف الضغط على المكتبة الأم للمكتبة الرئیسیة

ولأن المكتبة العمومیة في الجزائر تعرف الكثیر من التهمیش والتجاهل، وتخضع في أحیان كثیرة 

إلى الأحكام العشوائیة على وضعیتها وتفتقر إلى الدراسات الشاملة التي تحدد واقع تسییرها وفعالیة 

فان الحاجة بدت ضروریة لوجود مثل هذه الدراسات للتعرف عن قرب . تها في تحقیق أهدافهامقوما

عن واقع تسییر هذه الموارد و تأثرها بمختلف القرارات والتوجیهات وطرق التنسیق والتخطیط المحكم 

 ولأهمیة هذا الموضوع طرحناه في. وكذا الدعم الحكومي المستمر لضمان جودة الخدمات المقدمة

 - تبسة–مكتبات المطالعة العمومیة وبالضبط المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي 

ومن أجل للإحاطة بالموضوع تم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاث . كنموذج لإجراء الدراسة المیدانیة

  :فصول أساسیة

ط اشكالیتها وما یتبعها في البدایة لدینا الفصل المنهجي الذي تناول مرتكزات الدراسة من حیث ضب

من تساؤلات فرعیة وفرضیة عامة وفرضیات جزئیة، بالإضافة إلى أهمیة الدراسة والأهداف التي 

تسعى إلى تحقیقها مع تحدید الأسباب المباشرة التي دفعتنا إلى اختیار موضوع الدراسة ، وكذا 

  .تناولا من قبل الدراسات السابقة التي نهدف من خلالها إلى تحدید الجوانب الأكثر
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أما فیما یخص الإجراءات المیدانیة للدراسة، فقد تم تحدید المنهج المستخدم في ذلك وأدوات جمع 

بیانات الدراسة المتمثلة في المقابلة غیر المقننة والملاحظة بالمشاركة، بالإضافة الى تحدید مجتمع 

ثم سلطنا الضوء على بعض .والبشریةوكذا الحدود الموضوعیة، المكانیة، الزمنیة، . وعینة الدراسة

  .المفاهیم الإجرائیة ذات الصلة بالدراسة

في حین عالج الفصل الثاني تسییر الموارد المادیة في المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة من 

القسم الأول جاء فیه ماهیة المكتبات الرئیسیة : حیث المفاهیم العامة، فقسمناه إلى قسمین رئیسیین

العة العمومیة، بدایة بمفاهیم وتعریفات، معاییر الإنشاء والمهام، إضافة إلى التنظیم الداخلي للمط

للمكتبات الرئیسیة بمختلف تفریعاته وأقسامه، كما أشرنا في هذا القسم إلى التنظیم الإداري للمكتبات 

تسییر الموارد المادیة  وتم التطرق في القسم الثاني إلى. الرئیسیة للمطالعة العمومیة بمختلف مصالحه

كمدخل وقد ضم تعریفات للتسییر وخصائص، مبادئ، وكذا وظائف التسییر التي أخذت نوعا من 

التفصیل لننهي هذا القسم بالتطرق إلى مقومات المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة من موقع، مبنى، 

  . أثاث و تجهیزات، مجموعات مكتبیة و كذا المیزانیة

الثالث فتضمن قسمین هو الأخر تم في القسم الأول التعرض للمكتبة الرئیسیة للمطالعة  أما الفصل

لولایة تبسة مكان الدراسة المیدانیة وهذا من خلال التعریف بها و بملحقاتها " مالك بن نبي"العمومیة 

ومكان  من حیث النشأة والتشریعات القانونیة التي أنشأت بموجبها وكذا التعرض المختصر لفروعها

تواجدها، بالإضافة إلى المهام المسندة لها، والهیكل التنظیمي الذي یوضح كیفیة تسییرها من الناحیة 

ثم أشرنا إلى أقسام المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة . الإداریة وكذا الكادر البشري العامل بها

لة المقابلة الغیر المقننة وما تمت ملاحظته أما القسم الثاني فتطرقنا فیه إلى تحلیل محاور أسئ. تبسة
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بالمشاركة على واقع تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة وفروعها، ووضع النتائج العامة للدراسة 

  .وعرض النتائج على ضوء الفرضیات

في هذه الدراسة، وفي ظل التطورات الأخیرة الحاصلة التي حدثت اثر  وجهناهامن الصعوبات التي 

الذي أدى إلى وقف حركة العمل على مستوى المكتبة و كذا العالم أجمع ونظرا  19كوفید انتشار وباء 

لقوانین الحجر الصحي المفروض لم نتمكن من إتمام هذه الدراسة بالشكل المطلوب حیث لم تستطع 

لومات الكافیة ، التنقل للقیام بزیارات استطلاعیة لملحقات المكتبة الرئیسیة، لذلك لم نحصل على المع

لذلك نتمنى أننا قد حاولنا و . وتحفظ بعض مسیري المكتبة في الإجابة لتزویدنا بالمعلومات المطلوبة

  .         لو بالقدر اللازم للإجابة على تساؤلات الدراسة ومحاولة إثبات صحة أو نفي فرضیاتها
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  :إشكالیة الدراسة .1

مست جمیع القطاعات  والاتجاهاتیشهد العالم الیوم جملة من التطورات في مختلف المجالات 

جمیع فئات وشرائح  والتعلیم بینبالتراث والثقافة ونشر الوعي والتربیة خاصة تلك التي تعتني  ،الحساسة

عبارة عن مؤسسة ثقافیة شعبیة التي هي المرافق .المكتبات العامة هابرز أالمجتمع دون استثناء ومن 

دیمقراطیة تنشئها الدول أو السلطات المحلیة وتزودها بكافة الأوعیة التي تعین على كسب المعرفة والتثقیف 

 ریة المتعلقة بالمجتمع، وتقدیم كل ذلك لكافة المواطنین دون مقابلالذاتي الحر والإحاطة بالمعلومات الجا

العلمي، وهي و  اللون أو الدین أو المعتقدات أو السن أو النوع أو المستوى المهنيو  بغض النظر عن الجنسو 

ا عً واس اهذه الأخیرة التي تعتبر فضاء .مكتبات المطالعة العمومیةو  مكتبات وطنیة: تنقسم بدورها إلى فرعین

ها تسییر ها في دفع بیالذي والاجتماعیة، الأمر  الأنشطة الثقافیةالخدمات و مختلف و  لتداول المعلومات

عن طریق  ة وخدمات وأنشطةأرصدو  تجهیزاتو  مقوماتها، من مبانيجمیع على لتركیز وتطویرها إلى ا

  .أهدافهاحقیق ها بغیة تلمواردالراشد ستخدام الاو الأمثل  لاستغلالا

 التي المقوماتأهم بؤرة الاهتمام والعنایة، فهي من المطالعة العمومیة في المكتبات المادیة لموارد وتمثل ا

ات تأمینها عملیولذلك تشكل . وتحقیق أهدافهافعالیتها و  تعزز مكانتهاو هذه المكتبات  تساهم في نجاح

لكل مواردها خاصة المادیة  الأمثلالاستغلال و من خلال التسییر بمختلف وظائفه  الأولویاتى حدها إتسییر و 

  .منها

ما تسبب ، الأمنیة للبلادو  الاقتصادیةو  ظلت وضعیة المكتبات العمومیة في الجزائر قید الرهانات السیاسیة

تقهقرها نتیجة ضعف المیزانیات و  خاصة في ظل تنوع الوصایة علیها، لوضعیتها لسنوات طوالفي ارتباك 

 كذا النصوص القانونیة، و التقنیة لتسییرهاو  كذا المعدات المادیةو  نقص الإطارات البشریةو  المخصصة لها

نوعیة بعد صدور أول عرفت المكتبات العمومیة الجزائریة نقلة  2007مع بدایة سنة ، و التشریعیة لتنظیمهاو 
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تجسید و  نشر الثقافةو  معنویا بهدف ترقیة المطالعة العمومیةو  تشریع یخصها كمؤسسات مستقلة مادیا

  .شبكة مكتبات المطالعة العمومیة

هي مؤسسة عمومیة و  المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بولایة تبسة، من بین هذه المكتبات العمومیة

تقع هذه المكتبة بحي أول نوفمبر بمحاذاة .الاستقلال المالي و  بالشخصیة المعنویةذات طابع إداري تتمتع 

 23المؤرخ في  236- 08أنشئت بموجب المرسوم التنفیذي رقم ، المعروف بطریق قسنطینة 10الطریق رقم 

بطابعها ، و المتضمن إنشاء المكتبات العمومیة بالولایات 2008یولیو  26، الموافق ل 1429رجب عام 

تداول المعلومات و  تعمل على نشر الثقافات المختلفةو  فهي تستقبل جمیع فئات المجتمع الخدماتيالعمومي 

اللذان یتطلبان توفرها على مقومات أساسیة تساعدها  ألمعلوماتيالانفجار و  مواكبة بذلك التطور التكنولوجي

كیفیة و  تجهیزاتهاو  مبناهاو  قة بموقعهاالمقومات المادیة المتعل: على تقدیم أحسن الخدمات نذكر من أهمها 

هو موضوع و  أعمارهمو  ثقافاتهمو  كذا رصیدها المتاح لجمیع أصناف روادها باختلاف أجناسهمو  صیانتهم

  :من خلال ما سبق نطرح الأشكال التاليو  علیه، و دراستنا

بمختلف  تبسةبي ما واقع تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نب

  ؟فروعها

  :تساؤلات الدراسة  .2

  المادیة؟ما المقصود بتسییر الموارد  .1

فضاءات متنوعة وكافیة لتحقیق أهداف  - تبسة–المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ملك هل ت .2

  المكتبة؟

  أنشطتها؟هل تصمیم مبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة یسهل علیها القیام بمختلف  .3

؟- تبسة–كیف یتم تنظیم المجموعات المكتبیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  .4
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  على أي أساس یتم تقسیم المیزانیة للتكفل بكل متطلبات المكتبة؟ .5

مكتبة مستقلة عن میزانیتها ال - تبسة–هل میزانیة ملحقات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  .6

  الأم؟

هل ملحقات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لها الحق في تسییر مختلف مواردها المادیة  .7

  دون الرجوع إلى المكتبة الرئیسیة؟

  :فرضیات الدراسة .3

 :الفرضیة العامة .1.3

تسییرا  بمختلف فروعهاو -تبسة–مالك بن نبي المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تسیر الموارد المادیة ب

  .جیدا بالقدر الذي یكفل لها تحقیق أهدافها

  :الفرضیات الجزئیة .2.3

مختلف شرائح لخدمة ملائم مختلف فروعهاو  الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسةالمكتبة  مبنى

  .المجتمع

على المخازن  المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة بمختلف فروعهاتتوفر ب .1

  .تلبي حاجات روادها مجموعات مكتبیةالكافیة لاحتواء 

على الفضاءات الكافیة لممارسة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تبسة وملحقاتها تتوفر ب .2

  .مختلف نشاطاتها

على الدعم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة بمختلف فروعهاحصول  .3

 .مختلف مواردها المادیةكومي الدائم، عامل إیجابي في تسییر الح
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  :الدراسةأهمیة  .4

 تستمد الدراسة أهمیتها من قیمة الموضوع نفسه، حیث یعالج هذا الموضوع أهم عنصر في المكتبات

، ومختلف ملحقاتها الرئیسیة للمطالعة العمومیة مكتباتبالالموارد المادیة العامة للوقوف على كیفیة تسییر 

إبراز أهمیة كل قسم من أقسام هذه ، و مدى نجاح هذه العملیة في تحقیق أهداف هذا النوع من المكتباتو 

أهمیته في كیفیة استقطاب اكبر و  تأثیره الایجابي أو السلبي على جودة الخدمات المقدمة بالمكتبة،و  الموارد

مع التطورات التكنولوجیة التي ، و مع للاستفادة من المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیةحجم من شرائح المجت

الاستمراریة خلال السهر على و  شهدها العالم لم یترك المجال للمكتبات العامة سوى البحث عن تحقیق البقاء

  .حسن تسییر مختلف مواردها المادیة لتحقیق أجود الخدمات

  :أهداف الدراسة .5

  :فیما یليتحقیق مجموعة من الأهداف لخصناها  إلىنسعى من خلال دراستنا 

من خلال دراسة تسییر مواردها  وملحقاتها - تبسة–التعریف بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  .1

  المادیة 

  .كیفیةتسییرهاو  - تبسة–الموارد المادیة للمكتبة الرئیسیة للمطالعة  إمكانیاتالتعرف على مختلف  .2

معرفة مدى اهتمام المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتحسین جودة خدماتها من خلال السهر  .3

  .المادیةعلى السیر الحسن لمختلف مواردها 

إثراء المعرفة العلمیة لتخصص علم المكتبات بمعطیات واقعیة عن مؤسسة شدیدة الأهمیة في دعم  .4

  .المجتمعالنمو الفكري والثقافي لدى 

.العمومیةالتعرف على المقومات التكنولوجیة والمؤهلات المادیة التي تتوفر علیها المكتبات  .5
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التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة في عملیة تسییر  :التالیةمعرفة مدى تطبیق كل من الوظائف  .6

  .لحقاتهاوم الموارد المادیة لمكتبات المطالعة الرئیسیة

الإحاطة التامة بمدى تأثیر كل وظیفة من وظائف عملیة التسییر على مكونات أو أجزاء الموارد  .7

  . - تبسة –المادیة المكونة للمكتبة الرئیسیة للمطاعة العمومیة 

 .تأثر الملحقات بقرارات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة فیما یخص تسییر مواردها المادیة .8

  :الدراسةأسباب اختیار موضوع  .6

  .المكتبة أهدافالموارد المادیة وتأثیرها على  بإمكانیاتالسبب الشخصي وهو المیل والاهتمام  .1

  .الدراسةالنقص الواضح في مثل هذا النوع من الدراسات ومحاولة إضافة ما هو جدید في هذه  .2

الایجابي على نوعیة الخدمات  إبراز مدى أهمیة التسییر الحسن للموارد المادیة ومدى تأثیرها .3

  .ملحقاتهاالمقدمة من طرف المكتبة و 

  .العمومیةدراسة الواقع الفعلي لتسییر الموارد المادیة على مستوى المكتبة الرئیسیة للمطالعة  .4

 :السابقةالدراسات  .7

  :الدراسة الأولى   .1.7

جودة خدمات المكتبات ":بعنوانالعلوم الوثائقیة و  هي أطروحة لنیل شهادة دكتوراه علوم في علم المكتبات

من خلال هذه الدراسة التي بینت ما وصلت إلیه  .یمینةبن حاویة  :الطالبةإعداد  من. الجزائرالعمومیة في 

  : استخلصت بعض من النتائج التالیةو  المكتبات العمومیة في الجزائر من تدني جودة الخدمات بها

 تمكنها من تسییر  كأدوات. اعلمتبني المعیار الوطني ومعیار .على المكتبات العمومیة في الجزائر

 .خدماتهاأحسن لأداء 
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  فلسفة تسییریة  فهي. نشاطاتهاتبني مفهوم الجودة في كل  .الجزائرعلى المكتبات العمومیة في

  .المعلوماتومصدر استراتیجي لتحقیق التنافسیة في ظل ظاهرة العولمة وتحدیات مجتمع 

 یجب إصدار نصوص أخرى  .العمومیةالنصوص التشریعیة المنظمة لمكتبات المطالعة  إلى إضافة

  .المكتباتتخص استعمال التكنولوجیات الحدیثة في 

 ت، یجب على المكتبات العمومیة الجزائریة إنشاء مواقع مع التطور التكنولوجي وظهور الانترنی

قصد التقرب أكثر من جمهورها المستهدف خاصة وأن  0.2خاصة بها مع أحداث آلیات الویب 

  .الانترنیتمعظمها یتوفر على حواسیب واشتراك في شبكة 

  :الدراسة الثانیة . 2.7

، تخصص الإدارة العلمیة للمعلومات، باتوهي عبارة عن مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكت

المكتبات العامة في الجزائر بین النظریات العلمیة ومعطیات ":بعنوان، الزاحيسمیة : من إعداد الباحثة

حیث تناولت هذه الدراسة مختلف التوجهات التي  .نموذجاالواقع، المكتبات العامة البلدیة لولایة سكیكدة 

بشكل عام فقد و  الخ...المجالالواقع الجزائري في هذا و  الواقعیة،و  عرفتها المكتبات العامة من الناحیة الفكریة

  : توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج نذكر منها

  ویحدد إنشائها وإدارتها، ومیزانیتها، وموظفیها ومختلف  .العامةإن غیاب قانون خاص یسیر المكتبة

  .تؤدیهاالوظائف المنوطة بها والخدمات التي یجب أن 

  الرصیدضیق المساحات المخصصة للمطالعة وتخزین. 
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 بة سواء منها ضعف ومحدودیة التجهیزات والإمكانیات الضروریة لأداء الأعمال وحسن سیر المكت

  .أوالتجهیزاتلأثاث 

  البلدیةنقص الاهتمام بالمكتبة من طرف المجالس الشعبیة.  

  :  الدراسة الثالثة. 3.7

مراكز و  تخصص إدارة أعمال المكتبات .التوثیقو  مذكرة لنیل شهادة ماستر في علم المكتبات

مباني مكتبات المطالعة العمومیة وتأثیرها في تسییر أداء ":عنوانوقد جاءت هذه الدراسة تحت  .التوثیق

بلدیة شلغوم  "نایت بالقاسم مولود قاسم"خدمات المعلومات، دراسة میدانیة في مكتبة المطالعة العمومیة 

  : نتائج هذه الدراسة المتوصل إلیها ومن. أحلام زغاد:الباحثةمن إعداد  .- ولایة میلة–العید 

 أن التوزیع  إلا. إلیهوقع مناسب حیث انه یتوسط المدینة مما یسهل الوصول یحتل مبنى المكتبة م

المكتبة والتردد علیها والاستفادة من خدماتها عند  من استعمالالجغرافي لبعض الرواد یمنعهم 

  .الحاجة

  یعاني المستفیدون من نقص المراجع ومصادر المعلومات باللغات الأجنبیة لاقتصار المكتبة على

  .المصادر باللغة العربیة فقطتوفیر 

  تقدم المكتبة خدمة الإعارة لكنها تقتصر على تقدیم الإعارة الداخلیة فقط مما جعل المستفیدین

  .یطالبون بتوفیر خدمة الإعارة الخارجیة

  المكتبة لا تتوفر على كل مستلزمات  أنیوفر مبنى المكتبة خاصیتي الراحة والأمان إلى حد ما حیث

 .والأمان وشروط الراحة
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  :  الدراسة الرابعة. 4.7

 2016مارس  17- 16بتمنراست یومي  "برادعي احمد”العمومیة نظمت المكتبة الرئیسیة للمطالعة 

المقروئیة وآلیات تفعیلها بمكتبات المطالعة العمومیة في ظل التحولات : "حول الأولالملتقى الوطني 

تم تقدیم مجموعة من المحاضرات و  ،برعایة السید وزیر الثقافة والسید والي ولایة تمنراست"والتطورات الحدیثة

سارة عماري : قد كان تدخل للأستاذة، و مكتبات الوطنو  باحثین من مختلف جامعاتو  من طرف دكاترة

–ثقافة القراء في المدن الداخلیة دور المؤسسات الثقافیة في نشر : بعنوان) 3جامعة الجزائر/اتصال و  إعلام(

 الورشات التكوینیةو  تبعا لما جاء بالمداخلات العلمیةو  في ختام الملتقى - المكتبة العمومیة بولایة تبسة نموذج

  :أقرت اللجنة توصیات نذكر بعضها، المناقشاتو 

  .العمومیةالتشریعیة المتعلقة بالمكتبات للمطالعة و  إثراء النصوص القانونیةو  على تحیین بحثال - 

  .المستثمریناقتراح جائزة وطنیة لأحسن مشروع تنموي للمطالعة العمومیة في الجزائر بتمویل من - 

العمل على إنشاء مرصد وطني لمكتبات المطالعة العمومیة لضمان المرافقة بما یحقق التعاون ما بین هذه - 

  . المؤسسات

  :  الخامسة الدراسة. 5.7

مكتبة  450( "تسییر المكتبات العمومیة ولا تنمیة المجموعات المكتبیة: "بات یوم دراسي حول

، نشر ملخص هذا الیوم "السفیر مزفران"من تنظیم وزارة الثقافة بفندق )عمومیة ضمن المخطط الخماسي

فیها أشارت إلى كیفیة و  كانت أول مداخلة لوزیرة الثقافةو  02/07/2010الدراسي في جریدة المساء یوم 

الأساسي للمكتبات العمومیة في سنة  قد أشارت إلى القانون، و تنمیة المجموعات المكتبیة داخل المكتبة

الذي یسمح  بإدارة هذه المكتبات العمومیة من طرف الدولة وفق و  المرسوم التنفیذي الذي اصدرو  2007
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المیزانیة السنویة التي سوف و  طیر البشريأخاصة من حیث الت المعروفة و  طرق التسییر الحدیثة

المطالعة العمومیة بوزارة و  وكذا مداخلة السید مدیر الكتاب، الثقافةتمنح المكتبات العمومیة التابعة لوزارة 

 التوثیقو  كذلك مداخلة السید مدیر الدراسات، الثقافة على مختلف المشاریع لانجاز مكتبات المطالعة العمومیة

  .مخصصة لهاما هي النسب الو  الذي تطرق إلى میزانیة هذا النوع من المكتباتو  الإعلام الآلي بوزارة الثقافةو 

  ، حدوده ومجالاتهأدواته: منهج الدراسة  .8

  : منهج الدراسة. 1.8

  :من خلال هذه الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي

یرتكز هذا المنهج على وصف دقیق وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعیة أو كمیة أو * 

  1زمنیة محددة أو تطویر یشمل فترات زمنیة عدةوقد یقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة . رقمیة

الوثائق من و  البیاناتو  حیث نقوم بجمع كل المعلوماتوهو ما نحاول تجسیده من خلال هذه الدراسة 

في نفس الموضوع لتقدیم موضوع  أخرىكذا من مصادر و  المیدانیة الدراسة مستوىالمصادر المتاحة على 

ثم القیام بتحلیل هذه  - تبسة–المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مع التركیز على دراسة حالة ، البحث

  .الدراسةالمعلومات المتوفرة للحصول على نتائج 

  

                                                           

1
. 2ط. القواعد والمراحل والتطبیقات: العلميمنھجیة البحث . محمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقلة مبیضین. 

  . 46.ص).1999وائل للنشر،  ردا: عمان(

  



 

  اشكالیتها وضبطأساسیات الدراسة : الفصل الأول
 

 

 
15 

  :أدوات جمع بیانات الدراسة. 2.8

  :البحث، همااعتمدنا في هذه الدراسة على أداتین من أدوات 

  :(Interview)المقابلة . 1.2.8

یمكن تعریف المقابلة بأنها عبارة عن محادثة موجهة بین الباحث وشخص أو أشخاص آخرین بهدف 

ومن الأهداف . الوصول إلى حقیقة أو موقف معین یسعى الباحث لتعرفه من أجل تحقیق الهداف الدراسة

التي یریدها الباحث بالإضافة إلى تعرف ملامح أو مشاعر أو الأساسیة للمقابلة الحصول على البیانات 

  .تصرفات المبحوثین في مواقف معینة

الرئیسیة للمطالعة وقد اعتمدنا المقابلة في هذه الدراسة بالاتصال المباشر بمختلف المسیرین للمكتبة   

ف نقاط التي تعالجها والاستفسار وبحث عن إجابات لمختل العمومیة مالك بن نبي بتبسة بمختلف فروعها

  :الدراسة، أي

وفي هذا النوع یكون سریان المقابلة غیر محدد بأسئلة موضوعة  :مقابلة الحرة أو غیر مقننة. أ

مسبقا إذ یطرح الباحث سؤالا عاما حول فكرة البحث أو الظاهرة، ومن خلال إجابة المبحوث یتسلل في طرح 

مناقش وطریقة مناقشته مختلفة من مقابلة إلى أخرى، إلا أن هذا لا الأسئلة التالیة، وبالتالي یكون الموضوع ال

  .یمنع أن یكون لدى الباحث إطار عام أو أسئلة عامة حول موضوع المشكلة
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 (Observation):بالمشاركة  الملاحظة. 2.2.8

مع تسجیل ملاحظات عنها والاعتماد على أسالیب وهي المراقبة والمشاهدة الدقیقة لسلوك أو لظاهرة، 

وفي 1.الدراسة المناسبة لطبیعة الظاهرة من أجل تحقیق أفضل النتائج والحصول على أدق المعلومات

الملاحظة یختلف مقدار مشاركة الباحث مع المجتمع المدروس حسب نوع وطبیعة البحث فیمكن للدراسة أن 

الباحث للفئة المستهدفة ویشاركها حیاتها الیومیة أو یمكن للباحث أن تعتمد الملاحظة بالمشاركة، فینضم 

  2.یتخذ مسافة مع المشاركین ویلعب دور المتفرج خلال فترة جمع المعلومات

  .وهو ما اعتمدناه في هذه الدراسة طیلة فترة التربص وتواجدنا في المكتبة محل الدراسة

  :حدود الدراسة. 3.8

  :الحدود الموضوعیة. 1.3.8

كما نعلم أن كیان أي مؤسسة وثائقیة یقوم على توفر موارد مختلفة نذكر منها الموارد البشریة، موارد 

المعلومات، وكذا الموارد المالیة، وفي هذه الدراسة فقد ركزنا على تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة 

وواقع تسییرها و من حیث الموقع والمبنى والأثاث والتجهیزات، رصید المكتبة  - تبسة–للمطالعة العمومیة 

  .الدعم الحكومي الذي تتلقاه لاستمراریتها و تحقیق أهدافها

  : الحدود الزمنیة. 2.3.8

تأكید لمكان التربص مكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة انطلقت زیارتنا الأولى لل

ثم . ریل، قبل هذه الفترةفي الفترة الممتدة بین شهري مارس وأب 2019/2020المطلوب للسنة الجامعیة 

 استؤنفت ببرنامج

                                                           
1

. دلیل الطالب في كتاب الأبحاث والرسائل الجامعیة: مناھج البحث العلمي. محمد الشريف، عبد الله

  .118.ص) .1996دار الشعاع،: القاھرة(
2

  .35.ص).2016فريدريش ايبرت، ةمؤسس: بیروت. (لدلی: منھجیة البحث العلمي. ريما، ماجد
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بعد الحجر الصحي الكلي بسبب جائحة كورونا، حیث أغلقت بسببها  2020التربص في شهر جوان 

المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة بمختلف ذلك  مختلف المرافق العمومیة بما في

حیث حاولنا تحصیل المعلومات والبیانات الخاصة بالدراسة من خلال المقابلة والمشاركة في هذه . فروعها

  .الظروف الصعبة

  :المكانیةالحدود .3.3.8

للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة المادیة بالمكتبة الرئیسیة  انصبت الدراسة على تسییر الموارد

حیث حاولنا تحصیل بعض المعلومات من خلال التربص  2019/2020للسنة الاجتماعیة بمختلف فروعها 

وكذا عن طریق المقابلة التي أجریناها مع المشرفین على تسییر المكتبة وفروعها وكیفیة تغطیة متطلبات 

  .تسییر هذا النوع من الموارد

  : الحدود البشریة. 4.3.8  

هذه الدراسة موجهة إلى القائمین على تسییر المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة في الجزائر عامة 

بصفة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة بمختلف فروعها  المكتبة الرئیسیةب الشؤونتسییر والقائمین على 

  .خاصة

  :ةضبط المفاهیم الإجرائی. 9

  :المادیةالموارد . 1.9

 المبانيو  تأخذ صور الأراضيو  كل شيءمادي یستعمل في المؤسسة كوسائل للإنتاج،هي الموارد المادیة

وهي في مجموعها ملكیة .ملحقاتهاو  القطع الصناعیة، و كذلك المواد الأولیةو  ،ما یلحقهاو  الآلاتو  التجهیزاتو 
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 الأراضي المباني(لأغراض استعمالها فیها أو تأجیرها للغیر و  استغلال مستمرذات و  تامة للمؤسسة

 1..)الأدوات، وسائل النقلو  المحلات، الآلاتو 

الإلكترونیة جهزة المباني والأثاث والعتاد والتجهیزات والأ: ، مثلملموسةالمادیة هي الممتلكات الد ر مواال أي أن

وغیرها من التجهیزات  مكتبیةوثائقیة ورقیة وإلكترونیة مجموعات و  هواتفو  آلات استنساخو  حواسیبمن 

، مبنى، الموارد المادیة هي البنى التحتیة للمكتبة من موقع إنیمكن القول : التعریف الإجرائيوفي ...الأخرى 

  .كل ما یتعلق بصیانة هذه المواردو  كذا الرصیدو  البرمجیاتو  أثاث، مختلف الأجهزةو  تجهیزات

  :تسییر الموارد المادیة. 2.9

المعرفة الصحیحة لما یراد أن یقوم به الأفراد ثم التأكد من أنهم یفعلون ذلك بأحسن ویعني التسییر عامة 

 رخص التكالیف أو هو الوظیفة التي تتعلق بتحدید سیاسات المؤسسة بالتنسیق بین مختلف الوظائفأو  طریقة

مستمر یمكن و  نشاط إنساني مرتب وهو أیضًا، 2.على أعمال التنفیذ الرقابة النهائیةو  إقرار الهیكل التنظیميو 

قدر ممكن من الأهداف المرجوة من  أكبرمن خلاله تحقیق أقصى استفادة من الإمكانات المتاحة لتحقیق 

  .مستمر للنشاط الإنسانيو  خلال تنظیم دقیق، منظم، محفز

على مختلف ا مبادئ التسییر وتوظیفه ذُ نفَّ تُ التي من خلالها طریقة ال عنيی، فتسییر الموارد المادیةأما 

  .تكالیفالقل أقل وقت وبجودة و أالمقومات المادیة للمؤسسة لتحقیق الأهداف المسطرة في 

 تنمیتها،و  المؤسساتو  تقنیة قیادة المنظماتو  علمو  فنهو  تسییر الموارد المادیة: الإجرائيوفي التعریف 

تتم هذه الطریقة حسب و  التي من بینها الموارد المادیةو  بالتالي هو طریقة عقلانیة للتنسیق بین كل مواردهاو 

تنفیذ ، و حتى یمكن الحصول على الأهداف المسطرة، الرقابة للعملیاتو  سیرورة التخطیط، التنظیم، الإدارة

                                                           
 ta3lime.com ) لان العلم رسالة امة(موقع التعلیم نت 

1
  

2
  .27. ص)، 2001دار وائل،:عمان (، مبادئالإدارة: محمد قاسم القیرواني



 

  اشكالیتها وضبطأساسیات الدراسة : الفصل الأول
 

 

 
19 

جل أبأقل تكلفة من و  تحقیق المراد بأسرع وقتو  ،فراد لبلوغهاتنسیق جهود الأو  ،الإشراف علیهو  غرض معین

  .قدیم أفضل خدمة لمختلف شرائح المجتمعت

  :مكتبات المطالعة العمومیة. 3.9

تمولها من و  هي مؤسسة تربویة، ثقافیة اجتماعیة، تعلیمیة، فكریة، تثقیفیة، تنشئها الدولة:المكتبة العامة

المواطنین من و  الفكري لیكون في خدمة القراءو  الإنسانيو  حفظ التراث الثقافيالمیزانیة العامة لها، تعمل على 

تعتبر من أهم و  ثقافاتهم،و  مهنهمو  على اختلاف أعمارهمو  كافة فئات المجتمع على اختلاف مؤهلاتهم العلمیة

  1.الثقافةو  الارتقاء بمستوى الفنو  الوسائل التي تعین على نشر المعرفة

 هي مؤسسات عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویةف :العمومیةمكتبة المطالعة أما 

قد غیرت تسمیتها إلى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بموجب المرسوم التنفیذي و  الاستقلال الماليو 

 تنشا المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة في كل ولایة بمرسومو  2012ماي  24المؤرخ في  234- 12رقم

  2.تنفیذي بناء على اقتراح من الوزیر المكلف بالثقافة

  

 

 

 

 

 

                                                           
1

دار كنوز المعرفة :عمان.(الكافي في مفاھیم علوم المكتبات والمعلومات.الصرايره،خالدعبده

  .234.ص.)2010العلمیة،
2

 01المادة  10ص.2012الأمانة العامة للحكومة،:الجزائر.34ع.الجريدة الرسمیة للجمھورية الجزائرية الديمقراطیة الشعبیة

  . من الفصل الثاني 04و 03من الفصل الأول، المادة 
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تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة وفروعها: الفصل الثالث  
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  :العمومیةماهیة المكتبات الرئیسیة للمطالعة . 1

  :مفهوم المكتبات العمومیة. 1.1

  :المكتبات العامةتعریف . 1.1.1

العلم صرا لكل من یقصدها فهي تخدم كل فئات الشعب على اختلاف أعمارهم  هي جامعات شعبیة تعطي* 

  .1ومهنهم ومیولهم ورغباتهم وثقافاتهم

العامة تنوعا في المجموعات والموارد وتنوعا في الخدمات والأنشطة والبرامج،  قد فرضت طبیعة المكتبةو * 

وتنوعا في التجهیزات والمباني، وذلك لمواجهة كافة حاجات الأفراد بالمجتمع على اختلاف مستویاتهم 

 2وأعمارهم

یة التي تجعله وكذلك التعلیم المستمر عن طریق اكتساب القارئ أو الباحث مجموعة من المهارات المكتب* 

قادرا على استخدام مصادر المعلومات في أي وقت وفي أي موقع من مواقع الحیاة وهي الأساس في تكوین 

  .3الشخصیة العلمیة القارئة

                                                           
1

  .29.ص).2014دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع،: دسوقي.(أنواعھا، أوعیتھا، خدماتھا: المكتبات.محمد، ھاني 
2

الدار المصرية : القاھرة. (الأسس والخدمات والأنشطة: المكتبات المدرسیة والعامة. العلي، احمد عبد الله 

  .87.ص).1998اللبنانیة،
3

: القاھرة.(2ط.الاستخدام التكنولوجي وأسالیب التطوير: المكتبة العامة والتنمیة الثقافیة.مصطفى، فھیم 

  . 13.ص).2010دار الفكر العربي،
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  :تعریف المكتبات العمومیة. 1.1.1.1

مكتبة تخدم جمیع فئات المجتمع المحلي أو " على أنها ) اعلم(والمعلومات  العربي للمكتباتیعرفها الاتحاد * 

  .1الإقلیمي التي یتم دعمها بصورة كلیة او جزئیة من خلال موارد مالیة عامة

 DictionnaireEncyclopédique Des Sciences De L’information Et Deأما قاموس *  

La Communicationلحفیعرف مصطbibliothèque Publique إما عندما ، من منظارین اثنین

إن كما نتكلم . الثقافةو  تكون سلاسلها الوثائقیة متجهة لإشباع احتیاجات العامة من المواطنین في التسلیات

و لان المدیریة الفرعیة .أیضا عن مفهوم المكتبات العمومیة عندما تكون الأخیرة تابعة للسلطات العمومیة 

ترقیة و  المدیریة الفرعیة للمكتبات*المكلفة بتسییر هذه المكتبات یطلق علیها حالیا اسم و  ة لوزارة الثقافةالتابع

فإننا سنطلق على هذا *  مكتبات المطالعة العمومیة*المكتبات التابعة لها مصطلح و  * المطالعة العمومیة

لمؤسسات الدولة بمصطلح لمكتبات العمومیة بدلا التابعة و  النوع من المكتبات الموجهة لمختلف فئات المجتمع

  .المكتبات العامة من

  :تعریف المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 2.1.1.1

، 2012مایو سنة  24الموافق ل 1433رجب عام  03المؤرخ في  234-12بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

المادة و  الذي أشار في فصله الثاني المادة الثالثةو  للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیةیحدد القانون الأساسي 

الرابعة إلى تعریف المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة على أنها مؤسسات عمومیة ذات

                                                           
1

الاتحاد العربي للمكتبات : جدة.(المدرسیة –العامة  –الاكاديمیة –مؤشرات اعلم لقیاس أداء المكتبات الوطنیة .اعلم

  . 52.ص).2013،)اعلم(والمعلومات 
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بمرسوم  الاستقلال المالي ینشا هذاالنوع من المكتبات في كل ولایةو  طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة

هذا المرسوم إلى تغییر تسمیة مكتبات المطالعة  یهدف. بالثقافةتنفیذي بناء على اقتراح من الوزیر المكلف 

الموافق ل  1428رمضان عام  06المؤرخ في  275-07العمومیة المنظمة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

ى تحدید قانونها الأساسي حسب ما جاء إلو  بالمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة، 2007سبتمبر سنة  18

  1.الأولىبه المرسوم المذكور أعلاه في فصله الأول المادة 

  :العمومیةمعاییر إنشاء المكتبات الرئیسیة للمطالعة . 2.1

التواجد بمركز الولایة أو إذا تعذر ذلك في مدینة من مدن الولایة ذات إمكانیات عالیة من حیث المقروئیة -1

  .ات ثقافیة أو تربویة أو جامعیةأو تضم مؤسس

فضاءات للمطالعة بقدرة استقبال توافد یصل على الأقل إلى خمس و  التوفر على مقر یقدم خدمات الإعارة -2

  .مائة شخص یومیا

  .التوفر على أرصدة وثائقیة متعددة الاختصاصات -3

  .الجمهورالتوجه لجمیع فئات  -4

  .توجه لمختلف فئات المستعملینالتوفر على فضاءات متخصصة للمطالعة -5

                                                           
1

المادة  10ص.2012الأمانة العامة للحكومة،:الجزائر.34ع.الجريدة الرسمیة للجمھورية الجزائرية الديمقراطیة الشعبیة-

  . من الفصل الثاني 04و 03من الفصل الأول، المادة  01
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  :مهام المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 3.1

  .تشجیعها و  الدعائم لترقیة المطالعة العمومیة مختلفتوفیر الكتاب على * 

الملحقة الأخرى جمیع الخدمات و  الخدمات المرتبطة بالمطالعة العمومیةو  وضع مختلف الأرصدة الوثائقیة* 

  .تحت تصرف المستعملین

  .الطفلتخصیص فضاء للمطالعة یتكیف مع احتیاجات * 

  .الامتحاناتتحضیر و  توفیر فضاء للدراسات* 

  .الإعلام الآليو  تسهیل تطور الكفاءات القاعدیة لاستعمال الإعلام* 

  .توفیر الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقین بالوصول للمطالعة العمومیة* 

  1. تنظیم أنشطة ثقافیة حول الكتاب * 

  

                                                           
1

المادة  10ص.2012الأمانة العامة للحكومة،:الجزائر.34ع.الجريدة الرسمیة للجمھورية الجزائرية الديمقراطیة الشعبیة-

  . 10من الفصل الثاني ص06من الفصل الأول، المادة  02
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  :التنظیم الداخلي للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة. 4.1

  : قسم الإدارة . 1.4.1

في ) 02(سنوات قابلة للتجديد يجتمع في دورة عادية مرتین  03يعین كل :مجلس التوجیه. 1.1.4.1

أن يجتمع في دورة غیر عادية بطلب من السلطات الوصیة، يتكون مجلس  السنة على الأقل ويمكن

  1:التوجیه مما يأتي 

  )رئیسا(مدیر الثقافة بالولایة * 

  .ممثل الوالي* 

  .ممثله  أورئیس المجلس الشعبي الولائي * 

  .ممثل وزیر المالیة على مستوى الولایة * 

  .مدیر التربیة الوطنیة بالولایة * 

  .الریاضة بالولایةو  الشبابمدیر * 

  .الاتصال بالولایةو  تكنولوجیات الإعلامو  مدیر البرید* 

رئیس المجلس الشعبي البلدي للبلدیة التي التي توجد فیها بها الملحقات المعنیة بجدول أعمال دورة المجلس * 

  .أو ممثله

  .افةبالثقالثقافة یعینهما الوزیر المكلف و  من عالم الكتاب) 02(شخصیتین * 

                                                           
1

: الفصل الثالث القسم الأول، المواد.المرجع نفسه.34ع.الجريدة الرسمیة للجمھورية الجزائرية الديمقراطیة الشعبیة 

  .10،11.ص.09،10،14
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  .یحضر مدیر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة اجتماعات مجلس التوجیه* 

  :مداولات مجلس التوجیه. 2.1.4.1

  .كذا حصائل أنشطة السنة المنصرمة و  المتعددة السنواتو  برامج الأنشطة السنویة* 

  .مشروع المیزانیة * 

  . النفقات و  للإیراداتالكشوفات التقدیریة * 

  .السنویةا لحسابات *

  .العمومیةالنظام الداخلیین للمكتبة الرئیسیة للمطالعة و  التنظیم* 

  .العقود والصفقات و  الشروط العامة لإبرام الاتفاقیات* 

  .الوصایاو  قبول الهبات* 

الوصیة للموافقة علیها  تبلغ للسلطةو  تدون في سجلو  تحرر مداولات مجلس التوجیه في محاضر: ةــــملاحظ-

  .یوما 30خلال 
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  :قسم التسییر .2.4.1

تنهى و  یعین مدیر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بموجب قرار من وزیر الثقافة: المدیر. 1.2.4.1

  .1مهامه حسب الأشكال نفسها

  :العمومیة مهام مدیر المكتبة الرئیسیة للمطالعة . 1.1.2.4.1

  .التنظیم المعمول بهما و  تسییر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة في إطار احترام التشریع* 

  .التوجیهیعرضها على مجلس و  یعد برامج الأنشطة* 

  .في جمیع أعمال الحیاة المدنیةو  یمثلها أمام العدالةو  یتصرف باسم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة* 

  .لسلطة السلمیة على المستخدمین یمارس ا* 

ینهي مهامهم، باستثناء المستخدمین الذین لهم و  یعینهمو  یوظف المستخدمین الموضوعین تحت سلطته* 

  . طریقة أخرى في التعیین

  .النفقات و  یعد الكشوفات التقدیریة للإیرادات* 

  .الصفقاتو  العقودو  الاتفاقاتو  یبرم جمیع الاتفاقیات* 

                                                           
1

: الفصل الثالث القسم الثاني، المواد.نفسه المرجع.34ع.الجريدة الرسمیة للجمھورية الجزائرية الديمقراطیة الشعبیة

  .12، 11.ص.20، 19، 18، 16، 15
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  .النظام الداخلیینو  یعد مشاریع التنظیم* 

  .مداولاتهیتولى تنفیذ و  یحضر اجتماعات مجلس التوجیه* 

  .إثراء الأرصدة الوثائقیة على وزارة الثقافة للموافقة علیها و  یعرض قوائم النشریات الموجهة لتشكیل* 

یا عن الأنشطة مرفقا بجداول حسابات النتائج التي یرسلها للسلطة تقریرا سنو  مالیة،یعد في نهایة كل سنة 

  .الوصیة

 .بصفته أمرا بالصرف الثانوي)الملحقات(یفوض الاعتمادات إلى مدیر مكتبة المطالعة العمومیة * 

  :یأتيتشتمل میزانیة المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة على ما : المیزانیة. 2.2.4.1.2

  :الإیرادات. 1.2.2.4.1.2

  .الهیئات العمومیةو  الجماعات المحلیةو  إعانات الدولة -

  .الوصایا و  الهبات -

  .الإیرادات الخاصة المرتبطة بنشاطها  -

  :النفقات. 2.2.2.4.1.2

  .التسییرنفقات  -

  .نفقات التجهیز -

  .جمیع النفقات الأخرى المرتبطة بنشاطها -
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یستند و  تمسك محاسبة المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة طبقا لقواعد المحاسبة العمومیة: ةـــــملاحظ-

  .تداولالأموال إلى عون محاسب یعینه أو یعتمده وزیر المالیة و  مسك الحسابات

  :للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة الإداريالتنظیم . 5.1

  1:ملحقاتها تحت سلطة المدیر، مایليو  الرئیسیة للمطالعة العمومیةیضم التنظیم الداخلي للمكتبات 

  .تثمینهو  قسم معالجة الرصید الوثائقي - 

  .قسم خدمة المستعملین - 

  .الوسائلو  مصلحة الإدارة - 

  ):3(یضم هذاالقسم ثلاث مصالح : تثمینهو  قسم معالجة الرصید الوثائقي. 1.5.1.2

  .مصلحة الاقتناءات -

  .صیانتهو  معالجة الرصیدمصلحة  - 

  .السمعي البصريو  مصلحة الإعلام الآلي - 

 مهامه:  

  .ضمان مسار الوثیقة منذ استلامهاإلى غایة وضعها تحت تصرف القارئ -

  .التجلیدو  الحفظو  المحافظة على هذا الرصید عن طریق الترمیم -

                                                           
1

المادة .2009الأمانة العامة للحكومة،:الجزائر.36ع.الجريدة الرسمیة للجمھورية الجزائرية الديمقراطیة الشعبیة -

  .25،26ص.2،3،4،5،6
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  .تسییر عملیة اقتناء الوثائق -

  ".خدمة المستعملین"دراسة إمكانیات الاقتناء، بالتنسیق مع قسم  -

  .الدلیلو  الفهرسةو  ضمان معالجة الكتاب قبل تداوله، الجرد -

  .تثمین مختلف المجموعات  -

  .تدعیمهاو  إصلاح الوثائق التي أتلفها المستعملون -

  .صیانتهاو  ضمان سیرهاو  وضع شبكة الإعلام الوالي -

  .تیكتسییر المیدیا -

  ):2(یضم هذا القسم مصلحتین : قسم خدمة المستعملین .2.5.1.2

  .توجیه القراءو  مصلحة تسییر الرصید -

  .الأنشطة الثقافیةو  التبادلاتو  مصلحة التنشیط -

 مهامه:  

  .كل باحث أو زائرو  التوجیه لفائدة المخرطین،و  ضمان خدمات علم المكتبات المتعلقة بالإعلام الآلي - 

  .طبیعة الوثائق المطلوبة و  عدد القراءو  إحصائیات لتقییم المقروئیةإعداد  - 

  .ضمان الاتصال  - 

  .الوسائل المادیة التي تسهل أنشطتهمو  وضع تحت تصرف المستعملین الوثائق - 
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  .الأجنبیةو  الوطنیةالتقنیة مع المؤسسات العلمیة و  المعلومات العلمیةو  القیام بتبادل الوثائق - 

  .تنظیم أنشطة المكتبات المتنقلة - 

  .علمیة مرتبطة بالكتابو  أنشطة ثقافیةو  تنظیم تظاهرات - 

  :فروع) 3(تضم هذه المصلحة ثلاث : الوسائلو  مصلحة الإدارة .3.5.1.2

  .فرع المستخدمین - 

  .المحاسبةو  فرع المیزانیة - 

  .فرع الوسائل العامة - 

 مهامه:  

  .تسییرهو  تسییر المستخدمینإعداد مخطط  - 

  .السهر على صیانة الحظیرة الإعلامیة 

  .التجهیزاتو  صیانة البنایة - 

  .المستعملین و  الممتلكات المنقولةو  الرصید الوثائقيو  المستخدمینو  السهر على امن البنایة - 

  .تسییرهمو  ملحقاتهاو  توظیف مستخدمي المكتبات - 

  .تجهیزهاو  ملحقاتهاو  المطالعة العمومیة ضمان تنفیذ میزانیات تسییر مكتبات - 

  .السنویةتقییم الاحتیاجات المالیة  - 
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  .ضمان اقتنائها و  لوازمو  معداتو  ملحقاتها من أثاثو  تحدید احتیاجات المكتبات - 

  .صیانتهاو  العقاریةو  ضمان تسییر الممتلكات المنقولة - 

  ):2(تضم مصلحتین و  رئیس ملحقة) فرع(المنشاة یسیر الملحقة : ملاحظة

  :تكلف بمایليو  :مصلحة معالجة الرصید الوثائقي* 

  ).الدلیلو  الفهرسةو  الجرد( ضمان معالجة الكتاب قبل تداوله  - 

  .تدعیمهاو  إصلاح الوثائق التي أتلفها المستعملون - 

  :تكلف بمایليو  :مصلحة المستعملین* 

  .زائركل باحث أو و  التوجیه لفائدة المخرطین،و  المتعلقة بالإعلام الآلي ضمان خدمات علم المكتبات - 

  .العمومیةعلمیة مرتبطة بالكتاب، بالاتصال مع مكتبة المطالعة و  أنشطة ثقافیةو  تنظیم تظاهرات - 
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  للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة الإداريالتنظیم ):1(شكل رقم 

قسم معالجة 

 الوثائقي الرصید

تثمینهو  

قسم خدمة 

 المستعملین

 قسم الإدارة

الوسائلو  

مصلحة *

 الاقتناءات

مصلحة *

معالجة 

 الرصید

صیانتهو  

مصلحة *

 الآليالإعلام 

السمعي و

 البصري

مصلحة *

تسییر 

 الرصید

توجیه و

 القراء

مصلحة * 

 التنشیط

 التبادلاتو

الأنشطة و

 الثقافیة

فرع *

المستخدمی

 ن

فرع *

 المیزانیة

المحاسبةو  

فرع *

الوسائل 

 العامة

رـــالمدي  
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  :مدخل إلى تسییر الموارد المادیة. 2

  :تعریف التسییر. 1.2

مختلف النشاطات أصول علمیة قابلة للتطبیق على و  قواعدو  بأنه علم مبني على قوانین) تایلور: (01تعریف

  .الإنسانیة

الشؤون التسییریة و  فان التسییر (H.Simon)سیمون من أبرزها و  أما حسب المدرسة القراریة :02تعریف 

  1.بقدر ما هي عملیات تنطوي على فعلیجب أن نفكرفیها كعملیات اخذ قرار 

ة التي من خلالها یتم تنفیذ حسب الموسوعة الاجتماعیة فكان تعریفها لعلم التسییر بأنه العملی: 03تعریف 

  ،التحفیز، و اتخاذ القرار، و التنظیمو  الإشراف علیه كما یعرف بأنه عملیة التخطیطو  غرض معین

 ثم مزجها، المالیةو  المعلوماتیةو  الرقابة التي تمارس بهدف حصول المنظمة على الموارد البشریة، و القیادةو 

  .التكیف مع البیئة و  لتحقیق الأهداف فعالیةو  ثم تحویلها لمخرجات بكفاءة، توحیدهاو 

  :تعریف المؤسسات العمومیة. 2.2

 تقوم بإدارتهو  تمولهو  یطلق مصطلح المؤسسة العمومیة على كل ما یمتلكه الشعب ملكیة جماعیة: 01تعریف 

ممثلي السلطات و  السیاسیة،و  الاجتماعیةو  تحقیقا لأهدافه الاقتصادیةو  الإشراف علیه لصالح الشعبو  توجیههو 

. العامة

                                                           
1

  ،) 2009ان المطبوعات الجامعیة،ديو:الجزائر.( 4.ط.اقتصاد وتسییر المؤسسة.عبد الرزاق، بن حبیب -
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تسیر بواسطة شخص أو و  المؤسسات العمومیة هي مؤسسات رأس مالها تابع للقطاع العام، :02تعریف 

  : تنقسم بدورها إلى نوعینو  مجموعة أشخاص یتم اختیارهم من طرف الجهة الوصیة،

هي تخضع للمركز مباشرة أي و  تأخذ أحجاما معتبرةو  تدعى بالمؤسسات الوطنیةو  :مؤسسات تابعة للوزارات* 

بالتالي مراقبة تسییرها بواسطة و  التي لها الحق في مراقبتهاو  باعتبارها صاحبة إنشائها الوزارات،لإحدى 

    .نتائجهاو  عناصر یتم تعیینها من قبلها، تقدم لها تقاریر دوریة عن نشاطها

 ثم مزجها، المالیةو  المعلوماتیةو  منظمة على الموارد البشریةالرقابة التي تمارس بهدف حصول ال، و القیادةو 

 .التكیف مع البیئة و  فعالیة لتحقیق الأهدافو  ثم تحویلها لمخرجات بكفاءة، توحیدهاو 

تكون ذات أحجام متوسطة أو و  الولایة أو تجمع بینهما،و  تشمل البلدیةو  :مؤسسات تابعة للجماعات المحلیة* 

الخدمات و  تتخصص عموما في مجالات النقل، البناء،و  ،منشئیها عن طریق إدارتهاف علیها یشر و  صغیرة

    1.العامة 

  

  

                                                           
1

المؤسسة العمومیة (مراقبة التسییر والأداء في المؤسسة الاقتصادية .ناصر داديعدون -

  )2010دار المحمدية العامة،:الجزاىر.()بالجزائر
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  :لتسییراخصائص  .3.2

یعرف التسییر بكونه مجموعة من مختلف العلوم بالإضافة إلى ممارسة كفاءات : لتسییر علم وفنا - 1

، إن التفكیر التسییري عرف )الخ....التأثیرقدرة  المهام،معرفة و  الاتصالتكوین، سماتالقائد، قدرة (خاصة

علم ، علم النفس، الریاضیات، المحاسبة، تطورا هائلا بفضل مساهمات البحوث في شتى المیادین كالاقتصاد

  .  (Anthropologie)الاتصال، الإعلام الآلي،الانثروبولوجیاو  العلوم السیاسیة، الاجتماع

تكون وحدة متماسكة لهذا نستطیع أن نخطط عملیات و  تتأثر فیما بینها: التسییر مبني على وظائف -2

  الرقابةو  الإدارةو  التنظیم

  .هكذا للوظائف الأخرىو  المراقبةو  القیادةو  كما نستطیع أن ننظم عملیات التخطیط  

على عجلة التسییر أن تتجدد  لكي یتم تحقیق بقاء المؤسسة یجبو  یتطور التسییر حسب دورة متواصلة، -3

  .خلال الزمن حسب التسویات المطلوبة صلة بصفة متوا

  .المؤسسةالإنسانیة لدمج ثقافة و  هما العقلانیةو  التسییر مبني على تقارب تیارین -4

  :هذا یتضمن ثلاثة عناصرو  لتسییر تطابق مع الأداء -5
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  .یستلزم علینا مساهمة أكثر من عامل واحدتحقیق مشروع معقد * 

  .دور المسیر یكمن في تحدید الاتجاه الدقیق لممارسة عملیة ما * 

  .لحظةالكلیة هي من متطلبات الكل في كل  (efficacité)إنتاجیة  –إن البحث عن الفعالیة * 

    .تطبیقات عالمیة و  للتسییر أبعاد -6

  1.خاصة تكون تابعة للمشكل المدروسو  تستنتج أن للتسییر مناهج عدة عامة -7

  :مبادئ التسییر .4.2

تشرح الظواهر و  "تغیر عام أو حقیقة جوهریة تعد مرشد للفكر أو التصرف" مبادئ التسییر یعرف المبدأ بأنه 

یما تتمثل فو  العمومیةو  تتمیز هذه المبادئ لإثباتو  النتائج المتوقع حدوثهاو  العلاقة بینهماو  التسییریة المختلفة

    2:یلي

  .تزداد كفاءة أداة العمل بزیادة تقسیمه: تقسیم العمل* 

  ینبغي تزوید المسیرین بحق إصدار الأوامر كي یصبحوا قادرین انجاز العمل المطلوب منهم : السلطة* 

  .التعلیمات التي تحكم أعمال المؤسسةو  ینبغي على جمیع العاملین بالمؤسسة احترام القواعد: الانضباط* 

یتلقى كل مرؤوس التعلیمات الخاصة بعمله من رئیس واحد لان تلقي الأوامر من أكثر من : وحدة الرئاسة* 

  .التعارضو  رئیس یؤدي إلى نوع من التضارب

                                                           
1

  110و 109ص مرجع سابق.عبد الرزاق، بن حبیب-
2

لي التعلیمي،منتدى التعلیم العالي،كلیة ،طاسیلي الجزائري،منتديات طاسیمبادئ ووظائف التسییر،39عادل -

  .2015- 11- 25. ساwww.tassilialgerie.com .22:10:على الرابط.العلوم التجارية والعلوم الاقتصادية والتسییر
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اجیة التنسیق بینها بواسطة مدیر واحد لتفادي ازدو و  إن مجهودات العاملین ینبغي توجیهها: وحدة التوجیه* 

  .الإجراءات و  السیاسة

من الضروري إخضاع المصالح الشخصیة للعاملین للمصلحة العامة : الأولویة لمصلحة المؤسسة* 

  .للمؤسسة ككل

  .أن عوائد العمل یجب أن تكون عادلة لكل العاملین: عالة العوائد* 

، یعني اللامركزیة الأدوارة هذه زیادو  تخفیض دور العاملین في اتخاذ القرارات یعني المركزیة إن:المركزیة* 

  .المشكلة هي تحدید درجة المركزیة لكل حالةو 

إن خط السلطة في المؤسسة یمثل تدرج في المناصب من المستوى الاعلى الى المستوى  :تدرج السلطة* 

  . الأدنى

الفرد المناسب بصفة خاصة في و  إن وسائل الإنتاج یجب تواجدها في الزمان والمكان المناسبین :الترتیب* 

  .في المكان المناسب

أن تسود روح الصداقة و  المساواةو  إن الرؤساء یجب أن یتعاملوا مع المرؤوسین على أساس العدل :المساواة* 

  .بینهم

  .إن ارتفاع معدل دوران العمل یؤثر سلبا على كفاءة المؤسسة : الاستقرار* 

  .خططهم و  یة في وضع تنفیذیجب تزوید المرؤوسین بقدر كاف من الحر  :المبادرة* 

  . إن تنمیة روح التعاون تحقق وحدة المؤسسة :التعاون* 
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  :وظائف التسییر. 5.2

هو من ممیزات العصر، و  منأكثرالمصطلحاتاستعمالافي وقتنا الحالي:  (Planning) التخطیط .1.5.2

التخطیط عملیة نقوم بها لتسییر و  اتخاذ العدة لمواجهته،و  الإعداد لهو  فالتخطیط عبارة عن التكهن بالمستقبل

تحدید العمل الذي یتخذ على ضوء هذه الحقائق مع تفصیل و  الحقائق التي یتضمنها موقف من المواقف،

عرفه و  .الخطوات التي تتبع في إطار المهام الموكلة لمنشاة من المنشات لتحقیق الأهداف المرسومة

  1.یشمل التنبؤ بما سیكون علیه المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبلانه "فایول"

 أهمیته :  

التخطیط یشكل الأساس الذي تقوم علیه كل الأعمال المستقبلیة للإدارة، فلا شك أن المدیر یعرف كل  - 

 تحدد ؟ ما هي الخطوات التي یجب اتخاذها لتحقیق النتائج المرغوبة؟ ما هي الأهداف التي: الأمور الآتیة

  .ما هي النتائج التي یجب الوصول إلیها فالمدیر یكون متأكد لحد كبیر من تحقیق الكثیر لمنشاتهو 

تغییر یجعل و  إن المستقبل بما یحویه من عدم تأكد: التغییرو  یساعد التخطیط على التغلب على عدم التأكد - 

    .التخطیط ضرورة من أهم الضروریات

نحو تحقیق أهداف المنشاة فبمجرد القیام   نظرا لان التخطیط یوجه كله : ضتركیز الانتباه على الأغرا - 

  .بالتخطیط یؤدي على تركیز الانتباه على هذه الأهداف

                                                           
1

منتديات الجلفة لكل الجزائريین والعرب، منتديات الجامعة والبحث العلمي، الحوار .التسییر والمسیر.شتوح ھشام.-

-جمیع الحقوق محفوظة www.djelfa.info 2006-2019:على الرابط.لطلابي، قسم ارشیف منتديات الجامعةالاكاديمي وا

  ).س.ب.خ(الجلفة انفو
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 یعمل التخطیط على تخفیض التكالیف بسبب اهتمامه الكبیر بالتشغیل الكفء:اكتساب التشغیل الاقتصادي - 

  .ملیات التي یمكن رؤیتها بوضوح عند مستوى الإنتاجالتناسق في العو 

أماكن و  الأشخاصو  هو إقامة علاقات فعالة للسلطة بین العمل:  ( Organization) التنظیم. 2.5.2

أن  « LouisAllen »یعرف  و ".جورج تیري"العمل بغرض تمكین الجماعة من العمل مع بعضها بكفاءة 

السلطة وإقامة و  العمل الذي ینبغي أداؤه، مع تحدید وتفویض المسؤولیةتجمیع و  التنظیم هو عملیة تحدید

  . العلاقات لغرض تمكین الأشخاص من العمل بأكبر فاعلیة لتحقیق الأهداف

 أهمیته:  

جعل كل عضو من أعضاء التنظیم یعرف ما هي مجموعة الأنشطة التي یقوم بأدائها، في عمل كل  -

فالتنظیم في هذه الحالة یؤدي إلى ، على الوفاء بما هو مطلوب منهمن ثم یمكنه التركیز و  عضو محدد،

    .الخلط بالنسبة لما یقوم به و  التقلیل من سوء الفهم

 یأتي هذا من حقیقة أن التنظیم یعمل على إقامةو  المادیةو  یحقق التنظیم الفعال استخدام للطاقات البشریة -

التسهیلات المادیة بحیث یمكن الفوز و  لأشخاص القائمین بهاو  موازنة العلاقات السلیمة بین العمل المحددو 

  . الاقتصادي للعملو  بالتحقیق الفعال

تكون وظیفة و هو العملیة التي تهدف إلى تحقیق وحدة العمل بین الأنشطة المتداخلة: التنسیق. 3.5.2

المتداخلة أو الأقسام التنسیق ضروریة حیث ما وجد اثنان أو أكثر من الأفراد المتداخلة، أو الجماعات 

  .المتداخلة تسعى لتحقیق هدف عام
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 جمیع الأشخاص یعملون بفاعلیةو  و منه نستنتج أن عملیة التنسیق تتضمن التأكد من أن جمیع المجموعات

  1.یتوافق في اتجاه الهدف الرئیسيو  على النحو الاقتصاديو 

 أهمیته:  

  .لعمل الذي یقوم به كل موظف توضیح الأهداف من ا -

  .تحدید نوع العمل لكل موظف -

  .توضیح الصلاحیات لدى كل فرد  -

  .یسهل عملیة الاتصالات بین العناصر ذات المهام المتقاربة  -

  .الاحترامو  یساعد على إیجاد جو عام من التعاون -

  .بهمسؤولیاته في العمل المنوط و  توعیة الموظفین بدور كل واحد منهم -

  .تحویلها من عناصر تنفیذیة إلى عناصر تكاملو  الآراء الفردیةو  یعمل على التغلب على التناقضات -

مراجعة التنظیم من حین إلى حین، حیث یصبح التنسیق من أصعب الأمور لو اختل التنظیم في إدارة من  -

  . الإدارات

وظیفة التوجیه یشار إلیها أحیانا على أنها التحفیز، أو القیادة،  :(Directing)الإشراف و  التوجیه. 4.5.2

لهذه الأسباب یعتبر التوجیه الوظیفة الأكثر أهمیة في المستوى الإداري .أو الإرشاد، أو العلاقات الإنسانیة

                                                           
1

 21:12:اخر تحديث. www.mawdoo3.com:على الرابط.الفرق بین الإدارة والقیادة: مھارات إدارية.إيمان الحیاري -

  2018نوفنبر9،
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ل من خلال انجاز الأعما"و بالعودة لتعریفنا .الأدنى لأنه ببساطة مكان تركز كل العاملین في المنظمة

، إذا أراد أي شخص أن یكون مشرفا أو مدیرا فعالا علیه أن یكون قیادیا فعالا، فحسن مقدرته على "الآخرین

  1:و یعتمد على ثلاث ركائز هي كالتالي.توجیه الناس تبرهن مدى فعالیته

 الإدارة إلى المرؤوسینالقرارات من جهة و  الأوامرو  التوجیهاتو  التعلیماتو  هو تدفق المعلومات: الاتصال* 

ذلك بقصد اتخاذ قرار و  غیرهاو  شكاويو  أبحاثو  البیانات الضروریة منهم في صورة تقاریرو  تلقي المعلوماتو 

  .معین أو تنفیذه

مشاعر أفراد آخرین أو في و  هي العملیة التي بواسطتها یقوم الفرد بتوجیه أو بالتأثیر في أفكار: القیادة* 

ن هناك ارتباطا وثیقا بین القیادة ة الأداء الفعال على أساس أن القائد الفعال هو یفترض البعض أو  سلوكهم

غیرها من القدرات التي و  المؤهلات التعلیمیةو  الخبرة الوظیفیةو  الفرد الذي تتوفر فیه صفات الذاتیة القیادیة

  ).فعالیة(تحقق له الأداء المتمیز

 نشط ثم یوجه السلوك الإنساني نحو تحقیق أهداف معینةیو  هي المؤثر الداخلي الذي یحركو :الدافعیة* 

 وضع أهداف سلیمةو  الثقة في نفوس العاملینو  الاستقرارو  بطریقة علمیة هي وجوب خلق جو من الأمانو 

  .الخ....هیكل تنظیمي متوازنو 

  

                                                           
1

طاسیلیالجزائري،منتدياتطاسیلیالتعلیمي،منتدى التعلیم العالي،كلیة العلوم ،مبادئ ووظائف التسییر،39عادل-

  .2015-11-25. ساwww.tassilialgerie.com .22:10:على الرابط.التجارية والعلوم الاقتصادية والتسییر

 



  مفاهیم عامة حول تسییر الموارد المادیة في المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة: الفصل الثاني
 

 

 

 
44 

 أهمیته:  

حسن أو سوء أداء العملیة الإداریة كلها، فبعد كل تلك یستمد التوجیه أهمیته من كونه الوظیفة التي تعكس * 

  .قیادتهم نحو تحقیق الأهدافو  تشجیعهمو  إرشادهمو  العملیات وجب إعلام الأفراد

  .میسرةو  إن مسؤولیة التوجیه تصبح سهلة إذا ما تمت العملیة الإداریة بدقة حیث تصبح سهلة* 

 التوجیه یجب أن یتابعوا للحفاظ على كفاءاتهمو  التنسیق،و  التنظیم،و  التخطیط،:  (control) الرقابة.5.5.2

 .فاعلیتهمو 

وهي المعنیة بالفعل بمتابعة كل من هذه الوظائف لتقییم أداء  للإدارة،الوظائف الخمسة  خرآ لذلك فالرقابة 

تستخدم لقیاس الوظیفة الرقابیة للإدارة،سوف تنشئ معاییر الأداء التي سوف ، فیالمنظمة تجاه تحقیق أهدافها

الأجزاء المتنوعة في المنظمة و  مقاییس الأهداف هذه صممت لتحدید ما إذا كان الناس.التقدم نحو الأهداف

  1.على المسار الصحیح في طریقهم نحو الأهداف المخططتحقیقها

 أهمیتها :  

ى كفاءة الخطط إن عملیة الرقابة تمثل المحصلة النهائیة لأنشطة المنشاة، فعن طریقها یمكن قیاس مد -1

  .ما إذا كان هناك بدائل أفضل لتحقیقهاو  أسالیبتنفیذها،و  الموضوعة

ترتبط الرقابة ارتباطا وثیقا بوظیفة التخطیط، فالتخطیط مطلب أساسي للقیام بوظیفة الرقابة، فمن الواضح  -2

.جوانب للأداء یمكن تحقیقهاو  كاملةمتو  أن المعاییرالرقابیة یجب أن تستند على خطط واضحة

                                                           
1

العالي،كلیة ،منتدى التعلیم طاسیلي الجزائري،منتديات طاسیلي التعلیميمبادئ ووظائف التسییر،،39عادل-

  .2015- 11- 25. ساwww.tassilialgerie.com .22:10:على الرابط.العلوم التجارية والعلوم الاقتصادية والتسییر
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تتطلب برامج الرقابة الفعالة وجود هیكل تنظیمي وضح یبین أوجه المسؤولیة المختلفة للمدیرین فیما یتعلق  -3

  .بعد تنفیذ المهامو  بالانحرافات التي قد تظهر أثناء

لما توافرت صفات قیادیة جیدة فك، تتأثر الرقابة الفعالة بمدى وجود توجیه سلیم للعاملین داخل المنشاة -4

  .زادت كفاءتهاو  نظاما فعالا للاتصال كلما سهلت عملیة الرقابةو  للمسؤول عن النشاط،

أهدافهم و  عادة ما تختلف أهداف التنظیم عن أهداف الأفراد العاملین داخل هذا التنظیم، فتوقعات الأفراد -5

من ثم فان الرقابة الفعالة تسعى إلى ضمان أن و  الشخصیة قد تتعارض مع ما تسعى المنشاة إلى تحقیقه،

  .فیالمقام الأول نحو تحقیق الأهداف التنظیمیةو  عمل الأفراد موجها أساسا

  

  

  

  

  

  

  

  

  بعضهایوضح وظائف التسییر وارتباطها مع ):2(شكل رقم              

طـالتخطی مــالتنظی   

یقــالتنس  

ةـالرقاب هـالتوجی   
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  :مقومات المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة .6.2

  :الموقع. 1.6.2

إن اختیار المكان الذي ستقام علیه المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة من الأمور الهامة عند التخطیط لبناء 

  .هذه المكتبة

فعالیتها، وتمكینها من تحقیق أهدافها في و  له دور فعال في نشاطهافالمكان المناسب لبناء المكتبة العمومیة  

  1:خدمة روادها، ومن بین الشروط الواجب توافرها نذكر مایلي

تصله و  ملائمته لرواد المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة حیث یجب أن یتصف بالهدوءو  جودة الموقع* 

  .لروادهایجعل المكتبة قبلة محببة و  یسهل الوصول إلیهو  الهواء النقيو  أشعة الشمس

الرفوف المفتوحة، النمو المستقبلي ، الأخذ بعین الاعتبار عدد المستفیدینو  سعة المكان المخصص للمبنى* 

  .الاقتصاد في المبنى و  لمجموعات المكتبة، المرونة

  .الخدمات التي تقدمها المكتبة العمومیة و  ملائمته للوظائفو  جودة التصمیم* 

  .ر وسائل الراحةتوفی* 

  :المبنى. 2.6.2

عند تصمیم مكتبة جدیدة ینبغي من أن نتأكد أن المبنى یعكس و  ترتبط سمات المبنى بشدة مع البیئة المحیطة،

سماتها یتكامل مع و  التأكد بالقدر نفسه من أن نمط المكتبة العمومیةو  احتیاجات المجتمع الذي تخدمه المكتبة،

                                                           
1

كوم :الجیزة.(تقنیاتھا الحديثة في ضوء الانترنیت-خدماتھا-تنظیمھا:المكتبات العامة.طارق محمود عباس-

  49.،ص.)2002للنشر والتوزيع وخدمات المعلومات،
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خدماتها متطابقة مع المعاییر المقبولة، فإنها لن تجذب و  مهما تكن تسهیلات المكتبةو  .النمط السائد في البیئة

  1.المستفیدین إلا إذا أثارت اهتمام المجتمع بوجودها

 العلمي من مكتبیین متخصصینو  لذا یجب استشارة كل من لدیه علاقة ببناء هذا الصرح الثقافي

أخصائي مباني المكتبات، لأنهم الوحیدین الذین یدركون أهمیة و  المهندس المعماري المسؤول عن المشروعو 

الأهداف التي تسعى إلى و  خصوصاالمكتبیین لدى معرفتهم بوظائف المكتبةو  مثل هذا النوع من المكتبات

  2.تحقیقها

  :التجهیزاتو  الأثاث. 3.6.2

تجهیزها من أساسیات المكتبي العمل لما لهما من أهمیة في أداء و  العمومیةیعتبر تأثیث مكتبة المطالعة 

المعاییر و  قد أصبحنا الیوم نرى الكثیر من المواصفاتو  الخارج،و  المكتبة لدورها اتجاه مستعملیها من الداخل

 العمومیة یجب مراعاتها عند تأثیث المكتبة، و التجهیزات التي تنتجها الهیئات المختصةو  الخاصة بالأثاث

  :الأخذ بعین الاعتبار الأثاث الذي یتماشى شكل المبنى، و تجهیزهاو 

 تصمیمه، من اجل الاستغلال الأمثل للحیز المكاني،و  یجب اختیار الأثاث المناسب لحجم المبنى: الأثاث* 

المكاتب، المقاعد، : لمطالعة العمومیة هيالأثاث التي یجب أن تتوفر في المكتبة الرئیسیة ل عناصر من أهمو 

.الخ....عربات نقل الكتبو  الخزائن، لوحات الإعلانات، أدراج الفهارس، الدوالیبو  الطاولات، الرفوف

                                                           
1

  37،38.،ص.)2011الدار المصرية اللبنانیة،:القاھرة.(المكتبات العامة.حمد فتحي ع الھاديم-
2

دراسة میدانیة بالمكتبة الرئیسیة :تنظیم وتسییر مكتبات المطالعة العمومیة بالجزائر.مجید بوديار-

لعلوم الإنسانیة كلیة ا جامعة العربي التبسي،(أطروحة الماستر، .تبسة" مالك بن نبي"للمطالعة العمومیة 
  .29،30. ،ص)2015/2016والاجتماعیة،
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تحتاج المكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة كغیرها من المكتبات الأخرى إلى تجهیزات متنوعة : التجهیزات* 

  فالتطورات  .احتیاجاتهاو  القیام بوظائفها بالشكل الذي یتناسب مع متطلباتهاو  هاحتى تتمكن من تأدیة أعمال

الحدیثة في مجال تكنولوجیا الاتصال قد أحدثت طلبا متزایدا على أهم الأجهزة نذكر منها على سبیل المثال لا 

الأجهزة السمعیة مختلف و  الاستنساخ، الحاسوب، الماسحات الضوئیة،و  الهاتف، آلة التصویر: الحصر

  .غیرهاو  العرض الفوتوغرافيو  آلات التصویرو  البصریة

  :المجموعات المكتبیة. 4.6.2

العناصر المحددة لهویة المكتبة ذلك لان سیاسة الاقتناء  أبرزمن ) الرصید(تعد المجموعات المكتبیة 

اهتماماتهم من حیث تنوع و  منها،فئات المستفیدین و  عادة ما تكون تعبیرا إجرائیا عن أهداف المكتبة

  .ترتبط هذه المجموعات بالقدرة على تلبیة احتیاجات المستفیدینو  اختلاف مستویات المعالجة،و  التخصصات

 طبیعةو  یعتمد حجمو  المواد التي تشتمل على معلومات یمكن الإفادة منها،و  بأنها جمیع الأوعیة وتعرف

یاجات المستفیدین منها، كذلك طبیعة المؤسسة الأم احتو  محتوى أي مكتبة على الأهداف المسطرة لها،و 

تتضمن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مختلف مصادر المعلومات التي و  .المادیةبالإضافة إلى إمكاناتها 

قد تحتوي هذه المقتنیات المكتبیة على مختلف و  إدارتها للاستخدام من طرف محتاجیها،و  تنظیمهاو  یتم طلبها

  1. المرئیةو  المسموعةو  مطبوعةالأشكال ال

                                                           
1

  31ص. السابق عالمرج. مجید بوديار-
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  :المیزانیة.5.6.2

المیزانیة هي المبالغ المالیة الكلیة المتاحة للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، بعد الموافقة على 

النوع بصفة عامة فان مصادر تمویل مثل هذا و  تقدیر الاحتیاجات المتوقعة بواسطة الجهات المعنیة،

  .قد یكون التمویل مالیا أو عینیاو  الخاصو  من المكتبات تأتي من القطاعین الحكومي

هذا لا ینفي و  الواضح أن التمویل یعتمد بالدرجة الأولى على السلطات المحلیة الحكومیة، ومن

مات التي تتحصل علیها المكتبة نظیر تقدیم خد، الأموالو  وجود مصادر أخرى مهمة للتمویل مثل المنح

  1.معینة أو الهدایا التي تأتي إلیها

كافة و  لذلك تعتبر الموارد المادیة من العناصر الأساسیة التي تؤثر على على عمل المكتبات

خدماتها، لذلك ینصح خبراء المكتبات بان تحدد المیزانیة الخاصة بالمكتبة عند بناء الهیكل التنظیمي 

  2.التطویر المستقبليو  أن تعكس خطة العملو  ،أن تلبي كافة احتیاجات المكتبةو  للمكتبة،

 

 

 

                                                           
1

  .83-82 -81 .ص ص ص.نفسه المرجع.محمد فتحي ع الهادي-
  .36.ص، ).1996دار الكتب اللبنانیة،:بیروت(.تاریخ الكتابة والكتاب:الخدمةالمكتبیة.عبد االله الطباع،انیس -2
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  :تمهید

یعتبر الجانب المیداني للبحوث العلمیة تقییم لخلفیة نظریة للدراسة، وهذا ما یمكن التوصل إلیه من نتائج 

ذات قیمة علمیة وعملیة تفسر الواقع المدروس عن طریق منهج ملائم، وعن طریق جمع البیانات للدراسة، 

ت، ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق وهذا انطلاقا من المقابلة والملاحظة كأداتین رئیسیتین لجمع البیانا

والتعریف  -تبسة–إلى إجراءات الدراسة المیدانیة للتعریف بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن انس 

  .بمختلف الموارد المادیة بالمكتبة

  :-تبسة–التعریف بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  .1

  :التعریف بالمكتبة ونشأتها. 1.1

الاستقلال المالي أنشئت بموجب و  مؤسسة عمومیة ذات طابع تربوي ثقافي تتمتع بالشخصیة المعنویةهي 

المتضمن  2008یولیو  26الموافق لـ  1429رجب عام  23المؤرخ في  236-08المرسوم التنفیذي رقم 

نابة، قسنطینة، تلمسان، تیزي وزو، الجلفة، ع، ، بسكرةأدرار: لمطالعة العمومیة بولایاتأنشاء مكتبات ا

  .، بشار، تیارت، بجایة، تبسةرتیموشنت، معسك غیلیزان، عین

إحدى عشر بحضور و  و قد تم الافتتاح الرسمي للمكتبة الرئیسیة في الفاتح من شهر نوفمبر عام ألفین

لمدیریة تم منح هذا المقر و  سكن 200التي كان موقعها الأول سابقا بحي و  والي الولایة الذي قام بتدشینها

  .2016تحویل المكتبة الرئیسیة لحي أول نوفمبر سنة و  الثقافة بقرار والي الولایة
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ملحقات تابعة لها وهي عبارة على مؤسسات عمومیة تابعة إداریا 

رأس العیون، ونزة، ، العقلة، الحمامات، مرسط

تقدم المكتبات خدمات لجمیع ، ملحقة بولحاف الدیر

  -تبسة–یوضح ملحقات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

، تقوم المكتبة الرئیسیة للمطالعة 2007

ومختلف ملحقاتها بمهام توفیر الكتاب بمختلف دعائمه لترقیة المطالعة العمومیة وتشجیعها 
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  :-تبسة–یة للمطالعة العمومیة التعریف بملحقات المكتبة الرئیس

ملحقات تابعة لها وهي عبارة على مؤسسات عمومیة تابعة إداریا  -تبسة–للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

العقلة، الحمامات، مرسط:للمكتبة الرئیسیة، تقع هذه المكتبات في البلدیات الآتیة

ملحقة بولحاف الدیرو  ملحقة حي سكانسكا،العوینات، الزرقة، بالإضافة إلى 

  .شرائح المجتمع دون استثناء

  

یوضح ملحقات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ): 03(شكل رقم 

  :-تبسة–مهام المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

2007سبتمبر  18المؤرخ في  275- 07بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

ومختلف ملحقاتها بمهام توفیر الكتاب بمختلف دعائمه لترقیة المطالعة العمومیة وتشجیعها 

  :وبصفة عامة تكلف بمایلي

تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة وفروعها: الفصل الثالث  

التعریف بملحقات المكتبة الرئیس .2.1

للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

للمكتبة الرئیسیة، تقع هذه المكتبات في البلدیات الآتیة

العوینات، الزرقة، بالإضافة إلى 

شرائح المجتمع دون استثناء

شكل رقم 

مهام المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 3.1

بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

ومختلف ملحقاتها بمهام توفیر الكتاب بمختلف دعائمه لترقیة المطالعة العمومیة وتشجیعها  - تبسة–العمومیة 

وبصفة عامة تكلف بمایلي
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  .وضع مختلف الأرصدة الوثائقیة تحت تصرف المستعملین - 

  .وضع خدمات مكتبة المطالعة العمومیة تحت تصرف كل شریحة اجتماعیة - 

  .تخصیص فضاء ملائم لاحتیاجات الطفل لتشجیع إبداعه - 

  .توفیر فضاء للدراسات وتحضیر الامتحانات - 

  .الكفاءات القاعدیة لاستعمال الإعلام والإعلام الآلي تسهیل تطور - 

  .توفیر الوسائل التي تسمح للأشخاص المعاقین بالمطالعة العمومیة - 

  .العمل على ترقیة الآفاق المعرفیة والثقافیة من خلال بعض النشاطات - 

  :- تبسة–الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 4.1

التنظیم الداخلي لمكتبات المطالعة العمومیة  2009فبرایر  26الوزاري المشترك المؤرخ في  یحدد القرار

  :الجزائریة، حیث یضم التنظیم الداخلي لمكتبات المطالعة العمومیة وملحقاتها تحت سلطة المدیر مایلي

  .قسم معالجة الرصید الوثائقي وتنمیته* 

  .قسم خدمة المستعملین* 

  .الوسائلمصلحة الإدارة و * 

  :و یمكننا أن نوضح الهیكل التنظیمي للمكتبة في الشكل التالي
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  -تبسة–للمطالعة العمومیة یوضح الهیكل التنظیمي للمكتبة الرئیسیة ): 04(شكل رقم 

  

  

 المديــــــر

مصلحة 

 الإدارة

قسم 

خدمة 

قسم 

معالجة 

الرصید 

فرع 

 المیزانیة

المحاسبةو  

فرع 

الوسائل 

 العامة

فرع 

المستخدم

 ين

مصلحة الإعلام 

 الآلي

السمعي و

مصلحة 

الاقتناءا

 ت

مصلحة 

معالجة 

 الرصید

 مصلحة التنشیط

التبادلات و

 الثقافیة

مصلحة تسییر 

توجیه و الرصید

 القراء
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  - تبسة–رتبهم بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة و  یوضح عدد الموظفین): 01(جدول رقم

  

  الــــعدد  الرتبــــــــــة   

  مســــؤول المكتبة

  01  محافــــــــــظ -

  القســــــــم الإداري

  متصرف محلل -

  متصرف رئیسي  -

  محاسب رئیسي -

  ملحق رئیسي للإدارة -

  مهندس دولة في الإعلام الآلي -

  ) عمال مهنیین(أعوان النظافـــــــة  -

  )عمال مهنیین(حراس  -

  )عمال مهنیین(سائق 

02  

01  

01  

02  

01  

03  

05  

02  

  القســـــــم التقـــــــــني

  مكتبي وثائقي أمین محفوظات  -

  )ملحق بالمكتبات(مكتبي  -

  مساعد مكتبي وثائقي أمین محفوظات -

  مساعد مكتبي تقني -

  أعوان في إطار عقود الإدماج  -

02  

01  

01  

01  

22  

  47  المجمـــــــــوع
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  :-تبسة–أقسام المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة. 5.1

الرصید منذ استلامه إلى غایة وضع  یعمل هذا القسم على معالجة: قسم الرصید الوثائقي وتثمینه. 1.5.1

  : الوعاء تحت تصرف المستفید من اجل

  .ضمان مسار الوثیقة منذ استلامها إلى غایة وضعها تحت تصرف القارئ

  .معالجة الرصید الوثائقي* 

  .یم والحفظ والتجلیدالمحافظة على هذا الرصید عن طریق الترم* 

  .تسییر عملیة اقتناء الوثائق* 

  ....ضمان معالجة الكتاب قبل تداوله مثل الجرد والفهرسة* 

بمصلحة تسییر الرصید وتوجیه القراء وهذا القسم یتضمن قاعة یعمل هذا القسم :خدمة المستعملین. 2.5.1

خلال هاته القاعات توضع تحت تصرف الرصید الوثائقي وقاعة للمطالعة سواء للكبار أو الصغار ومن 

المستفیدین أو بالأحرى الأدلة التي تسهل أنشطتهم ویعمل أیضا هذا القسم على إعداد إحصائیات تقسیم 

المقروئیة وعدد القراء ومصلحة التنشیط والتبادلات والأنشطة الثقافیة والمعلومات العلمیة والتقنیة مع 

  .لنسبة للمكتبات المتنقلةالمؤسسات العلمیة وتنظیم الأنشطة با

  :بدوره ینقسم إلى ثلاثة فروع، وسنعالج كل فرع على حدىو :الوسائلو  مصلحة الإدارة. 3.5.1

حیث أن المكتبة الرئیسیة لها میزانیة مستقلة بذاتها وأن یسهر هذا الفرع :المحاسبةو  مصلحة المیزانیة* 

  :على

  .وملحقاتها وتجهیزهاضمان تنفیذ میزانیات تسییر المكتبة الرئیسیة  - 
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  .تقییم الاحتیاجات المالیة السنویة - 

  :یكون على مستواها مایليو :مصلحة المستخدمینو  مصلحة الوسائل العامة* 

تحدید احتیاجات المكتبة وملحقاتها من أثاث ومعدات ولوازم وضمان اقتنائها وأیضا یهتم بتوظیف  - 

  .مستخدمي المكتبات وملحقاتها وتسییرها

  .صیانة البنایة والتجهیزات - 

  - تبسة–تحلیل أسئلة المقابلة الخاصة بواقع تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة . 2

  :موقع ومبنى المكتبة. 1.2

، وهي عبارة عن مكتبة 1954بحي اول نوفمبر  -تبسة–تقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة 

جواریة موجعة بالدرجة الأولىإلى سكان وقاطني حي أول نوفمبر بغض النظر عن المواصفات التقنیة للمكتبة 

حیث قام . التي تختلف كلیا في مواصفات مكتبة رئیسیة للمطالعة العمومیة، فهي تواجه صعوبات في المبنى

–بة بترمیمها لكن العملیة تلقت صعوبات لعدم ملكیة المكتبة فهي من أملاك بلدیة المسؤولون على المكت

في الأصل، وفي وقت ما قاموا بالتواصل مع الهیئة الوصیة ألا وهي وزارة الثقافة للترخیص لهم  - تبسة

  .فكان الجواب سلبي لعدم ملكیة مبنى المكتبة. بترمیم المبنى

–استفادت من مشروع مقر أنجز من طرف بلدیة  - تبسة–للمطالعة العمومیة و للتنویه فان المكتبة الرئیسیة 

، -تبسة–، حیث تم التنازل عن المقر المنجز حدیثا عوضا عن المكتبة الرئیسیة للمطالعة إلى جامعة - تبسة

  .والآن بصدد التحضیرات للترحیل إلیه 
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  :من ثلاثة طوابق - تبسة–یتكون مبنى المكتبة الرئیسیة 

یحتوي على مكتب استقبال، فرع الإدارة والوسائل، قاعة مخصصة للأطفال، ومخزن :الطابق الأرضي* 

  .للعتاد

الوثائقي، ومخزن  یحتوي على قسم معالجة الرصیدو 2م75یتربع على مساحة تقدر ب :الطابق الأول* 

  .للإدارة وقاعة مطالعة مخصصة للكبار

یحتوي على مكتب المدیر بجانبه مكتب المحاسبة و 2م70یتربع على مساحة تقدر ب :الطابق الثاني* 

  .والأمانة العامة ومكتب المستخدمین

  

  الرئیسي المكتبةأحد فروع یوضح من الخارج مبنى ): 05(شكل رقم 
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  :- تبسة–تجهیزات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة و  أثاث. 2.2

  1:الجدول التالي یوضح مختلف تجهیزات والإمكانیات المادیة المتوفرة على مستوى المكتبة الرئیسیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  - تبسة- التجهیزات بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةو  یوضح إحصائیات الأثاث): 02(جدول رقم 

  :-تبسة–المجموعات المكتبیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة . 3.2

  :على الأسس التالیة - تبسة–یتم تقسیم المجموعات المكتبیة للمكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة 

  .كتب موجهة للأطفال، كتب موجهة لفئة الكبار: الفئات العمریةمن حیث * 

                                                           
1

  )تزويد بالمعلومات والإحصائیات(من إعداد الطالبتین بمساعدة من مكتب الوسائل العامة : المصدر  

  العـــــدد  الأجهــــــــزة  الرقـــم

  20  الحواسیب  01

  A3 ;A4 18طابعات   02

  05  آلات النسخ  03

  01  أجهزة العرض   04

  02  أجهزة السكانیر  05

  01   (la sono)موزع الصوت  06

  15  كرسي مكتب   07

  15  مكتب إدارة   08

  30  طاولات للمستفیدین  09

  120  كراسي للمستفیدین  10

  04  عربات للكتب  11
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، مع )ابتدائي، متوسط، جامعي(كتب موجهة للمتمدرسین في جمیع الأطوار : من حیث المستوى التعلیمي* 

  .أن هناك فئات عامة

  .الخ...ات، دوریات وسلاسل،سمعي بصري،كتب مرجعیة، قوامیس ومعاجم، الموسوع: من حیث الشكل* 

  :تحتوي المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة على التخصصات التالیة

 الفنون الجملیة –.                                      المؤلفات العامة  - 

 العلوم التطبیقیة         - الفلسفة والعلوم المتصلة                                 - 

 الأدب - العلوم الاجتماعیة                                        - 

 التراجمو  التاریخو  الجغرافیا - الدیانات                                                 - 

 اللغة الفرنسیة - علوم اللغات                                             - 

  كتب الأطفال -                                 العلوم البحثیة            - 
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  عدد النســـــخ  عدد العناویـــــن  التخصصــــات

  120  29  )000(عمومیــــــات 

  83  26  )100(فلسفــــــــــــة 

  00  00  )200(دیانـــــــــــات 

  114  40  )300(علـــم اجتماع 

  664  176  )400(لغــــــــــــــات 

  88  30  )500(علوم بحتـــــة 

  48  18  )600(علوم تطبیقیة 

  28  12  )700(فنــــــــــــــون 

  224  52  )800(        أدب 

  207  46  )900(جغرافیا و  تاریخ

  31601  11846  )نسخ/عناوین(المجموع

  - تبسة–المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة الوثائقیب رصیدالیوضح إحصائیات ): 03(جدول رقم 

  ملحقات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةالوثائقي رصید الیوضح إحصائیات ): 04(جدول رقم 

-تبسة–

  عدد النســــخ  عدد العناویـــــن  - تبسة–الرئیسیة للمطالعة العمومیة ملحقات المكتبة 

  13772  10103  -تبسة–مكتبة المطالعة العمومیة ملحقة سكانسكا  

  14090  10534  -تبسة–مكتبة المطالعة العمومیة ملحقة الحمامات 

  13745  10457  -تبسة–مكتبة المطالعة العمومیة ملحقة العقلة 

  10024  7877  - تبسة–العمومیة ملحقة عین الزرقاء  مكتبة المطالعة

  10845  7627  -تبسة–مكتبة المطالعة العمومیة ملحقة راس العیون 

  8522  5194  -تبسة–مكتبة المطالعة العمومیة ملحقة مرسط 

  12895  6117 - تبسة–مكتبة المطالعة العمومیة ملحقة العوینات 

  27715  10369 -تبسة–مكتبة المطالعة العمومیة ملحقة ونزة 
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  :تحلیل أسئلة المقابلة .4.2

  1:فقد اعتمدنا على الأدوات الآتیة لجمع المعلومات من المیداننظرا لطبیعة موضوع الدراسة 

هي تقنیة مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاهدة ظاهرة ما، بهدف جمع بیانات ومعلومات  :الملاحظة* 

  .حولها

  .الأفراد بكیفیة معتزلة، أنشئت لتلبي حاجیات الباحثهي تقنیة مباشرة تستعمل من اجل مسائلة :المقابلة* 

إن أسئلة المقابلة تمثلت في ثلاث محاور، وتم تحلیل الأسئلة للخروج بنتائج علمیة، من خلال الإجابات 

  .المتحصل علیها من عینة الدراسة بالاستعانة بالملاحظة العلمیة طیلة قترة التربص بالمكتبة

بمختلف فروعها من الموارد المادیة  - تبسة–اكتفاء المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : المحور الأول

  .وضمان التسییر الجید لها یساهم في تحقیق أهدافها

  .ملائم لتردد مختلف فئات المستفیدین -تبسة–ي موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة /ف* 

من خلال المقابلة التي أجریت مع مجموعة من مسیري المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة وعلى رأسهم  - 

  : فان إجابتها كانت كالتالي) المدیرة(مسؤولة المكتبة 

أن موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ملائم لتردد مختلف شرائح المجتمع، كما أنها بالقرب من 

  .ضري بحي أول نوفمبر وهو ما یساعد المستفیدین من المكتبة في التنقلمحطة النقل الح

                                                           
1

دار القصبة للنشر :الجزائر.(تدريبات عملیة: منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة.انجرس،موريس

  191، 178.، ص.)2004-2006.
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كما صرحت مسؤولة المكتبة انه یتم اختیار الموقع بعنایة، فالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة 

بها من مؤسسات التعلیم بمختلف أطواره تبسة في حي أول نوفمبر وسط تجمع سكاني كبیر بالإضافة إلى قر 

  1ومؤسسات التعلیم العالي، كما أن الموقع بالقرب من محطة النقل الحضري سهل كثیرا وصول المستفید إلیها

من خلال ما تمت ملاحظته انه تم اختیار الموقع بعنایة فالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تبسة  - 

بالقرب من مختلف المؤسسات التربویة والتعلیمیة ومحطة النقل الحضري لكن تقع وسط تجمعات سكانیة 

هذا لا یمنع من أننا لاحظنا أن موقع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة یقع في . بالنسبة لحي أول نوفمبر

فهي مؤسسات  الجهة الغربیة من الولایة أو بالأحرى المدینة ومهما كانت قرب المؤسسات التربویة والتعلیمیة

تابعة للحي ولیست قریبة من باقي أحیاء المدینة وان الموقع لو كان وسط المدینة أحسن لاستقطاب اكبر 

وبما انه متواجد في الضفة الغربیة من الولایة فقد . عدد من الرواد والمستفیدین باعتبارها مكتبة رئیسیة بالولایة

لقریبة منه حیث لاحظنا تدني في عدد المترددین على اقتصر على سكان حي أول نوفمبر وبعض الأحیاء ا

  .المكتبة قد یعود السبب إلى موقع المكتبة

  .ملحقاتها مطابق للمعاییر الدولیةو  ي تصمیم مبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تبسة/ف* 

بلدیة ولدیه مخطط إنشاء یطابق من خلال المقابلة تقول مسؤولة المكتبة أن المبنى المشغول حالیا تابع لل - 

إلى حد ما المعاییر الدولیة المتعارف علیها إلا انه لا یخلو من النقائص ومن جهة أخرى ملحقات المكتبة 

الرئیسیة للمطالعة العمومیة مطابقة للمعاییر الدولیة سواء من حیث الحجم أو طاقة الاستیعاب أو المرافق 

  .والخدمات التي توفرها

                                                           
1

  .العامةمقابلة مع مسؤولة المكتبة، ومسؤول فرع الوسائل 
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أما بالنسبة لما تمت ملاحظته من خلال مشاركتنا الحیاة العملیة بالمكتبة رأینا أن المبنى غیر مطابق 

نسبیا للمعاییر رغم قلة درایتنا بهذه المعاییر مع ذلك هناك نقائص من حیث التصمیم والفضاءات المخصصة 

ساحات الجمالیة للمكتبة بالإضافة إلى عدم وجود فضاءات لذوي الاحتیاجات للمطالعة وعدم الاهتمام بالم

الخاصة ولیس في المبنى مرافق تساعد على سهولة تنقلهم وفي العموم رأینا أن مبنى المكتبة الرئیسیة 

للمطالعة العمومیة لولایة تبسة یحمل نفس التصمیم لمبنى ملحقاته ومن هنا نطرح السؤال هل تصمیم مبنى 

  . المكتبة الرئیسیة یكون نفسه تصمیم مبنى الملحقات؟ وهذا دائما بالرجوع للمعاییر الدولیة المعمول بها

  .مبنى المكتبة كافي لاستقطاب أكبر عدد ممكن من المستفیدین*

وأجابت أن للمكتبة  - تبسة–طرحنا هذا السؤال على السیدة المحافظة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  - 

  1.مقعدا 60اقة استیعاب محدودة لا تفوق ط

أما بالنسبة لما لاحظناه أن طاقة استیعاب مبنى المكتبة لمختلف شرائح المجتمع محدودة جدا إن لم نقل  - 

شبه معدومة بالرجوع إلى كونها مكتبة رئیسیة یعني المكتبة الأم حیث تحتوي على قاعة واحدة للمطالعة 

مقعدا،  60مقعدا وقاعة أخرى للصغار بلغت طاقة استیعابها أیضا  60ابها خاصة للكبار بلغت طاقة استیع

مقعدا وقاعة  70مقعدا وللصغار بلغت  48في حین بلغت طاقة استیعاب قاعة المطالعة للكبار بالملحقات 

حاسوبا من هنا یظهر تباین بین النسب وتفاوت مع انه نفس التصمیم في المبنى  16للإعلام الآلي بها 

أن ننسى أنها مكتبة رئیسیة للمطالعة یعني من المفروض أن تكون طاقة استیعابها اكبر من طاقة  ودون

  .استیعاب قاعات ملحقاتها

                                                           
مقابلة مع مسؤولة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولاية تبسة 

1
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وشتى فروعها على جمیع الفضاءات للقیام  -تبسة–هل تتوفر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  *

  .الثقافیة منها والعلمیة، الترفیهیة وكذا الخدماتیةبمختلف نشاطاتها 

لم تكن إجابات العینة المختارة في هذه الدراسة بالمقنعة أو حتى لا نستطیع القول عنها تفصیلیة لواقع 

فقد أجابت .الأسئلة المطروحة لذلك فقد كانت معظم إجاباتهم بنعم أو لا أو جملة أو جملتین على الأكثر

السؤال بان المكتبة لها فضاءات محدودة مرتبطة بمحدودیة نسبة التردد على هذه المكتبة  المسؤولة عن هذا

وبما أنها تعاني نقص في القاعات فهي تضطر في كل مرة إلى تغییر فضاء كل قاعة حسب ما تدعیه 

لعة الضرورة محاولة بذلك تغطیة العجز الملحوظ في قلة الفضاءات الموجودة بالمكتبة الرئیسیة للمطا

موضحة إیانا انه نفس الشيء بالنسبة لملحقاتها باعتبارها تحمل نفس تصمیم المبنى وعدد  - تبسة–العمومیة 

  .القاعات والمرافق الموجودة بها

أما لما تم ملاحظته من خلال احتكاكنا بالعمال ومحاولة تحصیل بعض المعلومات فیما یخص الدراسة 

لمكتبة على الاهتمام ببعض الفضاءات وإهمال أخرى فمجمل القاعات فلقد لاحظنا في الغالب تركیز إدارة ا

قاعة للكبار، للصغار، وقاعة لتخزین الرصید وقاعة للانترنیت یقال لنا أنها مغلقة ومتواجدة : هي للمطالعة 

في جهة مصالح الإدارة وهذا خطا كبیر من ناحیة التسییر لأنه من الواجب فصل الفضاءات الخدماتیة عن 

إضافة إلى قلة اللافتات التي تعرفك بمكان تواجد مختلف هذه الفضاءات فمن غیر المعقول . لح الإدارة مصا

ومن غیر اللائق كذلك دخول أي شخص لیضیع وقته في سؤال أي شخص یصادفه عن المكان المراد 

  .الوصول إلیه 

یهیة منها أو الخدماتیة، فان إدارة المكتبة أما بالنسبة لكیفیة القیام بمختلف التظاهرات الثقافیة والعلمیة الترف

تضطر في كل مرة إلى تفریغ قاعة من القاعات وفي اغلبها قاعة الأطفال في الطابق الأرضي لإقامة هذه 

مستغلة مساحة القاعة وكذا بهو المكتبة ومع ذلك ...) معارض، احتفالات، مسابقات،(التظاهرات والنشاطات 

  .سبة تردد الزوار والرواد لحضور مثل هذه التظاهراتتعتبر غیر كافیة مقارنة بن
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كما لاحظنا عدم وجود فضاءات لذوي الاحتیاجات الخاصة والمكفوفین وغیاب قاعة للاجتماعات، 

كما لاحظنا غیاب .المحاضرات و الملتقیات، كذلك عدم وجود فضاء للباحثین والأساتذة فیما بعد التدرج 

إضافة لما قلناه لاحظنا غیاب شباك الإعارة سواء الداخلیة أو . و الرقمیة منها الفضاءات المكتبة الالكترونیة

الخارجیة، فقد كانت تتم في قاعة حفظ الرصید الوثائقي عبر مكتب موضوع هناك أمام مكاتب أخرى 

مخصصة لمعالجة الرصید ، ومن المعروف عملیا أن مخازن الرصید تكون منفصلة عن مكاتب المعالجة و 

السرقة، سقوط (الإعارة وتستعمل إلا لوضع الرصید المعالج أو الإعارة الكتب لتفادي أخطار شتى شباك 

  ...).الكتب، سقوط الرفوف

من هنا نرى انه لا یوجد تنظیم محكم سواء في القاعات المتوفرة وطریقة توزیع مختلف الفضاءات علیها 

  .تیة التي تقوم بها المصلحة المكلفةأو على مستوى المصالح ومختلف العملیات الفنیة والخدما

لذلك وجب الاهتمام والاطلاع الواسع على أهم الفضاءات الواجب توفیرها على مستوى أي مكتبة رئیسیة 

وكذا التخطیط المحكم والسهر على . للمطالعة العمومیة بصفتها موجهة لجمیع شرائح المجتمع دون استثناء

ي هي في الأصل یجب تواجدها في أي مكتبة لنتمكن من تسمیتها العمل لخلق هذه المرافق المهمة والت

  .  بالمكتبة العمومیة 

  -تبسة–المكونات التي تشكل فعالیة البیئة الداخلیة لمبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة * 

إقبال أن لأي مبنى دور كبیر في : تمت الإجابة على هذا السؤال من طرف مسؤولة المكتبة كالتالي - 

مختلف شرائح المجتمع وجعله مكان مریح للرواد حیث أن للمكتبة الرئیسیة العدید من المكونات التي تشكل 

  :فعالیة البیئة الداخلیة نذكر منها

بنوعیها الطبیعیة والاصطناعیة، تتوفر المكتبة الرئیسیة على الإنارة والإضاءة اللازمة والتهویة :الإضاءة -

  .قارئ كما تضفي طابع جمالي على المكتبةوهذا من اجل راحة ال
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تحتوي المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة عددا معتبرا من المكیفات الهوائیة فهي :أجهزة تكییف الهواء -

  .ضروریة لمقتنیات المكتبة والعاملین فیها وكذا المترددین علیها

  . اس بالهدوء والرونقالفاتحة فهي توفر الإحسفالمكتبة تمیل إلى الألوان :الألوان -

متر ما یسمح بمرور القراء وحركة نقل الكتب  2ممرات المكتبة واسعة حوالي :الممراتو  الفضاءات -

  .ومختلف الأعمال بالمكتبة

  .كما سبق الذكر قاعات المطالعة ذات سعة محدودة: مساحات القاعات -

الداخلیة نوعا ما لوجود بعض النقائص بغض النظر أما بالنسبة لما لاحظناه تبقى المكتبة مفتقدة للتهیئة  - 

عن الإضاءة  والتكییف لاحظنا افتقارها للافتات التي تساعد على التنقل بین مصالحها وكذا فضاءاتها كذلك 

بالنسبة للحمایة من الأخطار كالحرائق والكوارث الطبیعیة وجب وضع قارورات الإطفاء في أماكن ظاهرة 

یر في الوقت المطلوب، كذلك لاحظنا عدم وجود سلالم للاحتیاط كملجأ خروج في حالة للعیان لاتخاذ التداب

الطوارئ، كذلك عدم وجود مصعد كهربائي لتسهیل عملیة التنقل سواء لذوي الاحتیاجات الخاصة أو لنقل 

. الرواد الكتب ومختلف الأجهزة الثقیلة، أما بالنسبة للقاعات فهي صغیرة الحجم وغیر كافیة لاستیعاب كل

بالإضافة إلى قلة الفضاءات المفتوحة كوجوب توفیر قاعة لمختلف النشاطات والتظاهرات العلمیة والثقافیة 

  .وكذا قاعة للندوات والملتقیات حیث تقوم المكتبة بتفریغ قاعة الأطفال وإعادة ترتیبها للقیام بهاته النشاطات

  .ملحقاتهاو  یزات بالمكتبة الرئیسیةالتجهالأثاث و تحقق الموارد المادیة اكتفاء من * 

تم طرح هذا السؤال على مدیرة المكتبة فكانت إجابتها أن الموارد المادیة في المكتبة تختلف حسب  - 

مكاتب، كراسي، أجهزة الإعلام الآلي، طابعات، رفوف، (احتیاجات مختلف المصالح من تجهیزات مكتبیة 
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الصیانة الداخلیة وبهذا تكون قد حققت أقصى اكتفاء من  بالإضافة إلى تجهیزات وعتاد...) آلات نسخ

  .مختلف التجهیزات یشمل المكتبة الرئیسیة وملحقاتها

لو اتبعنا إجابة مسیري المكتبة وبالمقارنة لما لاحظناه نجد دائما نوعا من التحفظ في إمدادنا بالمعلومات  - 

غیر الممكن وعلى حسب تصریحات المسؤولة  الدقیقة واللازمة التي تصف واقع المكتبة بصفة واضحة فمن

أن یكون هناك اكتفاء تام من مختلف التجهیزات والأثاث مقارنة لما هو واضح على ارض الواقع ومع ذلك 

یمكن القول أن المكتبة تتوفر على تجهیزات قید الاستعمال تتوافق مع طاقة استیعاب قاعات المطالعة كون 

خصصت المكتبة تجهیزات حدیثة لمبنى المكتبة الرئیسیة الذي هم بصدد الرحیل المبنى تابع للبلدیة لذلك فقد 

إلیه والذي تشغله حالیا كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وهو المبنى الرسمي للمكتبة الرئیسیة للمطالعة 

تلف التجهیزات ونفس الشيء بالنسبة للملحقات حیث تعمل المكتبة الرئیسیة بتزویدهم بمخ. العمومیة للولایة 

  .اللازمة لتسییر مصالح وخدمات هذه الملحقات

  .تجهیزات المكتبة الرئیسیة مواكبة للتطور التكنولوجي المستمر* 

من خلال إجابة مسؤولة المكتبة بشان التجهیزات مواكبة نوعا ما للتطور التكنولوجي المستمر وقالت نحن 

افة لأحدث أجهزة النسخ والطباعة كما تم تزوید المكتبة بالإضADSLنوفر خدمات الانترنیت الجیل الرابع و

عالي الجودة من اجل توفیر شبكة داخلیة تساهم في بناء قاعدة معطیات  (SERVER)بجهاز سیرفر 

  .بمحتوى رصید المكتبة وإتاحتها للمستفیدین مستقبلا

الوثائقي من خلال استخدام و إضافة لما سبق لا ننسى استخدام المكتبة احدث البرمجیات لمعالجة الرصید 

آخر طبعة محدثة ومنقحة وهو من البرمجیات المتكاملة والمتطورة القادرة على التحكم  SYNGEBبرمجیة 

  . في مختلف أنواع الوثائق وفق المعاییر الدولیة المعمول بها
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  -تبسة–هناك رقابة على كیفیة تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة * 

  1:تقول مدیرة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة أن هناك نوعین من الرقابة

  .أثناء الاقتناء وتكون من المراقب المالي الذي یمنح تأشیرة الاقتناء:رقابة قبلیة -

والتي تكون من المدیر بالدرجة الأولى ثم فرع الوسائل العامة الذي یسهر على ضبط  :رقابة بعدیة -

  .احتیاجات المصالح من مختلف الموارد المتاحة بالإضافة إلى الصیانة الدوریة ورفع التقاریر للمدیر

كنا بعمال و من خلال زیارتنا للمكتبة الرئیسیة وطیلة مدة التربص التي لم تتعد الشهرین ومن خلال احتكا

المكتبة لاحظنا أن مسؤولة المكتبة تقوم في أوقات غیر منتظمة بمراقبة كل ما یخص المكتبة كدرجة سیر 

الأعمال الفنیة والخدماتیة للمكتبة وكذا مدى تطبیق التعلیمات الخاصة بكل مصلحة كذلك الانتباه لتجهیزات 

روادها كذلك هو الحال بالنسبة لرؤساء المصالح المكتبة ومدى تطبیق القانون الداخلي للمكتبة على مختلف 

  . والسهر على مراقبة عمل كل مصلحة لضمان تحقیق التسییر الحسن لمختلف مواردها المادیة

 .المشاكل التي تواجهها المكتبة الرئیسیة وملحقاتها في عملیة تسییر الموارد المادیةو  الصعوبات* 

  :العامة حیث قال انه یوجد العدید من الصعوبات نذكر منهاتمت إجابتنا من طرف مسؤول فرع الوسائل 

  .مكتبات  9عدم توفر الید العاملة الكافیة لتغطیة احتیاجات  - 

  .عدم توفر الید العاملة المختصة في الصیانة - 

تواجد ملحقات المكتبة في البلدیات یصعب من عملیة المتابعة والمراقبة وكذا التسییر الحسن للمورد  - 

  .يالماد

                                                           
1

  .مقابلة مع مسؤولة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة للولاية، مسؤول فرع الوسائل العامة 



 

تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة وفروعها: الفصل الثالث  
 

 

 
71 

عدم وجود تطبیق الكتروني یساهم في جرد العتاد المنقول من المكتبة الرئیسیة وملحقاتها مما یتسبب في  - 

  .الضیاع

عدم توفر تطبیق تسییر المخزون بالنسبة للمكتبة الرئیسیة وملحقاتها مما یتسبب في عجز تغطیة كل  - 

  .الاحتیاجات

الصعوبات في سبیل تسییر شتى مواردها المادیة حیث لاحظنا نستنتج أن المكتبة الرئیسیة تواجه العدید من 

النقص الواضح  في الید العاملة المتخصصة سواء في مجال العملیات الفنیة الخاصة بمعالجة الرصید أو 

المتخصصة في الصیانة والترمیم وكذا المشرفین على تسییر المخزون وجرد العتاد، دون أن ننسى المنشطین 

ى قسم الطفولة وكذا قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة والذي یلقى إهمالا كبیرا على مستوى هذه أو المشرفین عل

المكتبة، كذلك من ضمن الصعوبات تأخر في عملیات المعالجة ونقص الخبرة مما استوجب تشجیع هذه الفئة 

  .وتحفیزها للنهوض بمردودیة أفضل للعمل المنجز وإتاحته في اقرب الآجال للمستفیدین

  .صورة المجموعات المكتبیة مرآة عاكسة لحالة مخازنها: محور الثانيال

  -تبسة–تطویر رصید المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة و  السیاسة المتبعة لتنمیة* 

تتبع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : أجابنا على هذا السؤال رئیس قسم الرصید الوثائقي وتثمینه بما یلي

خطة تنمیة المجموعات للمكتبات الرئیسیة للمطالعة العمومیة "خطة مرسومة من طرف وزارة الثقافة  - تبسة–

  1.والیونسكو IFLA، وتخضع لمعاییر "

خطة بناء  من خلال تطبیق، IFLA. UNISCOو من هنا یمكن القول أن المكتبة تتبع المعاییر الدولیة 

  .للمطالعة العمومیة تحت إشراف وزارة الثقافة وتنمیة مجموعات شبكة المكتبات الرئیسیة

                                                           
1

  مقابلة مع رئیس قسم الرصید الوثائقي وتثمینه 
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  .وكذا ملحقاتها -تبسة–مصادر التزوید بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة * 

  1:على مسؤول قسم الرصید الوثائقي وتثمینه فكانت الإجابةطرحنا هذا السؤال 

  :أن عملیة التزوید تتم عن طریق

فتجري العملیة في إطار . فبعد تخصیص الوزارة الوصیة شطر المیزانیة خاصة باقتناء الكتب :الاقتناء -

المتعلق بسوق الكتب إلى حین استصدار  2015یولیو  15المؤرخ في  13- 15من القانون  27أحكام المادة 

  .النص التنظیمي الخاص به

ء من مصادر مختلفة مثل المكتبة یعتبر مصدر أخر من مصادر المعلومات ویأتي الإهدا :الإهداء -

: الوطنیة ومن طرف المؤلفین خاصة المحلیین والأساتذة والطلبة ووزارة الثقافة، التظاهرات الثقافیة مثل

قسنطینة وتلمسان، الكتاب، وقمنا بإهداء مجموعة من العناوین إلى مركز التكوین المهني بتبسة وبعض 

  .مركز الأطفال لذوي الاحتیاجات الخاصة ببكاریةوكذلك إلى . الجمعیات الناشطة والمحلیة

تتم عملیة التبادل عادة بین المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة والملحقات التابعة لها، خاصة : التبادل -

  .مع اعتبار أنها كانت ملحقة من ملحقات المكتبة الوطنیة" الونزة"ملحقة 

  .وأخرى خارج تراب الولایة لم یحدث أن تم التبادل بین المكتبة الرئیسیة

مواد مكتبیة مناسبة لمجتمع المكتبة على اختلاف مستواهم  -تبسة–توفر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

  ....وقدراتهم العقلیة، والتي تتمثل في أوعیة فكریة ورقیة ومواد سمعیة وبصریة

التزوید من طرف المكتبة الرئیسیة بتقسیم ما تم أما بالنسبة للاقتناء على مستوى الملحقات لا یوجد ویتم 

  .اقتناؤه على مستواها على مختلف الملحقات مع الأخذ بعین الاعتبار حصتها من هذا التزوید

                                                           
1

  .الرصید الوثائقي وتثمینهمقابلة مع مسؤول قسم 
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  .النوعو  رصید المكتبة كافي لتلبیة احتیاجات المستفیدین من حیث الكم* 

  :ابة كالتاليطرحنا السؤال على رئیس قسم الرصید الوثائقي وتثمینه فكانت الإج

كافي إلى حد ما لكن بالنسبة لبعض التخصصات العلمیة والتقنیة هناك تباین في النوع، أما الأدبیات فهناك 

  .اكتفاء إلى حد بعید من ناحیة الكم والنوع

تهتم بتوفیر  -تبسة–و ما یمكن الخروج به من خلال هذه الإجابة أن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

الوثائقي كما ونوعا من اجل تلبیة احتیاجات المستفیدین العلمیة والمعرفیة وانجاز بحوثهم وكذا الرصید 

  .المطالعة أیضا

  - تبسة–العملیات الفنیة المعمول بها على مستوى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة * 

رصید الوثائقي حسب ما أدلى تتمثل العملیات الفنیة المعمول بها على مستوى المكتبة من اجل معالجة ال - 

  :به رئیس قسم الرصید الوثائقي وتثمینه في عملیات غیر مباشرة

  .الفرز والترتیب - 

  .الجرد - 

  .التصنیف - 

  .الحجز- 

  .انجاز الفهارس - 

  : وعملیات فنیة مباشرة مثل

  .الإعارة الداخلیة والخارجیة - 



 

تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة وفروعها: الفصل الثالث  
 

 

 
74 

  .نشاطات، تظاهرات علمیة، ثقافیة، تربویة - 

  ..."تاریخیة، ثقافیة، علمیة وأدبیة" فكریة وعلمیة،ندوات  - 

  الخ...تاریخي، معارض على حسب النشاطات والمناسبات الوطنیة والأعیاد الدینیة"معارض للكتب  - 

یمكن القول أن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة وملحقاتها تتبع نفي الإجراءات والعملیات الفنیة  - 

أي مكتبة لمعالجة رصیدها الوثائقي بهدف تنظیمه على الرفوف وتیسیر عملیة المعمول بها على مستوى 

  .الوصل إلیه للمستفید أو الباحث بسهولة

مخازن الرصید الوثائقي التي تتوفر علیها المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة وفروعها كافیة لاستیعاب * 

  .ها ومجالاتهاالمجموعات المكتبیة في الوقت الحاضر بمختلف اختصاصات

حیث یقول انه یوجد مخزن واحد للرصید على مستوى " بنعم"كانت إجابة رئیس مصلحة الرصید الوثائقي  - 

المكتبة الرئیسیة وكذا باقي ملحقاتها موضحا أن هذا المخزن له طاقة استیعاب كل ما تملكه المكتبة من 

أما الأطفال و ) للكبار، مواد ثقافیة للشبابمواد ثقافیة (مراجع في الوقت الحاضر، وذلك حسب المستویات 

لان حصتهم من المراجع محدودة فقد وضعت في قاعة المطالعة الخاصة بهم على رفوف مفتوحة لتسهیل 

  .الوصول إلیها و لأنها بالألوان فهي تضفي بعض التشویق وحب الاطلاع وكذا الناحیة الجمالیة

لاحظنا أن نخزن الرصید مهیأ برفوف مرنة قابلة للزیادة إضافة إلى ما صرح بهم سؤول المصلحة فقد  - 

والنقصان سواء من جهة الطول أو الارتفاع والتحكم في عدد الرفوف حسب الحاجة إلیها واستخدام السلم 

  .الحلزوني للوصول إلى المراجع المرتبة في ارتفاع عال

فإنها تستقبل الهدایا و  2015اء منذ سنة وعلیه وبما ان المكتبة بشتى فروعها لم تستفد من میزانیة الاقتن

الهبات من جهات مختلفة تقوم بمعالجتها و حفظها و إتاحتها لروادها في الوقت الحالي، هذا من جهة ومن 
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جهة أخرى فان المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتبسة وكذا ملحقاتها تقوم بعملیة التعشیب والاستبعاد التي 

ت للتخزین وذلك باستبعاد المراجع غیر اللازمة بعد دراسة معمقة من طرف موظفي تساعد في خلق مساحا

  .المصلحة

تلتزم المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة وكذا ملحقاتها بتوفیر الحیز المكاني الذي یضمن إثراءها * 

  .بشتى المراجع على المدى البعید

ام المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتبسة وكذا یقول رئیس مصلحة تسییر الرصید الوثائقي ان التز  - 

  :ملحقاتها مرتبط بثلاث نقاط

  .مبنى المكتبة وطریقة تصمیمه: أولا

  .نسبة تردد الرواد على المكتبة: ثانیا

  میزانیة الاقتناء: ثالثا

فإذا كان مبنى المكتبة له فضاءات تسمح بتخصیص قاعات منها للاحتیاط وهي لا توجد في الوقت 

الحاضر، إضافة إلى نسبة تردد الرواد على المكتبة لیست بتلك النسبة التي تستدعي النظر المستمر في 

، والعامل الأساسي هو الدعم )2019منخرط لعام  167عدد المنخرطین لا یتعدى (تنمیة مجموعات المكتبة 

یتوجب توفیر حیز مكاني احتیاطي الحكومي لمیزانیة الاقتناء و التي هي مستقلة عن میزانیة المكتبة، أي انه 

  .كلما استفادت المكتبة من میزانیة الاقتناء من الوزارة الوصیة وهذه المیزانیة متوقفة في الوقت الحاضر

من خلال ما لاحظناه لا تستطیع المكتبة تامین مخازن احتیاطیة لحفظ الرصید وذلك راجع لنقص في  - 

ات الثقافیة والتي في معظمها لا توجد على مستوى هذه المكتبة القاعات و تعدد الفضاءات ومجالات النشاط

  .  باستثناء فضاء الطفل و المطالعة للكبار و الشباب
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هناك حل بدیل لتفادي مشكلة قلة المخازن الخاصة بحفظ المجموعات المكتبیة على مستوى مكتبتكم و * 

 .مختلف فروعها

ئقي بشأن الحل البدیل لمشكلة قلة المخازن المخصصة ي سؤالنا لرئیس مصلحة تسییر الرصید الوثا/ف - 

لحفظ المجموعات المكتبیة على مستوى مكتبتهم، فكانت الإجابة انه لیس هناك بدیل في الوقت الحاضر إلا 

باقتراح المشكلة على مسؤولة المكتبة التي بدورها ترفعه كانشغال لمجلس التوجیه حین انعقاد دوراته في 

أما على المدى البعید وبحكم أن المكتبة تستعد للرحیل إلى مقر جدید یلائم تسمیتها . اسمانتظار القرار الح

كمكتبة رئیسیة للمطالعة العمومیة على حد قول رئیس مصلحة تسییر الرصید الوثائقي حیث ستأخذ مشكلة 

  .مخازن الرصید بعین الاعتبار

العمومیة بتبسة ومن خلال محاولة تطبیقنا لما درسناه من خلال فترة تواجدنا بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة  - 

في السنوات السابقة لاحظنا أن المكتبة بإمكانها إیجاد حل بدیل لمشكلة قلة المخازن الخاصة بحفظ 

المجموعات المكتبیة، وفي نفس الوقت مواكبة للتكنولوجیا الحدیثة و عصر السرعة من خلال إنشاء مكتبة 

مرفوق بنسخة الكترونیة یتم إدخالها الحاسوب و تنظیمها و إتاحتها للرواد على شكل الكترونیة أي كل مرجع 

مكتبة الكترونیة، أو إتاحة رصید المكتبة على الخط من خلال رقمنته أما العناوین التي لم یجدو لها حیز 

روني باعتبار أن مكاني للحفظ أو رقمنة جمیع الرصید و هو الحل الأفضل و إتاحته عبر موقع المكتبة الالكت

مختلف شرائح المجتمع تتجه لخدمات الانترنیت و الرقمنة لأنها تختصر الوقت وكذا الجهد في البحث في 

دون أن ننسى . وعند استفسارنا عن هذه العملیة قیل لنا أن موقع المكتبة الالكتروني قید الإنشاء. نفس الوقت

، التي )سواء مجانیة أو مسبوقة الدفع(ا و كذا شتى المواقعفكرة الاشتراك في الدوریات خاصة الالكترونیة منه

  .تساهم في إثراء هذا النوع من المكتبات



 

تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة مالك بن نبي بتبسة وفروعها: الفصل الثالث  
 

 

 
77 

وكذا  -تبسة–أهمیة الدعم الحكومي المستمر للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة :المحور الثالث

  .ملحقاتها یضمن توفیر مختلف الموارد المادیة اللازمة لتحقیق أهدافها المرجوة

   - تبسة–مصادر تمویل المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة * 

تقول مدیرة المكتبة الرئیسیة من خلال الإجابة على سؤال المقابلة أن مصدر تمویل المكتبة الرئیسیة للمطالعة 

  1.العمومیة هو وزارة الثقافة و الفنون

للمطالعة العمومیة مؤسسات عمومیة ذات طابع و یقول مسؤول فرع الوسائل العامة أن المكتبات الرئیسیة 

وتم إنشاء مكتبات المطالعة العمومیة بمرسوم تنفیذي . إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة

  .باقتراح من الوزیر المكلف بالثقافة

الأخیر یقوم بتقسیمها و من خلال المیزانیة المقدمة من طرف وزارة الثقافة و الفنون لمسؤول المكتبة و هذا 

أو توزیعها وفق بنود باحتیاجات المكتبة حسب الأولویات بما في ذلك كل ما یخص تسییر مواردها المادیة 

فیما عدا میزانیة تنمیة مجموعات المكتبة فلها میزانیة مستقلة من وزارة الثقافة یتم صرفها على اقتناء الكتب و 

  .ها فقطمراجع المعلومات بشتى أنواعها وأشكال

  . لتسییر مختلف مواردها المادیة -تبسة–یتم التخطیط لتقسیم میزانیة المكتبة الرئیسیة * 

أن المكتبات الرئیسیة  234- 12من المرسوم الأخیر رقم  07على إجابة مدیرة المكتبة و حسب المادة بناء -

من نفس المرسوم فان المجلس  12وحسب المادة . للمطالعة العمومیة یدیرها مجلس التوجیه و یسیرها مدیر

التوجیهي یجتمع في دورة عادیة مرتین في السنة على الأقل بناء على استدعاء من رئیسه، كما یمكنه أن 

وتكون مداولة . من أعضائه 3/2یجتمع في دورة غیر عادیة بطلب من السلطة الوصیة أو بطلب من ثلثي 

  :تحدید الأمور التالیةمجلس التوجیه حسب نفس المرسوم الأخیر لمناقشة و 

                                                           
1

  .مقابلة مع مسؤولة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة للولاية، مسؤول فرع الوسائل العامة 
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 برامج الأنشطة السنویة و المتعددة السنوات و كذا حصائل أنشطة السنة المنصرمة. 

 مشروع المیزانیة . 

 الكشوفات التقدیریة للإیرادات و النفقات. 

 الحسابات السنویة 

 التنظیم و النظام الداخلیین للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة. 

  الاتفاقیات و الاتفاقیات و العقود و الصفقاتالشروط العامة لإبرام. 

 قبول الهبات و الوصایا. 

تقع مسؤولیة تقسیم المیزانیة على عاتق مدیر المكتبة و الذي یعمل جاهدا في تقسیمها على المكتبة  - 

الرئیسیة للمطالعة العمومیة و ملحقاتها بتحدید النقائص ووضع الأولویات و استشارة فریق العمل بإدارة 

 . موارد المادیة بصفة خاصةالمكتبة فیتم تخصیص المیزانیة لكل المجموعات و الموارد بصفة عامة و ال

المیزانیة المخصصة لكم من طرف وزارة الثقافة كافیة لتلبیة جمیع احتیاجات المكتبة الرئیسیة * 

  .وملحقاتها وبالتالي ضمان السیر الحسن

من خلال إجابة رئیس مصلحة الإدارة و الوسائل العامة أن المیزانیة المخصصة للمكتبة الرئیسیة للمطالعة  - 

وفي سؤالنا عن میزانیة الملحقات التابعة للمكتبة . من احتیاجات المكتبةبالمئة80میة بتبسة تغطي نسبة العمو 

كانت الإجابة بأنه لیس لهم میزانیة مستقلة فهم تابعون إداریا للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتبسة، أي 

  .ارات والتدخلات وكذا الاحتیاجاتأن المكتبة هي الجهة الوصیة حیث یلجئون إلیها في معظم القر 

مما لاحظناه و استنتجناه أن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتبسة تتلقى الدعم المالي سنویا من  - 

تستفید منها المكتبة ) تكمیلیة(مقسمة إیاها إلى میزانیة أولیة و أخرى إضافیة " وزارة الثقافة"الجهة الوصیة 

  :حیث تنقسم المیزانیة إلى قسمین. ة الجاریةقبل انقضاء السنة المالی
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  .قسم التسییر وقسم التجهیز، وقد وضعت المكتبة بنودا لهذه المیزانیة كأسس لترشید صرفها وتلبیة احتیاجاتها

  :بنود قسم التسییر

 رواتب الموظفین . 

 المنح وتعویضات الضمان الاجتماعي. 

 المتعاقدین. 

 المساهمة في الخدمات الاجتماعیة. 

 مستحقات تنظیم الأنشطة. 

  :بنود قسم التجهیز

 صیانة المباني والمعدات والتجهیز. 

 الأدوات وتسییر المصالح. 

 الأدوات والأثاث. 

  اقتناء الورق، مواد التنظیف، مواد صیدلانیة(اللوازم.( 

 حظیرة السیارات. 

و هي وجود : الإدارة المركزیةأما فیما یخص ملحقات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة فهي تخضع لمبدأ 

  1فروع كثیرة في أماكن متفرقة من المحافظات یكون لها مركز رئیسي مسؤول عن إدارة هذه الفروع مجتمعة

في العصر الحدیث أصبحت الإدارة المركزیة تعطي صلاحیات للفروع باتخاذ القرارات فیما عدا موضوعات 

  .رئیسي لاتخاذ القرار بناء على توصیة من الفرع المعني بالأمرقلیلة معلنة وجوب الرجوع فیها إلى المركز ال

                                                           
M Rizwanul

1
، في "ما المقصود بالإدارة المركزية؟ ما ھي مزايا ومساوئ الإدارة المركزية؟ مع ذكر أھم صلاحیاتھا"، 

20/09/2020 ،.bayt.com/ar...specialtieshttps:// 
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  .أي أنها تلجأ إلى المكتبة الرئیسیة لتلبیة احتیاجاتها وتسییر شؤونها - 

للعلم أن میزانیة الاقتناء مفصولة نهائیا عن المیزانیة السنویة للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، فضلا عن 

عض الهبات و الدعم المالي من الوزارة الوصیة، لم نستطع الحصول على معلومات ذلك فان المكتبة تتلقى ب

  .تفصیلیة لتحفظ رئیس المصلحة في الإجابة

الصعوبات التي تواجهونها في حالة قلة الدعم الحكومي لتسییر مختلف الموارد المادیة على مستوى * 

  .مكتبتكم وكذا ملحقاتها

  :بشأن هذا السؤال أن معظم الصعوبات تنحصر فیما یليعلى حد إجابة مسؤولة المكتبة  - 

كأعوان الترصیص، وتصلیح (نقص المناصب المالیة للید العاملة المؤهلة للقیام ببعض أعمال الصیانة  - 

وهو الحال بالنسبة لمختلف فروعها، فیضطر أعوان الأمن والحراسة أو العمال للقیام ....) الكهرباء، النجارة،

  . بها

  .سائل النقل للاهتمام بنقل مختلف التجهیزات والأثاث إلى الملحقات التابعة لهاقلة و  - 

  :من بین ما لاحظناه كذلك بالإضافة إلى ما صرحت به مسؤولة المكتبة - 

نقص فادح في المناصب المالیة المؤهلة في اختصاص علم المكتبات حیث لاحظنا أن معظم العملیات - 

الرصید الوثائقي یقوم بها عمال یشتغلون في إطار عقود الإدماج وفي  الفنیة على مستوى مصلحة تسییر

  . اختصاصات أخرى
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  :النتائج العامة للدراسة. 3

  :مایلي -تبسة–من أهم النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة 

  مقرها الجدید فان موقعه الحالي غیر ملائم لمختلف بما أن المكتبة محل الدراسة تستعد للترحیل إلى

 "حي أول نوفمبر"شرائح المجتمع المدني بالولایة فهي تقتصر بالدرجة الأولى على سكان 

 وجود هیئة وصیة ألا وهي وزارة الثقافة والفنون تشرف على المكتبة بطریقة إداریة صحیحة. 

 على الموارد المادیة الكافیة لتلبیة احتیاجات  تتوفر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتبسة

 .المستفیدین

  تتبع المكتبة محل الدراسة على معاییر دولیة ایفلا(IFLA) والیونسكو(UNESCO)  من خلال تطبیق

 .شبكات المطالعة العمومیة لوزارة الثقافة والفنون في سیاسة تنمیة المجموعات المكتبیة

 العمومیة بتبسة المشغول حالیا غیر مطابق نسبیا للمعاییر، حیث أنه  مبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة

 .في الأصل هو نفس المخطط  لمباني الفروع، وبما أنها مكتبة رئیسیة فهذا المبنى لا یخدم أهدافها

  فروع المكتبة الرئیسیة محل الدراسة مطابقة للمعاییر الدولیة سواء من حیث الحجم أو طاقة الاستیعاب

 .افق أو الخدماتأو المر 

 قلة اللوائح واللافتات الإرشادیة لتسهیل التنقل للمستفید و الوصول إلى المكان المطلوب دون عناء . 

 عدم الاهتمام بالمساحات الجمالیة للمكتبة. 

  انعدام وجود فضاءات لذوي الاحتیاجات الخاصة، مدخل خاص بهم، أو مشرفین متخصصین لهذه

 .الفئة

  لمختلف شرائح المجتمع محدودة   - تبسة–المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة طاقة استیعاب مبنى

 .جدا
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  غیاب قاعة للاجتماعات، المحاضرات والملتقیات وكذا فضاءات للنشاطات الثقافیة المتنوعة، فتضطر

المكتبة في كل مرة إلى تفریغ قاعة المطالعة المخصصة للأطفال للقیام بمختلف النشاطات و 

 .ت الثقافیةالتظاهرا

 تتوفر المكتبة محل الدراسة على الأثاث والتجهیزات اللازمة لتهیئة القراءة و راحة القارئ. 

  لا یغطي احتیاجات المستفیدین لأنه  - تبسة–الرصید الوثائقي بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة

 .یغلب علیه الطابع الأدبي والتاریخي

 ل وسائل التكنولوجیا المعروفة كالحواسیب وآلات النسخ والتصویر، تتوفر المكتبة محل الدراسة على ج

 ...والانترنیت

  تقوم المكتبة من حین إلى أخر بمجموعة من التظاهرات و الاحتفالات وكذا النشاطات الثقافیة والعلمیة

 ....و التاریخیة

 الانعدام التام لأدوات البحث الالكترونیة. 

  موقع الكتروني على شبكة الإنترنیت حالیا وهو قید الإنشاءتفتقر المكتبة محل الدراسة إلى  . 

 تتلقى المكتبة محل الدراسة الدعم الحكومي بصفة عامة. 

 تتوفر المكتبة محل الدراسة على شبكة الانترنیت مما یستوجب الخدمة. 

 یة المیزانیة المخصصة في إطار الدعم الحكومي من طرف وزارة الثقافة والفنون للمكتبة الرئیس

 .للمطالعة العمومیة بتبسة كافیة إلى حد بعید و لكن تحتاج لتسییر راشد لنفقاتها

  میزانیة مستقلة فهي تابعة للمكتبة الأم - تبسة–لیس لفروع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة. 

  جل فروع المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة بتبسة تخضع لمبدأ الإدارة المركزیة. 
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  الناصب المؤهلة في اختصاص علم المكتبات حیث أن معظم العملیات الفنیة على مستوى نقص في

مصلحة تسییر الرصید و تثمینه یقوم بها عمال في إطار عقود الإدماج متحصلین على شهادات في 

 .اختصاصات أخرى

  دون یقتصر الرصید الوثائقي المتوفر على مستوى المكتبة محل الدراسة على الأوعیة الورقیة

 .للمستفیدین) ورقیا(الالكترونیة أو الرقمیة و متاحا بالطریقة التقلیدیة 

   ،الجوانب الملموسة في المكتبة محل الدراسة من معدات، الإضاءة الجیدة والطبیعیة،التهویة في المكتبة

ات مبنى المكتبة و نظافته، قاعات المطالعة والاستقبال، وما تحتویه المكتبة من دیكورات وتجهیز 

 .ومختلف مواردها المادیة یوحي ببساطة إلى حسن السیر وحسن استقبال المستفید

  :النتائج على ضوء الفرضیات. 4

بعد تحلیل أسئلة المقابلة وما تمت ملاحظته نحاول معرفة مدى تطابق الفرضیات كإجابة مقترحة على 

  :الإشكال المطروح الذي مفاده

  بمختلف فروعها؟" مالك بن نبي"بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ما واقع تسییر الموارد المادیة  - 

مالك "تسییر الموارد المادیة المادیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : فیما یخص الفرضیة الرئیسیة* 

كتبة لم تتحقق هذه الفرضیة نسبیا بالقدر الذي یكفل للم. و مختلف فروعها تسییرا جیدا -تبسة–" بن نبي

تحقیق أهدافها، مع العلم انه وعلى حسب ما أجمع علیه مسیرو المكتبة من خلال الإجابة على أسئلة المقابلة 

أن المكتبة تتوفر على إمكانیات مادیة قادرة على تحقیق أهدافها المسطرة والرضا لمستفیدیها على عكس ما 

لى هاته الإمكانیات نسبیا لأنه توجد نقائص في لاحظناه طیلة مدة تواجدنا بالمكتبة أنه مهما كانت تتوفر ع

التجهیزات و كذا المبنى تنظیم الرصید وغیرها إذا لم تخضع للتسییر الجید فهي لا محالة لا تحقق الفرضیة 

فبالإضافة إلى النقائص الواضحة إلا أن هیكل التسییر سواء في اتخاذ القرارات أو الرقابة ، التخطیط المحكم 
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بالنسبة لحسن استغلال الموارد المتوفرة على مستوى هذه المكتبة، وهو الحال بالنسبة للفروع أضعف ما یكون 

  . باعتبارها تخضع لمبدأ الإدارة المركزیة فهي تتأثر بكل قرارات المكتبة في مجال تسییر هذه الموارد

بتبسة " مالك بن نبي"یة مبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العموم: أما فیما یخص الفرضیة الجزئیة الأولى- 

غیر محققة نسبیا فبالنسبة للمكتبة الرئیسیة فهي . ومختلف فروعها ملائم لخدمة مختلف شرائح المجتمع

لیست محققة لان تصمیم المبنى هو لمكتبات الفروع و لا یخدم المكتبة الرئیسیة من حیث تنوع الفضاءات 

فیة الواجب القیام بها كونها مكتبة رئیسیة، كذلك موقعها الواجب توفرها وتعدد النشاطات و التظاهرات الثقا

فالمكتبة الرئیسیة متواجدة في ولایة ذات كثافة سكانیة عالیة و هذه " أول نوفمبر"الذي یخدم سكان حي 

النقطة لم تؤخذ بعین الاعتبار خلال اختیار الموقع،  كذلك بالنسبة لتقدیم خدماتها لمختلف شرائح المجتمع 

هتم بجمیع الفئات نذكر منها ذوي الاحتیاجات الخاصة و المكفوفین، أما بالنسبة للفروع فهي محققة فهي لا ت

  . نسبیا من حیث المبنى و التصمیم كونها تتواجد وسط كثافة سكانیة قلیلة قادرة على استیعاب الرواد

بمختلف فروعها على  -تبسة–تتوفر المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة : أما الفرضیة الجزئیة الثانیة - 

توصلنا بعد تحلیل أسئلة المقابلة والاستهانة .المخازن الكافیة لاحتواء مجموعات مكتبیة تلبي حاجات روادها

بالملاحظة العلمیة إلى أن الفرضیة محققة في الوقت الحاضر، حیث یوجد نخزن واحد للرصید الوثائقي على 

فروعها وأن هذا المخزن له طاقة استیعاب كل ما تملكه المكتبة من مراجع مستوى المكتبة الرئیسیة وكذا باقي 

  .في الوقت الراهن

تتوفر بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تبسة وملحقاتها : ي الفرضیة الجزئیة الثالثة/أما ف - 

اءات المتوفرة على هذه الفرضیة غیر محققة، فالفض. على الفضاءات الكافیة لممارسة مختلف نشاطاتها

مستوي هذه المكتبة هي فضاء للمطالعة للكبار وآخر للأطفال و مخزن للرصید الوثائقي، و قاعة للانترنیت 
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لیست قید الاستخدام، حیث لاحظنا نقص كبیر من حیث الفضاءات وهذا ما یعیق القیام بمختلف النشاطات 

  . سواء الثقافیة أو العلمیة أو الترفیهیة أو الخدماتیة

بمختلف  -تبسة–الرئیسیة للمطالعة العمومیة  حصول المكتبة: أما بالنسبة للفرضیة الجزئیة الرابعة - 

هذه الفرضیة محققة . على الدعم الحكومي الدائم، عامل ایجابي في تسییر مختلف مواردها المادیة فروعها

واردها المادیة و المحافظة علیها وذلك كون الدعم الحكومي المستمر یساعد المكتبة في التحكم في مختلف م

من خلال خدمات الصیانة والترمیم، وكذا التسییر الجید لهذه الموارد و حسن استغلالها و السهر على 

  .  حمایتها، وتطویر خدماتها لبلوغ أهدافها
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وفي ختام هذه الدراسة التي من خلالها تعرفنا عن قرب على واقع تسییر الموارد المادیة بالمكتبة الرئیسیة 

للمطالعة العمومیة فالمكتبات العمومیة هي الركیزة الأساسیة التي تدعم التقدم العلمي والحضاري وأیضا من 

أبرز الآلیات التي تساهم في عملیة تطویر الفرد والمجتمع باعتبارها من أهم مظاهر التغییر الاجتماعي، 

حیث یمكن القول أن العوامل المفتاحیة لنجاح المكتبات العمومیة وضمان استمراریتها راجع لامتلاكها 

ه الوسائل بشكل یضمن  جودة لمختلف الموارد بصفة عامة والموارد المادیة بصفة خاصة وكیفیة تسییر هذ

  .الخدمات وكذا تحقیق رغبات المستفیدین المتوافدین على هذه المكتبة ومختلف فروعها

  :ویمكن أن ندرج بعض الاقتراحات بشأن هذا الموضوع و نلخصها فیما یلي

  العمل على توحید الإجراءات الفنیة و إنشاء فهرس موحد فیما بین المكتبة الرئیسیة و مختلف

 .وعهافر 

  تبسة–تبني وتوحید خطة تصنیف المجموعات المكتبیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة - 

باعتبارها مكتبة عامة وتعدد الاختصاصات و المواضیع وكذا المجالات للتدقیق في وضع رقم 

 .تصنیف یساعد في عملیة الوصول إلیه بعد المعالجة

  تبسة–المجموعات المكتبیة بالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة أتمتة العملیات الفنیة لمعالجة-. 

  توفیر وسائل وأدوات البحث الالكترونیة بالمكتبة الرئیسیة وكذا فروعها لما لها من دور فعال في

 .تسهیل عملیة الوصول إلى المعلومات

  و نشاطاتها على هذا تصمیم موقع الكتروني للمكتبة على شبكة الانترنیت و اتاحة مختلف خدماتها

 .الموقع

 رقمنة الرصید الالكتروني للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة و إتاحته على الخط. 

 طلب مناصب مالیة لزیادة الموظفین المؤهلین في الاختصاصات المطلوبة. 
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  تنظیم دورات تكوینیة و تدریبیة للمختصین بتسییر الرصید الوثائقي على مستوى المكتبة محل

 .دراسة وكذا فروعهاال

  الحرص على معرفة المعاییر و المواصفات الدولیة المعمول بها لإنشاء مباني المكتبات العامة وكذا

 .ملحقاتها

 تغییر مقر المكتبة الرئیسیة إلى مقر ملائم یتوافق مع المعاییر و مع كونها مكتبة رئیسیة. 

 مكتبة وملحقاتهاالعمل على تطبیق المبادئ العامة للتنظیم والتسییر بال. 

 العمل على توفیر موقف خاص بالسیارات. 

 الاهتمام بالناحیة الجمالیة للمكتبة الرئیسیة الرئیسیة للمطالعة العمومیة وفروعها. 

  إضفاء الألوان المریحة وكذا الإضاءة اللازمة لتهیئة الجو للقراء تزیین فضاء الأطفال بالرسومات و

 .لاطلاع لدى الطفلالأشكال لبعث روح التشویق وحب ا

  تزوید المكتبة الرئیسیة و فروعها باللافتات و اللوحات الإرشادیة لتسهیل وصول المستفید للمكان

 .المناسب

  خلق فضاءات جدیدة خاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة، المكفوفین، أساتذة باحثین.... 

 ل المطلوبزیادة الكادر البشري لضمان استغلال و تسییر الموارد المادیة بالشك. 
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 قائمة المصادر والمراجع

 

  الوثائق الرسمیة

الأمانة العامة :الجزائر.34ع.الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة .1

  . من الفصل الثاني 04و 03من الفصل الأول، المادة  01المادة . 2012للحكومة،

الأمانة العامة :الجزائر.34ع.الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة .2

  . من الفصل الثاني 04و 03من الفصل الأول، المادة  01دة الما. 2012للحكومة،

الأمانة العامة :الجزائر.34ع.الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة .3

  . 10من الفصل الثاني ص06من الفصل الأول، المادة  02المادة  10ص.2012للحكومة،
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ة الأمانة العام:الجزائر.36ع.الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة .6

  .2،3،4،5،6المادة .2009للحكومة،

  بـــــــالكت

دار القصبة :الجزائر. تدریبات عملیة: منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة.انجرس،موریس .1

  . 2006-2004.للنشر 

   .1996اللبنانیة،دار الكتب :بیروت. تاریخ الكتابة والكتاب:الخدمةالمكتبیة.انیس ،عبد االله الطباع .2

 www.mawdoo3.com:على الرابط.الفرق بین الإدارة والقیادة: مهارات إداریة.إیمان الحیاري .3

 2018نوفنبر9، 21:12:اخر تحدیث.
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الدار : القاهرة. والأنشطةالأسس والخدمات : المكتبات المدرسیة والعامة. العلي، احمد عبد االله .4

  .1998المصریة اللبنانیة،

دار كنوز المعرفة :عمان. الكافي في مفاهیم علوم المكتبات والمعلومات.الصرایره،خالدعبده .5

  .2010العلمیة،

  .2016مؤسسة فریدریش ایبرت،: بیروت. دلیل: منهجیة البحث العلمي. ریما، ماجد .6

   2009دیوان المطبوعات الجامعیة،:الجزائر.  4.ط.سسةاقتصاد وتسییر المؤ .عبد الرزاق، بن حبیب .7

. تقنیاتها الحدیثة في ضوء الانترنیت- خدماتها-تنظیمها:المكتبات العامة.طارق محمود عباس .8

  .2002كوم للنشر والتوزیع وخدمات المعلومات،:الجیزة

. والرسائل الجامعیةدلیل الطالب في كتاب الأبحاث : مناهج البحث العلمي. محمد الشریف، عبد االله .9

 .1996دار الشعاع،: القاهرة

 .2011الدار المصریة اللبنانیة،:القاهرة. المكتبات العامة.محمد فتحي ع الهادي .10

 . 2001دار وائل،:،عمان  الإدارة مبادئ: محمد قاسم القیرواني .11

 دار العلم والإیمان للنشر: دسوقي. أنواعها، أوعیتها، خدماتها: المكتبات.محمد، هاني .12

 .2014والتوزیع،

. 2ط.الاستخدام التكنولوجي وأسالیب التطویر: المكتبة العامة والتنمیة الثقافیة.مصطفى، فهیم .13

 .2010دار الفكر العربي،: القاهرة

. )المؤسسة العمومیة بالجزائر(مراقبة التسییر والأداء في المؤسسة الاقتصادیة .ناصر دادیعدون .14

 2010دار المحمدیة العامة،:الجزاىر
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1. M Rizwanul  ،" ما المقصود بالإدارة المركزیة؟ ما هي مزایا ومساوئ الإدارة المركزیة؟ مع ذكر

 //:bayt.com/ar...specialtieshttps.، 20/09/2020، في "أهم صلاحیاتها

القواعد والمراحل : منهجیة البحث العلمي. محمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقلة مبیضین .2

  1999دار وائل للنشر، : عمان. 2ط. والتطبیقات

الاتحاد : جدة. المدرسیة –العامة  –الاكادیمیة –مؤشرات اعلم لقیاس أداء المكتبات الوطنیة .اعلم .3

  .2013العربي للمكتبات والمعلومات اعلم،
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   راتــــــمذك

میدانیة بالمكتبة الرئیسیة دراسة :تنظیم وتسییر مكتبات المطالعة العمومیة بالجزائر.مجید بودیار1 .1

أطروحة الماستر، جامعة العربي التبسي، كلیة العلوم .تبسة" مالك بن نبي"للمطالعة العمومیة 

  .2015/2016الإنسانیة والاجتماعیة،

  



 

 

 الملاحق



 

 

 الحرص على التنظیم المحكم سواء في القاعات المتوفرة ومختلف الفضاءات    .  

  الملاحق

 
  مبنى المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة  بتبسة من الخارج: )01(ملحق رقم 

 

  قاعة مخصصة للمطالعة): 02(ملحق رقم 



 
 

 

 

  قاعة للانترنیت): 03(ملحق رقم 

 

 و تصنیفھا عملیة ترتیب الكتب):04(ملحق رقم 

 

 



 
 

 

 

  .الرفوف الخاصة بالرصید الموجه للأطفال): 05(ملحق رقم   

 

 .الرصید الموجه للكبارب الرفوف الخاصة): 06(ملحق رقم 



 
 

 

 

  .الفهرس المستعمل لعملیة الإعارة بالنسبة للمستفیدین): 07(ملحق رقم 

 

  رفوف مخزن الرصید بالمكتبة): 08(ملحق رقم 

  

  فضاء الطفل في المكتبة الرئیسیة ):09(ملحق رقم 



 
 

 

  

  )ونزة؛ مرسط(فضاء الطفل بمكتبات الفروع ): 10(ملحق رقم 

   

  

  )تبسة؛ الحمامات(فضاء الطفل بمكتبات الفروع ): 11(ملحق رقم 
  

  

 

  )العقلة؛ العوينات(فضاء الطفل بمكتبات الفروع ): 12(ملحق رقم 



 
 

 

  

  .الوجه الأمامي والخلفي وعاءالبطاقة الخاصة بكل ): 13(ملحق رقم 

 

  .نموذج بطاقة الانخراط في المكتبة الوجه الأمامي والخلفي): 14(ملحق رقم   

   

    سجل الجرد الالكتروني): 15(ملحق رقم     



 
 

 

 

 بالمكتبة سجل الإعارة الخارجیة): 16(ملحق رقم 
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