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 ھ�ذاو ،المعلومـات حجـم فـي كبیـراً  وازدیـاداً  جمیـع المعلومـات مجـالات وتطـوراً فـي شـاملة ثـورة الیـوم العـالم یشـهد   

 .التقلیدیة بالطرق استرجاعها معه یصعب الأمر

 الثالثـة الألفیـة دخول مع وتشهد حالیاً  الماضیة القرون في البشریة یشده الذي الكبیر التطور ذلك على اتفقنا ما وإذا

  .أماما انجلى جدیداً  عصراً  أن نقر فإننا المعلومات تكنولوجیا مجال في ولاسیما

 ھ�يو المعلومـات توزیـع و نشـر عملیـة فـي یـهھ�رجـو تحـولات إحداث على الحدیثة التقنیات و تعمل البرمجیات كما

 الجدید.  المعلومات لمجتمع الأساس تشكل

مفتوحــة المصــدر فــي المكتبــات ظــاهرة لا یمكــن التغاضــي عنهــا ومــع وجــود العدیــد مــن  أصــبح اســتخدام البرمجیــات

المكتبات أصبحت هناك حاجـة للتعـرف علـي مـدي ملائمـة تلـك  إدارة جمیع العملیات في البرمجیات التي تعمل علي

العربیـــة وهـــل یمكـــن أن تمثـــل بـــدیلا للـــنظم التجاریـــة خاصـــة مـــع عـــدم وجـــود معـــاییر الـــنظم للاســـتخدام فـــي المكتبـــات 

یمكــن الاعتمــاد علیهــا فــي عملیــة الاختیــار ووجــود تفــاوت بــین نظــام وأخــر، نتیجــة أن تلــك  واضــحة لتلــك البرمجیــات

 . یر مقننة لذلكالنظم تم تطویرها بالجهود الفردیة لبعض إحصائي المكتبات والمبرمجین وعدم اعتمادها علي معای

 انهبی فیما تختلف وقد المیزات من العدید هابامتلاك الآن الموجودة الوثائقیة البرمجیات تتمیز

 مـن الكثیـر فتوجـد والتقنیـة، الوظیفیـة هاخصائصـ أوكفـاءة ال حیـث مـن أو السـعر حیـث مـن سـواء كبیـر اختلافـا

 التـي منهـاو بالمكتبات  الموردین ضهایعر  التي المؤسسات بعض هاتصدر  التي عهاأنوا باختلاف الوثائقیة البرمجیات

 إقبالا المصدر المفتوحة الوثائقیة البرمجیات وتشهد الجامعیة المكتبات مثل الصغیرة المكتبات في للاستخدام تصلح

 وثبـات أمـن وذات والإمكانات، بالمواصفات غنیةفهیا . وممیزات خصائص من به تتمتع لما النظیر منقطع ونجاحا

 المقـاییس علـى وتعتمـد المعروفـة التشـغیل أنظمـة كافـة مـع وتعاملهـا العتـاد أنـواع كافـة لتـدعیمها إضـافة عـالیین،

  عالمیا. والمتداولة المفتوحة والمواصفات



 مقدمة
 

 ب 
 

اسـتخدام البرمجیـات  الحالی�ة الدراس�ة ف�ان وعلی�ھ المصـدر، مفتوحـة الوثائقیـة للبرمجیـات المتزایـدة الأهمیة لهذه ونظرا

جامعة المركزیة ب مكتبةالمصدر في المكتبات الجامعیة من وجهة نظر المكتبیین دارسة میدانیة في  الوثائقیة مفتوحة

 ـ بتبسة العربي التبسي 

 میداني  وواحد نظریة ثلاثة فصول، أربعة إلى الدراسة هذه قسمت وقد

 الدراسـة فرضـیات ووضـع والأسـئلة الإشـكالیة تحدیـد خلال من الدراسة لموضع عرض عن عبارة هو الفصل الأول:

 السابقة والدراسات الدراسة ومنهج المفاهیم وتحدید وأهدافها، وأسبابها الدراسة أهمیة وتوضیح

 المكتبــات الأول المبحــث فــي تطرقنــا و البرمجیــات الوثائقیــة فقــد خصــص لــي المكتبــات الجامعیــة :الفصــل الثــاني

وظـــــائف المكتبـــــات  أهـــــداف المكتبـــــات الجامعیـــــة الجامعیــــة مفهـــــوم المكتبـــــات الجامعیـــــة أهمیـــــة المكتبـــــات الجامعیــــة

إلـى ماهیـة  فیـه تطرقنـا الثـاني المبحـث أمـاالخـدمات العامـة  الخـدمات الفنیـة خـدمات المكتبـات الجامعیـة.الجامعیـة

بــــدایات  تعریــــف البرمجیــــات الوثائقیــــة الوثائقیــــة البرمجیــــات المبحــــث الأول :المصــــدرالبرمجیــــات الوثائقیــــة مفتوحــــة 

البرمجیــــات  ،أنــــواع البرمجیــــات الوثائقیــــة البرمجیــــات الوثائقیــــة ذات الــــنظم الفرعیــــة ،البرمجیــــات الوثائقیــــة وتطوراتهــــا

  عند اقتناء البرمجیات الوثائقیة . خصائص الواجب مراعاتها الوثائقیة المتكاملة.

ظهـور حركـة  .مفهـوم البرمجیـات الوثائقیـة مفتوحـة المصـدر الوثائقیـة مفتوحـة المصـدر البرمجیـات المبحث الثـاني 

مزایـــا البرمجیـــات  ،متطلبـــات البرمجیـــات الوثائقیـــة مفتوحـــة المصـــدر البرمجیـــات الوثائقیـــة مفتوحـــة المصـــدر وتطورهـــا

 اتفاقیات ترخیص البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر  الوثائقیة مفتوحة المصدر

  جاء فیهاستخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة  فقد خصص لي :الفصل الثالث أما

البرمجیـــات  الخـــدمات التـــي تقـــدمها ،دوافـــع اســـتخدام البرمجیـــات الوثائقیـــة مفتوحـــة المصـــدر فـــي المكتبـــات الجامعیـــة

ت الوثائقیة مفتوحة المصدر المستخدمة في المكتبات أهم البرمجیا ،الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة



 مقدمة
 

 ج 
 

. أهـداف اسـتخدام البرمجیـات  . أهمیة استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیـةالجامعیة

 . في المكتبات الجامعیة الوثائقیة مفتوحة المصدر

لتعریـف ا ،حـدود (مجـالات ) الدراسـة تحلیلهـا ونتائجهـا ،إجـراءات الدراسـة فقـد خصـص لـي :أما الفصل الرابـع

النتـائج  ،ةالنتـائج العامـة للدراسـ ،ونتائجهـاتحلیـل بیانـات الدراسـة ـ  مـنهج الدراسـة وأدواتهـا وإجراءاتهـا ،بمكـان الدراسـة

 . على ضوء الفرضیات

الحصر اغلاق المكتبات ولا یخلو أي بحث من صعوبات اذ واجهتها العدید منها نذكر على سبیل المثال لا 

بســـبب جائحـــة كرونـــا وصـــعوبة التواصـــل مـــع مجتمـــع البحـــث العلمـــي بالإضـــافة الـــى قلـــة الدراســـات التـــي تنـــاول هـــذا 

  الموضوع وفي الاخیر نامل اننا حاولنا معالجة هذا الموضوع بالقدر الكافي.
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 :تمهید

ومحاولة وضع حدود  تتطلب منهجیة البحث العلمي ضرورة التحكم في إطار التحلیل المتعلق بطبیعة الدراسة

 یمكن الاعتماد علیها،وهذا یهدف للاقتراب من الموضوعیة والوصول إلى النتائج المنطقیة  ،للإشكالیة المطروحة

وبناء على ذلك یتم تحدید الدراسة اعتماد على الفصل المنهجي الذي یمثل الإطار الذي تقوم علیه إي دراسة 

ولا یمكن أن نتصور دراسة علمیة من دونه ولهذا تقتصر دراستنا على استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة   علمیة،

جامعة العربي التبسي مكتبة  المركزیة بجهة نظر المكتبیین دارسة میدانیة في في المكتبات الجامعیة من و المصدر 

 ـ بتبسة 

 :/ إشكالیة الدراسة1

 مجتمع أصبح حیث الفائقة المعلوماتیة الثورةو  المذهل التكنولوجي التقدم من مزیج هي المعلومات ثورة إن 

 للمعلومات الهائل فالكم منه، یتملص أن البلدان من بلد أي على یستحیل حد إلى لعصرنا تمیزا الأشد المعلومات

 .مختلفة وبأشكال المتاحة،

 إدخال الضروري من أصبح لذا الثقافیة، المراكز حتى و المكتبات ینفي المستفید احتیاجات تعقد إلى أدى مما

 لتحقیق الإلكترونیة الفهارس إتاحةو  أتمتها خلال من ا،هتخدما لتحسین وبرمجیات تجهیزات من الحدیثة التقنیات

 .والمستفید النظام بین والتفاعلیة الخدمات في التكامل

 في وساهمت المكتبیة، والنشاطات الخدمات مجرى من غیرت التي الأدوات أهم من البرمجیات وتعد

 .المكتبات عمل نجاح على تعمل التي العوامل أهم من للبرمجیة الجید الانتقاء ویعد معا، والجهد الوقت تقلیص

 تكون أن یمكن لا والتي الثقافیة المراكز مكتبات الوثائقیة البرمجیات بإدخال تعنى أصبحت التي المكتبات بین ومن

 إلى والأدبي الفكري الإنتاج ونشر الثقافیة القدرات تنمیة إلى لأنها تهدف الحاصلة، التكنولوجیة التغیرات عن بمعزل

 أداء في تساعد وثائقیة برمجیات واعتماد تبني إلى المراكز هذه من بعض عمدت فقد الهدف هذا تبلغ وحتى الرواد،
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 توفیر إلى إضافة الأوعیة تكشیف فهرسة، معالجة، تخزین، فيد وتساع المكتبة في الروتینیة والخدمات الوظائف

 على والعمل العلمي البحث وتشجیع الثقافي الوعي نشر على یعمل ما للمعلومات والسهل الحر الوصول

 حتمیة الحدیثة لتكنولوجیا وسائلا استخدام عملیة جعلت المؤشرات هذه كل الإقبال، نسبة من لزیادة الرواد تحفیز

 .مؤكدة

یة مفتوحة المصدر في المكتبات هو واقع استخدام البرمجیات الوثائق ما :ومن هنا نطرح الإشكالیة التالیة    

 ؟ لجامعة العربي التبسي بالمكتبة المركزیةالجامعیة من وجهة المكتبیین 

 :تساؤلات الدراسة/ 2

 :تتضمن دراستنا الإجابة على التساؤلات التالیة

 استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة ؟ إلىما الدوافع التي أدت *

 ؟الجامعیةاستخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات * ما هي متطلبات 

*ما هي المراحل التي اتبعتها مكتبة جامعة العربي التبسي بتبسة في استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة 

 المصدر؟

بجامعة العربي التبسي  المكتبةاستخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في  هل یرى  أن مكتبي في*

 ؟ یمكن أن تحقق  النجاح  بتبسة

 

 الدراسة:/ فرضیات 3

بشكل عام عبارة عن تخمین ذكي وتفسیر محتمل یتم بواسطة ربط الأسباب بالمسببات كتفسیر مؤقت للمشكلة أو 

 الظاهرة المدروسة.
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 1وبالتالي فإن الفرضیة عبارة عن حدس أو تكهن یضعه الباحث كحل ممكن ومحتمل لمشكلة الدراسة.

 و لقد افترضنا:

 العربي التبسي بتبسة المركزیة  جامعةالب تكوین مكتبيصدر لا تتلاءم  مع جیات الوثائقیة مفتوحة المالبرم. 

 في المكتبات الجامعیة مع الاحتیاجات الراهنة والمستقبلیة  تتوافق البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر. 

  بجامعة تبسة من وجهة نظر المكتبین هناك تحدیات تواجه المكتبي لاستخدام البرمجیات الوثائقیة. 

 : أهمیة الدراسة/ 4

نجاح استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة  مدى معرفة تتلخص أهمیة الدراسة في

 التالیة:  النقاط الدراسة أهمیتها من خلال هذه تستمد ، حیثبیین بجامعة العربي التبسي بتبسةمن وجهة المكت

  وتبین أهم استخدمها في  البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر باستخدامإثراء مجال المكتبات بدراسات تهتم

 .المكتبات الجامعیة

 البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر توجیه نظر مسؤولي المكتبات الجامعیة  في استخدام. 

 التبسي البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في توضیح مستوي مكتبة جامعة العربي  تساهم عملیة استخدام

 بتبسة.

 المساهمة الفعالة للمكتبات جامعیة في تقدیم وتقل الخدمات للمستفیدین. 

 

 : /أهداف الدراسة5

 :تهدف الدراسة إلى تحقیق الآتي

  التعریف بالبرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر 

  إبراز أهم المراحل استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر 
                                                           

 . 2000 ،دار صفاء للنشر والتوزیع :عمان. مناهج وأسالیب البحث العلمي النظریة والتطبیق. علیان ربحي مصطفي وعثمان محمد  ،عتیم1
 . 96. ص
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 الكشف عن المتطلبات الأساسیة للاستخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر للمكتبین. 

 التعرف على البرمجیة المطبقة في المكتبة جامعة العربي التبسي تبسة. 

  :أسباب اختیار الدراسة/ 6

 هي: وفي الحقیقة هناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختیار الموضوع 

 :أسباب موضوعیة

  .استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات، حسب مبلغ علمنا المواضیع التي تناولتقلة  •

  .ضرورة التطرق للموضوع للاستخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة •

 .معرفة وجهة نظر المكتبین للاستخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر •

 :الذاتیةأسباب 

 .بیان كیفیة استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في مكتبة جامعة العربي التبسي تبسة •

 .البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدرمعرفة القدرات العلمیة للمكتبین عند استخدام  •

 .في المكتبات الجامعیة البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدرالهدف والغایة من تطبیق  •
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 :/الدراسات السابقة7

فالدارسات  السابقة تمكن الباحث من تكوین خلفیة نظریة عن الموضوع، كما تساهم في تبصیر الباحث أخطاء 

من سبقوه إلى مثال هذه الدراسة، والانطلاق من النقطة التي وصل لیها غیره لا شك انه یعتمدها كأساس لبدایة 

 1.الدراسة التي هو بصدد دراستها

 ة احمد، ماهر خفاج :الدراسة الأولى

مفتوحة المصدر للمكتبات ومراكز المعلومات: معاییر مفتوحة  لاختیار نظام مفتوحة البرمجیات :تحت عنوان

 .لإدارة المكتبات العربیة المصدر

وأنوعها المختلفة   البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر المتاحة للمكتبات،التعرف على  إلىهدفت الدراسة      

وخاصة النظم مفتوحة المصدر للإدارة المكتبات بالإضافة إلى البرمجیات الأخرى والتي یمكن أن تستخدم  

نظام الآلي مفتوح المصدر للإدارة  13لاختیارها في المكتبات العربیة من خلال فحض البرمجیات مفتوحة المصدر 

ى شبكة الانترانت، كما اعتمدت الدراسة على التعرف على البرمجیات المكتبات للتعرف على النظم المتاحة حالیا عل

، والمقارنة بین خصائص أبرز البرمجیات مفتوحة المصدر في المكتبات المتاحة، حصر رمفتوحة المصد

 2.البرمجیات مفتوحة المصدر في المكتبات

 مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات :الدراسة الثانیة

دراسة میدانیة  :ادارة  مشروع التحول نحو البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة :عنوانتحت 

 بالمكتبة المركزیة بجامعة بشار

                                                           
 . 37 .ص. 2000 .دیوان المطبوعات الجامعیة :الجزائر . دراسات في المنهجیة . فیصل،دلیو1
معاییر مفتوحة  لاختیار نظام مفتوحة المصدر لإدارة  :البرمجیات مفتوحة المصدر للمكتبات ومراكز المعلومات . رأحمد ماه ،خفاجة2

 . 36ع. 2014 . الإمارات . CYbrarians Journalمجلة  . المكتبات العربیة
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 حیث من المصدر، ومفتوحة المغلقةبنوعها  الوثائقیة البرمجیات حول عامةمفاهیم  إلى الدراسةھذه  تطرقت وقد 

  .اتقدمه التي الخدماتبأهم  مرورا ،اقتناءها في المعتمدة والمعاییرصناعتها  متطلبات

ى إل بالإضافة ،تدولها ترخیص اتفاقیات ھموأ ،تطورها ومبادئ طرق حیث من البرمجیات الدراسة تناولت كما

 المكتبة خلال من الجامعیة المكتبات في المصدر مفتوحة الوثائقیة البرمجیات نحو التحول خطط و ىسیاسات

 البرمجیات من النوع هذا طبقت التي الجزائریة الجامعیة المكتبات من كعینة بشار، لجامعة المركزیة

 وقید الأولى،بدایتها  في تزال لا المشاریع هذه مثل تطبیق أن على النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت

 رهاتطوی على والعمل عندها الوقوف تستدعي التحول تجربة أن إلا المطلوب، المستوى إلى ترق ولم التجربة

 1.الجزائریة الجامعیة المكتبات مختلف علىعلیها لتعلیمها  القائمین وتشجیع

 مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات :الدراسة الثالثة

 -المكتبة المركزیة لجامعة عبد الحمید بن بادیس :التطبیقات الآلیة في المكتبات و مراكز المعلومات :تحت عنوان

 مستغانم  نموذجا 

المكتبة المركزیة لجامعة عبد  :التطبیقات الآلیة في المكتبات و مراكز المعلوماتالدراسة  خلالتهدف من      

 المؤسسات في خدمات عدة وتسریع تسییر إلى أدى الآلیة النظم طیورأن مستغانم  نموذج -الحمید بن بادیس

 منالعلمي  البحثمراكز  والجامعاتلمكتبات ا في المكتبات باقي مع صالالات في الباحث ساعدت فقد الوثائقیة،

 خدمة توفیر كإمكانیة ،هةج من المستفیدین ىلع إیجابیات عدة حققت أنها كما وماتیةلومع آلیة نظم شبكة خلال

 .المؤسسة على أخرى جهة ومن فةلتك بأقل المستفیدین من كثیرة أعداد ىلع

 جزءا وتشكل المكتبة،إجراءات وعملیات  تسریع من خاصةا ر دورا كبی الجامعیة المكتبات في المطبقة الآلیة ولمنظم

 وتحسینلمستفیدین  قیمة ذات خدمات تقدیم منتمكن  ذلك الجامعیة، مكتباتالخادمة لل المنظومة ضمن أساسیا

                                                           
دارسة میدانیة  بالمكتبة  :ادارة مشروع التحول نحو البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة. احمد ،الدیقش1

 . 2012. قسنطینة ،جامعة منتوري . مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستر . المركزیة بجامعة بشار
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 یعد حیث الالكترونیة، ارسهالف في البحث خدمة مستفیدینلل المقدمة الالكترونیة الخدمات بین ومن المقدمة،خدمتها 

–بادیس بن الحمید عبد نظام PMB لجامعة المركزیة المكتبةها ومن ،الجزائریة بالمكتبات تتلقى اهتمام كبیر الذي

 .المكتبات لتسییر مصمم نظامها كون مستغانم،

في المكتبات أهم البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر ودوافع استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر  وبیان

 1الجامعیة والخدمات التي تقدمها البرمجیات المكتبیة.

 RISI دراسة مقال منشور في مجلة :الدراسة الرابعة

حالة المكتبة  :لتلبیة احتیاجات المستفیدینتكییف برمجیات المكتبات الرقمیة المفتوحة المصدر تحت عنوان: 

 .1المركزیة لجامعة الجزائر

البرمجیات مفتوحة المصدر في قترة وجیزة من فرض نفسها على كل القطاعات  هذه الدارسة استطاعت  تناولت    

 .وهذا بفضل خصائصها وإمكاناتها والتي تنفرد بها

تثمرت العدد من المكتبات العالمیة وقطاع المكتبات لیس في معزل عن هذه التوجهات التقنیات  الحدیثة، فقد اس 

هذه البرمجیات في تفعیل وتطویر خدماتها، فسعت المكتبات الجامعیة الجزائریة نحو التوجه إلى استخدامها هذه 

ل مجاني على شبكة الانترانت مع توفر كودها المصدري البرمجیات في ظل قلة میزانیتها وتوفر هذه البرمجیات بشك

 2.بما یتناسب مع احتیاجات هذه المكتباتوإمكانیة التعدیل علیها 

 

 

 

 

                                                           
المكتبة المركزیة لجامعة عبد الحمید بن بادیس  :المعلوماتالتطبیقات الآلیة في المكتبات و مراكز .  نسرین ،فارح ،بونوار، حنیفة1

 . 2019 . الجزائر . جامعة مستغانم.  مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر . مستغانم  نموذجا
حالة المكتبة المركزیة لجامعة  :تكییف برمجیات المكتبات الرقمیة المفتوحة المصدر لتلبیة احتیاجات المستفیدین. أسماء ،طول 2
 . 2018 . 50ع . الجزائر . 2جامعة قسنطینة  . RISIمجلة . 1لجزائرا
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 :تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة/8

 :الوثائق

 1بوجه عام هي مكتوب یحتوي على معلومات بصرف النظر عن خصائص  التسجیل والقید.     

المعلومات المسجلة، سواء في قالب كتاب مكون من حروف أو أرقام ورموز أو مصور  وتعرف أیضا  أي شكل من

بالوثائقیة أي نوع من  ي الوقت الحالي إلى اعتبار جمیع محتویات المكتبة كوثائق ویقصدفوالاتجاه  أو مسموعة،

لفظ  إنى والنتیجة أي مادة أخر أو  السجلات دون النظر إلى بیاناتها أو شكلها سواء كانت على ورق أو فیلم

 2.وثیقة

 :البرمجیات

 .أنها عبارة عن مجموعة مفصلة من التعلیمات وأمر المعدة من قبل الإنسان الذي یطلق علیة اسم المبرمج    

وهي عبارة عن مجموعة من البرامج حیث أن الحاسوب یتكون من جزئیین  رئیسیین مختلفین عن بعضهم البعض 

 3.ارتبط وثیقا بالأخرولكن یرتبط كل جزء 

 :البرمجیات الوثائقیة

فهي عبارة عن البرامج المعالجة للوثیقة حیث تكون منظمة ومخصصة لمعالجة المعلومات التي تتعلق بالمیدان     

الوثائقي إذ تدیر وتعالج وتختزن وتسترجع المعلومات من هناك فكل التي تتصل بمختلف عملیات السلسلة الوثائقیة  

 4.عهاوإمكانیة استرجا

 :البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر

                                                           
ص . 1982. دار الثقافة للطباعة والنشر. القاهرة . انجلیزي. فرنسي . عربي :مصطلحات الوثائق الارشفیة . سلوى ،علي میلاد 1

70 
 ،قسنطینة  ،جامعة منتوري مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماجستر. الجودة في المكتبات والمؤسسات التوثیقیة دراسة میدانیة ومقارنة. رحایلي،محمد2

2005 . 
تمنة المكتبات: استثمارات إمكانیات  الحواسیب في إجراءات وخدمات ومراكز احوسبة  . فاضل السامرائي  ،إیمان ،عامر ،قندلجي3

  . 96 .ص. 2004. دار المسیرة .عمان. المعلومات
 
 . 325ص . 2001 . القاهرة الأكادیمیة. 3ج.  موسوعة الشامي لمصطلحات المكتبات والمعلومات والحاسبات . أحمد ،الشامي 4
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المصدر المفتوح هو احد السیاسات المتبعة في ادارة عملیة كتابة برمجیات الحاسوب و الأنظمة وإدارتها، إذن     

بینما  ،ن البرمجیات مفتوحة المصدر توفر النص المصدري مع السماح بقراءة هذا النص وتوزیعه والتعدیل علیهفا

استخدام  یحبذ جمیع مطوري البرامج لا ،البرامج التقلیدیة، هذه المیزة مقتصرة على حاملي حقوق النشرفي تراخیص 

لكن العدید منهم قبلوها   ، للحفاظ على بصمتهم الخاصة في أي برنامج یعملون علیه؛رالبرمجیات مفتوحة المصد

 1لأنها قد تؤدي في النهایة إلى تطبیقات ذات جودة أعلى

  :الجامعیة المكتبات

ورد في قاموس علم المكتبات والمعلومات تعریف المكتبة الجامعیة بأنها المكتبة أو النظام المكتبي الذي      

أو الأقسام ة، وأعضاء هیئة التدریس و الكلیات ویمول من قبل الجامعة لتلبیة احتیاجات الطلب  یؤسس ویدار،

 2المناهج الدراسةالبحث العلمي و بالمعلومات و تلبیة احتیاجات 

 

                                                           
ملتقي  . استعمال البرمجیات مفتوحة المصدر لإنشاء المكتبة الافتراضیة للعلوم الفلاحة في الجزائر . الكریمة ،كباب ،مجید ،حمان1
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 :المكتبات الجامعیة /1

تعــد المكتبــات الجامعیــة مؤسســة ثقافیــة علمیــة تعمــل علــى خدمــة المجتمــع مــن طلبــة 

وذلك بتزویدهم بالمعلومات التـي یحتاجونهـا فـي دراسـاتهم وإعـداد بحـوثهم  وأساتذة وباحثین،

 .وذلك من خلال توفیر احتیاجاتهمالعلمیة 

 :مفهوم المكتبات الجامعیة /1.1 

وتدعمه، وتدیره جامعة لمقابلة الاحتیاجات المعلوماتیة  مكتبة أو مجموعة، أو نظام من المكتبات تنشئة

  1للطلبة، وهیئة التدریس كما تساند برامج التدریس والأبحاث والخدمات 

 كتابه ( خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة ) حسن الحداد فیصل في  تعریف

بأنها مؤسسة ثقافیة علمیة تعمل على خدمة مجتمع من الطلبة والأساتذة والباحثین وذلك بتزویـدهم بالمعلومـات التـي 

ــد وریات المطبوعــات الأخــرى إضــافة إلــى المــواد الســمعیة البصــریة یحتاجونهــا فــي دراســاتهم وأعمــالهم مــن الكتــب وال

  2.استخدامهموتسهیل 

 تهدف إلى جمع مصادر المعلومات وتنمیتها بالطرق  اجتماعیة، تربویةوتعرف بأنها هي مؤسسة علمیة ثقافیة 

المختلفـــة ( الشـــراء والإهـــداء والتبـــادل والإیـــداع ) وتنظیمهـــا فهرســـتها وتصـــنیفیها وترتیبهـــا علـــى الرفـــوف واســـترجاعها 

وتقدیمها إلى مجتمع المستفیدین من الخدمات التقلیدیـة، كخـدمات الإعـارة وغیرهـا مـن الخـدمات  ،بأقصر وقت ممكن

 1 ... ألج.أخرى البث الانتقائي للمعلومات

                                                           
 . 164. ص.1988 دار المریخ، :الریاض .المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات  .السید  حسب االله،محمد.  احمد الشامي، 1
 2009 ،مكتبة الملك فهد الوطنیة :الریاض .خدمات المكتبات الجامعیة السعودیة دراسة تطبیقیة للجودة الشاملة .الحداد فیصل عبد االله ،حسن 2

 .83ص. 
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 :أهمیة المكتبات الجامعیة /2ـ1

 التــي یحتاجهــاتعــد المكتبــات الجامعیــة أساســیة مــن ركــائز التعلــیم فــي الجامعــة لمــا لهــا أهمیــة فــي تــوفیر الخــدمات 

كبیــر ودعـم مــادي ومعنـوي مــن  الطلبـة و الأسـاتذة والمجتمــع الأكـادیمي علــى وجـه العمــوم لـذا فإنهـا تحضــا باهتمـام

مسؤولین وأصحاب القرارات فمعظم الجامعـات تقـوم بتقـدیم نشـاطات فـي تشـجیع البحـث العلمـي دعـم المنـاهج قبل ال

 .لمعلومات بأشكالهاالدراسیة والبرامج الأكادیمیة الأخرى من خلال توفیر مصادر ا

  الكترونیة.هذه المصادر تقلیدیة أو وأنواعها المختلفة سواء أكانت  

 :وعلیه فإن أهمیة المكتبات الجامعیة تتمثل في ما یلي

 عمه بین الطلبة وأعضاء هیئة التدریس تعمل على تشجیع البحث العلمي ود •

 .وغیرهاوكتب  تعمل على تشجیع النشر العلمي ( بحوث ودراسات ) •

  .تساهم في بناء الفكري للمجتمع •

  .حمایة التراث والفكر الإنساني والحفاظ علیه وإتاحة للاستعمال تعلیم وإعداد كوادر بشریة متخصصة •

P3Fتقدیم الخدمات المكتبیة وما یتضمنه ذلك من الإرشاد المكتبي وغیرها. •

2 

الـوطن وخارجـه والمشـاركة والإسـهام فـي وذلك للإفادة من مصادر المعلومات داخـل  التعاون والتنسیق •

 P4F3.نجاح شبكة المعلومات الوطنیة

 

 

                                                                                                                                                                                                      
 ،التوزیع و مكتبة المجتمع العربي للنشر :عمان .المكتبات الجامعیة ودورها في عصر المعلومات .مطلق حسن محمود ،احمد نافع ،المدادحة  1

 .13ص  .2014
 32ص. .سابق  مرجع .علیوى محمد. المالكي، مجیل لازم  ،عودة 2

  3 الدیاس، احمد عبد الرحیم. المرجع في علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار دجلة،2008. ص. 91. 
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 :أهداف المكتبات الجامعیة/ 3 .1

الریــادي الــذي تلعبــه الجامعــة فــي المجتمــع ولكــي نحــدد أهــداف المكتبــات الجامعیــة لابــد لنــا أولا مــن فهــم عمیــق لــدور 

أهـداف الأمـة القومیـة والاجتماعیـة والسیاسـیة وغیرهـا حیـث الذي یمس النـاحیتین الثقافیـة والتعلیمیـة، مـن اجـل خدمـة 

تقــوم الجامعــة بــالتعلیم وإكســاب الطلبــة المعــارف اللازمــة لزیــادة تحصــیلهم وتنمیــة شخصــیاتهم تنمیــة شــاملة متكاملــة 

 1.وإعدادهم للعمل المستقبلي وتكوینهم للاتجاهات الایجابیة

 التالیة:ویمكن حصر أهداف المكتبات الجامعیة في النقاط 

 مساعدة العملیة التعلیمیة في الجامعة. 

 تشجیع البحث العلمي ودعمه.  

 خدمة المجتمع. 

  هیئة التدریس وطلبة الدراسات العلیاإیجاد قاعات دراسیة للأعضاء. 

  التركیز على بناء مجموعات حدیثة وأنشطة في بعض الحقول المتمیزة التي تشتهر بها الجامعة 

 .توزیع المكتبات الفرعیة بین الكلیات توزیعا متوازنا بحث تعم الخدمات المكتبیة جمیع الكلیات والأقسام 

  توظیــف المكتبیــین ذوى الكفــاءات العالیــة والحاصــلین علــى تخصصــات فــي مختلــف مجــالات المعــرف البشــریة زیــادة

 P6F2.على تخصصهم في علم المكتبات الفهرسة و التصنیف

 :المكتبات الجامعیة وظائف/ 4 .1

یمكــن تلخــیص وظــائف المكتبــات الجامعیــة وقــدرتها علــى الاســتجابة للاحتیاجــات الجامعــة التــي تخــدمها فــي البنــود 

  :التالیة
                                                           

  1 حسن. الحداد فیصل عبد االله. مصدر السابق.ص.90
بمكتبة  راسة میدانیة بالمكتبات الجامعیةد :المكتبة الجامعیة ودورها في التطویر البحث العلمي في ظل البیئة الالكترونیة .عمیمور، سهام2

   18. ص. 2012 ،قسنطینة .رسالة ماجیستر .جیجل
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 والبحـث، وتنمیة المجموعات بها یضمن توفیر مصادر المعلومات اللازمة لقیام الجامعة بمهامها في التعلـیم  إدارة

 والتزوید و التسجیل وغیرها من العملیات اللازمة لذلك.وذلك عن طریق الاختیار 

  تنظیم تلـك المجموعـات ومـا یتضـمنه ذلـك مـن فهرسـة وتصـنیف و تكشـیف واسـتخلاص وغیرهـا مـن العملیـات التـي

 .تكفل ضبط المجموعات وتحلیلها وحفظها وصیانتها لضمان استخدامها للأجیال القادمة

 علومـات ومــا یتضـمنه ذلــك مـن الإرشــاد المكتبـي المهنــي ومعاونـة رواد المكتبــة تقـدیم الخــدمات المكتبیـة واســترجاع الم

على الإفادة من المجموعـات الموجـودة ویشـمل ذلـك عملیـات الإعـارة والتصـویر خـدمات المراجـع فضـلا عـن خـدمات 

 استرجاع المعلومات المتخصصة.

 رجـه والمشـاركة والإسـهام فـي نجـاح شـبكات التعاون والتنسیق وذلك الإفادة من مصـادر المعلومـات داخـل الـوطن وخا

 .المعلومات الوطنیة

 المكتبـــات  أمنـــاء االبحـــث والتصـــویر وتعلـــیم اســـتخدام المكتبـــة وهـــذه الوظیفـــة مهمـــة عملیـــة أكادیمیـــة ومهنیـــة یقـــوم بهـــ

التــوثیقي،  الجامعیــة وأخصــائیو المعلومــات لتطــویر العمــل المكتبــي والارتفــاع بمســتوى الأداء الــوظیفي والمعلومــاتي و

مســــتجیبة لاحتیاجــــات مــــن ویــــدخل هنــــاء أیضــــا دراســــة المســــتفیدین مــــن الخــــدمات المكتبــــة بحیــــث تــــأتي الخــــدمات 

 P7F1.المعلومات، وقد خصصنا فضلا عن تعلیم استخدام المكتبة

 عـن تقدیم خدمات للقراء بالنسبة لكیفیة استخدام الموارد وإصدار النشرات والتعلیم الفردي أو الجامعي للطلاب فضـلا 

 الأخرى.تقدیم الوسائل التعلیمیة 

  للقراءة والدراسة الخاصة بالنسبة للباحثین وطلاب الدراسة العلیا.توفیر أماكن 

  إرســاء قواعــد التعــاون مــع المكتبــات والهیئــات الأخــرى التــي تقتنــي مجموعــة عملیــة هامــة یمكــن إن یســتفید منهــا

 2الباحثون. 

                                                           
 دار عزي للطباعة :القاهرة .4ط.المكتبات الجامعیة تنظیمها وإدارتها وخدماتها ودورها في تطویر التعلیم الجامعي والبحث العلمي. بدر، احمد 1 
  .31. ص. 2001 .النشر والتوزیع و

31ص..المرجع نفسه 2  
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  الجامعیة:خدمات المكتبات  / 5ـ1

إن الهــدف الأساســـي والرئیســـي مـــن وجـــودة إي مكتبـــة جامعیـــة هـــو مـــا تقدمـــه لجمیـــع المســـتفیدین علـــى مســـتواها مـــن 

مكتبـة جامعیـة، هـو  نبالغ إذا قلنـا أن المحـرك الرئیسـي لمـدى نجـاح أيخدمات متعددة وبأطیافهم المكتبة كما أننا لا 

 ت الذي یحتاجه. مدى قدرتها على أن توفر للقارئ الكتاب الذي یریده في الوق

وتقدم المكتبة الجامعیة كغیرها من المكتبات نوعین من خدمات المعلومات همـا الخـدمات الفنیـة أو (غیـر المباشـرة ) 

 (المباشرة ).والخدمات العامة 

  technical services: الخدمات الفنیة 1.5.1

وجهـا  أومباشـرة لأنهـا لا تتعامـل مـع المسـتفیدین مباشـرة الیطلق على الخدمات الفنیـة أیضـا مصـطلح الخـدمات غیـر 

 لوجه ولكنهم یستفیدون من نتائجها.

  1 :و تشمل هذه الخدمات على العملیات التالیة 

 إجــراءات فنیــة وإداریــة للحصــول علــى أوعیــة المعلومــات عــن طریــق الشــراء والإهــداء وهــو مجموعــة  :التزویــد

اختیار الأوعیـة ووضـع سیاسـة الاختیـار وتقـدیم المجموعـة واسـتبعاد المتقـادم منهـا والتبادل والإبداع كما تغطي أیضا 

 .......الخ.الدوریات والتقلید وتسجیل

 ا فنینـا لتكـون فـي متنـاول القـارئ وهي عملیة إعداد أوعیـة المعلومـات التـي تحتویهـا المكتبـة إعـداد :الفهرسة

وتحتـاج إلــي المكتبـي المؤهـل ویتــولى والفهرســة مـن العملیـات المهمــة والمعتمـدة  بأیسـر الجهـد فـي اقــل وقـت ممكـن،

 القیام بها المفهرس الذي یقوم بفحص أوعیة المعلومات وإعدادها للقراء. 

 1.و ینشأ عن هذه العملیة الفهارس خاصة بمحتوي المكتبة ترشد القارئ

                                                           
 .229. ص.1998.دار الثقافة  :الإسكندریة .في مكتبات المؤسسات التعلیمیة دراسة .موسى، غادة عبد المنعم 1
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 مجموعــات  إلــىمجموعــة مــن المــوارد ي تقســم بهــا أیــة یمكــن تعریــف التصــنیف بوجــه عــام بأنــه العملیــة التــ :التصــنیف

بحیـث ینـتج عـن ذلـك فصـل  فردیة بحیث تتكون كل مجموعـة مـن وحـدات صـفات متجانسـة تجعلهـا نوعـا مـا محـددا،

 P11F2.الموارد غیر متجانسة تبعا لدرجة اختلافها

 المعلومـات فـي مصـادرهاهو عملیـة إعـداد الكشـافات وإعـداد مـداخل الكشـاف التـي تـؤدي للوصـول إلـى  :التكشیف، 

وتتضــمن هــذه العملیــة بإنجــاز شــدید، فحــص الوثیقــة، تحلیــل المحتــوي وفــق لمعــاییر محــددة ســلفا وتحدیــد مؤشــرات 

 المحتوي وإضافة مؤشرات المكان وتجمیع المداخل الناتجة في كل متماسك.

 :والتعبیــر عنهــا بأقــل مــن الكلمــات  اســتخراج اكبــر قــدر مــن المعلومــات المطلوبــة فــي الوثیقــة،هــو فــن  الاســتخلاص

وإنمـــا هـــو فـــن یتطلـــب اســـتثمار لقـــدرات كانـــت  تلخـــیص لمحتـــوي الوثیقـــة الأصـــلیة فقـــط،والاســـتخلاص لـــیس مجـــرد 

  3للمستخلص ومعارفه ومهارته.

 :public services الخدمات العامة 1.5.2

الخــدمات المباشـــرة لأنهــا تقــدم إلــى المســتفیدین بشــكل مباشــر ووجهـــا  الخــدمات العامــة أیضــا مصــطلح یطلــق علیهــا

  4.ولوجه

  وهي:عدة عملیات وتقسم هذه الخدمات إلى 

  تعتبـــر خدمـــة الإعـــارة واحـــدة مـــن أهـــم الخـــدمات العامـــة التـــي تقـــدمها المكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات  الإعـــارة:خدمـــة

ومعیـار جیـد لقیـاس مـدى  المسـتفیدین،الجامعیة وأحد المؤشرات العامة والدالة على فعالیـة المكتبـة وعلاقتهـا بمجتمـع 

P14Fأهدافها.فاعلیة المكتبات في تقدیم خدماتها وتحقیق 

5 

                                                                                                                                                                                                      
  27ص. .2000 .دار الصفاء للنشر والتوزیع :عمان .في المكتبات ومراكز المعلومات خدمات المستفیدین .غالب عوض، النوایسة 1
 ،مؤسسة الوراق :عمان .والفهرس و التصنیف التزوید :المعلوماتالإجراءات الفنیة في المكتبات ومراكز  أمین. إبراهیم، االله،حسن عبد  .صالح 2

  .09ص. .1999

  3 عود، حامد، أبو الفتوح. مدخل إلى علوم المكتبات والمعلومات. الإسكندریة: دار الثقافة العلمیة، 2001.ص. 89.

  4  همشرى، عمر احمد. المكتبة ومهارات استخدامها. عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع، 2009. ص. 81.

  5  علیان، ربحي مصطف ي. إدارة المكتبات الأسس والعملیات. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزیع. 2009.ص. 37.



 الفصل الثاني: المكتبات الجامعیة والبرمجیات الوثائقیة
 

 

22 

  ویقصــد بالخــدمات المرجعیــة أو الإرشــادیة كــل مــا یبذلــه العــاملون بالمكتبــات مــن جهــد  :و الإرشــادیةخدمــة المرجعیــة

أینمـا وكل ما توفره المكتبات من أدوات وإمكانات من شـأنها الارتقـاء بمسـتوى فعالیـة الإفـادة مـن مصـادر المعلومـات 

 P15F1.وجدت وتشمل هذه الخدمات استقبال الرواد والرد على استفساراتهم

  وهــي أســالیب وأنشــطة والبــرامج التــي تقــوم بهــا المكتبــات ومراكــز المعلومــات لاجتــذاب القــراء  الإعلامیــة:الخــدمات

 والمستفیدین.

  منهـا رواد فـي أدبیـات علـم المكتبـات والمعلومـات تعریفـات متعـددة لخدمـة الإحاطـة الجاریـة  :خدمة الإحاطة الجاریـة

وربحــي مصــطفى علیـان: بأنهــا نظــام لاســتعراض الوثـائق الحدیثــة اختیــار المــوارد  همشــيفقـد عرفهــا احمــد بــدر عمـر 

وثیقة الصلة باحتیاجات فرد أو جماعة أو تسجیل هذه المواد من اجل إشعار هؤلاء الإفراد أو الجماعات التي تـرتبط 

 P16F2 .هذه الجماعات احتیاجاتهم

 ات التعریـف التـالي: البـث الانتقـائي للمعلومـات هـو خدمـة ورد المعجم الموسـوعي لعلـوم المكتبـ :الانتقائي خدمة البث

 P17F3.المستفیدینمستمرة لبث وثائق والمراجع والمستخلصات والبیانات التي یجب اختیارها وفقا الاتجاهات والاهتمامات 

 :ومــن ابــرز خــدمات التــي تحظــى باهتمــام الكبیــر لــدى المكتبــات ومراكــز المعلومــات بشــكل  خدمــة تــدریب المســتفیدین

وتتمثـل فـي تـدریب المسـتفیدین علـى كیفیـة اسـتخدام مصـادرو الخـدمات المختلفـة  عام والضـخمة منهـا بشـكل خـاص،

  4التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات.

 

 

 
                                                           

  1 محمد هاني. خدمات المعلومات في المكتبات ومرافق المعلومات. دمشق، دار العلم والأمان للنشر والتوزیع،2014. ص. 130 
 .203القاهرة: مكتبة غریب، (د.ت).ص.  .والبحثالمكتبة حشمت، قاسم.   2

 .30. ص .سابقال مرجعال .غالب عوض، النوایسة 3 
  4حشمت،.قاسم المرجع السابق. ص. 203.  
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 الوثائقیة  / البرمجیات2

  :یدهتم

 فـي المختصـین باهتهمـا حظیـت الحدیثـة التكنولوجیـا أدوات مـن ھ�اكغیـر المختلفـة بأنواعهـا الوثائقیـة البرمجیـات إن

 المیـزة وزیـادة المعلومـات ومراكـز المكتبـات أداء بمسـتوى الارتقـاء فـي دور مـن لهـا لمـا والمعلومـات المكتبـات مجـال

 علـى والمسـتفید للمكتبـي الجهـدو  الوقـت تـوفیر مـع فعلیتها وزیادة المقدمة الخدمات تحسین عن فضلا الها  التنافسیة

  .سواء حد

 .عهاوأنوا مفهومها ثم التاریخي هاوتطور  الوثائقیة البرمجیات بدایات إلى التطرق الفصل ھذا في وسنحاول

 :/ تعریف البرمجیات الوثائقیة1.1.2

 المعلومات لمعالجة ومخصصة منظمة تكون حیث للوثیقة المعالجة البرامج عن الوثائقیة البرمجیات مصطلح یعبر 

 تتصـل التـي البرمجیـات فكـل ھن�ا ومـن المعلومـات وتسـترجع وتختـزن وتعـالج تـدیر إذ الوثـائقي بالمیـدان تتعلـق التـي

 1.عهااسترجا وإمكانیة الوثائقیة السلسلة عملیات بمختلف

 نفـس أو الكلمـات نفـس تحتـوي التـي الوثـائق كـل البنـك هـذا فـي بإیجـاد یسـمح للحاسـوب برنـامج عـن عبـارة ھ�و إذن

 الوثائقیـة البرمجیـات مـن النـوع ھ�ذا إن إلى كذلك الإشارة منھنا  ولابد المطلوبة، المعلومات عن تعبر التي المفاهیم

 لهااستعما یمكن كما الكاملة النصوص ذات الوثائق أو البیبلیوغرافیة التسجیلات عن البحث لتسییر خاصة یستعمل

 2.التوثیق والمؤسسات المكتبات داخل أخرى ھدافأ تحقق التي والواصفات المفتاحیة الكلمات بعض لمعالجة

 

 
                                                           

 باجي بجامعة میدانیة دراسة :الجامعیة بالمكتبات الوثائقیة البرمجیات واقتناء وضع متطلبات .انيھ أم بوخاري، 1
 .17 ص ،2006 ،منتوري جامعة :قسنطینة ،المكتبات علم :ماجستیر رسالة.بعنابة مختار

 .الوطنیةفهد  الملك  مكتبة :الریاض– المعلومات ومراكز للمكتبات المتطورة والتقنیات الآلیة النظم .المعطي عبد یاسر .محمد ،أمان 2
 19.ص.1997
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  :/ بدایات البرمجیات الوثائقیة وتطوراتها 2.1.2 

 فـي هـذا یحفـظ . وكـان.الأوعیـة مـن ذلـك غیـر أو البـردي أورق الحجـر أو الجلـد علـى یكتـب القدیم في الإنسان كان

 المعلومـات نشـر فـي ثـورة إلـى أدى الـذي عشـر الخـامس القـرن في المتحركة الطباعة اكتشاف تم ثم بدائیة، مكتبات

 المفتوحة الرفوف المكتبات واستخدمت المجلدات ملایین على تحتوي التي المكتبات تكونت ھنا ومن..الكتب وطباعة

 علـى المعلومـات حفـظ فـي تتمثـل أخـرى ثـورة شـهد قـد العشـرین القـرن مـن الثـاني النصـف فـي ولكـن المستفیدین أمام

 وأصبحنا ،اهواسترجاع المعلومات نظم جانب إلى الأوعیة من هاغیر  وفي والبصریة الممغنطة والأسطوانات الشرائط

 .معا والبرمجیات والحواسیب المعلومات شبكات مع بعد عن الاتصال وسائل تزاوج اهقوام حقیقیة ثورة نعیش

 اهتقـدم التـي الخـدمات مختلـف فـي اهـوإدخال الحدیثـة التقنیـات مـن الاستفادة إلى الفترة ھذه خلال المكتباتواتجهت  

 بواسـطة هـذا كـل ،الخـدمات مـن اهـغیر  أو وإعـارة وتزویـد فهرسـةو  اقتنـاء مـن الفنیـة العملیـات فـي سـواء المكتبـة،

 البرمجیات ھذه لكن الخدمات،ھذه ب للقیام خصیصا المعدة الوثائقیة البرمجیات

 .الیوم إلى ظهورها منذ وتطورات مراحل بعدة مرت الجاهزة الوثائقیة

 :والتصویریة المیكانیكیة الإجراءات مرحلة/ 1

 للمیكنة محاولة أول تكون أن إذن المنطقي فمن تكرارا، الأكثر العملیات بین من المكتبات في الكتب إعارة كانت لما

 (Dickman book charger) والـذي 1927 سـنة الولایـات فـي تجاري نظام أول ظهور فكان العمل هذال تسند

 بالقارئ تعریفا تحمل معدنیة بطاقة من النظام ھذا ویتكون الإعارة، لخدمة أعد دیكمان نظام ھوو الأمریكیة، المتحدة

 .حالیا الموجودة الاعتماد بطاقات بعید حد إلى تشبه منقوش

 .الإعارة بنك أمام الانتظار صفوف من ملموس بشكل (En relief) العملیة هذه وقلصت 

 (Maison Gaylrod) الخاصـة بالمعـدات أمریكـا شـمال مـزودي هـمأ مـن تعـد التـي دار قامـت 1932 سنة وفي 

  Dickman).غایلور
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 سـنوات بدایـة وفـي (Gary public Library) فـي دیكمـان بنظـام عملـه فـي شبیه كریائي نظام وضعت بالمكتبات،

 الكتـب تصـویر مـن اهـیمكن نظـام بوضـع الأمریكیـة المتحـدة بالولایـات أنـدیانا العامـة غـاري مكتبـة قامـت الأربعینـات

 النظـام ذاهـ فـي والإرجاع الإعارة إجراءات وتتم المعلومات، من كبیرة كمیة لإدخال تجنبا بالقراء الخاصة والبطاقات

 :التالیة للخطوات وفقا

 .الإعارة موظف إلى إعارته في یرغب الذي والكتاب الإعارة بطاقة المستعیر یقدم -

 .المادة إرجاع وتاریخ للعملیة تسلسلي رقم هاعلی ویسجل حركة بطاقة الإعارة موظف یعد -

 التصویر، آلة أمام المادة إرجاع وتاریخ الحركة وبطاقة بالمستعیر، الخاصة الإعارة وبطاقة ،الكتاب جیب یوضع -

 .المعار والكتاب المستعیر عن اللازمة المعلومات كافة تتضمن العملیة عن میكروفیلمیة لقطة اخذ یتم حیث

 .المستعیر إلى المادة وتسلم الكتاب جیب في الحركة بطاقة توضع -

P21F المعارة المواد بأرقام كشف إعداد یتم -

1
P. 

 بطاقة على المكتوب التسلسلي الرقم ومطابقة الكتاب جیب من الحركة بطاقة سحب یتم المعارة المادة إرجاع عند -

 .الإعارة بعملیة الخاص الرقم شطب یتم ثم ومن الیومي، الكشف أرقام من الحركة

 إشـعارات وإرسـال المتـأخرة المـواد علـى للتعـرف یومیـا، الإعـارة أرقـام كشـف فـي المشـطوبة غیر الأرقام متابعة تتم -

 .المستعیرین إلى بالتأخیرات

 أخـذت التـي المیكروفیلمیـة الصـور إلـى الرجـوع یـتم المعارة الكتب أو المستعیرین عن المعلومات إلى الحاجة عند -

 2.الإعارة عملیة إتمام عند

 

 

                                                           
 .57ص.  1994 ،مكتبة الملك فهد :الریاض .خدمات الإعارة في المكتبات الحدیثة .سعود ،الحز یمي بن عبد االله 1
 
 .58ص.  المرجع نفسه.  2
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  المثقوبة): الآلیة (البطاقات الكتابة مرحلة/ 2

(Harman علـى مـرة لأول واستعملت المثقوبة، البطاقة لیرث هرمنهو اخترع حیث قرن حوالي المرحلة ھذه ودامت 

 .شیكاغو Hollerith  نسكا لتعداد واسع نطاق

 المعلومـات هـاعلی تسـجل سـطرا 12 و عمـودا 80 مـن تتـألف مثقوبـة بطاقـات علـى هـافی المعلومـات تسـجیل ویـتم

 ثقـوب وثـلاث للحـروف وثقبـین للأرقـام واحـد بثقـب التثقیـب طریـق عـن وذلـك والرمـوز ةلهجائیـا والحـروف الرقمیـة،

 .البطاقة على المعلومات بتسجیل تقوم الآلات من مجموعة البطاقة ھذهب ویلحق الخاصة للرموز

  .الحاسب بواسطة بعد فیما المعلومات بلوغ لیتم الثقوب تلاوة یتم بالقارئ اهمرور  وعند

 آلـة جانب إلى (IBM) كما تكساس جامعة مكتبة في 1936 سنةالفهرسة  مجال في التقنیة لهذه تطبیق أول وكان

 مثقبة بطاقة إعداد یتم حیث الإعارة، على كذلك طبقت لیرث ھو المثقوبة البطاقات واستعملت (Hollerith) القراءة

 .المعارة الوثیقة وعنوان والمستعیر، الإعارة تاریخ هامن كل تضم إعارة عملیة لكل

(Harvard)هارفـارد لجامعـة (Widnes ) المثقبـة البطاقـات تسـتعمل الویـدنر مكتبـة بقیـت 1958 سـنة وحتـى 

 1.بالإعارة الخاصة البیانات لإدخال

 تطبیقاتھا:  واتساع الوثائقیة البرمجیات رھوظ مرحلة /3

 الولایات في 1960 و 1955 سنتي بین كانت الآلي الحاسب على المعلومات عن للبحث الحقیقیة التجارب أولى 

 .المتسلسلة للقراءة ممغنطة شرائط على مباشر غیر مبدأ وفق العمل على ،واعتمدتاوفرنس الأمریكیة المتحدة

 الوثائقیة البرمجیات أولى هذه كانت حیث المباشر، للولوج الممغنط (Off Line) القرص باستعمال كان تطور وأول

 كـل الرئیسـي یتضـمن والملـف الملفـات مـن مجموعة خلال من لكوذ ) المتسلسلة (القراءة الطریقة الأولى وفق تعمل

 الوثیقـة رقـم تضـم واحـدة تسـجیله فـان :مـثلا للمقـالات فبالنسـبة ،لهـاإدخا عنـد الترتیـب حسـب (القیـد) التسـجیلات

 مفتاحیـة، كلمـات ) بـالمحتوى والمتعلقـة .الـخ....الببلیـوغرافي الوصـف العنـوان، المؤلـف، :ب المتعلقـة والإشـارات

                                                           
 .21.ص 1999العامة. العزیز عبد بن دهف مكتبة الریاض: .والشبكات المكتبات في المعلومات تقنیات قاسم. حشمت ترجمة /أودري جروش،1 
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 عـن البحـث فـان البیانـات قاعـدة فـي الموجـود الوحیـد ھ�و الملـف ھ�ذا كـان فـإذا ( كـاملا الـنص وأحیانـا المسـتخلص،

 الوثائق من الكبیر للعدد بالنسبة طویل ویعتبر كاملا للملف القراءة تلزم مثلا، "كیمیاء" كلمة تضم التي التسجیلیة

 وبـاقتراب العـالم، فـي الكبـرى المنظمـات أرصـدة لتسـییر وجـدت قـد الوثائقیـة البـرامج أولـى أن إلـى ھنا الإشارة وتجدر

 علـى تعمـل التـي الوثائقیـة البرمجیات من مجموعة الحاسبات تكنولوجیا مجال في العاملون اقترح السبعینات سنوات

 مـن البیانات قاعدة داخل المخزنة للوثائق بالمحتوى المتعلقة الواصفات عن البحث لتحسین العمل إطار وفي أجهزة

 إلـى تطـورت والتـي مقننـة توثیقه الحالة ه هذهفی استعمل أخرى جهة من المستفید طرف من المطروح وبالسؤال جهة،

 .المكانزمفهوم 

 السـبعینات نهایـة ومـع البولونیـة بالمحركـات تتحقـق كانـت للبحـث وإسـتراتیجیة منطقیـة أسـالیب تـوفر إلـى بالإضـافة

 الكبیرة الحواسیب مع بالمقارنة السعر بانخفاض تمیزت والتي الشخصیة الحواسیب على الوثائقیة البرمجیات ظهرت

 .لها المستخدمین بتعدد وسمحت

 وانتشرت الوثائقیة البرمجیات بذلك وتطورت التشغیل أنظمة واستخدمت الحواسیبھذه  بدأت الثمانینات بدایة وحتى 

 1.الوثائقیة للبرمجیات بالنسبة محدود جد الاختیار كان ذلك وقبل (MS.DOS) تشغیل أنظمة على

 ).Standards( وربظهو 

 مـن زاد الـذي الأمـر حواسـیب علـى تهممنتجـا بتسـجیل البرمجیـات منتجـي مـن الكثیـر قـام الحواسـیب مـن النـوع ھذا

 وزیـادة معالجـات المیكـرو قدرة مستوى على(MS.DOS.UNIX) التحسینات إلى بالإضافة ،لها المستخدمین عدد

  علـى تعمل الوثائقیة البرمجیات أولى ھنا كانت 1987 سنة وبحلول الجدیدة البرمجة ذلك على زد الذاكرة، طاقة

(Windows) ویندوز أنظمة على طورت وأخرى (Mackintosh)  2.ماكنتوشأجهزة   

                                                           
1 moalhan ,claud. logiciel documentaire , dictionnaire encyclopédique de l'information 
.et de la documentation. France:nathan.1998.p380. 
 

 .3 0ص.السابق المرجع .انيھ أم بوخاري، 2
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  :/ أنواع البرمجیات الوثائقیة3.1.2 

 هنالـك و الفرعیـة الـنظم ذات الوثائقیـة البرمجیـات فهنـاك تؤدیهـا، التـي الوظـائف بتنـوع الوثائقیـة البرمجیـات تتنـوع 

 عدة على جاء بل واحدة دفعة یأتي لم التنوع هذا و الاصطناعي، الذكاء و المتكاملة النظم ذات الوثائقیة البرمجیات

   :مراحل

  :البرمجیات الوثائقیة ذات النظم الفرعیة 1.3.1.2 

 الإعـارة بعملیـة اهخـدما أتمتـة بدایـة فـي المكتبـات اهتمت حیث واحد، فرعي نظام تضم هابكو  البرمجیات هذه تتمیز

 المثقبـة البطاقـات أجهـزة باسـتخدام تكسـاس جامعـة قامت حیث العمل، ضبط و تكرار من العملیة به تتمیز لما نظرا

 بحیـث ملحـوظ بشـكل تطـورت الـنظم هـذه أن والواقـع للتزویـد، فرعـي نظـام اسـتخدمت التـي العامـة بوسـطن مكتبـة ثـم

 1.المتعددة النظم بیئة في ذلك و حدي على نظام بكل الخاصة التطبیقات تجاوزت

  :الوثائقیة المتكاملة البرمجیات/  2.3.1.2

 خبـرات مـن و وهـو الأمریكیة، الطبیة المكتبة اه قامت التي تلك المتكاملة البرمجیات مجال في التجارب أول كانت

 البحـث عملیـات مـدلارس مشـروع MED ARS إجـراء في ساهم الذي وهو المكتبة وظائف مراجعة تم المشروع هذا

 المكتبـات مـن العدیـد قامـت حیـث ،1966سـنة متكاملـة برمجیـة أول ظهـرت قـد و الكشـافات، إصدار و الببلیوغرافي

 .الوظائف من العدید لتسییر اه خاص نظام بوضع

 البیبلیوغرافیـة، البیانـات قاعـدة فـي الوظیفیـة الفرعیة النظم برمجیات كل فیه ترك تش نظام هي المتكاملة فالبرمجیات

 البرمجیـات مـن النـوع فهـذا الفرعیـة، الوظـائف مـن أكثـر أو اثنـین تضـم برمجیـة أي علـى التكامـل مصـطلح یطلـق و

 مـن یحـد الـذي الأمـر الوقـت، نفـس فـي النظـام علـى المتاحـة البیانـات قواعـد أو لقاعـدة المتعـددة الاسـتخدامات یتـیح

 المالیـة و الإداریـة الوظـائف بمعظـم البرمجیـة قیـام إمكانیـة إلى بالإضافة الأخطاء زیادة احتمال في و العمل، تكرار

 منتصـف منـذ تطـورات عـدة عرفـت قـد المعلومـات، مراكـز و بالمكتبـات الخـدماتو  الفتیـة بالعملیـات تـرتبط التـي

                                                           
 59ص.  المرجع السابق. .سعود ،یميبن عبد االله الحز   1
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 قواعـد و بنـوك و المعلومـات كشـبكات أخـرى معلومـات بمصـادر الاتصـال إمكانیـة تتـیح أصـبحت حیـث التسـعینات

 1.المعلومات

   :عند اقتناء البرمجیات الوثائقیة مراعاتهاخصائص الواجب  4.1.2/

 یسـمح یظـل بینمـا النظـام فـي المشـاركة للمكتبـات تـام باسـتقلال تسـمح والتـي بالمرونـة النظـام یتسـم أن یجـب -1

 .الجامعة في المستخدمة الأنظمة مع المكتبات ھذه من وابعد خلال المصادر بمشاركة

 Interoperable -2 والمشترك التعاوني العمل خلال أخرى لمؤسسات وبیانات التداخل على القدرة. 

 والتي متطورة تكنولوجیا یعرض بحیث

 Adaptable -3 2الآلي النظام.الحدیثة التكنولوجیة التطورات قبول على قادرة تكون التكیف على القدرة 

: Scale able and extensible -4منتظمـة إضـافة یقبـل أن یجـب المتكامـل والتوسـع القیـاس علـى القـدرة 

 .مستقلة برامج ومنتجات التجهیزات من جدیدة لأجزاء

:Expandable -5 المحلیة المصادر من مجموعات مع الامتداد على القدرة على قادرة تكون أن یجب المكتبات 

 .الآلي النظام في المعلومات من الكامل المعدل للمعلومات والعالمیة والإقلیمیة

: Accessible -6 العاملین إلى الجامعي الحرم مجتمع إلى المواقع من یتاح أن یجب المتكامل الإتاحة إمكانیة 

 .بعد عن المستفیدین والى المكتبة

 عـدد إلـى إتاحـة ویـوفر یصـف للبیانـات دینـامیكي مركـزي مسـتودع مثـل یعمـل أن یجـب المتكامـل الآلـي النظـام 7-

  3.المكتبة وخدمة بحث وتوسیع صیانة تسهل والتي بعد، وعن محلیا المكتبات وموجودات مصادر من واسع

 

 

                                                           
 60ص.  .المرجع السابقالحز یمي، سعود.  بن عبد االله 1
 24. .ص2004 الزقازیق. جامعة القاهرة..2 ج .المعلومات ومراكز المكتبات في المتكاملة الآلیة الأنظمة .زینهم سامح الجواد، عبد 2
 .24المرجع نفسه. ص.  3
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 : البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر 2.2

 مفهوم البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر: / 1.2.2 

هـي برمجیـات یـتم توزیعهـا  oss واختصـارًا نرمـز لهـا (Open-source software) البرمجیـات مفتوحـة المصـدر 

قراءتها أو تعدیلها مـن قبـل المسـتخدمین، علـى عكـس البرمجیـات التقلیدیـة الموزعـة فـي مع شفرة المصدر التي یمكن 

 تنسیق مترجم غیر قابل للتغییر.

المجمعــة وغیــر المجمعــة، ممــا یســمح بتعــدیل الشــفرة  التنســیقیــتم تســلیم البرمجیــات مفتوحــة المصــدر مــع كــل مــن  

 1 .یزة مقتصرة على حاملي حقوق النشربینما في تراخیص البرامج التقلیدیة، هذه الم المفتوحة،

 :یلـي كمـا الحـرة البرمجیـات بعبـارة كـذلكهـا لیع یطلـق مـا غالبـا والتـي المصـدر مفتوحـة البرمجیـات تعریـف ویمكـن

 لهااسـتعما إمكانیـة إتاحـة مـع مـادي، بمقابـل أو مجانـا سـواء المسـتعمل إلـى تقـدم برمجیـة كـل ھ�ي الحـرة البرمجیـة

 البرمجیـات مـن النـوع ھ�ذا یمیـز وما ،علیها تعدیلات إجراء بعد أو الأصلي لهاشك في سواء عهاتوزی وإعادة خهاونس

 ھامصدر بشفرة مرفقة المستعمل إلى تقدم نهاكو  ،ھاغیر (code source) بحیث، عن

 2.الخاصة احتیاجاته مع یتناسب الذي بالشكل یلهاوتعد اصهفح في مطلقة حریة له تكون

  :/ ظهور حركة البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر وتطورها .2.22

 البرامج و ومصمم الباحثون كان حیث ،الآلي للإعلام الأولى البدایات إلى المصدر مفتوحة البرمجیات مفهوم یعود

 تعـاوني عمـل إطـار وفـي وحـر طبیعـي بشـكل للبرمجیـات المكونـة والملفـات والشـفرات الرمـوز یتـداولون المعلوماتیـة

 فترة فيها وانتشار  الانترنیت بشبكة المتعلقة الاتصال بروتوكولات بتطویر المثال سبیل على سمح ما ھذاو ومشترك،

 .والتنافسي التجاري المجال فيلها ودخو  البرمجیات استعمال تطور ومع .وجیزة زمنیة
                                                           

 .20. عمان. دن.د ت .ص الحرة البرمجیات حول یفیة تعر سلسة الحرة البرمجیات على تعرف .فهد ،السعیدي 1
بالمكتبة  دارسة میدانیة :مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة ادارة مشروع التحول نحو البرمجیات الوثائقیة .احمد ،الدیقش 2

 . 37ص. سابقالمرجع ال  المركزیة بجامعة بشار
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 Licence d'exploitationتفـرض أضـحت التـي الاسـتغلال بـرخص یسـمى لمـا تخضـع الأخیـرة هـذه أصـبحت 

  Richard الحرة البرمجیات وكالةتوزیعاها  وإعادة نهاوتحسی لهاتعدی إمكانیة من وتحد لهالاستغلا صارمة شروطا

 Stallman ستولمان، ریتشارد أنشأ 1984 سنة وفيMIT عهدلم التابع الحاسوب مختبر كمشرف یعمل كان حین 

 نظام تطویر مشروع على یعمل كان حیث UNIX لشركة ملكا كان الذي  ATetT وكان FSFللتقانة، ماساشوستش

 البرمجیـات وتوزیـع إنتـاج لتـدعیم التجاریـة، البرمجیـات منتجـي منـةھ�ي علـى فعـل كـرد الوكالة هذه إنشاء من الهدف

 .نطاق أوسع على الحرة

 حـر تشغیل نظام لمشروع GNU عندما، 1991 سنة المشروع ھذا تدعم وقد الأولى الأسس وضع ذلك، ولتحقیق 

 یسیطر الذي تمكن  Linus Torvalds تسمیة علیه أطلق حر تشغیل نظام وضع من Linux  هوو  علیه أطلق

  .حالیا العالمیة التشغیل لنظام أقوى اعتباره على حالیا معروف Windows السوق على

 تبـاع وصـنعة سـلعة من لهاوتحوی القیود من البرمجیات لتحریر المبرمجین من مجموعة مع ستولمان ریتشارد تعاون

 1.منه والاستفادة به الانتفاع جنسه كان أیا إنسان لأي یحق مشاع إنساني عالم إلى وتشترى

 :المثال سبیل علىنها بی من نذكر

 1999 سنة ظهر Netscape البرمجیات عالم إلى على الویب المعروف للإبحار Mozilla Firefox :برنامج*

 طرف من حالیا وتوزیعه تطویره ویتم، الحرة Fondation Mozilla تستفید التي برنامج تحول عند

  .العالم عبر المتطوعین المبرمجین مئات همةمسا من

   .الأوربیة خاصة الدول من الكثیر في متواجد ھوو

 تشـیر حیـث العـالمي، المسـتوى علـى الصـدارة یحتـل برنـامج ھ�وو :Apaech الویـب موزعـات ج لتسـییربرنـام*

 ببرنامج تعمل العالم عبر الویب موزعات من % 70 بأن Apaech 2005 ،مقابل لسنة الإحصائیات

                                                           
 على متاح.خها تاریتها فكر ..المصدر مفتوحة البرمجیات .محمد خالد ،یجسهالم 1

 صباحا.10.على 11.05.2020. تم زیارتها http://www.alriyadh.com/article601587.htmlالخط
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 . Microsoft لبرنامج % 25 حوالي 

 تطـویره تـم حالیـا المتواجـدة الحـرة البرمجیـات أحسـن مـن ھ�وو: Open Office المكتبیـة التطبیقـات برنـامج *

 شركة طرف من الجمیع Sun Microsystems المكتبیة التطبیقات كل یقدم ھوتصرف و تحت ووضعه

 وفـي عـدة دولـة 70 شـأن أكثـر ذلـك فـي شـأنه المعروفـة Microsoft Office فـي متواجـد ھوف ذلك على وزیادة

 2005 أوت 20 یـوم لغایـة الانترنـت علـى مـن موقعهـا انطلاقـا البرمجیـة هـده تحمیـل عملیات عدد قدر حیث لغات

  1عملیة تحمیل.  ملیون 46 من بأكثر

 :المصدر مفتوحة البرمجیات تطور مراحل

 مـن النـوع ھ�ذا ظهـور الفضـل فـي هـمل یعـود الـذین والأشـخاص ،رالمصـد مفتوحـة البرمجیـات وتطـور بـدایات وتضـم

 :كالتالي ھمو ،رهاونش البرمجیات

  Richard Stallman (1984):ستولمان ریتشارد

  .مقابل بدون متاح GNU أسماه تشغیل نظام بتطویر *قام

  .الشخصیة المصلحة بغرض للبرامج الشركات احتكار سخطه عن تعبیراً 

 .لأفكاره للترویج ،1985 عام Free Software Foundationة الحر  البرمجیات مؤسسة تأسیس*

 الحریات انتقال والمستخدم للمطور تضمن والتيGNU General Public License العمومیة الترخیص اتفاقیة*

  المستقبلیین المستخدمین جمیع إلى الاتفاقیة ھذه  وفق یوزع برنامج(GPL) لأي المرافقة

 Torvalds  Linux 1991 تورفالدز لینوس

 لإتمـام الصـحیح الاتجـاه فـي الخطـوة هـذه كانـت Linux. لینـوكس :اسـمه یحمـل حـر تشـغیل لنظـام نـواة ببنـاء قـام*

 .ریتشارد بدأه الذي العمل

                                                           
 10على  .2020/ 12/03تم زیارة   www.Open Source.org.الخط على متاح .المصدر مفتوحة البرمجیات مؤسسة .1 

  .صباحا
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 مهـاهیف قـد والتـي (Free) مصـطلح فـي لـبس كھن�ا أن ریمونـد اریـك لاحـظ Eric Raymond :ریمونـد إریـك*

  .بالمجانیة :البعض

 .التجاریة الأوساط في المصدر مفتوحة البرمجیات انتشار سبیل في عائقاً  یشكل ما ھوو

 الفهـم لسـوء ولا للشـك مجـالاً  یتـرك لا ،ابمـ التسـعینات نهایـة فـي Open Source Softwareمصـطلح ابتكـر*

 إدخال من ایهمستخدم وتمكین المصدریةتها شفر  معها إرفاق عبر البرمجیات وتوزیع تعدیل حریة في الأساسي للمبدأ

 1..المصدریة الشفرة هذه على التعدیلات

 متطلبات البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر:  3.2.2

 .النظمھذه  لتبني الدولة في المسئولة الجهات لتشجیع الحاجة به ویقصد :الإداري الدعم -1

 متخصصین مبرمجین ید على والمعلومات المكتبات أخصائي تدریب على العمل به ویعنى :الجماعي التدریب 2-

  الإقلیمي أو المحلي النطاقین على سواء المصادرھذه  على والاعتماد الاستعانة مقومات كأحد وخبراء

 الحاسبات بوضع كبیرة درجة إلى سبیه (OSS) المفتوحة المصدر لبرامج الراهن فالوضع :والاستخدام التكامل 3- 

 جیلیـان وذكـرت فقـط شخصـیة إسهامات مجرد ھواقتناؤها و  اعهم التعامل كان حینما السبعینات بدایة في الشخصیة

 فـي المتمثلـة هـالتطبیقات الأولـى بالدرجـة یعـود لا میكروسـوفت نجـاح أن الصـدد ھ�ذا فـي (Gillian-M)میجـان

 .منها ممكنة إفادة أقصى لتحقیق البعض بعضها مع تكاملت قد التطبیقات ه هذهولكن ،برمجیاتها

 المصـادر فـي المشـاركة علـى جهـدوال والمـال الوقـت مـن كثیـرا المكتبـات أنفقـت لقـد :الاقتصـادیة الأهمیـة 4-

Resource sharing  منهـا باحتیاجاتنـا یفـي للمكتبـات مـنظم برنـامج عمـل بهـدف للمشـاركة الوقـت آن فقـدلهـدا، 

 .المعلومات بتكنولوجیا تمامهالا من لمزید بینة فالحاجة ذلك وعلى

                                                           
 القاهرة..17 .ع..والمعلومات للمكتبات الحدیثةالاتجاهات  .المصدر مفتوحة والنظم البرمجیات أساسیات .علي عواطف ،المكاوي 1

 .33ص.2002 .،الأكادیمیة المكتبة
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 للمصـدر المكتبیـة التطبیقـات مـن العدیـد الحاضـر الوقـت فـي یوجـد :المتكامـل المكتبـي النظـام تعریـف إعـادة 5-

 لهـذا المتاحـة التطبیقـات بـین الـدمج یمكـن الإشـارة سـبق وكمـا ھ�ذال معینـة احتیاجـات یلبـي منها واحد وكل المفتوح،

 .الاحتیاجات كافة یلي آخر برنامج تصمیم في البرامج من النمط

 المشـاركة علـى أي والـنظم، البیانـات بـین الـربط علـى المفتـوح المصـدر برنـامج یعتمـد :المفتوح المصدر بیانات 6-

 مـن مهاحتیاجـات یلبـي مـا بـین الـربط مـن والمعلومـات المكتبـات مجـال فـي العاملون تمكن فإذا والبرامج، البیانات بین

  .إمكانیات وبین البیانات هذه

 1.منه الاحتیاجات بكافة یفي البرنامج ھذال جدید شكل تصمیم لأمكن النظم هذه

 :مزایا البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر/  4.2.2 

 فـي المكتبـات تواجـه التـي المشـاكل لحـل حقیقیـا بدیلا تشكل بدأت التي المصدر مفتوحة الوثائقیة البرمجیات تتمیز 

 :یلي فیما رهاحص یمكن التي الایجابیات من بجملة المغلقة، البرمجیات استعمال

 .العالم أنحاء شتى من المبرمجین بین المفتوح التعاون خلال من المعرفة، قاعدة مستوى رفع -

 المصـدریة، الشـفرة رؤیـة علـى القـدرة میهلـد حیـث المسـتخدمین، بلاغـات خـلال مـن البـرامج، جـودة مسـتوى رفـع -

 .البرنامج إمكانیات كافة استخدام على القدرة مھولدي

 .تعقید أو تفاصیل بأقل مشكلة حل یمكننا المصدریة بالشفرة التحكم خلال من التخصیص، سهولة -

 سواء حد على الانجاز بروح یشعرون ملهك منهأ ناحیة من مفید المبرمجین، من الكبیر العدد -

  .للجمیع متاحة لهایجع ما .فقط رمزي بسعر دهاوجو  أو التكلفة، وجود عدم :ضئیلة تكلفة -

 .مكتبة بكل الخاصة الاحتیاجات وفق المصدر شفرة تعدیل لإمكانیة ایرهتوف خلال من بالمرونة تتمیز-

 تكییـف یمكـن كمـا الاسـتعمال وسـهولة بالبسـاطة تتمیز ،بالوی على عرض وجهات على الأحیان غالب في تعتمد-

 .الشخصیة المستفید میولات و احتیاجات حسب البحث واجهة
                                                           

 الخط متاح على. 2008.العرب أسواق مجلة .وتحدیات فرص..العربیة البرمجیات صناعة واقع .علي سامیة ،غرارة أبو 1
.. http//:www.alarabonline.orgPreviouspagesAlarab:  صباح. 11.على 03/04/2020تم زیارة 



 الفصل الثاني: المكتبات الجامعیة والبرمجیات الوثائقیة
 

 

35 

 )MySQL , PHP Perl (ومعیاریة معروفة حرة برمجیة لغات على تقوم -

 .الببلیوغرافي للوصف الموحدة والمواصفات المعاییر تحترم-

 نسـخ علـى الحصـول خلالـه مـن یمكـن ،رالمصـد مفتوحـة وثائقیـة برمجیـة لكـل الانترنیـت علـى رسـمي موقـع وجـود-

 وعرضه للبرمجیة، مخصصة نقاش ومجموعات لمنتدیات توفیره إلى بالإضافة للتحمیل، قابلة كاملة

 1وصیانتها. استعمالها بكیفیة تتعلق ووثائق وعملیة تطبیقیة لمعلومات

  :ترخیص البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر / اتفاقیات5.2.2

 الفكریـة للملكیـة مسـجلة بتـراخیص الموزعـة البرمجیـات مـنھ�ا غیـر على المصدر مفتوحة الوثائقیة البرمجیات تنفرد 

 رخصـة سـهاتكر  أساسـیة حریـات أربـع فـي الحقـوق ھ�ذه وتتمثـل للمسـتعمل، تحویلهـا التـي الحقـوق نـوع خـلال مـن

 یلي فیما الممثلةالمصدر  GNU/GPL مفتوحة البرمجیات

 )0( حریة غرض لأي التشغیل حریة -

 یشـترط ھ�ذاو )1( حریـة بالمسـتعمل الخاصـة الاحتیاجـات مـع وتكییفـه البرنـامج عمـل كیفیـة ومعرفـة دراسـة، حریـة-

 .البرمجیة مصدر شفرة على الحصول

 )2 (حریة المجال في مسبقة تراخیص إلى اللجوء دون عهاتوزی وإعادة البرمجیة نسخ حریة-

 أیضـا یشـترط ھ�ذاو )3( حریـة المسـتعملة احتیاجـات مـع ملائمتهـا اتجـاه فـي عهـاوتطوی البرمجیـة تطـویر حریـة-

 2. البرمجیة مصدر شفرة على الحصول

 یحیل ،مفتوحة المصدر البرمجیات بمصطلح المرتبط الحریة مفهوم بأن التوضیح من كذلك لابد الأساس، ھذا وعلى

 الحریـات مـع یتوافـق بمـا نهاوتحسـی لهاوتعـد عهـاوتوزی صـهاوفح خهاونسـ البرمجیـة تطبیـق فـي المسـتعمل حریـة إلـى

 بالضـرورة حـرة برمجیـة كـل فلـیس البرمجیـة، علـى الحصـول مجانیـة بمفهومـه الحریـة إلـى ولـیس الأربـع، الأساسـیة
                                                           

 :.wwwالخط  على متاح المكتبات في الآلیة الأنظمة استخدام .حسن بابكر أحمد 1
: 13 kutub.info_2294  صباحا 11على  11/03/2020تم زیارة. 

 .96ص  .السابق المرجع.نذیر ،غانم 2
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 كلفـة وأن مجانـا، تقـدم حالیـا المتـوفرة المصـدر مفتوحـة البرمجیـات أغلبیـة بـأن العلـم مـع صـحیح، والعكـس مجانیـة

 .المصدر مالكة التجاریة البرمجیات كلفة من بكثیر أقل بمقابل تقدم التي البرمجیات

 :المصدر المفتوحة البرامج ترخیصات

 أو تعدیل أو استخدام بعملیة یقوم لكي له، المرخص بها یلتزم أن یجب التي والقیود الصلاحیات تحدد التي ھيو

  .المصدر المفتوح البرنامج توزیع إعادة 

 :المبرمجین بین لهاتداو  وكثرة الواسع رخصتي من كل إلى نتطرق سوف یلي وفیما GNU/GPL،لانتشارهما نظرا

  .رخصة الاستعمال العمومیة GPLترخیص  اتفاقیة /1.5.2.2 

 وقـد ،المفتوحـة المصـادر عـالم فـي الأسـاس حجـر GNU Public License (GPL ) تـرخیص اتفاقیـة تعتبـر

 Richard St Allman ستولمان ریتشارد قبل من تأسست GNUتدعى مؤسسة عبر الأولى للمرة ظهرت

 لضـمان مخصصة ترخیص اتفاقیة تطویر على وعملت 1984 عام في )المصدر مفتوحة البرمجیات بأبو الملقب (

 .المصدر مفتوحة البرمجیات حركة نجاح استمراریة

 بـل ،انهـبعی مؤسسـة أو شخصـا تـرخیص اتفاقیـة فـي الخصـائص أهمیـة وأكثـر GUN تحمي لا الاتفاقیة هذه أن ھو

 .للبرنامج المصدریة الشفرة بحمایة تقوم

 مقابـل بیعـه ثـم ومـن مـا برنـامج ملكیـة ادعـاء شـخص أي الماضـي فـي الفكریة الملكیة حقوق حفظ قوانین مكنت لقد

 نفـس یسـتخدم شـخص أي علـى بالادعـاء الحـق الشـخص ھ�ذا الفكریـة الملكیـة حمایـة قـوانین منحـت كما .مادي ربح

 مماثلة تطبیقات لبناء البرنامج
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 ثقافـة ونشـر بإنشـاء مـاهوغیر  Eric Raymond ریمونـد اریـك و Richard St Allman سـتولمان ریتشـارد قـام

 GPL.التي للبرمجیات وتوزیع نسخ ,تعدیل تفافیة ھذه الا تتیح ترخیص اتفاقیة في تجلت البرمجیات عالم في جدیدة

 1عهم المصدریة الشفرة وتوفر لترخیص المعدلة البرمجیات استخدام شریطة مهاتستخد المصدر مفتوحة البرمجیات

 تعدیله تم ماهم المصدر مفتوح سیبقى برنامجه لان ،برنامج لأي الأساسي للمطور ستضمن الاتفاقیة ھذه إن

 معدلـة أو جدیـدة برمجیـات تـرخیص اتفاقیـة ضـمن الموزعـة المصـدریة الشـفرة اسـتخدام یمكـن GPL لبنـاء وتطـویره 

 الأساسي البرنامج مع المتوفرة الحقوق نفس على الحصول في الآخرین حقوق تقیید یمكن لا ولكن

 للمصطلحات بالتعریفات یتعلق الترخیص اتفاقیة تواجه القانونیة الوثائق جمیع شاننها شا GPL فیما العوائق بعض

  .الأساسیة الجدیدة المصدریة الشفرة أو المعدلة المصدریة الشفرة بین الفرق یحدد الذي فما، نهاضم المذكورة

 GPL أي بمقـدور , مجانیـة بالضـرورة لیسـت مفتوحـة البرمجیـات فـان الأولى الذهن إلى یتبادر قد مما العكس على

 بیعـه ثـم ومـن وتعدیلـه المصـدر مفتـوح برنـامج علـى الحصـول شـركة آو شـخص تـرخیص باتفاقیـة المحمیـة المصـدر

 أو یـاعل الاطـلاع لإتاحـة البرنـامج ھ�ذا مـع المصـدریة الشـفرة تـوفیر الشـركة أو الشـخص ھ�ذا علـى یتوجـب ولكـن,

 یشاء لمن لهاتعدی

  :LGRLاتفاقیة ترخیص  / 2.5.2.2

 لإتاحـة البرمجیـة المكتبـات اسـتخدام لتـرخیص عـادة المسـتخدمة المصـدر مفتوحـة البرمجیـات لتـرخیص اتفاقیـة ھيو

 المرخصـة المكتبـات مھأ ومـن المصـدر، LGPL البرمجـة لغـة مكتبـة مفتوحـة غیـر بالبرمجیـات المكتبـات ھ�ذه ربـط

 C (GLIBC) .لینكس التشغیل لنظام بالنسبة الاتفاقیة ھذهأهمیة  یبرز مما ترخیص باتفاقیة

 تطبیقات غالبیة بین للتواصل مكتبة تتوفر GLIBC قناة تقدم ھيو لینكس، توزیعات معظم ضمن مشتركة كمكتبة 

 .التشغیل نظام ونواة لینكس

                                                           
 Commons attribution –non commercial ترخیص لاتفاقیة خاضع كتاب حدود. بلا خیارات/ المفتوحة المصادر أنس. محمد طویلة، 1

sharealike. /licenses.. على الرابط. متاحhttp://www.creative commons.org  تم زبارة في 
 17ص. 17 .الخ ،2020/ 05/05
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 1.اهتشغیل أثناء اهب سترتبط المكتبةھذه  ستستخدم التي البرمجیات أن ھنا مشتركة بكلمة ونعني 

 

      

                                                           
 .   19 -18 ص. ص:. المرجع السابق، أنس محمد ،طویلة 1



 

 :الفصل الثالث
استخدام البرمجیات الوثائقیة 

مفتوحة المصدر في المكتبات 

 الجامعیة



 الجامعیة المكتبات في المصدر مفتوحة الوثائقیة البرمجیات استخدام:   الثالثالفصل               
 

 
40 

 تمهید:

مفتوحة المصـدر فـي المكتبـات ظـاهرة لا یمكـن التغاضـي عنهـا ومـع وجـود العدیـد  صبح استخدام البرمجیات  

المكتبـات أصـبحت هنـاك حاجـة للتعـرف علـي مـدي ملائمـة  فيجمیع العملیات  إدارة من البرمجیات التي تعمل علي

 .خاصة واضحة لتلك البرمجیات تلك النظم للاستخدام في المكتبات العربیة وهل یمكن أن تمثل بدیلا للنظم

 دوافع استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة :/ 1.

 العوامل من مجموعةإلى  الجامعیة المكتبات في الوثائقیة البرمجیات استخدام دوافع تتنوع 

 :التالي النحو على كانت التي والأسباب

 .المستفیدین من ممكن عدد لأكبر أفضل خدمات تقدیم في مفتوحة المصدر الوثائقیة البرمجیات استخدام*

 .الآلي رسهالف سجلات في متنوعة مداخل خلال من لمبحث متنوعة إمكانیات توفیر عمي لقدرة*ا

  . المكتبة مجتمع من لمستفیدین وإتاحتها اهتدفق في والتحكم، وماتالمعل في الهائلة الزیادة ةهمواج*

 . المكتبة اهمن تستفد و اهتقتنی التي الورقیة ارسهالف حجم من یصلتق*

 . المباشرة وغیر المباشرة الفنیة یاتلالعم في العمل تسییر بمستوي والارتفاع الكفاءة رفع*

 .لمستفیدین المباشر الخط عمي الآلي رسهالف إتاحة*

 . ینلالعام عدد في تقلص من الحد*

 . المكتبة إدارة في لمساعدة البیانات من نوعیة تجمیع*

 وفـرز، المسـتعیرین كبطاقـات وسـریع جیـد بشـكل اهوتقـدیم المكتبـات فـي الروتینیـة الأعمـال تطـویرعلـى  العمـل*

  اهوترتیب ارسهالف في البطاقات

 1.المكتبة في یتم الذي لنشاطالمتزاید ل الحجم*

 

                                                           
 فید الملك مكتبة الریاض. ومركز المعلومات لمكتبات المتطورة والتقنیات الإلیة النظم . المعطي عبد ، ؛أماني سرای ، محمد 1

 .30 .ص 1997 ؛ الوطنیة



 الجامعیة المكتبات في المصدر مفتوحة الوثائقیة البرمجیات استخدام:   الثالثالفصل               
 

 
41 

 البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة : الخدمات التي تقدمها/2

 مـن بالمكتبـات الموظفـون ینجزهـا التـي الإجـراءات و العملیـات هي تلـك : المباشرة الغیر الآلیة الفنیة الخدمات /1

 النهائي:  الناتج من یستفید الحقیقة في اهولكن المستفید یراهم لا حیث

 الأوعیة تهیئة إلي تهدف التي الخدمات من النوع بان هذا القول یمكن ناه ومن الخدمات لهذه

 :یلي  فیما الخدمات ذهأهم ه وتتمثل المكتبیة

 عملیـات كافـة تحویـل هو أي التقلیدي التزوید عملیات بإجراءات للمقام الحاسوب استخدام هو :الآلي التزوید خدمة

 منشورة مواد على لمحصول المكتبة المجموعات وتنمیة تطویر اجل من الآلي الحاسب ف طر من الآلیة وإجراءات

 1المكتبة . من المستفید تخدم التي وموضوعاتها وأنواعها إشكالیا بمخلف

 النظـام یقـوم حیـث المكتبـات بهـا تقـوم التـي الأساسـیة الخـدمات و الوظـائف من الآلي الجر یعد :الآلي الجرد خدمة

 مرتبط یكون أن یشترط ما یرام حیث على أحسن الخدمة هذه بتقدیم المكتبیین عمل وتسهیل بمساعدة لمجرد الفرعي

 المكتبـة مقتنیـات حالـة عـن الدوریـة التقـاریر إعـداد إمكانیـة اجـل مـن وذلـك الإعـارة بنظـام و المكتبـة بفهـرس مباشـرة

 معا. والمفقودة الموجودة الوثائق لكل النوعیة التقاریر إعداد الخ... المفقودة الجدیدة(

 التصـنیف هـذا البعض بعضها بجانب وعرضیا معا المتشابهة الأشیاء تجمیع هو التصنیف :الآلي التصنیف خدمة

 هرمي تركیب في وفرعیة رئیسیة عناوین ضمن الموضوعات لتصنیف أساسیة البیانات قائمة أساس قاعدة بناء هو

 الوصـول تسـییر یهـدف العمـل بهذا للقیام الآلي الحاسب استخدام إلي إضافة الأخص إلي الأعم العناوین من یتدرج

 تتـیح بطریقـة بالمكتبـة الموجـودة الوثـائق وعـرض إبـراز وهـ التصـنیف مـن والغایـة المسـتفید یریـده موضـوع أي إلـي

 2. ممكن وقت وبأقل بسرعة اهإلی الوصول

 

                                                           
 بالمكتبة. میدانیة دراسة الجامعیة المكتبات في المصدر مفتوحة الوثائقي البرمجیات نحو التحول مشروع ادارة، الدیقش احمد 1

 .96ص  2012..  02 منتوري جامعة قسنطینة المكتبات عمم ماجستر رسالة.بشار بجامعة المركزیة
 18 .ص. 2009 فید؛ الملك مكتبة:الریاض .الجامعیة المكتبات في الآلیة النظم معاییر .إبراهیم ، رندة 2
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 رسةهالف بطاقات أنواع كل إنتاج یمكن حیث البیبلیوغرافیة یةلالتسجی وحدة ومهمفلل تطبیق يه :الآلیة رسةهالف خدمة

 إطـار وفـقالبیبلیوغرافیـة  البیانـات واسـترجاع ومعالجة إدخال یةلعم اهأن بمعني فةلالمخت وماتلالمع بأوعیة الخاصة

 مرونـة أكثـر منافذ لضمان الآلیة الحواسیب و الوثائقیة البرمجیات استثمار مع اهعمی المعتمد نیةهالم والقواعد العام

 .المكتبة من لمستفید

 الحواسـیب اسـتخدام )Opac (أیضـا ویسـمي : الخـط يلـع لجمهور المتاحة الآلیة رسةهالف يلع رسهالف هذا ویعتمد

 1. ثهتحدی بناء أثناء ارسهالف إليالبیبلیوغرافیة  البیانات لإدخال المباشر الخط عبر الاتصال وتكنولوجیا

 باختیـار یقـوم حیـث بالوثیقـة قـةلوالمتع فـةلالمختالبیبلیوغرافیـة  البیانـات تفریـغ عمـي یعمـل :الآلـي التكشـیف خدمـة

لـى ع الآلـي الحاسـب اسـتخدام لـىع شـجع وقـد الكشـاف لمـداخل رؤوس لتكـون آلیـة بطـرق الوثیقـة مـن الدالـة ماتلالك

 بواسـطة لمتـداول قابـل شـكل فـي الوثـائق نصـوص وتـوافر كاتسـاع العوامـل مـن مجموعـة الآلـي الحاسـب اسـتخدام

 البشـري العنصـر وقمـة بهـا التعریـف أدوات صـدور بـین الفاصـل الزمنـي المـدى علـى الحـرص كـذلك الآلـي الحاسـب

 الدور لهم وكان التكشیف مجال الوثائقیة البرامج مع الآلي الحاسب دخل وبذلك عملیة التكشیف ممارسة على القادر

 النظم عرفته الذي لمعجز نظرا الآلي التكشیف الأغراض الطبیعیة اللغة نصوص معالجة في الفعال

 2. التقلیدیة

 الوثیقـة مـن مـةهوم معینـة لعبـارات اقتباس میةلع إلا هي ما الآلي الاستخلاص میةلع أن:الآلي الاستخلاص خدمة

 برمجـة المثـال سـبیل علـى ذلـك ومـن محـددة معـاییر لـىع بنـاءا المقتبسـة العبـارات تحدیـد ویـتم .اهـمحتوا عـن لتعبـر

 مـن معینـة ةلـجم لاختیـار الآلـي الحاسـب برمجة طریق عن وذلك لیا صلمستخ وكتابة الوثیقة لقراءة الآلي الحاسب

 3. ماتلالك ورود لتكرار وفقا وترتیبیا ةلالجم من معینة تكرار الكلمات اعتمادا تتم أن ویمكن الوثیقة

                                                           
 علم الدكتوراه أطروحة :قسنطینة للأساتذة العلیا بالمدرسة میدانیة دراسة الالكترونیة المعلومات خدمات .العیاشي الدین؛ بدر 1

  44 .ص 2006 ..  02 منتوري جامعة قسنطینة . المكتبات
 .183ص. 2009 ؛ المعرفة كنوز :عمان . المعلومات و المكتبات علوم المفاهیم في الكافي الصریراة. عبده ، خالد 2
 .75ص. 2015 ؛ اللبنانیة المصریة الدار: القاهرة. الالكترونیة البیئة ظل في المعلومات خدمات . بالفمح السعید ، فاتن 3
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 فـي هـاتخزین . الفقـرة فـي والأخیـرة الأولـي الجمـل مثـل میـةهأ وذات الرئیسـیة العبـارات لالتقـاط الآلـي الحاسـب برمجة

 1.اهاقتباس یتم التي مةهالم ماتلوالك الجمل تحدید لىع ویساعد الآلي الحاسب

 أهـم ومـن بالمسـتفید  مباشـرة علاقـة لیـا التـي المكتبیـة الخـدمات و الأعمـال تلـك هي :المباشرة الآلیة الفنیة الخدمة

  :ما یلي الخدمات هذه

 مـن الخدمـة هذه تعد كما بالمستفیدین مباشرة علاقة لیا التي الخدمات أهم الخدمة هذه تعتبر : الآلیة الإعارة خدمة

 أن منطـق مـن یدیـةلالتق بـالطرق یـةلالعم ذههـ فـي الـتحكم الصـعب مـن أصـبح إذ المكتبة اهعرفت التي یاتلالعم أوائل

 الوثائق عمي تثبت ألیا مقروءة رموز أو شفرات تحمل التي حقاتلالم تخزین لىع ةلالكام القدرة لدهر الآلي الحاسب

 المستعیر رقم إدخال منكیطلب  مباشرة النظام یقوم الإعارة یةلعم في النظام هذا استعمال وعند المستعیرین بطاقات

 الكتـاب بیانـات ارهـبإظ یقـوم وعملـوه  الوثیقـة سـجل رقـم إدخـال ذلـك بعـد ثـم راالمسـتع بیانـات ارهـبإظ یقـوم ذلـك بعـد

 المسـتعیر یقـوم الأحیـان بعض وفي النظام عمي الوثیقة إعارة تخزین ویتم  الإرجاع تاریخ إدخال یتم المطابقة وبعد

 الوثیقـة بإرجـاع لـو مطالبـات بإصـدار یقوم الحالة ذهه في الآلي النظام فان المحدد الغیر التاریخ في الوثیقة بإرجاع

 فتـرة فـي الإعـارة مـن الممنـوعین قائمـة فـي الإرجاع یةلعم في تأخر الذي الشخص اسم بوضع النظام یقوم ذلك بعد

 .المكتبة داخل موجودة عنیا المستفسرة الوثیقة أن لىع الأخیر هذه یدل كما .معینة

 إلـي یصـل بمـا المسـتفیدین ورهـلجم دفعـات لـىع المسـتمر الإخبـار هـي الجاریـة الإحاطـة: الجاریـة الإحاطـة خدمـة

 بإعداد یقوم ذلك وبعد المستفیدین مجموعة كل بأسماء قائمة بعمل الآلي النظام یقوم حیث جدیدة أوعیة من المكتبة

 وعنـد جائیـاه اهـورود تـاریخ حسـب القائمـة ذههـ وترتیـب معـین تـاریخ خـلال المكتبـة وصـمت التـي الكتـب بكـل قائمـة

 2.الالكتروني البرید طریق عن بالمستفیدین الاتصال یتم الخدمة ذهه ایةنه

 
                                                           

 .75ص. نفس مرجع سابق . بالفمح السعید ، فاتن1
 بمكتبة میدانیة دراسة المنتظرة الوظائف و الأدوات الحوسبة عملیة و الجامعیة بالمكتبات المعلومات اختصاصي .بوجاجة ، ندي 2

 .2016. 02 منتوري جامعة قسنطینة. المكتبات علم. ماستر شهادة لنیل مذكرة. 03 قسنطینة لجامعة للأساتذة العلیا المدرسة
  43 .ص
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 یعنـي الانتقـائي فالبـث الجاریـة الإحاطـة أشـكال مـن متطـور شـكل عـن عبـارة هـو :للمعلومـات الانتقائي البث خدمة

 سـمات ذات جماعـة أو فـرد المسـتفید یكـون وقـد وصـولیا بمجـرد ومیوله احتیاجاته تلبي التي بالمواد المستفید إحاطة

 التـي المعلومـات أوعیـة محتویـات عـن تعبـر التـي المصـطلحات العملیـات هـذه فـي الآلـي الحاسـب ویستخدم مشتركة

 .المستفید اهتمام موضوعات حقل في الموجودة بالمصطلحات حدیثا المكتبة دخلت

 فهـي الجدیـدة الأوعیـة لهذه قائمة تقدیم یتم ذلك وبعد المصطلحات تلك تطابق التي المعلومات أوعیة لاختیار وذلك

 1.الكتروني أو مطبوع شكل

 الوثائقیة مفتوحة المصدر المستخدمة في المكتبات الجامعیة : /أهم البرمجیات3

  :وخدماتها وهي أعمالها أداء في المكتبات علیها تعتمد التي البرمجیات من العدید توجد 

 فلـبمخت المكتبـات لإدارة ونظـام، العربیـة المكتبـات لإدارة الآلـي النظـام ویسـمي Horizon: برمجیـة الأفـق  1.3 

 معـاییرلل وفـق ) فرنسـي/یـزيلانج/عربـي( غـةلال والثلاثیـة الثنائیـة العربیـة المكتبـات بـدعم وجراءتهـا اهـوأحجام اهـأنواع

 .العالمیة والمواصفات

 لـىع مفتـوح نظـام وهـو  clien  الخـادم/المسـتفید معماریـة باسـتخدام المفتوحـة الـنظم تقنیـات وفـق النظـام هـذا صـمم 

 2.الشبكات وبیئة الخادم زةهوأج الطرفیة التشغیل محطات من مجموعة

 

 

 

 

 

                                                           
 .80ص. مرجع سابق نفس . بالفمح السعید ، فاتن 1
 : تطبیقي .عمان علمي . لدلیلCDC/ Winisisبرمجیة  واستخدام المعلومات ومركز المكتبات حوسبة . مصطفي ماجد ، الدیبس 2

 .99.ص 2014دار المعتز .
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  :النظام ممیزات

المعلومـات  معیـار بروتوكـولات تبـادل باسـتخدام أو الانترنـت شـبكة خلال من الأخرى بالأنظمة الارتباط على قدرته*

 .فةلالمخت وماتلالمع مصادر مع التعامل إمكانیة ویتیحSIP11 ,X 239 50, 12مثل

 المكتبـات بیئـة فـي الإداریـة و الفنیـة یـاتلالعم جمیـع یـؤدي، المكتبـات لإدارة ةلـالمتكام الـنظم أنـواع مـن النظـام.*

 . ومراكز المعلومات

 والإعـارة والبحـث الفهرسـة فهـي الأفـق لنظـام الفرعیـة الأنظمـة أمـا مـارك تركیبـة مـن معربـة نسـخة النظـام * یـدعم 

  والجرد المختلفة وإجراءات التزوید و الدوریات عمي والسیطرة

 البریـد ونظـام الالكترونیـة الـدوریات ونظـم الالكترونیـة الكتـب إعـارة:مثـل مختلفـة بأنظمـة سـهلة ارتبـاط طریقـة یـوفر.

  . الرقمیة بصریة السمع المواد واسترجاع تخزین ونظم الكاملة النصوص واسترجاع تخزین نظم، الالكتروني

 وانتشـرت، المتطـورة العربیـة الـنظم شـركة طریق عن تعریبه تم تجاري نظام هو أفق نظام فان، تقدم ما أساس وعلى

 توثیقیـة تطبیقـات فـي إمكاناتـه اسـتثمار الممكـن ومـن، والكویـت العربیـة الإمـارات ومنیـا العربیة الأقطار من عدد في

 :مثل، عدة ومعلوماتیة

 المتابعة. و والشراء )Acquisitionالتزوید ( 1

والاســـــــــــــــــتخلاص )  Indexions) التكشـــــــــــــــــیف ( Classification( ) والتصـــــــــــــــــنیفCatalogneالفهرســـــــــــــــــة (. 2

(Abstraction ) المباشر. الخط علي 

 .بعد عن الإعارة و المتبادلة الإعارة و .الإعارة3

 .الدوریات .ضبط 4

 1ومتابعتها. المطبوعات و الكتب حجز خدمات.. 5

 

                                                           
  99. 100مصطفي .نفس مرجع ص.ص. ماجد ، الدیبس  1
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 : )MINISIS( ایزیز میني /نظام 2.3

  1979 الصـغیرة الحاسـبات عام علـى المركز طور قبل من البیبلیوغرافیة البیانات قواعد لإدارة ونظام برمجیة حزمة

 رغبة هو الحزمة هذه تطور من هدف وكان الكندي للبرلمان التابع التنمیة لمبحوثل، MINI 3000نوع HP الدولي

 المعلومات. تكنولوجیا مع لمتعامل سعیها في النامیة الدول لمساعدة المركز

 وأمریكـا الكـاري منطقـة ودول وإفریقیـا أسـیا فـي خاصـة العـالم بمـدان مـن بمـد 70 فـي حالیـا الحزمـة هـذه تسـتخدم-

 كندا و اللاتینیة

 لإدارة خصیصـا مصـمم )الـخ...صیني، اسباني، عربي، فرنسي، انجلیزي( اللغات متعدد متكامل علائقي نظام وهو

 من المكتبات في تجري التي الأساسیة الفعالیات مختلف یقوم، المعلومات ومركز المكتبات بقیة في المعلومات نظم

 1التالیة:  النماذج خلال

 الفهرسة 1.
 التزوید2. 
 الإعارة3. 
 الدوریات عمي السیطرة4.

Web OPAC. 
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 KOHA برمجیة كوها : /3.3

 integrated library system koha –opensource ILS ب یعرف والذي KOHA برنامج یعتبر

 الشخصیة المكتبات و المتاحف ومكتبات الجامعیة المكتبات ووهذا البرنامج یمكن أن یستخدم في المكتبات العامة  

 ا،حالی الحجم كبیرة المكتبات بین ینتشر بدا انو إلا الحجم والمتوسطة الصغیرة مناسب للمكتبات انو من الرغم وعلى

 لتلاءم البرنامج من هذا التجریبیة النسخة صممت وقد . 1999 عام إلي البرنامج ویعود تاریخ هذا

 مارك نظام تدعم لا النسخة هذه كانت وقد مجلد 80000 مقتنیاتها حجم ویبلغ مواطن 30000 تخدم مكتبات ثلاث

  Z 39.50 معیار و

 هـذا باسـتخدام كنـدا و انجلتـرا العامـة المكتبـات مـن العدیـد قامـت و البرنـامج بهـذا الاهتمـام بـدا الحـین ذلـك ومنـذ

 .البرنامج

 المكتبات لتسییر متكامل نظام بمثابة وهي العالم في ار اانتش وأكثر  الحرة البرمجیات أفضل من البرمجیة هذه تعتبر

 Kitapo طــرف مــن 1999 ســنة فــي تأانشــ التــي المعروفــة الوثائقیــة التطبیقــات كــل لــىع لاحتوائهــا

Communication  قبل مكتبة  من برمجیة لاقتناء مناقصة إطار فيHorowenia لـىع البرمجیـة هذه تلتحص 

 .2003 عام في ذاهو  حرة برمجیة أحسن

 :خصائص التقنیة

 Windows /Link  :التشغیل نظام

   Koha 22أخرىا مستمرة بصفة جدیدة اصدرات ظهور: التحیین وفیرة

 1. الفرنسیة، الانجلیزیة اللغة: البرمجة لغة

 

                                                           
 شهادة لنیل مذكرة . قسنطینة العالي التعمیم بمؤسسات میدانیة دراسة: الجامعیة بالمكتبات الالكترونیة الخدمات .غانم ، نذیر 1
 .237ص 2 .مج. 02 منتوري جامعة:قسنطینة .المكتبات علم . الدكتوراه .
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 تلك المتعلقة خاصة، الحاسوبیة للتطبیقات ومتقدمة جیدة معرفة تتطلب: الاستعمال و التثبیت متطلبات

  :Apache/Htmlببرامج 

 . البرمجة بمصممي الاستعانة یمكن:الصیانة

 1البرمجیات. في المتخصصة الشركات خدمات اللجوء أو

 :Syngebبرمجیة سنجاب  /4.3

 Cristوالتقني  الآلي الإعلام في مركز البحث قبل من صمم المكتبات لتسییر المقیاس النظام وه

 قواعـد بإنشـاء الأخیـر هـذا یسـمح كمـا، وأحجامهـا أنواعهـا، بمختلـف المكتبـات لتسـییر وأداة، متكامـل نظـام وهـو

 ) فرنسـي، عربـي(اللغـة مـزدوج، التغییـر و للتطـویر قابل نظام وهو، أوعیة المعلومات لمختلف بیبلیوغرافیة ومعطیات

 العالمیـة فـي Uni marc، لتركیبـة هاستخدام بسبب نظاملل التقییس صفة وأعطیت Windows 95/98 وفق یعمل

 النسـبي النجاح رغم 1996 عامDos نظام تحت یشتغل السنجاب نظام كان، ألیا المقروءة رسةهلمف العالمي الشكل

  Windows نظام تحت تشتغل جدیدة طبعة تشغیل فتم، النقائص بعض هلدی كان إلا، هحقق الذي

، الوثـائق أنـواع فلـمخت فـي والـتحكم السـیطرة لـىع والقـادرة والمتطـورة ةلـالمتكام البرمجیـات مـن سـنجاب نظـام ویعـد

 .ردمك الدولیة معاییرلل وفق وذلك

 المكتبـات أنـواع بـاختلاف وهـذا، )الـخ...الإعـارة، الفهرسـة، التزویـد( مكتبـةلل الرئیسـیة الوظـائف یضـمن انـو كمـا

 2الخ ....عامة مكتبات، البحث مركز مكتبات، جامعیة مكتبات(

 

 

                                                           
 .237.ص  المرجع السابقغانم .  ، نذیر 1
الجامعیة  والمعلومات المكتبات مجلة.الجامعیة الأقسام بمكتبات الآلیة الأنظمة استخدام :زق ا الر عبد ، غازل كمال؛ ، بوكرزازة 2

 .145.ص2006. 1ع، 3 مج ، قسنطینة منتوري
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 : Syngebنظام سنجاب  وظائف

 الخ...التبادل، الإهداء، الاشتراك، الطلبات:المقتنیات إدارة 

 الموجودة غیر الكتب قائمة نشر مع الجرد قائمة إدارة

 الدوریات ومتابعة وإدارة، الوثائق أنواع فلمخت فهرسة

 .الناشرین، المؤلفین، المفتاحیة ماتلالك:المراجعة  الضبط قوائم إدارة

 والإعارة التزوید عن الإحصائیات وكذلك، الوصفي و يلیلالتح رسهالف من كل نشر لىع القدرة

 أو الأعمدة شفرة قارئ طریق عن التسجیل ویتم المكتبات بین الإعارة إلى بالإضافة والخارجیة الداخلیة الإعارة إدارة

 .المفاتیح لوحة

 ...الموضوعات رؤوس، المؤلف، العنوان كلمة طریق عن المعاییر متعددة البحث

  Syngebنظام سنجاب  خصائص

 المعلومـات عن البحث مركز طرف من النظام هذا نشر، معالجة ةلسلس قسم منتوج هو، المكتبات تسییر نظام وه

 بالمكتبة خاصة وظائف لو والتقنیة میةلالع وماتلالمع ونشر تجمیع الأساسي اهدفهوالتي  Cerist، التقنیة و العلمیة

 طباعة، الكتب من والواردات الصادرات إدارة، التخطیط، المكتبي البحث في الأخیرة هذه وتتمثل

 1المتطور. المكتبات في المستعلمة البرمجیات خصائص نفس على یحتوي، الإداریة والوثائق البطاقات
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 : PNB  (Pour Ma Bibliothèque (برمجیة /5.3

 بالمكتبـة المیدانیـة الدراسـة خـلال مـن بحثنـا موضـوع سـتكون والتـي المفتوحـة المصـدر المتكاملـة البرمجیـات مـن

 .مستغانم– بادیس بن عبد الحمید جامعة: المركزیة

، 2002عـام فـي François Lemarchandالفرنسـي المكتبـي طـرف مـن هـذه البرمجیـة تصـمیم فـي الفضـل یعـود

 لتسـییر متكامـل نظـام بمثابـة تعتبـر التـي لبرمجیـةهـذه ا وصـیانة تطـویر Services Pmb  شـركة تتـولي حیـث

 تطبیقـاتلل اهـاعتماد علـى إضـافة، المكتبـة اهـب تقـوم التـي والفنیـة الإداریـة الوظـائف كـل لـىع اهـلاحتوائ المكتبـات

 . البیانات قواعد لتسییر MySQL  ولغة  PHPالبرمجة  لغة  Apache موزع .مثل : بالویب المرتبطة

 جاءت Pour Ma .Bibliothèqueتسمیة  أیضا علیها ویطلق PHP MyBiblio هو PMB لبرمجة الكامل الاسم

 مـن باهظـة تكـالیف تتطلـب التـي التجاریـة البرمجیـات عرفتهـا التـي المشاكل لبعض نتیجة PHPبرمجیة  إنشاء فكرة

 وللـالح لإیجـاد البرمجیـة ذههـ تصـمیم إلـي François Lemarchand الفرنسـي بـالمكتبي دفـع ممـا، صـیانتها اجـل

 المشـروع بهـذا الرسـمي الاعتـراف تم وقد، الآلي الإعلام في متخصصة فرقة بمساعدة وذلك، هتصادف التي مشاكللل

 البرمجیة. لهذه طبعات بعدها جاءت التي . 1.0 الأولي طبعة ظهور مع 2003 عام أواخر في

 SIGBالمكتبات  لتسیر المتطورة الأنظمة ضمن تدخل  Logiciel Open Source، المصدر مفتوحة برمجیة هي

 1.المتطورة و الحرة البرمجیات من تعتبر، أیضا كما، أنواعها اختلاف عمي المجموعات تسییر من تمكن حیث
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 :  PMBبرمجیة  وظائف

 منها:  نذكر الوظائف من مجموعة بتطبیق تقوم

  مهواحتیاجات مهفئات حسب لإعارة فةلمخت وحقوق، امتیازات ومنحهم المستفیدین من معینة مجموعات تكوین إمكانیة*

 الخ... المفتاحیة ماتلالك، العنوان، المؤلف، الوثیقة نوع حسب البحث :لمبحث واسعة إمكانیة توفیر*

 OPAC الخط لىع رسهف شبكي نظام في رسهالف وضع

 الإحصائیات.  و التقاریر مختلف على للحصول طرق عدة *وجود

 الحجز. الإعارة عملیة إجراء:الإعارة * تسییر

 :PMBخصائص البرمجیة 

   التالیة: التقنیة بالمیزات البرنامج هذا یتمیز 

  . المكتبات عمم مجال في الدولیة للمعاییر *مطابق

  مارك شكل في تسجیلات وتورید تصدیر من یمكن إذ، الموحد مارك لمعیار *مطابق

 عالمیة . فهارس من الموحد

   : Linux.Macos.Windows. إطار في النظام یشتغل *

 1. شبكة. النظم كل لىع یشتغل*

 

                                                           
 التعمیم مؤسسات مكتبات لفهارس تقویمیة مسحیة میدانیة دراسة : الانترنت شبكة عبر المتاحة الآلیة الفهارس .فاطمة، شباب 1

 .111.ص 2008 ، بوزریعة جامعة:الجزائر. المكتبات عمم. ماجیستر شهادة لنیل مذكرة . الافلا إرشادات ضوء عمي العالي .
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 في المكتبات الجامعیة : . أهمیة استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر4

، المكتبـة داخـل تـتم التـي الفنیـة العلمیـات تطـویر عملیـة فـي دورا كبیرا الوثائقیة مفتوحة المصدر البرمجیات لعبت لقد

 :یلي ما أبرزها ومن

 الإعارة. نظام تخص التي البیبلیوغرافیة البیانات قواعد *ربط

  .الخ...التسمیم الإرجاع المطالبات الشراء إجراءات *أتمتة

  .المكتبات في الحوسبة الفهارس *توفیر

  . المكتبات في الإعارة عملیة ضبط في *المساعدة

  .الالكترونیة الفنیة *المعالجة

  .الأوعیة تشغیل برامج *إتاحة

  .الجاریة الإحاطة مع للمعلومات الانتقائي البحث خدمة المعلومات خدمات نظام *أتمتة 

 1الشبكات. مختلف عبر البیانات قواعد *إتاحة

 

 

 

 

 

                                                           
 وأبحاث دراسات. الجامعیة بالمكتبات المعلومات معالجة في الالكترونیة الحاسبات تطبیق معوقات. عمیرة بن ، الكریم عبد 1

 .255ص. 2013 قسنطینة؛. والتكنولوجي العلمي والتوثیق المعلومات في .
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 : في المكتبات الجامعیة برمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر. أهداف استخدام ال5

  .الیدویة العملیات في المبذولة والجهود التكالیف من *التقلیل

  .الأخرى المكتبات أنظمة مع لمتعاون الفرصة إتاحة*

 المستفیدین. من ممكن عدد لأكبر المعلومات *تقدیم

  . الأخرى المكتبات مجموعات في *المشاركة

 .فیه والتحكم المعلوماتي للانفجار *التصدي

  .المباشر الخط عمي الآلي الفهرس *إتاحة

  .الآلیة رسةهالف باستخدام رسةهالف یةلعم توحید لىع العمل*

  .الكترونیة وماتیةلمع بیئة في العمل لىع ینلالعام وتدریب یلهتأ*

 1.الآلي رسهالف لىع لمبحث متعددة مداخل إتاحة*
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 التوصل من یمكننا الذي و للدراسة النظریة للخلفیة تكملة العلمیة للبحوث المیداني الجانب یعتبر :تمهید

 للظاهرة ملائم منهج أتباع طریق عن هذا و المدروس، الواقع تفسر وعملیة علمیة قیمة ذات نتائج إلى

 اسـتخدام البرمجیـات الوثائقیـة مفتوحـةالمرتبطـة  للمفـاهیم الدراسـة مـن النظـري الجـزء فـي التطـرق فبعـد المدروسـة،

 فـي مكتبـة میدانیـة دراسـة إجـراء الفصـل هـذا فـي سـیتم المصـدر فـي المكتبـات الجامعیـة مـن وجهـة نظـر المكتبیـین

 . الفرضیات اختیار و الدراسة تساؤلات على الإجابة أجل من ذلك والمركزیة بجامعة العربي التبسي بتبسة 

 : / حدود (مجالات) الدراسة1

باعتبــار تحدیــد مجــالات الدراســات مــن الخطــوات المنهجیــة الهامــة لأي عمــل بحثــي وبغــرض تحدیــد المعــالم والحــدود 

 الأساسیة لهذه الدراسة لابد من وضعها في إطارها الجغرافي والزمني و البشري.

 جامعة العربي التبسي تبسة .المركزیة ب تتمثل الحدود الجغرافیة في مكتبة /الحدود الجغرافیة:1ـــ1

تتجلى الحدود البشریة للدراسة في الأفراد الذین سنطبق علیهم أدوات جمـع البیانـات وتنحصـر / الحدود البشریة:2ــ1

 . جامعة العربي التبسي تبسةیة بالمركز  بالمكتبةالمكتبیین الحدود البشریة في هذه الدراسة في 

 وتحدد الوقت الذي استغرقته هذه الدراسة بجانبها النظري والمیداني: / الحدود الزمنیة:3ـــ1

اســتخدام البرمجیــات الوثائقیــة مفتوحــة المصــدر فــي تــمّ فیــه جمــع المعلومــات النظریــة بخصــوص  الجانــب النظــري: -

 .2020فیفري  03إلى غایة یوم  2019دیسمبر 28  المكتبات الجامعیة

 بـإجراء اتالمكتبـمعرفة واقع استخدام البرمجیات الوثائقیـة مفتوحـة المصـدر فـي  تمّ فیه جانب الدراسة المیدانیة:ال -

بالإضــافة  ،لاســتخدام البرمجیــات الوثائقیــة مفتوحــة المصــدر فــي المكتبــة لمعرفــة وجمــع البیانــات مــع المكتبیــین مقابلــة

إلى جمع وتحلیل البیانـات ومـن ثـم وضـع الاسـتنتاجات و لقـد امتـدت الفتـرة الزمنیـة التـي خصصـت للدراسـة المیدانیـة 

 . 2018 يما 15إلى غایة  2018فیفري  05من یوم
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 / التعریف بمكان الدراسة:2

 / یةلجوی 07 في أنشئت عندما 1985 سنة إلى لمجامعة الأولى الذرة تعود :بتبسة التبسي العربي جامعة

 أن وما الجدیدة ةلیكهال رتهظ حیث ،جامعي مركز إلى 297 التنفیذي المرسوم بموجب تحولت ثم 1992

 12 یوم وذلك اهأقسام و اهیاتلبك كجامعة اهترقیت تمت ,یاكلهال مستوى ىلع كبرى توسعات المركز شید

 إنشاء المتضمن 2009 سنة جانفي 04 ل الموافق 09 رقم التنفیذي المرسوم اهبعد لیصدر , 2008 أكتوبر

 .بتبسة التبسي العربي جامعة

 یاكله من اماه كلاهی المركزیة المكتبة تعتبر :بتبسة التبسي العربي لجامعة المركزیة بالمكتبة التعریف

 الجامعیة السنة خلال رسمیا اهتدشین تم مي،لالع البحث لمعالجة الرئیسي المحور تعد كما الجامعة،

.2010/2009 

 اهب المنوطة امهالم إنجاح عمى یعمل بشري طاقم عمى تبسة لجامعة المركزیة المكتبة تعتمد :البشري العنصر

 الموجودة المصالح المجموعة ذهه وتشمل الوثائقیة ةلسلالس نظام ضمن تدخل التي الفنیة الأعمال وبالأخص

 .مستفیدلل ومةلالمع توفیر يهو  مكتبة لكل الرئیسیة مةهالم إلى بالإضافة المركزیة، المكتبة داخل

 – أساتذة قاعة -مقعد 300 استیعاب طاقة داخلیة المطالعة قاعة-حرة مطالعة قاعة یضم :الأول الطابق

 .الممغنطة للأقراص قاعة - والدكتوراه الماجستیر لرسائل قاعة

 المعماریة الھندسة لطلبة مخصصة قاعة-الجامعة أرشیف قاعة-حرة المطالعة قاعة یضم : الثاني الطابق

 .المدنیة والھندسة

 وبالأخص، بها المنوطة المهام إنجاح على عٌمل بشري كادر على تبسة لجامعةا ةالمركز  المكتبة تعتمد

 داخل الموجودة المصالح المجموعة هذه وتشمل الوثائقیة السلسلة نظام ضمن تدخل يالت نیةالف الأعمال

 سهولة بكل للمستفید المعلومة یرتوف يوه مكتبة لكل الرئیسیة المهمة إلى بالإضافة ،ةالمركز  المكتبة
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 .والمعالجة البث حیث من ،جدیدة تقنیةو  سلاسله

 یتكون هذا الطاقم من 

 المدیر *

 03الأول المستوى عةالجام المكتبات ملحق*

 01 ةالجامع المكتبات مساعد *

  07 بالمكتبات تقنین أعوان*

  06 الإدماج قبل ما عقود ضمن عمال*

  05 مفتوحة عقود*

 02قاعات مراقب*

 أعوان یدةالجد الرتبة ذلك همف بما المكتبات علم في المتخصص من لاعام 12 نٌهمب من عاملا 24 أي

 ةالمركز  المكتبة تسییرو  للمستفید المعلومة دیمتق على الطاقم هذا سٌهری ة حیثالجامع بالمكتبات تقنیین

 مي .العل المؤهل أو الرتبة أو المنصب ساتحسا دون الجماعة بروح
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 :منهج الدراسة، أدواتها وإجراءاتها/ 3

 :المنهج/  1ــ3

اســـتخدام ، وذلـــك بـــإبراز اا المـــنهج یتوافـــق مـــع طبیعـــة دراســـتنباعتبـــار أن هـــذ ،عتمـــدنا فـــي الدراســـة المـــنهج الوصـــفيا

و شــرحها وتحلیلهــا ثــمّ تحدیــد الصــعوبات فــي عملیــة  الجامعیــةحــة المصــدر فــي المكتبــات البرمجیــات الوثائقیــة مفتو 

 تطبیقیه. 

 / مجتمع و عینة الدراسة:2ــ 3

المكتبـات الجامعیـة مـن وجهـة نظـر  فـي اسـتخدام البرمجیـات الوثائقیـة مفتوحـة المصـدرلأن موضوع دراسـتنا 

و قــد  الوثائقیــة مفتوحــة المصــدر فــي المكتبــاتباســتخدام البرمجیــات  فإننــا بحاجــة لجمــع البیانــات المتعلقــة المكتبیــین

 في علم المكتبات حیث تم توزعها  عاملا مختص 12حیث كان احتوى على عینة خاصة به نبینها 

 المدیر 

 03الأول المستوى عةالجام المكتبات ملحق*

 01 ةالجامع المكتبات مساعد *

  07 بالمكتبات تقنین أعوان*

 :/ أسالیب تجمیع البیانات 3ــ 3

ــة .1 تــمّ فیهــا الاطــلاع علــى العدیــد مــن الكتــب ومــداخلات المــؤتمرات والدراســات الســابقة والمــذكرات  :الدراســة النظری

فــي المكتبـات الجامعیــة وكــذلك  اســتخدام البرمجیـات الوثائقیــة مفتوحـة المصــدروالأطروحـات الجامعیــة التـي تناولــت 

 . خدمة في المكتبات الجامعیة الوثائقیة مفتوحة المصدر المست أهم البرمجیاتمجموعة من 

  استمارة استبانة :هو بأسلوبتمّ فیها تجمیع البیانات  :الدراسة المیدانیة -
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 البیان�ات على الحصول أجل من واسع نطاق على المستعملة العلمي البحث الوسائل إحدى ھي والإستبانة:  -

  1  .معتقداتھم أو أذواقھم أو احتیاجاتھم أيومیولھم  الناس بأحوال تتعلق التي

 بالموضوع وعلاقتها المطلوبة المعلومات أهمیة ادراك و الموضوع أبعاد تحدید تم بعدما الاستمارة هذه إعداد تم قد و

 . استنارة تم وتزرعها 12حیث تحتوي على  الدراسة مجتمع على التعرف و

 ثلاثة إعداد فیه تم الثاني والجزء الشخصیة البیانات خاصة الأول جزئیین إلى الاستمارة هذه قسمنا لقد و

 وتم تحلیل هذه البیانات الدراسة بفرضیات خاصة محاور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 22 .ص . 1987الفیصلیة، المكتبة:مكة .الإعلام بحوث في الجمهور دراسات.محمد الحمید، عبد 1
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   :ونتائجها/تحلیل بیانات الدراسة  4

 :البیانات الشخصیة

 الجنس  أفراد العینة وفق توزیع یمثل 01الجدول رقم        

 %النسبة  التكرارات الجنس

 %33.33 04 ذكر

 %66.66 08 أنثى

 %100 12 المجموع

 

 

 الجنس أفراد العینة وفق توزیع) یمثل 01الشكل رقم (     

 

 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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  )01( والدائرة النسبیة رقم الجدول خلال من نلاحظ-

 یعـود الـذكور،و مـن هـمالدراسـة  مجتمـع مـن %33.33 و الإنـاث، مـن هـمالدراسـة  مجتمـع مـن% 66.66 نسـبة أن

 :عاملین إلى الواضح التفاوت سبب

 متعلق الثاني والعامل ،سوينال العنصر علیه یغلب الذي الجزائر المجتمع بطبیعة ویتعلق عام الأول

 ذلك وسبب الإناث تواجد فیه ویكثر الذكور تواجد فیه یقل الذي المكتبیین من المكون البحث مجتمع بطبیعة

 .الإناث مع تتناسب المكتبي العمل طبیعة أن

 المؤهل العلمي  وفق أفراد العینة توزیع 02الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات المؤهل العلمي

 % 16.67 03 ني ساميقت

 % 58.33 07 لیسانس

 % 25 03 ماستر

 % 100 12 المجموع

 

 

 المؤهل العلمي أفراد العینة وفق توزیع) یبین 02الشكل رقم ( 

 المؤھل العلمي

 تقني سامي

 لیسانس

 ماستر
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 لحـاملي % 58.33 بنسـبة قـدر لیسـانس الشـهادات حـاملي أن یتضح) 02( من خلال الجدول والدائرة النسبیة رقم 

 وتنمیـة تطویر على یساعد مما مؤهلة، بشریة موارد على وتعتمد توظف المكتبة أن إلى رجع ا وهذا لیسانس شهادة

الفنیـة  الخدمات وتقدیم المكتبة تنظیم في فعال دور ولهم % 25 بنسبة ماستر شهادة حاملي تلیها ثم المكتبة، فعالیة

 خـدمات بتقـدیم یقومـون وهـم ،تقنـي سـامي شـهادة لحـاملي% 16.67 نسـبة تلیهـا ،المكتبـةداخـل  غیـر مباشـرة

 مثل الإعارة و التوجیه  للمستفیدین

 الرتبة المهنیة  أفراد العینة وفق توزیع 03الجدول رقم 

 %النسبة  التكرارات الرتبة المهنیة

 % 8.33 01 المكتبة محافظ

 %66.66 08 الأول المستوى من الجامعیة بالمكتبات ملحق

 % 25 03 الجامعیة بالمكتبات مساعد

 % 100 12 المجموع 

 

 

 یبین الرتبة المهنیة  )03الشكل رقم (        

 

 الرتبة المھنیة

 محافظ المكتبة

ملحق بالمكتبات الجامعیة من المستوى 
 الاول

 مساعد بالمكتبات الجامعیة
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 )03من خلال الجدول والدائرة نسبیة رقم(

 الجامعیـة بالمكتبـات ملحـق هـم الدراسـة مجتمـع أفـراد من المستجوبین من نسبة أكبر أنالمهنیة یتضح لنا أن الرتبة  

 فـي یسـاهمون وهـم العلمیـة، لمـؤهلاتهم نظـرا إلـیهم حاجـة فـي المكتبـة لأن وذلـك ،%66.66 بنسـبة بالمسـتوى الأول

 مهـم دور ولهـم ،الجامعیـة مكتبـاتبال مسـاعد فئـة من% 25 نسـبة تلیها ثم المكتبة، وتسییر المكتبیة الخدمات تقدیم

 تمحافظ بالمكتبا وهم% 8.33 نسبة تلیها ثم المكتبي، العمل في

 الرتـب كـل مـن عـاملون بهـا یشـتغل المركزیـة بجامعـة العربـي التبسـي بتبسـة مكتبـة أن النسـب هـذه من لنا ویتضح ،

 .المستفیدین عدد وكثرة المكتبة هذه لكبر رجع وذلك

 الخبرة المهنیة  أفراد العینة وفق توزیع 04الجدول رقم       

 %النسبة  التكرارات المهنیة الخبرة

 % 50 06 سنوات 5اقل من

 %33.33 04 سنوات 10إلى  5من

 % 16.67 02 فما فوق10من 

 % 100 12 المجموع

 

 الخبرة المهنیة أفراد العینة وفق توزیعیبین  04الشكل رقم          

 

0

10

20
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40

50

60

 فما فوق 10من  سنوات 10الى 5من  سنوات5اقل من 

 التكرار

 النسبة
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  )04رقم( والأعمدة بیانیةمن خلال الجدول  

 تـم حیـث سـنوات 05 مـن أقـل المهنیـة خبـرتهم الدراسـة مجتمـع أفـراد مـن % 50 نسـبة أنأن الخبـرة المهنیـة یتضـح

 05 بین خبرتهم % 33.33 نسبة أخرىو  سنوات، 10 أكثر المهنیة خبرتهم% 16.67 نسبة تلیها حدیثا، توظیفهم

 الـذینالأفـراد  ونسـبة بهـا، بـأس لا مهنیـة خبـرة ذات المبحوثـة الفئـة نصـف مـن أكثـر أن نلاحـظ ومنـه سـنوات 10 و

 . مرتفعة سنوات 05 من أقل المهنیة خبرتهم

 التحدیات التي تواجه المكتبي للاستخدام البرمجیات الوثائقیة المحور الأول: 

 ماهي ممیزات البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدریمثل  05الجدول رقم   

 %النسبة  التكرارات البدیل

 % 58.33 07 إعادة توزیع النسخ الأصلیة

 %16.67 02  إمكانیة تعدیل البرمجیة

 %25 03 الإطلاع على الشفرة المصدریة

 % 100 12 المجموع 

 

 

 ممیزات البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر)یبین 05 الشكل رقم (

0

10

20

30

40

50

60

الاطلاع على الشفرة  امكانیة تعدیل البرمجة اعادة توزیع النسخ الاصلیة
 المصدریة

 النسبة

 التكرار
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 :)05رقم ( من خلال الجدول والأعمدة بیانیة

التــي كانــت تقــدر  الأصــلیةإعــادة توزیــع النســخ تتعلــق  ممیــزات البرمجیــات الوثائقیــة المفتوحــة المصــدریتضــح لنــا أنــا 

 إمكانیــة تعــدیل البرمجیــةأمــا  %25التــي تقــدر بنســبة  الإطــلاع علــى الشــفرة المصــدریةوثــم تلیهــا  % 58.33بنســبة 

 وذلك راجع للخدمة التي توفرها العمال للمكتبة إعادة توزیع النسخ الأصلیةونلاحظ أن أكثر نسبة  %16.67بنسبة 

 المفتوحة المصدر الوثائقیة البرمجیات لإنجاح عمل لازمة ترونهاالتي  یمثل المتطلبات 06الجدول رقم    

 

 

 

 

 

 

 

 المفتوحة المصدر الوثائقیة البرمجیات عمللإنجاح  لازمةترونها التي  المتطلباتیبین  06الشكل رقم  

 

 توفیر المعلومات

 توفیر الاجھزة المناسبة

 متطلبات بشریة

 %النسبة  التكرارات البدیل

 % 8.33 01 توفیر المعلومات

 %25 03 توفیر الأجهزة المناسبة

 %66.66 08 متطلبات بشریة

 % 100 12 المجموع
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 ): 06من خلال الجدول والدائرة نسبیة رقم (

متطلبـات أن كثـرة  المفتوحـة المصـدر الوثائقیـة البرمجیـات لإنجـاح عمـل لازمـةترونهـا التـي  المتطلبـاتیتضـح لنـا أن 

 تــوفیروكــذلك  %25بنســبة  المناســبة تــوفیر الأجهــزةوثــم تلیهــا  %66.66بشــریة هــي أســاس لمتطلبــات لازمــة بنســبة 

العمـال هـي متطلبـات بشـریة وهـذا  الإنجاح ألازمة وأكثر الأساسیةمتطلبات  أنونلاحظ  % 8.33بنسبة  المعلومات

 أن مكتبة مركزیة بالجامعة العربي التبسي بتبسة . راجع إلى

 داخل المكتباتالمفتوحة المصدر  الوثائقیة البرمجیات تطبیق تعیق التي المشاكل ھيمایمثل  07الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 داخل المكتباتالمفتوحة المصدر  الوثائقیة البرمجیات تطبیق تعیق التي المشاكلیبین  07الجدول رقم  

 مالیة

 نقص المؤھلات

 غیاب المبادرة

 %النسبة  التكرارات البدیل

 % 33.33 04 مالیة

 %50 06 نقص المؤهلات

 %16.67 02 المبادرة غیاب

 % 100 12 المجموع
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 ): 07والدائرة نسبیة رقم (من خلال الجدول 

نقـص تتمثـل فـي  داخـل المكتبـاتالمفتوحـة المصـدر  الوثائقیـة البرمجیـات تطبیـق تعیـق التـي المشـاكلیتضـح لنـا أن  

 . % 33.33بنسبة  مالیةثم تلیها نقض  %50نسبة تقدر ب  حیث كانت اكبر المؤهلات

 البرمجیـات تطبیـق تعیـق التـي المشـاكلونلاحـظ أن  %16.67اقـل نسـبة ب والتـي كانـت المبـادرة غیـابوكـذلك 

 وجود نقص كبیر في المؤهلات . مكتبة المركزیة جامعة تبسة أنها داخلالمفتوحة المصدر  الوثائقیة

   توفیر احتیاجات الراهنة والمستقبلیة للبرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة :المحور الثاني

 الوثائقیة المفتوحة المصدر؟ البرمجیات للا من خ علیها التركیز الواجب الخدمات هيمایمثل  08الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 الوثائقیة المفتوحة المصدر البرمجیات خلالمن  علیها التركیز الواجب یبین الخدمات 08الشكل رقم  

 خدمات الانترنت

 البث الانتقائي 

 الاحاطة الجاریة

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %50 06 خدمات الانترنیت

 %50 06 البث الانتقائي

 %00 0 الإحاطة الجاریة

 % 100 12 المجموع
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 :)08من خلال الجدول والدائرة رقم (

وهــي خدمــة  الوثائقیــة المفتوحــة المصــدر البرمجیـات لهــا خ مــن هــاعلی التركیــز الواجــب الخــدماتیتضـح لنــا أن 

 التركیز الواجب الخدماتحیث نلاحظ أن  %50وثم تلیها البحث الانتقائي بنسبة  %50الانترانت والتي تقدر بنسبة 

وأكثـر تتـداول  لمكتبة المركزیة بجامعة العربي التبسي بتبسـة الوثائقیة المفتوحة المصدر البرمجیات لها خ من هاعلی

 خدمة الانترانت وخدمة البحث الانتقائي هذا حسب طبیعة الموضوع الدراسة 

  الوثائقیة المفتوحة المصدر المعلومات الواجب إتاحتها عبر البرمجیات نوع ماهویمثل  09الجدول رقم 

 

 

 

 

 

  المعلومات الواجب إتاحتها عبر البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر ونوعیبین  09الشكل رقم  

Ventes 

 نصیة

 بیبلیوغرافیة

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %00 00 نصیة

 %100 12 بیبلیوغرافیة

 % 100 12 المجموع
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 :)09 من خلال الجدول والدائرة نسبیة رقم (

حثـت  بیبلیوغرافیـةوهـي  المعلومات الواجب إتاحتها عبر البرمجیات الوثائقیة المفتوحـة المصـدر  نوعیة ینضح لنا أن

ونلاحـظ ذلـك أن مكتبـة المركزیـة بجامعـة العربـي التبسـي بتبسـة  100%أن أفراد مجتمع الدراسة یعتمـد علیهـا بنسـبة 

  أي المكتبة عبارة عن فن خدمتها فنیةة وحسب العاملین أن نوعیة المعلومات لا تعمد على المعلومات النصی

 ؟هل تعتقد أن البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر یقصد بها أنها مجانیةیمثل 10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر یقصد بها أنها مجانیةتعتقد أن  یبین )10 (الشكل رقم  

 

 

 نعم

 لا

 لا ادري

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %50 06 نعم

 %16.67 02 لا

 %33.33 4 لا ادري

 % 100 12 المجموع
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  :)10من خلال الجدول والدائرة نسبیة رقم (

أفــراد مجتمــع  حیــث أكدتــه أغلبیــة تعتقــد أن البرمجیــات الوثائقیــة المفتوحــة المصــدر یقصــد بهــا أنهــا مجانیــةیتضـح لنــا 

  . %16.67تم تلیها الإجابة بالنفي بنسبة تقدر ب  %50 تقدر ب الدراسة بنسبة

 الثر وهذا راجع البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر أنها مجانیة . نلاحظ أن%33.33لا ادري بنسبة أما الإجابة 

 اكدیه .یمجتمع الدارسة  أفرادنسبة من 

 المصدر لا تحترم المعاییرهل تعتقد أن البرمجیات الوثائقیة المفتوحة یمثل  11الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 تعتقد أن البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر لا تحترم المعاییر) یبین 11الشكل رقم (

 نعم

 لا

 لا ادري

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %33.33 04 نعم

 %25 03 لا

 %41.67 5 لا ادري

 % 100 12 المجموع
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 ): 11من خلال الجدول والدائرة نسبیة رقم (

البرمجیــات الوثائقیــة المفتوحــة المصــدر لا تحتــرم المعــاییر  لیســت لهــم علمــا بــان أفــراد مجتمــع الدراســة أن یتضــح لنــا

, حیــث نلاحــظ أن %25بــالنفي نســبتها  أمــا الإجابــة %33.33بتأكیدیــه نســبة وثــم تلیهــا  %41.67بنســبة تقــدر ب 

البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر لا تحتـرم تعتقد أن العاملین بالمكتبة المركزیة بجامعة العربي التبسي بتبسة لا 

 . المعاییر وهذا راجع للطبیعة العمل بالمكتبة

 وجود تكوین مكتبي في المكتبات الجامعیة عن البرمجیات الوثائقیة : المحور الثالث

 هل سبق وأن تلقیتم تكوینا یمثل 12الجدول رقم 

 

 

 

   

 سبق وأن تلقیتم تكوینا یبین 12الشكل رقم        

 نعم

 لا

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %12.67 02 نعم

 %83.33 10 لا

 % 100 12 المجموع



 الرابع: إجراءات الدراسة تحلیلھا ونتائجھا الفصل
 

 
73 

 :12من خلال الجدول والدائرة نسیبة رقم 

 وضع إلى تحتاج اهلأن المكتبة إدارة من تقصیر إلى رجع ا ذاهو بأنها لم تتلق تكوینا  %83.33 یتضح لنا أن نسبة

 أفراد اننلاحظ  تكوینا قتلت اهبأن أجابت %12.67في حین ترى نسبة  المكتبة مستوى ىلع بالتكوین خاص برنامج

 . ریةهش أو أسبوعیة أو یومیة برمجة وفق تكوینا قوالیت لم الدراسة عینة

 إذا كانت الإجابة نعم ما نوع التكوین الذي تلقیتموهیمثل  13الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 إذا كانت الإجابة نعم ما نوع التكوین الذي تلقیتموهیبین أن  13الشكل رقم        

 

 

 عن البرمجیات المتوفرة في المكتبة

 عن الخدمات الخدمات في المكتبة

 %النسبة  التكرارات    البدیل

 %25 03  في المكتبة عن البرمجیات المتوفر

 %75 09 في المكتبة عن الخدمات 

 % 100 12 المجموع 
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 :13من خلال الجدول والدائرة النسبیة رقم 

عـن الخـدمات فـي المكتبـة ثـم  %75 تلقیتمـوه حیـث بنسـبةإذا كانت الإجابـة نعـم مـا نـوع التكـوین الـذي یتضح لنا أن 

ونلاحـظ أن مكتبـة المركزیـة بجامعـة العربـي التبسـي لا تركـز  عن البرمجیـات المتـوفر فـي المكتبـة % 25تلیها نسبة 

 على تكوین عن البرمجیات المتوفرة في المكتبة وهذا راجع الإدارة مكتبة وعدم توفیر تكوین .

تــرون أن التكــوین الــذي تلقیتمــوه یســتجیب للمتطلبــات الوظیفیــة التــي أفرزتهــا تكنولوجیــا هــل : 14الجــدول رقــم 

 المعلومات

 

 

 

 

 تكنولوجیا المعلوماتترون أن التكوین الذي تلقیتموه یستجیب للمتطلبات الوظیفیة التي أفرزتها  14الشكل رقم  

 

 

 نعم

 لا

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %41.67 05 نعم

 %58.33 07 لا

 % 100 12 المجموع
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  :14من خلال الجدول والدائرة نسبیة رقم 

تلقیتمـــوه لا یســـتجیب للمتطلبـــات الوظیفیـــة التـــي أفرزتهـــا إجابـــة أن التكـــوین الـــذي  %58.33بنســـبة  یتضـــح لنـــا أن

الوظیفیـة تلقیتمـوه یسـتجیب للمتطلبـات إجابـة تأكـد أن التكـوین الـذي  %41.67تكنولوجیا المعلومات وثـم تلیهـا نسـبة 

تلقیتمــوه لا التكــوین الــذي للجامعــة العربــي التبســي بتبســة  التــي أفرزتهــا حیــث نلاحــظ أن اغلــب إجابــة مكتبــة المركزیــة

 یستجیب للمتطلبات الوظیفیة التي أفرزتها تكنولوجیا المعلومات أي لا یوجد تكوین بالمكتبة .

 منحة التكوین المستمر هل توجدیمثل  15الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 منحة التكوین المستمر هل توجدیبین  15الشكل رقم 

 نعم

 لا

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %50 06 نعم

 %50 06 لا

 % 100 12 المجموع
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  15الجدول والدائرة النسبیة رقم  لمن خلا 

منحة التكوین المستمر  توجد %50منحة التكوین المستمر ثم تلیها إجابة  توجدلا  %50إجابة بنسبة  یتضح لنا أن

 في الرتبة المهنیة في مكتبة.وهذا راجع إلى اختلاف  نلاحظ أن الإجابة محایدة

 هل شاركتم في دورات تكوینیةیمثل  16الجدول رقم     

 

 

 

 

 

 هل شاركتم في دورات تكوینیةیبین  16الشكل رقم    

 

 

 نعم

 لا

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %33.33 04 نعم

 %66.66 08 لا

 % 100 12 المجموع
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 :16خلال الجدول والدائرة نسبیة رقم من 

فــي دورات تكوینیــة وثــم تلیهــا نســبة  عــدم وجــود مشــاركة إجابــة أفــراد مجتمــع الدراســة %66.66 نســبةیتضــح لنــا أن 

تأكــد مشــاركة فــي دورات تكوینیــة, حیــث نلاحــظ أن مكتبــة المركزیــة بجامعــة العربــي التبســي عــدم تــوفیر  33.33%

 ونقص مؤهلات مالیة . راجع إلى ادارة المكتبة وعدم توفیر المؤهلاتوهذا عاملین لدورات تكوینیة 

 إذا كانت الإجابة نعم حول ماذا كانت هذه الدوراتیمثل  17الجدول رقم    

 

 

 

 

 

 إذا كانت الإجابة نعم حول ماذا كانت هذه الدورات یبین 17الشكل رقم         

 

 استخدام الوسائل التكنولوجیة

 لا تطویر المھارات والقدرات الذاتیة

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %75 09 استخدام الوسائل التكنولوجیة

 %25 03  تطویر المهارات والقدرات الذاتیة لا

 % 100 12 المجموع 
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  17من خلال الجدول والدائرة نسیبة رقم 

اسـتخدام الوسـائل التكنولوجیـة وهـذا  %75بنسـبة  یتضح لنا أن إذا كانـت الإجابـة نعـم حـول مـاذا كانـت هـذه الـدورات

تطـــویر  لا لإجابـــة %25التكنولوجیــة فـــي تقـــدیم الخــدمات الفنیـــة, ثــم تلیهـــا نســبة یؤكــد أن المكتبـــة تســتخدم الوســـائل 

ونلاحـــظ أن المكتبـــة ترتكـــز علـــى اســـتخدام الوســـائل التكنولوجیـــة بصـــفة دائمـــة للتحقیـــق   المهـــارات والقـــدرات الذاتیـــة

 متطلبات البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر .

فهل هناك إرادة للقیام بـذلك ضـمن بـرامج العمـل للعمال، نظم أي تكوین إذا كانت المكتبة لا ت یمثل 18الجدول رقم

  المستقبلیة للمكتبة

 

 

 

 

 

بـرامج العمـل فهل هناك إرادة للقیام بـذلك ضـمن للعمال، إذا كانت المكتبة لا تنظم أي تكوین  یبین 18الشكل رقم 

  المستقبلیة للمكتبة

 نعم

 لا

 %النسبة  التكرارات البدیل

 %16.67 02 نعم

 %83.33 10 لا

 % 100 12 المجموع
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  18من خلال الجدول والدائرة نسبیة رقم 

فهــل هنــاك إرادة للقیــام للعمــال، إذا كانــت المكتبــة لا تــنظم أي تكــوین إجابــة  %83.33 نســبة تتضــح لنــا أن

ــم تلیهــا نســبة  حیــث أكثــر إجابــة توضــح ذلــك بــذلك ضــمن بــرامج العمــل المســتقبلیة للمكتبــة كانــت إذا  %16.67ث

ونلاحـــظ أن  فهــل هنــاك إرادة للقیـــام بــذلك ضــمن بــرامج العمــل المســتقبلیة للمكتبــةللعمــال، تــنظم أي تكــوین  المكتبــة

المكتبة المركزیـة بجامعـة العربـي التبسـي بتبسـة لا تـنظم أي تكـوین للعمـال ولا إرادة للقیـام بـرامج للبرمجیـات الوثائقیـة 

 مفتوحة المصدر 

 

   :النتائج العام للدراسة /5

المصــدر فــي المكتبــات الجامعیــة مــن  اســتخدام البرمجیــات الوثائقیــة مفتوحــة يفــومــن خــلال دراســتنا المتمثلــة   

 :بتبسة توصلنا إلى النتائج التالیةجامعة العربي التبسي المركزیة ب مكتبةوجهة نظر المكتبیین دارسة میدانیة في 

  غیاب المؤهل العلمي ذات مستوى راقي في مكتبة المركزیة بجامعة العربي التبسي بتبسة 

 نقص في الرتبة المهنیة في مكتبة المركزیة بجامعة العربي التبسي بتبسة 

  عدم توفر الخبرة المهنیة للعاملین ومختصـین فـي علـم المكتبـات فـي مكتبـة المركزیـة بجامعـة العربـي التبسـي

 بتبسة

 متطلبات لازمة للاستخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصـدر فـي مكتبـة المركزیـة بجامعـة العربـي غیاب ال

 التبسي بتبسة

  مكتبة المركزیة بجامعـة العربـي التبسـيعدم وجود المبادرة للتطبیق البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في 

 بتبسة



 الرابع: إجراءات الدراسة تحلیلھا ونتائجھا الفصل
 

 
80 

  البرمجیـــات الوثائقیـــة مفتوحـــة  بجامعـــة العربـــي التبســـينقـــص الخـــدمات التـــي ترتكـــز علیهـــا مكتبـــة المركزیـــة

 البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدربتبسة في استخدام  المصدر

  عــدم وجــود تكوینــا للعــاملین فـــي مكتبــة للخــدمات التــي تقـــدمها للمســتفیدین وللاســتخدام البرمجیــات الوثائقیـــة

 مفتوحة المصدر

 مكتبة المركزیة بجامعة العربي التبسي قیة مفتوحة المصدر فيلا توجد الإرادة للقیام بالبرمجیات الوثائ. 

 ئقیة مفتوحة المصدر . لا تستخدم البرمجیات الوثا مكتبة مركزیة بجامعة العربي التبسي 

 :/ نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات6

 :لواقع موضوع دراستنا ، أن یكون عاكسي حاولنا قدر الإمكانبعد كل هذه المعلومات التي جمعناها من المیدان الت

المصــدر فـي المكتبــات الجامعیــة مــن وجهــة نظـر المكتبیــین دارســة میدانیــة فــي  اسـتخدام البرمجیــات الوثائقیــة مفتوحــة

المركزیــة بجامعـة العربــي التبسـي بتبســة وانطلاقـا مــن الفرضــیات التـي أسســنها مـن خلالهــا لهـذه الدراســة یمكــن  مكتبـة

 استخلاص النتائج كالتالي: 

العربــي  المركزیــة مــع تكــوین مكتبــي بجامعــة البرمجیــات الوثائقیــة مفتوحــة المصــدر لا تــتلاءم :رضــیة الأولــىالف

 . التبسي بتبسة

مع تكوین  البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر لا تتلاءمالدراسة أن حیث توصلنا من خلال  ،تحققت هذه الفرضیة

 ،لا یتلقـون تكوینـا %83.33سـبق وأن تلقیـتم تكوینـا بنسـبة یـنص حیـث  12، و یتضح ذلـك مـن الجـدول رقـم مكتبي

لان الخـــدمات التـــي تقـــدها  %75عـــن الخـــدمات فـــي المكتبـــة بنســـبة یـــنص إذا كـــان تكـــوین  13الجـــدول رقـــم  كـــذلكو 

یـنص أن التكـوین  14الجدول رقـم  أما ،مع تكوین مكتبي مع البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر المكتبة لا تتلاءم

الجـدول تـم یلیـه  ،%58.33تلقیتموه لا یستجیب للمتطلبات الوظیفیة التـي أفرزتهـا تكنولوجیـا المعلومـات بنسـبة الذي 

 16 رقـم ، وكـذلك الجـدولتوجـد منحـة للتكـوینحیـث لا  %50بنسـبة  منحة التكوین المسـتمر توجد ینص أن 15رقم 
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ینص إذا كانت دورات تكوینیا نوع الـدورة  17أما الجدول رقم  ،%66.66بنسبة  دورات تكوینیة توجد حیث ینص لا

 . %75استخدام الوسائل التكنولوجیة بنسبة  حیث كانت

العربـي التبســي  المركزیــة مـع تكـوین مكتبــي بجامعـة البرمجیـات الوثائقیــة مفتوحـة المصـدر لا تــتلاءمأذا نلاحـظ أن  

 بتبسة .

 

فـي المكتبـات  مفتوحة المصـدر تتوافـق مـع الاحتیاجـات الراهنـة والمسـتقبلیةالبرمجیات الوثائقیة  :الثانیة الفرضیة

  الجامعیة

تتوافــق مــع  لا البرمجیــات الوثائقیــة مفتوحــة المصــدرأن  حیــث توصــلنا مــن خــلال الدراســة لــم تتحقــق هــذه الفرضــیة:

 لازمــةترونهــا التــي  المتطلبــاتیــنص  6حیــث جــدول رقــم  فــي المكتبــات الجامعیــة الاحتیاجــات الراهنــة والمســتقبلیة

رقـم   وثـم یلیهـا الجـدول  66.66%متطلبـات بشـریة بنسـبةوهـي  المفتوحة المصـدر الوثائقیة البرمجیات لإنجاح عمل

خدمــة الانترانــت و البــث  الوثائقیــة المفتوحــة المصــدر البرمجیــات خــلال مــن هــاعلی التركیــز الواجــب الخــدمات 8

تتوافـــق مـــع الاحتیاجـــات  لا البرمجیـــات الوثائقیـــة مفتوحـــة المصـــدر، مـــن خـــلال ذلـــك نلاحـــظ %50الانتقـــائي بنســـبة 

حیث أن مكتبة المركزیة بجامعة العربـي التبسـي بتبسـة لا تـوفر احتیاجـات  في المكتبات الجامعیة الراهنة والمستقبلیة

 مادیة ومؤهلات بشریة ....... العاملین بمكتبة

خدام البرمجیــات الوثائقیــة بجامعــة تبســة مــن وجهــة نظــر الفرضــیة الثالثــة: هنــاك تحــدیات تواجــه المكتبــي لاســت

  المكتبین

هنــاك تحــدیات تواجـــه المكتبــي لاســتخدام البرمجیـــات أن  حیــث توصـــلنا مــن خــلال الدراســـة :الفرضــیة تحققــت هـــذه

 %58.33بنسـبة  المؤهـل العلمـيینص نقص  02حیث الجدول رقم  الوثائقیة بجامعة تبسة من وجهة نظر المكتبین

ثـم  %50غیـاب الخبـرة المهنیـة بنسـبة  04أما الجـدول رقـم  ،%66.66نقص الرتبة المهنیة بنسبة  03رقم والجدول 



 الرابع: إجراءات الدراسة تحلیلھا ونتائجھا الفصل
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المشاكل التي تعیق تطبیق البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر داخـل المكتبـات حیـث یـنص عـن  07یلیه الجدول 

البرمجیـات الوثائقیـة المفتوحـة المصــدر یقصـد بهـا أنهــا تعتقــد أن  10أمــا الجـدول رقـم  %50نقـص المـؤهلات بنسـبة 

 . %50بنسبة  مجانیة

 إذا نلاحـظ أن هنـاك تحـدیات تواجـه المكتبـي لاسـتخدام البرمجیـات الوثائقیـة بجامعـة تبسـة مـن وجهـة نظـر المكتبــین 

 . تتجلى في نقص المؤهلات و مالیة و الخبرة المهنیة



 

 خاتمة



 خاتمة
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 الأساسیة العناصر أهم من تعد برمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدرال أن یتضح الدراسة هذه خلال من     

 لأنها معار یفها ومهارتها كفاءاتها تعزیز على والعمل وتطویرها بها الاهتمام علیها وجب لذا بالمكتبات  الموجودة

 استخدام ولأن  لذلك، اللازمة الأدوات لدیها تتوفر أن یجب أهدافها لمكتبة ا تحقق وحتى الأساسیة الركیزة تعتبر

 ككل المكتبة أو أفراد المكتبة  آو العاملین بها  یمس في المكتبات الجامعیة البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر 

 الاهتمام المكتبة  وجب لذلك المكتبات الجامعیة  مستوى من للرفع الرئیسیة الدعائم منالبرمجیات  الوثائقیة  ویعتبر

 على تؤثر التي العوامل أهم ومن بمكتبة المركزیة بجامعة العربي التبسي  تحیط التي والعوامل الظروف بمختلف

 مستویاتها أخذت التي ،ت الوثائقیة مفتوحة المصدرنقص المتطلبات استخدام البرمجیا نجد العاملین بالمكتبة 

 تشهدها التي السریعة والتطورات التحولات نتیجة الحدیث العصر مكتبات  في نقض  المؤهلات  بین بالارتفاع

 .المكتبة  لهذه الخارجیة

 هذا استثمارها الذكاء فمن مهما عاملا البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر  الدراسة هذه خلال ومن  لنا تبین ولقد 

 البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر .
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 66 المفتوحة المصدر الوثائقیة البرمجیات لإنجاح عمل لازمةترونها التي  المتطلباتیبین  :06الشكل رقم 

 67 المكتباتداخل المفتوحة المصدر الوثائقیة  البرمجیات تطبیق تعیق التي المشاكل:  یبین 07الجدول رقم 

 68 الوثائقیة المفتوحة المصدر البرمجیات من خلال علیها التركیز الواجب یبین الخدمات :08الشكل رقم 

 69 یبین ونوع المعلومات الواجب إتاحتها عبر البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر :09الشكل رقم 

 70 المفتوحة المصدر یقصد بها أنها مجانیةتعتقد أن البرمجیات الوثائقیة یبین  :10الشكل رقم  

 71 یبین تعتقد أن البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر لا تحترم المعاییر :11الشكل رقم 

 72 یبین سبق وأن تلقیتم تكوینا :12الشكل رقم 

 73 إذا كانت الإجابة نعم ما نوع التكوین الذي تلقیتموهیبین أن  :13الشكل رقم 

 74 ترون أن التكوین الذي تلقیتموه یستجیب للمتطلبات الوظیفیة التي أفرزتها تكنولوجیا المعلومات: 14الشكل رقم 

 75 هل توجد منحة التكوین المستمریبین  :15الشكل رقم 

 76 هل شاركتم في دورات تكوینیةیبین  :16الشكل رقم 

 77 ماذا كانت هذه الدوراتإذا كانت الإجابة نعم حول یبین  :17الشكل رقم 

فهل هناك إرادة للقیام بذلك ضمن برامج للعمال، إذا كانت المكتبة لا تنظم أي تكوین  یبین :18الشكل رقم 

   العمل المستقبلیة للمكتبة
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 الملاحق        



 وزارة التـــــــــعلیم العالـــــــــــــي والبحث العلمـــــــــــي

 -تبسة-جامعـة الشیخ العربـي التبســــــي

الاجتماعیة كلیة العلوم الإنسانیة و  

 

   استخدام البرمجیات الوثائقیة مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعیة من وجهة نظر المكتبیین استمارة استبیان حول:

 ـ  بتبسة  جامعة العربي التبسيب ة المركزیة دارسة میدانیة في مكتب                     

) في الخانة xنضع بین أیدیكم هذه الاستمارة راجین منكم إفادتنا بالإجابة على الأسئلة المرفقة وذلك بوضع علامة(     
ع العلم أنه یمكنكم التأشیر على أكثر من احتمال المناسبة لخدمة البحث،كما نرجو منكم أن تكون إجابتكم موضوعیة،م

ونعدكم بالمحافظة على سریة المعلومات التي تقدمونها،وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي،ونشكركم على 

 .وقتكم وتعاونكم

 

 إشراف الأستاذ:      إعداد الطالب:                                               

 قوا سمیة عبد الغني  /ألزهر                                                بلعساوي 

  صرعبایدیة ن

 

 

 2019/2020السنــــــــة الجـــــــــــامعیة: 

 

 

 
 



 

 

 البیانات الشخصیة:

 أنثى                     الجنس:    ذكر     -01

 ماستر لیسانس     المؤهل العلمي: تقني سامي  -02

 الرتبة المهنیة:-03

 محافظالمكتبة

 الأول  المستوى من الجامعیة بالمكتبات ملحق

  الجامعیة بالمكتبات مساعد

 الخبرة المهنیة: -04

 فوق فما10من سنوات10ىإل 5 من تسنوا 5 أقلمن

 التحدیات التي تواجه المكتبي للاستخدام البرمجیات الوثائقیة  المحور الأول:

 ممیزات البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر؟ماهي  -5

  الإطلاع على الشفرة المصدریة  إمكانیة تعدیل البرمجیة   إعادة توزیع النسخ الأصلیة

 ؟المصدر المفتوحة الوثائقیة البرمجیات عمللإنجاح  لازمةترونها التي المتطلبات-6

 متطلبات بشریة   المناسبة الأجهزة توفیر   المعلومات توفیر

 المكتبات؟ داخلالمفتوحة المصدر الوثائقیة البرمجیات تطبیق تعیق التي المشاكل ھيما-7

  المبادرة غیاب  مؤهلاتنقص ال  مالیة

 

 

 

 



 الراهنة والمستقبلیة للبرمجیات الوثائقیة في المكتبات الجامعیة  توفیر احتیاجات  :ني المحور الثا

 ؟المفتوحة المصدر الوثائقیة البرمجیات لها خ من هاعلی التركیز الواجب  الخدمات هيما-8

  الإحاطة الجاریة  الانتقائي البث  الانترنیت خدمات

  بیبلیوغرافیة  صیةن الوثائقیة المفتوحة المصدر؟ البرمجیات عبرإتاحتها  الواجب المعلومات نوع و ھما-9

 هل تعتقد أن البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر یقصد بها أنها مجانیة؟ -10

 لا أدري                             لا                        نعم  

 هل تعتقد أن البرمجیات الوثائقیة المفتوحة المصدر لا تحترم المعاییر؟-11

   لا أدري                         نعم                  لا    

 وجود تكوین مكتبي في المكتبات الجامعیة عن البرمجیات الوثائقیة  :الثالث المحور

 لا                 هل سبق وأن تلقیتم تكوینا؟            نعم     -12

 إذا كانت الإجابة نعم ما نوع التكوین الذي تلقیتموه؟

.................................................................................................................. 

 الذي تلقیتموه یستجیب للمتطلبات الوظیفیة التي أفرزتها تكنولوجیا المعلومات؟     هل ترون أن التكوین  -13

 لا                                        نعم     

 لا                 منحة التكوین المستمر؟    نعم  توجد هل  -14

 لا                     نعم       هل شاركتم في دورات تكوینیة؟ -15

 إذا كانت الإجابة نعم حول ماذا كانت هذه الدورات.

                      تطویر المهارات والقدرات الذاتیة -                       الوسائل التكنولوجیة استخدام-

فهل هناك إرادة للقیام بذلك ضمن برامج العمل المستقبلیة للمكتبة؟ للعمال، إذا كانت المكتبة لا تنظم أي تكوین  -16

                         لا                            نعم 

 



 ملخص :  

استخدام  البرمجیات مفتوحة المصدر المتاحة بمكتبة  المركزیة للجامعة واقع  هدفت الدراسة إلي التعرف علي 

التي یمكن أن تستخدم من قبل المتخصصین في مجال المكتبات أو و  من وجهة نظر المكتبي العربي التبسي بتبسة

مفتوح  البرمجیات التي یمكن أن تستخدم  المتطلباتوضع مجموعة من  إليكما هدفت الدراسة   العاملین بالمكتبة 

 المكتبات .   متخصص فيمكتبي   12 عینة الدراسة منمن خلال المكتبة  المصدر ملائم لاحتیاجات

استخدام  البرمجیات مفتوحة المصدر المتاحة بمكتبة  واقع للتعرف علي  الوصفيالدراسة علي المنهج  اعتمدت

لا تعتمد على استخدام مكتبة النظم، حیث توصلت الدراسة من وجهة نظر  للجامعة العربي التبسي بتبسةالمركزیة 

 المؤهلات . صالبرمجیات مفتوحة المصدر وكذلك نق

 مكتبي  لبرمجیات وثائقیة مفتوحة المصدر.الكلمات المفتاحیة : المكتبات الجامعیة .البرمجیات الوثائقیة .ا

Résumé 

  L’objectif de notre étude est l’identification de la réalité de l’utilisation de logiciels 

open source disponibles à la bibliothèque centrale de l’université de Cheikh Larbi 

Tebessi, du point de vue du bibliothécaire, qui peut être utilisée par des professionnels 

du domaine des bibliothèques ou des bibliothécaires. 

L’étude visait aussi à définir un ensemble d’exigences  qui peuvent  utiliser un logiciel 

libre efficace pour les besoins de la bibliothèque à partir de l’échantillon d’étude de 12 

bibliothécaires spécialisés. 

L’étude s’est appuyée sur une approche descriptive pour identifier la réalité de 

l’utilisation de logiciels open source disponibles à la bibliothèque centrale de 

l’université Cheikh Larbi Tebessi du point de vue des systèmes, où  l’étude atteint 

que la bibliothèque qui ne dépend pas de l’utilisation de logiciels libres, ainsi que le 

manque de qualifications. 

Les mots clés : bibliothèques universitaires, logiciels documentaires,  logiciels 

documentaires libres, bibliothécaire 


	1
	مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر'' ل.م.د ''

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27

