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  اسمهان.، ليلى
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                                                                                       إهداء

 

لى إمغامَة إمتي كاهت لي غونا طَلة مشوإري  أ ميهبع إلحنان وإمطبر  إ 

لىسالمة ودمتي خير غون لي طَلة حياتي  إلدرإسي دمتي من سهرت إنلَالي  إ 

 مؼلا إ وتمنت لي 

لى لىلك حلمم إحمل رسالة تخرجي  أ حلقها أ نا إمَوم  أ ميإلمثابرة  إ   إ 

لىإمغالي إلذي ساػدني بمختلف إموسائل لانجاز هذإ إمؼمل  أ بيرمز إمتضحَة   إ 

من لم ًَخل ػلَا ًوما بفضلة وسؼى جاهدإ ميرإني في أ ػلى إلمرإثب حفظم الله 

  أ بي.يا 

لى لىػائلتي إمغامَة  إ  خوتي إ  نا. محسن  إ  لىطارق ٌسرى سيًر وجة ز  إ 

لىو  أ مينة أ خي لىس َفو )س َف إلدٍن( و  أ ختي زوج إ  لى إلمدنلة جوجو نمال  إ  إ 

لى )جوري( خوتي أ بناء إ  يادجود جاد موجين فادي  إ  لى إ  فاطمة.  أ ضدكائي إ 

لىسارة .ومَد   .زملاء إلدرإسة وخاضة فوجي في تخطص إثطال ثنظيمي إ 

لى  لىمن مد لي ًد إمؼون ًوما و  كل إ  من هم بامللب ووس يهم إمللم  إ 

 هدي هذإ إمؼمل إلمتوإضعأ  

 بطوري رقية  

 



5 
 

 

 شكر وغرفان

ذإ    أ ضبناإلحمد لله إلذي ٌسر منا إمسبيل وبلغنا شهادة إمؼلم فامشكر له إ 

ذإ  هتلدم بامشكر  أ نلا ًفوثنا في هذه إلدرإسة إلمتوإضؼة  أ خطأ ناوثوفيله إ 

ل   ل س تاذنا إلجزً

هنسى جهد  أ ندون  ,إلذي لم ًبخل ػلَنا "أ هرمبوطورة "إلمشرف ػلَنا 

طوإل مشوإري إلدرإسي كل باسمه كل إمتلدٍر والاحترإم  أ ساثذتي إمكرإمكافة 

 .مكم

لىه بامشكر وهتوج    ب إو  إ  كل من ساػدنا في إنجاز هذإ إمؼمل من كرً

 .بؼَد 

 

 بطوري رقية  / معيفي منى                                                   
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 مقدمة

كائف اجتماعي  الإنسافالتنظيمي مع ظيور الحياة الاجتماعية لاف  الاتصاؿظير 

شعارىـ إلىبالفطرة يحتاج  الاطلاع ا يدور في عقمو وما يختمج صدره و بم التواصؿ مع غيره وا 

 الأنظمةتطور تعقد الحياة الاجتماعية و  أف إلا أخرىمف جية وأفكارىـ عمى شعورىـ 

 إيجادضرورة وحتمية  إلى أفضىمواطف عمميا ألوانيا و  ظيور المنظمات بشتىالاقتصادية و 

الحاصؿ يتماشى مع التعقيد الذي باتت الحياة  نظيـنمط للاتصاؿ يتماشى مع التطور والت

قو التنظيمي الذي عف طري الاتصاؿ النمط تمثؿ في جتماعية متسمة بو وقائمة عميو وىذاالا

الأىداؼ بغرض تحقيؽ  بيف العامميف في المؤسسة يتـ نقؿ المعمومات والآراء والأفكار

كبير عمى  التنظيـ تأثير لمبيروقراطية أفالمتنوعة  المخطط ليا عف طريؽ وسائؿ وأساليبيا

 يقوـ عمى مثالي للإدارةطريقة سيره داخؿ المؤسسة فيو نظاـ التنظيمي و  الاتصاؿ

التدرج التقسيـ الواضح لمعمؿ و الصارمة لمقضاء عمى العلاقات الشخصية و  الإجراءات

طي دائما ما التنظيـ البيروقرا أف إلاحتى تكوف الترقيات منطقية وواضحة  اليرمي الثابت

 تنظيمية والإداريةالحجـ و ىذه التنظيمات تتميز بتعقد المشاكؿ ال يرتبط بالتنظيمات الكبيرة 

المرؤوسيف وفي ظؿ ىذا المناخ المعقد يصبح مف و  التي تواجييا لاف العلاقة بيف الرئيس

 ئحفي تطبيؽ الموا الضروري وجود لوائح تحكـ المؤسسة لكف الذي يحدث عادة ىو التمادي

مع طوؿ تعود العامميف عمى ىذا المناخ وصعوبة تعديؿ الموائح بما تماشى و القوانيف بيا و 

 الآثار السمبية في الظيور.مع المتغيرات تبدأ 
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كاف ذلؾ فصوؿ مختمفة و   أربعة إلىيا تقسيم إلىمف ىنا تطرقنا في ىذه الدراسة و  

 تالي:الحسب الترتيب 

 المنيجي للإطارتعرضت فيو  أوؿؿ فصلمدراسة و ت فييا العرض العاـ مقدمة تناول

التي تدور بصفة عامة عف تأثير النظاـ الإشكالية الخاصة بالدراسة و لمدراسة وقد تناولت فيو 

 الفرعية ثـ تناولنا الأسئمة إلى ناوانتقم ,التنظيمي في المؤسسة الاتصاؿالبيروقراطي عمى 

يد لمفاىيـ الدراسة تحدالدراسة وعينة الدراسة و  المنيج وأدواتالدراسة و  أىمية وأىداؼ وأسباب

 .لمدراسات السابقة بعدىا تطرقناو 

وأىميتيا الفصؿ الثاني كاف تحت عنواف المؤسسة العمومية تناولنا فيو مفيوميا  أما

 طرؽ إنياءىا.و  وأنواعيا 

تناولنا فيو مفيومو وأىميتو التنظيمي و  الاتصاؿعنواف  الفصؿ الثالث كاف تحت أما 

 .التنظيمي الاتصاؿمعوقات  أىـ التنظيمي, وأيضا الاتصاؿوأىـ شبكات  وأنواعو وأىدافو

المبحث  ,ثلاث مباحث إلىالبيروقراطية قمنا بتقسيمو  الفصؿ الرابع تحت عنواف أما 

بيروقراطية تناولنا فييا مفيوـ ومقومات وأىمية ومراحؿ تطور البيروقراطية ماىية ال الأوؿ

روقراطية ظروؼ نشأة البيماكس فيبر و تناولنا فيو نموذج وخصائص ىيكمة النظاـ, وأيضا 

المبحث الثاني كاف تحت عنواف و  ,ايجابيات وسمبيات البيروقراطية الكلاسيكية, وأيضا

 أما ,الانتقادات الموجية لمنظرية البيروقراطية اطية الحديثة وأىـوالبيروقر  نظريات البيروقراطية
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لنموذج البيروقراطي عنواف نماذج عف البيروقراطية تناولنا فيو ا المبحث الثالث فكاف تحت

 .البيروقراطية في العالـالجزائر, و البيروقراطية في في الجزائر و 

, ثـ بإدارة جامعة تبسة  يةثـ الفصؿ الخامس وىو الجانب التطبيقي دراسة ميدان 

 .المراجعالخاتمة, وقائمة المصادر و 
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 9تحديد الإشكالية-0
التنظيمي في وقتنا  الاتصاؿعمى إف  الاتصاؿف في عموـ الإعلاـ  و يجمع الباحثو 

التأثير وأساليبو المختمفة و أىمية كبيرة في تحسيف الخدمات بوسائمو و الحالي دور جد خاص 

السموكيات الخاصة بالفرد داخؿ الإدارات و ذلؾ عف طريؽ الموائح والقرارات القرارات و  عمى

الإدارية التنظيمية لممارسة نشاطيا الإداري وتحقيؽ أىدافيا وفؽ منيج محدد وضمف بيئة 

 1.معينة لضماف التقدـ لممؤسسات

التقدـ لعدـ  إلىقود بيا ي لاي إدارات البمداف النامية قاصر و ف الاتصاؿلكف نظاـ 

البطء في الخدمات للاتصاؿ التنظيمي وضعؼ البنية التحتية و إعطاء لعدـ إعطاء أىمية 

يتبعو مف تغير مف أىـ متطمبات التقدـ  ماالإداري و مف ىنا بات الإصلاح و  المقدمة

 .النامية لمؤسسات البمداف

 الاتصاؿإف بيروقراطية التنظيـ في المؤسسة تعتبر ذا تأثير كبير جدا عمى     

وظائؼ مفصمة  إلىفي التسيير عف طريؽ تقسيـ الأعماؿ  التنظيمي مف خلاؿ مبادئيا

لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ وغيرىا مف العناصر التي تعتمد عمى العلاقات ددة و محوجزئية و 

ضوابط ورقابة رسمي عف طريؽ الخضوع لقوانيف و البالجانب الغير  الاىتماـالرسمية دوف 

تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كبير زيادة كفاءة تمؾ المنظمات و حد  إلىحيث يضمف , 2شديدة

إلا أف ىذه النظرة الإيجابية نحو البيروقراطية تقابميا معاكسة حيث تساىـ بعض المبادئ 

                                                           
 . 34، ص 2011د لمنشر والتوزيع ،، الأساسي في القانوف الإداري، دار المجدناصر لباد  1
 ،مركز الكتاب الأكاديمي .عماف ،عصر الإدارة الإلكترونية، الأردف، إدارة الموارد البشرية في عنتر بف مرزوؽ وآخروف 2

 .90، ص 2018
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التركيز عمى مبدأ الرقابة والإشراؼ و  الإىماؿ وانخفاض الكفاءة التي تقوـ عمييا المنظمة عمى

غير المتوقعة مما يخمؽ عرقمة لحركة نشاط  الانحرافات حصوؿ بعض إلىمما يؤدي 

 .1المؤسسات

التنظيمي في تحسيف الخدمات  الاتصاؿكما قمنا سالفا فقد تعددت أساليب ووسائؿ و 

ونقؿ المعمومات وتدفقيا بيف وحدات المشروع المختمفة بالبناء التنظيمي لممنظمة حيث ييتـ 

غير رسمية الموظفيف والمرؤوسيف والعملاء عبر قنوات رسمية و  بالعلاقات المتبادلة بيف

ليب التسيير خاصة في ظؿ التطورات الحاصمة في تطوير أسا 2لتحقيؽ أىدافيا المنشودة

التنظيمي بالنظاـ البيروقراطي الذي يظؿ حسبيـ مف  الاتصاؿر ثحيث يوضح الباحثوف لنا تأ

التنظيمي بكافة  الاتصاؿكما نعمـ فإف و  ,التنظيمي الاتصاؿالسمبيات التي تأثر عمى 

التنظيمي في القضاء  الاتصاؿ استخداـبناءا عميو وجب الوقوؼ عند فكرة مستوياتو حسّاس و 

ىدفو الرقي بالمؤسسة أكثر منو شيئا  الأخير اى سمبيات النظاـ البيروقراطي ماداـ ىذعم

 آخر. 

كيؼ يؤثر النظاـ  :كالية الرئيسية في ىذا الموضوع ىيمف ىذا كمو فإف الإش

 ؟التنظيمي في المؤسسة الاتصاؿالبيروقراطي عمى 

 :ةالأسئمة الفرعي

 السائد التي تتـ داخؿ المؤسسة ؟ الاتصاؿىي أنواع  ما -
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 ؟المؤسسةالتنظيمي التي تكوف داخؿ  الاتصاؿىي معيقات  ما -

 في المؤسسة؟ التنظيمي الاتصاؿىؿ يؤثر النظاـ السائد عمى  -

  9أىمية الموضوع -0
 ىي كالتالي :إيجاز  أىمية ىذه الدراسة في نقاط و يمكننا 

تميّزه  ارتبطميزات، خاص إذا خصائص و تنظيمي بما يحممو مف ال الاتصاؿ_ أىمية 

 باعتماد التقّنيات المتطوّرة و المتاحة حاليا.

التنظيمي  الاتصاؿ، خاصة إذا تعمّؽ الأمر بعلاقتو مع _ أىمية النظاـ البيروقراطي

  أكثر بكثير مف قبؿ.مكانة خاصة ومميّزة بيف المؤسسات، و الذي صار يحتؿ 

 9 الدراسة أىداف -0 
 موضوعية  أىداؼذاتية و  أىداؼ: إيجازىا وتضمينيا في نوعيفيمكف 

 الذاتية : الأىداؼأ_ 

 ةاليائم , خاصة في ظؿ التطور والأعدادكؿ ما يتعمؽ بو_ الاىتماـ بالتخصص و 

  .الناقدة لمنظاـ البيروقراطي

 _ إثراء مجالنا و كذا تخصصنا بدراسات جديدة تكوف بداية لدراسات قادمة 

 : الموضوعية الأىداؼب_ 

 تأثره بالأنظمة التي تسير بيا المؤسسات.التنظيمي و  الاتصاؿمعرفة إيجابيات _ 
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الأسباب التي تجعؿ المؤسسات يحافظوف أو يتخموف عمى النظاـ  أىـ_ الوقوؼ عند 

 البيروقراطي.

 التنظيمي في المؤسسات. الاتصاؿ استخداـ_ معرفة مدى 

التنظيمي أو التي تتناوؿ  الاتصاؿتصاحب _ أىـ الخصائص والمميزات التي 

 أىدافو.

، ومدى التنظيمي بالنظاـ البيروقراطي الاتصاؿتحديد تأثير  إلى_ الوصوؿ 

 متيما لبعضيما.ءملا

 أسباب اختيار الموضوع9. 0 
 :أىميا أسبابلعدة  الاتصاؿالإعلاـ و ذا الموضوع كدراسة في عموـ تـ اختيار ى

تنظيمي نمت لدينا رغبة في دراسة  اتصاؿتخصص  _ كوننا طمبة إعلاـ واتصاؿ

 .صموضوع ينتمي لمتخص

التنظيمي في المؤسسات  الاتصاؿ_ عمى ىامش معرفتنا نحف كطمبة عمى أىمية 

يزاؿ ساريا في المؤسسة  تأثرىا بالنظاـ البيروقراطي الذي لاالأىمية و حاولنا إبراز ىذه 

 .الجزائرية

 الاتصاؿتأثيرىا عمى ي السمبية والإيجابية و نب النظاـ البيروقراط_ دراسة جوا

  .التنظيمي
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 تحديد المفاىيم 9 . 0
 9التعريف الإجرائي لممؤسسة 

والمالية  ،المادية والبشريةىي كؿ بناء لو أىداؼ معينة ،تشمؿ مجموعة مف الوسائؿ 

 يستطيع الإداري تنفيذ ما تـ التخطيط لو مسبقا.التي مف خلاليا 

  9التنظيمي للاتصالالتعريف الإجرائي 

ت والمعمومات وتبادؿ ىو عممية إدارية داخؿ منظمة مف خلاليا يـ جميع البيانا

ت يتـ الاتصالاغير رسمية عف طريؽ شبكة مف عبر قنوات رسمية و ذلؾ الأفكار والآراء، و 

 .العامميف فييا ببعضيـ البعض لتحقيؽ أىداؼ المؤسسةفييا ربط الإدارة والأقساـ و 

 9جرائي لمبيروقراطيةالتعريف الإ 

دارات و نظاـ  مجموعة مف الموظفيف الرسمييف يعمموف إداري يتكوف مف مصالح وا 

يف ، تعتمد عمى النطؽ الحرفي لمقوانمدرجة لمسمطة عمى شكؿ ىرميضمف مستويات 

مكتوبة دوف تحيز لأحد وقواعد منطوقة و  ذلؾ تحت إجراءاتوالالتزاـ بالسمطة الرسمية و 

 .تقسيـ العمؿالتخصص و تعتمد أيضا عمى و 
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 9. الدراسات السابقة0

  9                                                    الأولىالدراسة 

علاقتو بالأداء التنظيمي و  الاتصاؿ" :قامت بيا الطالبة بوغراب حدة بعنواف  

دراسة  عمؿالاجتماع تخصص تنظيـ و ىي رسالة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ و ، "ظيفيالو 

 .2014 -2013 سنة ,ميدانية بممبنة حميب بلادي ببوسعادة

الولاء الوظيفي التنظيمي و  الاتصاؿ: ىؿ ىناؾ علاقة بيف وانطمؽ الباحث مف إشكالية

  ؟لمعماؿ داخؿ المؤسسة

 :ا عف فرضيات الدراسة فييأمّ 

 النازؿ لو علاقة بالأداء الوظيفي لمعماؿ داخؿ المؤسسة. الاتصاؿ .1

 الصاعد لو علاقة بالأداء الوظيفي لمعماؿ داخؿ المؤسسة. الاتصاؿ .2

 الة في زيادة الأداء الوظيفي لدى العماؿ داخؿ المؤسسة      الفعّ  الاتصاؿتساىـ وسائؿ  .3

                                                               .الاستمارةالأدوات المستخدمة:  -

 المسح الشامؿ                                                                 :العينة المستخدمة  - 

                الاجتماعي: المسح يج البحثمن -

 لنتائج التي توصمت إلييا الدراسةا -
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كما تنعكس نتائجو  التنظيمي مف الأساليب المفيدة لممؤسسة، الاتصاؿيعتبر  -

 إيجابيا عمى المؤسسة 

 مف عمؿ يمكف أف يكوف بيف فرديف أو الاتصاؿرتفعة لما يوفره إنتاجية م وتحقيؽ

 تحقيؽ أداء جيد.الدافعية و جماعة مما يحقؽ 

الجو الملائـ مف تعاوف و تفاىـ بيف الأفراد و قمة الصراع ووجود  الاتصاؿيوفر  -

يجاد التيحسف العلاقات المتبادلة و  الفريؽ مما أعضاءوألفة بيف  انسجاـ وىذا  اسؾما 

 تحقيؽ أداء مرتفع.و جعؿ أداء العماؿ منظما  ما

 وجيود مضاعفة لتحسيف الأداء الإنتاجي بغية الصمود في وجو المنافسة. استعداد -

دماجيـإف المؤسسة تقوـ بإشراؾ العماؿ و ذلؾ ف إلىبالإضافة  - مشاركتيـ أي و  ا 

 محبة لعمميا.و  ا جماعات متحدةيكوّنو  أف، وذلؾ بيدؼ بينيـفيما  الاتصاؿتشجيع 

                         9الدراسة الثانية                                

 اتخاذالتنظيمي في المؤسسة في  الاتصاؿمدى فاعمية "قاـ بيا سميـ كفاف بعنواف:   

عموـ التربية  تخصص عمـ النفس و شيادة الماجستير في عمـ النفس و مذكرة لنيؿ  ",القرارات

 .2005-2004نة التنظيـ س

اؿ داخؿ التنظيمي الفعّ  الاتصاؿمدى يؤثر  أيّ  إلى :انطمؽ الباحث مف إشكالية

  ؟الرشيدةالقرارات الناجحة والفعالة و  اتخاذالمؤسسة عمى 
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                                                           :       أما عف فرضيات الدراسة

التنظيمي داخؿ المؤسسة ليا أىمية كبيرة في تحقيؽ أىداؼ  الاتصاؿعالية ف -  

 المؤسسة و خاصة فيما يتعمؽ بنجاح العلاقات التنظيمية.    

القرارات  اتخاذليا تأثير سمبي عمى عممية  للاتصاؿ المعوقات النفسية والانفعالية -

                                                         التنظيمية داخؿ المؤسسة.

 الاتصاؿنجاعتيا داخؿ المؤسسة كنتيجة لفعالية نجاح القرارات التنظيمية و  - 

 التنظيمي داخؿ المؤسسة.

 :أما عف أىداؼ الدراسة

للاتصاؿ بكؿ ما يساىـ شؾ عمى وجود منافذ جيدة  القرار الرشيد يتوقؼ بلا اتخاذ -

 القرارات. في عممية صنع واتخاذ

يعني شيئا  القرار لا اتخاذالقرار فبمجرد  اتخاذأف يكوف ىناؾ تقييـ لما بعد  يجب -

لـ تتـ عممية  يظؿ عديـ الأثر مابقي حسب إدراج مكتب المدير و  ، إذا مابالنسبة لممؤسسة

                                     مف ييميـ الأمر مف وحدات وأفراد. إلىتوصيمو نقمو و 

 .      في الدراسة: المنيج الوصفي.  ومنيج الدراسات المسحية عالمنيج المتب -

 العينة الطبقية العشوائية.    عينة الدراسة:  -

 الاستبياف.أدوات جمع البيانات: الملاحظة، المقابمة و  –
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 نتائج الدراسة: -

حيث أف ىناؾ الكثير  الفعاؿ داخؿ المؤسسة ولكف ليس بدرجة كبيرة، الاتصاؿإف  -

التنظيمي داخؿ  الاتصاؿتعرقؿ السير الفعاؿ لعممية المعوقات التي ليا تأثير و مف المشاكؿ و 

 المؤسسة.

 9الدراسة الثالثة 

دور الجياز البيروقراطي في تحقيؽ التنمية السياسية "قامت بيا قيداري حميمة بعنواف: 

-2017صص حكومات مقارنة سنة ، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر تخ"في الجزائر

2018. 

أي مدى يؤثر الجياز البيروقراطي عمى مسار  إلىالباحث مف إشكالية:  انطمؽ

 ؟ة السياسية في الجزائرالتنمي

 :أما عف فرضيات الدراسة -

 التوازف بيف المؤسسات السياسية. اختؿّ كمما تضخـ الجياز البيروقراطي  -

 عرقمة تحقيؽ التنمية السياسية. إلىيؤدي التنظيـ البيروقراطي الفعاؿ  -

الحد مف ظاىرة  إلىكمما قامت الدولة بإصلاح الجياز البيروقراطي أدى ذلؾ  -

 الفساد.

 عينة الدراسة: دراسة حالة. -
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 أما عف أىداؼ الدراسة:  -

أثرىا الجياز البيروقراطي الجزائري، و  الكشؼ عف مواطف الخمؿ التي يعاني منيا-

 عمى عممية التنمية.

 معرفة أسباب تراجع الخدمات العامة و إيجاد الحموؿ المناسبة. -

 مظاىر الفساد الإداري وسبؿ إصلاحو.أسباب و الكشؼ عف  -

 .        تبع في الدراسة: منيج دراسة حالة، المنيج الوصفي، المنيج التاريخمنيج الم -        

 نتائج الدراسة:  – 

التشريعات رغـ مستقمة جامدة، جمود القوانيف و ة تبقى الإدارة الجزائرية في ظؿ دول -

 تعددىا إلا أنيا دوف فعالية.

تبقى المشكمة مستمرة رغـ الجيود فالبيروقراطية لا تؤدي وظيفتيا الحقيقية كوسيمة  -

 لتحقيؽ التنمية بؿ أصبحت أداة معينة لذلؾ.

  9الدراسة الرابعة 

ير المؤسسات التنظيمي في تسي الاتصاؿدور " :قامت بيا أحلاـ كحموش بعنواف

في عموـ  ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستردراسة ميدانية ببمدية أـ البواقي، الخدماتية الجزائرية"

 .2016 -2015وعلاقات عامة سنة  اتصاؿ: تخصص الاتصاؿالإعلاـ و 
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تسيير  نشاطات  التنظيمي  في الاتصاؿىو دور  ما :الباحث مف إشكالية انطمؽ

 ؟واقيبمدية أـ الب

 تساؤلات الدراسة: -  

 ؟ي تسيير نشاطات بمدية أـ البواقيالتنظيمي المستخدمة ف الاتصاؿىي وسائؿ  ما -

بيف العامميف في بمدية  الاجتماعيةالتنظيمي عمى تقوية العلاقات  الاتصاؿىؿ يعمؿ  -

 أـ البواقي؟

 التنظيمي في تسيير نشاطات بمدية أـ البواقي؟ الاتصاؿىؿ يساىـ  -

 ىداؼ الدراسة:أما أ -

 التنظيمي السائد في المؤسسة. الاتصاؿالكشؼ عف نمط  -

 المستخدمة في تسيير مياـ المؤسسة. الاتصاؿالكشؼ عف وسائؿ  -

التنظيمي في تسيير نشاطات المؤسسة  الاتصاؿمعرفة مدى وعي المسؤوليف بأىمية  -

 الخدماتية.

 العماؿ.اتصاؿ فعاؿ بيف الإدارة و المؤسسة بتحقيؽ  اىتماـمدى  -

 .المنيج المتبع في الدراسة: المنيج الوصفي -

 عينة الدراسة: العينة العشوائية. -

 .الاستبياف، نات: الملاحظةأدوات جمع البيا -
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 نتائج الدراسة: -

الشفوية في  تالاتصالاأف أغمبية أفراد العينة يعتمدوف عمى  إلىتوصمت الدراسة  -

 الاتصاؿعمموف في حيف بمغت نسبة الذيف يست ,74.55%برؤسائيـ، بنسبة  الاتصاؿ

 ىذا ما يوضح أىمية الوسيمتيف في المؤسسة.و  الكتابي

أف أغمب المبحوثيف يروف الرسائؿ التي تستخدميا الإدارة في نقؿ  إلىتشير النتائج  -

                            المعمومات .

 الدراسة الخامسة9 -

التنظيـ البيروقراطي في المؤسسة الحكومية " :بعنوافبدراسة قاـ إبراىيـ أبو الفمفؿ 

المؤتمر  ،الاجتماعية, جيجؿ، الجزائرالعموـ مغات و ال"، كمية الآداب و الخدماتية الجزائرية

 .2009الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي 

اطي عمى مستوى المؤسسة الجزائرية : ما ىو واقع التنظيـ البيروقر أنطمؽ الباحث مف إشكالية

 الخدماتية؟

 :الدراسة تساؤلات -

 فيما تتجمى خصائص التنظيـ البيروقراطي المطبقة في المؤسسة الجزائرية الخدماتية؟ -

 تو الخصائص عمى المؤسسة الخدماتية؟تطبيؽ ى ىؿ يؤثر -

 فرضيات الدراسة: -
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الجزائرية الخدماتية مف خلاؿ الكشؼ تتجمى خصائص التنظيـ البيروقراطي في المؤسسة  -

 عف مظاىره.

 خصائص التنظيـ البيروقراطي المطبقة و أثرىا عمى المؤسسة الجزائرية الخدماتية  -

 عينة الدراسة: عينة عشوائية . -

 المنيج المتبع : المنيج الوصفي. -

 .الاستمارةأدوات جمع البيانات :  -

 نتائج الدراسة: -

 قراطي عمى التكيؼ مع المحيط الخارجي.قدرة التنظيـ البيرو  -

 تذمر وشكوى مف طرؼ  إلىيؤدي التطبيؽ الحرفي لمقانوف و تطبيؽ الإجراءات  -

 المستفيديف مف الخدمة. -

 التعاوف بيف الموظفيف ليس لكثرة الأعباء بؿ لطبيعة العلاقات بينيـ . -

 وجود روتيف و جمود إداري. -

 9الاتفاق والاختلافأوجو 

 1دراسة  باستثناء: المنيج الوصفي سابقة عمى منيج مشترؾ وىوالدراسات ال اتفقت -
 منيج دراسة الحالة. استخدمتالتي  3و

الدراسات السابقة عمى عينة الدراسة حيث طبقت الدراسة عمى العشوائية  اتفقت -
 التي طبقت العينة 3و 1دراسة  باستثناء
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 .ياناتلجمع الب لؾكذا الدراسات السابقة أداة استخدمت -

بيف الدراسات السابقة نشير أف الدراسة الحالية تتفؽ مع  مف خلاؿ الاتفاؽ والاختلاؼ
الدراسات السابقة مع موضوعيا الرئيسي و ىدفيا العاـ إلا أنيا تختمؼ عنيا في عدة جوانب 

 تمثؿ الفجوة العممية التي تعالجيا ىذه الدراسة وىي :

 ة بالمتغيرات المعاصرة تضمنت ىذه الدراسة ربط لممشكمة البحثي -
كيفي لتكويف فكرة دقيقة  دراسة مدخميف  بحثييف مدخؿ كمي ومدخؿىذه ال استخدمت -

 .فيو المنيج الوصفي استخدمتالتي و عف مشكمة الدراسة 
 لضمافقصدية لضماف تشخيص الواقع بدقة و تضمنت ىذه الدراسة عمى العينة ال -

 دقيقة  نتائج
مف العرض و  ىذه الدراسة أداة المقابمة مف أجؿ جمع البيانات بدقة أكبر شممت -

لتطرقيا لموضوع تأثير  الجوانب ةالسابؽ يتضح أف الدراسة عالجت فجوة بحثية متعدد
 .التنظيمي الاتصاؿالنظاـ البيروقراطي عمى 

  أدوات البحث 9 و حديد منيج الدراسةت  -0
مجموعة مف الدلالات التي  إلىالبحث العممي ينصرؼ  اصطلاحمنيج البحث : الواقع أف 

اىرة حري دقيؽ لكافة أبعاد و عناصر الظالقياـ بعممية جمع المعمومات و ت تدور حوؿ 
ر أحمد بدر البحث حقائؽ عممية و يعرؼ الدكتو  إلى، مف أجؿ الوصوؿ الاجتماعية الطبيعية

المشكمة المحددة و ذلؾ عف طريؽ  حؿ إلىعمى أنو وسيمة لمدراسة يمكف بواسطتيا الوصوؿ 
 1.بيذه المشكمة المحددة لجميع الشواىد والأدلة التي تتصؿ الدقيؽالشامؿ و الفحص 

نظيـ أفكاره العمؿ يعتمده الباحث لتنيج العممي بأنو أسموب لمتفكير و يعرؼ المو 
ع موضو حقائؽ معقولة حوؿ الظاىرة أو و  نتائج إلىبالتالي الوصوؿ عرضيا و وتحميميا و 

                                                           
 .18، ص 2008التوزيع،القاىرة، ، دار لمنشر و الإعلامي ىشاـ عبد المنصور، مقدمة في مناىج البحث شوقي درويش،  1
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حيث تندرج دراستنا ضمف البحوث الوصفية التحميمية التي يعرفيا ىويتني بأنيا ىي ، 1راسةالد
أو التي تتضمف الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة أو الموقؼ أو مجموعة مف الناس 

 2الأحداث أو مجموعة مف الأوضاع.

تيدؼ البحوث و صفي التحميمي مع طبيعة الدراسة وأىدافيا يعرؼ المنيج الو و 
أبعاد ظاىرة مف الظواىر في إطار معيف أو دراسة ووصؼ حقائؽ و  إلىالوصفية التحميمية 

لازمة عف الظاىرة وتنظيـ المعمومات التجميع البيانات و  في وضع معيف يتـ مف خلالو 
استخلاص نتائج يمكف تعميميا بالتالي الظاىرة، و مسببات  إلىتحميميا لموصوؿ البيانات و 

ف حيث ا، ومف مميزات ىذا الأسموب الوصفي كذلؾ أنو يقرب الباحث مف الميدلامستقب
بصفة عامة يمكف القوؿ أف كؿ و  ،يصفيا بشكؿ دقيؽي في الواقع  و يدرس الظاىرة كما ى

تحميميا وتسجيميا و  البيانات المطموبة منيـ استيفاءبحث عممي يبدأ بخطة و بيدؼ معيف و 
المنيج الوصفي  , واستخداـمصداقيةالتوصؿ إلييا بكؿ موضوعية و ي تـ وتفسير النتائج الت

النظاـ عمى  ىذاثـ نتطرؽ لوصؼ أثر  ,في ىذه الدراسة يمر عبر وصؼ النظاـ البيروقراطي
التنظيمي في المؤسسة مف خلاؿ إجراء استمارة مقابمة للإدارييف عمى مستوى كمية  الاتصاؿ
مو مف أجؿ تشكيؿ فكرة حوؿ موضوع الدراسة مما ىذا كالإنسانية والاجتماعية, و العموـ 

 .التحميؿ  ليذا الموضوعيسيؿ عممية الوصؼ و 

 9دوات الدراسةأ -8
يعتبر المنيج الوصفي عبارة عف دراسة وصفية عامة لظاىرة وفي دراستنا ىذه 

البيانات الخاصة عمى أداة مف الأدوات التي مف شأنيا أف تساعدنا في جمع  اعتمدنا
 9تفسيرىاو تحميميا و بالموضوع 

 
                                                           

 ،دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف منيجية البحث في العموـ الاجتماعية، محمود حسيف الوادي،أحمد عارؼ العساؼ و   1
 .104، ص 2015

 .23ص ،2002 ،القاىرة،، دار الفجر3ط, الاجتماعيةو  الإعلاميةكتاب أساسيات البحوث  محمد منير،  2
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 9المقابمة 

دراستو عف قرب، ويعرفيا مف أجؿ التقرب أكثر مف الموضوع و أدواة ضرورية ذلؾ 
نتائج  إلىىي تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ موقؼ مواجية يحاوؿ الباحث الوصوؿ محمد و 

 1.دراسة بعد تحديد جوانبو المختمفةمرتبطة بموضوع ال

 9ستبانةالا 

ؼ مف تتأل استمارةموضوع أو قضية أو مشكمة عف طريؽ  لجمع البيانات حوؿ أداة
ات اجتماعية مثؿ الاتجاىلاختيار فرضيات نفسية وتربوية و ىي أداة مناسبة مجموعة أسئمة و 

الاستبيانات أىميا الاستبياف المغمؽ ، والاستبياف ىناؾ أنواع مف  الميف...إلخ والرأي العاـ و 
ىناؾ معمومات، و ىو أكثر فعالية في الحصوؿ عمى الالمغمؽ و المفتوح  والاستبيافالمفتوح، 

لابد لمباحث الذي يستخدـ ىذه الأداة أف والأمييف، و المصورة الخاصة بالأطفاؿ  الاستبيانات
، ولابد أف تكوف الاستبياف، واليدؼ مف البحث يوضح أىمية المشكمة المراد بحثيا في غلاؼ

الاستبياف تبدأ بتحديد في تصميـ  ىناؾ إجراءات متبعةكذلؾ أسئمتو و تعميماتو واضحة و 
 .2مشكمة البحث وتنتيي بتفسير المعمومات المجمعة

  9البحث وعينة الدراسة مجتمع -7
 9مجتمع البحث 

يقصد بمجتمع البحث جميع الوحدات التي يرغب الباحث دراستيا ، فمجتمع الدراسة 
 العموـ الإنسانية بجامعة تبسة.الاجتماعية و في دراستنا ىذه ىـ الإدارييف مف كمية العموـ 

 9عينة البحث 

                                                           
 .290، ص 4، ط1983، محمد زياف عمر، البحث العممي ومناىجو وتقنياتو، دار الشرؽ، المممكة العربية السعودية  1
 .50، ص 2013مفاىيـ معاصرة في الصحة النفسية،  ،عبد الله يوسؼ عمي أبو زعيع  2
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مف أجؿ دراسة عممية لابد مف منيجية تتوافؽ مع طبيعة البحث في إطار ىذه 
يعرفيا موريس أنجرس  أنيا و , نوع العينة المختارة كأساس لمبحث المنيجية يتـ تحديد

مجموعة  فرعية مف عناصر مجتمع البحث كما أنيا ذلؾ الجزء مف المجتمع التي تجري 
 1وفؽ قواعد و طرؽ عممية بحثية تمثؿ المجتمع تمثيلا صحيحا . اختبارىا

مثؿ ف مفردات معينة تعمى العينة القصدية التي تتكوف م اعتمدناففي دراستنا ىذه 
النوع مف العينات قد يختار مناطؽ محددة  ىذا، فالباحث في المجتمع الأصمي تمثيلا سميما
 إلىىذه تعطي نتائج أقرب ما تكوف ائية تمثؿ المجتمع، و تتميز بخصائص ومزايا إحص

مف تقترب ىذه العينة الباحث بمسح مجتمع البحث كمو، و  النتائج التي يمكف أني يصؿ إلييا
مع ذلؾ فينبغي المختارة متناسبا مع العدد الكمي، و العينة الطبقية حيث يكوف حجـ المفردات 

المعالـ الإحصائية ا إذ أنيا تفرض بقاء الخصائص و التأكيد بأف ىذه الطريقة ليا عيوبي
 .2رىذا أمر قد لا يتفؽ مع الواقع المتغيوحدات موضع الدراسة دوف تغير، و لم

 ىذا النوع مف العينات عمى غيرىا مف العينات نظرا لما يمي:ولقد قمنا بتبرير 

أقؿ تكمفة مف دراسة حوث العممية لأنيا أيسر تطبيقا و تعتبر أكثر شيوعا في الب
ذا أمكف الحصوؿ عمى المجتمع الأصمي إذ أنو ليس ىناؾ  حاجة لدراسة المجتمع الأصمي إ

مختارة بشكؿ يمثؿ المجتمع الأصمي المأخوذة منو، فالنتائج المستنبطة مف عينة كبيرة و 
، مستخمصة مف دراسة المجتمع الأصميحد كبير مع النتائج ال إلىدراسة العينة تنطبؽ 

بيا يمكف دراسة الكؿ بدراسة الجزء بشرط أف تكوف العينة و فالعينة جزء مف المجتمع الأصمي 
 ممثمة لممجتمع المأخوذة منو.

 

                                                           
، ص 2، الجزائر، طلمنشر النيضة، دار وزيد صحراوي وآخروفة البحث في العموـ الإنسانية، ب، منيجيموريس أنجرس  1

249. 
، 2ط ، عماف،1981 ، الجامعة الأردنية،الاجتماعيةو بحث العممي في العموـ الإنسانية ، أساليب الأحمد بدر وآخروف  2

 .25ص 
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 المؤسسة العموميةني9 الثاالفصل 

  مدخل عام لممؤسسة العمومية 
 .مفيوـ المؤسسة العمومية .1
 أىمية المؤسسة العمومية. .2
 أنواع المؤسسة العمومية. .3
 طرؽ إنياء المؤسسة العمومية. .4
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 مدخل عام لممؤسسة العمومية9

 فيوم المؤسسة العموميةم
 اليدؼ مف إنشائيا ىو التسيير المستقؿ ،العمومية ىي شخص معنوي المؤسسة

                     1 لمرافؽ عمومية تابعة لمدولة أو المجموعات المحمية.

مرفؽ عاـ منح الشخصية  :استاذ برثممي المؤسسة العامة عمى أنيالأيعرؼ و 
عبارة عف إدارة عامة تتمتع بشخصية معنوية مستقمة،  :ىوريو بأنيا يعرفيا الأستاذو , المعنوية

               2وتتولى إدارة مرفؽ عاـ وعدة مرافؽ عامة متخصصة ضمف حدود دائرة إقميمية معينة.

عرفيا الديواف الخاص بتفسير القوانيف المؤسسة العامة بأنيا شخص إداري أنشأ و 
مالي  استقلاؿ، ولو ري أو زراعيمالي أو صناعي أو تجابقانوف خاص لممارسة نشاط 

 3أمواؿ الدولة.مستقمة عف حقوؽ و أموالو بحيث تعتبر حقوقو و 

 ىمية المؤسسة العمومية9أ -0
تحقيؽ وتحقيؽ قديـ الخدمات لممواطنيف و ستطيع الدولة مف خلاؿ المرافؽ العمومية تت

بجياز الدولة التنظيمية العامة ممثمة أىمية إدارة المؤسسات الحكومية و تتمحور  4.النفع العاـ
، حيث تخوؿ نشاط الدولة مف دور الدولة الإنتاجية التي تقوـ بيا الرقابية أو أو الخدمية أو

مما جعميا تتحمؿ أعباء أكبر تتعمؽ بتحقيؽ التنمية  الاجتماعيةدولة الرفاىية  إلىالحارس 
 5لمجتمعاتيا. الاجتماعيةو  الاقتصادية

                                                           
 160ص  ،مرجع سابؽ ناصر الباد،  1
 .2016 ،ة العامة ،دار اليازوري لمنشر والتوزيعالتسيير بالأىداؼ في المؤسس، نظاـ وفاء رايس  2
 .177، ص 2008التوزيع، ، دار الكنوز لمنشر و محمد عيسى الفاعوري، الإدارة بالرقابة  3
 .147، صناصر لباد، مرجع سابؽ 4
، ص 2016 ،لياشميةالتوزيع، المممكة او  لمنشر الأكاديميوف، محمد سرور الحريري، إدارة المؤسسات الحكومية والعامة  5 

27. 
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، انطلاقا مف الأدوار بالغة في المجتمعات الحديثة ىميةتكتسي المؤسسات العامة أ
 ، والأدوار الجديدة التي أصبحت تمعبيا اليوـتمعبيا في العصور القديمة الحمائية التي كانت

 1دائرة أىميتيا. إلى الاجتماعيالبعد و  الاقتصادي لتضيؼ أبعاد جديدة كالبعد

 نواع المؤسسات العمومية9أ -0
 9الاقتصاديةسسة العمومية ؤ لما . أ

الوسيمة المفضمة لإنتاج المواد تشكؿ و  لمدولة، الاقتصاديةتعتبر المؤسسات العمومية 
مف  02تعرفيا المادةو  ,01-88ائيا بموجب القانوف تـ إنشرأس الماؿ. و  الخدمات و تراكـو 

خص معنوي آخر خاضع تجارية تحوز فييا الدولة أو أي ش شركات :بأنيا 04-01الأمر 
ىي تخضع لمقانوف و  ,مباشرة أو غير مباشرة الاجتماعي، أغمبية رأس الماؿ العاـلمقانوف 
لجزائرية ،شركات الخطوط الجوية ا, مؤسسة سونطراؾ الاقتصاديةمف بيف المؤسسات و  العاـ،

 2.الملاحة البحرية

 التجارية9لمؤسسة العمومية الصناعية و ا . ب

موضوع نشاطيا تجاريا وصناعيا مماثؿ لمنشاط الذي تتولاه  ىي المرافؽ التي يكوف
( كوسيمة لإدارة البمديةو اعات المحمية )الولاية مالجالخاصة. وتتخذىا الدولة و  الأشخاص

ىي تخضع في ىذا لأحكاـ القانوف العمومي الصناعي والتجاري، و  مرافقيا ذات الطابع
 3نطاؽ محدد. والقانوف الخاص معا كؿ في

 لمؤسسة العمومية الإدارية9ج. ا

المؤسسات العمومية الإدارية ىي الإدارية التي تمارس نشاطا ذا طبيعة إدارية 
( كوسيمة والمحمية )الولاية والبمدية في الجزائر وتتخذىا الدولة والمجموعات الإقميمية محضة،

                                                           
  .، مرجع سابؽوفاء رايس  1
 .37، ص 2017زائري الجديد، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ، دليؿ إبراـ العقود الإدارية في القانوف الج.خالد خميفة2

 . 162، ص ناصر لباد، مرجع سابؽ  3
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تخضع في و  المعنوية،تتمتع المؤسسة العمومية بالشخصية الإدارية، و لإدارة مرافقيا العمومية 
الفصؿ في المنازعات ف القضاء الإداري ىو الذي يختص بأ أنشطتيا لمقانوف العمومي، حيث

السمطة العمومية  امتيازاتمف أىميا و  الامتيازات كما يخوليا القانوف جممة مف ،المتعمقة بيا
 1عمومييف.عماليا عمومية و  القرارات الإدارية كما تعتبر أمواليا اتخاذمنيا و 

 طرق إنياء المؤسسة العامة9. 0
السمطة المركزية إجراءات مناسبة لإلغاء مؤسسة عامة أخفقت في تحقيؽ  اتخاذ

الدولة لتضمف كافة  إلىحقوقيا وىنا توؿ ممتمكاتيا و  ،وى لبقائياجد أىدافيا ولـ يعد
العامة لإدارة ة أيضا كشؼ أسباب عدـ ملائمة أسموب المؤسسعمييا، و  المترتبة الالتزامات

موجودات في الذي تؤوؿ كافة ال ،كونو عدـ تحقيؽ الأىداؼ المطموبةل ذلؾالمرفؽ العاـ، و 
                                                                         . 2حقوقياالمؤسسة و 

وجدت يمكف أف تنتيي المؤسسة العامة في حالة تحقيؽ جميع الأىداؼ الرئيسية التي 
مف أجميا، بحيث أف مبرر وجودا لـ يعد قائما، كذلؾ يمكف أف تنتيي المؤسسة العامة في 

إنجاز تمؾ الأىداؼ  استحالةالأغراض الموجودة منيا أو و تحقيؽ الأىداؼ  حالة فشميا في
 ،أو الكوارث الطبيعية أو غيرىا الاحتلاؿظروؼ قاىرة مثؿ الحرب أو  والأغراض بسبب
غيرىا مف المؤسسات العامة بيدؼ التنسيؽ  إلىعامة  مؤسسة انضماـ ىوأيضا الدمج و 

 3الأسباب الموضوعية الموجبة لمدمج. غيرىا مف الفعالية أوالكفاية و و 

 

 

 
                                                           

 .161المرجع نفسو، ص    1
 .279، ص 2009 ،امة، دار الشرؽ لمنشر والتوزيعالمؤسسات الع، إدارة زيف منير عبوي  2
 .110، ص 2010 ،نائؿ عبد الحافظ العواممو، إدارة التنمية، دار زىراف لمنشر والتوزيع 3
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 خلاصة الفصل 9
أف المؤسسة عبارة عف مجموعة مف الأفراد  نستنتجمف خلاؿ تطرقنا ليذا الفصؿ 

، وبما تحقيؽ الغايات والأىداؼ إلىتحكميـ نظـ و قوانيف بغرض القياـ بمياـ محددة تيدؼ 
ستمراريتيا امالية فيي بحاجة لممحافظة عمى مادية وبشرية و  أف المؤسسة تحتوي عمى موارد

 .بسرعةمف خلاؿ إنجاز العمميات الإدارية بدقة و 

ممؤسسة تقوـ عمى تقسيـ الأدوار والمسؤوليات والتنسيؽ بيف الإدارية ل فالوظيفة
القنوات التنظيمية المختمفة مف أجؿ المؤسسة وكذلؾ تحديد العلاقات و  أقساـمختمؼ أجزاء و 

  .ؼبموغ الأىدا
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 التنظيمي الاتصال: الفصل الثالث

  التنظيمي للاتصالمدخل عام 

 تمييد

 التنظيمي الاتصاؿمفيوـ  .1
 التنظيمي الاتصاؿأىمية  .2
 التنظيمي الاتصاؿأىداؼ  .3
 التنظيمي الاتصاؿأنواع  .4
 التنظيمي الاتصاؿشبكات  .5
 التنظيمي الاتصاؿمعوقات  .6

 خلاصة البحث.
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 تمييد9

، وجماىيرىا الداخمية والخارجية التنظيمي ىمزة وصؿ بيف المؤسسة الاتصاؿيعتبر 
، بؿ إدارية خاصة اتصالية تحقؽ أىدافيا دوف وجود شبكاتسسة أف ؤ م يمكف لأي حيث لا

 الاتصاؿالإنساف وجود أي تنظيـ دوف وجود أشكاؿ مف  أنو مف الصعب جدا أف يتصور
أي قصور في نظاـ و  ،المرؤوسيفو  التي تنتقؿ مف خلاليا المعمومات بيف الموظفيف

 تالبياناو  تالمعموما تبادؿقوـ بنقؿ و تحيث أنيا  ,يؤخرمف شأنو أف يعطؿ أو  تالاتصالا
 .نظيـتالتي تعد جوىر أي 

 :التنظيمي وذلؾ مف خلاؿ العناصر التالية الاتصاؿ إلىذا الفصؿ نتطرؽ ىوفي 

 معوقاتو.أىميتو، أىدافو، أنواعو، شبكاتو و  ،مفيومو
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 9التنظيمي الاتصالفيوم م .0
يكتسب  الاتصاؿىذا و  الذي يتـ في المؤسسات، الاتصاؿالتنظيمي ىو  الاتصاؿ

نشر المعمومات بيف جماعة في بىو معني و  ،خصائص المؤسسات التي يتـ فييا أو بينيا
التنظيمي بشكؿ  الاتصاؿيسود في حقيؽ أىدافيا، و ت إطار حدود معينة في المنطقة مف أجؿ

شخصيا ثنائيا كما  اتصالاالمواجيي( سواء أكاف  الاتصاؿبيف الأشخاص ) الاتصاؿأساس 
مثؿ  ،بيف الجماعة اتصالاالمدير أو  زميمو في إدارة ما  أو مقابمة معو  ،يحدث بيف شخص

قميلا ما تستخدـ و  الاتصاؿ كثيرا ما يستخدـ الياتؼ فيو القسـ في المؤسسة،  اجتماع
سسات أو المؤ  العلاقات العامة في ىذه المؤسسة باستثناءالجماىيري  الاتصاؿالمؤسسات 
 1.الإعلامية

 ،ثقة متبادلةكذلؾ يمكف تعريفو بأنو تبادؿ الآراء والمعمومات مف أجؿ إحداث تفاىـ و 
 2طيبة. علاقات إنسانيةو 

تيتـ بنقؿ و  ،تتـ داخؿ المنظمة نفسية اجتماعيةالتنظيمي ىو عممية إدارية  الاتصاؿ
خمؽ التماسؾ بيف غير الرسمية مستيدفة و  ،تحويؿ الآراء والأفكار عبر القنوات الرسميةو 

 3البناء التنظيمي لممنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا. مكوناتوحدات المشروع و 

 التنظيمي9 الاتصالىمية أ .0
يتـ مف خلاليا التفاىـ بيف  اجتماعيةالتنظيمي تتبع مف كونو أداة  الاتصاؿإف أىمية 

التي تستخدـ لتحقيؽ  وسيمة رئيسية مف الوسائؿ الاتصاؿو  ,الجماعات في المؤسسةو  ،الأفراد

                                                           
، دار اليازوري لمنشر لآخريفاوفف التعامؿ مع  الاتصاؿ، ميارات أحمد العبد أبو السعيد وزىير عبد المطيؼ عابد  1

 .82، ص2016التوزيع، 
 .241، ص 2015ارة الحديثة، دار المعتز لمنشر والتوزيع آخروف، مفاىيـ الإدمحمد القدومي و   2
 .90ص ,2016التوزيع التنظيمي، دار أمواج لمنشر و  الاتصاؿمرتضى البشير الأميف،   3
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 ،الأفكار بيف الأفرادوالبيانات والآراء و  ،أىداؼ المؤسسة حيث يتـ مف خلاليا نقؿ المعمومات
 1الجماعات لغرض تحقيؽ الأداء المستيدؼ لممؤسسة.و 

السموكية ضرورية و  ،الاجتماعيةالتنظيمي بجوانبيا  الاتصاؿتعتبر أيضا عممية 
الجماعات في المؤسسة و  ،بحيث يمكف للإدارة إحاطة الأفراد الإداريةلاستمرار العممية 

 2التعديؿ مف سموكيـ أو توجييو وجية معينة. بالبيانات الضرورية لمتأثير أو

دوره في يساىـ في رفع معنويات العامؿ ويحسسو بأىميتو و  الاتصاؿكما أف 
يزيد معدلات المشاركة في المشاريع التي تقوـ بياو يساىـ في زيادة  ىذا شأنو أفسسة، و ؤ الم

 3.أدائيـمحيط المؤسسة أي محيط عمميـ و تحسيف  إلىالعامميف أو الموظفيف  انتماء

يساعد الإدارة في إطلاعيا عمى ما يقع مف أحداث ووقائع  الاتصاؿإف وجود سبؿ 
الإدارة عمى حؿ مشاكؿ التنفيذ وعلاج أسباب  بالتالي يساعدمستويات، و  فيما دونيا مف
يزداد تعاونيـ مع لذلؾ ترتفع مستويات العامميف ويتحسف أدائيـ و  ، ونتيجةشكاوي العامميف

 4الإدارة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 التنظيمي9 الاتصالىداف أ .0
 أىدافيا الرئيسية إلا أفو  ،التنظيمي تبعا لطبيعة المنظمة الاتصاؿتختمؼ أىداؼ 
 التنظيمي ىي: الاتصاؿأغمب عمميات  ىناؾ أىداؼ أساسية في

                                                           
 .216 ، ص2009 ،التواصؿ، عمـ الكتب لمنشر والتوزيعو  الاتصاؿأداة  ،ىادي نير، أحمد الخطيب  1
 .211ص  ،2008 التوزيع الإسكندرية،الإدارية، مؤسسة حورس الدولية لمنشر و  الاتصالات، محمد الصيرفي  2
 .117، ص2006، قسنطينة، الفعاؿ والعلاقات الإنسانية، مجمة العموـ الإنسانية الاتصاؿ ،صالح نوار  3
 .86آخروف، مرجع سابؽ، ص أحمد العبدلي أبو السعيد و   4
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وذلؾ بتمكيف  التنفيذيو  ،القرار عمى المستوييف التخطيطي اتخاذتسييؿ عمميات 
الغايات المطموب مف التنظيـ تحقيقيا فضلا عف و  ،عمى الأىداؼ المرؤوسيف مف التعرؼ

 1في سبيؿ تحقيقيا. المسؤوليات الموكمة لمموظفيف والصلاحيات الممنوحة ليـ

ضرورة إطلاعيـ عمى كؿ شيء، لتوطيد الثقة بيف إشعار الموظفيف بأىميتيـ و 
 2المرؤوسيف.الرؤساء و  بيفو الأفراد و  ،الإدارة

كذلؾ المشكلات التي ظيرت في و  ،إعلاـ الرؤساء بما تـ إنجازه أو بما يتـ إنجازه
كذلؾ باقتراحات ية التغمب عمييا، و التي لـ تكف في الحسباف وكيف بالانحرافاتالتنفيذ أو 

 3ومشاكؿ المرؤوسيف بصفة عامة .

التنسيؽ بيف ما يمكف أف يتوقعو كؿ طرؼ مف الآخر مف أجؿ تكويف علاقات 
 .4ناجحة

 التنظيمي9 الاتصالنواع أ .0
 الرسمي9 الاتصال

ويقصد بو وجود  نظاـ قائـ عمى التخطيط للإجراءات لمكيفية التي يسمكيا تدفؽ 
وىو  ،الوظيفية الاختصاصاتو  ،التوزيع الرسمي لمسمطاتبما يتفؽ و  البيانات في المؤسسات

المسارات التي و  ،القنوات يتتبعو تحكـ المنظمة القواعد التي  الذي يتـ في إطار الاتصاؿ
 5يحددىا البناء التنظيمي الرسمي.

 

                                                           
 .135، ص 2014 مبادئ عمـ الإدارة الحديثة، آخروف،محمود حسف اليواسي و   1
 .136، ص المرجع نفسو   2
 .84ص , 2016 ،السعيد وآخروف أبوأحمد العبد   3
 .25، ص 2015، 1، طبعة، دار اليقيف لمنشر والتوزيعالإداريةالميارات رضا المصري، السمات و   4
 .69، ص 2020 في المؤسسة، مركز الكتاب الأكاديمي، الاتصاؿ، سامية عواج  5
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 اليابط أو النازل9 الاتصال

 ،حسب  التسمسؿ اليرمي المرؤوسيف  إلىالذي يتجو مف الرؤساء  الاتصاؿوىو 
 1والتقارير المنشورة والإعلانات...إلخ. ،قرارات العمؿوتتضمف عادة الأوامر والتعميمات و 

التسمسؿ التنظيمي في المنظمة مف أىـ العوامؿ التي تحكـ سير و تحرؾ  يعتبرو 
 2.اليابط  الاتصاؿبيتعمؽ  الرسالة في المنظمة فيما

 الصاعد9 الاتصال

المستويات  إلىالتي تصعد مف المستويات الأقؿ في السمـ اليرمي  تالاتصالاوىي  
عمى بواسطة رؤسائيـ المباشريف، الرؤساء الأ إلىبمعنى آخر مف المرؤوسيف , الإدارية العميا

مف تقارير العمؿ والأبحاث والمذكرات المدروسة، ومف  تالاتصالا تتكوف أغمب ىذهو 
المشاكؿ التي تجابو العامميف في أداء عمميـ أو التي تختص  عفو  ،المقترحاتالشكاوى و 

 3بظروؼ عمميـ و شروط خدمتيـ.

 الأفقية9 تالاتصالا

الجماعات في المستويات المتقابمة و  ،التي تتـ بيف الأفراد الجانبية تالاتصالاىي 
العلاقات التعاونية بيف المستويات الإدارية المختمفة،  تالاتصالا النوع مف ىذاويعزز 

 ،الصراعاتالإقلاؿ مف وحؿ المشكلات و  تبادؿ المعموماتو  ،خصوصا عمى تنسيؽ العمؿ
 4دعـ صلات التعاوف بيف العامميف.و  الاحتكاكاتو 

 

 
                                                           

 .108ص ,مرتضى البشير الأميف، مرجع سابؽ  1
 .31، ص 2012 ,النشر، المجموعة العربية لمتدريب و الآخريفالفعاؿ مع  الاتصاؿميارات  مدحت محمد أبو النصر، 2
 .156، ص 2018ي، الفاتح المغربي، السموؾ التنظيمي، الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامع محمد  3
 .24ص  ،2015 ,التوزيعدار المعتز لمنشر و  ،الإداري و الحوار الاتصاؿعبد الله حسف مسمـ، ميارات   4
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 غير الرسمي9 الاتصال

 تالاتصالافيذه  ,غير الرسمية أحد أكثر الأنواع شيوعا في العالـ تالاتصالاتمثؿ 
المعاني في مات و ، حيث تنساب المعمو لا تتحكـ بيا أطر نظميةو  ،الرسمي لا تخضع لمتنظيـ

ومرونة  ذلؾ سرعة فينجـ ع خارج نطاؽ التنظيـ الرسمي ما غير الرسمية تالاتصالا
تعد قنوات بادليا بيف عدد أكبر مف الناس، و تو عاليتيف في نقؿ البيانات والمعمومات 

يتيح قدرا عاليا  ما الأخرى تالاتصالا غير الرسمية الأقصر بيف جميع قنوات تالاتصالا
 ىذاقيمة نوعية راقية عمى  يضفي ىو ماالعكسية التي تكوف أشبو بالفورية، و مف التغذية 
غير الرسمية عمى الوسائؿ الشفوية في  تالاتصالاتعتمد  غالبا ماو  ،تالاتصالاالنوع مف 
 1عمى الوسائؿ التحريرية أيضا. اعتمادىاعلاوة عمى  تالاتصالا

 9 التنظيمي الاتصالبكات ش .0
 شبكة السمسمة9 

، حيث تنتقؿ الرسالة مف عضاء فييا بشكؿ تسمسمي أو متسمسؿتربط ىذه الشبكة الأ
ات ذبشكؿ متسمسؿ، وعند العودة بالتغذية الراجعة فإف بيف مفاصؿ معينة و  الاتصاؿموضوع 

عبر كؿ  للاتصاؿتمثؿ ىذه الشبكة أسموبا مباشرا المفاصؿ  عبر تمؾ ضاالمسار ىو أي
 ليذا السبب ترى أف تدفؽ ،يف فييانقطت

 2المعمومات خلاليا يكوف بطيئا نسبيا. 

 

 

 
                                                           

 .50ص  ،2014 ,التوزيعنماذج وميارات، دار اليازوري لمنشر و  الاتصاؿ، أساسيات حميد الطاني وبشير علاؽ  1
 .307، ص 2019, التوزيعزوري لمنشر و فريد فيمي  زيارة، وظائؼ الإدارة، دار اليا  2
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 9الدائريةالشبكة 

يمكف  ،المجموعة المكونة مف خمسة أعضاء الدائرية أف كؿ فرد في تالاتصالاتعني 
أف  5فمثلا يمكف لمعضو رقـ  ,فقط اثنافوىـ  ،المباشريف في الشبكة أف يتصؿ بجيرانو
 3.1و 2 أف يتصؿ بالأعضاء 1يمكف لمعضو و  4و 3يتصؿ بالأعضاء 

 الشبكة النجمية9

يبقى الكؿ و  ،فييا تسري المعمومات بيف الجميع بحرية  الديمقراطيةوىي تميز النظـ 
 الانتماءو  ،نمو المشاركة إلىتؤدي الشبكة  يجري في المؤسسة بمعظـ ماعموما عمى عمـ 

 ،في الإنتاجية ارتفاعينتج عف ذلؾ كمو ، و التماسؾ إلىالروح المعنوية وتؤدي بالتالي  وارتفاع
 2.ؤسسة سواء حضر الرئيس أـ غابمال استمرارو  الاستقرارو ضماف 

 شبكة المروحة9

عبر مركز الشبكة،  صاؿاتالتي بأخذ شكؿ المروحة لابد أف يمر كؿ في ىذه الشبكة و 
حيث  ،ف مف المستويات الإداريةعادة بيف مستويي الاتصاؿتنظـ ىذه الشبكة عمميات و 

الذي يقع عمى عاتقو توزيع الرسالة بمركز الشبكة الذي يرتبط بو و  يتصؿ المدير أو المشرؼ
 3.في نفس المستوىالمواقع الثلاثة التي تتصؿ بو و  إلى

 

 

 

                                                           
 .246، ص 2015،  1ط ,التوزيعرية الحديثة، دار المعتز لمنشر و ، المفاىيـ الإدامحمد القدومي وآخروف  1
 .102أحمد العبد أبو السعيد وآخروف، مرجع سابؽ، ص،   2
 .308، ص ، مرجع سابؽفيمي زيارة فريد 3
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 9التنظيمي الاتصالمعوقات  .0
 معوقات شخصية9

وعميو الغموض وعدـ  ,ألفاظ مبيمة اختيارو عدـ القدرة عمى التعبير الجيد  مثؿ
 1مداركيـ العقمية نتيجة الفروؽ الفردية.قدراتيـ و  اختلاؼو إصغاء العامميف 

 ()بيئة العمؿ :معوقات تنظيمية

يؤثر عمى كثرة المستويات الإدارية التي تنقؿ الرسالة، مما كبر حجـ نطاؽ الإشراؼ و 
 2وصوؿ المعمومات بطريقة صحيحة.

حتى لا يحدث  ،استقبالياو ات التي تقوـ بإرساؿ المعمومات عدـ تحديد المستوي
أيضا نطاؽ الإشراؼ حيث يتـ تحديد العدد الغير مناسب مف الفيـ، و سوء التضارب و 

يتوقؼ تحديد ىذا العدد أو الرئيس أف يخضعيـ لإشرافو، و العامميف الذيف يستطيع المشرؼ 
 إلىبيذا المبدأ  الالتزاـيؤدي عدـ الدائـ بيـ، و  الاتصاؿبالدرجة الأولى عمى توفير إمكانيات 

 3داخؿ المؤسسة. الاتصاؿالفشؿ في ضماف كفاءة 

 معوقات مستويات الإدارة9

ب الكثير مف المشاكؿ بسبب إف كثرة المستويات الإدارية في الييكؿ التنظيمي تسب
 اختلاؼكثرة تغيير المديريف يسبب العديد مف المشاكؿ بسبب المعمومات، و صعود و  نزوؿ

 4.الاتصاؿأسموب كؿ منيـ في طريقة 

 

 
                                                           

 .225ص ,2015 ،الأردنية الياشمية المممكة ,التوزيعلمنشر و  الأكاديميوف، تنظيميالسموؾ ال ،محمد يوسؼ القاضي  1
 .36، ص 2013التوزيع، ، الجندي لمنشر و الاتصاؿإبراىيـ خميؿ خضر، ميارات   2
 .124، ص حمد العبد أبو السعيد، مرجع سابؽأ 3
   47،2019، ص محمد بف دليـ القحطاني، بيئة عمؿ الشركات، دار نشر التزيعاني  4
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 الفصل9 ةخلاص

التنظيمي في المؤسسة برزت أىمية ىذا  الاتصاؿمف خلاؿ كؿ ما قدـ حوؿ 
فمف خلالو يتـ  ,الإدارية في المؤسسة تالتنظيمي ىو محور كؿ العمميا فلاتصاؿ، الاتصاؿ

 تساؤلاتوالإرشادات والرد عمى  ،تتمقي التوجيياو  ،المياـ إصدار التعميمات الخاصة بإنجاز
أىمية  ايجب عمى القائميف تسيير المؤسسات أف يعطو  بالتالي، الاقتراحاتتقديـ المرؤوسيف و 

ؿ مف خلاؿ ضماف السير الحسف لك التنظيمي ضمف أساليبيـ التسييرية للاتصاؿكبيرة 
النجاح وضماف السمعة ىذا مف أجؿ والمؤسسة ككؿ، و العمميات لتحقيؽ أىداؼ الأفراد 

 .الحسنة
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 الفصل الرابع
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 البيروقراطية9 الفصل الرابع

 المبحث الأول9

 مدخل عام لمبيروقراطية

 مفيوـ البيروقراطية

 أىمية البيروقراطية

 مقوما ت البيروقراطية

 النظاـ البيروقراطيةمراحؿ تطور 

 الخصائص الييكمية لمنظاـ البيروقراطي

 سمبيات البيروقراطيةإيجابيات و 
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 تمييد9
ولدت البيروقراطية مع نشوء الدولة الحديثة المعززة بأعداد ضخمة مف الموظفيف 

ولقد توطدت البيروقراطية أكثر منذ نياية عصر النيضة في  الاختصاصورجاؿ الإدارة ذوي 
أوروبا، حيث ظيرت تحولات سياسية واجتماعية وتقنية ومع تحولات القرف التاسع عشر، 
وخصوصا ظيور الفكر الميبرالي والثورة الصناعية ركزت البيروقراطية وجودىا وارتبطت 

 مكاتب.فكرتيا بالأساس بالتنظيـ الإداري أي سمطة وحكـ ال
لكف البيروقراطية أصبحت مشكمة وأىـ موضوعات عمـ الاجتماع عندما طرحت 

 التساؤلات حوليا في المجتمع الذي يكوف فيو الشعب ىو صاحب القرار.
وؿ في ىذا الفصؿ تبياف الجذور التاريخية لنشأة البيروقراطية كما جاء لمتنظير اوسنح

 في عمـ الاجتماع.
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 اطية9بيروقر مفيوم 
يؤخذ عمى البيروقراطية عمى أنو مصطمح غامض ومتعب ومزعج ومع ذلؾ فإنو لا 
يمكف الاستغناء عنيا، وعند الخوض في معنى البيروقراطية لابد مف إعادتيا المصدر الذي 

وتعني سمطة المكتب، “ بيرو وقراط “جاءت منو كممة بيروقراطية والتي تتكوف مف مقطعيف 
ف أصؿ ىذه الكممة غير معر  أصؿ فرنسي ويعتبرونيا مزيج  إلىوؼ، ومنيـ مف يعيدىا وا 

خرى لغات أ إلىالألمانية والإنجميزية ومف ثـ انتقمت  إلىمف صفات فرنسية لاتينية ثـ انتقمت 
ترتبط البيروقراطية بالعالـ الألماني ''ماكس فيبر'' والذي اعتبر حركة الإدارة العممية و 

انتصارا لممنيج العقلاني ولتحقيؽ الكفاية، والبيروقراطية كجياز إداري توجد في القطاع العاـ 
والقطاع الخاص وىي منتشرة بحيث يمكف أف توجد في البمديات والنقابات والنوادي ومختمؼ 

صدار الأوامر  إلىيزة التي يمكف مف خلاليا النظر الأج الأجزاء التنظيمية السفمى وا 
 اوالقرارات لي

أما الدكتور فؤاد الشريؼ يقوؿ في تعريفو لمبيروقراطية ''تنظيما لو خصائص معينة 
يقوـ عمى السمطة الرسمية وتقسيـ العمؿ الإداري واتباع نظاـ الكفاءات في التعييف والترقية 

 1تمد أسموب الانتخاب أو التعييف السياسي''.ولا يع
أما عمماء الاجتماع فيعرفوا البيروقراطية ''عمى أنيا الظاىرة التي ترافؽ التنظيمات 
الكبيرة الحجـ المعقدة دوف أف يكوف لذلؾ مدلمة إيجابية أو سمبية والاستعماؿ الحيادي ىنا لا 

نموذج ذو خصائص خاصة بو وأي تشويش  يعتبر البيروقراطية مثلا سمبيا أو جيدا بؿ يبقيو
 2يكوف ناتج عف الفشؿ في تمييز المداخؿ المتبعة لوصؼ ىذه الخصائص.

ومف أشير مف تعرض لموضوع البيروقراطية ماكس فيبر مف خلاؿ كتابة ''الاقتصاد 
وضع نموذج مثالي عف  إلىوالمجتمع'' فضلا عف عدة كتابات أخرى لو، ولقد انتيى فيبر 

أحدى عشر مقوما، وقاؿ أف التكامؿ والاتساؽ بيف تمؾ المقومات راطية'' يتكوف مف ''البيروق
                                                           

ودورىا في بناء المؤسسات الإدارية، دار الخميج لمنشر، عماف،  عودة الحرارشة،البيروقراطية  ,، سميماف الصمادي - 1
 .21، ص 2016

 .22المرجع نفسو، ص  - 2
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ىو المحؾ الذي يمكف مف خلالو الحكـ مع أو ضد البيروقراطية في سعييا لتحقيؽ الكفاءة 
 1الإدارية.

البيروقراطية ىي المفيوـ الذي ابتكره ونظر لو عالـ الاجتماع الألماني ''ماكس فيبر''، 
 دىا والتي يع

مرحمة تاريخية مف خلاؿ التصنيع'' أف  إلى'' الماكينة التكنولوجية لممجتمع المنتقؿ 
البيروقراطية تعد مف التنظيمات القديمة التي عرفيا التاريخ الإنساني، وقد لازمت الحضارات 

 2كافة.
أما قاموس المنيؿ قد عرؼ البيروقراطية ''عمى أنيا تسمط الدواويف الحكومية 

الديوانيوف فيـ مجموع موظفي الدواويف، منظور إلييـ مف حيث نفوذىـ  الجامدة أما ونمطيتيا
في الدولة، في حيف يعني كممة بيرقراطي أو ديواني موظؼ ديواف أو مكتب وىو موظؼ 

مف ور و إداري في ديواف حكومي يؤدي عممو بنمطية جامدة مستغلا سمطتو عمى الجمي
البيروقراطية عمى أنيا ''سمطة الجياز الإداري لمدولة  le Petit Larousseجية فقد عرؼ 

أو الحزب أو المؤسسة... وىي مجموعة الموظفيف الذيف يتعسفوف في استخداـ السمطة 
مفيوـ البيروقراطية حسب ىذا المعجـ ىو موظؼ يستغؿ أىمية دوره اتجاه و  بشكؿ روتيني

وقراطية مرتبطة بالجياز الإداري مف خلاؿ ىذا التعريؼ يمكف القوؿ أف البير ، الجميور''
ويمكف أف تكوف في مختمؼ التنظيمات الموجودة في المجتمع ونظر إلييا نظرة سمبية ومف 

 .ثـ تشكؿ معوقا وظيفيا
أما منير حجاب موسوعتو الإعلامية فقد رأى ''أف البيروقراطية ىي الأصؿ ما ىي إلا 

العمؿ الوظيفي بيف مستويات متدرجة تنظيـ إداري يقوـ عمى السمطة الرسمية وعمى تقسيـ 
أما فيبر استخدـ مفيوـ ، وسيفالمرؤ  إلىوعمى الأوامر الرسمية التي تصدر مف رئاسة 

                                                           
 .207، ص 1982والعموـ الاجتماعية، عالـ الكتب لمنشر، القاىرة، عمـ الاجتماع  ,صلاح مصطفى الفواؿ - 1
البناء البيروقراطي والشخصية، دراسة ميدانية لممؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه في فمسفة عمـ  ,حميد الياشمي - 2

 .01، ص 2004الاجتماع، كمية الآداب، دامعة بغداد، 
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التنظيـ تارة والجياز الإداري الفعاؿ تارة أخرى، واعتبرىا شكلا مف  إلىالبيروقراطية للإشارة 
 1أشكاؿ الإدارة الحديثة المتطورة والمعقدة.

 إلىالبيروقراطية فيقوؿ ''أنيا جياز متخصص في الإدارة ييدؼ  عثماف حمدي يعرؼ
تنفيذ السياسات العامة لكؿ دولة ويرتبط ىذا الجياز بالموائح والقوانيف التي تحدد إجراءات 
العمؿ وتحسيف المصمحة العامة وبفضؿ ىذا التخصص أصبحت البيروقراطية ىي المصدر 

 2مجتمع إنساني.الرئيسي لمنفوذ والتأثير السياسي في كؿ 

 مقومات البيروقراطية9
ترتكز الظاىرة البيروقراطية عمى مجموعة مف الخصائص البنيوية والمقومات البارزة 

 التي يمكف حصرىا فيما يمي:
بمعنى أف ىناؾ تركيزا لمسمطة في الإدارة العميا التي تتحكـ في  تمركز السمطة9 - 0

 باقي الفروع الإدارية الأخرى، وىذا ما يسمى أيضا بمبدأ المركزية في الإدارة
ويعني ىذا أف الإدارة تخضع ليرمية عمى مستوى السمطة،  ىرمية السمطة9 - 0

عمى مستوى الإدارة  الاستشاريةطة فيناؾ السمطة المركزية عمى مستوى الإدارة العميا، والسم
الدنيا، وتستوجب ىذه اليرمية احتراـ قرارات السمطة العميا ودرجاتيا المتفاوتة، وفي ىذا 
الصدد يقوؿ محمد حسيف العمايرة ''والتنظيـ البيروقراطي قد يكوف تنظيما يتميز بمستويات 

ويمة، أو قد تكوف المستويات القاعدة وىذا ما يسمى بالبنية الط إلىىرمية عديدة مف القمة 
اليرمية بيف قمة ىرـ التنظيـ وقاعدتو محدودة، وىذا ما يسمى بالبنية السطحية، كما قد يكوف 
التنظيـ البيروقراطي مركزيا أو لامركزيا، وفي البنية المركزية تتركز معظـ الخدمات الإدارية 

راطي اللامركزي فإف المياـ والإشرافية في مكتب مركزي، بينما في بنية التنظيـ البيروق
والخدمات الإدارية والإشرافية تتوزع عمى مكاتب التنظيـ المختمفة، ويبدو أف البيروقراطية قد 

                                                           
يـ بيف الرؤى النظرية والإمبريقية، دراسة ميدانية بالمصالح الولائية ولاية تبسة، البيروقراطية في التنظ ,سميرو الغويؿ - 1

 .13-12، ص 2011/2012أطروحة مكممة لشيادة الدكتوراه، عمـ اجتماع، جامعة الحاج لخضر، 
 .23مرجع سابؽ، ص  ,سميماف الصمادي - 2
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تكوف مركزية أو لا مركزية تشغؿ بأسموب التركيز أو أسموب اللاتركيز وقد تكوف اليرمية 
 1ذات بنية طويمة عندما تتسع المسافة بيف القمة والقاعدة.

 
 
 
 
 
 
تنبني البيروقراطية عمى تقسيـ الأعماؿ والمياـ عمى المستخدميف  تقسيم العمل9 - 0

والموظفيف حسب خبرتيـ المينية وحسب تخصصاتيـ وشياداتيـ العممية، وترفض 
 البيروقراطية تعدد التخصصات والمياـ عند الموظؼ الواحد.

لموائح مجموعة مف الأوامر والنواىي وا إلىتستند البيروقراطية  احترام القوانين9 - 0
القانونية والتشريعية وغالبا ما تكوف تمؾ القوانيف مكتوبة وموثوقة بشكؿ جيد وىذه القوانيف 
ىي التي تتحكـ في الإدارة مف أجؿ اختيار نوع الأساليب والإجراءات والمساطر التي يمكف 

 استعماليا في موقؼ إداري ما كتحفز الموظفيف أو تأديبيـ عمى سبيؿ المثاؿ.
تمتزـ الإدارة البيروقراطية باحتراـ القوانيف بحرفيتيا  القوانين وآليتيا9حرفية  - 0

 النصية وتطبيقيا بشكؿ آلي، ولو باستعماؿ القوة.
ويعني ىذا أف البيروقراطية تيتـ فقط بالعمؿ  فصل العمل عن حياة الشخص9 - 0

تماـ بالعامؿ أو والإنتاجية والمردودية والعقلانية الآلية والتحفيز الاقتصادي، دوف الاى
الموظؼ أو المستخدـ مف النواحي النفسية والإنسانية والاجتماعية أو التركيز عمى العلاقات 

 الإنسانية.

                                                           
، ص 2018، منشورات حمداوي الثقافية، د.ب.ف، 1، طمف الإدارة البيروقراطية إلى الإدارة المبدعة ,جميؿ حمداوي - 1
32-33. 

 لإدارة العلياا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التنفيذية
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ينتقى الموظفوف الإداريوف وفؽ الخبرة والكفاءة المينية  التوظيف وفق الكفاءة9 – 8
لماـ  والعممية أي يتـ اختيار البيروقراطييف وترقيتيـ عمى أساس ما يمتمكونو مف مؤىلات وا 
بالقواعد الرسمية والقواعد الإجرائية وليس بسبب أي ارتباطات شخصية، وليذا السبب فإف 

لماما عمى الأقؿ البيروقراطية تستنبع كذلؾ مستويات عالي ة مف التثقيؼ لمنخبة الإدارية، وا 
بميارات القراءة والكتابة لممشاركيف الآخريف بيا، ويرى فيبر في البيروقراطية كيانا أشبة بالآلة 
العالية الفعالية وأنيا سوؼ تحؿ محؿ المزيد والمزيد مف المؤسسات الاجتماعية، مع ما 

ىذا كمو أف الوظيفة مرتبطة بمبدأ الاستحقاؽ سينجـ عف ذلؾ مف تبعات مصيرية، ويعني 
 الوظيفي القائـ عمى الشيادة والخبرة والاحترافية المينية.

توفير نوع مف النظاـ  إلىتيدؼ الإدارة البيروقراطية  النظام والإستقرار9 - 7
المؤسساتي والحفاظ عمى استقرار المنظمة، والتركيز عمى الإنضباط بغيت تحقيؽ الأىداؼ 

رة لذا ترفض الإدارة البيروقراطية مبدأ التكيؼ مع الظروؼ الواقعية أو التأقمـ مع المسط
 1المحيط الخارجي الذي يستوجب مرونا مف المساطر والإجراءات الإدارية.

ويعني ىذا أف الإدارة البيروقراطية قائمة عمى احتراـ تسمسؿ  التسمسل الوظيفي9 - 8
 احتراـ الدرجات الوظيفية والمينية.الإداري عمى مستوى المسار الوظيفي و 

ويعني ىذا أف البيروقراطية نظاـ شرعي وعقلاني يؤمف بالكفاءة  الشرعية9 - 01
وتحديد الأىداؼ بشكؿ إجرائي أو إستراتيجي، ومف ىنا تقترف الشرعية بالفعؿ العقلاني 

يخطط المدبر اليادؼ، ويرتبط ىذا الفعؿ بالتخطيط والترشيد العقلاني والتدبير الجيد أي: 
أىدافو المرجوة ويحمؿ النتائج المتوقعة الناتجة عف ىذا الفعؿ  إلىقبؿ العمؿ لموصوؿ 

 2المرتقب مثؿ: الإستراتيجية العسكرية أو الاقتصادية أو الإدارية.
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 أىمية البيروقراطية9
 إلىتنبع أىمية البيروقراطية مف كونيا جياز تنفيذي لمقرارات والسياسات بالإضافة 

تمبية وتقديـ خدمات لممجتمع وىذه الحالة يجب أف تقوـ عمى أسس عممية التخطيط 
عف الأجيزة البيروقراطية بسيولة  الاستغناءوالاختيار والتعييف والتدريب للأفراد، لا يمكف 

 والانقلاباتلكونيا أي العمؿ البيروقراطي يتأثر بالقوة السياسية الإدارية الموجودة في الدولة 
حصؿ في الدولة النامية تنعكس تأثيراتيا عمى الجياز البيروقراطي في الدولة، ومف التي ت

عف الجياز البيروقراطي ىو أف المؤسسات في  الاستغناءالأمور التي تشجع عمى عدـ 
التنظيـ الجيد الذي يجعميا تواكب الدوؿ المتقدمة وتقديـ الخدمات لمجميور  إلىالدولة تفتقر 

ينعكس عمى الجياز البيروقراطي حيث يضعؼ مستواه وقدرتو عمى والفشؿ في التطبيؽ 
أف تصبح متعددة الوظائؼ وتقوـ  إلىلمتطمبات الجميور والبيروقراطية تميؿ  الاستجابة

جياز حكـ، يصبح البيروقراطييف  إلىببمورة وتجميع المصالح وتتحوؿ مف جياز خدمة 
يفقيوف في تقنيات العمؿ وطريقة ترتيب أصحاب القرارات الفعمية لأف القادة والمدراء لا 

الأمور الفنية وذلؾ لقصر المدة التي يقضونيا في الأجيزة الإدارية، القادة بحكـ موقعيـ 
ومسؤوليتيـ وتنقلاتيـ المستمرة بيف الأجيزة الإدارية المختمفة لا يسمح ليـ ذلؾ بالتركيز عمى 

وقراطييف لمقياـ بالأعماؿ وذلؾ بعد البير  إلىتفاصيؿ الأمور مما يستوجب منيـ ذلؾ تركو 

 خصائص المنظمة البيروقراطية

تحديػػػػػػػػد الاختصاصػػػػػػػػػات  -
ظيفيػػػػػػػػػػػػػة للأفػػػػػػػػػػػػػػراد فػػػػػػػػػػػػػػي الو 

 المنظمة البيروقراطية
توزيػػػػع الميػػػػاـ والأعمػػػػاؿ  -

 والمسؤوليات عمى الأفراد

اختيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الأفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد  -
وتعسػػػػػػػػػػػفيـ فػػػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػػػة 

 البيروقراطية.
الفصؿ كميا بيف الأعماؿ  -

والأنشػػػػػػػطة الرسػػػػػػػمية وبػػػػػػػيف 
 العلاقات الغير رسمية.

اعتمػػػػاد المنظمػػػػة البيروقراطيػػػػة عمػػػػى  -
 الأسموب الرسمي.

اعتمػػػػػػػاد العلاقػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػة وفػػػػػػػؽ  -
التسمسػػػؿ اليرمػػػي فػػػي الييكػػػؿ التنظيمػػػي 
واعتمػػػػػاد أسػػػػػموب التقسػػػػػيـ الإداري وفػػػػػؽ 

 ىرمية التنظيـ.
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الإسراؼ عمييـ ويكوف إنجازىـ للأوامر والتعميمات ممتزما مع القانوف والإجراءات المتبعة، 
البيروقراطييف بحكـ خبرتيـ يمتازوف بالتخطيط الطويؿ الأجؿ مف حيث وضع القوانيف 

جراءات خاصة بيـ مما يصعب عم ى القادة وعناصر بشرية متماسكة ووضع تقسيـ وا 
بالأجيزة الإدارية والتحكـ بيا مف ناحية  الاتصاؿاستيعابيا وىنا يبرز دور البيروقراطييف في 

 1أخرى.

 مراحل تطور النظام البيروقراطي9
البيروقراطي مرة بثلاثة مراحؿ أساسية وىي البيروقراطية في خدمة أصحاب  التنظيـ

 النفوذ والبيروقراطية أداة في خدمة الأحزاب والبيروقراطية في خدمة الدولة والشعب.
 البيروقراطية في خدمة أصحاب السيادة والنفوذ9 - 0

المختمفة كالطب تعتمد ىذه المرحمة عمى الولاء مف قبؿ الخبراء في مجالات الحياة 
والإدارة والعموـ لخدمة الأسر الحاكمة ولـ يكف وضع الموظفيف والخبراء ىنا مف أجؿ خدمة 
الشعب بقدر ما ىو خدمة للأسر المسيطرة عمى النفوذ ومف ىنا نجد عدـ توسع حجـ 

العممية وتعميـ فوائدىا عمى الشعوب وذلؾ كوف  الاكتشافاتالخدمات المدنية وعدـ ازدىار 
جيودات كانت منصبة وموجية لترفيو الحكاـ ومسايرتيـ لمحصوؿ عمى رضاىـ عمى الم

حساب المصمحة العامة لمشعب، وقد نجد أف الوظائؼ في ىذه المرحمة توزع عمى أساس 
المحاباة دوف مراعاة الإمكانيات العممية والذىنية للأفراد والتوزيع لموظائؼ يكوف منصبا عمى 

انتشار الرشاوي،  إلىـ قادريف عمى شراء الوظيفة، وىذا أدى الأصدقاء والأقارب ومف ى
إبعاد الموظفيف عف خدمة مواطنييـ، وبالرغـ مف  إلىوالمساعدة بيف الموظفيف والحكاـ أدى 

والتعييف  الاختيارالتطور الذي اتبعتو الدوؿ في القرف السابع عشر مف حيث اتباع أسموب 
نونية للأفراد ومع ذلؾ فإف الرشوة وتقديـ اليدايا بقي لمموظفيف واعتمادىا عمى الثقافة القا
نتشار الفساد الإداري والرشاوي  إلىسائدا في تمؾ الفترة مما أدى ذلؾ  خمخمة جو العمؿ وا 

بيف قطاع الموظفيف ونجد أف ىناؾ نظاـ قائـ عمى تبادؿ المصالح سواء أكاف بيف العامميف 
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ؿ المؤسسة ومؤسسة أخرى أو بيف الجميور أنفسيـ داخؿ المؤسسة أو بيف الموظفيف داخ
الداخمي والخارجي لممؤسسة، وىذا ينعكس عمى عطاء العامؿ وعمى السياسات والأىداؼ 
لممنشأة والسؤاؿ المطروح ىؿ في ظؿ ىذه الفوضى بيف الموظفيف تتمكف الأجيزة الإدارية 

الرقي والوصوؿ  لىإالغاية والتي مف خلاليا خدمة المجتمع والذي يتطمع  إلىمف الوصوؿ 
 1الرضى عف العمؿ التي تقوـ بو المؤسسة؟ إلى

وىنا لابد مف معالجة الأمر بتطوير إداري ووضع تشريعات وقوانيف تكوف منصبة في 
الجياز البيروقراطي مف خدمة أصحاب السيادة والنفوذ  لانتقاؿتحقيؽ المصمحة العامة وذلؾ 

 2الجياز الإداري. استمراريةخدمة المواطنيف والمجتمع والذي تقع عمى عاتقو  إلى
 البيروقراطية أداة في خدمة الأحزاب9 - 0

ىذه المرحمة جاءت لاحقة لمرحمة خدمة أصحاب النفوذ ووجود ىذه المرحمة كاف في 
وليف القرف الثامف عشر وىنا كانت الأحزاب ىي الجية المسؤولة عف ترشيح كبار المسؤ 

عمى أسموب الانتخابات، في ىذه المرحمة لـ يحؿ  والاعتمادلتولي وظائؼ الدولة الرئيسية 
 الانتخاباتالمشكمة وىي المحاباة وتبادؿ المصالح والرشاوي لذا نجد أنو تـ اتباع أسموب 

أعمى الوظائؼ اليامة في الدولة،  إلىعمى أساس قاعدة شعبية كبيرة، وبالتالي يتـ وصوليـ 
البيروقراطييف الذيف سيساندوف  اختيارتولي الموظفيف الفائزيف في عممية  إلىضافة بالإ

أنو حقؽ مف حكـ السمطة إلا  إلىسياسة الحزب وبالرغـ مف الصراع بيف الأحزاب لموصوؿ 
وتسمط الفرد في ميداف التشريع وسف القوانيف، القرف التاسع عشر شيد تطور ميداف التشريع 

ي تجعؿ مف التنظيـ البيروقراطي جياز إداري يشرؼ عمى الأعماؿ التي وسف القوانيف الت
بعد مرور فترة متفؽ عمييا لحكمو،  انتخاباينفذىا قادة الحزب وتجد أف رئيس الدولة ينتخب 

وقد ظير في ىذه الفترة ما يعرؼ بنظاـ الأسموب والذي يقوـ عمى أساس أف الوظائؼ 
، فنجد أف ذلؾ يعتمد عمى ىذه الوظائؼ الانتخاباتالحكومية غنائـ الحزب الذي يفوز في 

التأىيؿ والتدريب وبالتالي لا يمكف أف ينظر  إلىوذلؾ لقناعتو بأف ىذه الوظائؼ لا تحتاج 
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نما يكوف ىـ الحزب  إلى المؤىؿ العممي والتحصيؿ الثقافي والخبرة في التعييف لمموظفيف وا 
ظاـ الأسموب أو نظاـ الغنائـ والذي دافع عنو ىو الولاء السياسي للأفراد ولمنظاـ والحزب، ن

جاكسوف أف الوظائؼ الحكومية عمى درجة كبيرة مف البساطة  اعتقدبحرارة أندرو جاكسوف 
فيي لا تحتاج لمتأىيؿ والتدريب أكثر مف الولاء السياسي لمنظاـ أو الحزب لذا فمف الميـ أف 

لتحقيؽ المياـ الموكمة  لانتخاباتاتكوف الوظائؼ الحكومية غنائـ الحزب الذي يفوز في 
خلاص، وقد أدى إتباع ىذا الأسموب مف التعييف وسوء  لمموظفيف الحكومييف بأمانة وا 

 1تبذير استغلاؿ موارد الدولة نتيجة لسوء الإدارة المتبعة. إلىاستغلاؿ السمطة 
 البيروقراطية في خدمة الدولة والشعب9 - 0

، فقد أصبحت أختمؼالحرب العالمية الثانية نجد الأمر  أعقبتفي ىذه المرحمة التي 
القرارات الإدارية وبناء الدولة عف طريؽ  اتخاذالبيروقراطية والقائميف عمييا يشاركوف في 

الخبرة التي يتمتع بيا الموظؼ  إلىالمراكز الإستراتيجية التي يكونوف فييا، بالإضافة 
 إلىالفاعمة مف البيروقراطييف  الاستشارةي تقديـ والسيطرة عمى مركز المعمومات التي تفيد ف

راسمي السياسة ومتخذي القرار، إذا كانت الحكومات تتغير والقادة الإدارييف يتعاقبوف عمى 
كرسي القيادة وأمور الشعوب تبقى سائرة والأجيزة الإدارية تشتغؿ بصفة منتظمة فذلؾ يعزى 

وانيف وتمبية رغبات المواطنيف الذيف تتنوع البيروقراطييف الذيف يتقيدوف بتطبيؽ الق إلى
الحرب العالمية الثانية نجد أف  أعقبتمطالبيـ بحسب احتياجاتيـ، وفي ىذه المرحمة والتي 

الوظائؼ أصبحت تقوـ عمى أساس قانوني وقواعد وتعميمات في عممية الاختيار والتعييف 
التطور العممي والمعرفي  إلىيعزي للأفراد داخؿ الأجيزة الإدارية وىذا  والانتخابوالترشيح 

عدد الأفراد الذيف يحصموف عمى مؤىلات عممية تساعدىـ  وازديادفي مختمؼ الدوؿ 
بالأعماؿ بعد دراسة يتمقونيا في المدارس والمعاىد والجامعات المختمفة والتي  للانخراط

مؤىلاتيـ للأفراد عمى أساس  الاختيارتكسبيـ معرفة تساىـ في تسيير العمؿ وىنا يتـ 
العممية ومقدرتيـ عمى السير في ممارسة الأعماؿ الموكمة إلييـ دوف أف يكوف ىناؾ تباطؤ 
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في تحقيؽ الأىداؼ العامة والتي تعود بالنفع عمى المجتمع، والبيروقراطييف يقوموف ىنا 
بعممية تنفيذ السياسات العامة والتي تحاؿ إلييـ مف قبؿ واضعييا بعد مناقشات البرلماف 

مثمي الشعب ليا، ونجد أف ىناؾ صراع خفي بيف واضعي الموائح والتعميمات والمنفذيف وم
بيف راسـ السياسات وبيف  الاشتراؾليذه الموائح والقوانيف ولمقضاء عمى ىذا الصراع لابد مف 

البيروقراطييف لأف عدـ المشاركة ىنا يتبعو عرقمة وتعطيؿ في التنفيذ وىذا ينعكس وسمبا 
المقدمة لممجتمع، البيروقراطية في خدمة الشعب والدولة يجب عمييا تنفيذ ما عمى الخدمة 

يوكؿ إلييا بعد الإطلاع عمى القرارات بصحبة واضعي السياسات ليكوف ىناؾ تنفيذ وبكفاءة 
 1عالية.

 الخصائص الييكمية لمنظام البيروقراطي9
إف المؤسسة البيروقراطية إنما تكوف عمى شكؿ ىرـ أو مثمث تتوزع عمية الأدوار 

 اتخاذالوظيفية، الأدوار التي تحتؿ قمة المثمث تكوف قميمة العدد ولكنيا تتحمؿ مسؤولية 
القرار وتطوير المؤسسة وتحديد أىدافيا وسياساتيا، ليذا تفوؽ أىميتيا وفاعميتيا بقية الأدوار 

المؤسسة، وىذه الأدوار تتمثؿ برئيس المشروع أو أعضاء المجمس الإداري أو  الموجودة في
المدراء العامميف...الخ، أما الأدوار التي تشغؿ منتصؼ أو سفوح اليرـ أو المثمث فيي 

الأدوار  إلىالأدوار الإدارية والروتينية التي تتمقى الأوامر مف الأدوار القيادية وتوصميا 
الأدوار القيادية،  إلىتستمـ المعمومات مف الأدوار القاعدية وتوصميا القاعدية أو بالعكس 

القرارات أو إصدار التعميمات التي تسير المؤسسة  باتخاذوليس ليذه الأدوار الحؽ 
البيروقراطية في ضوئيا، وأخيرا ىناؾ الأدوار القاعدية، أي الأدوار الوظيفية التي تقع في 

كؿ غالبية أدوار المؤسسة، أنيا أدوار مأمورة ومسؤولة عف قاعدة المثمث، وىذه الأدوار تش
 2تنفيذ العمميات الإنتاجية والخدمية في المشروع.
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ومف أىـ ىذه الخصائص والتي تعتبر أىـ الخصائص الييكمية شيوعا البيروقراطية 
 نوجزىا في ما يمي:

 
 تسمسؿ سمطوي دقيؽ التعريؼ.  -
 التخصص الوظيفي. أساستقسيـ العمؿ عمى  -
 نظاـ مف القواعد يغطي حقوؽ شاغؿ الوظيفة وواجباتو. -
 نظاـ مف الإجراءات يتعمؽ بأوضاع العمؿ. -
 اللاشخصية في العلاقات بيف الأفراد داخؿ التنظيمات. -
 1الموظفيف وترقيتيـ عمى أساس المؤىلات الفنية. اختبار -
 التسمسل الرئاسي9 -0
يعتبر مف أكثر العناصر أىمية وذلؾ لما يقوـ عمية إنجاز العمؿ وىذا يشمؿ وضع  

المبادئ والمستويات المرتبطة بالسمطة والتي تحدد التوازف بيف الرؤساء والمرؤوسيف ويكوف 
 إلىذلؾ بما تقوـ بو الإدارة العميا بالإشراؼ عمى المكاتب الدنيا وىذه الرقابة المباشرة تساىـ 

 2ي توجيو وتماسؾ العمؿ الإداري.حد ما ف
 التباين أو التخصيص الوظيفي9 - 0

يتمثؿ ذلؾ في تقسيـ العمؿ الذي يعتبر مطمبا للإنجاز عف طريؽ العامميف داخؿ 
الأىداؼ المرسومة مف قبؿ القيادييف  إلىوذلؾ مف خلاؿ تعاونيـ لموصوؿ  ,الجياز الإداري

ف يوفر الييكؿ التنظيمي مجالا لمعلاقات والقائميف عمى الجياز الإداري بحيث يجب أ
 الوظيفية.
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 الكفاءة والمؤىل9 - 0
يجب أف يكوف ىناؾ تشديدا عمى الكفاءة والمؤىؿ لمفرد العامؿ داخؿ الجياز الإداري 
ويكوف ذلؾ مف خلاؿ صقؿ مواىب العامميف بالتدريب والدراسة سواء داخمية أو خارجية 

 والتعميـ المناسب.
 
 الموائح والتعميمات والقواعد9 - 0

وىذه الموائح والتعميمات والقواعد ىي التي تحكـ الأفراد العامميف داخؿ الجياز 
 البيروقراطي بحيث لا يكوف ىناؾ تيرب مف المسؤولية اتجاه الأعماؿ الموكمة للأفراد.

 نظام السجلات9 - 0
منشأة مف حيث ما ليـ وىذا يجب أف يتبع وذلؾ لتصويب أوضاع العامميف داخؿ ال

مف حقوؽ وما عمييـ بحيث يوضع سجؿ كؿ فرد عامؿ يشمؿ تفصيلات عف حياتو، 
 وظيفتو، الإنجازات وغيرىا.

 الإجراءات لمعالجة أوضاع العمل9 - 0
يكوف ذلؾ في حالة حدوث جنوح أو خمؿ في سير العمؿ فينا لابد أف يكوف ىناؾ 

 لعمؿ بحيث يسير وفقا لما تـ التخطيط لو.إجراءات وقائية تساعد عمى تصويب أوضاع ا
 النظام النقدي9 - 8

ىذا يتمثؿ بوجود نظاـ اقتصادي متكامؿ ويعتمد عمى إتباع نظاـ ضريبي يوفر دخؿ 
كسابيـ  ثابت لمعامميف وذلؾ لمحصوؿ عمى الأداء الجيد مف الأفراد وتطوير جيودىـ وا 

 1الخبرات نحو الأفضؿ.

 البيروقراطية9إيجابيات وسمبيات 
 الإيجابيات9 - 0
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 القرارات نتيجة مركزية السمطة. اتخاذالسرعة في  -
المعرفة الكاممة  إلىالدقة، السرعة إضافة  أما فيبر فقد حدد مزايا التنظيـ في:

في العمؿ، الخضوع الكامؿ لمرؤساء، كذلؾ تخفيض التكمفة  الاستمراريةبالمستندات، 
 1بيف الأفراد. الاحتكاؾالإنسانية والاقتصادية لمعمؿ وتخفيض 

حكاـ روابطو وخاصة إذا كانت عمى أسس عممية. استمرار -  العمؿ وا 
الإجراءات البيروقراطية تحسـ الجدؿ وتعتبر وسيمة تدعيـ الممكية  -

 العامة وحسف إدارة الأعماؿ.
 وضوح المسؤولية التي تقع عمى عاتؽ كؿ عامؿ. -
خمؽ مراكز متدرجة لمقوة وما يترتب عمى ذلؾ مف تقسيـ لمجماعات  -

 2بحسب مركزىـ في أدوارىـ في البناء البيروقراطية.
تتمثؿ إيجابيات البيروقراطية في احتراـ العلاقات السمطاوية اليرمية والمتسمسمة مف 

ف جية أولى وتحقيؽ المردودية والإنتاجية مف جية ثانية، أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة م
الخبرة  إلى الاحتكاـوالسعي مف أجؿ توفير الجودة عمى مستوى الخدمات مف جية ثالثة، 

 3العلاقات الإنسانية والشخصية. إلىدوف المجوء  والاستحقاؽوالكفاءة 
اـ البيروقراطي بعض الأفراد وخصوصا مف المجتمع لا يعي الجوانب الإيجابية لمنظ

 إلىوذلؾ لسوء فيـ دور البيروقراطية كنظاـ للإدارة وحجمو الحقيقي في التغيير بالإضافة 
اعتبار  إلىالخمط بيف بعض سمات البيروقراطية وبعض آثار الفساد الإداري وىذا بالإضافة 

ائح ومتخذي التشريعات والمو  إلىالبيروقراطييف وليس  إلىالأخطاء في القرارات الإدارية تعزى 
 4القرارات.
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فمف فوائدىا أنيا تحدد مسؤولية أداء الأعماؿ وتساعد رئيس المؤسسة في السيطرة 
دارتيا بصورة مقنعة وتساعد أيضا في اتباع قواعد تقسيـ العمؿ والتخصص  عمى مؤسستو وا 

اتية فيو، وأخيرا يتسـ النظاـ البيروقراطي بالعممية والعقلانية والقانونية ويتناقض مع الذ
 1والعلاقات الشخصية. والانفعالية
 سمبياتيا9 - 0

أما أضرار البيروقراطية فتتجسد في التقيد بالقانوف وترجمتو ترجمة حرفية دوف النظر 
زائيا، وتسبب البيروقراطية إالقرار  واتخاذالحالات الخاصة والاجتياد بيا عند حسميا  إلى

تأخر المعاملات وبطء الإنتاج وضعؼ الشعور بالمسؤولية عند العماؿ والموظفيف، إضافة 
الحوافز ومساواة العامؿ أو الموظؼ النشيط مع العامؿ أو الموظؼ الكسوؿ،  انعداـ إلى

عدـ قدرة وأخيرا تسبب البيروقراطية نتيجة لمقوانيف المتصمبة والمتحجرة التي تعتمدىا 
 إلىالمؤسسة التي تدخؿ فييا عمى النمو والتطور السريع مع عجزىا في تكييؼ نفسيا 

 2الأوضاع المتجسدة أو المتبدلة التي تشيدىا المؤسسة البيروقراطية.
أبرز ما يتعمؽ في الأذىاف ىنا ىو السمبية والتقصير والروتيف والعمؿ الممؿ، الجمود 

ت والولاء لمرؤساء، التحايؿ عمى القانوف، مجاممة الكبير والأخذ لحماية الذا الاتجاهالوظيفي، 
برأيو، تضخـ الجياز البيروقراطي، إىماؿ الأساليب العممية وغياب التخطيط والتنظيـ، 

 3الإىماؿ وعدـ المبالاة.
فمف سمبيات البيروقراطية أنيا تحد مف الطاقات الإبداعية الموجودة لدى الموظفيف، 

وتات آلية تتحكـ فييـ علاقات ميكانيكية مف الأعمى نحو الأسفؿ، كما أف وتجعميـ مثؿ روب
دارية أكثر مما ىي علاقات  العلاقات التي تجمع بيف أعضاء التنظيـ ىي علاقات رسمية وا 
إنسانية، ويعني ىذا أف أسموب البيروقراطية لا يراعي الجوانب النفسية والإنسانية والاجتماعية 

روح المبادرة في ىذا التصور الإداري لذا مف الأفضؿ تطبيؽ  لدى الموظؼ، كما تعيب
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المقاربة التشاركية وتحفيز الموظؼ ماديا ومعنويا، ثـ ترقيتو عمى أساس المبادرة والقدرات 
 1الكفائية، ومراعاة العلاقات الإنسانية التي تتحكـ في العمؿ الإداري.

بسيط إجراءات العمؿ في أبسط النظاـ البيروقراطي يعتمد في تصميمو لميياكؿ عمى ت
صورىا حتى يمكنيا مف تقميص العمالة والخبرات الفنية المتخصصة، وبيذا الشكؿ يمكف 
لأي شخص القياـ بالمياـ المطموبة بمجرد الحصوؿ عمى دورات تدريبية قصيرة المدى فنجد 

يفي في ما أف الكفاءة الإنتاجية تنخفض بسبب انخفاض نسبة العمالة المؤىمة، الصراع الوظ
 2روح الجماعة والفريؽ الواحد. لانعداـبيف الإدارات والأفراد 

تصبح الوسائؿ عبارة عف غايات، الجمود وعدـ المرونة، الروتيف في العمؿ، تمسؾ 
الموظفيف بالمظاىر والرموز، مقاومة التغيير، المغالاة والتزمت في تطبيؽ القواعد 

 .3والإجراءات وغيرىا مف المشاكؿ
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 9 النموذج المثالينموذج ماكس فيبر -
يتميز مصطمح النموذج المثالي لمبيروقراطية لدى "فيبر" كنوع مف التنظيـ التسمسمي 

 والبعد العقلاني
الذي يتضمف قطاعات كبيرة وخاصة في المجالات الإدارية الكبرى، أما استعماؿ  

المفيوـ ليميز بو نوع مف البناء وبصفة خاصة التنظيـ العقلاني باعتباره الشريط الأحمر  اىذ
خط الفاصؿ، بمعرفة العناصر البعيدة عف الكفاءة والفعالية، ولرفضو لمتعريفات الشائعة أو ال

عف البيروقراطية التي ظيرت في العديد مف الكتابات المختمفة "فيبر" يرمي لتكوف نمط مثالي 
خالص لمتنظيـ العقلاني لمبيروقراطية، كصفة مجردة ليا محاكاة ومقاييس معينة تستخدـ مف 

حثيف والدارسيف في مجاؿ التنظيمات البيروقراطية وبعيدا كؿ البعد عف تمؾ التعريفات قبؿ البا
الشائعة ليا، والتي ظيرت قبؿ "فيبر" والتي تختمؼ عنيا كمفيوـ عممي متميز، ولقد تطور 
المفيوـ البيروقراطي مثؿ المفيومات التي ظيرت قبمو وبعده مثؿ الطبقة الأيديولوجية 

ىا، لكف التحميؿ الفيبري ذات المستوى الميكروسكوبي ميز البيروقراطية والأستقراطية وغير 
 1باعتبارىا أفضؿ نظاـ تحت حكـ القانوف والتي تعمؿ عمى حؿ المشكلات بصورة أفضؿ.

حاوؿ "فيبر" أف يطرح نظرية متكاممة عف التنظيـ البيروقراطي معرضا فيو تصوراتو 
لمؤسسات الاجتماعية خلاؿ العصر الحديث الواقعية لمتطورات التي حدثت عمى نوعية ا

ولاسيما أف "فيبر" شاىد بالفعؿ عممية تطور النظـ الاجتماعية وكيفية زيادتيا تعقيدا أو 
أفكار تحديثا عما كانت عميو في العصور التاريخية السابقة ولذا وجد مف الضروري طرح 

أف تكوف في المجتمعات التنظيمات الاجتماعية التي ينبغي نظرية عف ماىية المؤسسات و 
أف تكوف أكثر   الحديثة وتكوف مطمبا ضروريا لمتطور والتحديث أو حسب مفيومات "فيبر"،

،  وعمى أية حاؿ أف تحميلات تبمور في تعريؼ فيبر لمتنظيـ عقلانية أو ترشيدا وىذا ما
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تصويرية أو  "فيبر" تكشؼ عف رؤيتو الواقعية لطرح النموذج المثالي لمبيروقراطية، ليكوف أداة
بناء عقمي ليرشد الباحثيف أو يكوف موجيا ليـ عند إجراء دراساتيـ النظرية )الميدانية(، وىذا 

 .1ما أشار إليو "فيبر" في طرحو لمنماذج المثالية
علاوة عمى ذلؾ سعى "فيبر" عند طرحو لمنموذج المثالي لمبيروقراطية أف يوضح 

التنظيمات أو المؤسسات الحديثة، التي تلازمت طبيعة العلاقة بيف ظيور ىذه النماذج مف 
مع نشأة وتطور الرأسمالية العربية وظيور ما يعرؼ بالإنساف أو العضو الإداري أو 

بالتنظيمات  الحديثةالتنظيمي وطبيعة التغيرات التي طرأت عمى علاقة الفرد في المجتمعات 
ت ىذه التنظيمات المسيطرة أو المؤسسات الاجتماعية التي يعمؿ بيا وخاصة بعد أف أصبح

عمى جميع أنماط الحياة العصرية، وىذا ما جعؿ "فيبر" يؤكد أف تطور المؤسسات 
الاجتماعية الرأسمالية جاء نتيجة الاىتماـ بالعقلانية البيروقراطية واعتبارىا ليس مجرد 

لقائـ عمى أسموب لمحياة، بؿ أيضا نمطا لمتفكير والعمؿ والإنتاج الفكري والمادي المنظـ وا
التخصص وتقسيـ العمؿ  والتدريب الدقيؽ والاعتماد عمى الخبرة الفنية والتكنولوجيا واستخداـ 
أحدث أساليب وسائؿ العمؿ والإنتاج، وىذا ما جعمو يؤكد بصورة خاصة عمى وظيفة 
 المديريف أو أصحاب المستويات الإدارية العميا أو ما يسمى بالمديريف التنفيذييف الذيف يرجع
ليـ الفضؿ الأكبر في زيادة الكفاءة الإنتاجية والإنجاز واحتراـ قواعد العمؿ الداخمي، وىذا ما 

بالإسرار الوظيفية في مجاؿ عمميـ الداخمي  الاحتفاظيجعميـ دائما يحرصوف عمى 
 2بالتنظيمات أو المؤسسات الاجتماعية.

عالية والترشيد أي لقد أكد "فيبر" في كتابو عمى أف أىداؼ البيروقراطية ىو الف
الأىداؼ المحددة، وقد قاـ بتحميؿ البيروقراطية  إلىأفضؿ وأقصر طريقة لموصوؿ  استخداـ

منيجيا كنمط مثمي بحت، وحاوؿ تحديد الكيفية التي يجب أف تعمؿ بيا بأقصى درجة مف 

                                                           
إدارة المؤسسات الاجتماعية بيف الاتجاىات النظرية والممارسات الواقعية، دار المعرفة  ,عبد الله محمد عبد الرحماف 1

 .86 ، ص2009الجامعية، لبناف، 
 
 .55 مرجع سابؽ، ص ,عبد الله محمد عبد الرحماف - 2



68 
 

الكفاءة والفعالية، لكنو يبقى كفكرة نموذجية قد تنطبؽ بصورة أو بأخرى عمى كثير مف 
لتنظيمات وىذا ما أشار إليو "فيبر" نفسو بالقوؿ ''أنو مف النادر بؿ مف المستحيؿ أف نجد ا

في الحياة الواقعية ظواىر تنطبؽ تماما عمى النموذج الذي صيغ بطريقة عقلانية خالصة 
 ويمكف عرض خصائص ىذا النموذج عمى النحو التالي:

نظيـ بيف مختمؼ الأوضاع باعتبارىا واجبات رسمية كما يتـ  تتتوزع أعماؿ ال -
 إلىتوزيع السمطة الفردية لإصدار الأوامر واتخاذ القرارات لتنفيذ ىذه الواجبات، ويؤدي ذلؾ 

يتـ تنظيـ الوظائؼ التنظيـ و  الاستفادة مف خبرة أعضاءزيادة تقسيـ العمؿ بدرجة يمكف معيا 
الرسمي، بمعنى أف تشرؼ الإدارات العميا عمى الإدارات الدنيا، وأف طبقا لمبدأ التدرج اليرمي 

يصبح كؿ مرؤوس في التدرج اليرمي الإداري مسؤولا أماـ رئيسو عف أعمالو وقراراتو 
جراءاتو، ويتحدد نطاؽ سمطة الرؤساء عمى المرؤوسيف وفقا لقواعد محددة واضحة تماـ.    1وا 

ؿ والقرارات ويحدد مجاؿ "السمطة" باعتبارىا وجود نظاـ رسمي لمقواعد يحكـ الأفعا
حؽ يمارسو الرئيس عمى مرؤوسو، ويحدد المسؤولية باعتبارىا واجبات منوطة بالفرد تجاه 

تتسـ علاقات العامميف و  الآخريف لتحقيؽ الاستقرار في العمؿ والتنسيؽ بيف أنشطة الأعضاء
الأحكاـ والقرارات الرشيدة التي بالرسمية حتى لا تؤثر الذاتية والأحكاـ الشخصية عمى 

تعتمد ممارسة الأعماؿ عمى الميارات و  يصدرىا أعضاء التنظيـ أثناء تأديتيـ لوظائفيـ
الفنية والتخصص والمؤىلات العممية وتتحد عمى ىذا الأساس الموضوع فرص الترقية في 

الإدارية والقواعد تحدد وتثبت كتابيا جميع الإجراءات  أيضاو  العمؿ وفقا للأقدمية والإنجاز
والقرارات مف خلاؿ مجموعة مف النصوص التنظيمية وبصفة عامة فإف النموذج المثمي 
لمبيروقراطية يرتكز عمى عدة عناصر أىميا: وجود درجة عالية مف التخصص وبناء رئاسي 

عضاء لمسمطة ينطوي عمى نطاؽ محدد لممسؤولية ونسؽ غير شخصي لمعلاقات مف أ
تحديد العضوية وفقا لمكفاءات والخبرة الفنية، ويجمع بيف ىذه العناصر نسؽ  التنظيـ كما يتـ
 2قواعد رشيدة تنظـ أنشطة التنظيـ عمى أساس مف المعرفة الفنية. إلىضبط مستند 
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ولقد قدـ "فيبر" نموذجو المثالي بطريقة مركزية وقاطعة ترسـ بوضوح أبعاد التنظيـ 
نشاطات ووظائؼ التنظيـ عمى الأوضاع الاجتماعية البيروقراطي في ىذه الفقرة توزع 

بوصفيا نشاطات ووظائؼ رسمية، وىذا يعني أف ثمة تقسيـ عمؿ محدد وواضح بيف 
يزيد مف الخبرة  ،حيثالأوضاع الاجتماعية، يسمح بوجود درجة عالية مف التخصص

اشرة ثـ تنظـ ىذه والمعرفة الفنية بيف أفراد التنظيـ سواء كاف ذلؾ بطريقة مباشرة أو غير مب
الأوضاع بعد ذلؾ في شكؿ بناء تسمسمي رئاسي يعبر عف السمطة، حيث يتخذ ىذا البناء في 
صورتو الطبيعية شكلا ىرميا يكوف فيو كؿ رئيس مسؤوؿ عف أعماؿ مرؤوسيو مسؤولية 
محدده بوضوح، وىذا بدوره يقتضي توافر نسؽ مستقر نسبيا مف القواعد والموائح التي تحكـ 

ظـ قرارات الفرد وأعمالو وفضلا عف ذلؾ فإف ىذه القواعد وجدت في الأصؿ لكي تطبؽ وتن
جانب  إلىعمى الحالات الخاصة، ولكي تضمف انتظاـ أداء نشاطات التنظيـ بحيث تصبح 

بناء السمطة قادرة عمى التنسيؽ بيف النشاطات والعمميات المختمفة التي يؤدييا أفراد التنظيـ 
غيرات التي تطرأ عف التنظيـ مف حيث تغيير أفراده وىذا كمو يمنح بغض النظر عف الت

 1التنظيـ ضربا مف الاستقرار.
 ىذا النموذج عدة انتقادات أىميا ما يأتي: جوالقد و 

غفاؿ النواحي النفسية والاجتماعية  إىماؿ الفرد ومعاممتو عمى أنة آلة وا 
ـ أف فيبر يدعو لمتشبث العممي رغعنيا و للإنساف أي أنو اعتبره آلة يمكف الاستغناء 

إلا أف نموذجو جاء مميء بالأحكاـ القيمية لأنو يركز عمى المبادئ الذاتية التي قد 
النقد الذي وجيو  أيضاو بالأقدمية تساعد عمى الإىماؿ وانخفاض الكفاءة مثؿ الترقية 

ليذه المتغيرات كمما زاد  إليو ''ميرتوف'' حيث أف فيبر لـ ييتـ بالجانب اللاوظيفي
انخفاض الإنتاج، كما أف  إلىعدـ الرضا، والممؿ يؤدي  إلىتقسيـ العمؿ أدت 
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التخصص الطبقي يبعث عمى الروتيف، وقمة الخبرة حيث يصبح الفرد لا يتقف إلا 
 1مينة واحدة أو جزء بسيط مف المعايير الإنتاجية.

سموؾ الأفراد داخؿ التنظيمات لا كما كشفت كثير مف الدراسات حوؿ التنظيمات أف 
يتحدد دائما عف طريؽ الأوامر والتعميمات الصادرة إليو مف الرؤساء، ذلؾ عكس ما ذىب 
إليو فيبر في نموذجو المثالي لمتنظيـ البيروقراطي حيث رأى أف الرسميات ىي عبارة عف 

التي تحكـ وتنظـ التصرفات التي تكوف بناءا عمى نسؽ مستقر نسبيا، مف القواعد والموائح 
قرارات الفرد وأعمالو، وتعتبر وسيمة لتأكيد إمكانيتو حساب السموؾ المتوقع في البيروقراطية 
وتحقيؽ أعمى درجات الرشد الإنساني، لكف الواقع أثبت العكس إذ إف دارسوا البيروقراطية 

أو  جانب التنظيـ الرسمي والتي قد تتفؽ إلىوجدوا أف ىناؾ تنظيـ غير رسمي يظير 
 2تتعارض مع أىداؼ واحتياجات التنظيـ نفسو.

 9ظروف ونشأة البيروقراطية الكلاسيكية
عصور سابقة  إلىتاريخي لمبيروقراطية يعود بنا إف الحديث عف السياؽ السوسيو 

عمى مجموعة مف الأسس والمبادئ ىي  الارتكازوحضارات قديمة نشأت وتطورت مف خلاؿ 
نفسيا تقريبا أسس البيروقراطية التي جاء بيا ''فيبر'' مف خلاؿ دراساتو التاريخية لتمؾ 
الحضارات، نحاوؿ مف خلاؿ ىذا العنصر الحديث عف ظيور البيروقراطية منذ القديـ وما 

 3صاحبيا مف تغير وتطور.
 9تاريخي لظيور البيروقراطيةالسياق السوسيو  -0

ماكس فيبر عف غيره مف الكتاب بمقدرتو عمى دراسة الأثر الذي يترتب عف  امتازلقد 
التنظيـ في عصر برزت في المؤسسات العملاقة والمصانع الضخمة، كما أصبحت التفوؽ 

والتفوؽ التكنولوجي فحسب رأيو تعتبر البيروقراطية ظاىرة  الاختصاصفيو لأصحاب 
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حديثة التي تمثؿ الصورة الحقيقية لسيادة القانوف، لأف اجتماعية تصاحب ظيور الدولة ال
 1الإدارة البيروقراطية في نظره متفوقة فنيا ومينيا عمى جميع أنواع التنظيمات الأخرى.

 التنظيم البيروقراطي في الحضارة المصرية9 . أ
 إلىمف خلاؿ ترجمة بعض الباحثيف لأوراؽ البرادي المصرية، التي يرجع تاريخيا 

قبؿ الميلاد، اتضح ليـ أف القدماء المصرييف كانوا ييتموف بشكؿ كبير بتنظيـ  13القرف 
دارة الدولة ومختمؼ أجيزتيا، ولعؿ أحسف دليؿ يمكف تقديمو عمى وجود تنظيـ فعاؿ وميارة  وا 
إدارية لدى المصرييف ىو الأىرامات الموجودة الآف، فمثلا ىرـ الممؾ خوفو تطمب بناءه 

ألؼ عامؿ تطمب توفير مميوني  100عاما وعمؿ عمى إنجازه أكثر مف  ( عشروف20)
ونصؼ طف، إذا مف الطبيعي أف يكوف وراء  اثنيفألؼ حجر، كما أف كؿ حجر يزف  300و

دارة صارمة يحكميا فرعوف مصر، الذي كاف إليا ، وكاف وممكا  ىذا الإنجاز تنظيـ قوي وا 
وجد إدارات متنوعة حسب المياـ الموكمة ليـ القمة ت هيتربع عمى قمة اليرـ أما أسفؿ ىذ

وكاف يعاوف الممؾ مستشار مف المدنييف وليس عسكريا، وذلؾ لمنع العسكرييف مف التدخؿ 
في الشؤوف السياسية لمدولة كما اىتـ بتدريب الموظفيف عمى أعماليـ، فمـ يكف يسمح للأفراد 

لتدريب في المدارس، خاصة كانت في سمؾ الكتاب، إلا بعد فترة مف التعميـ وا بالانخراط
والتعييف أمرا في  الاختياركما كانت تعتبر عممية  2ممحقة بقصر فرعوف أو المعابد الكبرى،

غاية الأىمية فيناؾ معايير محددة للاختيار، ىذا يدؿ عمى مدى إدراكيـ لأىمية الوصؼ 
 والتحميؿ التفصيمي لموظائؼ الإدارية المذاف يتحداف مف خلاؿ

مف الشروط الواجب توفرىا في عقود التعييف الخاصة بالأفراد في المناصب مجموعة 
 العميا لمدولة التي مف بينيا:

 أف يتسـ موظؼ الدولة في تعاممو مع الآخريف بعدـ التحيز والمحسوبية
أف يتحمؿ جميع مسؤوليتو في ما يتعمؽ و  ضرورة تجنب الغضب في معاممة الآخريفو 
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تقديـ تقارير كتابية لمممؾ مف قبؿ مسؤولي و  وأيضا غيابيـبموعد بدء وانتياء العمؿ 
ضرورة تحميؿ كؿ مينة لتمكيف ممارسيا  أيضاو  مختمؼ الأقاليـ وذلؾ كؿ أربع أشير

 1مف الإطلاع عمى حيثياتيا بما يمكنو مف القياـ بجميع واجباتو لأدائيا.
د السكاف وتقدير مف ناحية أخرى فقد استخدـ القدماء المصريوف الإحصاء لمعرفة عد

الأمواؿ والثروات أيضا وضعوا نظاما للأجور كما اىتموا بتنظيـ أمورىـ الإدارية والتنظيمية 
في السجلات والوثائؽ، التي تعتبر القاعدة الأساسية لوجود البيروقراطية، أيضا قسمت مصر 

موغرافي، وحدة إدارية كؿ واحدة ليا تنظيميا الاقتصادي، الدي 40 إلىفي عيد الفراعنة 
 2وقاعدتيا الإدارية الخاصة حيث تضـ عدد كبير مف الموظفيف.

إذا وانطلاقا مف المعطيات التاريخية التي سبؽ ذكرىا يمكف القوؿ: أف الييكؿ 
التنظيمي لمحضارة المصرية كاف مصمما وفقا لمستويات تنظيمية تشكؿ ىرما وأنيا كانت 

ياـ وكانت ىناؾ شروط محددة لمتعييف تعتمد عمى مبدأ تقسيـ العمؿ وفقا لتخصص الم
إعطاءىا  إلىوالوظائؼ وتعتبر عممية الاختيار مف العمميات اليامة في سياسة العمؿ إضافة 

 3مكانة ميمة لمتدريب مف أجؿ تعديؿ سموؾ الأفراد مف الناحية المينية.
وعمية يمكف قوؿ أف الحضارة المصرية كاف ليا دورا كبيرا في ظيور العمميات 

دارية والتنظيمية المعروفة في وقتنا الحالي التي تطورت وأصبحت فكرا إداريا أسيـ في الإ
 4ظيور العديد مف النظريات التنظيمية المعاصرة.

 البيروقراطية في الحضارة الصينية9 . ب
لقد أدرؾ الصينيوف في القرف الحادي عشر قبؿ الميلاد، ضرورة استخداـ أساليب 

وكاف ذلؾ يتـ عمى أساس عقد اختبارات  1وترتيب وظائفيـ،مميزة لاختيار الموظفيف 

                                                           
، 2011ة منتوري، قسنطينة، ب.ط، الوجيز في الفكر الإداري، مخبر التطبيقات النفسية والتربوية، جامع ,زىير بغوؿ - 1
 .93 ص

 .201 ، ص1979، 2لمصرية لمكتاب، مصر، طنحو اتجاه مقارف، مطابع الييئة االإدارة العامة  ,إبراىيـ درويش - 2
 .24 مرجع سابؽ، ص ,وفاء لعريط - 3
 .27، ص: 1974أصوؿ الإدارة العممية، ب.ط، مكتبة عيف شمس، مصر،  ,كماؿ حمدي أبو الخير - 4
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لممتقدميف واختيار الأصمح وكاف معيار الاختيار ىو كفاءة الموظؼ وقدرتو عمى القياـ 
 2بالعمؿ.

كما كانت تعاليـ ''كنفوشيوس'' تتضمف مقترحات عممية للإدارة العامة لمدولة، عمى 
قيادات قادرة وتعيينيا في شتى مواقع  أسس سميمة إذا كانت تؤكد عمى ضرورة اختيار

ذلؾ  إلىالدولة، بحيث تتوفر عمى صفات أساسية كالأمانة، النزاىة وبعد عف الأنانية إضافة 
فمقد عرفوا مبدأ التخصص وطبقوه في مجالات معينة مثؿ تقييـ مراحؿ العمؿ والحرؼ التي 

 3يتوارثيا الصناع أبا عف جد.
الخدمة المدنية،  امتحافنوا أوؿ مف اشترط اجتياز كذلؾ فإف الصينيوف القدماء كا

لمتعييف بالوظائؼ الحكومية والذي يراعي التجارب العممية والمؤىلات العممية لممتقدميف، كما 
كؿ ثلاث سنوات لمعامميف مف أجؿ الكشؼ  اختباراتكانوا يجروف  أنيـروى المؤرخوف أيضا 

 4في الخدمة أو الإعفاء. والاستمرارعف مدى كفاءتيـ وصلاحيتيـ لمترقي 
 في الحضارة اليونانية والرومانية9 . ج

كاف اليونانيوف يتبعوف طريقة القرعة لاختيار الموظفيف، فحسب رأييـ فإنيا طريقة 
الفرد لشغؿ وظيفة معينة تتناسب مع قدراتو  اختيارعادلة وفي ذلؾ إشارة وتأكيد عف أىمية 

كما تناوؿ فلاسفتيـ مثؿ،  5عباء تمؾ الوظيفة،ومواىبو، وذلؾ لضماف أنو يستطيع القياـ بأ
"سقراط" و"أفلاطوف" في كتاباتيـ مجموعة مف المبادئ التي تعتبر اليوـ مف المبادئ 

 6الأساسية لمبيروقراطية مثؿ: تقسيـ العمؿ، السمطة ودراسة الحركة.
دارة أما لدى الروماف فكاف تعييف كؿ موظؼ يتـ بقرار الإمبراطورية، بعد أخذ رأي الإ

التي سيمتحؽ بيا الموظؼ، وعندما توسعت الإمبراطورية أصبح كؿ أمير يختار بنفسو مف 
                                                                                                                                                                                     

ر والاجتماعية والاقتصادية والفنية، ب.ط، داالإسلاـ في حضارتو ونظمو الإدارية والسياسية والعممية  ,أنور الرفاعي - 1
 .131 ، ص1997الفكر المعاصر، لبناف، 

 .40 مرجع سابؽ، ص ,زىير بغوؿ - 2
 .30 ، دار الفكر العربي، ب.س، ص2ر، طالفكر الإداري الإسلامي المعاص ,حمدي عبد اليادي - 3
 .30 المرجع نفسو، ص - 4
 .202 ، ص1982لوطنية لمكتاب، الجزائر، عمـ الإدارة، المؤسسة ا الاتجاىات الحديثة في ,عمار بوحوش - 5
 .41 ؿ، مرجع سابؽ، صزىير بغو  - 6
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ويعود الفضؿ في توسيع الإمبراطورية الرومانية حسب  1يثؽ بيـ لمساعدتو في الإدارة،
قدرتيـ عمى تنظيـ شؤونيـ مف خلاؿ الاعتماد عمى أساليب تنظيمية فعالة،  إلىالمؤرخيف 

التدرج اليرمي والتفويض السمطة والتخصص فيما يتعمؽ بالنشاط الوظيفي فمف خلاؿ مبدأ 
 2تمكنت مف التوسع وحققت كفاءة تنظيمية عالية.

 البيروقراطية في الحضارة العربية9 . د
كاف لدى العرب دواويف رسمية لحفظ السجلات كديواف الخراج وديواف الرسائؿ، 

ميلادية وضع "الفرابي" قائمتو الشييرة  900في سنة  3وكانت تحفظ فيو الوثائؽ الرسمية،
حوؿ خصائص القائد الناجح في كتابو الذي يحمؿ عنواف ''أراء المدينة الفاضمة'' الذي ذكر 
فيو أف الدولة المثالية يجب أف يتدرج الحكاـ بحيث يأتمروف جميعا بأوامر الوالي أو الأمير 

، كما ينبغي أف يتحمى ىذا ا لأمير أو الرئيس بخصاؿ معينة: ىي الذكاء في قمة اليرـ
، حب العدؿ والإقباؿ عمى العمؿ.  4العظيـ، الذاكرة الواعية، المياقة، الحزـ

إضافة إليو نجد ''الماوردي'' الذي ترؾ فكرا إداريا سياسيا لا غنى لمدارسيف والعمماء 
مف مبادئ لتنظيـ  عنو، دوف أف ننسى ما تركو الرسوؿ عميو الصلاة والسلاـ والخمفاء بعده

شؤوف العامة بما يضمف ليـ حقيـ، وفي المقابؿ يؤدوف ما عمييـ مف أعماؿ عمى أحسف 
 5وجو.

 البيروقراطية في الحضارة الغربية9 . ه
لقد ورثت الحضارة الغربية ضمف ما ورثت عف الحضارات القديمة المعرفة بأصوؿ 

ماكيا فيممي'' بعض المبادئ التنظيـ وعممياتو، في القرف السادس عشر ميلادي، قدـ ''
التنظيمية والخصائص القيادية اللازمة في كتابو ''الأمير'' إذ تتمثؿ ىذه الخصائص التي 
تتماشى مع ما ىو متعارؼ عميو في عصرنا الحاضر في: الاعتماد عمى موافقة الجماىير 
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مير'' أف القيادة، حيث ذكر في كتابو ''الأ إلىفي مصدر السمطة، تماسؾ التنظيـ إضافة 
ىناؾ مموؾ وأمراء تحصموا عمى السمطة بالوراثة لكنيـ فشموا كقادة، لأف شخصيتيـ كانت 

 تنقصيا الخصاؿ التي يتميز بيا القائد الناجح ىذه الخصاؿ في نظره ىي:
رفع الروح المعنوية لأفراد عظـ ما ينجزوف و شعبة بأنة يستطيع إنجاز أ إلىأف يوحي 

ممارسة  يع المواطنيف عمىشجت أيضاو ت المنح والمكافآف تقديـ أو  زماتشعبة في أوقات الأ
مينيـ وحرفيـ بأقصى طاقاتيـ عف طريؽ ضماف إنصافيـ وعدـ حرمانيـ مف نتائج ما 

 1.هحققو 
( قدما ''آدـ سميث'': المزيد مف 18في النصؼ الثاني مف القرف الثامف عشر )

''ثورة الأمـ'' ذكر فيو المزايا  بعنواف 1776الأفكار التنظيمية حيث نشر كتابة سنة 
 2الاقتصادية المترتبة عف الأخذ بمفيوـ العمؿ والتخصص.

النظاـ  إلى الإقطاعلقد تزامنت ىذه الفترة مع بداية التحوؿ الدوؿ الأوروبية مف نظاـ 
المركزي، إذ تـ وضع أساليب جديدة لاختيار الموظفيف، حيث تـ تنظيـ امتحانات لمف يريد 

وظيفة حكومية، كما أصبحت الثقافة القانونية ىي الشرط الأساسي لكؿ مف يريد أف يمتحؽ ب
ظيرت الدولة رغبتيا القانونية في تنظيـ أذلؾ  إلىأف يمتحؽ بوظيفة عميا بالدولة، إضافة 

العمؿ ومنح الإجازات لموظفييا وفتح ممؼ لكؿ موظؼ توضع فيو جميع المستندات المتعمقة 
 3بو.

مصانع الضخمة والآلات، وبداية العلاقة الحقيقية بيف الرئيس ومع بداية ظيور ال
وغيرىا مف ، التخصص أكثر فأكثر في أنماط العمؿ  إلىوالمرؤوس ظيرت الحاجة 

ظيور الدولة الحديثة وتشكؿ أجيزة الحكومات التي تقوـ  إلىمما أدى  متطمبات عصر الآلة
القرارات، ولقد تزامف مع ىذا التغير والتطور ظيور التنظيـ  اتخاذعمى السمطة المركزية في 

أوائؿ القرف و  19وقوانينو ومبادئو ونظرياتو، وكاف ذلؾ مع نياية القرف  ، كعمـ لو أصولو
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، حيث وضع العالـ الألماني ''فيبر'' نظرياتو حوؿ البيروقراطية في صورتيا المثالية بعد 20
قارنات التي تناولت تطور المجتمعات، إذ حاوؿ أف يقدـ أف أجرى العديد مف الدراسات والم

الإدارة البيروقراطية إذ يقوؿ في كتابو  إلىالذي يعود في رأيو  1تفسيرا لآلية ذلؾ التطور،
إنجاز التغيير ىو بمثابة البذرة  -البيروقراطية–''الاقتصاد والمجتمع'' )إف ميلاد ىذه الأخيرة 

بيروقراطية إذف في الاستعماؿ الفيبري ظاىرة اجتماعية تختزؿ فال ،أو الفطر لمدولة الحديثة(
تطور يعبر عف تكريس السموؾ العقلاني في التنظيـ  ىي و كؿ أشكاؿ التنظيـ الاجتماعي،

 2الاجتماعي، وتعبر عف الخصائص الجوىرية لممجتمع الرأسمالي.
 9البيروقراطية الحديثة -

''جولندر'' و''بلاو'' الذيف  ،''سمزنيؾ'' ،''مارتوف''يمثميا مجموعة مف العمماء منيـ نجد 
ف'' الذي ركز عمى الجوانب اطي الذي صاغو ''فيبر'' فػ ''مرتقدموا تعديلات لمنموذج البيروقر 

برشدىا وعقلانيتيا وبتحديدىا الأىداؼ المرجوة مف التنظيـ،  أنياوقاؿ  ،الوظيفية لمبيروقراطية
لكنيا تيمؿ شيئا و والتنبؤ ب، قد تساعد عمى ضبط السموؾتحديد المسؤوليات وتنظيـ العمؿ 

 الأفراد ومشاعرىـ والجماعات غير الرسمية التي تتكوف داخؿ التنظيـ اتجاىاتأساسيا ىو 
الفعالية  إلىوالوصوؿ بالتنظيـ ، التي تمعب دورا ميما وليا دور الأوؿ في تحقيؽ الأىداؼ 

قواعد المثالية المجردة تخمؽ نوعا مف الصراع فال  لأنيا حسب ''مرتوف'' أكثر ديناميكية
ىذا حتما سيؤثر عمى ، و والتنافس بيف الأعضاء الرسمييف عمى السمطة والتسمسؿ الإداري 

ظيور الروتيف والجمود الوظيفي مما يصعب  إلىالفعالية التنظيمية لأف تمؾ القواعد تؤدي 
مف مساىمة وتصور حوؿ ويمكف تمخيص ما قدمو مرتوف ، 3التكيؼ مع مياـ الوظيفة

الفاعمية التنظيمية لأنو رأى أف القواعد البيروقراطية المجردة ليا جانب لا وظيفي يؤثر عمى 
وكاف تركيزه عمى الجوانب غير  ،فعالية المنظمة بالتالي ضرورة البحث عف بدائؿ وظيفية
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لتي تعتبر عند الرسمية في التنظيـ، إذ رأى أف ليا دورا كبيرا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ا
 إلىالذي جاءت مساىمتو متشابية  1''مرتوف'' مؤشر عمى الفعالية التنظيمية أما ''سيمزنيؾ''

وتداعياتيا  ،حد كبير لما قدمو ''مرتوف'' فمقد ركز بدورة عمى أىمية البناءات غير الرسمية
ارىـ مقاومة كؿ معاممة ليـ باعتب إلىفيو يرى أف الأفراد داخؿ التنظيـ يميموف   الوظيفية

ويضيؼ أف البناء الرسمي ـ ويعمموف عمى تحقيؽ أىدافي، وسائؿ فيـ يتفاعموف كجماعات
مما يتطمب  يتضمف الكثير مف العناصر العقلانية التي تظير في السموؾ التنظيمي للأفراد

بالتالي فإف و ، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ التوازف الداخمي والخارجي لمسموؾ ،نيوجود نسؽ تعاو 
الجماعات غير الرسمية ىي بمثابة أنساؽ ضبط غير رسمية تساىـ في إنجاز الأىداؼ 

فالاعتماد عمى البناء الرسمي فقط يؤثر عمى فعالية  التنظيمية مما يحقؽ الفعالية لمتنظيـ
عتبر المنظمات سمبيا، بالتالي يمكف القوؿ أف ''سمزنيؾ'' قد اىتـ بالفرد والتنظيـ معا، حيث ا

البناءات التنظيمية بناءات مختمطة ليا نتائج معقدة تتطمب ضرورة التكيؼ الديناميكي 
 التي تطرأ وعلاقتيا بالبيئة الخارجية مف أجؿ معرفة الظروؼ الجديدة، لممتغيرات الداخمية 

 2وتنفيذ سياسات التنظيـ، ،فتؤثر عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة كمشاكؿ
 9منظرية البيروقراطيةأىم الانتقادات الموجية ل -

، خرىتـ توجيو بعض الانتقادات عمى النظرية البيروقراطية كأي مف النظريات الأ
 :الانتقاداتوخاصة حاؿ تطبيقيا ومف تمؾ ، والتي لا تخمو مف أشياء سمبية

 ،وتـ إغفاؿ التركيز عمى المستوى الفني والإنتاجي ،تـ التركيز عمى المستوى الإداري
تركيز سمطة اتخاذ و ، العامؿ الجانب الإنساني في التعامؿ مع الموظؼ أوإىماؿ  أيضاو 

النموذج البيروقراطي لا العميا ف القرارات في يد مجموعة قميمة مف القادة والرؤساء في الإدارة
 3.ايعترؼ بأثر المجتمع عمى  التنظيـ وتعده نظاما مغمقا لا يتأثر بالبيئة أو يؤثر فيي
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والعمؿ لحساب ، الإداري الانحراؼة لمبيروقراطية الموجيالانتقادات ومف بيف 
بالسمطة البيروقراطية واستخداميا في  والانحراؼصمحة الفردية بدؿ المصمحة العامة، الم

وخمؽ قوى لمضغط ، عمى عدـ تنفيذ القرارات الإداريةغير مجالاتيا المشروعة أو العمؿ 
وضعؼ القيادة ، الممنوحة والمسؤوليةفقداف التوازف بيف السمطة  إلىجع االمعاكس وذلؾ ر 

ذلؾ انخفاض مستوى الكفاءة الإدارية، وىو مشكؿ يواجو الإدارة  إلىالإدارية بالإضافة 
 إلىالبيروقراطية الشيء الذي يؤثر عمى الأداء العاـ ونقص الخدمات وفعاليتيا، وذلؾ راجع 

وكذا التعقيد المسطري  ،اءة في الإدارات البيروقراطيةعدـ وجود معايير واضحة لقياس الكف
تعيؽ النمو والنضج الشخصي  1والإداري الذي  يصعب الحصوؿ عمى  خدمة معينة،

والمواقؼ غير ، والخموؿ لا تحسب لممشاكؿ الطارئة، التراجع إلىلمعامميف وربما تدفعيـ 
إىماليا أيضا و  2وينشر الرعب، ،تستمزـ نظاما رقابيا متشددا يمنع الإبداع المتوقعة حسابا

غفاليا لطبيعتو الإنسانية والاجتماعية الأمر الذي قد يؤدي   إلىالفرد ومعاممتو عمى أنو آلة وا 
التركيز عمى تطبيؽ مبدأ ، و الإنتاج في المنظمة انخفاضوبالتالي  ،خفض كفاءة الأداء

 3.والتعميمات عف القواعد الانحراؼزيادة احتماؿ محاولة  إلىالرقابة قد يؤدي 

 9البيروقراطية في الجزائر
وقد جاءت الإدارة  1830الجزائر في  باحتلاؿبدأ النظاـ البيروقراطي  -

العسكرية ذات النزعة   الفرنسي متسمة  بالسمة الاستعمارالاستعمارية مع بداية عيد 
المركزية الشديدة التي تمثمت في قبضة السمطات العسكرية عمى الأجيزة الإدارية وتوجيو 

نشر  إلىىذه الأجيزة في المسارات التي تخدـ الفرنسييف... كما عمدت تمؾ السمطات 
جنب مع سياسة التفقير والسياسة فرؽ تسد حيث عممت عمى  إلىسياسة التجييؿ جنبا 

يؽ الخلافات بيف أبناء الشعب وفئاتو وكذا تشجيع التفسيرات المبنية عمى الجيؿ تعم
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بالتعاليـ والقيـ الدينية والاجتماعية، إف ما يمكف أف نستخمصو  بالنسبة لما تركو 
 الاستعمار الفرنسي مف آثار أكيدة وبميغة عمى المنظمة الإدارية  نورده في النقاط التالية:

 الاحتلاؿة ميما كانت طبيعتيا أدركت منذ بداية إف السمطات الفرنسي -1
أنو لابد مف القضاء عمى البنى التقميدية وفسخ الصبغة القبمية عمى الييئات 

الذي  Détribalisationوالمؤسسات والعلاقات القائمة في الجزائر والعنواف الفرنسي 
تحتو ىذه العممية يحمؿ مف الدلالات ما فيو الكفاية بحيث تـ استبداؿ القبمية  تتم

بالدوار بالبمدية، وىو الأمر الذي يعبر لوحده عف سيرورة الإستدمار لما لحؽ 
زاء ىذه الظاىرة لـ تتواف اجتماعي واقتصادي وثقافي بالمجتمع  الجزائري مف تفكؾ  وا 

مى اليياكؿ والمؤسسات التي كانت قائمة زمف السمطات الاستعمارية في الإبقاء ع
ومف ا العثمانييف والأمير عبد القادر ما دامت تخدـ غاياتيا وتساىـ في تحقيؽ أىدافي

جية أخرى لما كاف الأمر يتعمؽ بالجالية الفرنسية في الجزائر وقد طبقت عمييا 
وفاعمة في فرنسا القوانيف الفرنسية تـ استيراد المؤسسات واليياكؿ التي كانت قائمة 

 1مثؿ البمدية كاممة الصلاحيات.
خاصة بالجزائر  استثنائيةولمتعقيد أكثر فقد وضعت مؤسسات وىياكؿ  -2

، فمقد لعبت المكاتب والاستغلاؿالمحتمة والجزائرييف مفروض عمييـ القير والمراقبة 
بكؿ  العربية دورا فعالا وأكيدا في ترويض مختمؼ شرائح المجتمع الجزائري، وحمميا

والتعامؿ معو وليس مف المبالغة أف  نعتبر أف ىذه  الاستعمارالوسائؿ عف تقبؿ 
المكاتب بالعربية كاف ليا تأثير كبير عمى اليندسة النيائية للإدارة الجزائرية بما ولدتو 

 2.الاستقلاؿفيما بعد مف مؤسسات وثقافة استمرت حتى بعد 
البيروقراطية فئة اجتماعية وثقافة في آف واحد: البيروقراطية ليست فقط -3 -

الإجراءات  الطويمة والمعقدة بؿ ىي كذلؾ أفراد وجماعات مف الموظفيف والمسؤوليف 
 الاستقلاؿيمثموف في آخر المطاؼ كتمة أو فئة اجتماعية واحدة تشكمت شيئا فشيئا منذ 
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دواليب الدولة، فقد تطورت مع تطور الأنشطة وتركزت بيف أيدييا وسائؿ القرار في 
أف أصبحت تحتؿ نكانة في دواليب  إلىالاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية 

السمطة وسيرورة القرار، ورغـ الإصلاحات التي قامت بيا الجزائر بعد قرارىا التعددية 
زاء انسحاب جزء مف ىذه النخبة مف  فضاء التسيير والإستحواذ والميبيرالية الاقتصادية وا 

ذ تعتمد البيروقراطية عمى نموذج  إلىمف المجاؿ الاقتصادي  الفضاء السياسي الجديد، وا 
العلاقات الشخصية التقميدي في الجزائر لإعادة إنتاج ظروؼ دواميا واستمراريتيا فيي 

كفئة  أما البيروقراطية ،نموذج لمعلاقات ''الزبونية'' إلىطورت ىذا النموذج وحولتو 
أف اتساع النشاطات الإدارية  للاستقلاؿاجتماعية يلاحظ أحمد محيو ''منذ العقد الأوؿ 

يجعؿ مف الصعوبة بمكاف مراقبتيا أنو لأمر غريب حاليا في الجزائر أف تشد  مسؤوليات 
ىامة جدا عف مشاريع ومصالح عامة دوف أف تكوف ىناؾ قدرة عمى مراقبة ممارستيا عف 

 استحالةالرقابة عمى الييئات العامة ونشاطاتيا لذلؾ يمكف الحديث عف قرب ودوف تنظيـ 
المراقبة عمى أعماؿ الإدارة والدولة لا تستطيع أف تراقب الإدارة بوضع آليات لذلؾ... إف 

تتجمى كذلؾ في سموكيا كمؤسسة أما التغيرات الكبرى التي  اجتماعيةأىمية الإدارة كفئة 
في العقد الأخير، وعمى ىذا الأساس يبيف أف البيروقراطية طرأت عمى المجتمع الجزائري 

التي اعتمد عمييا لتحقيؽ الفعالية التسييرية أصبحت بفعؿ مكوناتيا التاريخية تواجو العديد 
العديد مف  الظواىر المرضية في المؤسسات والإدارات  انتشار إلىمف الإختلالات وأدت 

ميا عمى أسس تضامنية غير موضوعية أكثر مف العمومية كيشاشة الروابط الداخمية لقيا
كونيا نتيجة طبيعية لتطور ىذه المؤسسات ضمف نسؽ القيـ الاجتماعية المشتركة بيف 
غالبية أفرادىا فحتى محاولات الإصلاح  جاءت ضمف منطؽ تجاوز لتغطية العجز ولـ 

 1مثؿ ىذه الظواىر. وانتشارإيجاد  إلىيأخذ بالأسباب الحقيقية التي أدت 
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 9مظاىر البيروقراطية في المؤسسات الجزائرية 
لـ يكف ىناؾ تغيير نوعي في البنية التنظيمية  الاستقلاؿخلاؿ السنوات الأولى مف 

ليياكؿ الدولة، وذلؾ بسبب الإبقاء عمى تمؾ اليياكؿ الإدارية التي أقاميا المستعمر الفرنسي 
اليومية  الاجتماعيةوالتي كانت  خاضعة  لمبرجوازية البيروقراطية، أما عمى مستوى الحياة 

المصمح الماركسي الذيف اعتبروا الثقافة الوطنية لقد عرؼ المجتمع ظاىرة  المثقؼ الميبرالي و 
نسؽ عاجز عف حؿ مشاكؿ التنمية، وىي سبب التخمؼ،  مما زاد إقصاء النسؽ القيمي 

مف الظيور كبديؿ تنموي أخذ مف تأصيؿ  الاشتراكية الإيديولوجياتوالاجتماعي كما مكف 
يد الاقتصادي إذ جذوره في مختمؼ مؤسسات المجتمع، حيث تجمى ىذا أكثر عمى الصع
المتعدد  الاقتصادشكؿ ىذا التحوؿ أساسا لإقامة روابط اقتصادية جديدة مف خلاؿ إزالة 

قصاء النموذج التقميدي، أيضا رأت  النماذج  وتوطيد الممكية العامة في بنية المجتمع، وا 
التقدـ،  أساسيا لتمبية حاجات المجتمع في واختيار اقتصادآنذاؾ إدارة  الاشتراكيةالسمطة في 

ىذا ما جعؿ أىداؼ المجتمع الغاية النيائية وتجسد ىذا الطموح في محاولة إشراؾ كؿ شرائح 
المجتمع الاجتماعية في العمؿ والتسيير مف خلاؿ  قطاع عمومي أىدافو الأساسية  
اجتماعية، حيث أصبحت  الشركات والدواويف الوطنية أداة لرقابة الدولة في قطاعات 

ع، ىذا ما مكف تدريجيا الفئة القائمة عمى تسيير مؤسسات المجتمع بصفة ومؤسسات المجتم
بفعؿ  الامتيازعامة مف أف تكوف حميفا حقيقيا لمسمطة، وىو ما أعطى وظيفة تسيير صفة 

الموالاة لممسؤوؿ الوصي في الجياز التنفيذي لمدولة، مبتعدة في نفس الوقت ىذه الوظيفة 
ي الأداء، عمى ىذا الأساس يمكف القوؿ أف البيروقراطية التي عف معايير الكفاءة والفعالية ف

اعتمد عمييا لتحقيؽ الفعالية التسييرية أصبحت بفعؿ مكوناتيا التاريخية تواجو العديد مف 
العديد مف الظواىر المرضية في المؤسسات والإدارات  انتشار إلىالإختلالات، وأدت 

ا عمى أسس تضامنية غير موضوعية أكثر مف العمومية كيشاشة الروابط الداخمية لقيامي
كونيا نتيجة طبيعة لتطوير ىذه المؤسسات ضمف  نسؽ القيـ الاجتماعية المشتركة بيف 
غالبية أفرادىا في الحقيقة أف ىذه المرجعيات تكشؼ عف جانب ميـ جوىري مف طبيعة 

تناقض حقيقي لمقيـ  الممارسات التسييرية التي تعرفيا المؤسسة الجزائرية، إذ أنيا تعبر عف
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داخؿ المؤسسات، بحيث نجد كؿ فاعؿ في ىذه المؤسسات ينتقد التنظيـ القائـ مف  جية 
ويشارؾ فيو مف جية أخرى ولقد عبر ''إيتياف'' عف ىذه الظاىرة في كتابو ''الجزائر، الثقافة، 

ىي الفئة التي بقولو: ''أف المجتمع الجزائري  يضـ ثقافتيف، ثقافة النخبة، و   1977الثورة'' 
تسيطر عمى أجيزة الدولة والمؤسسات وىي ثقافة غربية، وثقافة المجتمع الياشمي وىي ثقافة 

طار قلانية الياشمية جملا مف قبؿ الإتقميدية، وعميو فإف الفراغ بيف العقلانية الحديثة والع
 1الذي يتحكـ في الثقافييف''.

الإختلالات التي عرفتيا المؤسسة ما سبؽ يمكف القوؿ أف جوىرة  إلىبالنظر 
العمومية الجزائرية، لا يمكف في افتقارىا أو غياب كمي لمقيـ الإيجابية في محيطيا 

نما يتمثؿ في  الاجتماعي علاقة مناسبة مع ىذه القيـ وطبيعة التطور الذي عرفتو  انعداـوا 
الاجتماعي،  بالرغـ  المؤسسة الجزائرية، الذي أىمؿ ضرورة ملائمة السياؽ التنظيمي لممحيط

مف الإصلاحات التي قامت بيا الجزائر بعد إقرارىا مبدأ التعددية الميبرالية الاقتصادية 
جزء مف النخبة مف فضاء التسيير العمومي، إلا أف البيروقراطية استمرت في  وانسحاب

نتقمت الييمنة  مف المجاؿ  والاستحواذىيمنتيا واستقرت في  مكانيا، بؿ وعززتيا وا 
الفضاء السياسي الجديد، إذ أف البيروقراطية أصبحت فئة اجتماعية تعتمد  إلىالاقتصادي 

خدمات  إلىعمى نموذج العلاقات الشخصية إذ جعمت المواطف الجزائري لا يحاوؿ الوصوؿ 
الإدارة إلا عف طريؽ أىميا، أصحابيا وموظفييا أو ما يصطمح عميو بمغة العامية  

 وأيضا مف بيف المظاىر السمبية لمبيروقراطية جزائري نجد: 2''المعريفة''
 الروتين الإداري9  -
تسييؿ أداء العمؿ، ووضع قواعد عامة تنطبؽ عمى حالة تتكرر بإستمرار  إلىييدؼ 

مما يقمؿ الإجياد الذىني لمموظؼ وتجنب العمؿ الفوضوي وزيادة الفاعمية في إنجاز  العمؿ 
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دارية يصبح مرضا خطيرا ييدد التنظيـ لأنو يشغؿ الإدارة عف أما إذا تعقدت الإجراءات الإ
 1العمؿ ويزيد مف سخط المواطنيف  عمييا.

 التبذير والكسب الغير المشروع9 -
عمى المستوى الفردي والحكومي،  انتشارايعد التبذير ظاىرة مف أكثر الظواىر 

عمى الأشياء غير  كإستخداـ السيارات الحكومية للأغراض الخاصة، والتوسع في الاتفاؽ
عدـ تقدير المسؤولية عند دراسة المشروعات والإىماؿ في التنفيذ،  إلىالضرورية إضافة 

 2أمواؿ الدولة. اختلاسذلؾ ظاىرة   إلىأضؼ 
 الرشوة9 -

ضعؼ مرتبات الموظفيف خاصة الطبقة البسيطة  إلىترجع أسباب نموىا الممحوظ 
استعماؿ نفوذىـ الوظيفي، وذلؾ بتعقيد الإجراءات في وجو  المواطنيف  إلىمنيـ فيمجئوف 

إقصاء أمورىـ وتسييؿ تمؾ الإجراءات بدفع الرشوة التي قد  إلىالذيف يضطروف في النياية 
 3تكوف نقدية أو عينية.

 9الأسباب الرئيسية لمشكمة الجياز البيروقراطي في الجزائر 
 :إلىفتعود  الأسباب العامةاب خاصة، أما أسباب عامة وأسب إلىيمكف تصنيفيا 

زيادة تدخؿ الدولة أو الحكومة في شؤوف المجتمع مما جعؿ   -
البيروقراطية وسيمة لخدمة الحاكـ وقير المحكوـ وىدؼ لزيادة تدخؿ الطبقة الثرية في 

 4الحكـ وىذا ما يلاحظ في العديد مف دوؿ العالـ الثالث.
وف، بؿ العكس في بعض الحالات تدخؿ الدولة بشكؿ كبير في القان  -

تكوف الدولة ىي القانوف فيي تقرر كؿ ما يتعمؽ بإدارة المجتمع، إذ لا يمكف التمييز 
بيف الدولة والحكومة والقانوف بؿ الأكثر مف ىذا فإف الحاكـ فوؽ القانوف وليس الرعية 
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نفس الشيء يحدث مع موظفيف  1أو الشعب مطالبتو بما يفرضو عمييـ القانوف،
الدولة فيـ في خدمتو وتابعيف لو مما  جعميـ يتصرفوف وكأف السمطة العامة ممكا ليـ 

الواسعة التي منحت لموظفي الدولة جعمتيـ يمارسوف طرؽ غير  الامتيازاتوىذه 
، بما أف الحاكـ لا 2شرعية كالمحسوبية، والرشوة، والمحاباة وغيرىا مف الأمور الأخرى

يخطئ ولا يحاسب عمى تصرفاتو فالأمر نفسو مع الموظفيف فيـ في خدمة السمطاف 
السمطة العامة ممكا ليـ، ىذه  اعتبار إلىأو الممؾ وتابعيف لو ما أدى بيؤلاء 

حصوليـ عمى  إلىالواسعة لموظفي الدولة في بعض البمداف أدت  الامتيازات
 3رعية والمحاباة السياسية وغيرىا.الوظائؼ بواسطة الطرؽ اللاش

 أما الأسباب الخاصة9
بعض سمبيات  إلىالمقصود بيا الظروؼ الخاصة التي مرت بيا الجزائر، والتي أدت 

البيروقراطية  الانحرافاتمظروؼ التاريخية التي مرت بيا حيث كانت ل البيروقراطية  كما
الفرنسي الذي عمؿ أكثر  الاستعمارمتفشية في دور الحكومة خلاؿ العيد التركي، ثـ تلاه 

، إذ أف الأوروبييف الذيف كانوا في الجزائر مف غير المرغوب فييـ في الانحرافاتعمى تعميؽ 
مف  الاستقلاؿ، مما جعؿ الإدارة الجزائرية تعاني بعد 4أوروبا فقد كانوا مف قطاع الطرؽ

بعد الاستقلاؿ ممف تعمموا في  ، إذ كاف معظـ الموظفيفالاستعمارالآثار السمبية التي خمفيا 
المستوى  انخفاضما سبؽ نجد  إلىالمدارس الفرنسية وتشبعوا بثقافتيا ونطقوا بمغتيا، إضافة 

للأغمبية الساحقة مف أفراد الشعب الجزائري نتيجة سياسة التجييؿ المتبعة  ووانعدامالتعميمي، 
تي كانت بالمغة الفرنسية كؿ مف طرؼ المستعمر الفرنسي مما جعمو أيضا يجيؿ القوانيف ال

ظيور مشاكؿ  إلىىذا شجع بعض الشخصيات عمى حساب الوطف والمواطف مما أدى 
خصوصا في ظؿ سياسة التنمية  الشاممة التي اتبعتيا الجزائر  5اجتماعية سياسية واقتصادية

                                                           
 .128 مرجع سابؽ، ص ,وفاء لعريط - 1
 .88 مرجع سابؽ، ص ,أسابع صباح - 2
 .79 ، ص1978العربي، لبناف،  الإنماء الإدارة التنموية في الوطف العربي، معيد ,خميؿ النقيب وآخروف - 3
 
 .14، ص 1977الإدارة المركزية في الجميورية الجزائرية، الشركة الوطنية لمنشر والتوزيع، الجزائر،  ,زعدودعمي  - 5
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عمى الإدارة البيروقراطية في وضع وتنفيذ  والاعتمادواعتمدتيا عمى المشاريع الضخمة 
مخططات التنمية، كميا ساعدت عمى بروز سمبيات البيروقراطية، إذف يمكف القوؿ أف 
الأسباب وراء المشكلات التي يعاني منيا الجياز البيروقراطي بالجزائر ىي أسباب تاريخية 

وما  الاستقلاؿ إلىالفرنسي  تلاؿالاحعرفتيا الجزائر منذ التواجد التركي، ثـ  انتقاليةوظرفية 
 1بعده.

 9إستراتيجية الجزائر لعلاج مشكلات البيروقراطية 
الجزائر عدت إجراءات ىدفيا التخمص مف سمبيات البيروقراطية، مف أىـ ىذه  اتخذت

 الإجراءات نجد:
إلغاء القوانيف والإجراءات الإدارية التي كاف معموؿ بيا خلاؿ الوجود الفرنسي والتي  .1

تستجيب لا تساير الأىداؼ الاجتماعية، السياسية والخصوصية الثقافية الجزائرية لا 
جراءات تخدـ أىداؼ التنمية اقتصادية بالجزائر.  2وتـ استبداليا بقوانيف جزائرية وا 

إنشاء مدارس، معاىد ومراكز لإعداد الإطارات الإدارية مثؿ المدرسة الوطنية للإدارة  .2
داري عبر مختمؼ ولايات الوطف، مراكز تكويف القضاة وفروعيا ومراكز التكويف الإ

الجامعات  إلىبالجزائر، مراكز التكويف في بعض الشركات الوطنية بالإضافة 
والمراكز الجامعية، وضع قوانيف وتشريعات لتحديد أمواؿ الدولة وحمايتيا مف أي 

 3تصرؼ سمبي مف طرؼ الموظفيف الإدارييف.
إشراؼ ىيئات تشرؼ عمى الأجيزة الإدارية، تراقب التسيير الإداري لمؤسسات الدولة  .3

كما تتولى أيضا النظر في سمبيات البيروقراطية كمحكمة الجرائـ الاقتصادية، 
بعض الإجراءات الأخرى، كتحديد الحد  إلىالمجمس الوطني لممحاسبة كذلؾ المجوء 

تباع سياسة تدعيـ الأس الأدنى عار لرفع القدرة الشرائية لممواطف ولتفادي للأجر وا 

                                                           
 .13 ، ص1982وعات الجامعية، الجزائر، ، ديواف المطب2الإدارة المحمية المقارنة، ط ,حسف مصطفى حسيف - 1
 .19 ، ص2000شغاؿ التربوية، الجزائر، القانوف القضائي الجزائري، الديواف الوطني للأ ,الغوتي بف ممحة - 2
تجربة الجزائر في التنمية قراءة والانتقاؿ مف نموذج إلى نموذج مضاد، مجمة العموـ الإنسانية،  ,إدريس بمكعيبات - 3
 .50 ، ص2000، جامعة منتوري قسنطينة، 17ع
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الطرؽ غير شرعية لمكسب، أيضا وضعت قانوف عاما لمعمؿ بيدؼ  إلىلجوءه 
ما سبؽ  إلىتحقيؽ العدالة الاجتماعية وصيانة كرامة المواطف الجزائري، إضافة 

ة، اتباع سياسة المتابعة والتقييـ في الميداف مف قبؿ رئيس الجميوري إلىلجوء الدولة 
والوزراء، ومسؤولي الجياز التنفيذي مف خلاؿ قياميـ بزيارات عمؿ  تفقدية 
لممؤسسات في مختمؼ مناطؽ الوطف مع عقد جمسات عمؿ مع المسيريف لمعرفة 
مدى تقدـ الأعماؿ ومعرفة المشاكؿ التي تعترض ىذه المشاريع أو المؤسسات، ثـ 

تباع سياسة التوع ية في المؤسسات قصد تجنيد كؿ إيجاد حموؿ ليا بعد  دراستيا وا 
سياسة  إلىأعضاء المؤسسة ضد السموكات السمبية داخؿ مؤسساتيـ والمجوء 

 1اللامركزية لتقميؿ مف مساوئ البيروقراطية.
 :لمتخمص مف سمبيات البيروقراطيةأيضا مف أىـ المحاور الإستراتيجية الجزائرية 

ولا بيا خلاؿ وجود الإدارة الفرنسية نبذ القوانيف والإجراءات الإدارية التي كانت معم -
بالجزائر التي لا تستجيب ولا تساير الأىداؼ الاجتماعية والسياسية الجزائرية، وثـ 
جراءات تخدـ أىداؼ التنمية الاجتماعية والاقتصادية  استبداليا بقوانيف جزائرية وا 

 بالجزائر.
إتباع سياسة اللامركزية لتفادي مساوئ البيروقراطية بالرغـ مف المجيودات الرسمية  -

المركزية لإنعاش العمؿ الإداري، فإف ىذا الأخير ما فتئ ينحرؼ عف مساره الطبيعي 
والإنساني ومف ثـ فقد صار المواطف يلاقي متاعب عديدة مثؿ التعطلات  وتقاعس 

 2الـ  ممموء بالأوراؽ وعدـ المسؤولية.ع إلىالإدارييف، وتحولت الإدارة 
 

 
                                                           

 .357-356 صمرجع سابؽ،  ,عمار بوحوش - 1
 .93-92 مرجع سابؽ، ص ص ,أسابع صباح - 2
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 التعريف بالمؤسسة9 .0
تخصصات عموـ ، سنة تأسيس المعاىد الوطنية لمتعميـ العالي في 1985كانت سنة 
الصادر في  189/85، حيث صدر أوؿ مرسوـ تنفيذي رقـ المدنية والمناجـ الأرض اليندسة

ر صد 1988في سنة ضمف إنشاء المعيد الوطني لممناجـ، و والمت 1985جويمية  16
 27و ذلؾ بتاريخ  184/88المرسوـ التنفيذي رقـ  كذاو  ,181/88المرسوـ التنفيذي رقـ 

 اليندسة المدنية .لعموـ الأرض و  تضمنا إنشاء المعاىد الوطنيةو حيث  1988سبتمبر 

أيف نشأ  1992أما المحطة الثانية التي عرفتيا مسيرة تطوير المؤسسة فكانت سنة 
الصادر في  297/92الشيخ العربي التبسي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  المركز الجامعي

ابف مدينة تبسة الشيخ العربي التبسي حمؿ اسـ العلامة الكبير و  قدو  ،1992سبتمبر  27
 النضاؿ الفكري البناء.العمـ و  مف دلالات الاسـتيمنا بما يحممو ىذا 

في إطار ، و 2006أوت  16الصادر في  272/06بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ و 
صالح ، تمت ىيكمة المؤسسة باعتماد تقسيـ جديد لمملممراكز الجامعية الييكمة الجديدة

 المعاىد.توزيع الأقساـ و  الإدارية و

الرسمي لمسنة  الافتتاح، في حفؿ 2008أكتوبر  12أما المرحمة الحاسمة فكانت يوـ 
مف جامعة تممساف أيف أعمف رئيس الجميورية عبد العزيز بوتفميقة  2009/2008الجامعية 

مف مصؼ جامعة وىذا التاريخ يعتبر نقطة تحوؿ ىامة  إلىالجامعي تبسة  عف ترقية المركز
المسطرة حيث عرفت جامعة العربي التبسي اليوـ تغيرات كبرى عمى  الأىداؼاجؿ تحقيؽ 

مكانياتياالعممية  كفاءتيا بإبرازيسمح ليا  مستوى ىيكؿ تنظيمي والعممي بما المادية التي  وا 
مختمؼ طير في أمستوى التكويف والت تتيح الفرصة لمنافسة الجامعات الكبرى ورفع

 .الموجودة التخصصات والفروع
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 04في الصادر 09_08نشأت جامعة العربي التبسي بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ أ
، تتويجا لممجيودات مصؼ جامعة إلىجاء الإعلاف عف ترقية المؤسسة  قد، و 2009جانفي 

، كانت بدايتيا أطيافيا عمى مدار سنوات متواصمة الجامعية بكؿ الجبارة التي بذلتيا الأسرة
الوطنية لمتعميـ العالي في تخصصات عموـ الأرض  ة تأسيس المعاىد،سن 1985سنة 

 اليندسة المدنية و المناجـ.

 تحميميا.فريغ البيانات و ت .0
 المقابمة خاصة بالإداريين  استمارةتحميل أسئمة 

 9أسئمة شخصية

 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المينة9 10رقم  جدول

  
 المينة التكرار الجموع

 أستاذ إداري 13 %36.1
 موظف 23 %63.1
 المجموع 00 %100

 

 %36.1 بنسبة ( الإدارييف الأساتذةنرى بأف أفراد العينة ) 

 .(أفراد العينة )موظؼ إداريمف  %63.1 أما نسبة

 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير السن   10 جدول رقم

 الإجابة التكرار النسبة
 الذكور 08 %52.7
 الإناث 08 %44.4

 المجموع 00 011%
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 (%52.7) بنسبة  الذكورراد العينة رى بأف أفن

 (%44.4ا نسبة أفراد العينة الإناث )أم

 ح توزيع المبحوثين حسب متغير السنيوض 109جدول 

 الخبرة التكرار النسبة
 سنوات 01 إلىسنة  0من 00 %38.8
 سنة 07 إلىسنة  00من  00 %41.6
 سنة00إلىسنة01من  0 %11.1

 

مف إجابات الخبرة لدى العينة تتراوح  (%38.8خلاؿ المبحوثيف نرى أف نسبة ) مف
 إلىنة س 11العينة تتراوح بيف ( مف %41.6)أما نسبة , سنة 10غاية  إلىسنة  02بيف 
 .سنة 25غاية  إلىسنة  20خبرة بيف فتتراوح ال ( %11.1أما نسبة ) ,سنة 18غاية 

 استخداماالأكثر  الاتصاليوضح أنواع   109جدول

 الاحتمالات التكرار النسبة
 الياتف 7 %22.2

 إتصال مباشر 00 41.6%
 وثائق إدارية 0 %16.6

 بريد إلكتروني 00 01.0%
 

، يمي: الياتؼ الأكثر شيوعا نجد ما الاتصاؿمف خلاؿ إجابات المبحوثيف عف أنواع 
أيضا البريد الإلكتروني نلاحظ أف نسبة نلاحظ المباشر)الشخصي(، وثائؽ إدارية، و  الاتصاؿ

أما نسبة , %41.6المباشر  الاتصاؿ استخداـنسبة , و %22.2أف نسبة استخداـ الياتؼ 
 البريد الإلكتروني خداـتاسأيضا نسبة و  , %16.6 الوثائؽ الإدارية فكانت استخداـ
01.0%. 
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 تنسيقية ؟ اجتماعاتىل تعقد مؤسستكم  109 جدول

 الإجابة التكرار النسبة
 نعم 34 80.0%
 لا 2 %5.5
 المجموع 36 %100

 

تنسيقية  اجتماعاتأف مؤسستيـ تقوـ بعقد  (%94.4يؤكد أغمبية أفراد العينة بنسبة )
التزود بالمعمومات لإلغاء قرارات أو إصدار المؤسسة وأيضا أخذ الآراء و لدراسة أوضاع  ذلؾو 

 أيبسستيـ لا تقوـ تبقية فيروف أف مؤ العينة الم( مف %5.5) قرارات جديدة أما نسبة
 .تنسيقية اجتماعات

 القرار؟ اتخاذىل يتم إشراككم في 9 10جدول 

 الإجابة التكرار النسبة
 نعم 20 00.0%
 لا 16 00.0%

 المجموع 00 %100
 

أفراد العينة أنو  ( مف%52.5القرار يرى ) اتخاذالإدارييف في عممية  لإشراؾبالنسبة  
قد التي مجاؿ عمميـ و  ىذا نظرا لخبرتيـ فيو  ,القرارات اتخاذغالبا ما يتـ إشراكيـ في عممية 

 قرارات معينة. اتخاذتقيد رؤسائيـ في 

( مف أفراد العينة المتبقية فيروف أف رؤسائيـ يشاركونيـ في عممية %44.4أما نسبة )
 .النزعة القيادية لرؤسائيـ إلىيعود حسب رأييـ  ىذاالقرار و  اتخاذ
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 ؟ميامكم لأداءىل يتم تحفيزكم 9 18جدول 

 المجموع التكرار النسبة
 نعم 19 00.8%

 لا 17 %44.4
 المجموع 36 %100

 

عمميـ حسب رأييـ أحيانا  لأداء( أنو يتـ تحفيزىـ %52.7يرى أفراد العينة بنسبة )
 يتمقوف أي تحفيز لأداء عمميـ مف العينة لا (%44.4أما نسبة ), معنوياأحيانا أخرى ماديا و 

أيضا تقصير مف المسؤوؿ و  ,الإدارة لسياسة التحفيز انتياجعدـ  إلىحسب رأييـ راجع ذلؾ و 
 .اىتماماتوالمباشر حيث أف التحفيز مف آخر 

 ؟مرؤوسيكم بينبينكم و  الاتصالماىية طبيعة عممية 9 17ول دج

 جابة الإ التكرار المجموع
 نعم  19 00.8%

 لا 17 %44.4
 المجموع 00 011%

 

بيف مرؤوسييـ تكوف بينيـ و  الاتصاؿ( أف طبيعة %52.7يرى أفراد العينة بنسبة )
بينيـ  الاتصاؿ( مف العينة يروف أف طبيعة %44.4نسبة ), عبارة عف تقارير كتابية أما

المباشر  الاتصاؿذلؾ حسب رأييـ أف  و  ,الاجتماعاتوبيف مرؤوسييـ تكوف عف طريؽ 
التي يفضمونيا  فيي الياتؼ  للاتصالاتأما بالنسبة  ,فيما بينيـ للاتصاؿيمة أفضؿ وس

 .المباشر الاتصاؿالبريد الإلكتروني و 
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 ىل تصمك المعمومات في الوقت المناسب ؟ 9 18 دولج

 جابةالإ التكرار النسبة
 نعم 26 %72.2

 لا 10 08.8%
 الجموع 36 %100

 

( أف معظـ المعمومات التي تأتي مف الإدارة تأتي %72.2العينة بنسبة )أغمبية أفراد 
مسؤولييـ واعيف جدا بأىمية وصوؿ تمؾ المعمومات في وقتيا لأف ي وقتيا المناسب  ف

( يروف أف المعمومات التي %27.7المتبقوف بنسبة )المناسب أما بالنسبة لأفراد العينة 
 .في الوقت المناسب عمميـ لا تصميـتخص مجاؿ 

 أداءىل عممية التواصل المستمرة بينك و بين مرؤوسيك تحسن من 9 01جدول 
 ؟عممك

 الإجابة التكرار المجموع
 نعم 32 77.7%

 لا 4 %11.1
 المجموع 00 011%

 

 بيف مرؤوسييـأف عمى أف التواصؿ بينيـ و  ا( أكدو %88.8) ةأغمبية أفراد العينة بنسب
نة ( مف أفراد العي%11.1أما النسبة المتبقية ) ,يـ لمعمؿئتحسيف أدا ينعكس بالإيجاب في

بيف مرؤوسييـ ليست ليا أي المستمر بينيـ و كذا التواصؿ يروف أف العلاقات الإنسانية و 
 تأثير فيما يخص تحسيف الأداء في العمؿ.
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 ؟بالعمل ىل تيتم الإدارة باقتراحاتك المتعمقة9 00جدول 

 الإجابة التكرار  المجموع
 نعم 23 00.7%

 لا 13 %36.1
 المجموع 36 %100

 الاقتراحاتالكافي في  الاىتماـ ييـعطتالإدارة أف  (%63.8ة )بيرى أفراد العينة بنس
أما  ,المجاؿ ىذاالتي قد تساعدىـ في نظرا لمميزة التي لدييـ و ىذا والآراء المتعمقة بالعمؿ و 

التي يعطونيا  للاقتراحات الاىتماـتعطييـ الإدارة لا  ( مف العينة يروف أف%36.1نسبة )
 ىذا قد يعود حسب رأييـ لمنزعة القيادية لمرؤوسييـ.و  ,ليـ

 ؟ىل تتواصل مع الإدارة بشكل مباشرأثناء وقوع مشكمة وظيفية  009 جدول

 الإجابة التكرار المجموع
 نعم 07 88.8%

 لا 8 %22.2
 الجموع 36 %100

 

دارة أثناء وقوع ( أكدوا نيـ يقوموف بالتواصؿ مع الإ%77.7العينة بنسبة )معظـ أفراد 
أما نسبة   الاتصاؿىو أحد أىـ وسائؿ و  ,المباشر الاتصاؿذلؾ عف طريؽ مشكمة وظيفية و 

 .( مف العينة لا يتصموف مع الإدارة أثناء وقوع مشكمة22.2%)
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 ؟المباشر مع مرؤوسيك الاتصالىل تفضل عممية 9 00رقم  جدول

 الإجابة  التكرار المجموع
 نعم 00 88.0%
 لا 1 %7.2
 المجموع 36 %100

لأف  نيـ يفضموف عممية التواصؿ المباشر( أ%97.2أغمبية أفراد العينة بنسبة )
أسيؿ في توصيؿ المعمومات و فيميا كما ينبغي أما أفضؿ و حسب رأييـ التواصؿ الشخصي 

 لأف حسب رأييـ( مف العينة المتبقية لا يفضموف عممية التواصؿ المباشر %7.2نسبة )
 .الرسمية أفضؿ  تالاتصالاب الاكتفاءو عف العلاقات الشخصية  الابتعاد

 ؟زملائك خارج الإطار الرسمي لمعملىل ىناك تواصل بينك و بين 9 00جدول 

 الإجابة التكرار النسبة
 نعم 01 %83.3
 لا 0 %16.6

 المجموع 00 011%
 

بيف الزملاء خارج الإطار  ( أف ىناؾ تواصؿ%83.3يرى أغمبية أفراد العينة بنسبة )
ؿ تحقيؽ التفاع إلىيؤدي  الاتصاؿلأف ىذا النوع مف  ،الرسمي عف طريؽ محادثات شخصية

لأفراد العينة المتبقية يروف أنو لا يوجد تواصؿ  ( %16.6نسبة )الكامؿ بيف الطرفيف أما 
 بينيـ و بيف زملاءىـ.
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 ؟حديثة اتصالىل تتوفر كل مكاتب المؤسسة عمى وسائل 9 00جدول 

 الإجابة  التكرار النسبة
 نعم  00 %44.4
 لا 01 %55.5

 المجموع 00 011%
 

لاف أعماليـ  ،مكاتبيـ تتوفر عمى أجيزة حديثة ( أف%44.4يرى أفراد العينة بنسبة )
( يروف أف مكاتبيـ %55.5تنجز إلا عف طريؽ أجيزة حديثة أما أفراد العينة المتبقية بنسبة )

لأف الإدارة لـ تقـ بتزويدىـ بأجيزة حديثة تتماشى مع التطورات  ،لا تتوفر عمى أجيزة حديثة
 أكثر و في وقت أقؿ. ؿ عمييـ العمؿالحاصمة في العالـ و التي تسي

 ىل ترى أن ىذه الوسائل مناسبة لعممك؟9 00جدول 

 الإجابة التكرار النسبة
 نعم 21 %58.3
 لا 15 %41.3

 المجموع 00 011%
 

لأف  ،( أف الوسائؿ المتاحة ليـ مناسبة لعمميـ58.3%يرى أفراد العينة بنسبة )
( %41.3بتوفيرىا ليـ أما أفراد العينة المتبقية )بمتطمباتيـ مف الوسائؿ و تقوـ الإدارة تيتـ 

 .ـيروف أف الوسائؿ ليست مناسبة لعممي
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 النتائج العامة 9
تبيف بصفة  ،الخاص بالإدارييف الاستبيافمف  خلاؿ التحميؿ العاـ لمحاور مقابمة 

مف  ،التنظيمي داخؿ المؤسسة الاتصاؿعامة أف النظاـ البيروقراطي يؤثر نوعا ما عمى 
الغير  الاتصاؿفي أداء العمؿ لكف ذلؾ لـ يمنع مف استخداـ  الانضباطو  ،خلاؿ تقسيـ العمؿ
والتنسيؽ  الإدارةالبيروقراطي يسيؿ توحيد ف التنظيـ إونظريا ف ,الإدارييفء رسمي بيف الزملا

ذلؾ عبر سمطة ىرمية و  ,غيرىا مف الوسائؿالبريد الالكتروني و عف طريؽ الاجتماعات و 
، الضغوطات الكبيرة الإدارييف أجوبةمف ىذه العوائؽ حسب و  ، يكوف عائقا خرىأوأحيانا 

نشاط يخمؽ تعقيدات سمبية لحركة  بالإدارةالتقيد و  ،الروتيفو  ،للإدارييفوالحالة النفسية 
المؤسسة يؤثر  نجد أف النظاـ السائد في الإدارييفمف خلاؿ التحميؿ العاـ لأجوبة ، المؤسسة

 .التنظيمي الاتصاؿعمى ما  نوعا
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 الخاتمة
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 9الخاتمة
التنظيمي في  الاتصاؿمف خلاؿ دراستنا لموضوع تأثير النظاـ البيروقراطي عمى 

ؿ الذي تـ عمى مدار فصوؿ البحث أف نجد إجابة عف التساؤ و ، جاىديفالمؤسسة حاولنا 
ىذه المحاولة جابيتنا عدة صعوبات أىميا عدـ قدرتنا  في خض ّـطرحو في بداية البحث و 

عموما فقد كشفت الدراسة عمى أنو و  ,المراجعأيضا نقص و  ،الجامعة إدارة إلىعمى التنقؿ 
صرامة قوانينو إلا أف لو روتيف و  بالرغـ مف السمبيات الموجودة في النظاـ البيروقراطي مف

حيث يساعد عمى زيادة فاعمية القرارات التنظيمية  ،التنظيمي الاتصاؿإيجابيات عمى  أيضا
ىذه  اعتباريمكف  ليذاو ؿ إلييا صذلؾ مف خلاؿ النتائج المتو نجاعتيا في المؤسسة و و 

 .جزء مف البحث العممي إلى ىذاما و  ،نتائج الدراسات السابقة إلىالدراسة أضافت 

 وفي ضوء النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة نقترح مايمي:

عمؿ مراجعة لمختمؼ القوانيف و الموائحالتنظيمية،والتي مر عمييا وقت طويؿ  -
 واصبجت غير ملائمة مع ما ىو حاصؿ في مجاؿ التطور الإداري.

 الإعتماد عمى نظاـ رقابة مرف وصارـ في نفس الوقت حسب الحالات مما يساعد. -
ارييف و اعطاء قيمة أكبر لعممية الإتصاؿ التنظيمي و خاصة بالنسبة للإد -

 المشرفيف،و التي تيميـ ىذه العممية أكثر مف غيرىـ
ويض ضرورة تجاوز الروتيف و الجمود داخؿ الإدارة مف خلاؿ بعض الإجراءات كتف -

 الصلاحيات مف طرؼ المسؤوليف لمرؤوسييـ مف حيف لآخر.
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 الممخص.
التنظيمي في  الاتصاؿالدراسة المتعمقة بتأثير النظاـ البيروقراطي عمى  تىدف
ية الاتصالمعممية تجعؿ البيروقراطية عنصرا ميما لالكشؼ عف الاسباب التي  إلى، المؤسسة 

  تنظيمية في الادارة ال

ماىو تأثير النظاـ البيروقراطي عمى : و في ىذا الاطار نطرح التساؤؿ الرئيسي  
 التنظيمي في المؤسسة  الاتصاؿ

مف ، لاجتماعية و العموـ الانسانية ( جامعة تبسة و قد اجريت الدراسة ) كمية العموـ ا
 36و موظفيف الذي قدر عددىـ ب ، خلاؿ توزيع استمارة مقابمة عمى الادارييف مف أساتذة 

عدد مف النتائج بالاعتماد  إلىاداري احتوت الاستمارة عمى مجموعة مف الاسئمة لموصوؿ 
ف خلاؿ النتائج المتوصؿ تضح ما، و عمى المنيج الوصؼ لرصد مختمؼ متغيرات الدراسة 

وجود قواعد محددة و موضوعية تحدد بطريقة رشيدة التسمسؿ اليرمي و ذلؾ الييا انمى 
التنظيمي و  الاتصاؿو ايضا تعدد في وسائؿ  ، يساعد عمى زيادة فاعمية الجياز الاداري

مى وجود حيث اف ىناؾ اجماع ع ،دارييفالتي تعمؿ عمى نقؿ المعمومات و تدفقيا بيف الا
 علاقات متبادلة )اتصالات غير رسمية( 

التنظيمي يعد عنصرا فعاؿ  الاتصاؿقوانيف الإدارية فوبما أف الادارييف عمى عمـ بال
او غير رسمية لتحقيؽ الاىداؼ  ،في تحسيف الخدمات و تدفؽ المعمومات عبر قنوات رسمية

 المنشودة.
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Résumé :  
L’étude portrait pur l’effet du système bureaucratique sur la 
communication organisationnelle dans l’institution a visée sur 
exposez les raisons qui rend l a bureaucratie, un élément important 
pour le processus de communication réglementaire a l’administration ,

 dans Ce contexte  On pose la question principal :  

Quel est l’effet du système bureaucratique sur la 
communication organisationnelle dans l’institution l’étude fait ( la 
faculté du sciences sociaux et sciences humaines ) a l’université di 
Tbessa , en distribuant des formulaires d’entretien pour les 
administrateurs, des professeurs et employés ( 36 personnes ) , la 
formulaire contenait une série de questions pour attendre certain 
nombre de résultats basé sur la méthode de description suivant les 
différentes de l’étude qui aide le flux et le transfère d’information 
entre les administrateurs ou il ya un consensus sur des relations 

mutuelles  .     

Et puisque les administrateurs connaissons déjà les règles 
d’administration le communication organisationnel est considéré 
comme un élément essentiel pour l’amélioration des service et la flux 
d’information a travers des chaine officiels ou  non-officiels pour 
réaliser les tout souhaitée²  .    

 


