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 بدسمة

 شكر وعرفان
الحسج لله عد و جل الحؼ و فقشا في إتساـ ىحا البحث العمسي و 

 الحؼ أليسشا الرحة و العاؼية و العديسة.

 فالحسج لله حسجا كثيخا.

ػر السذخؼ ػػػنتقجـ بجديل الذكخ و التقجيخ إلى الأستاذ الجكت
مػمات ؾيسة " عمى كل ما قجمو لشا مغ تػجييات و معخمـــبهطهرة أك"

ثخاء مػضػع دراستشا في مختمف جػانبيا كسا نذكخه ساىست في إ
عمى دعسو لشا و تحليل الرعػبات التي واجيتشا لمخخوج بيحا العسل 

 في صػرتو الشيائية

كسا نتقجـ بالذكخ أيزا لمجشة السشاقذة التي وافقت عمى مشاقذتيا و 
 ترػيبيا ليحا العسل

نجاز ىحا العسل خ لكل مغ ساىع في إأف نتقجـ بالذككسا لا يفػتشا 
 يج العػف و لػ بكمسة شيبةبمغ قخيب أو مغ بعيج إلى كل مغ مجنا 

 إلى كل ىؤلاء نقػؿ شكخا

 



 

 

 دإءــــــــــــإ ه
 

تم بحث خايتيا بعج تعب و مذقة، و ىا أنا أقج وصمت رحمتي الجامعية إلى ني
ي مديختي و متن لكل من كان لو الفزل فتخخجي بكل ىسة و عديسة ، أ

 ساعجني و له باليديخ .
إلى من أفزميا عمى نفدي أمي العديدة ، إلى من كان لو الفزل في بمهغي 

 التعميم العالي أبي الحبيب أطال الله في عسخكسا و حفظكسا .
إلى كل أفخاد عائمتي إلى أخهاتي و خاصة الكتكهتة سارة و ابن أخي الغالي إياد 

 أنار الله دربيسا .
معمم قام بتجريدي في كل مخاحل حياتي إلى أول من عمسشي كيف اخط إلى كل 

 حخوفي و أول كمساتي معمسي " ججي الظيب " .
بسج يج   اإلى كل أساتحتي في كمية العمهم الاجتساعية و الإندانية مسن لم يتهانه 

 العهن لي .
 إلى زملائي و زميلاتي : مميكة ، سسية ، محمد ، نادر .

 التي كانت عهنا لشا في آخخ السظاف الأخ: بلال. إلى اليج الحىبية
ىجي لكم عسمي ىحا داعية السهلى عد وجل أن يظيل في أعساركم و يخزقكم أ

 بالخيخات.
 .و شكخا لله عمى إتسام ىحا العسل 

 
 ذيـــة دقايـــنادي



 

 

 

 دإءــــــــــــإ ه
 

 من الجيل و الأسخمن حخرتشا  و يا        هب محبة   ـــــي القمــم فــــمن ل يا
 خخـــب الفـــك يا صاحـــي إليـــــي تحبك و في ىجاك تييم           و شهقــروح

 ذخـــيخ البـــــاح بأخـــــــذ تختــــــو الشف       خ محمد    ـــــخ إذ ذكــــــب سيــــــو القم
 و سممإلى من يخفق قمبي باستسخار ضياء قمبي نهر برخي محمد صمى الله عميو 

من قال فييسا الله " ولا تقل ليسا أف ولا تشيخىسا و قل ليسا قهلا كخيسا " إليكسا 
مشبع، اشتياقي لكسا تقجم قيان و كشد الباقي، يا من جعمتم العمم اأييا الجرعان اله 

من سقيتسهني بحب العسل و السثابخة لأتستع بثساره  ستحقاق ، ياوسام الإ
داء أطال الله في أعسارىم، إليكسا يا فخحتي و قخة الشجاح، أنتسا يا والجي الأع

 عيشي يا رمهز العظاء و الرجق ، إليكسا يا ذرة العظف و الهفاء .
 ي و الحفيج الهحيج الكتكهت خميل .فخاد عائمتي و إخهتإلى كل أ

 : مميكة و محمد .خاصةإلى جسيع الدملاء و الدميلات 
 آخخ السظاف الأخ: بلال.إلى اليج الحىبية التي كانت عهنا لشا في 

 إلى كل من كتبيم قمبي و لم يكتبيم قمسي .
إلى كل من حسل لي ذرة ود و محبة في قمبو و إلى كل من ساىم في مداعجتي 

 من أي قخيب أو بعيج.
 

 بهذراع إيشاس
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 مقدمة

 أ 

 مقجمة:

 جتساعيةت الحياة الثقاؼية والإأحجثت التصػرات التكشػلػجيا الحجيثة نقمة نػعية في كافة مجالا

التي عخفت  نتخنتالإبخزىا شبكة أججيجة أماـ عجة مفاـيع ولعل مغ  فاقاآوالاقترادية والفكخية كسا فتحت 

صبحت ألا و ترجداء لتربح عالسا واحجا مقصار وربصت بيغ مختمف الأكبيخا في كافة السجف والأ نتذاراإ

رقاىا لتحقيق التػاصل بيغ أبحت أفزل وسيمة و صىاما مغ حياة السجتسعات العرخية وأ ايزا جدءأ

 .فخاد والسجتسعاتالأ

تراؿ مغ خلاؿ شبكات التػاصل ىحا الإ لإحجاثكثيخة وعطيسة  تاح فخصاأ الإنتخنتولعل ضيػر 

نتذار للإمغ الترفح والستابعة فقط ونطخا جتساعي التي مكشت السدتخجميغ مغ السذاركة والسبادرة بجلا الإ

الذخكات في العجيج مغ السياديغ  جتساعي لجأت العجيج مغخفتو مػاقع التػاصل الإعكبيخ الحؼ الخواج الو 

جج عبخ ىحه الذبكات واستعساليا سبيلا وقشاة لعخض مختمف الشذاشات والخصط التدػيؿية كػنيا لى التػاإ

اصل اقع التػ مػ علانات التي تعتبخ وسيصا بيغ السعمغ و فيػـ التدػيق الحجيث وذلظ عبخ الإتجديجا لس

 القجرةلجييا  خيخة تعتبخ مغ الػسائل التيىحه الأ أفحه السػاقع، حيث ىجتساعي بيجؼ التدػيق عبخ الإ

صبحت تدتخجـ عمى أفخاد حيث تجاىات وميػؿ الأإقشاعية وفقا لحاجات ورغبات و عمى تقجيع الخسائل الإ

علاف بجورىا في تعديد صػرة الإ ىحا العشرخ أشكالا مختمفة ومتشػعة وتداىع يأخحنصاؽ واسع حيث 

 .التجارؼ في أذىاف الجسيػر السدتيجؼ

ندجاـ وىسية كػف التفاعل والتػاصل والإ حجودىا وبيشت حجود ألغيت صبح العالع قخية صغيخةأ وبحلظ

 .دوف أؼ عخاقيل ترعب ىحا التفاعل مكانياوحتى بيغ مدتعسمييا بات متػافقا زمشيا 

وساط الذباب برفة أاختلاؼ مدسياتيا برفة رىيبة بيغ وانتذخت ىحه السػاقع عمى اختلافيا و 

لى إجشاس والبمجاف عسار والأعارؼ وصجاقات مغ مختمف الأتكػيغ مبيغ  ستعسالاتيااخاصة وتشػعت 



 مقدمة

 ب 

ختخاعات والعسل عمى ججيج السشتجات والخجمات والإ كدب الخبخات والثقافات وقج يكػف بغخض التعخؼ

 عمى اقتشاءىا.

تػيو مغ مػاقع ستخجامات العالسية بكل ما تحفي كل السياديغ والإتجخل  نتخنتالإومغ ىشا أصبحت 

حيث مغ خلاليا ، ليحج ركائد عرخ التكشػلػجيا الحاوأ عشرخ رئيدي  -الإنتخنت –وصفحات كػنيا 

لى تسكشو مغ خمق الػعي لجػ السدتخجـ وما إخاشب الفئة التي يدتيجفيا إضافة ف يأيدتصيع السدػؽ 

سشتج أو العلامة التجارية ىسية الكبخػ لخمق فزػؿ التجخيب لمف نشدى الأأف تقجمو مغ خجمات مفيجة دو 

  .جل اقتشائياأمغ جتساعية الإعشيا عبخ السػاقع غ لسعما

لكتخوني عبخ علانات السسػلة ودعع التدػيق الإف بجراسة أثخ الإاة ستقػـ الباحثتوفي ىحه الجراس

لى التدػؽ إالسسػلة وميػليع  بالإعلاناتىتسامات السبحػثيغ إ جتساعي ورصج مػاقع التػاصل الإ

عسمية التدػيق والتدػؽ  لأىسيةبػؾ، ونطخ ؽيدلجتساعي خاصة مػقع االإلكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الإ

ة لكتخوني لجراسجتساعي في دعع التدػؽ الإالسسػؿ عبخ مػاقع  الإ الإعلافثخ ألكتخوني تع دراسة الإ

  .بػؾع الؽيدػقميجانية عمى عيشة مغ مدتخجمي م

شيجي لمجراسة حيث تشاوؿ تقجيع لسشار اوؿ مشيع الإفرػؿ خرز الأ ثلاثةوقج اشتسل البحث عمى 

ىسية أ و  ساسيةالسرصمحات الألى تداؤلات فخعية مع ذكخ مختمف السفاـيع و إ بالإضافةشكالية الجراسة إ

السػضػع وتحجيج مجالات الجراسة بسا فييا الدماني والسكاني وتقجيع مجتسع  ختياروأسباب إىجاؼ وأ 

عمى  الاعتساددوات جسع البيانات حيث تع أع ػؾ مبحؼ يتكػف مغ مدتخجمي مػقع الؽيدالجراسة ال

سذ الشطخية ت، أما الفرل الثاني فكاف حػؿ الأساسية في جسع السعمػماألكتخوني كأداة ستبياف الإالإ

مخورا  للإعلافىسية السفيػـ والشذأة والأ تحجيجالسسػؿ مع  الإعلافسا ؼيو بلكتخوني علاف الإوالإ للإعلاف

ىجاؼ لى الأإوفي عسمية التدػؽ إضافة  السدتيمظي والسسػؿ وأىسيتو في حياة لكتخونعلاف الإبسفيػـ الإ

لكتخوني لكتخوني والتدػؽ الإلى التدػؽ الإإ كسا تع التصخؽ  خوني،لكتعلاف الإوأىع السدايا التي تسيد الإ



 مقدمة

 ج 

لكتخوني لكتخوني وكيؽية التدػؽ الإالتعخؼ عمى ماـية التدػؽ الإ تع ؼيوو جتساعي عبخ مػاقع التػاصل الإ

ؼيو  تتس خيخما الفرل الأأىجفيا، أ التعخيف ليحه العسمية وأىع  مغ جتساعي بجايةعبخ مػاقع التػاصل الإ

بالإضافة إلى خاتسة ؼ تحميل البيانات السيجانية و نتائج الجراسة الجدئية و العامة أالجراسة السيجانية 

ر و السخاجع و دقائسة السرا، تمييا تػصياتلى مجسػعة مغ الإوصػلا الفرل السيجاني و الخاتسة العامة 

.جشبيةتع عخض ممخز الجراسة بالمغتيغ العخبية و الأ الشيايةوفي  ،السلاحق السعتسجة في ىحه الجراسة



 

 

 الإطار انمنهجي انفصم الأول:

  
 شكالية الجراسةإولا: أ

 شكالية وتداؤلاتياالإ .1
 ضهعه سباب اختيار السأ .0
 ىسية الجراسةأ .3
 ىجاف الجراسةأ .4
 تحجيج السفاليم .5

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة ثانيا:
 مجالات وحجود الجراسة  .1
 مشيج الجراسة  .0
 دوات جسع البياناتأ .3
 مجتسع وعيشة الجراسة .4
 الجراسات الدابقة .5

 خلاصة الفرل
 

 
 

 



 الإطار المنهجي                                                                                   الفصل الأول

 
2 

 : إشكالية الجراسةأولا

 الإشكالية وتداؤلاتيا: .1

لى تعمع إياة كافة وىحا ما دفعو لحنداف بالتصػر التكشػلػجي الحاصل في مجالات القج تأثخ الإ

ىع السياديغ أ فالسجاؿ التجارؼ بػجو الخرػص مغ ستخجاـ التقشيات الحجيثة إميارات ججيجة تسكشو مغ 

جخاء العسميات التجارية والتدػؽ إفي ضيػرىا، حيث يدتصيع الإنداف  التي ساىع التصػر التكشػلػجي

لكتخونية الزخسة والسخترة في التدػؽ لإمغ السػاقع اج بالكامل عغ بعج ويتع ذلظ مغ خلاؿ وجػد العجي

مغ  لكتخونيلإيعتبخ التدػؽ او وغيخىا،  Ali Expressمػقع eBay مػقع و  Amazonمثل مػقع 

ع في ذ يداىإ ،ثيخا عمى قصاع التجارة العالسيةكثخ الصخؽ الحجيثة تأأنو أالسفاـيع الحجيثة ندبيا حيث 

لكتخونية لى التجارة الإإمغ التجارة التقميجية  الانتقاؿشخيق  ات التجارية عغدو تصػر العجيج مغ الػسائل والأ

 .نتخنتالإشبكة  استخجاـجيثة والتي اعتسجت بذكل كمي عمى الح

سمفشا القػؿ فسشيا العالسي أمػاقع التدػؽ كثيخة ومتعجدة كسا لكتخوني فاف و بالحجيث عغ التدػؽ الإ

لكتخونية الستخررة بأنػاع محجدة انب الستاجخ الإلى جإعيشة ىحا مي الخاص بجوؿ ومشاشق مومشيا السح

 الاعتسادوىي مػاقع شييخة ومػثػقة يسكغ و سمع معيشة أدمع وغيخىا ما ىػ متخرز بساركات مغ ال

لى ضيػر الإعلانات إدػ أوىحا ما  الإنتخنتلكتخوني عبخ إو سمعة معيشة بذكل أعمييا عشج شخاء مشتج ما 

 السسػلة.

سيل بكثيخ مغ نقل أ الاستيلاكيةف نقل العادات أذلظ  الاستيلاؾو كاف عرخ نأد ىحا العرخ ما مي

 نتاج.ساليب ووسائل وميارات الإأ

 اجتحابداة السشتجيغ التي تقػػ عمى أكبيخ والفعاؿ في ىحا السجاؿ فيػ فكاف للإعلاف الجور ال

 علاف وبجونيا لا تقػـ للإعلاف قائسة.ىع الخرائز في الإأ  مغ الانتباهف خاصية جحب السدتيمكيغ لأ
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لى إلشطخ حتى يزسغ فخصة وصػؿ إعلانو نتباه ولفت اف يتفشغ في جحب الإأؼبات عمى السعمغ 

 ليو.إو السعمغ أىتساـ السدتيمظ إ دائخة 

كبيخا كػنو يتدع بالحجاثة وحطي ف ىحا السػضػع قج لاقى رواجا فإوعشج الحجيث عغ الإعلانات 

جمات نو يقػـ بتخويج الدمع والخعصاه مكانة خاصة ولأأ ىحا السجاؿ و  مغ الباحثيغ فيىتساـ العجيج إب

تتع مغ ترالية غيخ مباشخة إيزا رسالة أستسالة سمػؾ السدتيمظ، ولأنو إبأساليب فشية ونفدية ىجفيا 

لسشرات نتباه السدتيمظ، فكاف إكثخ فعالية في جحب ختيار الػسيمة الأإج مغ بخلاؿ وسيمة معيشة كاف لا

ستخجاـ مػاقع إف ضاىخة لكتخوني مغ خلاؿ الإعلانات لألإجتساعي دور ىاـ في دعع التدػؽ ال الإالتػاص

فقج جعمتيع يتعمقػف بيا جتساعية انتذخت انتذارا واسعا، حيث كثخ التعامل بيا بيغ الشاس الذبكات الإ

صبحت ىحه السػاقع متفخغة أ تسع الجدائخؼ بسختمف سساتو، حيثعسارىع ونخز بالحكخ السجأ باختلاؼ 

ىتساـ عجة شخكات تخيج إ لكتخوني ما جعميا محط ت وفخضت نفديا في مجاؿ التدػؽ الإتقخيبا للإعلانا

ف أكثخ تخويجا للإعلانات ذلظ أيق الإعلاف وكاف مػقع الؽيدبػؾ التخويج لخجماتيا وسمعيا عغ شخ 

جتساعي خاصة ػاقع التػاصل الإخجاميا عبخ محج العشاصخ التخويجية اليامة التي شاع استأالإعلاف ىػ 

نات عبخ ىحا السػقع الحؼ يعج مغ ثخ الإعلاألى دراسة إمخ الحؼ دفع الباحثيغ ودفعشا مػقع الؽيدبػؾ الأ

ستخجاما مع اعتباره صيحة تكشػلػجية ساىست بذكل كبيخ في ربط العجيج مغ العلاقات بعج إكثخ السػاقع أ

قع شتخاؾ في ىحا السػ لا الإإسع الجدائخ بجسيع فئاتو العسخية كاف مغ السجت إلغائيا لجسيع السدافات فسا

نػاع الإعلانات السجانية أىع أ مميار مذتخؾ فشجج  2،5ؾ ما يفػؽ بػ ليرل اليػـ عجد مدتخجمي الؽيد

 و البجائي وفييا يكػف الشذخ يجويا بذكلأو الشذخ التقميجؼ أمق عمييا إعلانات الشذخ السجاني والتي يص

بػؾ في السقابل نجج مجسػعات وصفحات الؽيد مجاني في جسيع السػاقع التي تدسح بالشذخ مغ

ف يدسح أفييا دفع مبمغ مالي مقابل  الإعلانات السسػلة وىي تمظ الإعلانات مجفػعة التكاليف حيث يتع
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ساليب لى جسيػر معيغ وىػ جسيػر السدتيجؼ وىي التي تجعع التدػؽ الالكتخوني بأإبشذخ إعلانات 

 عجيجة.

 شكاليتشا وفق التداؤؿ الخئيدي التالي:إومغ ىشا تبخز معالع 

لكتخوني عبخ مهاقع التهاصل الاجتساعي مهقع علانات السسهلة في دعم التدهق الإ كيف تؤثخ الإ

 فيدبهك تحجيجا؟

 دناه:أسئمة الجدئية تفخع مغ الدؤاؿ أعلاه جسمة مغ الأف يأو يسكغ 

  ستيلاك؟ادة حجم الإفي زي خونييداىم التدهق الإلكتكيف 

  ستيلاك؟لكتخونية بتغييخ عادات الإكيف تقهم الإعلانات السسهلة الإ 

  زيادة حجم التأثيخ عمى عادات  لكتخونية فيكيف تقهم الإعلانات السسهلة الإ

 ؟الاستيلاك

 ختيار السهضهع:إ أسباب .0

يبخز ويبيغ  الباحث حيثوؿ خصػة يخصػىا أو البحث ىي أختيار مػضػع الجراسة إتعتبخ عسمية 

ختاره كل مػضػع يأف لى دراسة ومغ الدائج والسعخوؼ إىتسامو وكطاىخة تحتاج إ ثار أالسػضػع الحؼ 

لى إسباب التي دفعتشا ليو ومغ بيغ الأإسباب معيشة تجفعو لمتػجو أف يكػف لو أالباحث أيا كاف نػعو لابج 

 ختيار ىحا السػضػع ما يمي:إ

 ذاتية: أسباب 

 ـ بسػضػع الجراسة.ىتساالإ 

 لكتخوني كػف العشرخ الشدػؼ ميتع بيحا الجانب و الإأاـ بسيجاف التدػؽ سػاء التقميجؼ ىتسالإ

 بذكل كبيخ.

 جتساعية.لإعلانات والتدػؽ عبخ السػاقع الإالسيل الذخري لمسػاضيع ذات الرمة با 



 الإطار المنهجي                                                                                   الفصل الأول

 
5 

 مكانية إلبحث و لحجاثة مغ جية وفتح مجاؿ امكانية البحث في ىحا السػضػع كػنو يتدع باإ

 .أخخػ السػاصمة ؼيو مغ جية 

 جتساعي كسدتخجميغ ليا.ىتساـ بسػاقع التػاصل الإالإ 

 مهضهعية: أسباب 

 عبخ  الأخيخةتذارىا في الآونة الحسلات الإعلانية وبالأخز الإعلانات السسػلة وان متجادا

 جتساعي.خاصة في شبكات التػاصل الإ الإنتخنت

 ات السسػلة عمى التدػؽ الالكتخوني وكيف تجعع ىحه الإعلانات ثخ بالشدبة للإعلانمعخفة الأ

 عسمية التدػؽ وتديج مشيا.

 جتساعي  خاصة مػقع ثيف لمتدػؽ عبخ شبكات التػاصل الإىتساـ الستدايج والتػجو الكالإ

 ؼيدبػؾ.

  الإندافجتساعي في حياة ىسية مػاقع التػاصل الإأ محاولة التعخؼ عمى. 

 الجراسة: أىسية .3

 ىسية الجراسة ؼيسا يمي:أ تتسثل 

 لكتخوني وذلظ عبخ مػقع علانات السسػلة في دعع التدػؽ الإر الحؼ تمعبو الإو معخفة الج

 ليو السدتيمكيغ.‘وؿ الحؼ يمجا الؽيدبػؾ كػنو السدتيجؼ الأ

  وواقعو الإلكتخونيتحجيج مفيػـ التدػؽ. 

 لكتخونية.لإلسػاقع امحاولة تقجيع معمػمات عغ الإعلانات الإلكتخونية عبخ ا 

 بػؾ وبيغ الإعلانات لتدػؽ الإلكتخوني عبخ مػقع الؽيدتػضيح العلاقة بيغ كل مغ الستغيخيغ ا

 السسػلة.
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 الجراسة: أىجاف .4

 ىجاؼ التي تداعج عمى وضع الخصػط العخيزة لمجراسة وتتسثل ؼيسا يمي:ىع الأأ يسكغ تحجيج 

  وني لكتخ الإ معخفة مجػ تأثيخ الإعلانات السسػلة عمى التدػؽ. 

  لكتخوني وعبخ مػاقع ى التدػؽ الإإلغ  بالإعلانات السسػلة وميػليع السبحػثي ىتساماتا رصج

 بػؾ.جتساعي خاصة مػقع الؽيدالتػاصل الإ

 بخاز دور الإعلاف في تغييخ عادات السدتيمكيغ الجدائخييغ.إ 

 صة جتساعي وخاات السسػلة عيخ مػاقع التػاصل الإالكذف عغ عػامل مرجاؾية الإعلان

 بػؾ.مػقع الؽيد

 شكالية.غ التداؤلات التي تع وضعيا في الإجابة عمحاولة الإ 

  لكتخونية والتدػؽ فيػـ الحجيث لكل مغ الإعلانات الإشار عاـ لمسإمحاولة وضع

 لكتخوني.الإ

 بػؾ.بخ مػقع الؽيدلكتخوني عالػقػؼ عشج خرائز الإعلاف الإ 

 :والسفاليم تحجيج السرظمحات .5

 الأثخ:  

لى إويجركيا وقج تزيف  انتباىوت الخسالة فالخسالة كفخد فقج تم عمى مدتقبل أيخ الحؼ يصخ ىػ التغي

قج تجعمو يتعخؼ تجاىات قجيسة، و إو يعجؿ أتجاىات ججيجة إف معمػمات ججيجة، وقج تجعمو يكػ   معمػماتو

ـ بحجوث تجعيع ىتسامغ الإ ابتجاءدابق فيشاؾ مدتػيات عجيجة للأثخ و يعجؿ سمػكو الأعمى شخيقة ججيجة 

 1قجاـ الفخد عمى سمػؾ عمشي.إتجاىات ثع في الشياية ى حجوث تغييخ عمى تمظ الإإلجاىات تداخمي للإ

                                       
1

 .533، ؼ 2003،دار اٌفغر،2،اٌّغٍذالإػلا١ِخمحمد ١ِٕر ؽغبة،اٌّٛضٛػخ  -
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 :الإعلان  

 إلىعسمية اتراؿ تيجؼ  بأنووكديفيمج أسياديغ التي يعسل فييا فقج عخفو يتحجد مفيػـ الإعلاف بحدب ال

فرح السعمغ عغ شخريتو ويتع الاتراؿ مغ ي إذغيخ شخري  أساسمذتخ عمى  إلىتأثيخ مغ بائع ال

للإعلاف ميسة تدػيؿية تعتسج عمى وسائل الاتراؿ  أف،وىشاؾ مغ يخػ  1خلاؿ وسائل الاتراؿ العامة

 2اتجاه واحج ويتع تسػيل الإعلانات مغ قبل السعمغ. وذالجساىيخية فالاتراؿ فييا 

 :الإعلان السسهل  

لكتخوني وذلظ إمػقع  أولجية معيشة قج تكػف شخكة  الأمػاؿغ يقرج بو ؾياـ الذخز السعمغ بجفع مبمغ م

 أماـالجسيػر السدتيجؼ والحؼ قاـ الذخز السعمغ بتحجيجه مغ قبل، وتطيخ  أماـجل ضيػره أمغ 

مسػلة مغ خلاؿ ملاحطة كمسة  بأنياالسترفح الكثيخ مغ الإعلانات لسشتجات وخجمات مختمفة وتعخؼ 

 .3علافالإ أعمى sponsorisé أومسػؿ 

  لكتخونيالتدهق الإ:  

لمبحث عغ السشتجات محجدة )سمع  نتخنتالإالسذتخؼ عبخ  سخ بياالتي ي الخصػاتػعة ىػ مجس

وخجمات... ( والسفاضمة بيغ ىحه السشتجات  السعخوضة لمبيع في الستاجخ الالكتخونية السختمفة السشتذخة 

 4في فزاء الانتخنت

البيانات عغ الدمع والخجمات التي تدود السدتيمظ  أوات خخ: ىػ عسمية جسع السعمػمآفي تعخيف 

قخار الذخاء الرحيح ويتع ذلظ بػاسصة زيارة السػاقع  ىااأساسبالسعمػمات التي يحتاجيا لكي يتخح عمى 

                                       
1

 .23، ؼ 1999ِٕٝ اٌؾذ٠ذٞ، الإػلاْ، اٌذار اٌّؿر٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘رح،  -
2

 .235، ؼ 1995ؼبد اٌّؼبؾرح، دار آدَ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ ، ػّبْ، ػلاَ فٟ اٌّغزّرؿبي ٚالإاٌؿجؼ، الإ أثٛؾبٌؼ  -
3

ؼ فٟ فرُ اٌزؿ www.vàpulus.com http//:جٛن  ١ِّسارٗ، ػٍٝ اٌراثم اٌزبٌٌٟىزرٟٚٔ ٚالإػلاْ اٌّّٛي ػجر ف١طاٌزط٠ٛك الإ -

 .2020/ ٠21/02َٛ  18:11اٌّٛلغ ػٍٝ اٌطبػخ 
4

،ؼ 2007 ط٠ٛك ػجر الأزرٔذ، ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼرثٟ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ،ضؼ١ذ عّؼخ ػمً، ٔٛر اٌذ٠ٓ اؽّذ إٌبدٞ، اٌز -

 .19-20ؼ،
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)الستاجخ( الالكتخونية السختمفة واستعخاض الدمع والخجمات التي تعخضيا والحرػؿ عمى معمػمات 

 1.وأسعارىااتيا ومػاصف أنػاعيامفرمة عغ 

 جتساعي: مهاقع التهاصل الإ 

السذتخكيغ في ىحه الذبكة  الأعزاءتديل التفاعل الشذط بيغ  أفىي صفحات الػيب التي يسكغ 

 أفنيا أمختمف وسائل الاىتساـ والتي مغ شتػفيخ  إلىنتخنت وتيجؼ جتساعية السػجػدة بالفعل عمى الإالإ

تذسل ىحه السسيدات )السخاسمة الفػرية،  أفببعس ويسكغ بعزيع  الأعزاءتداعج عمى التفاعل بيغ 

 .2، السجونات...(الالكتخوني، البخيج ػ، الجردشة، تبادؿ السمفاتلفيجي

 السشيجية لمجراسة: الإجخاءاتثانيا :

 حجود الجراسة :-1

ة السيجانية في مػاقع فقج شبقت الجراس فيااأىجبشاء عمى مذكمة الجراسة و الحجود السكانية : - أ

البحث تع نذخىا  أداة جتساعي و عمى مدتخجمي مػقع الفايدبػؾ ، و ذلظ باستخجاـ ػاصل الإالت

 الكتخونيا .

الشتائج  إلىيسثل السجاؿ الدمشي السجة التي استغخقيا الجراسة لمػصػؿ الحجود السكانية : -ب

البجاية بجسع حيث كانت  2019/2020ىحه الجراسة خلاؿ السػسع الجامعي  أنجدتالشيائية لمبحث و قج 

السادة العمسية الشطخية الستعمقة بالسػضػع و وضع الإشار السشيجي لمجراسة حيث تع ضبصو في شكمو 

ليتع إضافة تعجيلات عميو ؼيسا بعج أما الجانب التصبيقي لمجراسة فقج كانت  2020ديدسبخ  19الأولي في 

ياف الالكتخوني في مػقع الفايدبػؾ ، يمييا شيخ ماؼ ىحه الفتخة تع فييا تػزيع الاستب أواخخبجاية انجازه 

                                       
1

 .107، ؼ ٠2004ٛضف اؽّذ اثٛ فبرح، اٌزط٠ٛك الاٌىزرٟٚٔ)ػٕبؾر اٌّس٠ظ اٌزط٠ٛمٟ ػجر الأزرٔذ(، دار ٚائً، ػّبْ،  -
2

 .07، ؼ 2012، اٌطٛداْ، اٌف١طجٛن ػٍٝ اٌّغزّغ، اٌّىزجخ اٌٛل١ٕخ رصأٚائً ِجبرن خكر فكً الله،   -
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الشتائج الشيائية  إلىذلظ عسمية تحميل البيانات و التعميق عمى الججاوؿ و في شيخ جػاف تع الػصػؿ 

 لمبحث.

 مشيج الجراسة:-0

ف السشيج يعتبخ شاسب في كل مخاحل البحث العمسي لأدراسة الاعتساد عمى مشيج م أؼتفخض شبيعة 

نتائج مشصؿية ويختمف السشيج حدب السذكل  إلىالباحث لمػصػؿ  أفكارختيب خصػة رئيدية في ت

 مغ بيغ ىحه التعاريف نجج:لمسشيج السصخوح والسػضػع السعالج حيث تعجدت تعاريف عمساء السشيجية 

 .1نتيجة إلىجل الػصػؿ أوالخصػات الجؾيقة الستبشاة مغ  الإجخاءات: مجسػعة مغ السشيج ىه

 الأصميةاستقرائية تدتعسل في استخخاج السعمػمات مغ مرادرىا  واتأد: عجة آخختعخيف 

والثانػية، البذخية والسادية، البيئية والفكخية، تشطع بذكل متخابط ومشدق لكي تفدخ وتذخح وتحمل ويعمق 

 .2عمييا

 لكتخونيعلانات السسػلة في دعع التدػؽ الإثخ الإأ معخفة: إلىوقج اعتسجنا في دراستشا التي تدعى 

عمى السشيج الػصفي السعتسج عمى التحميل كػف ىحه الجراسة ترشف  ،جتساعيعبخ مػاقع التػاصل الإ

 .سات الػصؽيةضسغ الجرا

: مجسػعة الصخؽ التي يتسكغ الباحث مغ خلاليا بػصف الطاىخة بأنو السشيج الهصفيويعخؼ 

ا وبيغ الطػاىخ سالعلاقة بيشي وترػر إليوالعمسية والطخوؼ السحيصة بيا، والسجاؿ العمسي الحؼ تشتسي 

البحث  وأدوات أساليبالسؤثخة والستأثخة فييا، كسا ترػر شكل العلاقة بيغ متغيخاتيا باستخجاـ  الأخخػ 

 3الباحثػف مغ خلاؿ ىحه البحػث. إليياالتي يدعى  الأىجاؼالعمسي التي تلائع 

                                       
1

 .282، ؼ2005، 2اؽّذ ثٓ ِرضٍٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالارؿبي، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغسائر، ل  -
2

 .11ؼ ،2008ػبِر ِؿجبػ، ِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ اٌط١بض١خ ٚالاػلاَ، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغسائر،  -
3

 .105، ؼ 2011، دار اٌىٕٛز ٌٍّؼرفخ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، الاردْ، (الاضص ٚاٌّجبدئ)ا٘رح، ثؾٛس الاػلاَ ِٕبي ٘لاي ِس -
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خض غسعمػمات اللازمة بقجر مسكغ مغ الساعجنا في جسع اكبخ وقج اختخنا ىحا السشيج كػنو 

في دعع التدػؽ الإلكتخوني لإلكتخونية ثخ الإعلانات السسػلة اأخجاميا وتفديخىا بيجؼ معخفة مجػ است

 جتساعي.عبخ مػاقع التػاصل الإ

 جسع البيانات: أدوات-3

جسع البيانات الػسيمة التي يقػـ مغ خلاليا الباحث بجسع السعمػمات الستعمقة بسػضػع  أداة تعتبخ 

 عشاية كبيخة مغ إلىمخحمة جسع البيانات ىي مخحمة حداسة في البحث فيي تحتاج  أفذلظ  ،راسةالج

ختيار السشاسب للأداة يداعج في تدييل عسمية جسع السعمػمات وتداىع ف الإإبالتالي ف ،شخؼ الباحث

 الأىجاؼ ىإلالجراسة وتحقق الػصػؿ  إشاربذكل كبيخ في تحميل الطاىخة ووصفيا وتفديخىا في  الأداة 

مغ خلاؿ دراستو لحلظ اعتسجنا في دراستشا  إليياوالتي يخغب الباحث في الػصػؿ  ،السدصخة مشح البجاية

 :" الاستبياف الإلكتخوني" ىحه عمى

 لكتخوني: ستبيان الإ الإ 

حػؿ مػضػع معيغ وغالبا يدتخجـ ىػ أحج الػسائل السدتخجمة في معخفة تفكيخ الأشخاص       

خجمة معيشة تقجميا شخكة ما، حيث يعتبخ أو الشاس حػؿ مشتج ما  آراءلكتخوني لسعخفة ستبياف الإالإ

بدخعة وتػفيخ  ستجابات الأفخاد السبحػثيغ و الحرػؿ عمى البياناتيمة فعالة في الحرػؿ عمى اوس

يث ستبياف التقميجؼ الػرقي حلكتخوني عغ الإستبياف الإيج عمى الباحثيغ وذلظ ما يسيد الإالػقت والج

 .1ل تكمفةقستبياف وتعتبخ أوقت وجيدا ججا في الإجابة عغ الإ يحتاج السذارؾ

                                       
1
رُ اٌزؿفؼ فٟ اٌّٛلغ  http://www.maanraa.com: ػٍٝ اٌراثم اٌزبٌٟ -Online Questonnaire  -ٌىزرٟٚٔضزج١بْ الإالإ - 

 ٠12/05/2020َٛ  16:23ػٍٝ اٌطبػخ 

http://www.maanraa.com/
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تع مغ خلاليا السحاولة قجر السدتصاع جعل أسئمتيا  اف إلكتخونييستبإإستسارة   وعميو قج تع إعجاد

ستبياف محػر خاصا برفات ستسارة الإإاشتسمت  يحاتيا وبلجراسة و تداؤلابديصة ومعبخة عغ إشكالية ا

 سؤالا تجيب عمى تداؤلات الجراسة وىي: 25العيشة وثلاث محاور تزسشت 

 جتساعية، السيشة، السدتػػ التعميسي(الحالة الإ العسخ، ،الجشذصفات العيشة: تحتػؼ عمى )  -

 .ستيلاؾ مكػف مغ تدعة أسئمة كتخوني وزيادة حجع الإ: خاص بالتدػؽ الإالأوؿالسحػر  -

ستيلاؾ مكػف مغ ثسانية في تغييخ عادات الإ علانات السسػلةبسداىسة الإالسحػر الثاني: خاص  -

 .أسئمة 

ستيلاؾ ومكػف مغ عمى عادات الإ التأثيخفي  بسداىسة الإعلانات السسػلةالسحػر الثالث: خاص  -

 .ثسانية أسئمة

الشيائي  ابذكمي اصياغتيبمو وتست قمغ  السذخؼ تست السػافقة عمييا الأستاذتع عخضيا عمى  -

  .ى عيشة الجراسةعم اوتػزيعي

 :وعيشة الجراسة مجتسع-4

 :مجتسع الجراسة 

صفات مذتخكة وجسيع ىحه السفخدات  نو جسيع السفخدات التي ليا صفة أوأيعخؼ مجتسع البحث عمى 

 .1خاضعة لمجراسة أو البحث مغ قبل الباحث

 

                                       
1
، اٌؾبِذ ٌٍٕػر ٚ الإؽؿبئِٟظ ٔباٌجر ثبضزخذاَلاي اٌمبقٟ، ِؾّٛد اٌج١بٟٔ،ِٕٙغ١خ أضب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد د - 

 .156، ؼ 2007اٌزٛز٠غ،
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ائج لتحقيق نتدتيجؼ الباحث دراستيا يمجسػع السفخدات التي  نو السجتسع الأكبخ أوأكسا يعخؼ عمى 

ل ىحا السجتسع الكل أو السجسػع الأكبخ لمسجتسع السدتيجؼ و الحؼ ييجؼ الباحث إلى دراستو ثسالجراسة وي

 .1ويتع تعسيع نتائج الجراسة عمى كل مفخداتو

لحلظ تدتػجب أبحاث ودراسات البحث العمسي انتقاء مجتسع دراسة كسجاؿ لتصبيق ومسارسة الجراسة عميو 

لانات  السسػلة في دعع الجراسة قابمة لمتحميل ويتسثل مجتسع البحث في دراستشا " أثخ  الإعحيث تكػف ىحه 

جتساعي ) مدتخجمي ل الإجتساعي " في مدتخجمي مػاقع التػاصلكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الإالتدػؽ الإ

لؽيدبػؾ ىػ أكثخ مػقع ا فأي مػقع الؽيدبػؾ نطخا لسلاحطتشا مػقع الؽيدبػؾ حرخا ( وقج اختخنا مدتخجم

و الأكثخ نذخا للإعلانات السسػلة وغيخ السسػلة يرعب الػصػؿ إلى ىحا  ،السػاقع استخجاما في العالع

السجتسع لأنو مجتسع كبيخ لا يسكغ حرخه، لحا تع التخكيد عمى السجتسع الستاح بجسع البيانات والحؼ يعتبخ 

 جدءا مسثلا لمسجتسع السدتيجؼ ومشو نختار العيشة. 

 يشة الجراسة:ع 

ىي التي و  السدحيةو الجراسات السشيجية السعتسجة في معطع البحػث  الإجخاءاتمغ أىع الجراسة تعج عيشة 

عجد كبيخ مغ السفخدات و بالتالي فالعيشة تدسح بإجخاء  يزعيدتعيغ بيا الباحث عشج دراسة مجتسع 

 الجراسات عمى جدء معيغ مغ مجتسع الجراسة.

السعشي بالبحث وتكػف مسثمة لو  الأصمينسػذج يسثل جدء مغ وحجات السجتسع  :نياأوتعخف العيشة عمى 

 2بحيث تحسل صفاتو السذتخكة وىحا الجدء يغشي الباحث عغ دراسة كل الػحجات.

الجدء الحؼ يسثل السجتسع الأصمي أو الشسػذج الحؼ يجخؼ الباحث مجسل محػر  :بأنياأيزا كسا تعخف 

 فإدتخجـ أساليب خاصة باختبار العيشات، يكاف الباحث  إذاشجح البحث إلا ي أفعسمو عميو ولا يسكغ 

                                       
1
 .130، ؼ 2004، 2ل  ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘رح،الإػلا١ِخمحمد ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذراضبد  - 

2
 .145، ؼ 2008بِر لٕذ٠ٍغٟ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚ اضزخذاَ ِؿبدر اٌّؼٍِٛبد، دار اٌّط١رح ٌٍٕػر ٚ اٌزٛز٠غ، ػّبْ، ػ - 
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ف ىحا فخاد أو السجتسع بأسخه لجراستو لأالباحث عشج دراستو الأفخاد و السجتسعات لا يدتصيع أف يأخح كافة الأ

 1.يتصمب جيجا ووقتا وتكاليف مادية كبيخة ججا ليحا يختار عيشة محجدة مغ ىحا السجتسع لجراستيا

" تمظ العيشة التي يختار الباحث افخاد  :تعخف عمى انياالبديظة التي  اختيار العيشة العذهائية ارتأيشالحلك 

السجتسع فييا بصخيقة عذػائية لمبحث عغ ضاىخة معيشة لحا فإف ىحه العيشة لا تسثل السجتسع الاصمي بجقة و 

ادؼ الباحث كاف لابج مشيا عشجما يرمغ ثع ترعب تعسيع نتائج البحث عمى السجتسع الاصمي كمو ف

 .2مجتسع دراسة حجع كبيخ

 :سبب إختيار العيشة  

يدبػؾ، ونطخا لعجـ وجػد إشار يحػؼ بيانات اوبسا أف مجتسع دراستشا يتسثل في مدتخجمي مػقع الف

ة تحجيج شخيقة سحب العيشة لحا قامت الباحثتاف بدحب العيشة بصخيق أساسويدبػؾ يسكغ عمى امدتخجمي الف

 .يدبػؾ امغ مدتخجمي مػقع الف البديصة عذػائية

 :حجم العيشة 

و تع تػزيع إستسارة استبياف جتساعي مدتخجما لسػاقع التػاصل الإ 105غ تكػنت عيشة ىحه الجراسة م

 .الكتخوني عبخ مػقع الفايدبػؾ

 الجراسات الدابقة: -5

عتساد عمييا مخجعيا و مشيجيا وعمى ىحا ي الإية لمؿياـ بالبحػث العمسية فتعتبخ الجراسات الدابقة ركيدة أساس

  .الأساس سشتصخؽ لبعس الجراسات التي تعالج مػضػعشا وتذابيو

 

 

                                       
1
 .149، ؼ 2005، 2ل أؾٛي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘غٗ ، دار إٌّب٘ظ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ، ٚع١ٗ ِؾغٛة، - 

2
 .94، ؼ 2010اٌؿفبء ٌٍٕػر ٚ اٌزٛز٠غ، الاردْ،  ئثرا١ُ٘ ػٍذ اٌؼس٠س اٌذػ١ٍٟ، ِٕب٘ظ ٚلرق اٌجؾش اٌؼٍّٟ، دار - 
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  :الجراسة الأولى 

دوافع التبشي أو الخفض " لمباحث عساد أحسج إسساعيل الشهنه  –" التدهق عبخ الانتخنت  دراسة بعشهان:

ظيط الاقترادي رسالة دكتهراه غدة نهقذت سشة وىي دراسة مقجمة إلى قدم إدارة الأعسال و التخ

ة تبشي السدتيمكيغ لمتدػؽ عبخ تحميل ودراسة العػامل السؤثخة عمى عسمي إلىتصخقت ىحه الجراسة  . 0227

وانصمق  ،متدػؽ بػاسصة الستبشيغلالججيجة الصخيقة تقييع ىحه لتمظ العػامل تسثل إشار  أفنتخنت حيث الإ

 عمى التداؤلات التالية: الإجابةفي محاولة  لجراسةطخح إشكالية االباحث مغ 

نتخنت؟ وىل ىشاك فخوق ما بين الستبشين فيسا ي التدهق عبخ الإ ما العهامل السؤثخة عمى عسمية تبش -أ

 وىل ىحه العهامل متهافخة؟  لكتخوني؟ة العهامل السؤثخة عمى التدهق الإ يتعمق بجرجة أىسي

 نتخنت؟شين و غيخ الستبشين لتدهق عبخ الإ لمستب ىل تختمف الخرائص الجيسهغخافية -ب

 وكانت فخوض الجراسة كالتالي:

نتخنت عػامل السؤثخة عمى التدػؽ عبخ الإخوؽ معشػية بيغ إدراؾ الستبشيغ لأىسية الفلا تػجج  :الأولالفخض 

 .وتػافخ تمظ العػامل

نتخنت ؼيسا يتعمق تدػؽ عبخ الإيغ و غيخ الستبشيغ لمتػجج فخوؽ معشػية بيغ الستبش : لاالفخض الثاني

  .بالخرائز الجيسػغخاؼية

 :وكانت أىجاف الجراسة كالتالي

نتخنت مغ جية نطخ الستبشيغ عمى عسمية التبشي لمتدػؽ عبخ الإ تحجيج درجة أىسية العػامل السؤثخة -أ

 ودرجة تػافخىا.

نتخنت و تحجيجىا تدػؽ عبخ الإشيغ وغيخ الستبشيغ لمالتعخؼ عمى الخرائز الجيسػغخاؼية لكل مغ الستب-ب

 ما إذا كانت ىشاؾ فخوؽ جػىخية بيشيسا.
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مغ خلاؿ جسع و  أىجافو إلىفي الػصػؿ  السشيج الهصفي التحميميسج الباحث في دراستو عمى تعا و 

 الأدواتأما عغ  نتخنت،ي تبشي السدتيمكيغ لمتدػؽ عبخ الإتػصيف و تحميل دقيق لمعػامل السؤثخة ف

ا حيث ساعجت ىحالسقابمة  إلىإضافة  أداة الاستبيانالباحث عمى  عتسجا ه الجراسة فقج في ىحالسدتخجمة 

ع البحث الحؼ تسثل في الأدوات الباحث في جسع البيانات و الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة عغ مجتس

نطخا  نتخنت في دولة الإمارات) أبػ ضبي، دبي، الذارقة، رأس الخيسة ( وكانت العيشة عذػائيةمدتخجمي الإ

مغ مدتخجمي الانتخنت و  مفخدة 384عجدىا لعجـ وجػد إشار يحػؼ بيانات مدتخجمي الانتخنت بمغ 

 . ةالستخدديغ عمى مخاكد الكسبيػتخ في الإمارات الأربع

 يمي: وتسثمت نتائج ىحه الجراسة فيسا

ماف و الزساف، نتخنت ىي )تسيد الخجمة، الأدػؽ عبخ الإتثخة عمى عسمية تبشي الىشاؾ خسدة عػامل مؤ 

 .ية(ؽلسعمػمات السقجمة، العػامل السػقا

ل تػجج فخوؽ معشػية بيغ إدراؾ الستبشيغ لأىسية العػام :" لا صحة الفخض الأول الحي يشص عمى أنو معج

نتخنت  وتتػافخ تمظ العػامل" وذلظ بالشدبة لكافة الستغيخات ؼيسا عجا دػؽ عبخ الإتالسؤثخة عمى تبشي ال

تجات، إبلاغ العسلاء بالتصػرات الججيجة شالخجمة، كثخة العخوض الخاصة بالس إبخازو  تسيدالستغيخات )ال

ه الذبكة لمتدػؽ( حيث تسثل ىح أماـالجمػس  ،نتخنت، تػافخ الحػافد، سيػلة التعامل مع شبكة الإبالسشتج

 .قجمة، الديػلة، العػامل السػقؽية، السعمػمات السالستغيخات العػامل تسيد الخجمة

بيغ  " لا يػجج فخوؽ معشػية في الخرائز الجيسغخاؼية :عجم صحة الفخض الثاني الحي يشص عمى أنو 

، التعميسينتخنت وذلظ لبعس الخرائز وىي الشػع،السدتػػ شيغ وغيخ الستبشيغ لمتدػؽ عبخ الإالستب

 الأخخػ رائز جتساعي، الػضيفة، الجخل، في حيغ تبيغ صحة الفخض جدئيا وذلظ بالشدبة لمخالسدتػػ الإ

 .مارةالإوىي الدغ ، الجشدية، 
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كبيخ بيشيسا حيث  كجراسة سابقة لاحطشا عجـ وجػد إختلاؼ ىااستشا وىحه الجراسة التي اعتسجناومغ خلاؿ در 

جتساعي أما لكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الإلانات  السسػلة في دعع التدػؽ الإت أثخ  الإعلستشا تشاو اأف در 

حيث ىشاؾ تذابو في متغيخ التدػؽ الالكتخوني واستفجنا مغ ، التدػؽ عبخ الانتخنتىحه الجراسة تشاولت 

ىحه الجراسة عمى نفذ ت جانب التصبيقي فقج اعتسجىحه الجراسة مغ ناحية الجانب الشطخؼ، أما مغ ناحية ال

س السشيج السدتخجـ في دراستشا ونفذ أداة الاستبياف و نفذ العيشة وساعجتشا في الحرػؿ عمى بع

 السخاجع.

  الثانيةالجراسة : 

ستيلاكية في عرخ السعمهماتية" الإ الأسخةلكتخوني وأثخه عمى إتجاىات التدهق الإ  دراسة بعشهان:"

حرهل عمى درجة الساجدتيخ تخرص سكن لملمباحثة تياني محمد عبج الخحسن فكيو، وىي دراسة مقجمة 

تصخقت ىحه  .0213سيم الجاخمي نهقذت سشة و إدارة السشدل، جامعة أم القخى، كمية الفشهن و التر

السدتيمكة فخصة الحرػؿ عمى الدمع دوف  سخللأيتيح  أصبحلكتخوني والحؼ التدػؽ الإ إلىالجراسة 

دتيمكيغ حػؿ الدمع عبخ التدػؽ مغادرة السشدؿ كسا أف ىشاؾ دافعية عالية لتغيخ اتجاىات الس إلىالحاجة 

 واستيلاؾ استخجاـأف الثػر السعمػماتية ساىست في تمقي  لكتخوني وعسمت الجراسة عمى تػضيحالإ

قاؼية لمفخد و السشتجات فيي وسائط وقشػات ترب في الحياة اليػمية وتؤثخ في السشطػمة الاقترادية و الث

 :طخح إشكالية مفادىاالباحثة مغ  صمقتانومغ ىشا  الأسخة

 ستيلاكية؟الإ الأسخةعمى اتجاىات  لكتخوني في عرخ السعمهماتيةأثخ الكيام بالتدهق الإ  ام -1

 يجابية أم سمبية؟ إت أسخ العيشة الاستيلاكية ىل ىي ىي نهعية اتجاىا ما -0

 وكانت فخوض البحث كالتالي:

ستبياف إخ السعمػماتية ومحاور الالكتخوني في عر التدػؽ رتباشية بيغ محاور استبياف إتػجج علاقة  -1

 .للأسخةستيلاكية تجاىات الإالإ
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لكتخوني لعيشة في مسيدات وعيػب التدػؽ الإتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات أفخاد ا -2

، الجخل الذيخؼ الأسخةتبعا لمستغيخات التالية:)تعميع الدوج و الدوجة،عسخ الدوج و الدوجة، عجد أفخاد 

 (.للأسخة

لكتخوني في في خصػات الذخاء الإأفخاد العيشة متػسط درجات  غبي إحرائيةتػجج فخوؽ ذات دلالة  -3

لكتخوني تبعا لمستغيخات التالية:)تعميع الدوج و الدوجة،عسخ الدوج و الدوجة، عجد أفخاد عرخ السعمػماتية الإ

 (.للأسخة، الجخل الذيخؼ الأسخة

 للأسخةستيلاكية تجاىات الإمتػسط درجات أفخاد العيشة في الإغ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بي  -4

السكػف الفخعي"، تبعا لمستغيخات التالية:)تعميع الدوج و الدوجة،عسخ الدوج و الدوجة، عجد أفخاد الأسخة، "

 الجخل الذيخؼ للأسخة(.

 للأسخةستيلاكية تجاىات الإمتػسط درجات أفخاد العيشة في الإ غتػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بي-5

عميع الدوج و الدوجة،عسخ الدوج و الدوجة، عجد أفخاد الأسخة، "السكػف الػججاني"، تبعا لمستغيخات التالية:)ت

 الجخل الذيخؼ للأسخة(.

 وكانت أىجاف الجراسة كالتالي: 

 ستيلاكية.الإ الأسخةلكتخوني في عرخ السعمػماتية، و إتجاىات إيجاد العلاقة بيغ التدػؽ الإ -1

ني في عرخ السعمػماتية مع متغيخات لكتخو أسخ العيشة التي تقػـ بالتدػؽ الإإيجاد الفخوؽ بيغ  -2

 الجراسة.

 مع متغيخات الجراسة. ،ستيلاكيةتجاىاتيا الااإيجاد الفخوؽ بيغ أسخ العيشة في  -3

 .السعمػماتيةلكتخوني في عرخ كثخ العػامل تأثيخ عمى التدػؽ الإتحجيج أ -4

 يا )السعخفي، الػججاني، الدمػكي(.بسكػنات للأسخةستيلاكية تجاىات الإتحجيج أكثخ العػامل تأثيخ عمى الإ-5

 .للأسخةستيلاكي ني،الدمػكي( تأثيخ عمى الدمػؾ الإتجاه)السعخفي،الػججاالتعخؼ عمى أكثخ مكػنات الإ -6
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الجراسات  إلىكػف ىحه الجراسة تشتسي  السشيج الهصفي التحميميواعتسجت الباحثة في دراستيا عمى 

في ىحه  السدتخجمة الأدواتفي الجانب التصبيقي، أما عغ  يميالسشيج التحمعتساد عمى الػصؽية و تع الإ

جتساعي حيث تع نذخه في مػاقع التػاصل الإ ونيأداة الاستبيان الالكتخ الجراسة فقج اعتسجت الباحثة عمى 

 الأسخفي الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة عغ مجتسع البحث و الحؼ كاف مكػف مغ  الأداة ساعجت ىحه 

ية التي مارست و تسارس التدػؽ أؼ مشصقة مغ مشاشق السسمكة العخبية الدعػد الدعػدية السؿيسة في

الدعػدية التي تسارس  الأسخأسخة مغ  400 لكتخوني، وكانت العيشة غيخ العذػائية ) قرجية( بمغ عجدىاالإ

 نتخنت.مختادؼ مػاقع البيع عبخ شبكة الإ لكتخوني ومغالتدػؽ الإ

 :كانت أىم نتائج الجراسة كالتالي

 .تجاىات إيجابية إستيلاكية تجاىات الأسخ الإإت كان -1

وني في عرخ السعمػماتية و لكتخ دػؽ الإتستبياف الإرتباط شخدؼ بيغ محاور إاؾ علاقة كانت ىش-2

 .ة للأسخة ستيلاكيتجاىات الإستبياف الإإمحاور 

لكتخوني اف التدػؽ الإأسخ العيشة في استبيمتػسط درجات غ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيكانت -3

  .لكتخونيلكتخوني ومحػر خصػات الذخاء الإو مسيدات وعيػب التدػؽ الإيبسحػر في عرخ السعمػماتية 

تجاىات ستبياف الإإالعيشة في  كانت ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات أفخاد -4

 .ججاني و الدمػكي "السعخفي و الػ  ستيلاكية للأسخة بسكػناتيا الثلاثة " السكػف الإ

لكتخوني في عرخ السعمػماتية وفق التختيب اختمفت ندبة مذاركة العػامل السؤثخة عمى التدػؽ الإ-5

 .%51.2، عسخ الدوجة %62.1، الخل الذيخؼ %70.6، تعميع الدوجة %80.5التالي: تعميع الدوج 

وفق التختيب التالي: تعميع الدوجة ستيلاكية تجاىات الإة مذاركة العػامل السؤثخة عمى الإاختمفت ندب-6

 .%51.2، عسخ الدوجة %59، تعميع الدوج %66.1، الجخل الذيخؼ 76.1%
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ىشاؾ نقاط اختلاؼ أف و مغ خلاؿ دراستشا التي قسشا بيا وىحه الجراسة التي اعتسجناىا كجراسة سابقة لاحطشا 

لكتخوني عبخ مػاقع دعع التدػؽ الإفي  ولت أثخ  الإعلانات  السسػلةو تذابو بيشيسا حيث دراستشا تشا

ستيلاكية في الإ الأسخةتجاىات إلكتخوني عمى تشاولت أثخ التدػؽ الإجراسة جتساعي، أما ىحه الالتػاصل الإ

ستغيخ مدتقل كلكتخوني الحؼ اعتسجتو الباحثة ي وجػد تذابو في متغيخ التدػؽ الإبالتال ،عرخ السعمػماتية

أما الجانب ىحه الجراسة مغ ناحية الجانب الشطخؼ  مغ تشا و قج استفجنافي حيغ كاف متغيخ تابع في دراس

العمسية مع  الأدواتىحه الجراسة عمى نفذ السشيج السدتخجـ  في دراستشا و نفذ ت التصبيقي فقج اعتسج

 إختلاؼ في العيشة كسا وفخت عميشا بعس الجيج و الػقت في البحث عغ الكتب و السخاجع.

  الثالثةالجراسة : 

أم  –لكتخوني عمى تهجيو سمهك السدتيمك دراسة حالة وكالة مهبيميذ الإ  الإعلان" دور  :دراسة بعشهان

في العمهم التجارية تخرص تدهيق  ستخيشة وىي دراسة لشيل شيادة السالمباحثة غجيخي بث -البهاقي

 .0215الخجمات نهقذت سشة 

السألػفة و التي عمى السدػؽ إتباعيا لع تعج ذات و التقشيات  الأساليبمعخفة أف  إلىتصخقت ىحه الجراسة 

 الإعلافلكتخوني بسثابة أسمػب ججيج وعرخؼ في مجاؿ الإ الإعلاففعالية و نتائجيا ليدت مزسػنة فكاف 

لكتخوني عمى سمػؾ السدتيمظ قرج تعخيفو بسداياه وأنػاعو الإ الإعلافوعسمت ىحه الجراسة عمى تػضيح أثخ 

 الإعلانمجى يؤثخ  إلىطخح إشكالية مفادىا: ؼيو ومغ ىشا انصمقت الباحثة مغ و التقشيات السدتعسمة 

 نتخنت؟ إقبالا لجى جسيهر الإ  علانيةهك السدتيمك؟ وىل تجج الخسائل الإلكتخوني عمى سمالإ 

 التداؤلات الفخعية لمجراسة كالتالي:وكانت  

 ىي شبيعتو؟ وما لكتخوني؟الإ بالإعلاف السقرػدما  -1

 لكتخوني مؤثخ وفعاؿ في إقشاع السدتيمظ؟الإ لافالإعىل -2

 نتخنت؟إؾبالا لجػ جسيػر الإ الإعلانيةىل تجج الخسائل -3
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 السدتيمكيغ السشتجات و الخجمات التي تعخض عمييع؟ اقتشاءعمى  الإؾباؿىل يشعكذ ىحا -4

 وكانت أىجاف الجراسة كالتالي:

 .للإعلافالحؿيؿية  الأىجاؼ إبخاز-1

 عمى سمػؾ السدتيمظ. أثخهلكتخوني و الإ الإعلاف ؾياس فعالية-2

 في تػجيو الحسلات التخويجية و  الإعلانات . ستفادةالإالسختمفة لمسدتيمكيغ و  الأنػاعالتسييد بيغ -3

 السدتيمظ. إلىمغ السعمغ  الإعلانيةنتخنت في تسخيخ الخسائل تػضيح مكانة الإ-4

كي تحقق للكتخونية الإ الإعلانيةمخاعاتيا في تحخيخ الخسائل  ييخ الاقشاعية التي يمدـاالكذف عغ السع -5

 تأثيخا فعالا.

دراسة  إلىفي الجانب الشطخؼ كػف ىحه الجراسة تشتسي  السشيج الهصفيواعتسجت الباحثة في دراستيا عمى 

انب في الج عمى السشيج التحميميعتساد قتراد و عالع التدػيق فقج تع الإالػصؽية الذائعة في بحػث الا

حيث  ستسارةالإ أداةعمى العمسية السدتخجمة في ىحه الجراسة فقج اعتسجت الباحثة  الأدواتعغ  أماالتحميمي 

 نتخنتمن مدتخجمي الإ ث و الحؼ كاف مكػف ساعجت في الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة عغ مجتسع البح

ملائسة نطخا لكبخ حجع  نتخنت معتسجة مغ شخؼ الباحثة كػنيالسدتخجمي الإ العيشة العذهائيةنت وكا

مغ مختمف  مبحهث 84بــكل مترفحي الانتخنت وقجرت العيشة  إلىنتخنت وصعػبة الػصػؿ مدتخجمي الإ

 نتخناتييغ. نتخنت أو كسا يصمق عمييع الإالإ ىمقيمتخددؼ 

 وكانت نتائج الجراسة كالتالي :

 نتخنت في الجدائخ.الإ مدتخجمي عجد رتفاعا -1

 في الجدائخ. الإعلافشقخ عمى تحدغ ممحػظ في ال -2

جانب عػامل أخخػ كرحة و مرجاؾية  إلىلكتخوني في التأثيخ عمى السدتيمظ الإ الإعلاففعالية  -3

 .الإعلاف
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و  الإعلانيةأف الػلاء لمدمعة أو الخجمة السعمغ عشيا تختبط أساس بالسعمػمات الػاردة عشيا في الخسالة -4

 ستخجاـ.عمييا بعج الإ ة السحرلمصابقتيا لمجػدة و السشفع

التي تثيخىا في ذىشو وىي  الأفكاربعج سمدمة مغ  يأتيلكتخونية الإ الإعلانيةمزة الستعخض لمػ  اقتشاع -5

لكتخوني وخرائز و مسيدات وجػدة الإ للإعلافالجيج  بالإعجاد إلايحرل ذلظ  وأثخه و لا ىتساموإ جحب 

 .للإعلافالترسيع الجحاب  إلى بالإضافة الأساسالسشتج ىػ 

كجراسة سابقة لاحطشا عجـ وججود إختلاؼ كبيخ  اعتسجنيامغ خلاؿ دراستشا التي قسشا بيا وىحه الجراسة التي 

لكتخوني عبخ لكتخونية( في دعع التدػؽ الإلت أثخ  الإعلانات  السسػلة ) الإبيشيسا حيث أف دراستشا تشاو 

تػجيو السدتيمظ بالتالي  عمىلكتخوني الإ الإعلافيخ جتساعي، أما ىحه الجراسة تشاولت تأثمػاقع التػاصل الإ

و السدتيمظ  لكتخونيالإو إختلاؼ متغيخ التدػؽ ، تأثيخهالالكتخوني و  الإعلافوجػد تذابو في متغيخ 

لكتخوني واستفجنا مغ ىحه الجراسة مغ ناحية الجانب الإ الإعلافتتذابو مع دراستشا مغ حيث التعامل مع 

ىحه الجراسة عمى نفذ السشيج السدتخجـ في دراستشا و نفذ اعتسجت التصبيقي فقج الشطخؼ، أما الجانب 

في ىحه الجراسة أكجت لشا أف  إليياالشتائج الستػصل  إلى بالإضافةجسع البيانات  أداة العيشة مع إختلاؼ 

 لكتخوني في الجدائخ.الإ بالإعلافىشاؾ اىتساـ واضح 
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 تسييج:

 أوالشاس بيجؼ تغييخ آرائيع وتعديدىا  إلىوالسعمػمات  الأفكارحج الػسائل التي تشقل أيسثل الإعلاف 

لأغخاض متشػعة  ، وقج ضيخ برػر مختمفة والإندانيةعمييا وىحا الشذاط قجيع قجـ العلاقات  السحافطة

 أف إلى أوصمتونو شيج تصػرات وقفدات نػعية أ إلا ،الإندافشػاؿ حؿبات زمشية متعاؾبة مغ حياة 

 ام خاصة بعج الثػرة الرشاعية و وأىسيتوحيث نجج انو قج تزاعفت استعسالاتو ، لو دراسات أصبح

تراؿ الجساىيخية وزادت تقجمت وسائل الإ فإكبيخ يتصمب البحث عغ السدتيمظ وما  نتاجامغ  ارافقي

الإعلاف التجارؼ وتصػرت وسائمو وفشػنو ليمبي متصمبات ىحا  أىسيةالشذاط البيعي حتى بخزت  أىسية

 الػضع الججيج.

التي  ىاليا مدايا أصبحتساىيخية نتخنت واحتلاليا مكانة ىامة بيغ وسائل الاتراؿ الجومع ضيػر الإ

لكتخوني الحؼ يقػـ عمى علانات وىػ ما يدسى بالإعلاف الإللإ لتكػف مغ بيغ الػسائل السسخرة أىمتيا

 نتخنت.لإلسعمػمات في ترخؼ الجسيػر عبخ اوضع كل ا
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 : الإعلانأولا

  تعخيف الإعلان: -1

 صصلاحي لسرصمح الإعلاف.في البجاية لابج مغ الػقػؼ عمى السعشى المغػؼ والإ

 :لغة 

وما اشتق مشيا في المغة عجة معاف  ،1صل مادتو عمغأ و أعمغالإعلاف لغة مرجر لمفعل الخباعي 

 متقاربة وىي:

 .2أضيختو أؼ وأعمشتوعمػنا،عمغ،عمشا وعلانية، اعتمغ وضيخ وعمشتو  الأمخويقاؿ عمغ  الإضيار

الجيخ بالذيء مغ العلانية وىي عمى الزج مغ  أو ياروالإض الإشيارفالإعلاف في السعشى المغػؼ ىػ 

والسدتخفي بالميل ىػ الستخفي في داره في ضلاـ الميل، ، القػؿ وإعلانو إفذاءالدخ فالجيخ بسعشى 

الشاس، وندتفيج مغ ذلظ  أماـبيشسا يكػف الدارؼ بالشيار ىػ الساشي في ضػء الشيار وبياضو ضاىخ 

الإعلاف ىػ  أف أؼستخفاء والإ سخارالاعمى عكذ  إشياره وذيء ال ضيارإالجيخ والإعلاف ىػ  أف

 3.الآخخيغوجػده حتى يكػف معمسا لجػ  إفذاء والذيء  إضيار

 صظلاحا:إ 

ف الإعلاف يعخؼ بتعاريف مختمفة، تختمف تبعا لػجية الشاضخ، ومغ إوفي السفيػـ الاصصلاحي ف

الإعلاف التجارؼ، ومشيع مغ  أؼعغ الدمع الباحثيغ مغ يقيج تعخيف الإعلاف بارتباشو في الإعلاف 

 .الأخخػ نطخة شسػلية تتجاوز الإعلاف التجارؼ لتذسل معطع نذاشات الاتراؿ  إليويشطخ 

                                       
1

 .625 ؼ .2004،ٌجٕبْ ، 4ل، ، ِىزجخ اٌػرٚق اٌذ١ٌٚخ ٌٕػر ٚ اٌزٛز٠غ  أص ٚآخرْٚ، اٌّؼغُ اٌٛض١م -
2

 .288  ، ؼ 1989 ، ث١رٚد،2اٌغٛ٘رٞ ئضّبػ١ً ثٓ ؽّبد، اٌؿؾبػ ربط اٌٍغخ ٚؾؾبػ اٌٍغخ، رؾم١ك اؽّذ ػجذ اٌغفٛر، ل -
3

 .65، ؼ2015اق محمد اٌذ١ٌّٟ، الإػلاْ فٟ اٌمرْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼػر٠ٓ، دار ا١ٌبزٚرٞ اٌؼٍّٟ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ، ػجذ اٌرز -
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والتي عخفت  AMA*ومغ ىحه التعاريف نجج التعخيف الحؼ وضعتو الجسعية الأمخيكية لمتدػيق 

حػؿ السشتجات  إقشاعيويعة شب غيخ شخري لتقجيع السعمػمات وىػ ذو تراؿاالإعلاف عمى انو 

 1السختمفة. الإعلاميةلسسػؿ معخوؼ يجفع ثسغ إعلانو في الػسائل  والأفكاروالخجمات 

 .2خجمة لغخض البيع والذخاء أوو تعخفو الجسعية البخيصانية للإعلاف عمى انو وسيمة لمتعخيف بدمعة 

 الإعلاميةالخسائل  وإذاعة نذخ إلىويػصف الإعلاف كسفيػـ اترالي انو مختمف نػاحي التي تؤدؼ 

 الإؾباؿوالسدسػعة والسقخوءة بغخض الحث عمى شخاء الدمع والخجمات مغ اجل تحفيد السدتيمظ عمى 

 .3السعمغ عشيا الأفكار أوعمى الدمع 

مؤسدة ما قرج التخويج والتعخيف  أوعمى انو مجسػعة التقشيات السدتعسمة لرالح شخكة  أيزايعخؼ 

 .4ب زبائغ ججد والسحافطة عمييعاكتدا وأ، بسشتجاتيا

الشقاط التي  أىعاستعخضشا بعس التعاريف التي وضعت للإعلاف واستخمرشا  أفوبذكل عاـ وبعج 

 وردت في تمظ التعاريف وىي كالتالي:

 الآخخيغيكػف معمػما وضاىخا لجػ  أف أؼ والإضيار الإشيارالإعلاف ىػ  فإ. 

 غ حالات البيع الذخري التي تتع وجيا لػجو إف الإعلاف نذاط اترالي غيخ شخري يختمف ع

 مع البائع والسذتخؼ.

 .يدتخجـ وسائل مختمفة 

  السعمغ. أغخاضاستسالة الجسيػر السدتيجؼ لتحقيق  إلىييجؼ 

  إليوالإعلاف ىػ الػسيط بيغ السعمغ والسعمغ. 

 
                                       

1
 .66ػجذ اٌرزاق محمد اٌذ١ٌّٟ، اٌّرعغ ٔفطٗ، ؼ  -

2
 .8  ، ؼ 1993ظب٘ر ِرضٟ ػط١خ، فٓ الإػلاْ ٚرخط١م اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ، اٌمب٘رح،  -

3
 .139، ؼ1985لاْ، اٌج١ئخ اٌّؿر٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزت، اٌمب٘رح، ِؾّٛد اٌؼطبف، اؾٛي الإػ - 
4
 .33، ؼ9111ض١ّر ؽطٓ، الإػلاْ، اٌذار اٌّؿر٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘رح، - 
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  الإجخائيالتعخيف: 

شو انو نذاط اترالي غيخ شخري بالتالي يسكششا الخخوج بتعخيف شامل للإعلاف حيث يسكغ القػؿ ع

والخجمات السعمغ عشيا مغ خلاؿ استسالتو  الأفكارالجسيػر بذخاء السشتجات والدمع وقبػؿ  بإقشاعيقػـ 

التي يتزسشيا الإعلاف كػنو الػسيط بيغ السعمغ والجسيػر  الأفكارتبشي  إلىعاشؽيا وعقميا ودفعو 

 السدتيجؼ.

 نذأة الإعلان ومخاحل تظهره:-0

ليع  أعمشت إنيف الكخيع}ثع آوجاء ذكخه صخاحة فالقخ  الأزؿفيػ مػجػد مشح  الإندافقجيع قجـ  الإعلاف

 .1{إسخاراليع  وأسخرت

الإعلاف الذفيي عغ  أنػاعنػع مغ  أوؿالتاريخ البعيج قبل عجة قخوف حيث نذأ  إلىتعػد نذأة الإعلاف 

 أىسيةمػؾ البابمييغ برفة خاصة عسمية السقايزة وقج كاف لجػ م إشارشخيق حجيث بيغ فخديغ في 

التي قاـ بيا كل ممظ عمى المػح الصيشية  الأعساؿفكانػا يجونػف الحخوب   إعساليعكبيخة للإعلاف في 

 الإندانيةشخيعة قانػنية لمعلاقات  أوؿالعبادة وقاـ حسػرابي بإعلاف  أماكغويحفطػنيا ويعمقػنيا في 

 أيزاوالعجالة. ولكغ الحزارات القجيسة عخفت  الأمغب الجسيػر عشج استتبا إلىوكانت إعلانا مشو 

ىي  الآفالإعلانات التجارية التي لازالت مػجػدة حتى  أوائلفسغ  الإعلاف التجارؼ، أشكاؿبعس مغ 

 2فييا احج التجار عغ بيع احج العبيج. أعمغالبخدؼ التي  ألػاح

ىػ حث  وأىسياالإعلاف السعاصخ  ويعتبخ ىحا بالصبع إعلانا كاملا لو كافة الرفات السصمػبة في

 الدبػف عمى الذخاء وتخغيبو واستسالتو مغ اجل شخاء الدمعة السعخوضة.

                                       
1

 .570، ؼ9ضٛرح ٔٛػ، ا٠٢خ  -
2

ػر ٚاٌزٛز٠غ، ٔغُ اٌذ٠ٓ ػجذ اٌٛ٘بة، ثذر اٌذ٠ٓ إٌبدٞ، اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ فٟ اٌط١ّٕب ٚاٌزٍفس٠ْٛ، ِىزجخ اٌّغّغ اٌؼرثٟ ٌٍٕ -

 .15، ؼ1981ػّبْ، 
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تب عمى ورؽ البخدؼ في مرخ كسشة قبل السيلاد  3000 إلىعمى إعلاف يعػد تاريخو  أيزاوقج عثخ 

 لفخعػنية.ازارة نت ىحه نذأة الإعلاف في الحكا، 1رخ عمى عبج فايحكخ تقجيع مكافأة مالية لسغ يعث

، البابمية، الآكجية، الأشػريةفي بلاد الخافجيغ كاف بعس كبار التجار في عيج الحزارات القجيسة،  أما

بالساركة والعلامة التجارية  أشبوىي اصة تسيدىع عغ التجار الآخخيغ، و يدتخجمػف إعلانات خ

 في الدػؽ. الأخخػ غ الدمع السعاصخة التي تدتخجميا الذخكات ليدتصيع السدتيمظ تسييد سمعيا ع

خذبية للإعلاف التجارؼ في حيغ كاف قجماء الخوماف يزعػف في  ألػاحايدتخجمػف  غخيقالإوكاف 

ية ىحا ويعتبخ  بألػافحجخية مخبعة الذكل مكتػب عمييا إعلانات تجارية  ألػحا ساحات روما زاـ

ف السشادوف العسػميػف في العيػد وقج كا الإندافوسيمة إعلانية استخجميا  أوؿالسشاداة  أوالرياح 

ية العطسى مغ الشاس وقج استخجـ غالببيغ ال الأميةالقجيسة وسيمة رئيدية للإعلاف وذلظ نطخا لانتذار 

الحكػمية السكتػبة عمى لفاؼ  الأوامخىؤلاء البػؽ الكبيخ كػسيمة لجحب انتباه الشاس مغ خلاؿ قخاءة 

الستػفخة  الأسػاؽالجلالة عمى  أودمع السختمفة التي يتع بيعيا لمو  الستاجخ إلىج فزلا مغ مشاداتيع الجم

 2فييا.

عقبت السشاداة زادت مغ تأثيخ الإعلاف وىي كتابة الإعلانات باليج عمى لفاؼ  أخخػ وتػجج شخيقة 

كبخ عجد مغ الجسيػر وكانت تشتقل مغ مكاف أمية كي يخاىا الجمج ليعمق بعج ذلظ عمى السباني الحكػ 

تػاجج في الستحف البخيصاني رقعة بخدؼ تكحلظ ، الإعلاف السكتػب ولا يداؿ قائسا ضيخوكحلظ  خخلآ

  سشة مكتػب عمييا مغ احج ممػؾ آلاؼثلاثة  إلىاكتذفت في بقايا مجيشة شيبة السرخية يعػد تاريخيا 

                                       
1

 .36ػجذ اٌرزاق اٌذ١ٌّٟ، ِرعغ ضجك رورٖ، ؼ، -
2

 .18، ؼ1989ِٕٝ ضؼ١ذ اٌؾذ٠ذ ضٍٜٛ اِبَ ػٍٟ، الإػلاْ فٟ اٌزٍفس٠ْٛ اٌّؿرٞ، دار اٌفىر اٌؼرثٟ، اٌمب٘رح،  -
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 أقجـذلظ الػقت يعمغ فييا عغ فقجاف عبج مسمػؾ لو ويصمب بإرجاعو ويعتبخ ىحا الإعلاف  الأرض 

 1إعلاف مكتػب في التاريخ.

ف ىحه الجوؿ إنجمتخا فإيصاليا و إكفخندا و  أوروباتشاوؿ نذػأة الإعلاف نجج بعس الجوؿ في  إشارو في 

 الأىجاؼفي مجاؿ الإعلاف واستخجامو كشذاط ميع لتحقيق  الأمخيكيةسبق مغ الػلايات الستحجة أكانت 

انتذخت القخاءة والكتابة  أف إلىػضع عمى ىحه الصخيقة وقج استسخ ال، 2الاقترادية والتدػيؿية والسعخؼية

 .أكثخوضيخت الصباعة عمى يج غػتشبػرغ حيث بجا شكل الإعلاف يأخح التسيد والبخوز 

مغ فبخايخ  الأوؿإعلاف حجيث ذلظ الحؼ نذخ في الرحف لتخويج كتاب في لشجف في  أوؿو يعتبخ 

ولع يدتخجـ  Advicesلػقت اسع نرائح ـ حيث كاف يصمق عمى الإعلانات في ذلظ ا1625سشة 

ـ وكانت الإعلانات تتشاوؿ الكتب 1655مشح عاـ  أف إلا Advertisingكمسة إعلاف بسعشاىا السألػؼ

 3.والأدوية

 courier deleمخة في مرخ في صحيفة  لأوؿفي الػشغ العخبي فقج ضيخ الإعلاف الرحفي  ماا

Egypt  مغ الجخيجة ىي السػقع  الأخيخةالفخندية وكانت الرفحة الحسمة الفخندية بالمغة  أصجرتياالتي

تحت عشػاف إعلانات وكانت الشرػص الإعلانية تتسيد  أو أخبارالحؼ تشذخ ؼيو الإعلانات عمى ىيئة 

إعلاف بالمغتيغ العخبية والتخكية وقج  أوؿعغ السزسػف التحخيخؼ بحخوفيا السائمة، ونذخ في مرخ 

عشجما كاف رفاعة الصيصاوؼ  624السرخية في عجدىا السخقع بنذخ في صفحات جخيجة الػقائع 

لمرفحة  الأيدخيدا تحخيخيا ليا وكاف إعلانا عغ بيع العقارات وكانت الإعلانات تشذخ في الخكغ ئر 

وتجسع الحخوؼ نفديا والتي تجسع بيا سائخ السػاد التحخيخية السكتػبة ولكغ ابتجاء مغ  الأخيخة

والتي تتزسغ العجيج مغ الرػر والخسػـ والعلامات  علانات السرػرةنذخ الإ أبج 1877نػفسبخ 9
                                       

1
دار اٌّؼرفخ اٌغبِؼ١خ، الاضىٕذر٠خ، ر إٌظرٞ ٚإٌّب٘ظ اٌزطج١م١خ، زرار١غ١بد اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ الالاغرف فّٟٙ خٛعخ، اض -

 .09، ؼ2008
2

 .20، ؼ 2001، 9ٚرطٛر٘ب، ِىزجخ الأغٍٛ اٌّؿر٠خ، ل ٔػأرٙبخ١ًٍ ؾبثبد، ٚضبئً الارؿبي  -
3

 .43، ؼ1981اؽّذ ػبدي راغذ، الإػلاْ، دار إٌٙكخ اٌؼرث١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌػر ٚاٌزٛز٠غ، ث١رٚد،  -
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الإعلاف  وأصبحتأسدت في مرخ شخكات للإعلاف ووكالتو  1923التجارية وبعج صجور دستػر 

 1يسثل احج السػارد السيسة والثابتة بالشدبة لأغمب الرحف.

 :2يغ ىساتاريخ الإعلاف في الجدائخ يتسيد بخاصيتيغ جػىخيت أفويسكغ القػؿ 

ع السحاولات حيث لع يتسكغ قصاع الإعلاف مغ التخمز مغ وكالة الجولة رغ حتكارؼ الاالصابع -

 .حتكارالإالعجيجة لكدخ ىحا 

حيث لع يعخؼ القصاع  والإشيارتاريخ الإعلاف في الجدائخ ىػ تاريخ الػكالة الػششية لمشذخ  أف-

 إلافخص تػاججىا  إيجادالػكالة الخاصة مغ ىحه السؤسدة ورغع تسكغ  إشارفي  إلاحخكيتو ونذاشو 

 يسكغ ملاحطتيا.  إسياماتتقجيع  إلى لآفاغاية  إلىلع ترل  أنيا

 :الإعلانأىسية  -3

 : 3يمي ؼيسا الإعلاف أىسية إبخازويسكغ 

  : زيادة السعخوض مغ السشتجات عغ  إلىذلظ  أدػ الإنتاجبعج زيادة حجع تهفيخ السعمهمات

السدتيمكيغ ، مسا خمق مذكمة  أماـت الدمع ،السعخوضة حجع الصمب و زادت تذكيلا

ذلظ عسل التصػر التكشػلػجي الحؼ نعيذو كل يػـ  إلىالاختيار بيغ ىحه الدمع و بالإضافة 

تقجيع الفخصة لمسؤسدات في فخض كع ىائل مغ الدمع التي لا يدتصيع السدتيمظ بسفخده  إلى

عمػمات التي تداعج السدتيمظ في تػفيخ الس علافالإالتسييد بيشيسا ، و ليحا الدبب يأتي دور 

 قخار الذخاء الحؼ يلائسو . تخاذاعمى 

  دور آخخ في تدػيق الدمع و الخجمات خاصة عشجما تذابو  الإعلافيمعب  : الإشباعتحقيق

ىحه السشتجات مغ حيث الخرائز و يجج السدتيمظ فخوقا شؽيفة بيغ الدمع السعخوضة لا 

                                       
1

 .4،ؼ2004 اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ، دار إٌٙكخ اٌّؿر٠خ، اٌمب٘رح، ؾفٛد اٌؼبٌُ، الإػلاْ اٌؿؾفٟ ٚرخط١م -
2
 .19، ؼ9111ز١٘ر اؽذادْ، ِذخً ٌؼٍَٛ الاػلاَ ٚ الارؿبي، دٚاْ ِطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغسائر، - 
3

 .78،ؼ2000محمد فر٠ذ اٌؿؾٓ ، الاػلاْ ، اٌذار اٌغبِؼ١خ ، اٌمب٘رح ،  -



 الإعلان والإعلان الإلكتروني الممول

 
31 

بحيث يعصي  الإشباعليسج السدتيمظ بشػع مغ  الإعلافو بيحا يأتي تتعجػ الاسع التجارؼ 

 لمدمعة ميدة تشافدية تختمف عشج الدمع لسشافدة .

 الشاس و تعسيق ثقافتيع و زيادة  أفكارعمى  و ذلظ مغ خلاؿ التأثيخ قهة تعميسية : الإعلان

ؽ الدمع الججيجة لذخاء تدػ  الإقشاعالحجة و أسمػب مدتػػ الػعي لجييع . كسا انو يدتخجـ 

كيؽية  أومعمػمات ججيجة لمسدتيمكيغ مغ خلاؿ شخح شخؽ تخكيب ىحه الدمع  إضافة إلى

كيؽية السحافطة عمى صحتيع و استثسار  الأفخادفي تعميع  الفاعلافستخجاـ كسا يداىع الإ

 مجخخاتيع.

 لتخويح ازة وسيمة مست الإعلافيعتبخ  جتساعية :ة التخويج السبادئ الدياسية و الإوسيم

تعسل عمى  أمثمة أخخػ السجتسع ، فشجج بيغ فتخة و  أفخادجتساعية بيغ السبادغ الدياسة و الإ

" زاد الخيخ "و  تخويج مبادغ اجتساعية في بعس حسلات التصػع و التبخع الخيخؼ مثل شعار

 1سخؼ لا لمسخجرات ..."رشادية مثل " لا لمعشف الأبعس الذعارات الإ

 علان :الإ أنهاع -4

 : 2علانات نحكخ كالتالينػاع الإأىع مغ أ 

البائعة مغ خلاؿ مجسػعة  أوعلاف الحؼ تقػـ بو الجيات السشتجة و ىػ الإعلان التجاري :الإ -أ 

الجساعي مغ اجل اكتداب العسلاء و زيادة عجدىع و الاحتفاظ بيع  الأثخالػسائل الفشية ذات 

لدمع تيع السدتيمظ الشيائي ا أوعغ شخيق تقجيع بعس السعمػمات عغ الدمع الاستيلاكية 

 رغباتو و احتياجاتو و بصخؽ استخجامو . إشباعمغ اجل 

                                       
1

 .21، ؼ2005،دار اٌّؼرفخ اٌغبِؼ١خ ،الاضىٕذر٠خ ، -ظر٠خاٌّذخً ٚ إٌ–ػٍٟ غذٚاْ غ١جخ ، الاػلاْ  -
2

 .112-111ؼ  -، ؼ1998ِخ ، دار ِغذلاٚٞ ،ػّبْ ،محمد عٛدد ٔبؾر ، اٌذػب٠خ ٚ الاػلاْ ٚ اٌؼلالبد اٌؼب -
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ربط اسع  إلى، الحؼ يدعى  الإعلافلقج نذط مؤخخا ىحا الشػع مغ  : الإرشادي الإعلان -ب 

 الإعلاناتالسشتج بإعلانات تػجييية لمحساية و الػعي ، فسثلا قج تقػـ بعس  أوالذخكة 

فكخة استخجاـ حداـ  أخخػ تتبشى شخكة  أـ أوتقشيغ استخجاـ السياه ، شخكة معيشة ب أوبشريحة 

 بتعاد عغ التجخيغ .الإو  الأماف

الحؼ يتعمق بالدمع و الخجمات التي تعخضت لطيػر  الإعلافو ىػ  التشافدي : الإعلان -ج 

الدمع و الخجمات الججيجة لتي استحجثت لتشافذ سمعا مػجػدة مغ  أومشافدة  أخخػ مشتجات 

ساؿ و الثسغ و لحلظ يتسيد ىحا كافئيا مغ حيث الشػع و الخرائز و ضخوؼ الاستعقبل ت

 بزخامة التكاليف.  الإعلافػع مغ شال

 أىجاف الإعلان:-5

نجاحيا لحلظ يسكششا  وأساسلتخصيط الحسلات الإعلانية  الأساسيالإعلاف الحجخ  أىجاؼيعتبخ تحجيج 

زيادة السبيعات عغ  الأساسف الحؼ يدتيجؼ في الإعلاف التجارؼ الفعاؿ ىػ ذلظ الإعلا أفالقػؿ 

اتخاذ القخار بذخاء  إلى يؤدؼالتغييخ في الدمػؾ الذخائي  لمسدتيمكيغ بالاتجاه الحؼ  حجاثاشخيق 

محجدة للإعلاف يعشي فذل الحسلات الإعلانية، فالباحث  أىجاؼالدمعة السعمغ عشيا فعجـ وجػد 

شخيقة لتحػيل  شػرتىجفا مسكغ للإعلاف، ولقج 52يزع قائسة تحتػؼ عمى  Colbeyالتدػيقي 

ىػ عبارة عغ  Colbeyمحجدة قابمة لمؿياس، فاليجؼ الإعلاني كسا يخاه  ىجاؼا  إلىالإعلاف  أىجاؼ

 1ميسة اترالية محجدة ومدتػػ انجاز يشبغي بمػغيسا مغ خلاؿ جسيػر محجد في فتخة زمشية محجدة.

 2رئيدية وىي: أنػاعثلاثة  إلىالإعلاف  أىجاؼ Colbeyو يرشف 

 

                                       
1

رخؿؽ  ازِٛر رغ١ذ، لرار غراء إٌّزٛط اٌغذ٠ذ ث١ٓ رأص١ر الإػلاْ  اٌؼلاِخ اٌزغبر٠خ، رضبٌخ ِبعطز١ر فٟ ػٍَٛ اٌزط١١ر، -
 .17، ؼ 2011رط٠ٛك، عبِؼخ رٍّطبْ، دفؼخ 

2
   149  ثػ١ر ػجبش اٌؼلاق ٚػٍٟ محمد رثبثؼ١خ، اٌزر٠ٚظ ٚالإػلاْ اٌزغبرٞ، ِرعغ ضجك رورٖ، ؼ -
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 بلاغيالإعلان الإ: 

يفيج بذكل خاص في السخحمة التسييجية لمدمعة، والسخحمة التسييجية تعشي بالدمعة كدمعة ليذ كعلامة 

ىجؼ الإعلاف  فاىحا الشػع يكػف فعالا في مخحمة تقجيع الدمعة،  أف أؼتجارؼ  سعا أوتجارية 

. عمييا أوليخمق شمب  أخخػ بعبارة  أوغ بالدمعة تعخيف السدتيمكي أو إبلاغالابلاغي يشرب في 

 الإعلان الاقشاعي:

يربح ىحا الشػع مغ الإعلاف ميسا في السخحمة التشافدية، عشجما يكػف ىجؼ السؤسدة خمق شمب 

الإعلاف انتقائي عمى نػع معيغ مغ مشتجاتيا السعخوضة في الدػؽ حيث يعج الإعلاف التشافدي و 

غيخ مباشخ يعسل باتجاه  أوقشاعية التخغيبية فالإعلاف التشافدي سػاء مباشخ السقارف مغ الإعلانات الإ

اسع تجارؼ معيغ في سػؽ تشافدية بالسقارنة مع الدمع السشافدة  أوخمق شمب انتقائي لعلامة تجارية 

، الأسشاففي الدػؽ ويدتخجـ الإعلاف السقارف في مجسػعة كبيخة مغ الدمع مثل )معجػف 

 السشطفات...(

 علان التحكيخي:الإ 

و يقػـ ىحا الإعلاف بتحكيخ العسلاء الحالييغ بخرائز الدمع والخجمات الستاحة ووسائل الحرػؿ 

عمييا، لزساف الاستقخار في السبيعات والسحافطة عمى الحرة الدػؾية لمسؤسدة  خرػصا في 

ية في الخػاص الدمع والخجمات الشسصية الستذاب أنػاعالتشافدية التي يػجج فييا شتى  الأسػاؽ

 1كبيخة في مخحمة  الشزػج مغ دورة حياة الدمعة. أىسيةوالاستخجامات ويكػف ىحا الشػع ذو 

 2يمي: الإعلاف تتحجد ؼيسا أىجاؼ أفو بذكل عاـ يسكغ القػؿ 

                                       
1

 .77ثػ١ر ػجبش اٌؼلاق ٚػٍٟ محمد رثبثؼخ، اٌّرعغ ٔفطٗ،ؼ -
2

 .77محمد فر٠ذ اٌؿؾٓ، ِرعغ ضجك رورٖ،ؼ -
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مديج مغ  إلى_ خمق الػعي بالدمعة خاصة عشج تقجيع الدمع الججيجة ويكػف ىحا السدتيمظ في حاجة 

 .ة والتي تذتخػ في فتخات متقاربة دػيق الدمع السيدخ السعمػمات وعشج ت

خاصة لمدمع التي يتع شخائيا برفة مشتطسة ويتع تخجاميا و _ التحكيخ بػجػد الدمعة والحث عمى اس

 عمى زيادة معجلات الذخاء مشيا  وظ بػجػد سمعة ومحاولة حثذلظ عغ شخيق تحكيخ السدتيم

 إلىالجساىيخ بالإضافة  أعيغات عمى تجعيع اسسيا في تجعيع اسع الذخكة التي تدعى معطع السؤسد

تجعيع السدتيمكيغ للاسع التجارؼ ولكافة الستعامميغ والغيخ متعامميغ مع السؤسدة مثل  إلىسعييا 

 .السػرديغ والسػزعيغ والسؤسدات السالية 

 خرائص الإعلان:-6

 1نحجد خرائز الإعلاف في الشقاط التالية : أفيسكغ 

  عسمية اترالية مغ حيث التكػيغ والأساليبوالجعاية فيسا  علاـالإالإعلاف مثل.  

  عغ شخيق السعمغ الأجخالسحتػػ الإعلاني لمسشذػر والسعخوض بالػسائل السختمفة مجفعة. 

  الستاحة والسبتكخة لشقل الخسائل الإعلانية ويختار السشاسب  الإعلاميةيدتخجـ الإعلاف كل الػسائل

 .السخغػب خالأث إحجاثمشيا بسا يزسغ 

 سعمغ واسسو في الخسالة الإعلانيةيعتسج الإعلاف عمى الػضػح وضيػر شخرية ال. 

  الجراسة عمييع لسعخفة  تجخيأف أجودة مغ السدتيمكيغ سبق و محجساعات  إلىيػجو الإعلاف رسالتو

 .تيعوالثقاؼية ولسعخفة كحلظ الصخؽ الإعلانية السشاسبة لسخاشب الاجتساعية والديكػلػجيةخرائريع 

  يغ برفة خاصة الفئات السختمفة مغ الجسيػر برفة عامة والسدتيجف إمجاد إلىيدعى الإعلاف

 .بالسعمسات السشاسبة

                                       
1

 .120فٟ اٌمرْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼػر٠ٓ، ِرعغ ضجك رورٖ، ؼػجذ اٌرزاق د١ٌّٟ، الإػلاْ  -
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  غ برفة خاصة السختمفة مغ الجسيػر برفة عامة والسدتيجفي الفئات إمجاد إلىيدتيجؼ الإعلاف

 .بالسعمػمات السشاسبة

  خجمة السعمغ  أوالحرػؿ عمى سمعة  أوغ لذخاء السدتيجفيغ مغ السدتيمكي إقشاعيدتيجؼ الإعلاف

 .عشيا مدبقا بالأسمػب السشاسب ويتع ذلظ برفتو نذاط اترالي يؤثخ عمى الدمػؾ

الجسيػر  إمجادفي انو ذو ىجؼ محجد وىػ  الإعلاـالإعلاف سمػؾ اترالي يختمف عغ  أف أؼ    

الى يع دفعد تدػيقيا والتعخيف بيا و لسخاا الأفكار أوالخجمات  أوعغ الدمع  راءوآبسعمػمات وحقائق 

 .شخرية السعمغ إبخازتخاذ قخار الذخاء ويعتسج عمى ا

 :نالإعلا وسائل  -7

 :ىشالظ العجيج مغ الػسائل الإعلانية السصبػعة والسقخوءة والتي  الهسائل السقخوءة والسظبهعة

 1يسكغ استخجاميا مغ قبل السعمغ بشجاح ونحكخ مشيا ما يمي:

)السشتج، السػزع،  يالإعلانخاصة مغ بيغ جسيع السيتسيغ بالشذاط  أىسيةف تحتل الرح الرحف: -

وكالات السدتيمظ( حيث يتع تجاوليا برػرة واسعة وفي نفذ الػقت يسكغ الحرػؿ عمييا مغ قبل 

 إلىويسكغ تقديع الرحف مغ حيث التغصية الجغخاؼية  إمكانياتيعالسدتيمكيغ بغس الشطخ عغ 

 ...أسبػعيةصباحية مدائية،  إلىمغ حيث تػقيت صجورىا  وأماصحف دولية ومحمية 

السجتسع  أفخادشيخية كحلظ تكػف عامة ليتع قخاءتيا بػاسصة جسيع  أو أسبػعيةقج تكػف  السجلات: -

فئات معيشة مغ الشاس مثل الشداء والذباب ورجاؿ لمتخررة ومشيسا ما ىػ خاص يعشي  أو

جسيػر  إلىشتجي بعس الدمع فخصة جيجة لمػصػؿ ولحلظ فاف السجلات الخاصة تقجـ لس الأعساؿ

الػسائل الإعلانية لمدمع الججيجة التي يحتاج التخويج  أفزلمعيغ ومختار وتعتبخ السجلات مغ 

 شخح شػيل لكػنيا تقخغ في وقت الخاحة وعمى ميل. إلىليا 
                                       

1
 .202، ؼ1996، ِجبدئ اٌزط٠ٛك )ِذخً ِزىبًِ(، دار ز٘راْ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ، آخرْٚػّر ٚؾفٟ ػم١ٍٟ ٚ -
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 1إعلانات الظخق ووسائل نقل الخكاب: -

الإعلانات الخاصة بػسائل نقل الخكاب  أماىا السارة صخؽ ليخا الصخؽ والسػضػعة بلوتذسل إعلانات ا

 فتزع لػحات الإعلانات بالقصارات والديارات والحافلات الخاصة بشقل الخكاب وغيخىا.

 وىي: أشكاؿو تأخح ىحه الإعلانات ثلاثة 

 :ىي شبع الإعلانات عمى جدء واحج مغ الػرؽ. ثع لرقيا متجاورة عمى التخكيبات  السمرقات

 سعجة لتمظ الإعلانات وليا مقاسات محجدة.الخذبية ال

  السعجنية التي يتع ترسيسيا وتشفيحىا بحيث تكػف مشيا  أو: وىي المػحات الخذبية اللافتات

عمى قػاعج معجنية تعسل عمى زيادة  تدتشجحجيجية خاصة  أعسجةوحجة مدتقمة، وتقاـ عمى 

 ثباتيا.

 السباني في السياديغ  أسصحخسة التي تعمػ : وىي التخكيبات الإعلانية الزالتخكيبات السزيئة

والحخكة الجائسة  الإضاءةاليامة ومخاكد التدػؽ، وتعتسج ىحه التخكيبات الإعلانية عمى 

ونطخا للارتفاع ثسشيا يتع التعاقج عمييا لسجة لا تديج عمى  الألػافوالسختبصة باستخجاـ العجيج مغ 

 ثلاث سشػات 

 :الهسائل السخئية والسدسهعة 

رسالة  لإبلاغتعتبخ مغ الػسائل الإعلانية السيسة في جسيع دوؿ العالع  الإذاعة: مازالت اعةالإذ -

جساعات مختمفة مغ السدتيمكيغ  إلىالجسيػر السدتيمظ، وذلظ لقجرتو عمى الػصػؿ  إلىالسعمغ 

وسيمة مشخفزة التكمفة وواسعة الانتذار وقج ترل لقصاعات سػؾية  وأيزا، الأمييغمغ بيشيع 

 .2جدةمتع

                                       
1

 .80، ؼ1999، ِىزجخ إٌٙكخ اٌؼرث١خ، اٌمب٘رح،4ؾفٛد اٌؼبٌُ، ػ١ٍّخ الارؿبي الإػلأٟ، ل -
2
 .205، ِرعغ ضبثك، ؼ  آخرْٚػّر ٚؾفٟ ػم١ٍٟ ٚ - 
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يعتبخ التمفديػف وسيمة إعلانية ميسة ومتصػرة في الػقت الحاضخ فيػ يداعج السعمغ التمفديهن: -

ب انتباىيع وتذجيعيع حجسيػر السذاىجيغ بصخيقة تدتصيع ج إلىرسالتو الإعلانية  إبلاغعمى 

مع الرشاعية عمى تدييل ميسة ربط الذبكة التمفديػنية  الأقسار تء الدمعة، قج ساعجعمى شخا

مغ دولة في وقت  أكثخ إلىبالإمكاف نقل البخامج التمفديػنية  أصبحالكثيخ مغ دوؿ العالع حيث 

ميارات وكفاءات خاصة تديج عمى الخبخة  إلى وإخخاجياواحج ويحتاج ترسيع الإعلانات التمفديػنية 

ه الذجيج عمى والكفاءة التي تتصمبيا الإعلانات السصبػعة ويتسيد التمفديػف كػسيمة إعلانية بأثخ 

جسيػر السذاىجيغ مغ مختمف الفئات، فالأسخة كمسا تذاىج التمفديػف وتتأثخ لسا يقجمو مغ مػاد 

 .1تخفييية وثقاؼية وكسا يتسيد باستخجاميا لمرػرة والحخكة

  نتخنت:الإ 

خىا ىػ استخجاـ تكشػلػجيات السعمػمات لمتعخيف بالفػائج الخجمات ولمخبط الفعاؿ بيغ الػضائف التي يػف

 .2البائعػف والسذتخوف 

 لكتخوني والسسهلثانيا: الإعلان الإ 

التدػؽ الإلكتخوني، نحػ تجاه الاوسائل التخويج جاذبية في ضل  أكثخلكتخوني مغ يعتبخ الإعلاف الإ

سػؽ  وأصبحتسيػلة،  أكثخبصخؽ  وأفكارىابإمكاف السؤسدات الػصػؿ بسشتجاتيا  أصبحباليػـ الحؼ 

السػاقع  وأصبحتالسجلات التدػيؿية نسػا في الػقت الحاضخ،  أكثخنتخنت مغ الإعلاف عمى شبكة الإ

 لكتخوني والاستفادة مغ مداياه.ؿ الإعلاف الإعمى اختلافيا تقجـ مداحة واسعة لمجخػؿ في مجا

 

 

                                       
1
 .601ػّر ٚؾفٟ ػم١ٍٟ، اٌّرعغ اٌطبثك، ؼ- 
2
 اٌّرعغ ٔفطٗ ،اٌّىبْ ٔفطٗ.- 



 الإعلان والإعلان الإلكتروني الممول

 
37 

 لكتخوني:مفيهم الإعلان الإ -1

كافة "مى انو وعخؼ ع، الإعلاـيعتبخ الإعلاف نقل غيخ شخري لمسعمػمات مغ خلاؿ مختمف وسائل 

تباع مغ خلاؿ احج  أوتعخض  أوغيخ الذخرية السجفػعة والتي تشذخ  والإعلاميةالجيػد الاترالية 

مجسػعة مشيا، وتطيخ مغ خلاؿ شخرية معيشة بيجؼ تعخيف جسيػر معيغ  أوتراؿ وسائل الإ

 .1د"معيشة وحثو عمى الؿياـ بدمػؾ محجبسعمػمات 

الػقت جسمة مغ  و التقميجؼ ولكشو اكتدب في نفذني عمى مفيػمحافع الإعلاف كشذاط تخويجي الكتخو 

ىحه الػسيمة ليقتحع عالسيا الذبكي السفتػح  إياهالخرائز الاترالية والتقشيات الججيجة، التي مشحتيا 

ويذيخ مفيػـ الإعلاف ، التدػيؿية استخجاما في التجارة الالكتخونية الأنذصة أكثخويعتبخ الإعلاف مغ 

احج الدياسات التخويجية التي تعتسج عمى الػسائل الالكتخونية في نقل الخسالة " انو إلىالإلكتخوني 

 .2ج"اعيع بذخاء السشتشب العسلاء واقالتدػيؿية بيجؼ جح

والتي تتبعو شخكات  الأجخنبعو:" ىػ وسيمة اتراؿ غيخ شخرية مجفػعة  أبػعخفو عبج العديد 

 والأفكار، بغخض تقجيع الدمع والخجمات الأفخادكحلظ الخبح و  إلىوالسؤسدات التي تيجؼ  الأعساؿ

 3بيا." وإقشاعيعالسذتخيغ الرشاعييغ  أولسجسػعة مغ السدتيمكيغ 

 ىحا التعخيف يػضح السزاميغ التالية: أف

 لكتخوني عسمية اتراؿ غيخ شخري.الإعلاف الإ -

 الأفخادق الخبح وكحلظ والسؤسدات التي تدعى لتحقي الأعساؿشخكات  إليو ألكتخوني تمجالإعلاف الإ -

 تقجيع خجماتيا لجسيػر السدتيمكيغ. أوالخاغبة بعخض سمعيا 

                                       
1

 .229، ؼ2009ؽط١ٕٓ غف١ك، الإػلاَ اٌزفبػٍٟ، دار فىر ٚفٓ ٌٍطجبػخ ٚإٌػر ٚاٌزٛز٠غ، اٌمب٘رح، -
2

، 9اٌزب١ِٓ اٌّؿرٞ، ِغٍخ اٌجؾش، اٌؼذد  أ١ِٓ ض١ٍّبْ، ِؼٛلبد رجٕٟ اضزرار١غ١خ الإػلاْ الاٌىزرٟٚٔ فٟ ضٛق،أضبِخ رث١غ  -

 .14،ؼ 2011ِؿر،
3

ػٍٟ فلاػ ِفٍؼ اٌسػجٟ، الإػلاْ الاٌىزرٟٚٔ)ِٕطٍمبد ٔظر٠خ ٚرطج١مبد ػ١ٍّخ(، دار اٌىزبة اٌغبِؼٟ، الاِبراد اٌؼرث١خ  -

 .160،ؼ2016اٌّزؾذح،
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 الإعلاف الالكتخوني يخكد عمى انتقاء العشرخ الذخري في مزسػف الإعلاف. -

الحؼ يشذخ عمى  وأشيخىالكتخونية لاف الحؼ يتع استخجاـ الػسائل الإ: "الإعبأنو أيزاو يعخؼ  -

 1غيخه". أودعاية لسػقع الكتخوني  أوتدػيق خجمة  أوالتخويج لبزاعة  ىإلالذبكة العشكبػتية وييجؼ 

الإعلاف  أفلكتخوني والتقميجؼ، حيث حجد برػرة شبو كاؼية بيغ الإعلاف الإ ىحا التعخيف ميد

 أولدمعة  أماىػ التخويج الالكتخوني ) الأساسيلكتخونية وىجفو لكتخوني يتع استخجاـ الػسائل الإالإ

لكتخوني(. وخز بالحكخ مجسػع الإعلانات التي تكػف عبخ الذبكة العشكبػتية إة بسػقع دعاي أوخجمة 

 وغس الشطخ عغ الإعلانات خارج الذبكة.

الانتخنت وتتشػع  أؼ" حسلات دعائية تشتج وتقاـ عمى الذبكة العالسية لمسعمػمات، بأنوو يعخؼ كحلظ 

بخيجية مكثفة في السػاقع  إشارةأو رسالة تي عمى شكل أؽ الستبعة، فتوالصخ  الأساليبعادة بتشػع 

 2السذيػرة والسػاقع الجعائية السخترة بالإعلانات".

الإعلاف عمى الستشػعة التي مغ خلاليا يتع  والأساليباىتسامو بعخض الػسائل  أولىو ىحا التعخيف 

ط لكتخوني فقالإية خز بالحكخ إعلانات السػقع  نتخنت(، وىحا التعخيف في الشياالذبكة العالسية )الإ

 .ةلكتخونيمغ بيغ مختمف وسائل الإعلاف الإ

تراؿ عغ شخيق نذخ وبث الخسائل الإعلانية السقخوءة، بسا فييا شبكة إ:" عسمية بأنوو يعخؼ كحلظ 

 إلىالجسيػر السدتيجؼ مغ اجل تحفيده عمى شخاء الدمع والخجمات واستسالتو  أوساطنتخنت في لإا

 .3خاذ القخار السشاسب بذأنيا"بتمظ الخسالة وات قتشاعالا

 

                                       
1

 .187،ؼ2015ٌطجبػخ، ػّبْ،ػبِر ئثرا١ُ٘ لٕذٌغٟ. الإػلاْ الاٌىزرٟٚٔ، دار ا١ٌّطرح ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ ا -
2

، 2015ِرٜٚ ػؿبَ ؾلاػ، الإػلاْ الاٌىزرٟٚٔ) الاضص ٚآفبق اٌّطزمجً(، دار الاػؿبر اٌؼٍّٟ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ،  -
 .233ؼ 

3
 .77، ؼ2013عبضُ رِكبْ اٌٙلاٌٟ، اٌذػب٠خ ٚالإػلاْ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، دار إٌفبئص ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ ، ػّبْ،  -
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 لكتخوني:لإ الإعلان ا أىجاف-0

شائمة،  أرباحاىا مؤسدات كبخػ محتخفة، وتجشي مشيا ػدلكتخوني تجارة عالسية تقر الإعلاف الإصا

لكتخوني لمتخويج حػؿ العالع، والإعلاف الإفي العالع الستقجـ لاستخجامو كآلية دائسة  أساسيةوىػ وسيمة 

جمات غ الدمع والخيختيار بالاا لتدييل عسمية التدػؽ، ومشح الستمقي) الدبػف( فخصة يعسل بجوره جاىج

 الأىجاؼبالغة تتحقق مغ خلاؿ  أىسيةلكتخوني لو ليحا فاف الإعلاف الإو ، السعمشة ومقارنتيا مع غيخىا

 1لكتخوني ؼيسا يمي:الإعلاف الإ أىجاؼ إجساؿالتي صيغ مغ اجميا، ويسكغ 

: يشاسب ىحا اليجؼ السؤسدات التي الخجمة والحث عمى استخجاميا أومعة التحكيخ بهجهد الد -

تحافع عمى ىحا الجدء، ويكػف ذلظ بالؿياـ  أفحققت نريب كبيخو مدتقخ في الدػؽ، وبحلظ تدتصيع 

ستخجاـ إبة الدمعة ومحاولة زيادة معجلات بتحكيخ السدتيمظ بػجػد الدمعة، وحث السدتيمكيغ عمى تجخ 

 عة ومعجؿ شخائو ليا.السدتيمظ لمدم

ويدتخجـ ىحا اليجؼ في تجعيع الصمب  الخجمة: أولمدمعة  الأصميستخجام تجاىات عن الإتعتبخ الإ  -

عمى تجخبة الدمعة لاستخجامات جيجة مغ أجل جحب مدتيمكيغ  غعمى الدمعة وحث السدتيمكي الأوؿ

ستخجامات  ي عمى الصخؽ والالكتخونحيث يخكد الإعلاف الإ الحالييغ،ججد أو زيادة عجد السدتيمكيغ 

 غيخ التقميجية لمدمعة.

يدتخجـ ىحا اليجؼ في جمب  الخجمة: أوعن خرائص وصفات الدمعة  الإدراكتثبيت  أوتغييخ  -

لكتخوني عمى الخرائز السسيدة لمدمعة ة عغ شخيق التخكيد في الإعلاف الإمدتيمكيغ ججد لمدمع

 أففي الدػؽ، فالدمعة الشاجحة في الدػؽ يجب  والتي تعصييا مكانة فخيجة بيغ الدمع السعخوضة

 تتسيد بخرائز مختمفة عغ مثيلاتيا في الدػؽ.

                                       
1

 . 167،ؼ2015الاػلاْ الاٌىزرٟٚٔ، دار ا١ٌّطرح ٌٍٕػر ٚ اٌزٛز٠غ ٚ اٌطجبػخ، ػّبْ، ِفٍؼ اٌسػجٟ، ػٍٟ فلاػ  -
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لكتخونية السشافدة حيث الإ الأسساءتغييخ السعتقجات اتجاه  إلىلكتخوني كحلظ و ييجؼ الإعلاف الإ

ة بيغ سمعيا والدمع مقارن إجخاء إلىتدعى بعس السؤسدات في محاولة لجعع خرائز سمعيا 

الاختلاؼ ؼيسا بيشيا، ومداعجة السدتيمظ عمى تختيب سمع تفزيلاتو لمدمع  إضيارجل أسشافدة مغ ال

 1والخجمات السختمفة.

 لكتخوني:ىسية الإعلان الإ أ-3

 2ؼيسا يمي: إجسالياالسدصخة ؼيسكغ  الأىجاؼبالشدبة للأىسية البالغة السحققة مغ خلاؿ  أما

نتخنت في خمق الػعي بسشتجاتيا، قع السؤسدة عمى الإيداعج مػ  اتيا:خمق الهعي بالسؤسدة ومشتج -

يدانية السحجودة، فاف ومغ ثع بيع السديج مغ ىحه السشتجات، وبالشدبة لمسؤسدات الرغيخة ذات الس

 تعخيف بيا.مل أكثخلكتخوني يػفخ ليا فخصا الإعلاف الإ

ىتساـ الجسيػر بيحه السػاقع إ تثيخ  أف نتخنتالإ عمى تحاوؿ السؤسدات التي ليا مػاقع ىتسام:الإ إثارة -

 ىتساميع بالدمع والخجمات التي يعمشػف عشيا.إ  إثارةوبالتالي 

في خمق وبشاء صػرة ذىشية ايجابية عغ  نتخنتالإيداعج مػقع السؤسدة عمى  صهرة ذىشية: خمق -

 السؤسدة كسا يعتبخ ىحا السػقع علامة لذخعية السؤسدة.

في تخؽيس تكاليف خجمة الدبائغ الحالييغ  نتخنتالإى : يداعج مػقع السؤسدة عمتخفيض التكاليف -

 الأفخادلكتخوني في نذخ السعمػمات، حيث يتع تدويج الإعلاف الإ أىسيةوالسختقبيغ، كسا تتسثل 

السعمػمات التي يقجميا  أفبالسعمػمات التفريمية والستعمقة بالسشتجات وخجمات السؤسدة حيث نخػ 

                                       
1

 .168ػجٟ، ِرعغ ضجك رورٖ،ؼسػٍٟ فلاػ ِفٍؼ اٌ -
2

ؼ ، 2005ضٍٜٛ اِبَ ػٍٟ، الإػلاْ)اضطٗ، ٚضبئٍٗ، فٕٛٔٗ(، اٌذار اٌّؿر٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘رح، ،ِٕٝ ضؼ١ذ اٌؾذ٠ذٞ  -

 .165 162ؼ
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عمػمات التي تدتيجؼ السدتيمكيغ، ويحجب السعمػمات التي لا لكتخوني تخكد عمى السالإالإعلاف 

 1يخغب بيا الجسيػر.

لكتخونية في نذخ السشتجات الكبيخ الحؼ تمعبو الإعلانات الإ مغ خلاؿ ما سبق ذكخه نلاحع الجور

كبخ شخيحة مسكشة مغ الدبائغ وبالتالي مداعجة أ إلىوالتخويج ليا، وذلظ نطخا لقجرتيا عمى الػصػؿ 

 خكة عمى بيع اكبخ عجد مسكغ مغ السشتجات.الذ

 لكتخوني:مدايا الإعلان الإ -4

لكتخوني بالسقارنة مع وسائل الإعلاف التقميجية الستعارؼ عمييا بعجد مغ الدسات التي يشفخد الإعلاف الإ

 أعمى إلىىحا الشػع مغ الإعلاف يدسػ  جعمتقبػؿ مغ جسيػره، وىحه الدسات والسدايا الجعمتو يتمقى 

 2لكتخونية، ويسكغ تمخيز جسمة ىحه السدايا ؼيسا يمي:تب التصبيقات الإمخا

 التحاور  إمكانيةتػجيو الخسالة الإعلانية لذخيحة معيشة مغ الستمقيغ مع  أوتخريز  إمكانية

 الخجمة السعمغ عشيا. أومعيع ؼيسا يخز الدمعة 

 الأسبػع أياـمغ  أومحجدة مغ اليػـ الػاحج  أوقاتتحجيج ضيػر الإعلاف في  إمكانية. 

  أنحاءمؤسدتظ لجػ قاعجة واسعة مغ الدوار والسدتخجميغ مغ مختمف  أوتثبيت اسع مشتجظ 

 العالع.

  أشبووقت شاء الباحث، وىػ في ىحا  أؼلكتخوني يتسيد بحخية التعخض لو في الإعلاف الإ أفكسا 

 3لرػت والحخكة.ستخجاـ اإة و سنو يتسيد عشيا بالرػر السجدأ إلابإعلاف الرحف والسجلات 

 4.الأخخػ لكتخوني مقارنة بػسائل الإعلاف ػجج حجود قرػػ لسداحة الإعلاف الإو لا ت 

                                       
1

 .414، ؼ2015، ػّبْ، 6زور٠ب اؽّذ ػساَ، ػجذ اٌجبضم ؽطٛٔخ، ِجبدئ اٌزط٠ٛك اٌؾذ٠ضخ، دار ا١ٌّطرح ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ل -
2

بزٚرٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕػر ١اٌّإضطٟ(، دار اٌ الأداءضؼذ ػٍٟ ر٠ؾبْ اٌّؾّذٞ، اضزرار١غ١خ الإػلاْ)الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛر  -

 .273، ؼ، 2014ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ،
3

 .231، ؼ2012محمد ػجذ اٌفزبػ اٌؿ١رفٟ، الإػلاْ)أٛاػٗ، ِجبدئٗ ٚلرق اػذادٖ(، دار إٌّب٘ظ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ،  -
4

 .88، ؼ 2001ِؾطٓ فزؾٟ ػجذ اٌؿجٛر، اضرار اٌزر٠ٚظ فٟ ػؿر اٌؼٌّٛخ، ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼرث١خ، اٌمب٘رح،  -
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 لكتخوني:الإعلان الإ  أنهاع -5

متعجدة وتراميع مختمفة، وذلظ وفق  أنساشالكتخوني بخوزه مغ الشاحية العمسية يأخح الإعلاف الإ

 ىسا: أساسييغنػعيغ  إلىىحا الإعلاف  يرشف إذلمسعمشيغ،  الأساسيةستخاتيجيات والإ الأىجاؼ

 نتخنتالإلكتخوني عبخ الإعلاف الإ. 

 نتخنتالإ لكتخوني خارج شبكةالإعلاف الإ. 

 شخح كل مغ الشػعيغ بالتفاصيل، كسا يمي: إلىو سشتصخؽ 

  نتخنت:الإعلان الالكتخوني عبخ الإ 

تجاه نحػ التدػيق في ضل الإ لتخويج جاذبية وانتذاراوسائل ا أكثخمغ  نتخنتالإيعتبخ الإعلاف عبخ 

سشػيا، وقج قجـ التدػيق %12الانتخنت يتدايج بسعجؿ نتخنت الإلكتخوني فالإعلاف  السباشخ عبخ الإ

بيئات  إلىالسؤسدات تقجـ رسائميا التخويجية بذكل متعسج  أفالالكتخوني مفيػما ججيجا للإعلاف، وىػ 

 1.وإدراكياتكػف جساىيخىع قادرة عمى تسييدىا  أفمدتيجفة مغ خلاؿ مػاقع الكتخونية محجدة يتػقعػف 

متعجدة وتراميع مختمفة، ولعل ابخز  أنػاعاالػاقع العسمي  إلىيأخح الإعلاف الالكتخوني في بخوزه  إذ

 يػضحيا الذكل التالي: الأنػاعىحه 

 

 

 

 

 

                                       
1

رؿبي ٌذٜ اٌّإضطبد الالزؿبد٠خ اٌغسائر٠خ، ِغٍخ اٌجبؽش، ٍِٛبد ٚالإْ فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼخ٠ٍٛذ ػفبف، فؼب١ٌخ الإػلا -

 .357، ؼ2010، 1عبِؼخ ٚرلٍخ، اٌغسائر، اٌؼذد 
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 نتخنتلكتخوني عمى شبكة الإ أىم أنهاع الإعلان الإ : (1الذكل )
 
 
 
 
 
 
 

، 0221طو أحسج ، التدهيق والتجارة الإلكتخونية، دار الفكخ الجامعي الإسكشجرية،  السرجر: طارق 
 .088ص 

 
  :الذخيط الإعلاني 

غيخ مػقعيا الإعلاني، ويتزسغ  أخخػ إعلاني تدتخجمو السؤسدات السعمشة في مػاقع  أسمػبىػ 

مغ شخؼ السؤسدات الإعلاف الالكتخوني استخجاما  أنػاع أكثخبيانات مخترخة عغ السؤسدة، ويعج 

 أوفي صػرة رسػمات  ةالسعمشة، ويطيخ عمى شكل شخيط داخل مػقع الانتخنت يحتػؼ مػاد تخويجي

بيانات نرية بيجؼ خمق وعي لجػ السذتخؼ السحتسل بالسشتج، وعشج ؾياـ السدتخجـ بالزغط عمى 

 إلى 2،5ط الإعلاني بيغ الذخي أبعادقع السعمغ وتتخاوح ػ الرفحة الخئيدة لمس إلىالذخيط يشتقل مباشخة 

 1بػصات شػلا، وبعخض بػصة واحجة غالبا. 5

 

 

                                       
1

ػجذ اٌطلاَ أثٛ لؾف، لبرق لٗ اؽّذ، ِؾبقراد فٟ ٕ٘ذضخ الإػلاْ ٚالإػلاْ الاٌىزرٟٚٔ، اٌذار اٌغبِؼ١خ ٌٍٕػر،  -

 .344-343ؼ ،ؼ 2006الإضىٕذر٠خ،

 الذخائط الإعلانية

الإعلان الإلكتخوني 
 عبخ الانتخنت

 علانات الفهاصلإ

إعلانات 
 الخعاية

الإعلانات 
 الفجائية

 إعلانات مختبظة
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 نتخنت:الإعلانية عبخ الإ  الأشخطةنذخ  أساليب -

  1الصخؽ التالية: بإحجػ نتخنتالإالإعلانية عبخ  الأشخشةيسكغ نذخ 

  مقابل رسػـ محجدة في مػاقع تخرز مداحات محجدة لحلظ. الأشخشةنذخ 

  ع تخرز مداحات محجدة لحلظ.مجانا في مػاق الأشخشةنذخ 

  التبادؿ الإعلاني عمى السػقع. أسمػباستخجاـ 

 :نتخنتمدايا الذخيط الإعلاني عبخ الإ  -

 2الإعلانية مدايا متعجدة لمسؤسدات السشفحة للإعلانات مشيا: الأشخشةتحقق 

  مػقع السؤسدة. إلىلمذخيط الإعلاني ىػ وصػؿ السدتيمكيغ والدبائغ  الأساسياليجؼ 

 اسع السؤسدة الجاعسة. وأخيخاالعلامات التجارية،  أواسع السشتج ومغ ثع الساركة  تعديد 

  الدمعة، وبالتالي اسع السؤسدة. أوزيادة معجؿ تحكخ اسع السشتج 

 الأخخػ تكمفة الإعلاف مقارنة مع وسائل الإعلاف  انخفاض. 

  السؤسدة آوتػفيخ السعمػمات والبيانات التفريمية ذات صمة بالدمعة. 

 السشتجات الججيجة. إلىت انتباه السدتيمكيغ لف 

 إعلانات الفهاصل:-

،بيجؼ الاستحػاذ  نتخنتالإتتسثل في الإعلانات التي تطيخ عشج ندخ بخنامج أو معمػمات مغ شبكة 

ب ضيق لمسذتخؼ السحتل نتيجة بعمى الانتباه أثشاء فتخة ندخ السعمػمات ،لكغ مغ أىع عيػبيا أنيا تد

 .3ب أثخ عكديبدتلتي يقػـ بيا لحا فسغ السسكغ إف السيسة الأساسية ا تذتت انتباىو عشو

                                       
1

 .180، ؼ2010ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ،  الإػؿبرح، اٌزط٠ٛك الاٌىزرٟٚٔ، دار ضّر رٛف١ك ؾجر -
2

ؼ ، 2011ٔٛر اٌذ٠ٓ اؽّذ إٌبدٞ ٚآخرْٚ، الإػلاْ اٌزم١ٍذٞ ٚالاٌىزرٟٚٔ، ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼرثٟ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ،  -
 .179-178ؼ

3
 .201ضّر رٛف١ك ؾجرح ،اٌّرعغ اٌطبثك،ؼ - 
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مو لمبخامج يسيسا في تحم يتػافق الإعلاف الفاصل في كثيخ مغ السبادغ مع الإعلاف التمفديػني،

 :1بالإضافة  إلى مسيدات أخخػ يسكغ أف نجسميا ؼيسا يمي

 .ة كاممةحمداحة الإعلاف قج تكػف بحجع صف-

متابعة تحسيل  إذا ما أراد شػيمة ندبيا لعجـ امتلاكو الخيار في ذلظو  ج فتخة زمشيةل السذاىتذغ-

 ة السػقع السخاد مذاىجتو.حصف

مغ الدمغ مسا تؤثخ  بجحب ىحا الشػع مغ الإعلانات انتباه السدتخجـ ميسا كاف نػع ميػلو لفتخة معية
 يجابيا أو سمبيا في بعس الأحياف.اعميو 
 عاية:جإعلانات ال 

السحتػػ التحخيخ لسػقع معيغ عمى ضسغ د فكخة ىحه الإعلانات عمى دمج السشتج السعمغ عشو تخك
الإيحاء لمسدتخجـ بػجػد وذلظ بيجؼ  السؤسدة،أو رمد الانتخنت وتذسل بالزخورة الإشارة إلى اسع 

 .2السعمغ والخسالة الخاصة بالسػقع غعلاقة بي
 :3عاية لتحقيق الأىجاؼ التاليةجإعلاف الوعمى العسػـ تدعى السؤسدة مغ خلاؿ 

 .تعديد الدسعة والحفاظ عمييا-

 .تجعيع صػرة السؤسدة والعلامة-

 .تشسية العلاقات العامة-

 مختبظة: إعلانات 

تذيخ إلى الإعلانات التي يختبط ضيػرىا بسػاقع أخخػ،بحيث يطيخ اسع البائع فقط ،كسػقع ربط داخل 

 .4مػقع مؤسدة أخخػ 

                                       
1
 .181دٞ ٚآخرْٚ ،اٌّرعغ اٌطبثك،ؼٔٛر اٌذ٠ٓ أؽّذ إٌب - 
2
، 2013، ػّبْ، 2ػجذ ؽط١ٓ اٌطبئٟ، اٌزغبرح الإٌىزر١ٔٚخ ، اٌّطزمجً اٌٛاػذ ٌلأع١بي اٌمبدِخ، دار اٌضمبفخ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ل محمد - 

 .331ؼ 
3

- Marie Helne westphlenKhe communicatio nguide operationel pour ha communication Kd
 

entreprise.dunod1995,p354.  
4
 .478،ؼ2007،الإضىٕذر٠خدار اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح  دراح اٌزط٠ٛك اٌؼٌّٛخ ٚالأزرٔذ،ئ ،محمد فر٠ذ اٌؿؾٓ ، لبرق لٗ اؽّذ - 
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 السفاجئة  الإعلانات:  

ولة الجخػؿ عمى ايطيخ ىحا الإعلاف برػرة مفاجئة لمسذتخؼ أثشاء ترفح مػاقع الانتخنت أو أثشاء مح

الزغط عمى أيزا  ختبتي وينمخبع أكبخ حجع مغ الذخيط الإعلا مػقع معيغ ،وعادة ما يتخح شكل

 .1سعمغالىحا الشػع مغ الإعلاف الانتقاؿ إلى مػقع 

  لانتخنت :لكتخوني خارج شبكة االإعلان الإ 

لكتخونية وتأثيخىا كاره فبخغع مغ محجودية وسائمو الإيتدع ىحا الشػع مغ الإعلاف ببداشة ووضػح أف

أنػاعو وإشكالو السختمفة  خلاؿ مغ نو عخؼ شخيقة لمتصػر والشسػأعمى فئة معيغ مغ السدتيمكيغ إلا 

 والتي يسكغ إيجاز أىسيا في ما يمي :

 2ثته ه بم إعلانات: 

الياتف الشقاؿ بسختمف مػصفات عالسية ،تختكد عمى ربط  تجيا البمػتػث تكشػلػجيا ذاتعتبخ تكشػلػ 

 إذلكتخونية )الحػاسب،الأجيدة الدسعية ،الآلات الترػرية...( مع بعزيا البعس لاسمكيا ،الأجيدة الإ

عل ـ ،ويسكغ ليحه الإشارة اختخاؽ الججراف مسا يج10تؤثخ إشارات البمػتػث في حجود دائخة قجرىا 

نتقاؿ شخريا للأجيدة السخاد تذغيميا وقج أحجثت ىحه أخخػ دوف الإ الى دة مغ غخفةالتحكع في الأجي

لكتخوني ،حيث أصبح اليػـ بالإمكاف تمقي في التصػر التكشػلػجي للإعلاف الإالتقشية حجثا كبيخا 

مغ جياز بث ..الخ،عمى الياتف الشقاؿ القخيب .صػرة صػت ،نز،شعار، الإعلانات في شكل فيجيػ

الإعلاف وذلظ عغ شخيق تقشية البمػتػث ضسغ مداحات ومػاقع جغخاؼية محجدة ومقرػدة ،أماكغ 

 ...الخ يدعى مغ خلاليا السعمغ إلى نذخ إعلانو إلى السدتيمكيغ.عسػمية ،معارض،أسػاؽ تجارية

  

                                       
1
 .344ػجذ اٌطلاَ أثٛ لؾف،لبرق لٗ اؽّذ ،اٌّرعغ اٌطبثك،ؼ - 
2

ائر١٠ٓ ألرٚؽخ ِٓ اٌّطزٍٙى١ٓ اٌغس ػ١ٕخد )دراضخ ٝ ضٍٛن الاضزٙلاوٟ ٌٍفرزٚاٚٞ ػّر ؽّسح،رأص١ر الإػلاْ الاٌىزرٟٚٔ ػٍ - 

 .99-98ؼؼ ،2012،عبِؼخ اٌغسائر ،ٖ دوزٛرا
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 رشإعلانات الخسائل ال (ية القريخةsms ) 

تػاصل إلى خجمة ال short message service smsالقريخة الشرية يذيخ مرصمح الخسائل 

شة شخيقة اتراؿ تقػـ عمى إرساؿ وتبادؿ الشرػص بيغ مجسػعة ابدببػاسصة الشرػص والتي ىي 

حخؼ بسا في ذلظ الأرقاـ ،الخمػز والفخاغات 160مغ اليػاتف الشقالة أو أجيدة الكسبيػتخ في حجود 

 .1العخبية والريشية حخؼ بالشدبة لمغة 70بالشدبة لمغة اللاتيشية و

 الخسائل متعجدة الهسائط إعلانات mms:   

عمى إنيا كل   multimedia messa gengservice mmsتعخؼ خجمة الخسائل متعجدة الػسائط 

ية شرفات الفيجيػ ،وكحلظ الخسائل الالسمفات الرػتية ،ومم أوإرساؿ واستؿباؿ لمخسائل السرػرة 

وعميو فاف خجمة الخسائل الستعجدة  smsية القريخة شرائل الكبخ مسا ىػ عميو في الخسبسحتػػ ا

 mms،إذ يتخاوح حجع رسالة  smsية القريخة شرامتجاد وتصػر لخجمة الخسائل الىي  mmsالػسائط 

 .كيمػ باتي كأقرى حج مسكغ300الى 7السدسػح بإرساليا مغ  

 لكتخوني:الإ  الإعلان دعامات 

لكتخوني مجخد وسيمة لمتػاصل الدخيع بيغ الأفخاد البخيج الإلع يعج  (emailلكتخوني )البخيج الإ-

ذكل فخدؼ وكحلظ السؤسدات يدتثسخونو في التدػيق بات فحدب ،بل إف الكثيخ مغ الشاس والسؤسد

لسشتجاتيع ،سػاء كانت سمع أو خجمات بدبب قجرتو عمى تػصيل الخسائل إلى ملاييغ الأشخاص ،وىػ 

لات ؾ مؤسدات متخررة في مجاؿ التدػيق وترسيع الحسما يخمق سػقا واسعة ،بل إف ىشا

  2لكتخوني.التدػيؿية مغ خلاؿ البخيج الإ

 

                                       
1
 .110ٔفص اٌّرعغ، ؼ زٚاٚٞ ػّر ؽّسح،  - 
2
 .16، ِرعغ ضبثك، ؼأضبِخ رث١غ أ١ِٓ ض١ٍّبْ - 
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  مجسهعات الشقاش: 

  :1يكػف الإعلاف عبخ مجسػعات الشقاش مغ خلاؿ إرساؿ رسائل إعلانية عمى الشحػ التالي

ى الخد خمق السؤسدة مجسػعة نقاش خاصة بيا :تعييغ مختريغ بالسؤسدة ،لجييع القجرة عم -

الدخيع لمتداؤلات السصخوحة في السشتجػ ،مسا يخمق نػعا مغ الحػار ،يدسح باقتخاح فزاءات 

 تعبيخية خاصة بالدبائغ وىحه الصخيقة تيجؼ إلى خمق الػفاء بيغ الدبػف والسؤسدة 

مذاركة متخرريغ في مجسػعات الشقاش باسع السؤسدة :وذلظ بػية جمب اىتساـ مغ لا  -

العلامة ،وكدب وفائيع مغ خلاؿ قػة الصخح في السعمػمات الستعمقة يعخؼ السؤسدة أو 

 .بسػضػع الشقاش

 

العجيج مغ السؤسدات تتقبل بالدبائغ الحالييغ والسختقبيغ مغ خلاؿ السحادثة  : السحادثة

 :2،ويػجج نػعاف أساسياف مغ السحادثة وىسا

ة خاصة بيا لتدييل السؤسدة تقػـ بإنذاء صفحة محادث السحادثة الخاصة بالسؤسدة : -أ 

  .عسمية التحاور مع الدبائغ الحيغ يدوروف ىحه الرفحة

ع السحادثة إلى مجاميع مختمفة حدب تقدو  لكتخونيإوتكػف تابع لسػقع  السحادثة العامة: -ب 

السػضػعات أو الجوؿ أو المغات ،ودعػة أفخاد الرفحات الأخخػ إلى الاشتخاؾ في السػضػع 

 ومحل السحادثة والشقاش.

 ا أف ىشاؾ نػع ميع وحجيث للإعلاف الإلكتخوني وىػ :كس -ج 

 

                                       
1

 .99اٌّرعغ ٔفطٗ، ؼ  أضبِخ رث١غ ،أ١ِٓ ض١ٍّبْ،-
2

ؼ ،2004،دار ٚائً ٌٍٕػر ،ػّبْ،)ػٕبؾر اٌّس٠ظ اٌزط٠ٛمٟ ػجر الأزرٔذ(الاٌىزرٟٚٔ ثٛ فبرح ،اٌزط٠ٛك٠ٛضف أؽّذ أ - 

 .294،295ؼ
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 :الإعلان السسهل 

ة الثسغ مغ قبل مجلالة عمى عسمية نذخ إعلانات مجفػعلالإعلاف السسػؿ ىػ مرصمح يدتخجـ 

لكتخونية )الشاشخيغ( عمى صفحات مجفػعة مػاقعيع،ىحه السػاقع تكػف مػاقع مجانية أصحاب السػاقع الإ

جمات السػجػدة عمييا بذكل مجاني ،بالتالي مغ الصبيعي أف تحتاج إلى مرجر تقجـ السحتػػ والخ

دخل يغصي تكاليف استسخار السػقع في تقجيع خجماتو السجانية كبجاية ويدسح ليا بتحقيق ىامر ربحي 

 .1مغ ىحه الإعلانات في السدتقبل

 الإعلان السسهل عمى الفيدبهك:-

اـ الذخز السعمغ بجفع مبمغ معيغ مغ الأمػاؿ لسشرة الإعلاف السسػؿ عمى ؼيدبػؾ يقرج بو ؾي

الؽيدبػؾ وذلظ حتى يشذخ عمى ىحا السػقع شيء ما وضيػره أماـ الجسيػر السدتيجؼ والحؼ تع 

مغ قبل مغ شخؼ الذخز السعمغ ،عشج التخكيد أثشاء ترفح الؽيدبػؾ ستطيخ الكثيخ مغ  هتحجيج

 بالإعلانات السسػلة وتكتب الكمسةىي التي تعخؼ الإعلانات لمسشتجات وخجمات مختمفة ومتشػعة و 

 .غ يعمى الإعلاف مغ ناحية اليسأ 

 مسيدات الإعلان السسهل عمى الفيدبهك:-

يحجث بو يػميا أكثخ مغ مميار شخز مدتخجـ و  2.5إف مدتخجمي مػقع ؼيدبػؾ وصل اليػـ إلى 

زح تـ ،ومغ خلاؿ ما سبق ية خلاؿ اليػ مخ 14بػؾ حػالي ؽيدة والذخز العادؼ يترفح الر مميػف زيا

بػؾ ىػ السكاف الأفزل لإعلانات فيػ يػفخ العجيج مغ السدايا مغ ا الدبب الخئيدي الحؼ يجعل الؽيدلش

 أىسيا:

                                       
1
 2020ف١ف١رٞ ٠20َٛ 19:51ػٍٝ اٌطبػخ  ُ رؿفؼ اٌّٛلغ:ِبعذ ػطٛٞ ،الإػلاْ الاٌىزرٟٚٔ ػٍٝ اٌراثم اٌزبٌٟ ر - 

 https://www.seo-ar-net. 
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استخجاـ الصخؽ التقميجية في الإعلاف لا يدتصيع السعمغ تحجيج مغ يخػ  قجيسا عشج :ستيجافالإ-1

ىجؼ القشاة  بغس الشطخ عسا إذا كانت الدمعة تيسيع إعلانو فسثلا يطيخ الإعلاف التمفديػني لكل مذا

بػؾ عغ شخيق خاصية الاستيجاؼ حيث يسكغ تحجيج الجسيػر ذلظ ما تغمبت عميو إعلانات الؽيدأولا و 

 إذاالخجمة التي يتع تدػيقيا ،فسثلا  أوالسدتيجؼ والحؼ يطيخ أمامو  الإعلاف وذلظ وفقا لشػع الدمعة 

فإف الجسيػر السدتيجؼ تحجد وىغ الديجات والفتيات كسا يسكغ استيجاؼ تع التدػيق لسلابذ ندائية 

 أشخاص بأعيشيع حتى يطيخ ليع الإعلاف في حالة تػافخ بيانتيع معظ.

 .تعج الإعلانات السسػلة مشخفزة التكمفة ندبيا وذلظ بسقارنتيا بالصخؽ التقميجية للإعلاف  :تكمفةال-2

الذخكة ؾياس مجػ نجاح الحسمة الإعلانية وإلى أؼ مجػ يدتصيع الذخز السعمغ أو  الكياس: -3

اليجؼ السخجػ مشيا ومقارنة الشتائج التي تع الػصػؿ إلييا بتمظ الأىجاؼ التي تع تحجيجىا مغ تحقق 

 .1قبل

 متظمبات الإعلان الإلكتخوني:-6

ة تفاعمية تراليإتسكشو مغ خمق بيئة  لكتخوني تػافخ مجسػعة مغ الستصمبات التييتصمب الإعلاف الإ

 يمي: لكتخوني ؼيساغ ،وتكسغ أىع متصمبات الإعلاف الإيقمتفػرية تخبط بيغ السعمغ والجسيػر السو 

 :تهافخ البيئة اترالية تفاعمية 

السدتيجؼ وتقجيع معمػمات عغ  تراؿ بالجسيػرأؼ مشتج أو خجمة الإعغ سمية الإعلاف تحتاج ع

 .2يتع تعخيف الجسيػر بيالعة أو الخجمة مالد

تراؿ تفاعمية فػرية إلكتخونية تػافخ بيئة ونية كغيخىا مغ أنذصة التدػيق الإلكتخ صمب الإعلانات الإتت

بالإضافة إلى  نتخنتالإالسذتخيغ ،وتتسثل تمظ البيئة برفة أساسية في شبكة و  تخبط بيغ السدػقيغ

                                       
1
 ٠َٛ ف١فرٞ: 20:48ػٍٝ اٌطبػخ  سارٗ ػٍٝ اٌراثمجٛن ١ِّزرٟٚٔ ٚالإػلاْ اٌّّٛي ػجر اٌف١طاٌزطٛق الاٌى - 

 2020 http://www-vapulus-com. 
2
 .359،ؼ2010ػٍٟ فلاػ اٌسػجٟ،ِجبدئ ٚأضب١ٌت اٌزط٠ٛك،دار اٌؿفبء ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ ،ػّبْ، - 

http://www-vapulus-com/
http://www-vapulus-com/
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ع شبكة مج التعامل موبخامج وقشػات اترالات الحاسبات وبخا أجيدة الحدابات الآلية السترمة بالذبكة،

ترالية بذبكات صة الإترالات تمظ البخامج التي تتحكع وتجعع الأنذالانتخنت ويقرج ببخامج الإ

أما قشػات الاتراؿ في  ترالية عبخ الذبكة،بخامج مدؤولة عغ نقل الخسائل الإ سعشى أنياالحاسبات ،ب

ت ػرىا السختمفة داخل شبكات الحاسبالكتخوني لمبيانات في صالإالػسائط التي يتع مغ خلاليا التجاوؿ 

 . 1تراليةالتي تتيح عسمية نقل الخسائل الإ ترالات السكػنات الساديةالآلية بيشسا يقرج بالأجيدة الإ

  تخنت :نلكتخوني عمى الإ إخمق تهاجج 

بحيث يسكغ لمسذتخيغ مغ  نتخنتالإيعكذ ىحا التػاجج ضخورة ؾياـ السدػؽ بإنذاء مػقع لو عمى شبكة 

لكتخونية وإصجار أوامخ الإ والػصػؿ إليو وإجخاء عسمية التدػؽ عمى صفحات نتخنتالإخجمي شبكة مدت

كتخونية لو ويخوج ليا  عمى ىحه الرفحات الإخخ يسكغ لمسدػؽ أف يعخض مشتجاتآومغ جانب  الذخاء،

 لكتخوني،إف عشػا نتخنتالإويتزسغ كل مػقع تعامل مع ، لتػزيع تمظ السشتجاتواستخجاـ السػاقع كسشفح 

سػقع عمى الذبكة بحيث يتسكغ أؼ جياز حاسب آلي مترل بذبكة اليعج بسثابة مؤشخ لسكاف 

 .2الػصػؿ إليو

رػرة والرػت لمتساـ مغ حيث الترسيع والإخخاج لكتخوني أعمى درجات الاىيتصمب الإعلاف الإ

ػد عجد كبيخ مغ ػضع الإعلاف وذلظ لمتأكج مغ وجل والشز والبحث عغ أفزل السػاقع  والحخكة

 .3الدوار ليسثل ىحا السػقع

 ؿمغ خلا نتخنتالإكسا يسكغ التػضيح عشاويغ بعس السؤسدات العالسية والرشاعية والخجمية عمى 

 (التالي :01الججوؿ رقع  )

 
                                       

1
 عبِؼخ ِٕزٛرٞ، لأبد الاٌىزرٟٚٔ، رضبٌخ ِبعطز١رالإػ ؾٛالأزرٔذ فٟ اٌغسائر ٔ خكرح ٚاقؼ ، ارغب٘بد ِطزخذِٟ، - 

 .159، ؼ2010، ط١ٕخٕلط
2
 .351أؽّذ، ِرعغ ضبثك، ؼ لٗ لبرق ػجذ اٌطلاَ أثٛ لؾف، - 
3
 .428،ؼ2010دار اٌؾبِذ،ػّبْ، اٌزط٠ٛك اٌّؼبؾر، ٔظبَ ِٛضٝ ض٠ٛذاْ،- 
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 :نتخنتلعالسية الرشاعية والخجمية عن الإ عشاوين بعض السؤسدات ا(: 21)الججول

 السهقععشهان  اسم السؤسدة صاحبة السهقع
 www.bmw.com لرشاعة الديارات    الألسانية bmwشخكة    

 www.harvard.com الأمخيكية  harvardشخكة 

 www.citibank.com سيتي بشك

 www.hllton.com العالسية فشادق ىيمتهن 

دار الجامعية  السرجر:محمد فخيج الرحن،طارق طو احسج ،دار التدهيق في بيئة العهلسة والانتخنت،

 .455،ص0227الإسكشجرية ، الججيجة،

الكتخوني ف كل مؤسدة مغ السؤسدات الخسدة ليا مػقع أب (01)نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع-

خاص بيا ،وىحا السػقع ىػ عبارة عغ اسع السؤسدة أو رابط خاص بيا ،مغ خلالو يسكغ لمسترفح 

والسؤسدة تشذا مػقعيا الخاص لإبخاز وجػدىا عمى الذبكة والتخويج   سؤسدةالديارة السباشخة لم

أساسا عمى اسع فالاسع يعبخ لكتخوني يتكػف مغ اسع وامتجاد تجاتيا وخجماتيا ،وىحا السػقع الإلسش

،ولكل دولة امتجاد نصاؽ خاص بيا السؤسدة أما الامتجاد يختمف حدب نػع السػقع ونصاقو الجغخافي 

الحؼ يعبخ دائسا عمى أف  com،وفي الججوؿ نجج أف كل السؤسدات ليا امتجاد  dzفسثلا الجدائخ ليا 

 .commercialالسػقع التجارؼ 

 كتخوني:لالإ  وأفاق الإعلانواقع -7

أماـ جسيع السدػقيغ لعخض مشتجاتيع والتخويج ليا ،دوف  السجاؿ لكتخوني في فتحالإعلاف الإيداىع 

لكتخونية والجعاية ا اف الآف ترسيع حسمة إعلانية فأصبح بالإمك، الحاجة إلى رأس ماؿ ضخع

تسيد تجات تلكتخونية والجعاية لمسش،ولعل ىحا ما جعل  الإعلانات الإ لمسشتجات بسقابل مادؼ بديط ججا

ىع أ لكتخوني ونطيخه التقميجؼ ،و نتصخؽ إلى الفخؽ بيغ الإعلاف الإ سػؼق صمسشعغ غيخىا ،وفي ىحا ال

الزػابط التي تحكع  التحػلات الججيجة السداىسة في صشاعة ىحا الشػع مغ الإعلانات،إضافة إلى أىع

http://www.bmw.com/
http://www.bmw.com/
http://www.harvard.com/
http://www.harvard.com/
http://www.citibank.com/
http://www.citibank.com/
http://www.hllton.com/
http://www.hllton.com/
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ي أيزا السعػقات التو  تخونيةلكايا التي تشفخد بيا الإعلانات الإلكتخونية ،ناـيظ عغ السد الإعلانات الإ

  .لكتخونيتسشع مغ انتذار الإعلاف الإ

  لكتخوني: ضهابط الإعلان الإ 

ويأخح أنساط متعجدة  لكتخوني يذغل مداحات واسعة عمى الذبكة العشكبػتية،أصبح الإعلاف الإ

ي حالة جتساعية،ويتمقى القبػؿ مغ شخؼ ىحه الذخيحة إلا فإويرل إلى اكبخ شخيحة  سيع مختمفة،وتر

وجػد عشرخؼ الخجاع والتزميل المحاف يذكلاف حاجد أماـ قبػؿ ىحا الإعلاف أو رفزو لحلظ أوججت 

لمحج مغ ىحه  نتخنتالإ لجشة التجارة الفيجرالية الأمخيكية قػانيشيا الخاصة بحساية السدتيمظ عبخ

لكتخوني في علاف الإوتتسثل أىع ضػابط الإ نية،كػسيمة إعلا نتخنتالإالحالات التي تسذ بسرجاؾية 

 :1يمي ما

  لكتخونية: جشة الفيجرالية عمى الإعلانات الإ ق قانهن الميبتظ-

وغيخ أمشية وفي تفديخ القدع  ة ممزأؼ مسارسات م ةأمخيكيالية لمجولة يسشع قانػف لجشة التجارة الفيجر -

مة إذا كاف مغ زمأو الإسقاط أو السسارسة تعتبخ م الخامذ مغ القانػف ،قخرت المجشة أف الادعاء

ل السدتيمكيغ وتؤثخ عمى سمػكيع أو قخاراتيع  بذاف الدمعة أو الخجمة بالإضافة إلى تزمالسخجح أف 

و الزخر الحؼ سببتو أو تدببو جػىخيا ولا تفػقكاف ىحا يعتبخ الترخؼ أو السسارسة غيخ أمشية إذا 

 .الفػائج الأخخػ ولا يسكغ تجشبو

 .مةيل في أؼ وسمة  الإعلاف غيخ الأمشي والسزيسشع قانػف المجشة الفيجرالي-

مة ادعاءات الإعلانات زمالس أو  السسارسات غيخ الأمشية و يغصي القانػف الخاص بسشع الترخفات-

التدػيؿية والتخويجية  وكل ما يتعمق بالسسارسة البيعية برفة عامة ،فالقانػف ليذ قاصخة عمى وسيمة 

                                       
1

اٌزبضغ ،اٌّغٍذ اٌراثغ ،عبِؼخ  ر اٌؼٍّٟ اٌطٕٛٞاٌّإرّ الأزرٔذ، لٛا١ٔٓ ٚأخلال١بد الإػلاْ ػجر خبٌذ غبور أؽّذ عبٚظ،- 

 .17-16ؼؼ ،2003اٌمب٘رح ،
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مغ الترخفات الغيخ الأمشية  مجشة في حساية السدتيمظ الشيائيبعيشيا وبشاءا عمى ىحا فإف دور ال

دعاءات الا،وبائعػف مدئػلػف بالصبع عغ  نتخنتالإمة يذسل الإعلاف والتدػيق والسبيعات عبخ زموالس

 .التي يحكخونيا عغ سمعيع وخجماتيع 

ف عغ شخيق والسدػقػ الانتخنت  وقج يكػف الصخؼ الثالث مثل وكالات الإعلاف أو مرسسػ مػاقع-

مة إذا شارؾ في إعجاد أو تػزيع الإعلاف أو مو نذخ عخوض مزألا قانػنيا عغ عسل ؤو مد-الكتالػجات

 .مةزممع بالادعاءات السإذا كاف يع

  بو: لتدامالا عهاقب عجم  

ط أؼ بيجؼ ضب نتخنتالإتقػـ لجشة التجارة الفيجرالية بالاشتخاؾ مع ىيئات أخخػ لتشفيح القػانيغ لسخاؾبة 

،إذا لع يمتدـ الإعلاف بالقانػف  فقج يػاجو السعمغ  نتخنتالإمة عمى زمعاءات إعلانية خادعة أو ماد

إجخاءات تشفيحية والقانػف أو دعػة قزائية مجنية بالشدبة لمسعمشيغ الخاضعيغ لمدمصة القزائية لمجشة 

 التجارة الفيجرالية ،فقج يعشي ىحا :

 .دولار لكل مخالفة1100إلى  أوامخ بالإيقاؼ ،مع تػؾيع غخامات ترل-

قزائية مغ محاكع السقاشعة الفيجرالية قج يؤدؼ انتياؾ بعس قػانيغ لجشة التجارة الفيجرالية  تنحاراإ-

 .دولار لكل مخالفة1100إلى غخامات مجنية قج ترل إلي 

 .ياضخار فعمية في بعس القزاأإلى السدتيمكيغ الشيائييغ بدبب  في بعس الحالات إعادة الأمػاؿ-

  الجسعية الأمخيكية لمتدهيقAMA: 

قامت الجسعية الأمخيكية لمتدػيق بػضع ميثاؽ الأخلاؾيات يمتدـ  بو  جسيع أعزاء الجسعية،ومغ بيغ 

 أىع السبادغ التي يجعػ إلييا السيثاؽ للالتداـ بيا في السسارسات التدػيؿية برفة عامة الأمانة والرجؽ

ف عمى وجو التحجيج عمى تجشب الإشيار الكاذب والسزمل كإضيار يشز  السيثاؽ ؼيسا يتعمق بالإعلاو 
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نو يعصي مدايا ليدت ؼيو،ويشصبق ىحا بالصبع عمى جسيع أشكاؿ أالسشتج عمى حؿيقتو وعجـ الادعاء 

 .1الإعلاف بسا فييا الانتخنت،لأنو لا يػجج تحجيج لذكل إشيارؼ معيغ أو لػسيمة ما

  لكتخوني :الإ  لات الججيجة في صشاعة الإعلانالتحه 

لابتكارؼ لو اإعادة تذكيل وصياغة وؾياس الشػع يتعخض الإعلاف الالكتخوني حاليا إلى قػػ مغ شأنيا 

 :2بخز ىحه القػػ ما يأتيأومغ 

لكتخوني غ عسميات ؾياس فاعمية الإعلاف الإالطيػر اليػمي لمتقشيات الججيجة اليادفة إلى تحدي-

  .ؿية السختمفة وتفديخ البياناتوالاستيجاؼ الأمثل لمقصاعات التدػي

  ع.عساليأ الخاؾية في مجاؿ  نتخنتالإ ػد الكبيخ التي يبحليا السدػقػف لاستخجاـ تقشيات وإمكانياتالجي-

لإرساء أنساط مبتكخة لتسكغ الدبائغ والسدتيمكيغ مغ استخجاـ وتصػيخ شبكات العسل الجيػد الخامية -

 صخؽ التبادؿ بديػلة وتذسل ىحه الستغيخات ما يمي :لسشذػدة ليجة،بسا يحقق الأىجاؼ االتفاعمية الجج

 :التغيخات من حيث الرياغة والذكل 

 : بخز الريغ الججيجة الستػقعة في ىحا السجاؿ نحكخ الأتيأمغ  :محتهى الإعلان -

 فالسدتيمظ  ف مغ تجخبة ممكية الدمعة أو الخجمة حيث يتسكغ السدتيمكػ  :محتهى تجخيبي

ختيار السشتج بشفدو مغ خلاؿ مػقع السؤسدة عمى الذبكة وباستصاعتو يكػف قادرا عمى إ

إدخاؿ أؼ نػع مغ السعمػمات لتعجيل السشتج بسا يتشاسب وحاجاتو الفعمية وبفزل التقشيات 

 الججيجة سػؼ  يتيح لمدائخيغ فخصة أكبخ لتجخبة محتػػ الإعلاف.

 

                                       
1
 .162،ؼ2006،ػّبْ،2دار ٚائً ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ ،ل الإػلاْ ِذخً رطج١مٟ، أؽّذ غبور اٌؼطىرٞ، ٌغبٌجٟ،الب٘ر ِؾطٓ - 
2

، دراضخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِٚذا١ٔخ ،رٔذٛالغ اٌؼرث١خ ٚالأعٕج١خ ػٍٝ غجىخ الأزّالإػلاْ الاٌىزرٟٚٔ فٟ اٌ ِرٜٚ غجً ػغ١سح،- 

 .70،ؼ2006،اٌمب٘رح
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 ذخاء مباشخة مغ الإعلاف حيث أف السدتيمكيغ يتسكشػف مغ ال :محتهى مهجو بالتعامل

 .1فسحتػػ الإعلاف سيكػف أصلا مػجو بالتعاملات التجارية مع الدبػف 

 الإلكتخوني التغيخات من حيث أساليب قياس فاعمية الإعلان: 

ػقة لؿياس فاعمية إعلاناتيع، والتعخؼ عغ كثب عمى بػفخ الإنتخنت لمسدػقيغ فخصة غيخ مدت

سجاؿ بالحات لا تزاىييا أية وسيمة أخخػ، فالؿياسات الستاحة جسيػرىع، فقجرة الإنتخنت في ىحا ال

لمتمفديػف مثلا تكاد تكػف محجودة ججا حيث يتع تقجيع الحجع الإجسالي لجسيػر معيغ مغ 

 .2السذاىجيغ الحيغ شاىجوا الإعلاف فعلا أو عشج التأثيخ الحؼ تخكو ذلظ الإعلاف عمييع

 لإلكتخوني:التغيخات من حيث أساليب تدعيخ الإعلان ا 

 تصػيخ أساليب تدعيخية مختمفة مثلإف التكشػلػجيا الستاحة في الإعلانات الإلكتخونية قادرة عمى 

الجفع لكل فتخة أو الجفع لكل تعامل تجارؼ وغيخىا، فإف ىحا التدعيخ الستبايغ معسػؿ بو في 

 الدػؽ، حيث نجج بعس السؤسدات تمجأ إلى شخقة التدعيخ لكل فتخة.

مؤسدات أخخػ أسمػب التدعيخ لكل تعامل تجارؼ يحرل مغ خلاؿ مػاقع الذبكة،  بيشسا تفزل

وبعس السؤسدات تدتخجـ مديجا مغ شخؽ التدعيخ التقميجية والسبتكخة في آف واحج وذلظ حدب 

شبيعة مشتجاتيا وخجمتيا وأسػاقيا وسياساتيا التخويجية الستبعة وىحا التعجد في أساليب التدعيخ 

 .3أداء الإعلاف الإلكتخوني يديج مغ فاعمية

 

 

                                       
1

 .239، ؼ2009محمد ض١ّر أؽّذ، اٌزط٠ٛك الإٌىزرٟٚٔ، دار اٌّط١رح ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ،  
2

 .901، ؼ6096ثػ١ر اٌؼلاق، اٌزط٠ٛك فٟ ػؿر الإٔزرٔذ ٚالالزؿبد اٌرلّٟ، إٌّظّخ اٌؼرث١خ ٌٍز١ّٕخ الإدار٠خ، ػّبْ،  
3

رح ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ، )ِذخً رؾ١ٍٍٟ ِزىبًِ(، دار ا١ٌّط ػجذ اٌرزاق اٌؼجذٌٟ، ٚضبئً اٌزر٠ٚظ الإدارٞض١ّر  

 .45، ؼ 6099
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 :لكتخوني والإعلان التقميجيالفخق بين الإعلان الإ -8

يعج الاعلاف مغ أكثخ الانذصة التخويجية استخجاما، و يسثل الاعلاف الالكتخوني معطع أشكاؿ 

ي و ات القائسة بيغ الاعلاف الالكتخونالعخوض التخويجي و في ما يمي سػؼ ندتعخض أىع الفخوق

 جػانب ما يمي: علاف التقميجؼ و التي تطيخ في عجة نطيخه الا

زيادة درجة التشبيو إلى لا يقف تأثيخ الاعلاف الالكتخوني عشج حجود ملاحطتو كإعلاف بل ساعج عمى -

 الدمعة أو الخجمة، و تحديغ درجة تحكخىا و تخسيخ صػرة العلامة التجارية في الػقت ذاتو، كسا يعسل

 لات كثيخة عمى تحديغ امكانية فخص شخاء الدمعة .الإعلاف الإلكتخوني في حا

يديج الإعلاف عبخ الانتخنت مغ احتسالات تحػيل الدبػف  السحتسل لمسؤسدة إلى مذتخؼ فعمي  -

ة برػرة مختمفة ستترف بأنيا مبتكخة ومرس نتخنتالإلسشتجاتيا، فسعطع الإعلانات الحالية عمى شبكة 

في ة مػقع البائع عمى الذبكة وىػ ما يؤدؼ ر غ وجحبيع لتكخار لدياتسميخلاقة لذج انتباه الدبائغ  السح

 الشياية إلى تحػليع لمسذتخيغ فعميغ.

لكتخوني نتذاره وتأثيخه ،جعمت الإعلاف الإكػسيط تفاعمي وامتجاد مداحتو  ورقعة ا نتخنتالإلية اعف-

 .1إلييا بديػلةيتعجػ الحجود الجولية ،ويرل إلى أسػاؽ لا تتيح الػسائل الأخخػ لمػصػؿ 

 : 2يد بيغ الإعلاف الالكتخوني والتقميجؼ مغ خلاؿيكسا يسكغ التس

لكتخوني إمكانية مخاشبة الفخد  لذخرو دوف غيخه ،عمى ،عكذ الإعلانات يػفخ الإعلاف الإ-

 .انية ،فيي تخاشب  الجسيػر كجسمة شخر لالالتقميجية التي تتسيد با

 

  

                                       
1

،اٌغسائر 2د٠ٛاْ ،اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ،ل، فٟ اٌّإضطخ( طج١كئضزرار١غ١خ اٌز ر١ٔٚخ )ِفب١ُ٘ ٚاٌزغبرح الاٌىز زٟ،ثخ ئثرا١ُ٘ 
 .136،ؼ2008،
2
 .226،ؼ2001ضىٕذر٠خ،لاٌىزر١ٔٚخ،دار اٌفىر اٌغبِؼٟ،الإأؽّذ،اٌزط٠ٛك ٚاٌزغبرح ا لبرق لٗ- 
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سائل دافعة تسخ خلاليا السعمػمة في اتجاه واحج،ؼيكػف الذخز في عتبخ وسائل الإعلاف التقميجية و ت-

لكتخوني الحؼ يتيح التفاعل بيغ الستمقي والسعمغ فتكػف ستمقي الدمبي،عمى عكذ الإعلاف الإمػقف ال

 .في اتجاىيغ ويربح الستمقي ايجابيالخسالة 

ع مغ رغيخة والستػسصة الحجلمسعمغ  السحجود ،السػارد والسؤسدات ال نتخنتالإيدسح الإعلاف عبخ -

 .مفة في حالة الإعلانات التقميجيةغ تدتصيع الحرػؿ عمييا بشفذ  التكالحرػؿ عمى تغصية إعلانية ل

اقل بكثيخ مغ تكمفة الإعلاف  نتخنتالإلكتخوني بفاعمية  التكاليف ؛فتكمفتو عمى يترف الإعلاف الإ-

 ة الإعلاف عبخ التمفديػف والقشػات الفزائية.التقميجؼ عمى صفحات الجخائج والسجلات،وأقل مغ تكمف

لكتخوني والتقميجؼ  مغ خلاؿ لفخوقات السػجػدة بيغ الإعلاف الإبالإضافة إلى ىحا يسكغ إبخاز أىع ا

   :تيالآك (2)الججوؿ رقع 

 لكتخوني والتقميجي:(:أىم الفخوقات السهجهدة بين الإعلان الإ 0الججول رقم )

 لكتخونيالإ الإعلان  الإعلان التقميجي
غيخ شخرية ،تخاشب الجسيػر  تراؿإوسائل -

 .كجسمة
 تجفع بالسعمػمة في وجو الفخد.-
يج السعمغ إيراليا خ تخويج الدمع أو الخجمات ي-

بذخائيا أؼ يغ السحتسميغ وتخغيبيع كسدتيمالإلى 
 .تراؿبالاانو ىػ الحؼ يبجأ 

 .تكتفي بالإعلاف عغ وجػد الدمعة-
تقميجية تدتيجؼ جحب انتباه الخسالة الإعلانية ال-

مق رغبة لجيو السدتيمظ السحتسل، وإثارة انتباىو وخ
 .بجفعو لذخاء الدمعة

قميجؼ يعتسج عمى ميارة السدػؽ الإعلاف الت-
 اقة البائع.بول

 .مخاشبة الفخدوسيمة وتقػـ عمى أساس -
ؾ تسارس الإقشاع مغ خلاؿ  تقجـ خجمات وتتخ -

 .لمدبػف فخصة لمتعامل مع مغ شاء
ذكل مباشخ وشخري بالدبػف  اوز معحتت-

 يذاء.وتتخؾ لمدبػف فخصة التعاوف مع مغ 
تتخؾ الخيار لمدبػف باقتشاء واختيار السعمػمات  -

 .عغ الدمع تسييجا لذخائيا أو عجـ شخائيا
دفع الدبائغ لمجخػؿ ي وضيفة الخسالة الإعلانية ى-

 لا التػقف عشجه لمقخاءة الأشعار أو الأقػاؿ عالسػق
 .السأثػرة

 سل السديج مغ السعمػمات السفرمة والتيتح-
يسكغ أف يحتاج إلييا ليتخح قخار الذخاء بكامل 

 .قشاعتو ودوف أؼ غسػض
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دار  الالكتخوني، ق التقميجي وتكشهلهجيا السعمهمات في التدهي مهسى، يعم ،ىعبجالله فخغم السرجر:
 .010،ص0211القاىخة ، لمظباعة،غخيب 

ي والتقميجؼ حيث أف لكتخونالفخوؽ الجػىخية بيغ الإعلاف الإ إبخاز (2)الججوؿ رقعنلاحع مغ خلاؿ 

لكتخوني يقػـ عمى أساس مخاشبة الفخد متيحا تفاصيل الخسالة التخويجية التي تتشاسب مع الإعلاف الإ

ر لكتخوني يتخؾ الخيايخاشب الجسيػر ،كحلظ الإعلاف الإ القصاع السدتيجؼ،بيشسا الإعلاف التقميجؼ

لمدبػف باختيار السعمػمات التي يخيجىا عغ الدمع والخجمات ،في حيغ الإعلاف التقميجؼ يكتفي 

لإعلانية بالإعلاف عغ وجػد الدمع فقط دوف تقجيع معمػمات إضاؼية ومغ حيث وضيفة الخسالة ا

اصيل الدمع لكتخونية تكػف وضيفتيا دفع الدبائغ  دخػؿ السػاقع لمتعخؼ عمى تف،فالخسالة الإعلانية الإ

لكتخوني التي تجحب الانتباه والإعلاف الإ والخجمات لا التػقف عمى قخاءة الإشعار والأقػاؿ السأثػرة

قػـ بسيسة التدػيق السباشخ مغ خلاؿ تقجيع السديج مغ السعمػمات السفرمة التي تيتسيد بالفاعمية التي 

 يعتسج عمى ميارة السدػؽ ولباقة البائع.تقشع متخح القخار الذخائي ،عمى عكذ الإعلاف التقميجؼ الحؼ 
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 :الفرلخلاصة 

مغ خلاؿ ىحا الفرل يسكغ الجدـ بأف الإعلاف يعتبخ أحج الأنذصة الخئيدية في مجاؿ تدػيق 

ترالية بالأشخاؼ التي إ،إذ يعتسج عميو في تحقيق أىجاؼ  السشتجات والخجمات لعجيج مغ السؤسدات

،كسا يسكغ برفة عامة أف نحجد ثلاثة وضائف للإعلاف وىي تػفيخ تتعامل معيا ىحه السؤسدات 

 غيخ الدمػؾ بسحاولة تغييخ تفزيل السدتيمظ لمعلامات السختمفة.السعمػمات تغيخ رغبات السدتيمكيغ،ت

وسائل التخويج جاذبية  وىػ مغ أكثخ خ،رلكتخوني الحؼ ىػ إعلاف العكسا تع التصخؼ إلى الإعلاف الإ

،وىػ أف ‘ لكتخوني ،الحؼ قجـ مفيػما جيجا للإعلافتجاه نحػ التدػيق الإفي ضل الإ نتذارإوذكاء أو 

لكتخونية ذات إ بيانات مدتيجفة مغ خلاؿ مػاقع عمى السؤسدات تقجـ رسائميا التخويجية بذكل معتسج 

 نتذار واسع.إ



 

ىق الإنكتروني وانتسىق الإنكتروني عبر مىاقع انتس

 انتىاصم الإجتماعي
 رلتسييج الف

 لكتخونيأولا:التدهق الإ 
  لكتخونيالإ تعخيف التدهق -1
  لكتخونيالإ مسيدات وعيهب التدهق -0
 لكتخونيالإ خظهات الذخاء -3
  لكتخونيالإ مذكلات وتحجيات التدهق -4
 نتخنتخرائص السدتيمكين عبخ الإ -5
 لكتخونيالإ  معاييخ رضا السدتيمكين عن الدهق -6
 لكتخونية نظم الجفع الإ -7

 جتساعيعبخ مهاقع التهاصل الإ لكتخونيالإ التدهق  ثانيا:
 جتساعيعبخ مهاقع التهاصل الإ لكتخونيالإ مفيهم التدهق -1
 جتساعيمفيهم مهاقع التهاصل الإ-1-1
 جتساعيعبخ مهاقع التهاصل الإ لكتخونيالإ مفيهم التدهق -1-0
 جتساعيعبخ مهاقع التهاصل الإ لكتخونيالإ أىسية التدهق -0
 جتساعيعبخ مهاقع التهاصل الإلكتخوني الإ  دهق مدايا الت-3
 جتساعيجية التدهق عبخ مهاقع التهاصل الإإستخاتي-4
 جتساعية السدتخجمة في الدهق أشيخ السهاقع الإ-5
 جتساعي التدهيكية عبخ شبكات التهاصل الإ أشكال الإعلانات-6

 خاتسة الفرل 
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 : تسييج

ومتلاحقة أحجثت الكثيخ مغ الستغيخات والتي أثخت بذكل  شيجت العقػد الأخيخة تصػرات تكشػلػجية سخيعة

مشيا وتحقيق  ستفادةللاوأصبحت مػاكبة ىحه التصػرات ضخورة ممحة  كبيخ عمى حياة الذعػب دوؿ العالع،

نتخنت شاع مفيػـ التجارة مشيا قصاع التجارة ومع انتذار الإتقجـ ممسػس في جسيع مجالات الحياة 

خبار بل تعجتيا لتربح شلاع عمى الأنتخنت محرػرا بجسع السعمػمات والإتخجاـ الإلكتخونية فمع يعج اسالإ

لكتخوني ضاىخة معاصخة إذ يقبل ملاييغ الشاس عمى التدػؽ التدػيؿية وبيحا أصبح التدػؽ الإ الأدوات حجأ

 مدتخجميغ أجيدتيع الذخرية وذلظ لاقتراد الػقت وعجـ وجػد حاجة لمحىاب إلى السخكد التجارؼ 

مختمف فئات السجتسع  جتساعي احجث الأدوات والأكثخ شعبية بيغمذخاء،وتعتبخ مػاقع التػاصل الإل

دػؽ عمى تنتخنت في الدشػات الأخيخة فديمت ىحه السػاقع عمى اختلافيا عسمية اللإالسدتخجمة ل

السدتيمكيغ مغ خلاؿ ما تعخضو مغ سمع ومشتجات وخجمات بسعمػمات تفريمية وفي ىحا الفرل 

 .جتساعيلكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الإلكتخوني  والتدػؽ الإيغ ماـية التدػؽ الإتتشاوؿ  الباحثسش
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 :لكتخونيالإ  التدهق  -أولا

 :لكتخونيالإ  التدهق  خيفتع-1

عمػمات كسا يتيح أيزا لدمع والخجمات والسوشخاء ا بيعنتخنت حخكات ىػ مفيػـ نطاـ يتيح حاليا عبخ الإ

ات كتخونية التي تجعع تػليج العػائج مثل عسميات تعديد الصمب عمى تمظ الدمع والخجملالحخكات الإ

العسلاء  نتخنت عسميات دعع السبيعات وخجمةلكتخونية]...[تتيح عبخ الإوالسعمػمات حيث أف التجارة الإ

ؼيو السشتجات  ـاصل ؼيو البائعػف والسذتخوف وتقجلكتخوني يتػ لكتخونية  بدػؽ الإويسكغ تذبيو التجارة الإ

 .1لكتخونيةقسية ،كسا يجفع ثسشيا بالشقػد الإفتخاضية أو ر إوالخجمات في صيغة 

دتيمكيغ وذلظ مغ لكتخوني ىػ شكل مغ أشكاؿ التبادؿ التجارؼ الحؼ يتع بيغ الذخكات والسالتدػؽ الإ

ض والصمب ويتع ذلظ يو العخ لكتخونية ىػ عسمية تبادؿ يسكغ ؼالتدػؽ الإ أف،أؼ  2لكتخونيةإخلاؿ الػسائل 

ؽ السدتخجـ عمى لكتخوني ىػ ذلظ التدػ لكتخونية ،كسا أف التدػؽ الإنتخنت مغ خلاؿ الػسائل الإعبخ الإ

 .ئتسافالالكتخوني مغ خلاؿ بصاقة ؼ مشرة تدسح بالجفع الإجتساعي أو أمػاقع التػاصل الإ

مشو بديػلة مغ خلاؿ الحاسػب لكتخوني ىػ وجػد مخدف مغ السسكغ شخاء كل شيء كسا يعخؼ التدػؽ الإ

مشتج ما عغ أنو البحث عغ بوغالبا يػفخ أنػاع السشتجات لمسدتيمكيغ،كسا يعخؼ  أو الياتف السحسػؿ ،

لكتخوني الخاص بالستجخ ومغ ثسة إعادة شمب الذخاء لمحرػؿ عمى السشتج شخيق زيارة السػقع الإ

و مجسػعة مغ عسميات البحث التي تذسل عمى نتخنت أنالتعخيفات الأخخػ لمتدػؽ عبخ الإ السصمػب،ومغ

 .3لكتخونية وغيخىا مغ السشتجات الأخخػ لسشازؿ أو السلابذ أو الأجيدة الإالعجيج مغ أنػاع الدمع كا

 

                                       
1

 الاٌىزر١ٔٚخ ،لطُ الالزؿبد،الأوػبن ٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ ِٓ خلاي أؽّذ ثبخرِخ،دراضخ ضٛق خذِبد اٌزطٛق الاٌىزرٟٚٔ فٟ اٌٍّّىخ ا-

 281،ؼ6،ع3ص ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ،ِظِغٍخ الأٔذٌ-عذح–و١ٍخ الالزؿبد الإدارح ،عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼس٠س 
2

رضبٌخ دوزٛراٖ ،عبِؼخ اٌؼٍُ  ػّبد أؽّذ ئضّبػ١ً إٌْٛ ،اٌزطٛق ػجر الأزرٔذ ،دٚافغ اٌزجٕٟ أٚ اٌرفف "دراضخ ١ِذا١ٔخ،-  
 .42،ؼ2007الأِر٠ى١خ،غسح،

3
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 :لكتخونيالإ  مسيدات وعيهب التدهق -0

 :مسيداتو 

 :1لكتخوني وىيا الستحققة مغ استخجاـ التدػؽ الإأىع السداي

مػب يدتصيع السدتيمظ أف يصمب ما يحتاجو مغ السشتجات عمى مجار ساعات عبخ ىحا الأس :السلائسة- 

شخيق الحداب  اليػـ ولكامل الأسبػع ،ولا يحتاج سػػ إجخاء عسمية الصمب ودفع ؾيسة البزاعة عغ

 لكتخوني السرخفي والإ

غ دوف أدؽ التفاصيل السعخوضة بالإعلاف عغ السشتج وم  إلى الػصػؿ يدتصيع السدتيمظ :السعمهمات-

 أؼ و الحاجة إلى مغادرة مشازلو ولا مكاف عسمو وىحه السعمػمات تتسثل في الأسعار ،الأداء ،الجػدة،

 .معمػمات أخخػ متاحة 

اجو دوف أف يجخؼ أؼ مفاوضات مع تىحه الػسيمة تجعل السدتيمظ قادرا عمى أف يقخر ما يح :التفاوض-

غيخ متأكج مغ  قخار الذخاء وىػ تخاذاوقج يقػده إلى عميو مغ ضغط بيعي رجل البيع وما يسكغ أف يسارسو 

 .ات بيعولإحخاجصحة قخاره أو 

 :2تستع بسدايا عجيجة إضاؼية ىيينتخنت التدػؽ عبخ الإ-

 .ػؿ بيغ السػاقع التجارية جالديػلة والدخعة في الت-

 تخؽيس تكمفة البحث عغ السعمػمات الخاصة بالسشتجات.-

 .لذخاءالديصخة والتحكع في عسمية ا-

 .نخفاض الجيج السبحوؿ في عسمية الذخاءإ-

 .الخرػصية في عسمية التدػؽ وعجـ السخالصة الاجتساعية -

                                       
1
 .318،ؼ2006صبِر ٠بضر اٌجىرٞ ،الارؿبلاد اٌزط٠ٛم١خ ٚاٌزر٠ٚظ،دار ِىزجخ اٌؾبِذ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ ،ػّبْ،- 
2

عجر٠ً ؽطٓ اٌؼر٠ع ،ِذٜ رقب اٌسثبئٓ ػٓ اضزخذاَ الأزرٔذ فٟ اٌزغبرح الاٌىزر١ٔٚخ دراضخ رطج١م١خ ث١غ اٌّٛالغ الاٌىزر١ٔٚخ - 

 .17-16ؼؼ ،2009ت،ِغٍذ دراضبد اٌّؼٍِٛبد ،اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ ،ٌٍىز
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 .الحخية السصمقة خلاؿ عسمية التدػؽ -

 .ةيفي إتساـ الرفاقات البيع لتداـالانتفاع والاالحج مغ -

 .لسشتجات مغ أؼ مكاف في العالع مغ اختيار السشاسب إإمكانية -

 .عمى أفزل الدعخ لمسشتج محجدا التفاوض بذأنو الحرػؿ-

 عيهبو: 

لتحجيات التي تحج مغ ماـ السدتيمظ إلا أنو يػاجو بعس اأفخص  مغلكتخونية ما يػفخ التدػؽ الإ بقجر

 : 1القرػػ مشو وخاصة في الجوؿ الشامية ومغ ىحه العيػب ستفادةوالااستخجاـ 

ة وسخية وأمغ السعمػمات التي تتعمق بالسدتيمظ مغ ة الخرػصييز:تعتبخ ق أمن وخرهصية السعمهمات-

عشج استخجاـ  لكتخوني وخاصة أنوبعس السدتيمكيغ لفكخة التدػؽ الإ التحجيات التي تعػؽ وتؤثخ عمى تقبل

لكتخوني فإنو يجب عميو أف يعصي بعس البيانات مثل الاسع والعشػاف والػضيفة السدتيمظ لمتدػؽ الإ

نتخنت في تدػيق مشتجاتيا أف يجب عمى الذخكات التي تدتخجـ الإ وغيخىا ،لحلظوبيانات عغ وسيمة الدجاد 

  .تحافع عمى سخية وخرػصية وامغ معمػمات الخاصة بالسدتيمظ

ػلػجية يتسيد ىحا العرخ بالتصػر التكشػلػجي الدخيع وتبشي الأساليب التكش :التظهر التكشهلهجي الدخيع-

ف الجوؿ الشامية مازالت في بجاية التعامل مع مثل ىحه الأساليب وأف ألكتخوني و الحجيثة ومشيا والتدػؽ الإ

السدتيمكيغ عشج استخجاـ  ىحه الأساليب التكشػلػجية  ـالتعامل بصيء ويحتاج لمػقت وىحا يسثل عائقا أما

 .الحجيثة 

يعة لصب نتخنت ونطخاتعتبخ بصاقات الائتساف مغ أكثخ وسائل الجفع السدتخجمة عبخ الإ الثقة: انخفاض-

نتخنت فإف عسمية الجفع تعتبخ مغ أكثخ السعػقات التي تػاجو السدتيمظ الحؼ السدتيمظ وانخفاض ثقتو في الإ

                                       
1

أؽّذ اٌػ١ّّرٞ،اٌزؾذ٠بد ٚاٌفرؼ اٌّطزمج١ٍخ ٌٍزطٛق الاٌىزرٟٚٔ فٟ اٌٍّّىخ ،ٚرلخ ِمذِخ ئٌٝ ٔذٚح اٌزغبرح الاٌىزر١ٔٚخ ،عبِؼخ - 

 .23،ؼ2003ٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌطؼٛد٠خ،اٌٍّه خبٌذ ،اٌ
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لكتخوني ائل أخخػ لمعسمية دفع الإلكتخوني لحا يجب عمى الذخكات التي تدتخجـ وسيخغب في التدػؽ الإ

 تػفخ الثقة أكثخ لمسدتيمظ.

 لكتخوني:خظهات الذخاء الإ -3

 :1لكتخوني تختمف نػعا ما عغ الذخاء التقميجؼ و ىي كالتاليػات لمذخاء الإىشاؾ خص

  الدمعة السخاد شخاءىا بعج الاستيفاء عغ كل السعمػمات عشيا. أوتحجيج السشتج 

  نتخنت التي تػفخ خجمات الذخاء .الدمعة عبخ شخكات الإ أوالبحث في خجمة 

  تطيخ بؿية تفاصيل السشتج مثل: السقاس،  أخخػ الدمعة نشتقل لرفحة  أوبعج تحجيج السشتج

 ...الألػافالدعخ، 

  الدمعة مشاسبة مغ حيث الدعخ و الشػعية نحجد الكسية السخاد  أوبعج اتخاذ القخار بأف السشتج

 شخاءىا .

  عخبة التدػؽ . إلى أضف أيقػنةنشقخ بعج ذلظ عمى 

  الرفة يجب ملأ بيانات  صفحة أخخػ تطيخ فييا محتػيات عخبة التدػؽ و في ىحه إلىنشتقل

 العزػية .

 : ملء نسػذج شمب الذخاء و يتزسغ التالي 

 . العشػاف 

 . نػع الخجمة او الدمعة السخاد شخاءىا 

 . شخيقة الجفع او الػسيمة التي يتدع بيا شخاء الدمعة 

  ملء بيانات الذحغ تفريميا: دولة الذحغ و السجة الدمشية لمذحغ و شخيقة الذحغ التي

 السشتج. إلييالعسيل والجية التي سيرل يخغب بيا ا
                                       

1
  .276-275 ، ؼ ؼ2009ٌٕػر اٌىزت، ػّبْ،  أضبِخزغبرح ٚ اٌزطٛق الاٌىزرٟٚٔ، دار ٔبؾر ٚض١ُ خ١ًٍ، اٌ - 
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 . يطيخ كذف حداب مػضحا الدعخ شاملا الخرع و مراريف الذحغ 

 .السػعج الستػقع لػصػؿ البزاعة 

 رقع لصمب الذخاء و ذلظ لمستابعة . إصجار 

  السشتج. أوالسذتخؼ بخقع شحغ الدمعة  أوتقجيع شخكة الذحغ بتدويج العسيل 

 كتخوني:لمذكلات وتحجيات التدهق الإ -4

نتخنت في الػقت الحالي وخاصة في الجوؿ الستقجمة ػاضحة التي يحققيا التدػؽ عبخ الإبالخغع مغ السدايا ال

 :1إلا أنو مازاؿ يعاني مغ بعس السذكلات الستسثمة في الأتي

 :السذكلات التي تتعمق بالسدتيمك أو الستدهق 

 .نتخنتة بكيؽية إجخاء التعاملات عمى الإقمة السعخف -

وحتى في حاؿ  تػافخه فإف التدػؽ والتعامل مغ خلالو دة كسبيػتخ لجػ الكثيخ مغ الأسخ عجـ تػفخ أجي -

 .غيخ مألػؼ خاصة بالشدبة للأفخاد الحيغ يتخحوف قخارات الذخاء مثل الأـ والأب

ات نتخنت ومغ ثع تحسل أصحاب البصاقالسدتيمظ مغ خلاؿ تشاوليا عبخ الإبصاقات  أرقاـاحتساؿ سخقة  -

 أعباء عسميات شخاء بزائع أو الحرػؿ عمى خجمات لع يقػمػا بتشفيحىا.

لى فقجاف متعة التدػؽ السعخوفة التي كانت تججىا الأسخ في مسارسة انتخنت يؤدؼ أف التدػؽ عبخ الإ -

 عسمية التدػؽ مغ خلاؿ التعامل الاجتساعي السباشخ بيغ البائع والسذتخؼ.

خاء سمع قج لا يحتاج إلييا الفخد نتيجة جاذبية الإعلاف وسيػلة الذخاء تػرط البعس بالانجفاع نحػ ش -

 بصاقات الائتساف وبالتالي تخاكع الجيػف.

 عجـ قجرة السدتيمظ عمى رؤية الدمعة أو فحريا قبل شخائيا. -

                                       
1
 .59ّرعغ اٌطبثك،ؼاٌػّبد أؽّذ ئضّبػ١ً ،- 
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ة السحتسميغ يثبط الجيػد التجاري نتخنت فانخفاض قاعجة السدتيمكيغيسثل حاجدا يعخقل التدػؽ عبخ الإ -

 .بالتدػؽ والذخاء لإنذاء مػاقع عمى الذبكة بؿياـ السدتيمكيغ

حتساؿ الغر التجارؼ إتحقق مغ شخرية البائعيغ ،كسا أف حتساؿ حجوث سخقة بدب عجـ القجرة عمى الإ -

 تخد الدمعة السصمػبة أو قج تأتي بسػاصفات مخالفة. أو الدخقة قائسة ،فقج لا

  لكتخوني:مذكلات تتعمق بالستجخ الإ 

لكتخونية انات الحساية لحخكة السبادلات الإالسخاشخ ومذاكل ضس ضجمذكلات الحساية والتأميغ  -

 .تعامل سػاء كانػا باعة أو مذتخيغال أشخاؼتع تالتي 

كيؽية الحفاظ عمى الخرػصية للأفخاد،حيث أف ذلظ العشرخ يعتبخ عشرخ أساسيا لزساف ثقة  -

تبخ أمغ وسخية السعمػمات عاملا أساسيا لمشسػ ىحا السدتخجـ بيحا الشػع الستصػر مغ التدػؽ ويع

 الشػع الستصػر مغ التدػؽ وتذجيعو.

نتخنت فانخفاض قاعجة السدتيمكيغ ي يسثل حاجد يعخقل التدػؽ عبخ الإفتقار إلى الػعالإ -

 السحتسمة يثبط الجيػد التجارية للإنذاء السػاقع عمى الذبكة لمؿياـ السدتيمكيغ بالتدػؽ والذخاء.

نتخنت ولحا فإف ا لجفع ثسغ السذتخيات عغ شخيق الإصاقات الائتساف ىي أكثخ الصخؽ انتذار إف ب -

 .1نخفاض عجد بصاقات الائتساف في بعس الجوؿ قج يحج ىحا الشػع مغ التدػؽ إ

 نتخنت:خرائص السدتيمكين عبخ الإ -5

 :2ىشاؾ عجة خرائز يتستع بيا السدتيمظ عبخ الانتخنت ومغ ىحه الخرائز مايمي

 ىحا التججد السدتسخ والتصػر و :  نتخنتات ورغبات وأذواق السذتخي عبخ الإ حاج رد وتظه ججت

 في الحاجات والخغبات والأذواؽ ناجع عغ التصػر والتججد السقابل ؼيسا يصخحو ويقجمو  الستدارع

                                       
1
 .60ػّبد اؽّذ ئضّبػ١ً ،اٌّرعغ اٌطبثك،ؼ- 
2
 .109-108ؼؼ ِرعغ ضجك رورٖ ، ٠ٛضف أؽّذ أثٛ فبرح،- 
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نتخنت مغ سمع وخجمات إذا يجخؼ شخح تذكيمة كبيخة ججا مغ البائعػف السشافدػف عمى شبكة الإ

لكتخوني ويجعمو يدعى باستسخار لمحرػؿ عمى أفزل جات وىحا يؤثخ في السدتيمظ الإسشتال

 السشتجات مغ حيث الدعخ والجػدة والتدميع.

 نتخنت عمى يعتسج السذتخؼ عبخ الإ : السختمفة عتساد عمى التهصيات الجساعة السخجعيةالإ

غ خلاؿ قشػات عمييا م ستساع إلييا والحرػؿلسختمفة التي بإمكانو الإالشرائح التػصيات ا

في  نتخنت مثل مجسػعات الأخبار والجردشة والكثيخ مغ السػاقع الستخررةمتعجدة عمى شبكة الإ

 نتخنت.إرشاد وتػعية السذتخؼ عبخ الإ

  لكتخونيةسة الأعسال الإ نتخنت وتهجياتو نحه مسار سمهك السذتخي عبخ الإ  في التغيخ السدتسخ: 

نية أما الآف فإف السذتخؼ عبخ لكتخو ا مغ ىحه الأعساؿ الإضي كاف متخػففالسدتيمظ في السا

نتخنت دوف التخػؼ الحؼ كاف لتجارية الرغيخة والكبيخة عبخ الإنتخنت أصبح يسارس الرفقات االإ

 .لكتخونية سمػكو مع بجاية نذػء الأعساؿ الإ ديصخ عمىم

 والخجمات  حهل الدمعنتخنت لسقجار كبيخ من البيانات والسعمهمات خي عبخ الإ السذت امتلاك

عة القخار الذخائي الرائب عبخ ىحه البيانات تداعج في صشا :نتخنتالسظخوحة لمبيع عبخ الإ 

نتخنت مغ خلاؿ نتخنت ،وىحا الكع اليائل مغ البيانات والسعمػمات يتخاكع لجػ السذتخؼ عبخ الإالإ

 .نتخنتؽ عبخ الإدػ تخبختو في ال
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 لكتخوني:هق الإ ييخ رضا السدتيمكين عن التدمعا-6

لكتخونية والتدػؽ وفي مجاؿ التعامل مع التجارة الإ إف العامل الأساسي لشجاح أؼ خجمة ىػ رضا العسلاء،

ح قزية خجمة العسلاء وتحقيق رضاىع مغ القزايا الأساسية ورضا العسلاء بتحقق بتر نتخنت،عبخ الإ

 :1مغ خلاؿ أربعة معاييخ رئيدية ىي

 : والخرهصية الأمان-

والأماف مصمب أساسيا لزساف ثقة السدتخجـ بيحا الشػع الستصػر مغ التدػؽ بخ عشرخ الخرػصية يعت

ميغ السعمػمات السالية عغ أكسا يعج ت وعميو فشجاح ىحه العسمية يتػقف عمى مجػ تػافخ ىحا السصمب،

اؾ ذلظ كسا نتخنت إدر ت التي تسارس التدػيق مغ خلاؿ الإالسدتيمكيغ مغ الأمػر اليامة وعمى الذخكا

 .يجب إف تبحؿ كل ما مغ شانو تقميل ىحه السخاوؼ مغ خلاؿ شخؼ ثالث وعادة ما تكػف ىيئة حكػمية 

 نتخنت:البداطة في التعامل مع الإ -

ػؿ عمى السعمػمات السصمػبة نتخنت إلى الديػلة والبداشة وكحلظ الحريدعى العسلاء في التعامل مع الإ

 أوامخ الذخاء أو الصمبات بدخعة وسيػلة، عاملات السصمػبة مثل إصجارت والسبدط وإنياء العسمياأبذكل 

 .نتخنت قج يؤثخ سمبيا عمى التدػؽ عبخىا ف غياب عشرخ البداشة في بيئة الإإبالتالي ف

 جهدة العلاقة والتعامل:-

ات عتساد عمى قاعجة البيانمع العسيل ويكػف ذلظ مغ خلاؿ الا تدعى العجيج مغ الذخكات إلى التػاصل

فسغ خلاؿ ىحه القاعجة يسكغ لمذخكة التػاصل مع العسيل ومغ ثع يسكغ  التي تعجىا الذخكة عغ عسلائيا،

نتخنت تقجـ لمسدتيمكيغ خجمات بالإشارة إف بعس السػاقع عمى الإ التعخؼ عمى رغباتو واحتياجاتو والججيخ

لحا فاف  يع عشاء ملء البيانات،بي تجشابقة لكمستازة مشيا إنيا تحكخىع بالسعمػمات وشمباتيع في السخات الد

                                       
1

ػبء ٔظبَ ٌٍزط٠ٛك الاٌىزرٟٚٔ،ٚرلخ ثؾش ِمذِخ ئٌٝ ِإرّر الإثذاع ٚاٌزغ١ٕذ فٟ ذاد ،ٔؾٛ ئضزرار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌٍزخط١م لإٔؾػٛـ اٌ- 

 .16-15ؼؼ ،إٌّظّخ اٌؼرث١خ ٌٍز١ّٕخ الإدار٠خ ،2002الإدارح اٌؼرث١خ فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌمرْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼػر٠ٓ ،اٌمب٘رح ،
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 .نتخنتإدراؾ الذخكات للأىسية التػاصل مع العسيل لو مخدود كبيخ عمى تبشي التدػؽ عبخ الإ

 متابعة خجمة العسيل:-

يعج ذلظ مغ الأمػر اليامة بالشدبة لمعسيل ويكػف ذلظ مغ خلاؿ تتبع أوامخ الذخاء مغ البجاية لمشياية ،وذلظ 

 .1لعسلاءحتى تحقق رضا ا

 لكتخونية:نظم الجفع الإ -7

لائسة ترالات استحجثت وسائل ججيجة تعج أكثخ مشخا عمى تكشػلػجيا السعمػمات والإمع التصػر الحؼ 

السعاملات التجارية وفق لكتخوني بسفيػمو الذامل والحؼ يتزسغ إجخاء كافة لصبيعة ومتصمبات التدػؽ الإ

 لكتخوني عمى أكسل وجو فلا بجاف نترف بالدسات التالية:الإلكتخونية وحتى تتع عسمية الجفع الصخؽ الإ

 .الدلامة ية،الدخية ،الذسػلية ،اليػ 

 لكتخونية التي ترجرىا السراريفيا مجسػعة الأدوات والتحػيلات الإلكتخونية بأنوتعخؼ وسائل الجفع الإ

 .ومؤسدات الائتساف

 شيات مشيا:لكتخونية متشػعة ججا ومختمفة وليا عجة تقونطع الجفع الإ

  ةلكتخونيلإ االشقهد: 

كتخونية بجلا مغ لصخؽ ابظ وتدتخجـ لجفع السدتحقات ىي عبارات عغ مشتجات دفع متخررة السدتيم

 .2استخجاـ الػسائل التقميجية

لكتخونية مدتػػ التصػر الحؼ وصمت إليو التكشػلػجيا الخجمات السرخؼية ومجػ قجرة تعكذ الشقػد الإ

كسا إف  لكتخونيلكتخونية والتدػؽ الإػرات الحاصمة في مجاؿ التجارة الإبة التصوسائل الجفع عمى مػاك

                                       
1
 16ػٛـ اٌؾذاد،اٌّرعغ اٌطبثك،ؼ- 
2
 57،ؼ2008زر١ٔٚخ ،دار اٌضمبفخ ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ،ٚضبئً اٌذفغ الاٌى-علاي ػب٠ذ اٌػٛرٞ- 
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لكتخونية استخجاما خاصة إذا تػفخ عشرخ الأماف وذلظ وفق كتخونية تعج أكثخ وسائل الجفع الإلالشقػد الإ

 الخصػات التالية  :

 .قجر الحؼ يحتاجولكتخونية مغ احج البشػؾ السرجرة ليا باليقػـ الدبػف بذخاء الشقػد الإ-

  .يحرل الدبػف عمى بخنامج مجاني يعسل عمى حداب الػحجات السذتخات والسرخوفة والخصيج الستبقي-

 اتخونيلكإتدجيج أثسانيا نقػدا لكتخونية و كتخوني مغ إحجػ مخاكد الأسػاؽ الإلعشج ؾياـ الفخد بالتدػؽ الإ-

 .بقي ومجػ كفايتو لمدجادلكتخوني يحدب الخصيج الستفاف بخنامج إدارة الشقج الإ

لكتخونية ويتأكج مغ صحة ىحا الخقع يقػـ بإشعار البائع بحلظ البشظ السبمغ السجفػع بالشقػد الإعشج تمقي -

 .ويزيفو إلى حدابو

 .لكتخوني عغ شخيق بخنامج إدارة الشقجأو السرخؼ الإيتمقى البائع إشعار استلاـ مغ البشظ -

جوره يقػـ تخونيا باستلاـ ؾيسة البزائع السباعة بػحجات تقجيخ الكتخونية وبيقػـ البائع بإشعار الدبػف الك-

 .1لكتخوني لجػ السذتخؼ بسدح ىحه الػحجات الشقجية مغ محفطة الدبػف بخنامج إدارة الشقج الإ

  لكتخوني:الذيك الإ 

سغ أمخا ذكل كمي أو جدئي ،يتزبر ثلاثي الأشخؼ ،معالج الكتخوني لكتخوني بأنو محخ يعخؼ الذيظ الإ

إذا شخز ثالث يدسى بمغ شخز يدسى الداحب إلى البشظ السدحػب عميو ،باف يجفع مبمغا مغ الشقػد 

 .2السدتفيج

 :البظاقات الائتسانية 

كأداة وفاء وائتساف لأنيا تتيح  ستخجامياايتع  ىي البصاقات التي ترجرىا البشػؾ في حجود مبالغ معيشة و 

لخجمات في دفع اجل لؿيستيا ويتع حداب فائجة معيشة عمى كذف لحامميا فخصة الحرػؿ عمى الدمع وا

                                       
1

غر٠ٓ ثذرٞ اٌجبرٚدٞ،دٚر الزؿبد اٌّؼرفخ فٟ رط٠ٛر اٌخذِبد الاٌىزر١ٔٚخ،اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌخبِص ؽٛي الزؿبد - 
 .98،ؼ2005اٌّؼرفخ،الأردْ،

2
 .351،ؼ2005اٌغبِؼٟ،الإضىٕذر٠خ،الأٚراق اٌزغبر٠خ ٚٚضبئً اٌذفغ الاٌىزر١ٔٚخ دار اٌفىر  ذق،ثٕٚائً  ِؿطفٝ لٗ، - 
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مقجما مغ السرخؼ وتعتبخ  االحداب بالؿيسة التي تجاوزىا العسيل في نياية كل شيخ لأنيا تعتبخ إقخاض

 .1لكتخونينتذارا في عسمية التدػؽ الإإ ىحه الػسيمة مغ أكثخ وسائل الجفع

 الحكية: البظاقة 

ذات دوائخ  حفي حجسيا وشكميا وتحتػؼ عمى شخائة تذبو البصاقة الائتسانية البصاقة الحكية ىي بصاق

،ويسكغ ؾيسة نقجية مخدونة مجفػعة مقجما متكاممة تعسل عمى تخديغ ومعالجة البيانات والبصاقة الحكية تعتبخ

 .2أيزا أف تعبخ عغ بيانات محجدة تخز حامل ىحه البصاقة

 لتهاصل الاجتساعي:لكتخوني عبخ مهاقع االتدهق الإ  -ثانيا

ترالية ليا وزنيا في تكػيغ السعارؼ ونذخ الأفكار والثقافات وتحقيق التػاصل بيغ الأفخاد إنتخنت وسيمة الإ

مختمف فئات السجتسع جتساعي التي خصت شيخة عالسية واسعة بيغ والسجتسعات عبخ مػاقع التػاصل الإ

 حا لسا تػفخه مغ خجمات وتصبيقات مختمفة ومتسيدة ،نتخنت في الدشػات الأخيخة الساضية ،وىالسدتخجمة للإ

جتساعي أكثخ تأثيخ عمى الفخد مغ خلاؿ السسيدات التي تتيحيا حيث أصبحت ليحا أصبحت مػاقع الإ

ستخجاـ الجيج أغخاض مختمفة كالتدػيق،كسا أف الإالسؤسدات والسشطسات تدتخجـ ىحه السػاقع ،لعجة 

 سات الأعساؿ بالإشيار عغ نفديا وزيادة شعبيتيا وإدارة سسعتيا.وبالذكل الرحيح لمسػاقع يدسح لسشط

 

 

 

 

 

                                       
1
 .152،153ؽؾ ،2009اٌمب٘رح ، دار اٌفغر ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، اٌزط٠ٛك ػجر الأزرٔذ، محمد ػجذٖ ؽبفع، - 
2
 .377- 376، ؼ ؼ ِرعغ ضبثك ، حأثٛ فبر٠ٛضف أؽّذ - 
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 جتساعي:لكتخوني عبخ مهاقع التهاصل الإمفيهم التدهق الإ  -1

 جتساعيتعخيف مهاقع  التهاصل الإ: 

نتخنت العالسية تتيح التػاصل تعخؼ عمى أنيا :"مرصمح يصمق عمى مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة الإ -

ات لبمج أو مجرسة أو فئة معيشة في نطاـ ءافتخاضية تجسعيع اىتسامات أو انتسابيئة مجتسع بيغ الأفخاد في 

 .1عالسي لشقل السعمػمات

جتساعي أيزا أنيا:"شبكات عالسية تتيح الفخصة إلى التػاصل بيغ الأفخاد عبخ وتعخؼ مػاقع التػاصل الإ

لبذخ ،ويسكغ مغ خلاليا مذاركة االعالع مغ خلاؿ الفزاء السعمػمات تزع في رحابيا ملاييغ مغ 

 .2ىتسامات وتكػيغ الرجاقات وإقامة الرفحات وغيخىا مغ أوجو التفاعل التي تتع في محيصياالإ

 التعخيف الاجخائي:-

ف أجػل أفتخاضػية مػغ إىي مجسػعػة مػغ السػاقػع التػي تتػيح للأفػخاد التػاصػل فػي مػا بيػشيع وتذػكيل مجتسعػات 
السػاضػػيع مػػغ الثقافػػات، ومػػغ خػػلاؿ نذػػخ عػػجد  ىتسامػػات والإ فكػػار وف الأيعخفػػػا فييػػا بأنفدػػيع ويتبػػادلػ 

لػػى إوالرػػر والفيػػجيػىات وغيخىػا مػػغ الشذػاشات السختمفػػة التػي تتػػيح خػجمات متشػعػػة التػي تختمػػف مػغ مػقػػع 
 آخخ حدب نذاط كل مػقع والخجمات التي يقجميا.

 جتساعي:لكتخوني عبخ مهاقع التهاصل الإمفيهم التدهق الإ -

جتساعي ة بأنو استخجاـ شبكات التػاصل الإجتساعيعبخ السػاقع أو الذبكات الإ الالكتخوني لتدػؽ ؼ اعخ 

نتخنت بيجؼ التدػيق أو البيع أو العلاقات العامة عمى الإوأؼ أدوات مذاركة أخخػ كي والسجونات والػي

جارية بجلا مغ أف يكػنػا مجخد أو خجمة الدبائغ،ىحه الأدوات تتيح لمدبائغ إمكانية التفاعل مع الذخكات الت

                                       
1

اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ  ّٕٛرح،اٌّذ٠ٕخ اٌ ضٍطبْ ِطفر ِجبرن اٌؿؼ١ذٞ،اٌػجىبد الاعزّبػ١خ خطر أَ فرؾخ غجىخ الأٌٚىخ،- 

 .9،ؼ2004اٌطؼٛد٠خ،
2

اٌػجىبد الاعزّبػ١خ ٚاٌم١ُ رؤ٠خ رؾ١ٍ١ٍخ "اٌذار إٌّٙغ١خ ٌٍٕػر  عجر٠ً ثٓ ؽطٓ اٌؼر٠ػٟ ،ضٍّٟ ثٕذ ػجذ اٌرؽّٓ محمد اٌذٚضٟ،- 

 .24،ؼ2015ٚاٌزٛز٠غ ،ػّبْ ،
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تراؿ مع لمسشطسات إمكانية فتح القشػات الإىجؼ لػسائل أحادية الاتجاه مغ تمظ الذخكات،كسا إنيا تتيح 

 .ىؤلاء الدبائغ والتػاصل معيع بذكل تحاورؼ 

خ جتساعية عبلسذاركة والذخوع في التفاعلات الإ"عسمية تحجيج وتحميل السحادثات وا عمى انو: عخؼكسا 

 .1جتساعية لتحقيق أغخاض تدػيؿيةالسػاقع الإ

 تعخيف الاجخائي:-

الذخكات  جتساعي ىػ استخجاـأف التدػؽ عبخ مػاقع التػاصل الإ مغ خلاؿ التعارؼ الدابقة يسكغ القػؿ

 لأغخاض تدػيؿية، (...الخGoogle plu، twitter،Facebook) جتساعيالتػاصل الإ شراتمختمف م

إقامة علاقات مع الدبائغ وإتاحة الفخصة ليع لإبجاء رأييع في التعجيلات  الدبائغ،كجراسة حاجات ورغبات 

 والتصػرات التي تجخل عمى السشتج أو الخجمة.

كجراسة ، جتساعي استعساؿ ىحه الذبكات لأغخاض تدػيؿيةلتػاصل الإيقرج بالتدػيق عبخ شبكات ا-

ؾياس درجة الخضا ، اجات ورغبات الدبائغدراسة ح، اء بحػث تدػيؿية افتخاضيةإجخ ، سمػؾ السدتيمظ

ع لانذغالاتي ستساعوالاقامة علاقات شيبة مع الدبائغ إو  محاولة التأثيخ في سمػؾ الدبائغ، و الإعلاف

 وتعميقاتيع واقتخاحاتيع...الخ.

جتساعي إلى مػاقعيع الخاصة مع تذجيع حب السدتعسميغ لذبكات التػاصل الإؼبإمكاف تمظ السؤسدات ج

اتيع.وقج أصبحت شبكات لسػاقع مغ مدتيمكيغ وزبائغ عمى مشاقذة كيؽية تحديغ مشتجاتيع وخجمزوار ا

 جتساعي باتجاهالتػاصل الإجتساعي احج السكػنات الأساسية لمتدػيق. إذ تػسعت ىحه شبكات التػاصل الإ

أرائيع في  الأعساؿ التجارية  وذلظ مغ خلاؿ إقامة علاقات مع الدبائغ  وإتاحة الفخصة ليع لإبجاء

 .2التعجيلات والتصػرات التي تجخل عمى السشتج

                                       
1
 .40ثك، ؼ، اٌّرعغ اٌطبعجر٠ً ثٓ ؽطٓ اٌؼر٠ػٟ ،ضٍّٟ ثٕذ ػجذ اٌرؽّٓ محمد اٌذٚضٟ - 

2
 philip keuirikeller et delphine manceau ;marketing managenent ,14eme edition edition    

pearson ,frace;2012,p622.. 
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 جتساعي:لكتخوني عبخ مهاقع التهاصل الإأىسية التدهق الإ  -2

  :1سايميجتساعي ؼيلإتتسثل أىسية وسائل التػاصل ا

 .جسيػر أوسع بأقل التكاليفالػصػؿ إلى -

 .تجارية الخاصة بالسؤسدة زيادة الػعي لمسشتجات والخجمات مسا يداعج في زيادة نذخ العلامة ال-

 .لكتخوني الخاص بالسؤسدة جحب الدوار إلى السػقع الإ-

 .التكيف مع خجمة العسلاء-

 .إثارة الحساس للأنذصة  التجارية الخاصة بالسؤسدة-

  .الإعلاف عغ إشلاؽ السشتجات الججيجة وكحلظ الخجمات-

 .الإعلاف عغ  إشلاؽ مشتجات  الججيجة -

ىتساميع بدبب العسلاء الحيغ  ا غ السؤسدة عمى عمع بػجػدىا أو كعسلاء بديػلة لع تتذكيل مجتسع مغ ال-

 يجعسػف السشتجات والخجمات الخاصة بيا.

 جتساعي بؿياس واختبار الأفكار الججيجة في التدػيق.تدسح وسائل التػاصل الإ-

 بشاء العلاقات بدخعة بيغ السؤسدة وزبائشيا-

 ر لمذخاء باستسخار وذلظ مغ خلاؿ الحسلات الإعلانية السجفػعة.زيادة السبيعات بتحفيد الجسيػ -

 

 

 

 

                                       
1
 http :www ,entreprise ca/sites/defautt/files/media-booklet-social-media- accessible-f-eimal pdf 20-2-

2020-12:04 
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 جتساعي:لكتخوني عبخ مهاقع التهاصل الإمدايا التدهق الإ -3

و صاحب  JAQUES LANDREVIEيقػؿ الكاتب الفخندي الذييخ في مجاؿ التدػيق

شبكات التػاصل حه دػيق عبخ ىفي فخندا مجاؿ التدػيق ،أف مغ مدايا الت عاالأكثخ مبي Mercatorكتاب

 .1جتساعي أف الدبػف يتكمع )يبجػ رأيو( ،ويدتسع )يدتقبل الخسائل الإعلانية (ويثق بالسؤسدةالإ

كاء فعمييغ لمحػار جتساعي شخ ػاصل الإالدبائغ عبخ شبكات الت ت:أصبحالدبهن يتكمم)يبجى رأيو( 3-1

لى تعميقاتيع عمييا واقتخاحاتيع  ا يخز مشتجات وخجمات السؤسدات ،إضافة إسنتخنت ؼيالجائخ عمى الإ

ة ،فإذا دخمشا لأؼ صفحة لسؤسدة ما عمى شيفي مجاؿ التدػيق بالسؤسدات السعالتي تفيج كثيخا العامميغ 

ما تشذخه إدارة ىحه الرفحة مغ معمػمات ،وقج تكػف ىحه التعميقات  ىعم الفايدبػؾ سشجج  تعميقات الدبائغ

مسذتخؾ في الرفحة منتقادات كسا قج تكػف اقتخاحات أو غيخ ذلظ فعبارة عغ شكخ وامتشاف أو قج تكػف ا

 )الدبػف( الحخية  التامة في إبجاء رأيو حػؿ ما تشذخه السؤسدة مغ معمػمات.

شلاع دائع بسا يحجث بالسؤسدة :يكػف الدبائغ عمى الإعلانية(ائل الإالدبهن يدتسع )يدتقبل الخس -3-0

مػف كل ما بخلاتيع إلا أنيع يدتقتجحا كتعمقاتيع و بىؤلاء الدبائغ ات(حتى ولع يذارؾ )السشتجات والخجم

ويتسكشػف  )السدتقبل(،وبالتالي يكػنػف في وضع السدتسعجتساعيخه السؤسدة عمى شبكات التػاصل الإتشذ

تمظ التعميقات تسثل  إفمع العمع  الأخخييغمغ الاشلاع عمى مشذػرات السؤسدة وعمى تعميقات السذتخكيغ 

ىحا ما يداعجىع عمى اتخاذ قخارات متعمقة بالذخاء وتكػيغ صػرة في ذىغ الدبػف  حػؿ ما تقجمو  انتقادات

 ىحه السؤسدات مغ سمع وخجمات

جتساعي نجج عشرخ بخ شبكات التػاصل الإ:مغ ضسغ مدايا التدػيق عالدبهن يثق بالسؤسدة 3-3

مغ تدػيق ،واكتداب ىحه الثقة يكػف الثقة التي يكتدبيا الدبائغ مغ خلاؿ ىحا الأسمػب الججيج في ال

  عامل نفدي يؤثخ في سمػؾ السدتيمظ بأنوعخوؼ في التدػيق سخلاؿ ما يعخؼ ب"اثخ السرجر"ال
                                       

1
 .930، ِرعغ ضجك رورٖ، ؼ ٔبؾر ٚضبَ خ١ًٍ 
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 ويقرج بأثخ السرجر أف السدتيمظ يتقبل الخسالة مغ السرجر"أ"مثلا ولا يتقبل نفذ  الخسالة مغ السرجر

ف قاؿ لو إو جػدة عالية فيػ لا يرجقيا أما لسشتج ذقالت السؤسدة لمسدتيمظ أف ىحا ا ػل يعشي أنو "ب"

وىحا ما تػفخه شبكات التػاصل  زبػف أخخ بأف نفذ السشتج ذو جػدة عالية لتقبل مشو واثخ في قخار شخائو

يجابيا بيحه التعميقات عمى عكذ لػ كانت رسالة إلسثاؿ إذا دخل الدبػف يتأثخ جتساعي ،فعمى سبيل االإ

وىحا ما يكدب  كانت التعميقات تفيج باف السشتج ردؼء، إفوالعكذ كحلظ  ابحج ذاتيإعلانية مغ السؤسدة 

 والسؤسدة. ة الثقة بيغ الدبائغفي الشياي

 جتساعي:الإإستخاتيجية التدهيق عبخ مهاقع التهاصل  -4

يسكغ تػضيح إستخاتيجية  التدػيق عبخ ىاتو الذبكات مغ خلاؿ الشسػذج الحؼ قجمو مكتب الجراسات 

ق عبخ مختمف الذبكات والسػاقع لذخكة فػراس انتخناشيػناؿ ،حيث اقتخح إستخاتيجية لتصبيق التدػي التابع

 :1التي سػؼ نتصخؽ إلييا وىي كسا يميpostجتساعية سساىا بالإ

 الشاس (people): ويقرج بيع الجسيػر السدتيجؼ مغ قبل الذخكة وىع الجػىخ والأساس الحؼ

جتساعية لحا فيخػ أصحاب ىحا الشسػذج أنو مغ الػاجب عمى الإ الذبكات أو السػاقع، تقػـ عميو

وعاداتيع عمى  عسمػكياتيوذلظ مغ خلاؿ تحميل ممفاتيع الذخرية التعخؼ عمى  الذخكة معخفتيع،

 ع ودرجة نذاشيع عمى الذبكة عسػما.ىاتو السػاق

 :الأىجاف(objectives) :عتيا ،التحجث ويقرج بو تحجيج الأىجاؼ الخصة التدػيؿية كتصػيخ سس

الإستخاتيجية  غيخيد عمى الشقصة الأولى والتي تإلى الدبائغ،وتػفيخ خجمة أفزل لمدبائغ ،أؼ التخك

 .بعج ذلظ وفقا لمشتائج 

                                       
1
 -http.//blogacti ,fr/marketing/reseaux-coceaux/entemer-une-stiatigie-reseaux-soccaux-4-1-2020-8:33 
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 الاستخاتيجية (stratégie): ثع تحجيج اليجؼ السخسػـ و ىػ  ىشا يتعمق الامخ بالسكغ السخاد بمػغو

عالجتو الستسثل في )رأيو، مذاركتو، اعجاباتو، ما يتحرل عميو مغ الجسيػر السدتيجؼ بعج م

 . ...(جخبة السشتج تشخائو، 

 التكشهلهجيا(technologie):   بمػؼ ،ويكي، ستخجامياابو اختيار نػع السيشة التي سيتع ويقرج: 

[ ندبة إلى تؿيع eالحخؼ] [postويزيف الشز الفخندي عمى ] تػتيخ، الفايذ بػؾ،

[Evaluation كسا ىػ الحاؿ ]  يقرج بو تقييع الجيػد لمػضع مؤشخات وؾياس  ستخاتيجيةإمع أؼ

 الشتائج عمى مخ الدمغ.

 التدهيق: جتساعي السدتخجمة فياقع التهاصل الإأشيخ السه  -5

  [ :الفايذ بهكfacebook ] 

  التعخيف بسهقعface book : 

 2.5مغ عجد مدتخجميوب فقج والتػسع نتذارالاجتساعي مغ ناحية سخعة الإ تػاصلالكبخ مػاقع أحج أىػ 

ومػقع الفايذ بػؾ الستعارؼ عميو ىػ  مميار مدتخجـ عبخ مختمف مشاشق العالع ،

www.Facebook.com  مارؾ زوكخبيخغ ويعخؼ  والشدخة الأولى مشو مغ قبل مؤسد تحيث انذأ

face book للأشخاص العادييغ  أؼ أنو يتيح عبخه ،لتػاصل الاجتساعيعمى أنو مػقع الكتخوني

لتػاصل مع أشخاص آخخيغ ويعدز مكانتو عبخ أدوات السػقع  عتبارييغ كالذخكات أف يبخز نفدووالا

وإنذاء روابط تػاصل مع  ضسغ نصاؽ ذلظ السػقع أو عبخ التػاصل مع مػاقع التػاصل الأخخػ،

 .1الآخخيغ

                                       
1

ر٠ساْ ٔؿٛر،محمد ؽّبد ،رأص١ر الإػلاْ ػجر ِٛالغ اٌزٛاؾً الاعزّبػٟ فٟ رقٝ اٌّطزٍٙه ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبر٠خ )دراضخ ِطؾ١خ - 
ٌّغٍذ ضٛر٠خ ،ا ،ٌذراضبد اٌؼ١ٍّخ ،عبِؼخ رػر٠ٓ(،ِغٍخ عبِؼخ رػر٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاخرل١اٌلاِؾبفظخ فٟ  ض١ر٠بئ١ً ّلاء غروخػٍٝ ػ

 .481ؼ، 2017 ،4،اٌؼذد39
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ى قشاة وقج تحػؿ السػقع مغ مجخد مكاف يعخض الرػر الذخرية والتػاصل مع الأصجقاء والعائمة إل

 الكتخونية،و تػاصل بيغ السجتسعات الكتخونية ومشبخ لمعخض الأفكار الأساسية وتكػيغ تجسعات سياسية

كحلظ لتربح قشاة تػاصل تدػيؿية أساسية تعتسجىا الآلاؼ مغ الذخكات الكبيخة والرغيخة لمتػاصل مع 

ارىا والتخويج لكتابتيا لكتخونية لشقل أخبالتي اعتسجت عمى السجتسعات الإ فحجسيػرىا ،كحلظ الر

 .1الاجتساعية إلى مػقع تػاصل متعجد الأغخاض تووضيف face book ،وغيخىا مغ وسائل الإعلاـ ليتعجػ

  التدهيق عبخface book 

نتياز بخامجيع إوىػ ما أدػ بخجاؿ التدػيق إلى  العالع في ورواجالسػقع الأكثخ شيخة  face bookيعج

إلى ىحا السػقع ،خاصة وأنو يتيح ليع تعقب الدبائغ وفيع أفكارىع ومذاعخىع  التدػيؿية وحسلاتيع الإعلانية

بذكل أفزل والتعامل مع الذكاوؼ بكفاءة وتحديغ السذاركة العامة خاصة وأف أكثخ مغ ثمثي الدبائغ 

لتػاجج السدتسخ عمى الذبكة مغ خلاؿ إنذاء حدابات يا ،ولحا فالسؤسدات تدعى يتفقجوف حداباتيع يػم

مجسػعات تقػـ مغ خلاليا بصخح خجماتيا ومشتجاتيا وتتػاصل مع  أو face bookبيا عمى  خاصة

تدسح  face book،فرفحات  نذغالاتالاميقات والإجابة عغ زبائشيا عغ شخيق الخدود عمى التع

لمسعمشيغ بشذخ أؼ قجر مغ السعمػمات حػؿ مشتجاتيع ،إضافة إلى أشخشة فيجيػ أو صػر دوف حجود 

وشخيقة  ستيجافيعايديل ججا اختيار الدبائغ وكيؽية في التدػيق  face book سا أف استخجـ معيشة ،ك

مغ الذخكات  عجيجالالػصػؿ إلييع مغ خلاؿ تحجيج السدتيجفيغ ،أعسارىع وأماكشيع الجغخاؼية ،فقج بخزت 

ز وأكاديسيات خاصة لمتجريب في ىحا السجاؿ ويسكغ تمخي face bookالسخترة بالتدػيق عبخ 

 :2يمي ؼيسا face book عبخ التدػؽ خصػات 

                                       
1

زبط ؾٛررٗ أَ رؿٕغ افمب ٙبة ٔؿر ،اٌف١طجٛن ؾٛرح اٌّضمف ٚضر٠زٗ اٌؼؿر٠خ ،ٚعٛد اٌّضمف ػٍٝ اٌفب٠طجٛن ً٘ رغ١ر ئِٔ-   
 .20،ؼ 13446،2010اٌؼذد ،ىٛثز١خ ا١ِٛ١ٌخ٠ذح اٌم١ص اٌرع، ِمجرا؟

2
 .69اٌّرعغ اٌطبثك ٔفطٗ، ؼ  -
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ثع الؿياـ بػضع اسع تجارؼ www face book.comعمى face bookإنذاء صفحة أو حداب عبخ -

لعلامتيا التجارية وكل ما يخز السؤسدة  مغ مػقع إلكتخوني ،أرقاـ صػرة  كحا وضع  خاص بالسؤسدة،

افة السحتػػ إلى الحائط الخاص مغ عخوض ىاتف كحا خخيصة جغخاؼية لسػقع السؤسدة ومغ ثع إض

 .الخوخجمات مدابقات وأحجاث....

لكتخوني أو الإعلانات الجانبية السجفػعة بجعػة الأشخاص مغ خلاؿ البخيج الإوذلظ  التخويج لمرفحة:-

 لكتخونية الأخخػ ومختمف السجونات والسػاقع الإ face bookفي 

 غ خلاؿ إعلانات وعخوض مختمفة،رسائميا الإعلانية م:تقػـ السؤسدة بعج ذلظ بشذخ نذخ السحتهى -

 يغ.لشذخ محتػيات تثؿيؽية وتخفييية لتجشب ممل الدوار والسعجب لظكح

وىي مغ أىع الخصػات التي يدعى إلييا السدػقيغ حيث يقػمػف  بجحب  : معجبينتحهيل الدوار إلى -

 .تيعنتداب إلى صفحخغبة للالمومغ ثع إثارة اىتساميع  انتباه السدتخجميغ والدوار

جفع الدائخ مغ ف و:وىػ اليجؼ الأساسي الحؼ يدعى السدػقيغ إلى تحؿيقتحهيل السعجبين إلى الدبائن -

يتػاصل ويتفاعل مع مدئػليغ الرفحة ل الدبػف السحتسل لجػ السؤسدةمدتخجـ إلى معجب يكػف بسثابة 

 وتحقيق ولاء ورضا الدبػف. وعمى السؤسدة تكييف جيػد الاتراؿ وتػشيج العلاقة لأجل بمػغ

 ( اليهتيهبYou tube) 

 :التعخيف بالسهقع 

  You tubeوقج اختمف الآراء حػؿ مػقع اؿ 2005ؼيفخؼ مغ عاـ  14في  You tubeتأسذ مػقع 

ع مذاركة حيث تسيل بعس الآراء إلى اعتباره مػق، ولاجتساعية  أإوما إذا كاف ىحا السػقع شبكة 

كشػع مغ مػاقع الذبكات الاجتساعية نطخا لاشتخاكو معيا في عجد مغ  وشيفالفيجيػىات ،غيخ أف تر
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الخرائز جعميا تتحجث عشو كأىع ىحه السػاقع لأىسيتو الكبيخة التي يقػـ بيا في مجاؿ نذخ الفيجيػىات 

 .1واستؿباؿ التعميقات عمييا ونذخىا بذكل واسع

الػلايات الستحجة الأمخيكية ، ،كاليفػرنيافي مجيشة ساف بخلخ   You tubeفكخة إنذاء مػقع  ت وقج نذأ

ع ػا مقاشع فيجيػ ،وأرادوا أف يشذخوىا بيغ زملائيلتقصاء في حفمة لأحج أصجقائيع ،وا،عشجما كاف الأصجق

إنذاء فكخة  أتقبل السمفات الكبيخة ،ومغ ىشا بجلأنو لع يكغ ي البخيج الالكتخوني ولع يدتصيعػا إرساليا  عبخ

 .2نتخنتـ الفيجيػ عمى شبكة الإرفاؽ أفلالإالسػقع 

  التدهيق عبخYou tube: 

سيدة وال تويعا تفزل مذاىجة الإعلاف عغ قخاءيعج الأكثخ نجاحا لأف الشاس جس You tub ق عبخ يالتدػ 

 shareوالزغط عمى  You tubeليحا الإعلاف أنو يشذخ بدخعة ،وذلظ مغ خلاؿ رفع الإعلاف  عمى 

  .الصخيقة وىكحا يتع انتذاره بشفذ خخيغ يذاىجونوؼيذاىج الأصجقاء ثع يجعل الآ

 You tubeالتدهيق عبخ  ركائد-

 3:مػقع اليػتيػب ؼيسا يمي ركائدتتسثل 

 :YOU TUBEالإعجاد لمتدهيق عبخ  -أ 

 You tube عمى السؤسدة أف تسمظ حدابا داخل عجاد ،ؼيجبحمة الإقبل البجء بالتدػيق لابج أف تسخ بسخ 

ع السعمػمات السيسة عشيا،كسا يجب أف تتػفخ عمى الفيجيػىات التي يسكغ مع الحخص عمى إدخاؿ جسي

 مغ خلاليا الؿياـ بالتدػيق لمخجمات والسشتجات.

 التخكيد عمى السحتهى الجيج: -ب 

                                       
1

 .2020-01-٠25َٛ  09:15ػٍٝ اٌطبػخ  http.//book/google/dzرُ رؿفؼ اٌّٛلغ:  .
2
 .196، ؼ 2011ػجذ اٌرزاق محمد اٌذا٠ّٟ، الإػلاَ اٌغذ٠ذ ٚاٌؿؾبفخ الإٌىزر١ٔٚخ، دار ٚائً ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ،  - 
3

 .11:12ػٍٝ اٌطبػخ  ٠16-02-2020َٛ  -arab.marketing.com،رؿفؼ اٌّٛلغ: رُ  
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يمعب السحتػػ الجور الأكبخ في تحقيق التدػيق الشاجح وتحقيق الخبح في كل السياديغ وفي شتى وسائل 

وضع محتػػ جيج مغ الفيجيػىات عمى قشاتيا ،فعشجما يكػف السحتػػ جيج التدػيق لحلظ تحخص كل شخكة 

 يمقى إؾبالا مغ شخؼ الجسيػر ،وبالتالي تحقيق مجسػعة كبيخة مغ الستابعات.

 الحخص عمى عشرخ التدهيق:  -ج

ع تالخمؽية مسا يجعل العسيل يدتس ىقيستخجاـ بعس السعمػمات الذيقة ومػسإؼيجب عمى السؤسدة 

 .انتباه العسلاءلجحب لفيجيػ ،وىحا ما يجعل السؤسدة تبحث دائسا عغ الججيج بستابعة ا

 قهقل بمذGoogle plus  

 التعخيف بالسهقع: Google plus: 

Google plus  شبكة تع إنذاؤىا بػاسصة شخكةGoogle،  جػاف 28إشلاقيا تجخيبيا في و تع

 ـلتدجيل دوف دعػة ،يقجعاما ا18أصبح متاحا لأؼ شخز فػؽ  2011سبتسبخ  20،وفي 2011

Google plus ىتسامات، والسحادثات الجساعيةالإ ،الفيجيػ مكالسات، خجمات متعجدة مثل الجوائخ 

 Google القجيسة ،مثل :صجػ Googleومع دمج بعس خجمات  ...وغيخىا،.،والسشتجيات والرفحات

 .1السمف الذخريو 

  التدهيق عبخGoogle plus: 

+Googleجتساعي الخاص بلإىػ مػقع التػاصل اGoogle، لعلامة التجارية مغ بشاء وىػ الحؼ يسكغ ا

مفتاح جيج يعج ع العسلاء السحتسميغ والسؤسدات الأخخػ عمى غخار الذبكات الأخخػ ،كسا أنو معلاقات 

زيادة معجؿ فاقاتيع و نإأو خجمة فيػ يداعج في تقميل حجع سلات التدػيؿية لأؼ شخكة لشجاح الح

يطيخ في محخؾ   +Googleفي التدػيق ىػ أف ما يتع نذخه عمى +Googleسيد ما ي استثساراتيع،أىع

                                       
1

ِروس اٌّؾزطت ٌلاضزضّبراد ،دٚر ِٛالغ اٌزٛاؾً الاعزّبػٟ فٟ الاؽزطبة ،ر٠ٛزر،دار اٌّؾزطت ٌٍٕػر ٚاٌزٛز٠غ - 

 .34،ؼ2016اٌر٠بـ
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بفيخسة  الشذخ التمقائي ويتسيد خاصية حيث ىشاؾtube You،كحلظ انجماجو مع Googleث بح

 :1ركائد عجيجة تتسثل في+Googleولمتدػيق عبخ  بذكل أسخع ، Googleالسحتػيات عمى محخؾ بحث

السؤسدة تفتح محتػػ جيج وفعاؿ وميع لمذخيحة  Googleويج لرفحة عمى +:لمتخ إنذاء محتهى  جيج-

 .ة الرفحة إذا لع يجج ما ييسو لغ يجخل إلييا مخة أخخػ ر التي تدتيجفيا فالسدتخجـ عشج زيا

عمى  السؤسدة تخوج لرفحتيا عمى مهاقع التهاصل الاجتساعي الأخخى:+Googleالتخويج لمرفحة -

Google+ الأخخػ مثل ، في مػاقع التػاصلface book تسكغ الأشخاص مغ  و غيخه مغ السػاقع

 متابعتيا بذكل كبيخ.

 جتساعي:التدهيكية عبخ شبكات التهاصل الإ أشكال الإعلانات-6

جتساعية السختمفة في ثلاث أشكاؿ تدػيؿية السصخوحة عمى الذبكات الإيسكغ تمخيز أشكاؿ الإعلانات ال

 :2ىي عمى التػالي

 نتخنت الخاصة بأصجقائك:خ الحي يعتسج عمى شبكة الإ السباش الإعلان-

 الججؿ ،ومغ الأمثمة وىحا يسكغ أف يكػف الذكل الأكثخ فعالية ولكغ يؤدؼ أيزا إلى حجوث الكثيخ مغ 

شيء ما أو أشياء عجة ما داـ  شخاءأغمبية الدبائغ يتخحوف قخار برجد ف  يدبػؾاذلظ مذخوع مشارة الف

السقخبيغ ليع ،ومع ذلظ ىشاؾ أيزا الكثيخ مغ  مع مجسػعة مغ الأصجقاءى تػاججىع الأمخ يعتسج عم

 الججؿ الحؼ يجور حػؿ ىحا الأمخ.

 جتساعي:هاصل الإتمى شبكات الالإعلان السباشخ السهجهد ع-

                                       
1

١مبد ،فٙرضذ اٌٍّه فٙذ اٌٛل١ٕخ أصٕبء إٌػر لٍؼذ أضؼذ ػجذ اٌؾ١ّذ ٢ٚخرْٚ ،ضٍٛن اٌّطزٍٙه اٌّفب١ُ٘ اٌؼؿر٠خ ٚاٌزطج- 

 .21،ؼ2006،ِؿر
2

ثٛغٕبق أؽّذ ٚٔبؾرٞ ٔفط١خ)اٌػجىبد الاعزّبػ١خ  أداح ٌٍزط٠ٛك الافزراق١خ فٟ اٌّغبي اٌط١بؽٟ ِذاخٍخ قّٓ اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ - 

 9،ؼ2012برش14ِ-13ٚالالزؿبد ٚأؼىبضبرٗ ػٍٝ الالزؿبد٠بد اٌذ١ٌٚخ اٌّروس اٌغبِؼٟ  خ١ّص ١ٍِبٔخ ،٠ِٟٛ
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كسا لػ كشت قج رأيت لافتة إعلانات عمى مػاقع  نتخنتشكلا آخخ مغ الإعلاف عبخ شبكة الإيعج ىحا 

جتساعي ،كسا يسكشظ أيزا أف تخػ ىحه ـ مساثل لإعلاف مػاقع التػاصل الإػ مفيػ أخخػ كثيخة ،وىحا ى

 ستفادة مغ البيانات الجيسػغخاؼية،يسكغ ىحا الشػع مغ الإ وا ، دبػؾيفالمالإعلانات عمى الجػانب اليسيغ 

 في ممفظ الذخري وبالتالي تدتيجؼ الإعلاف السباشخ لظ.

 جسهعات أو صفحات :الإعلان غيخ مباشخة عن طخيق إنذاء م-

يعج ىحا ىػ أسمػب السبتكخ الحؼ يسكغ لمذخكة مغ خلالو إنذاء صفحة أو مجسػعة يسكغ السدتخجميغ 

والاستفادة  "مذجعيغ"و ليا ويسكشيع استخجاـ ذلظ لتكػيغ ما يعخؼ باسع "مذتخكيغ أ نزساـالااختيار مغ 

جا ججيج أو ببداشة لديادة الػعي بالعلامة مغ ذلظ في التدػيق مغ أجل السشافدة والحؼ مغ دوره يعج مشت

ومسا ىػ ججيخ بالحكخ أنو يسكغ أيزا ليحه السجسػعات أف تتدايج في أعجاد السذتخكيغ  بيا  التجارية ،

 بذكل ممحػظ والتي مغ السسكغ أف تربح أداة تدػيؿية فعالة ججا.
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 خلاصة الفرل :

جازات العرخ أثبتت ججارتيا في مجالات متعجدة وىي في جتساعي ،مغ أىع انتعتبخ شبكات التػاصل الإ

مجاؿ إدارة الأعساؿ والتدػيق فخصة تدػيؿية جج ثسشية لحا فقج أصبحت بسثابة الطاىخة أو الػاقع الحتسي 

 لكثيخ مغ الذخكات والسؤسدات السختمفة.

يغ جسيػر الدبائغ ،أؼ تراؿ والتػاصل بيشيا وباـ الحؼ تمعبو في تحديغ عسمية الإوذلظ بدبب الجور الي

 تحديغ إدارة أو تدييخ مع ىؤلاء زبائشيا ،لتحقيق ولائيع ورضاىع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 انفصم انتطبيقي انفصم انرابع:

 تسييج

 أولا: تحميل البيانات

 ت الذخريةاالبيان -1

 لكتخوني وزيادة حجم السدتيمك.يل البيانات الستعمقة بالتدهق الإ تحم -0

السسهلة في تغيخ عادات  الإعلاناتة بسداىسة تحميل البيانات الستعمق -3
 الاستيلاك

في عادات  التأثيخالسسهلة في  الإعلاناتتحميل البيانات الستعمقة بسداىسة  -4
 الاستيلاك.

 ثانيا: نتائج الجراسة

 الفرلخاتسة 
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 :تسييج

ا مغ أجل التحقق دراسة تتعجػ الجانب الشطخؼ السشصمق مشو ويتصمب تجعيسيا ميجاني أؼأىسية  إف      

لكتخونية في جسع بيؿيا مغ خلاؿ دراسة واقعية حيث إعتسجنا عمى الإستسارة الإمغ تداؤلات الجراسة تص

 ذلظ في ججاوؿ مغ خلاليا قسشا بتذخيز الشتائج. البيانات وتع تػضيح
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 تحميل البيانات:  -أولا

 البيانات الذخرية : -1

الباحث في التعخؼ عمى ملامح وخرائز السبحػثيغ وخمؽياتيع وكثيخا ما تداعج البيانات الذخرية 

يعتسج عمييا كسؤشخات في تحميل البيانات حدب ما تقتزيو متغيخات الجراسة وأىجافيا وقج جاء في خسذ 

 تداؤلات: 

 .يهضح تهزيع السبحهثين حدب الجشذ : 21ججول رقم ال

 الجشذ التكخار الشدبة السئػية

 أنثى 64 %60
 ذكخ 41 %40

 السجسػع 105 100 %

 
يػضح الججوؿ أعلاه الشدب الخاصة لكل مغ الحكػر والإناث والحيغ يسثمػف عيشة الجراسة حيث     

بشدبة (41) وقج كانت أكبخ مغ تكخار الحكػر الحؼ بمغ (62%)بشدبة  (64)يلاحع أف تكخار الإناث 

(%42). 

جتساعي خاصة الؽيدبػؾ يكػف مغ جشذ الإناث سػاء كغ ذلظ لأف أكبخ استخجاـ لسػاقع التػاصل الا -

لكتخونيا في إت، ومغ ثع فإف ما يخوج لو ويدػؽ مغ الستعمسات أو العاملات أو حتى الساكثات في البي

 عمى ىحه اشلاعيعػر الحيغ يكػف مختمف السياديغ يحطى باىتساـ الشدػة والإناث عسػما أكثخ مغ الحك

 جث مع الأصجقاء.أكثخ أو بغخض التح خد الاشلاع لاالسػاقع لسج
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  .: يهضح تهزيع السبحهثين حدب العسخ20مججول رقال

 العسخ التكخار الشدبة السئهية

 سشة 23-18مغ  45 %42.9
 سشة 39-24مغ  45 %42.9
 سشة فسا فػؽ  40مغ  15 %14.3

 السجسهع 125 100 %
ج كاف ىشاؾ تداوؼ في الشدب لمفئة العسخية التي يػضح الججوؿ أعلاه الفئات العسخية لمسبحػثيغ فق    

( 40.9%حيث بمغت الشدبة )سشة  39و 04الفئة التي تقع أعسارىع بيغ سشة و 03و 18تقع بيغ 

 15( بمغ عجدىع 14.3%فسا فػؽ بشدبة )سشة  42مغ مجسػع أفخاد العيشة، تمييا فئة  45بتكخار 

 ر الأخخػ في عيشة البحث.مغ أفخاد العيشة وىي قميمة مقارنة بالأعساشخص 

[ ىع الأكثخ استخجاما لذبكة 03-18[ وفئة الذباب ]39-04أف فئة الذباب الشاضج ] عمى ذلظ يجؿ -

جتساعي بالزخورة يتعخضػف لسختمف أنػاع الإعلانات السعخوضة ت ومختمف مػاقع التػاصل الإنتخنالإ

يتيا في السقابل قج لا نجج ىحه الجوافع في عمى الذبكات نطخا لتشػع رغباتيع وحاجاتيع التي يخيجوف تمب

عجـ تحكسيع في الػسائل التكشػلػجيا خة تعخؼ بفتخة الكيػلة نطخا لفسا فػؽ وىحه الفت 42الفئة العسخية مغ 

 مثل الذباب.
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 : جتساعيةحالة الإال دب: يهضح تهزيع السبحهثين ح23ججول رقم    

 الحالة الإجتساعية التكخار الشدبة السئهية

 أعدب 91 %86.7
 متدوج 14 %13.3

 السجسهع 125 100 %
الحؼ بمغ ( 86.7%يػضح الججوؿ أعلاه أف أغمبية أفخاد العيشة مغ فئة العازبيغ حيث بمغت الشدبة )     

شخص  14( أؼ 13.3%في حيغ كانت الشدبة الأقل لمستدوجيغ حيث بمغت ندبة )فخد،  91عجدىع 

 مغ أفخاد العيشة.

 قتلكتخونية كسا أف الػ زب في التدػؽ مغ خلاؿ السػاقع الإراجع إلى مجػ رغبة الفخد العاوىحا الفخؽ  -

ػقت الكثيخ لمتشقل في الستاح لمفخد العازب أكبخ مغ الفخد الستدوج الحؼ لجيو مدؤولية أكبخ ولا يسمظ ال

 لكتخونية أو حتى السحلات التجارية التقميجية.السػاقع الإ

 .تهزيع السبحهثين حدب السيشة: يهضح 24ججول رقم     

 السيشة التكخار الشدبة السئهية

 طالب 76 %72.4
 عامل 20 %19

 تاجخ 9 8.6%

 السجسهع 125 100 %
( أؼ ما 70.4%ندبة ) تف ندبة الصلاب ىي الأكثخ حيث بمغيتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أ     

في الأخيخ ندبة شخص و 02أؼ ( 19%تمييا ندبة العامميغ حيث بمغت ندبة ) شخص 76يعادؿ 

 أشخاص. 9أؼ( %8.6)   التجار قج بمغت
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ف إلى أف الصلاب والعامميغ يفزمػف التدػؽ الكتخونيا وذلظ راجع تايخجع ىحا التفاوت حدب رأؼ الباحث -

إلى عجـ امتلاكيع الػقت الكافي لمتشقل إلى السحلات التجارية، أما فئة التجار والتي كانت أقل ندبة فحلظ 

لكتخونيا لعجـ وثػقو كثيخا في إمع بشفدو لحلظ يخفس فكخة التدػؽ اجع إلى أف التاجخ يفزل معايشة الدر 

 السشتجات السعخوضة عمى السػاقع.

 : يهضح تهزيع السبحهثين حدب السدتهى التعميسي :25ججول رقم 

 سيالسدتهى التعمي التكخار الشدبة السئهية

 متهسط 9 %8.6
 ثانهي  10 %9.5
 جامعي 86 %81.6

 السجسهع 125 100 %
يػضح الججوؿ أعلاه أف ىشاؾ اختلاؼ في السدتػيات التعميسية لمسبحػثيغ )متػسط، ثانػؼ، جامعي( 

تمييا ندبة شخص  86( أؼ ما يعادؿ 81.9%حيث كانت ندبة ذوؼ التعميع العالي أكبخ حيث بمغت )

في الأخيخ أقل ندبة لفئة التعميع أشخاص و 12( أؼ ما يقجر ب 9.5%ذوؼ التعميع الثانػؼ حيث بمغت )

 .أشخاص 9( وبمغ عجدىع 8.6%الستػسط حيث بمغت )

جعمو أكثخ قبػلا لتبشي ارتفاع السدتػػ التعميسي لمفخد ي أف أف ىحا التفاوت راجع إلى فاتوتعتقج الباحث -

ات الججيجة ويحتاج لتقشيجتساعي وسيكػف أكثخ تؿبلا للأفكار والكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الإالتدػؽ الإ

نتخنت إلى ارتفاع السدتػػ التعميسي نطخا لأف معطع السػاقع تكػف بالمغات الأجشبية ىي التعامل مع الإ

 لغات لا يتقشيا برفة عامة إلا الستعمسيغ تعميسا عاليا. 
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 لكتخوني وزيادة حجم الاستيلاك :السحهر الأول: التدهق الإ  -0

 جتساعي :ية مذاركتيم في شبكات التهاصل الإلسبحهثين حدب أقجم: يهضح تهزيع ا26ججول رقم ال

 الأقجمية التكخار الشدبة السئهية

 0212بعج  82 %78.1
 0212قبل  23 %21.9

 السجسهع 125 100 %
 80حيث بمغ  2010يػضح الججوؿ أعلاه أف معطع أفخاد العيشة ذوؼ أقجمية لكل كاف العجد الأكبخ بعج 

مغ عيشة البحث مبحهث  03( قجرت بعجد 01.9%( تمييا ندبة )78.1%ب ) بشدبة قجرتمبحهثا 

 .2010كانت استعساليع قبل 

فإف الػصػؿ إلى ىحه الشتائج راجع إلى مؤشخ الدغ حيث كانت سشة معطع  تافوحدب رأؼ الباحث -

بعس سشة وكاف استخجاميع لسػقع الؽيدبػؾ متأخخا، أيزا لع يػاكب العرخ  29الستجاوبيغ أقل مغ 

السفحػصيغ آنحاؾ بالإضافة إلى حخكة التحػلات التكشػلػجية والخقسية الػاسعة خلاؿ الدشػات القميمة 

 ( مغ عيشة الجراسة. 78.1الساضية مسا جعل الشدبة الأكبخ )%
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 تساعي: جحدب معجل ترفح شبكات التهاصل الإ : يهضح تهزيع السبحهثين27رقم  ججوللا

 جابةالإ التكخار الشدبة السئهية

 اقل مغ ساعة في اليػـ 7 %6.7
 ساعات يػميا 3- 1مغ 10 %9.5
 ساعات يػميا 5-3مغ  15 %14.3
 فأكثخساعات  5 23 %21.9
 حدب الطخوؼ 50 %47.6

 السجسهع 125 100 %
ختلاؼ جتساعي لكغ الإل الإالتػاص ايتزح لشا مغ الججوؿ أعلاه أف غالبية أفخاد العيشة يترفحػف شبك   

في السجة التي يقزػنيا في الترفح، كانت أكبخ ندبة لفئة السجيبيغ بحدب الطخوؼ وقج بمغت يكسغ 

ساعات في  5مغ عيشة البحث، تمييا فئة الحيغ يقزػف أكثخ مغ  شخص 52( وبمغ عجدىع %47.6)

 3ثع تمييا فئة الحيغ يقزػف مغ شخص  03( وقج بمغ عجدىع 01.9%الترفح حيث قجرت الشدبة )

 15( وقج بمغ عجدىع 14.3%جتساعي بشدبة )ساعات في ترف شبكات التػاصل الإ 5 ساعات إلى

( ما يقجر ب 9.5%ساعات بشدبة ) 3مغ السبحػثيغ ثع تأتي فئة الحيغ يقزػف مغ ساعة إلى  شخص

( 6.7%وىي ندبة متقاربة مع فئة الحيغ يقزػف أقل مغ ساعة في الترفح قج بمغت ) أشخاص 12

 أقل ندبة.وىي  أشخاص 7وعجدىع 

جتساعي ليا وقع كبيخ عمى أفخاد العيشة حيث أصبحت تمبي ليع وىحا يجؿ عمى أف شبكات تػاصل الإ -

لكتخونية مسا يجفعيع إلى ولػج عالع التدػؽ مغ خلاؿ ىحه ع دوف عشاء مغ خلاؿ الإعلانات الإحاجياتي

 كتخونية لر الػاسع للإعلانات الإى الانتذانتخنت ساعج عمذبكة الإالإعلانات إضافة إلى سيػلة الاتراؿ ب
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مذاركتيم في الذبكات التهاصل  : يهضح تهزيع السبحهثين حدب اليجف من28ججول رقمال

 جتساعي:الإ

 الإقتخاحات التكخار الشدبة السئهية

 التعارؼ 9 %8.6
 تبادؿ السعخؼ 26 04.8%

 ػؽ التد 16  .0%15
 ميةالتد 18 %17.1

 مػاكبة العرخ 36 34.3%

 السجسهع 125 100 %
جتساعي لأغخاض لعيشة يدتخجمػف مػاقع التػاصل الإيتزح مغ الججوؿ أعلاه أف جسيع أفخاد ا     

( ما يعادؿ 34.3%عجيجة ومختمفة حيث كانت أكبخ ندبة لفئة الحيغ يخيجوف مػاكبة العرخ وقجرت ب )

( حيث بمغ عجدىع 04.5%ب ) ، تمييا ندبة اليجؼ الثاني الحؼ مفاده تبادؿ السعارؼ وقجرتمبحهثا 36

مية جتساعية بغخض التدة الحيغ يدتخجمػف فئة السػاقع الإ( وتسثل فئ17.1)%تمييا ندبة مبحهثا،  06

( وقج بمغ 15.0%بشدبة )  مبحػثا، تمييا فئة الحيغ يدتخجمػف السػاقع بغخض التدػؽ  18وقجر عجدىع

ة الحيغ ييتسػف بالتعارؼ وتكػيغ الرجاقات مغ أفخاد العيشة لتأتي في الأخيخ ندب مبحهثا 16 عجدىع

 .مبحهثين 9( وقج بمغ عجدىع 8.6%كأقل ندبة )

جتساعي فيي تػفخ ليع احتياجاتيع في تشفدا في مػاقع التػاصل الإميججوف ذلظ أف معطع أفخاد العيشة  -

التقشيات و كخونا لأنيا تمبي كل رغابتيع بأحجث  ةحئضل الطخوؼ التي يسخ بيا العالع أجسع جخاء جا

 وتػفخ ليع الأغخاض التي يخيجونيا دوف عشاء التشقل. تصمعيع عمى أخخ أخبار العالع
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 لكتخوني: السبحهثين حدب قياميم بالتدهق الإ : يهضح تهزيع 29ججول رقم

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 75 %71.4
 لا 30 %28.6

 السجسهع 125 100 %

 
بمغت ندبة الحيغ قامػا لكتخوني حيث مبية السبحػثيغ يقػمػف بالتدػؽ الإيػضح الججوؿ أعلاه أف أغ

لكتخوني إشلاقا ندبة الحيغ لع يقػمػا بالتدػؽ الإوتمييا  فخد 75( ما يعادؿ 71.4%لكتخوني )التدػؽ الإب

 .البحثمغ مجسػع عيشة  فخد 32( ما يعادؿ 08.6%حيث بمغت ندبتيع )

لكتخوني وخاصة في الآونة الأخيخة والأزمة الرحية مػف التدػؽ الإى أف السبحػثيغ يفزعم ؿوىحا يج -

بل كانت فئة لكتخوني تختفع، في السقاجعل ندبة التدػؽ الإ ببالتي يسخ بيا العالع فكاف ذلظ أوؿ س

يفزمػف التدػؽ التقميجؼ العادؼ مغ السحلات التجارية ويعتقج أف ذلظ لكتخوني السعارضيغ لمتدػؽ الإ

 لكتخونيا.إلكتخوني والسشتجات السعخوضة ثقتيع في التدػؽ الإ راجع إلى عجـ

 : لكتخونيسخات التي قامها فييا بالتدهق الإ : يهضح تهزيع السبحهثين حدب عجد ال12رقم الججول

 الإقتخاحات التكخار الشدبة السئهية

 مخة واحجة 46 %43.8
 مغ مخة أكثخ 50 %47.6
 كشت أتعامل سابقا وتػقفت 9 %8.6

 السجسهع 125 100 %



 الفصل الثالث                                                             الإطار التطبيقي للدراسة

 
97 

لكتخونيا وىحا مؤشخ يزاؼ إػقػا أكثخ مغ مخة تد أفخاد العيشةيتزح مغ الججوؿ أعلاه أف أغمب     

، مبحهث 52( ما يعادؿ 47.6%أيزا إلى دراستشا حيث بمغت ندبة الحيغ تدػقػا أكثخ مغ مخة بشدبة )

وىي ندب متقاربة وفي  مبحهث 46 ( ما يعادؿ43.8%تمييا فئة الحيغ تدػقػا مخة واحجة بشدبة بمغت )

 9( وبمغ عجدىع 8.6%ػا عغ ذلظ وقج قجرت ب )قفة فئة الحيغ كانػا يتدػقػف وتػ الأخيخ تأتي ندب

 .مبحهثين

لكتخوني بجليل أنيع تدػقػا أكثخ فأفخاد العيشة يفزمػف التدػؽ الإ نجج تػافق 09بالخجػع لمججوؿ رقع  -

طخوؼ التي أجبختيع عمى التدػؽ إلى الإجخاءات الػقائية وال تيغغ مخة وذلظ راجع حدب رأؼ الباحثم

 لكتخوني وعجـ التشقل لمسحلات التجارية.الإ
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 لكتخوني :فييا لمتدهق الإ  هن لظخوف التي يتهجي: يهضح تهزيع السبحهثين حهل ا11ججول رقم 

 الإقتخاحات التكخار الشدبة السئهية

 لع تجج الدمعة في محيصظ ذاإ 50 %47.6
 لأنظ تفزل الدمعة مغ خارج محيصظ 20 %19

 لأنظ لا تدتصيع التشقل لمسحلات التجارية 25 %23.8
 الجراسة لا يدسح لظ بالتشقل لمسحلات التجارية أولاف وقت العسل  10 9.5%

 السجسهع 125 100 %

 
" إذا لع يججوا لكتخوني أف يتػجيػا إلى التدػؽ الإ اختارواالججوؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يتزح مغ 

، تمييع فئة الحيغ امبحهث 52( وقج بمغ عجدىع 47.6%) الفئة الدمعة في محيصيع " حيث بمغت ندبة ىحه

 05( وبمغ عجدىع 03.8%أجابػا لع يدتصيعػف التشقل إلى السحلات التجارية حيث بمغت الشدبة )

 02 ( وقجر عجدىع 19%بشدبة ) تمييا فئة الحيغ اختاروا " يفزمػف الدمعة مغ خارج محيصيع "، امبحهث

مبحػثيغ  12بمغ عجدىع  تدػؽ باليع ل دسححيغ " وقت العسل والجراسة لا يوفي الأخيخ فئة المبحػثا, 

 %9.5وندبتيع 

يػفخ  لكتخونيوني لعجة أسباب ذلظ أف التدػؽ الإلكتخ خاد العيشة يفزمػف التدػؽ الإيتزح أف جسيع أف -

ؼ مكاف في وقت واحج دوف عشاء التشقل ويػفخ الجيج والػقت ويػفخ ليع أ في ليع ميدة زيارة كل الستاجخ

 الخاحة الجدجية والشفدية ولغ يزصخوا لمتعامل مع البائعيغ الثقلاء وتجشب إلحاحيع عمى الذخاء.
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 : يهضح تهزيع السبحهثين حدب مهاقعيم السفزمة في التدهق: 10 ججول رقم

 الإقتخاحات التكخار الشدبة السئهية

 محمية 68 %64.8
 عخبية 30 %28.6
 أجشبية 7 %6.6

 السجسهع 125 100 %

 
يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف أغمبية السبحػثيغ يفزمػف التدػؽ مغ مػاقع محمية حيث بمغت ندبتيع 

تمييا ندبة الحيغ يفزمػف التدػؽ مغ مػاقع عخبية وقج بمغت ، امبحهث 68 ( وىػ ما يعادؿ%64.8)

( وىي تسثل فئة الحيغ يفزمػف التدػؽ مغ 6.6%، تمييا أقل ندبة )امبحهث 32 ( وعجدىع%08.6)

 .مبحهثين 7مػاقع أجشبية وبمغ عجدىع 

نيا تػفخ ليع نتخنت ىحا لألسحمية لمتدػؽ عبخ الإىحا يؤكج أف معطع أفخاد العيشة يفزمػف السػاقع ا -

في السقابل كانت ندبة الحيغ يتدػقػف  دػقيغ لحلظتستلاـ وىػ ما يفزمو معطع السخاصية الجفع عشج الإ

 دػقيغ لمبصاقات الحكية الخاصة بالذخاء.تمغ السػاقع العخبية والأجشبية وذلظ لعجـ امتلاؾ معطع الس
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جتساعي : يهضح تهزيع السبحهثين حدب اقتشائيم لأي مشتج متهفخ في مهاقع التهاصل الإ13ججول رقم

: 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 0 %0
 لا 105 %100

 السجسهع 125 100 %

 
جتساعي، مشتج معخوض عمى مشرات التػاصل الإيػضح الججوؿ أعلاه أف كل السبحػثيغ لا يقتشػف أؼ 

 .امبحهث 125( وعجدىع 122%حيث أجاب كل السبحػثيغ ب "لا" وندبتيع )

يمكيغ ليحا ىع يقتشػف فقط ما حدب ىحا اعتقاد الباحثتاف فإف ىحا راجع إلى وعي السبحػثيغ كػنيع مدت -

 ىع بحاجة إليو دوف إسخاؼ في الذخاء.
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 : يهضح تهزيع السبحهثين حدب طخيقة الجفع السفزمة: 14ججول رقم 

 الإقتخاحات التكخار الشدبة السئهية

 الجفع نقجا عشج لاستلاـ 91 %86.7
 عغ شخيق البصاقة الائتسانية 7  6.6%

 نيةعغ شخيق الشقػد الالكتخو  2 %0
 عغ شخيق البصاقة الحكية ) مدبقة الجفع( 7 %6.6

 السجسهع 125 100 %

 
( وقج بمغ 86.7%يتزح في الججوؿ أعلاه أف أغمب أفخاد العيشة يفزمػف الجفع عشج استلاـ نقجا بشدبة )

 7وعجدىع   لفئة الحيغ يدتخجمػف البصاقات الائتسانية (6.6)% ، تمييا ندبة مبحهث 91عجدىع 

 أيزا لفئة الحيغ اختاروا استخجاـ البصاقة الحكية. %) 6.6(، تمييا ندبة مبحػثيغ

عسيل تأجيل عسمية الجفع مستلاـ تداعج السبحػثيغ حيث يسكغ لا يجؿ عمى أف خاصية الجفع عشج الإىح -

ع مخاوؼ الستدػقيغ تحصي في  لكتخونيا وتداعج ىحه الخاصية أيزاإى استلاـ السشتج الحؼ قاـ بصمبو حت

 .لكتخونية لحلظ يفزميا كل الستدػقيغوالاحتياؿ السختبصة بالتجارة الإ برستعمقة بالشال
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 ستيلاك: لانات السسهلة في تغييخ عادات الإ: مداىسة الإعنيالسحهر الثا -3

 : يهضح تهزيع السبحهثين حدب ملاحظتيم للإعلانات التجارية لمسشتجات :15ججول رقم 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 93 %88.6
 لا 12 %11.4

 السجسهع 125 100 %

 
أثشاء ترفحيع لسػاقع  العيشة يلاحطػف وجػد إعلانات تجارية دججوؿ أعلاه أف معطع أفخايتزح مغ ال

في  مبحهث 93( وبمغ عجدىع 88.6%حيغ أجابػا "نعع" )الجتساعي حيث بمغت ندبة فئة التػاصل الإ

 (.11.4%ع )يت ندبتب "لا" حيث قجر مبحهث  10حيغ أجاب 

جتساعي في ة السشذػرة عمى مػاقع التػاصل الإوىحا يجؿ عمى اىتساـ السبحػثيغ بالإعلانات التجاري -

جتساعية فتعتقج الباحثتاف أف ذلظ عمى الذبكات الإالسقابل ندبة الحيغ لا يلاحطػف وجػد إعلانات تجارية 

 راجع إلى تفعيميع خاصية إيقاؼ ضيػر الإعلانات.
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يذاىجونيا عمى شبكات التهاصل  : يهضح تهزيع السبحهثين عمى أىم السشتجات التي16ل رقم ججو

 جتساعي :الإ

 الإقتخاحات التكخار الشدبة السئهية

 مشتجات الديارات 10 %9.5
 مشتجات ندائية 30 %28.6
 مشتجات السلابذ والساركات العالسية 60 %57.1
 مشتجات السػاد الغحائية 5 %4.7

 السجسهع 125 100 %
يذاىجونيا عمى مػاقع التػاصل  مغ أفخد العيشة يخوف أف أىع السشتجات التي 62يػضح الججوؿ أعلاه أف 

(، تمييا ندبة مذاىجة أفخاد 57.1%جتساعي ىي مشتجات السلابذ والساركات العالسية بشدبة بمغت )الإ

تمييا فئة الحيغ يذاىجوف حهث، مب 32( أف أىسيا ىي مشتجات ندائية وبمغ عجدىع 08.6%العيشة )

وفي الأخيخ فئة الحيغ يذاىجوف مشتجات  مبحهثين 12( بمغ عجدىع 9.5%مشتجات الديارات بشدبة )

 .مبحهثين 5( وعجدىع 4.7%السػاد الغحائية بمغت ندبتيع )

غ جتساعي ييتسػف بالسشتجات والدمع الخائجة والأكثخ رواجا موذلظ أف مترفحي شبكات التػاصل الإ -

غيخىا ألا وىي السلابذ والساركات العالسية والأكثخ شمبا كسا أصبحت الذخكات السسػلة تزع مثل ىحه 

 الإعلانات برفة دائسة وكبيخة نطخا لكثخة اقتشائيا مغ شخؼ الجسيػر.
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 : يهضح تهزيع السبحهثين حدب تسييدىم للإعلان إذا كان مسهل أو غيخ مسهل :17ججول رقم

 الإجابة تكخارال الشدبة السئهية

 نعم 61 %58.1
 لا 44 %41.9

 السجسهع 125 100 %

 
لكتخوني إذا كاف مسػلا أو غيخ مسػؿ " قيغ عمى عبارة " نسيد الإعلاف الإيػضح الججوؿ أعلاه أف السػاف

في حيغ كانت ندبة الحيغ لا يسيدوف الإعلاف إذا كاف  مبحهث 61( وعجدىع 58.1%وقج بمغت ندبتيع )

 .مبحهث 44( وعجدىع 41.9%خ مسػؿ قج بمغت )مسػؿ أو غي

ذلظ راجع إلى كثخة ترفح الأشخاص لكل الإعلانات أصبح بسقجورىع التسييد بيغ الإعلاف السسػؿ  -

وغيخ السسػؿ لأف الإعلاف السسػؿ يحتػؼ أدناه عمى كمسة مسػؿ عكذ الإعلاف العادؼ، ومغ صفات 

فئة الحيغ لا ما يخز  تج إلى أبعج مكاف مسكغ، أما فيالإعلاف السسػؿ سخعة الانتذار والتخويج لمسش

إلى عجـ تعامميع مع الإعلانات يسيدوف الإعلاف إذا كاف مسػؿ أو غي مسػؿ قج يكػف ذلظ راجع 

 لكتخونية ونقز في التجخبة والخبخة في التعاملات التكشػلػجية.الإ
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ل إنو يجفع فيو مبمغ مالي مقابل علان السسهللإح تهزيع السبحهثين حدب معخفتيم : يهض18ججول رقم

 نذخه :

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 82 %78.1
 لا 23 %21.9

 السجسهع 105 100 %

 
مسػف أف الإعلاف السسػؿ ىػ الإعلاف الحؼ يجفع ؼيو مبمغ عيتزح مغ الججوؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ ي

( فئة 01.9%، تمييا ندبة )مبحهث 80دىع ( وبمغ عج78.1%مالي مغ أجل نذخه وكانت ندبتيع )

 .مبحهث 03الحيغ لا يعمسػف وبمغ عجدىع 

جتساعي عمى عمع بأف الإعلاف ا لكثخة ترفحو لسػاقع التػاصل الإذلظ لأف الجسيػر السدتيمظ ونطخ  -

ابميا فئة قابل نذخه وىحا راجع لكثخة ىحه الأنػاع مغ الإعلانات، ؼيسا يقمالسسػؿ إعلاف يجفع ؼيو مبمغ مالي 

علانات أيا كاف للإلكتخونية والتعخض ظ وىحا لعجـ مػاكبة التعاملات الإقميمة مغ الحيغ لا يعمسػف ذل

 نػعيا.
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 : يهضح تهزيع السبحهثين حدب مرادفتيم للإعلان السسهل: 19ججول رقم 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 دائسا 19 %18.1
 أحيانا 86 %81.9

 هعالسجس 125 100 %

 
يخوف أنو " أحيانا " ما ترادفيع كمسة مسػؿ أسفل الإعلاف وكانت  العيشة يػضح الججوؿ أعلاه أف أفخاد

أنيا ف ( لفئة الحيغ يخو 18.1%ؼيسا يقابميا ندبة )مبحهث  86( وقج بمغ عجدىع 81.9%ندبتيع )

 .مبحهث 19مػجػدة دائسا وقج بمغ عجدىع 

جتساعي لا تستاز بجيسػمة التسػيل في عمى مػاقع التػاصل الإات السخوجة ذلظ لأف إجسالي الإعلان -

إعلانات  بعس الأحياف وذلظ راجع لكثخة الإعلانات الكاذبة ؼيسا يقابل فئة الأفخاد الحيغ يخوف دائسا وجػد

 كثيخا ما تطيخ أماميع إثشاء ترفحيع.ف ، يتابعػنيا بكثخة عمسػلة ذلظ راجع إلى أني
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 ع السبحهثين حدب إقباليم للإعلان السسهل :: يهضح تهزي02ججول رقم 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 كاملا 42 %40
 جدء مشو 63 %60

 السجسهع 125 100 %

 
دئي ولا يتابعػنو كاملا وكانت جأفخاد العيشة يتابعػف الإعلاف السسػؿ بذكل  بمغيػضح الججوؿ أعلاه أف أ 

( 42)%ندبة الحيغ يتابعػف الإعلاف كاملا وقج بمغت تمييا مبحهث و 63( وعجدىع 62%ندبتيع )

 .مبحهث 40وعجدىع 

وذلظ راجع إلى أف الجسيػر السدتيمظ أثشاء مذاىجتو للإعلاف فقط يخيج معخفة السشتج وبعس  -

السعمػمات اليامة عشو وليذ مجبخا عمى إتساـ مذاىجتو كاملا فقط يكتفي بجدء مشو، لأف العسيل بصبعو 

و كاملا خرػصا إذا كاف السشتج لا ييسو وليذ بحاجة إلى اقتشائو عمى عكذ بعس يسل مغ مذاىجت

 الأفخاد الحيغ يستازوف بالفزػؿ ؼيذاىجوف الإعلاف كاملا حتى لػ كاف السشتج لا ييسو.
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لكتخونية سعمهمات السقجمة في الإعلانات الإ : يهضح تهزيع السبحهثين حدب رأييم في ال01ججول رقم 

 انت كافية أو غيخ كافية: السسهلة إذا ك

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 42 %40
 لا 63 %60

 السجسهع 125 100 %

 
الججوؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ يخوف أف السعمػمات السقجمة في الإعلانات السسػلة غيخ مغ يتزح 

نيا كاؼية وقجرت الشدبة ب تمييا فئة الحيغ يخوف أمبحهث  63( وعجدىع 62%كاؼية وقج بمغت ندبتيع )

 .مبحهث 40( وعجدىع %42)

مػمات عشو لأخح عوذلظ راجع إلى أف مترفحي ىحه الإعلانات لا يكتفػف برػرة السشتج وبعس الس -

فكخة كاممة وكاؼية عغ السشتج، بل يفزل التعخؼ وأخح السديج مغ السعمػمات عغ السشتج الحؼ يخيجه، 

ممة عغ مشتجاتيا تخػفا مغ عجـ رواج مشتجيا وعجـ انتذاره ومتابعتو ؼبعس الإعلانات لا تقجـ صػرة كا

في السقابل ىشاؾ مغ يخػ أف السعمػمات كاؼية مغ شخؼ الإعلانات السسػلة ويقػمػف بإعصاء الثقة التامة 

 تجاه ىحا الإعلاف.
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الدمع  : يهضح تهزيع السبحهثين حدب السرادر التي يعتسجونيا لمتدود بسعمهمات عن00ججول رقم 

 والخجمات السقجمة:

 الإقتخاحات التكخار الشدبة السئهية

 تمفديهنية إعلانات 18 %17.1
 إذاعية إعلانات 0 %0

 صحفية إعلانات 7 %6.6
 الأصجقاء 40 %38

 السجخبين 30 %28.5
 الخبخاء 10 %9.5

 السجسهع 125 100 %
 

صجقاء مغ أجل التدود بسعمػمات أكثخ عغ للأيتزح مغ الججوؿ أعلاه أف أغمب أفخاد العيشة يتجيػف 
، تمييا ندبة مبحهث 42( وعجدىع 38%لكتخونية وقج بمغت ندبتيع )السشتجات السعخوضة في السػاقع الإ

تمييا فئة مبحهث،  32( وعجدىع 08.5%السجخبيغ لمتدود بالسعمػمات قجرت ب ) الى الحيغ يتجيػف 
ثع فئة مبحهث،  18( وعجدىع 17.1%يفديػنية بشدبة )دودوف بالسعمػمات مغ الإعلانات التمتالحيغ ي

تمييا ندبة الحيغ يعتسجوف  مبحهثين 12( وعجدىع 9.5%الحيغ يتدودوف بالسعمػمات مغ الخبخاء بشدبة )
( 22%معجومة ) ندبةفي الأخيخ  مبحهثين 7( وعجدىع 6.6%عمى الإعلانات الرحؽية وقجرت ب )

 للإعلانات الإذاعية.
أف أفخاد العيشة يعتسجوف عمى الأصجقاء والسجخبيغ وىحا نطخا لديػلة السرجر وقخبو  وذلظ راجع إلى -

ومرجاقيتو فالسدتيمظ يفزل التأكج مغ اختياره وأحيانا رؤية الدمعة أو الخجمة عمى السباشخ ومقارنتو بسا 
دئي عمى تع نذخه في الإعلاف لمتأكج وجسع معمػمات أكثخ والإجابة عمى تداؤلاتو حتى ولػ بذكل ج

خة يحبحىا السدتيمظ فيػ يفزل التعاملات السباشلا التي  عكذ الإعلانات التمفديػنية والإذاعية والرحؽية
 السخاد اقتشائو جيجا.حتى يتسكغ مغ معايشة السشتػج 
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 ستيلاك :السسهلة في التأثيخ عمى عادات الإالسحهر الثالث: مداىسة الإعلانات  -4

 لكتخونية لعاداتيم الذخائية :خ الإعلانات الإ يحهثين حدب تغيالسب: يهضح تهزيع 03ججول رقم 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 56 %53.3
 لا 49 %46.7

 السجسهع 125 100 %

 
لكتخونية عاداتيع الفئة التي غيخت الإعلانات الإيتزح مغ الججوؿ أعلاه أف ىشاؾ ندب متقاربة بيغ 

فئة الحيغ لع تغيخ الإعلانات مغ  بيغ، و مبحهثا 56( وعجدىع 53.3%الذخائية وقج بمغت ندبتيع )

 مبحهثا. 49( وعجدىع 46.7%عاداتيع الذخائية حيث بمغت الشدبة )

لكتخونية السسػلة أصبحت سببا ميسا في تحجيج قخار الفخد الذخائي ذلظ راجع إلى أف الإعلانات الإ -

ة، فيػ بصبعو يخيج التعاملات الدخيعة والستصػر  تجاه سمعة ما، فالسدتيمظ أصبح يفزل تويخ نطخ يوتغ

عمى عكذ الحيغ ما زالػا متسدكيغ بعادات شخائية تقميجية ويفزمػنيا عمى ىحه الصخؽ  مػاكبة العرخ

 الحجيثة فالتعػد عمى التدػؽ التقميجؼ راسخ في أذىانيع.
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 لكتخونية السسهلة :ات الإ ب مجى اعتسادىم عمى الإعلان: يهضح تهزيع السبحهثين حد04ججول رقم 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 دائسا 60 %57.1
 أحيانا 19 %18.1
 نادرا 26 %24.7

 السجسهع 125 100 %

 
يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف أغمبية السبحػثيغ يعتسجوف عمى الإعلانات السسػلة لمتعخؼ عمى الدمعة قبل 

، تمييا ندبة الحيغ يعتسجوف عمى مبحهث 62غ عجدىع ( وقج بم57.1%شخائيا بذكل دائع بشدبة )

تمييا أقل ندبة لمحيغ يعتسجوف عمى  مبحهث 06( وعجدىع 04.7%الإعلاف السسػؿ نادرا وقج قجرت ب )

 مبحهث. 19( وبمغ عجدىع 18.1%الإعلاف السسػؿ أحيانا بشدبة قجرت ب )

لكاممة لمسشتجات والكاؼية حتى تجعل وحدب رأؼ الباحثتاف فإف الإعلانات السسػلة تقجـ الرػرة ا -

السدتيمظ يعتسج عمييا لذخاء الدمعة بالتالي فالإعلانات السسػلة تعج مرجرا أساسيا لمتعخؼ عمى الدمعة 

قبل شخائيا وذلظ مغ خلاؿ عخض كل ما يتعمق بالسشتج وسعخه وكافة السعمػمات الستعمقة بو ما جعل أفخاد 

 ئسا الاستعانة بيحه الإعلانات.العيشة كػنيع مدتيمكيغ يفزمػف دا
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: يهضح تهزيع السبحهثين حدب مجى اعتقادىم أن إعلانات السسهلة تعتسج عمى أساليب 05ججول رقم 

 إغخائية أم لا :

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 94 %89.5
 لا 11 %10.5

 السجسهع 125 100 %

 
افقػف عمى أف الإعلانات السسػلة تعتسج عمى أساليب جوؿ أعلاه أف أغمبية السبحػثيغ يػ جيتزح مغ ال

تمييا ندبة مبحهث  94( وبمغ عجدىع 89.5%إغخائية لجحب السدتيمكيغ حيث بمغت ندبة الستجاوبيغ )

السعارضيغ الحيغ يخوف أنيا أؼ الإعلانات السسػلة لا تعتسج عمى الأساليب الإغخائية لجحب السدتيمكيغ 

 وىي ندبة قميمة ججا. 11( وعجدىع 12.5%وقجرت ب )

ذلظ لأف الجسيػر السدتيمظ يخكد كثيخا عمى جساليات الإعلاف وترسيع الجيج فحلظ يداعج عمى جحب  -

أكبخ عجد مسكغ مغ السدتيمكيغ والعسلاء والعسل عمى تخسيخ العلامة التجارية وإثارة اىتساـ ورغبة 

 السدتيمظ لترفحيا.



 الفصل الثالث                                                             الإطار التطبيقي للدراسة

 
003 

دب رأييم في الأساليب الإغخائية التي تعتسجىا الإعلانات : يهضح تهزيع السبحهثين ح06ججول رقم 

 السسهلة :

 الإقتخاحات التكخار الشدبة السئهية

 الدعخ 30 %28.5
 الإعلانمحتهى  25 %23.8
 الإعلانجهدة  30 %28.5
 والتراميم الألهان 20 %19

 السجسهع 125 100 %

 
بحػثيغ ؼيسا يخز الدعخ وجػدة الإعلاف وكانت يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف ىشاؾ تداوؼ في إجابات الس

تمييا فئة الحيغ يفزمػف محتػػ الإعلاف كأسمػب إغخائي مبحهث  32( وبمغ عجدىع 08.5%الشدبة )

لألػاف والتراميع بشدبة اتمييا في الأخيخ فئة الحيغ اختاروا مبحهثا  05( وبمغ عجدىع 03.8%بشدبة )

 مبحهثا. 02( وبمغ عجدىع %19)

راجع إلى أف جػدة السشتج يسكغ ؾياسيا عمى ضػء السجركات الحدية لمسدتيمكيغ فإف وجػد وذلظ  -

صػر تبخز أىع خرائز الدمع في الإعلاف السسػؿ، كحلظ  جػدو  إعلانات تخويجية واضحة وسيمة و

الدعخ يمعب دور كبيخ في تأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ، فكمسا كاف الدعخ في صالح الجسيػر كمسا كاف 

 ؾباؿ عمى الدمعة والخجمة أكثخ وبيحا يحقق الإعلاف ىجفو.الإ
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 تغييخ الإعلانات السسهلة لشظختيم حهل سمعة ما: حدب : يهضح تهزيع السبحهثين07ججول رقم 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 79 %75.2
 لا 26 %24.8

 السجسهع 125 100 %

 
يخوف أف الإعلانات السسػلة قج غيخت نطختيع لدمعة معيشة يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف أغمب السبحػثيغ 

تمييا ندبة الحيغ لع تتغيخ وجية نطخىع اتجاه سمعة مغ  اثه مبح 79( وعجدىع 75.0%وبمغت الشدبة )

 مبحهثا. 06( وعجدىع 04.8%شخؼ الإعلانات السسػلة وقج قجرت ب )

مى التأثيخ وإقشاع السدتيمظ في تغيخ الإعلاف السسػؿ قادرة ع وأساليبوذلظ راجع إلى أف خرائز  -

وجية نطخه نحػ سمعة ما وذلظ عغ شخيق الترسيع الججيج للإعلاف وجاذبية السشتج وجػدتو، ىحا الشػع مغ 

الإعلاف يعتسج بذكل كبيخ عمى العاشفة وبيحا يتأثخ السدتيمظ بدخعة، أما في السقابل الفئة التي لع يغيخ 

أؼ واحج وعجـ السجازفة في اقتشاء مشتػج وىع غيخ ر اجع إلى ثباتيع عمى الإعلاف نطختيع لأؼ سمعة ذلظ ر 

 راضيغ عشيع.
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 : يهضح تهزيع السبحهثين حدب انجحابيم للإعلانات السسهلة لجرجة اقتشاء أي مشتج :08ججول رقم 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 27 %25.7
 لا 78 %74.3

 السجسهع 125 100 %

 
ججوؿ أعلاه أف أغمب أفخاد العيشة لا تجحبيع الإعلانات السسػلة لجرجة اقتشاء أؼ سمعة وقج يتزح مغ ال

تمييا ندبة الحيغ تجحبيع الإعلانات السسػلة لجرجة اقتشاء  مبحهث 78( ما يعادؿ 74.3%بمغت ندبتيع )

 مبحهث. 07( وعجدىع 05.7%أؼ سمعة وقج بمغت )

الإعلاف السسػؿ وميسا كانت سخعة رواجو لا يعتبخ سببا في  وذلظ راجع حدب رأؼ الباحثتاف إلى أف -

اقتشاء مشتج ىػ ليذ بحاجة إليو وذلظ لأف السدتيمظ سعى فقط لإشباع حاجاتو ميسا كاف نػع السشتج 

لإعلاف فحلظ  السقجـ وميسا كاف محتػػ الإعلاف، أما الحيغ يػافقػف عمى اقتشاء أؼ مشتج بعج انجحابيع ل

 تذاؼ ىحا السشتج وعجـ التفكيخ في احتياجيع إليو.فزػؿ لاكلمراجع 
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: يهضح تهزيع السبحهثين حدب التأثخ بالإعلانات لجرجة إقشاع الأصجقاء باقتشاء سمعة 09ججول رقم 

 ما: 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 نعم 86 %81.9
 لا 19 %18.1

 السجسهع 125 100 %

 
سبحػثيغ يدعػف إلى إقشاع أصجقائيع باقتشاء الدمع اعتقادا مشيع أنيا يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف أغمبية ال

تمييا ندبة السعارضيغ الحيغ لع تأثخ  مبحهث 86( وقج بمغ عجدىع 81.9%صفقة جيجة وكانت ندبتيع )

( ما يعادؿ 18.1%لجرجة إقشاع الأصجقاء بالذخاء ولا يعتقجوف أنيا صفقة جيجة ندبتيع ) اتفييع الإعلان

 ث.مبحه  19

وذلظ أف الإعلانات السسػلة ىي محل تذاور وحجيث السدتيمكيغ مع أصجقائيع بدبب سمعة ما قج  -

يخ في السدتيمظ إلى قػة ومجػ فاعمية الإعلانات السسػلة وقجرتيا عمى التأث ىحا تكػف صفقة جيجة ويخجع

 يخػضػف في الحجيث ا وبيغ السدتيمكيغ الآخخيغ، في الجية الأخخػ أفخاد قلائل لاوجعمو كػسيط بيشي

 .مع أصجقائيع حػؿ الدمعة فقج تكػف صفقة جيجة لأف الإعلاف السسػؿ قج يكػف غيخ كافي في نطخىع
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السسهلة أو  ةلكتخونيحدب الإعلانات الأكثخ تأثيخا الإ  : يهضح تهزيع السبحهثين32ججول رقم 

 التقميجية: 

 الإجابة التكخار الشدبة السئهية

 دائسا 72 %68.6
 أحيانا 20 %19

 نادرا 13 %12.3

 السجسهع 125 100 %

 
( يتأثخوف بالإعلانات السسػلة 68.6%) فخاد العيشة وقج بمغت ندبتيع أ اغمب يتزح مغ الججوؿ أعلاه أف

، تمييا ندبة الحيغ يتأثخوف مبحهث 70لكتخونية "دائسا" مقارنة بالإعلانات التقميجية وقج بمغ عجدىع الإ

فئة الحيغ نادرا ما يتأثخوف بالإعلانات تمييا أقل ندبة لمبحهث،  02( وعجدىع 19%أحيانا وقج بمغت )

 .مبحهث 13( وعجدىع 10.3%الالكتخونية حيث بمغت )

التعاملات و تكشػلػجيات الحجيثة وذلظ لأف السدتيمكيغ كفئة واعية ومثقفة ويدعػف دائسا إلى مػاكبة ال -

لتقميجية وىحا علانات ويتأثخوف بيا أكثخ مغ الإعلانات العادية الكتخونية جعميع يتفاعمػف مع ىحه الإالإ

لػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ نقز السدافة واتتسيد بخاصية الدخعة والسخونة و كتخونية للأف الإعلانات الإ

والحيغ  ئينات )السسػلة( عمى القخار الذخاؼيسا يخػ البعس أحيانا ما يتأثخوف بسثل ىحه الإعلا، الجساىيخ

ىع عمى نفذ شخيقة الإعلاف وعجـ يادلة عمى حداب التقميجية بدبب اعتثخ فييع الإعلانات السسػ لا تؤ 

 خزػعيع إلى التصػر التكشػلػجي والػسائل الحجيثة.
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 تحميلنتائج الثانيا: 
 لكتخوني زيادة حجم الاستيلاك :نتائج السحهر الأول: التدهق الإ 

 جتساعي حجيثا ويترفحػف ىحه السػاقع بسعجؿ أكثخ الإلعيشة استخجمػا مػاقع التػاصل معطع أفخاد ا

ثيغ فيي تمبي ليع كل احتياجاتيع وتدودىع ػ ساعات يػميا ىحا لأنيا أصبحت الستشفذ الػحيج لمسبح 5مغ 

 بآخخ الأخبار في جسيع السياديغ.

 حه لى أف ىاجع إر لكتخوني وىحا لإجتساعي في التدػؽ السبحػثيغ عمى مػاقع التػاصل الإاعتساد ا

ات تقشية تجعل مشيا وسيمة لكدب الأرباح مغ جية، وزيادة الستابعيغ سسالسػاقع أصبحت لجييا 

 والستفاعميغ والعسلاء مغ جية أخخػ.

 ي محيصيع لكتخوني ويتجيػف إليو في حالة عجـ تػفخ السشتػج فمعطع السبحػثيغ يفزمػف التدػؽ الإ

 لكتخونية في أؼ مكاف وأؼ وقت.ستابع الإة كل الر لكتخوني وىػ زياوىحا ما يسيد التدػؽ الإ

 : معطع أفخاد العيشة يفزمػف التدػؽ مغ السػاقع السحمية وذلظ راجع إلى 

ى إصجار نتخنت إضافة إلكتخونية السخترة في البيع عبخ الإلف الجدائخ ضاعفت عجد السػاقع الإا -

 وصفػا ىحا الشسط ب" السخيح ".لكتخونية ما زاد مغ ارتياح السدتيمكيغ و قانػف يؤشخ ىحه الدػؽ الإ

ستلاـ محمية ىػ دعع خاصية الجفع عشج الإوكدبب آخخ جعل أفخاد العيشة يفزمػف التدػؽ مغ مػاقع  -

 إضافة إلى شحغ الدمع والسشتجات السصمػبة في مجة قريخة إلى كل مجف الجدائخ.

 فيع يقتشػف فقط ما يحتاجػف  تجاه السشتجات السعخوضة عييعالعيشة باعتبارىع مدتيمكيغ و  أثبت أفخاد

 إليو.
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 نتائج السحهر الثاني: مداىسة الإعلانات السسهلة في تغييخ عادات الاستيلاك : 

  جتساعي صل الإيع لسػاقع التػافحرتوجػد الإعلانات التجارية أثشاء  معطع السبحػثيغ يلاحطػف

 بذ والساركات العالسية.ويتعسجوف التعخض لإعلانات لسشتجات مختمفة وعمى رأسيا إعلانات السلا

 يا وبيغ الإعلاف العادؼ واتزح أنيع يشمعطع أفخاد العيشة يتعخضػف للإعلانات السسػلة ويسيدوف ب

 يتابعػنو بذكل جدئي وليذ كامل. وىحا راجع إلى :

 ف بعس الإعلانات تأخح مجة زمشية كبيخة ما يجعل السذاىج يسل ولا يذاىجه كاملا.أ 

 طيخ أما السترفح تجعمو يشدعج مشيا وقج لا يذاىجىا إشلاقا، ليذ فقط جدء كثخة الإعلانات التي ت

 مشيا.

  :اتزح أف معطع السبحػثيغ يعتسجوف عمى رأؼ أصجقائيع في اتخاذ القخار الذخائي وذلظ راجع إلى 

 لجساعات لأف أف الجساعات السخجعية أحج العػامل التي تداىع في التأثيخ عمى سمػؾ الأفخاد وا

 عتساد عمييع والأخح بآرائيع.الإ و اتو عمى التفاعل مع الآخخيغجتساعي تقػـ حيإبصبعو كائغ الإنداف 

 ى ىحا الأخيخ علتي قج يختارىا السدتيمظ لحلظ يديعتبخ الأصجقاء مؤشخا ىاما في تحجيج السشتجات ا

ي نطختيع قخب الأصجقاء إلييع والحيغ يتذابيػف معيع ندبيا فأ ية مغلمحرػؿ عمى السعمػمات الكاؼ

 للأمػر والأشياء.
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 نتائج السحهر الثالث: مداىسة الإعلانات السسهلة في التأثيخ في عادات الاستيلاك :

 : اتزح أف الإعلاف السسػؿ أحج أسباب اتخاذ القخار الذخائي بالشدبة لمسدتيمظ وذلظ راجع إلى 

 تي لا يججوف أؼ صعػبة في لفكخة الإبجاعية اللترسيع الجيج لمخسالة الإعلانية جػدة الإعلاف وا

 فيسيا.

  معطع أفخاد العيشة يعتسجوف عمى الإعلانات السسػلة بذكل دائع في التعخؼ عمى الدمعة قبل شخائيا

 وذلظ راجع إلى :

  أف الإعلاف يقجـ الرػرة الكاممة لمسشتج بأساليب إغخائية يجحب السدتيمظ وتأثخ ؼيو وتحدغ الرػرة

مظ حتى يحطى باىتسامو ويخغب ؼيو خاصة الدعخ حيث يخػ معطع أفخاد السشتج لجػ السدتي عغ الحىشية

العيشة أف سعخ السشتج السعمغ عشو ىػ أحج الأساليب الإغخائية التي تجحب السدتيمظ نحػ السشتج إذا كاف 

 مشاسبا لو زادت ندبة السبيعات بالتالي يحقق الإعلاف ىجفو.

 لكتخونية أكثخ مغ تأثخىع بالإعلانات التقميجية ة الإة يتأثخوف بالإعلانات السسػلمعطع أفخاد العيش

 لكتخوني.العادية، بالتالي ىشاؾ اىتساـ واضح مغ أفخاد العيشة للإعلاف السسػؿ الإ
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 : لمجراسة عامةالشتائج ال

 :لقج تػصمشا عبخ معالجتشا لسعالع إشكالية ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا

 مدتخجمي مػاقع  جػليج مغ عامل الاقتشاء د أىع الأنذصة التخويجية التي تني لكتخو ف الإعلاف الإأ

 جتساعي.التػاصل الإ

  تراؿ فعالة بيغ السدتيمظ والجيات السعمشة، إذ ييجؼ إلى تغييخ إلكتخوني وسيمة يعج الإعلاف الإ

 سمػؾ السدتيمكيغ نحػ شخاء والاستخجاـ لمسشتجات والخجمات السعمشة.

  لكتخوني في الفزاءات حجيثة تداعج عمى بخوز الإعلاف الإتراؿ الالإ تكشػلػجياأف تصػر

 ستيلاؾ.دتيمظ نحػ اتخاذ قخار الذخاء والإالافتخاضية بالتالي زاد انتذاره وتأثيخه في الس

 جتساعي.بيخ في مدتخجمي مػاقع التػاصل الإلكتخوني يؤثخ بذكل كندتشتج أف الإعلاف الإ 

 جتساعي عمى عمع بالإعلانات السسػلة ويتأثخوف بيا كػنيا تتدع لإمعطع مدتخجمي مػاقع التػاصل ا

 بدخعة الانتذار والسخونة.

 لكتخوني جتساعي عمى التدػؽ الإكبيخ لسدتخجمي مػاقع التػاصل الإ ندتشتج أيزا أف ىشاؾ إؾباؿ

 خاصة في الآونة الأخيخة.

 السدتخجميغ عبخ مػاقع بل لكتخونية وخاصة السسػلة مغ قىشاؾ اىتساـ واضح بالإعلانات الإ أف

 جتساعي.التػاصل الإ

 لكتخوني.ء ليا دور فعاؿ في دعع التدػؽ الإإف الجساعات السخجعية سػاء أىل أو أصجقا 
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 خاتسة الفرل:

صمشا إلى معخفة مداىسة بعج عخض وتحميل البيانات التي قج تع التػصل إلييا والتعميق عمييا، تػ      

لكتخونية في تغييخ عادات لاؾ وتأثيخ الإعلانات السسػلة الإحجع الاستيلكتخوني في زيادة التدػؽ الإ

لكتخوني جتساعي يتأثخوف بالإعلاف الإف معطع مدتخجمي مػاقع التػاصل الإستيلاؾ، حيث وججنا أالإ

لكتخوني لسا يحسمو مغ أساليب تجحب السدتيمظ إضافة إلى أنو يتأثخ الإوساىع في تػجييع نحػ التدػؽ 

اعي وىع أفخاد مجتسع جتسف معطع مدتخجمي مػاقع التػاصل الإع الاستيلاكية. وكسا لاحطشا أفي عاداتي

لكتخوني والجور الحؼ يمعبو في جحب الجسيػر ودراية بسػضػع الإعلاف السسػؿ الإعمع البحث عمى 

 جتساعي.لكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الإالإالسدتيمظ نحػ التدػؽ 
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 : ةخاتسة عام
حاولت الباحثتاف مغ خلاؿ ىحه الجراسة الإجابة عغ التداؤؿ الخئيدي لمبحث كيف تؤثخ الإعلانات     

جتساعي، مغ خلاؿ شخح ثلاث تداؤلات فخعية لكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الإالسسػلة في دعع التدػؽ الإ

ؼ يجحجع الاستيلاؾ، ويوني في زيادة لكتخ إلى معخفة مداىسة التدػؽ الإ الأوؿ داؤؿحيث ييجؼ الت

ستيلاؾ وييجؼ التداؤؿ لانات السسػلة في تغييخ عادات الإالتداؤؿ الثاني إلى معخفة كيف تداىع الإع

ستيلاكية، ومغ خلاؿ التعسق لسسػلة في التأثيخ في العادات الإالثالث إلى معخفة كيف تداىع الإعلانات ا

تشا التصبيؿية ضيخت لشا العجيج مغ الجػانب أىسيا أف في دراسة السػضػع مغ جانبو الشطخؼ ودعسشا بو دراس

 جتساعي.الالكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الإالإعلاف السسػؿ لو أثخ كبيخ في دعع التدػؽ 

 لكتخوني مازاؿ مػضػعا قابلا لمجراسة باعتباره إعلافيخ تبيغ لشا أف مػضػع الإعلاف الإوفي الأخ   

يعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة وىػ الأمخ الحؼ يجعمو يشتذخ بدخعة لأنو  السدتقبل وىحا بفزل السدايا

جتساعي بذكل واضح وأصبح حمقة وصل بيغ السدتيمظ والجية السعمشة وقج اىتست مػاقع التػاصل الا

جتساعية مغ أجل التػاصل والحجيث مع إسػلة إذ أنيا لع تعج مجخد شبكة لكتخونية السبالإعلانات الإ

عسمية التدػيق في باء في البلاد البعيجة بل أصبحت مختكد أساسيا وليا دور فعاؿ الأصجقاء والأقخ 

والتخويج لمسشتجات بالاعتساد عمى الإعلانات السسػلة وغيخ السسػلة وذلظ ما زاد مغ تفاعل السدتخجميغ 

 واحجة. زركل حاجاتيع دوف عشاء فقط بكبدة عبخ ىحه السػاقع التي لبت ليع 
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 : التهصيات
 شا إلى مجسػعة مغ التػصيات كالتالي :رج التي تػصمت إلييا الباحثتاف خممغ خلاؿ الشتائ

  لكتخونيا زيادة البحث والاشلاع عمى كافة السعمػمات الستعمقة بالسشتجات إعمى الجسيػر الستدػؽ

جػد دية متختبة عمى عجـ و عكالسسػلة مشعا مغ حجوث أؼ نتائج لكتخونية في الإعلانات الإالسقجمة 

 الإدراؾ السباشخ لخرائز السشتجات.

 ة عالية مغ لكتخونية السسػلة بجرجتخونية مسارسة وعخض الإعلانات الإلكيجب عمى مػاقع التدػؽ الإ

 لكتخوني.د ميدات التدػؽ الإحب أكبخ عجد مغ السدتيمكيغ وتعديلجالتشافدية والذفاؼية 

 يعخؼ مغ مشتجات  لجقة والسػضػعية حياؿ ماتػجيو السدتيمظ الستدػؽ الكتخونيا إلى أىسية تحخؼ ا

لكتخونية السسػلة، وعجـ الؿياـ بالذخاء إلا بعج التأكج مغ صحة السعمػمات السقجمة عغ في الإعلانات الإ

 الدمعة ومقارنتيا بأخخػ مغ حيث الدعخ ومدتػػ الجػدة.

  س وسائل الجفع جخاء استخجاـ بعتػعية السدتيمظ الستدػؽ إلكتخونيا بالسخاشخ السحتسمة مغ

 لكتخونية وكيؽية الػقاية مشيا.الإ

  عمى حاجتو  تصخأالؿياـ بجراسات عسيقة لدمػؾ السدتيمظ الذخائي بيجؼ مدايخة التغيخات التي

 ورغباتو.

 .محاولة التشػيع أكثخ في السشتجات مغ أجل إشباع أذواؽ السدتيمظ 

 علانات التقميجية لكدخ الخوتيغ.لكتخونية وتجاوز الإولة التججيج في نذخ الإعلانات الإمحا 

  متخح القخار بالسعمػمات  بحػث التدػؽ باعتبارىا مغ أىع مرادر التي تسػؿضخورة الاعتساد عمى

.اللازمة
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 السخاجع العخبية: 
 :السرادر -أولا

 القخآف الكخيع بخواية ورش
 : والسعاجم القهاميذ -ثانيا

يع .1 ، مكتبة الذخوؽ الجولية لشذخ و التػزيع ،لبشاف 4لسعجع الػسيط ،ط، ا آخخوف و  أنيذ إبخاـ
،2004. 

،دار 2الجػىخؼ ، الرحاح تاج المغة و صحاح العخبية، تحقيق احسج عبج الغفػر ،ط إسساعيل .2
 .1989العمع لمسلاييغ لمشذخ، بيخوت ،

 الكتب و السؤلفات : -ثالثا
يع .1 ، ديػاف  2، ط-التكيف في السؤسدة تخاتيجيةإسمفاـيع و -، التجارة الالكتخونية بختي إبخاـ

 . 2008الجدائخ ، السصبػعات الجامعية،
يع عبج العديد الجعيمي،  .2 ، الأردف، دار الرفاء لمشذخ و التػزيع، مشاىج وشخؽ البحث العمسيإبخاـ

2010  . 
،ديػاف السصبػعات  2، طوالاتراؿ الأعلاـمشاىج البحث العمسي في عمػـ احسج بغ مخسمي،  .3

 .2005امعية، الجدائخ، الج
 .1981، دار الشيزة العخبية لمصباعة والشذخ والتػزيع، بيخوت، الإعلافاحسج عادؿ راشج،  .4
، دار السعخفة الشطخؼ والسشاىج التصبيؿية الإشاراستخاتيجيات الجعاية والإعلاف اشخؼ فيسي خػجة،  .5

 .2008، سكشجريةالإالجامعية، 
، الإدارية، السشطسة العخبية لمتشسية خنت و الاقتراد الخقسيالتدػيق في عرخ الانتبذيخ العلاؽ،  .6

 .2012عساف، 
 .2007دورؼ، عساف،ي، دار الالتخويج و الاعلاف التجارؼ بذيخ العلاؽ، عمي محمد ربابعة،  .7
 .2006دار مكتبة الحامج لمشذخ والتػزيع ،عساف، ،الاترالات التدػيؿية والتخويجثامخ ياسخ البكخؼ ، .8
، دار الشفائذ لمشذخ والتػزيع ، عساف، الجعاية والإعلاف والعلاقات العامةلالي، جاسع رمزاف الي .9

2013. 
، الذبكات الاجتساعية والؿيع رؤية جبخيل بغ حدغ العخيذي ،سمسي بشت عبج الخحسغ محمد الجوسي .10

 .2015"الجار السشيجية لمشذخ والتػزيع ، عساف ، تحميمية 
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 .   2008، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع ، لكتخونيةوسائل الجفع الاجلاؿ عايج الذػرؼ ،  .11
 .2009، دار فكخ وفغ لمصباعة والشذخ والتػزيع، مرخ،الاعلاـ التفاعمي حدشيغ شفيق، .12
 .2001نجمػ السرخية، ، مكتبة الأ 9،ط وسائل الاتراؿ نذأتيا وتصػرىاخميل صابات،  .13
ي و تحميل البيانات باستخجاـ البخنامج مشيجية أساليب البحث العمس دلاؿ القاضي، محسػد البياني، - .14

 .2007، الحامج لمشذخ و التػزيع،الإحرائي
 .2003، دار السعتد، عساف، الجعاية و الاعلافجسعة،  أبػرستع ابػ رستع، محمد  .15
 .1996، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، مجخل لعمػـ الاعلاـ والاتراؿزىيخ احجادف،  .16
، 6، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع، طمبادغ التدػيق الحجيثةاسط حدػنة، زكخيا احسج عداـ، عبج الب .17

 .2015عساف، 
، الإعلاف)الاتجاىات الحجيثة في تصػيخ الأداء السؤسدي(  إستخاتيجية سعج عمي ريحاف السحسجؼ، .18

 .2014دار البازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع ، عساف ، 
، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ تدػيق عبخ الانتخنتالسعيج جسعة عقل، نػر الجيغ احسج الشادؼ،  .19

 .2007والتػزيع، عساف، 
 .2010لمشذخ والتػزيع، عساف،  الإعرار، دار التدػيق الالكتخونيسسخ تػفيق صبخة،  .20
 .1990، الجار السرخية المبشانية، القاىخة، الاعلافسسيخ حدغ،  .21
السديخة لمشذخ و التػزيع و الصباعة، عساف، ، دار وسائل التخويج التجارؼ سسيخ عبج الخزاؽ العبجلي،  .22

2011. 
، شبكة الأولكة ، السسمكة الذبكات الاجتساعية خصخ أـ فخصةسمصاف مدفخ مبارؾ الرعيجؼ ، .23

 .2011العخبية الدعػدية ،
، دار آدـ لمشذخ والتػزيع ، عساف، في السجتسعات السعاصخة والإعلاـالاتراؿ الربح،  أبػصالح  .24

1995. 
، دار الشيزة السرخية، القاىخة، الإعلاف الرحفي وتخصيط الحسلات الإعلانية، صفػت العالع .25

2004. 
 .1999، مكتبة الشيزة العخبية، مرخ،4، طعسمية الاتراؿ الإعلانيصفػت العالع،  .26
 .2001،الإسكشجرية، دار الفكخ الجامعي،التدػيق والتجارة الالكتخونية شارؽ شو أحسج، .27
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، دار وائل لمشذخ والتػزيع  2، طالإعلاف مجخل تصبيقيخ العدكخؼ، شاىخ محدغ لغالبي، أحسج شاك .28
 .2006،عساف،

، فيخست السمظ  ، سمػؾ السدتيمظ السفاـيع العرخية والتصبيقاتشمعت أسعج عبج الحسيج ولآخخوف  .29
 . 2006فيج الػششية أثشاء الشذخ، مرخ،

 .1993، ، القاىخةالإعلانية فغ الإعلاف وتخصيط الحسلاتضاىخ مخسي عصية،  .30
، دار السديخة لمشذخ و التػزيع، عساف، البحث العمسي و استخجاـ مرادر السعمػماتعامخ قشجلجي،  .31

2008 . 
يع قشجلجي.  .32  .2015،الأردف، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع  الصباعة، الإعلاف الالكتخونيعامخ ابخاـ
سصبػعات الجامعية، الجدائخ، ، ديػاف الوالإعلاـمشيجية البحث في العمػـ الدياسية عامخ مرباح،  .33

2008. 
، دار اليازورؼ العمسي لمشذخ والتػزيع، الإعلاف في القخف الحادؼ والعذخيغعبج الخزاؽ محمد الجليسي،  .34

 2015عساف، 
، دار وائل الشذخ والتػزيع ، عساف  الإعلاف الججيج والرحافة الالكتخونيةعبج الخزاؽ محمد الجليسي ،  .35

،2011 . 
دار تخاؾ  تكشػلػجيا السعمػمات في التدػيق التقميجؼ والالكتخوني، عمى مػسى، عبجالله فخغمي، .36

 .2011القاىخة ، لمصباعة،
، الجار محاضخات في ىشجسة الإعلاف والإعلاف الالكتخونيعبج الدلاـ أبػ قحف، شارؽ شو أحسج،  .37

 .2006،الإسكشجريةالجامعية لمشذخ،
 .2005، الإسكشجرية، دار السعخفة الجامعية الاعلاف السجخل و الشطخية،عمي شجواف شيبة،  .38
 .2015، دار السيدخة، عساف، الإعلاف الالكتخونيعمي فلاح الدعبي،  .39
، دار الكتاب الجامعي، الإعلاف الالكتخوني)مشصمقات نطخية وتصبيقات عمسية(عمي فلاح الدعبي،  .40

 .2016الامارات العخبية الستحجة،
 .2010،عساف، ػيق ،دار الرفاء لمشذخ والتػزيعمبادغ وأساليب التدعمي فلاح الدعبي،  .41
، الأردف، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع، ، مبادغ التدػيق )مجخل متكامل(آخخوف عسخ وصفي و  .42
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، مجسػعة الشيل العخبية، القاىخة ، التخويج في عرخ العػلسة أسخارمحدغ فتحي عبج الربػر،  .43
2001 . 

 .2009دار السيدخة، عساف،  ،التدػيق الالكتخونيمحمد سسيخ احسج،  .44
 .1998، دار مججلاوؼ، عساف،الجعاية و الاعلاف و العلاقات العامةمحمد جػدت ناصخ،  .45
،دار الثقافة 2،طالتجارة الالكتخوني )السدتقبل الػاعج للأجياؿ القادمة(محمد عبج الحديغ الصائي ، - .46

 .2013لمشذخ والتػزيع ،عساف،
 .2004، عالع الكتب، القاىخة، 2، ط الإعلاميةالجراسات  البحث العمسي فيمحمد عبج الحسيج،  .47
، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عساف، (إعجاده، مبادئو وشخؽ أنػاعوالإعلاف)محمد عبج الفتاح الريخفي،  .48

2012. 
 . 2009، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع ، القاىخة ، التدػيق عبخ الانتخنتمحمد عبجه حافع ،  .49
 2000، الجار الجامعية ،القاىخة ،لاعلافامحمد فخيج الرحغ،  .50
،  دار الجامعة الججيجة إدارة التدػيق العػلسة والانتخنتمحمد فخيج الرحغ ، شارؽ شو احسج ، .51

 2007،الإسكشجرية
 .2003،دار الفجخ،2، ط الإعلاميةالسػسػعة محمد مشيخ حجاب،  .52
 .1985لقاىخة، ، البيئة السرخية العامة لمكتب، االإعلاف أصػؿمحسػد العداؼ،  - .53
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 السجلات و الجخائج: -خامدا
كة العخبية الدعػدية مغ خلاؿ دراسة سػؽ خجمات التدػؽ الالكتخوني في السسم أحسج  باخخمة، .1

كمية الاقتراد الإدارة ،جامعة السمظ عبج العديد ،مجمة الأنجلذ  ،قدع الاقتراد، الأشكاؿ الالكتخونية
 .2006،ججة ، 6،عجد3لمعمػـ الاجتساعية ،مجمج 

، مجمة  الإعلاف الالكتخوني في سػؽ التأميغ السرخؼ  إستخاتيجيةمعػقات أسامة ربيع أميغ سميساف ، .2
 .2011، 9الباحث ، جامعة ورقمة الجدائخ، العجد

مجػ رضا الدبائغ عغ استخجاـ الانتخنت في التجارة الالكتخونية دراسة تصبيؿية جبخيل حدغ العخير ، .3
 . 2009، مجمة دراسات السعمػمات ، السسمكة العخبية الدعػدية ، بيع السػاقع الالكتخونية لمكتب

لاف عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في رضى السدتيمظ عمى تأثيخ الإعرزاف نرػر، محمد حساد ، .4
،مجمة جامعة -دراسة مدحية عمى عسلاء شخكة سيخيائيل بغ محافطة اللاذؾية--العلامة التجارية 

 . 2017، العجد ،  39تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية ، جامعة تذخيغ ، سػريا ، السجمج 
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شػلػجيا السعمػمات والاتراؿ لجػ السؤسدات الاقترادية فعالية الإعلاف في ضل تكعفاؼ خػيمج ،  .5
 . 1،2010، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، الجدائخ، العجد الجدائخية

الفايدبػؾ صػرة السثقف وسخيتو العرخية ،وجػد السثقف عمى الفايدبػؾ ىل تغيخ مياب نرخ ، .6
 .13446،2010لعجد ججيجة الؿيذ الكػيتية اليػمية اإنتاج صػرتو أـ ترشع افقا مقبخا ؟

 الخسائل العمسية: -سادسا
، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ ،  تأثيخ الاعلاف عمى سمػؾ السدتيمظ الجدائخؼ حكيسة بػعشاني ،  .1

 .2006تخرز تدػيق ، جامعة تمسداف ،
، محكخة لشيل الإعلانات الالكتخونية  الانتخنت في الجدائخ نحػ اتجاىات مدتخجميخزخة واضح ،  .2

 .2010صيشة،شلساجدتيخ، جامعة قدشيادة ا
، محكخة لشيل شيادة قخار شخاء السشتػج الججيج بيغ تأثيخ الإعلاف  العلامة التجاريةرشيج ازمػر ،  .3

 .2011الساجدتيخ، في عمػـ التدييخ، تخرز تدػيق، جامعة تمسداف،
ل شيادة ، محكخة لشي-دراسة حالة قصاع الاترالات-الانتخنت في مجاؿ تدػيق عالية بػناج ،  .4

 .2011جامعة قدشصيشة  ، الساجدتيخ،
، رسالة  التجارية مفيػميا و احكاميا في الفقو الاسلامي الإعلاناتعمي عبج الكخيع محمد السشاصخ،  .5

 ، الأردنيةدكتػراه ، الجامعة 
رسالة دكتػراه ،جامعة  ،التدػؽ عبخ الانتخنت ،دوافع التبشي أو الخفسعساد أحسج إسساعيل الشػنػ ، .6

 . 2007مع الأمخيكية،غدة،الع
دراسة عمى عيشة مغ  -تأثيخ الإعلاف الالكتخوني عمى سمػؾ الاستيلاكي لمفخد عسخ زواوؼ ، .7

 .2012،رسالة دكتػراه ،جامعة الجدائخ،-السدتيمكيغ الجدائخييغ
دراسة -ػاقع العخبية والأجشبية عمى شبكة الانتخنت سالإعلاف الالكتخوني في ال مخوػ شبل عجيدة، .8

،تخرز علاقات عامة ، جامعة  الإعلاـخة لشيل شيادة الساجدتيخ في ك، مح-يمية وميجانيةتحم
 .2006القاىخة ،
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 السؤتسخات و السمتكيات: -سابعا
التحجيات والفخص السدتقبمية لمتدػؽ الالكتخوني في السسمكة ،ورقة مقجمة إلى نجوة  أحسج الذسيسخؼ، .1

 .2004سمظ خالج ،السسمكة العخبية الدعػدية، حػلة التجارة الالكتخونية ،جامعة ال
أحسج بػششاؽ ، نفدية ناصخؼ ، الذبكات الاجتساعية  أداة لمتدػيق الافتخاضية في السجاؿ الدياحي  .2

مجاخمة ضسغ السمتقى الجولي الخامذ حػؿ الاقتراد وانعكاساتو عمى الاقتراديات الجولية السخكد 
 . 2012مارس14-13الجامعي  خسيذ مميانة ،يػمي

التاسع  السؤتسخ العمسي الدشػؼ، قػانيغ وأخلاؾيات الإعلاف عبخ الانتخنت، خالج شاكخ أحسج جاوير، .3
 . 2003مسارسة العلاقات العامة عمى شبكة الانتخنت ،السجمج الخابع ،جامعة القاىخة ، أخلاؾياتحػؿ 

السمتقى العمسي الجولي  ،دور اقتراد السعخفة في تصػيخ الخجمات الالكتخونية شخيغ بجرؼ البارودؼ، .4
 .2005الخامذ حػؿ اقتراد السعخفة،الأردف،

ورقة بحث  متكاممة لمتخصيط لإنذاء نطاـ لمتدػيق الالكتخوني، إستخاتيجيةنحػ  ، الحجادعػض  .5
مقجمة إلى السؤتسخ الخامذ حػؿ الإبجاع والتجشيج في الإدارة العخبية في مػاجية تحجيات القخف 

 ،السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية .2002اىخة ،الحادؼ والعذخيغ ،الق
السعخفة وشبكات التػاصل الاجتساعي الالكتخوني ،سمدمة نحػ السجتسع والسعخفة سمدمة دراسات  .6

 جامعة السمظ عبج العديد ،السسمكة العخبية الدعػدية ،الإصجار. الإستخاتيجيةيرجرىا مخكد الجراسات 
دار السحتدب  اقع التػاصل الاجتساعي في الاحتداب ،تػيتخ،مخكد السحتدب للاستثسارات ،دور مػ  .7

 . 2016لمشذخ والتػزيع الخياض
 السهاقع الالكتخونية: -ثامشا
 :التالي التدػيق الالكتخوني والإعلاف السسػؿ عبخ ؼيدبػؾ  مسيداتو، عمى الخابط -

http://www.vàpulus.com  

 ي:ماجج عصػؼ، الاعلاف الالكتخوني، عمى الخابط التال -
https://www.seo-ar-ne       

 :بػؾ مسيداتو عمى الخابطتخوني والإعلاف السسػؿ عبخ الؽيدالتدػؽ الالك -
http://www-vapulus-com  

 عمى الخابط التالي: ،بانا ضسخاني ،مفيػـ التدػؽ عبخ الانتخنت -
http:/ /www.mawdoo com  
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- http :www ,enterprise CA/sites/default/files/media-booklet-social-media- 

accessible-E-mail pdf  

- -http.//blog acti ,fr/marketing/reseaux-coceaux/entemer-une-stiatigie-

reseaux-soccaux.  

- http://www.books google.dz . 

- http//arabe-marketing-com./forme/tabou-money-html . 

- skelly/successful face book mark able prss.2011 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

  



 .الملاحق

 

 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 -تبدة-جامعة العخبي التبدي
 جتساعيةالإندانية والإكمية العمػـ 

 تراؿقدع عمػـ الإعلاـ والإ
 تراؿ تشطيسيتخرز إ

 ستبياف حػؿإستسارة إ
 

لكتخوني عبخ م التدهق الإ علانات السسهلة في دعأثخ الإ
 جتساعيهاقع التهاصل الإم

 دراسة ميجانية عمى عيشة من مدتخجمي مهقع فيذ بهك
 انجاز محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ الاعلاـ والاتراؿ تخرز اتراؿ تشطيسي إشارفي 

 :اذالأست إشخافالظالبتين:                                             تحت  إعجادمن 
 أكخـبػشػرة  -د        نادية دقايذي -
 ايشاس بػذراع-

  
( في الخانة X) إشارةذلظ بػضع و السخفقة  الأسئمةعمى قائسة  الإجابةمشكع  ػنخج      

 السشاسبة لخجمة البحث.
نعجكع بالسحافطة عمى سخية السعمػمات و مػضػعية  إجاباتكعتكػف  أفمشكع  انخجػ  اكس     

 تعاونكع.بحث العمسي ونذكخكع عمى وقتكع و نيا لغ تدتخجـ إلا لأغخاض الالتي تقجمػنيا وإ
 

 2019/2020الدشة الجامعية



 .الملاحق

 

 بيانات شخرية:السحهر الأول: 
  أنثى            ذكخ                   :الجشذ-1

 سشة فسا فػؽ  40سشة           مغ 39-24سشة           مغ  23-18مغ:     العسخ-0
 متدوج                أعدب                  :ة الاجتساعيةالحال-3
 شالب                     عامل                       تاجخ              :السيشة-4
 جامعي  ثانػؼ                                        متهسط   :السدتهى التعميسي-5
 

 وزيادة حجم الاستيلاك لكتخونيالتدهق الإ  السحهر الثاني:
 مشح متى كانت مذاركتكم عمى شبكات التهاصل الاجتساعي؟-6

 2010بعج                              2010قبل 
 معجل ترفحك لذبكات التهاصل الاجتساعي؟ هى ما-7

 اقل مغ ساعة في اليػـ 
 ساعات يػميا 3- 1مغ 
  ساعات يػميا 5-3مغ 
 5  فأكثخساعات 
 حدب الطخوؼ 

 اليجف من مذاركتك عبخ شبكات التهاصل الاجتساعي؟ هما ى -8
 التعارؼ 
 تبادؿ السعخؼ 
 التدمية 
  التدػؽ 
 مػاكبة العرخ 

 



 .الملاحق

 

 نعع                   لا       قست بالتدهق الكتخونيا؟و ىل سبق  -9
 خنت؟الانت كم عجد السخات التي قست فييا بالذخاء من ،: نعمــــــب إجابتككانت  إذا -12

 مخة واحجة 
 مغ مخة أكثخ 
  تػقفتو سابقا  أتعاملكشت 
 متى تتجو لمتدهق الالكتخوني؟ -11
 لع تجج الدمعة في محيصظ إذا 
 لأنظ تفزل الدمعة مغ خارج محيصظ 
 لأنظ لا تدتصيع التشقل لمسحلات التجارية 
  الجراسة لا يدسح لظ بالتشقل لمسحلات التجارية وآلاف وقت العسل 
 ل تفزل التدهق من مهاقع؟ى -10

 عخبية                      محمية                   أجشبية
 مشتهج تخاه متهفخا عمى السهاقع الالكتخونية؟ أيىل تقتشي  -13

 لا    نعع                       
 ىل تفزل الجفع؟ -14
 الجفع نقجا عشج لاستلاـ 
 عغ شخيق البصاقة الائتسانية 
  الشقػد الالكتخونيةعغ شخيق 
 )عغ شخيق البصاقة الحكية ) مدبقة الجفع 

 
 
 
 



 .الملاحق

 

 :السحهر الثالث: الإعلانات السسهلة في تغييخ عادات الاستيلاك
 تجارية لمسشتجات عمى شبكات التهاصل الاجتساعي؟ إعلاناتىل تلاحظ وجهد  -15

 نعع                                  لا
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 ممخص البحث :
شيجت دوؿ العالع في العقػد الأخيخة تصػرات تكشػلػجية سخيعة متلاحقة أحجثت الكثيخ مغ التغيخات      

الكبيخة وأصبحت مػاكبة التصػرات ضخورة ممحة لمشيػض بالسجتسعات، وأىع ىحه التصػرات ثػرة 
نتخنت وما تبعتيا مغ مػاقع الػيب ومحخكات البحث ضيػر شبكة الإ الى تكشػلػجيا السعمػمات التي أدتال

التي جعمت العالع يبجو قخية صغيخة، وقج مدت التصػرات عجة قصاعات ومشيا قصاع التجارة إذ عسمت كل 
أنذصتيا التجارية  ا تعخض مغ خلاليا كافةيلكتخونية خاصة بإكات والسشطسات عمى إنذاء مػاقع خ ذال

مشتجاتيا ومغ ىشا ضيخ الإعلاف ومشتجتيا الرشاعية لكدب الدبػف وبالتالي إيجاد مشافح تدػيؿية لترخيف 
لكتخوني وضيخت أىسيتو، إذ يقػـ بتقجيع العجيج مغ الرفقات، ولع يقترخ ضيػر الإعلانات في الإ

ا مغ السذاركة والسبادرة بجلا مغ جتساعي مكشت مدتخجمييكات فقط بل حتى مػاقع التػاصل الإالذخ 
شتجات وذلظ مغ الترفح فقط وىحا ما جعل الذخكات تيتع بيحه السػاقع لعخض مختمف الشذاشات والس

لكتخوني الإلكتخونية التي تعتبخ بيغ السعمغ والسدتيمظ وىحا ما دعع عسمية التدػؽ خلاؿ الإعلانات الإ
 جتساعي.عبخ مػاقع التػاصل الإ

لكتخوني لكتخوني في دعع التدػؽ الإلاف السسػؿ الإا ىحا البحث لشحاوؿ تػضيح أثخ الإعوقج اختخن    
الإعلانات السسػلة عمى وىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ ، جتساعيعبخ مػاقع التػاصل الإ

يع أثشاء لكتخونية التي تطيخ أمامالسبحػثيغ بالإعلانات السسػلة الإلكتخوني ورصج اىتسامات التدػؽ الإ
ومغ أجل ذلظ ، جتساعي ومعخفة مجػ اشلاعيع عميو وتفاعميع معواصل الإترفحيع لسختمف مػاقع التػ 

 ل متغيخ في ىحه الجراسة.كلزػء عمى الأبعاد الأساسية لا شاسمص
 جتساعي.لكتخوني، مػاقع التػاصل الإػؽ الإ: أثخ، الإعلاف السسػؿ، التدالكمسات السفتاحية 

 

Research Summary  

      The world has waitressed rapid and successive technology developments in 

recent decades. it has brought about main great changes and keeping pace with 

developments has become an augment necessity. For the adiancement of societies 

the most important of these developments is the inforamation technology 

revolution that bed to the emergence of the internet and its subsequent websites 

and search angines that made the year seem to be a smlle villge and developments 

affected several seclors , including the trad sector as all companies and 

organisations worked on establishing tronic siter , especially will regard to all 

their commercial. activities its inddustrious products to gain the customer and 

thus find marketing outlets for the disposal of its products hence the electronic 

advertisement appeared and its importance appeared as it offers many deals the 

appearance of advertisements was not limited to companies only , but even social 

networking sites enabled their users to participate and initiale instead of browsing 

only , and this made companies intersted in the sites to display various activities 

and product through electronic ads which is consicked between the activertiser 

and the consumer and this is what supported the process of electronic shopping 

through social networking sites and we chose this research to bypass.    


