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 شكر وعرفان
 

أشكس الله عص ّجل الرٖ قدزتٕ علٙ إنجاش ٍرا العنل 
 المتْاضع ّّفني علٙ إتمامُ

بالشكس ّالامتياٌ إلى جمٔع مً مدٖ ٓد العٌْ كنا أتْجُ 
ّالمطاعدٗ ّحفصىٕ لإنجاش ٍرِ الدزاض٘ ّأخص كل التكدٓس 
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 مقدمــــــــــــــــــــــة
 

 أ

 مقدمة:

تمعات كضعفيا لا تتحدد بالمعايير المادية كحدىا، بؿ أف بقائيا الحقيقة التاريخية أك قكة المج تشيد

كاستمراريتيا مرىكف بما تمتمكو مف معايير قيمية كخمقية فيي الأسس كالمراجعات السمككية التي تبنى عمييا 

كؿ أنيا تمثؿ لب الثقافة كجكىرىا في المجتمعات كتحتؿ القيـ جانبا رئيسيا مف ثقافة أم مجتمع بؿ يمكف الق

كقد ازدادت في عصرنا الاىتمامات بدراسة القيـ كتحميؿ طبيعتيا لأنيا تتصؿ بكؿ مجالات الحياة للؤفراد 

كالجماعات لمعرفة قيـ مجتمع ما، ما يساعد عمى رسـ مختمؼ سياسات التخطيط لممستقبؿ كتمعب القيـ دكرا 

محدد لأفعاؿ الفراد كأقكالو في مع كتمثؿ القكة التي تعطي معنى مجتكأساسيا في حياة الانساف كال حيكيا

 العلبقات مع المجتمع.

تتمايز كتختمؼ المجتمعات اليكـ عف بعضيا بما تتباه مف أصكؿ ثقافية كمعايير قيمية كالحفاظ عمى 

لتي تيدؼ إلى المجتمع تنبع مف المحافظة عمى معاييره القيمية المتأصمة لدل أفراده كتسعى المجتمعات ا

منظكماتيا القيمية إلى الاىتماـ خاصة بالبناء القيمي لأفرادىا يتلبءـ كأىدافيا  كاستمرارالتماسؾ كالاستقرار 

 فبعض القيـ تصمح في مكاف كزماف محدد كلأمة دكف غيرىا.

 كتعتبر القيـ المكجية لمسمكؾ الانساني كالمحدد لو فيي تعبر عف عادات كتقاليد مجتمع ما، فيي

دراكاتو  تؤثر عمى شخصية الفرد كسمككياتو كممارستو في الحياة الاجتماعية كذلؾ مف خلبؿ تصكرات الفرد كا 

 ي الجمعي لممجتمعات.كالأشخاص كالأفكار حتى عمى الضم كقراراتو كأحكامو اتجاه القضايا

قيمي سكاء داخؿ قيـ جديدة مف شأنيا أف تزعزع كتختؿ نظاـ القيـ كيحدث صراع  لإدخاؿكأف أم محاكلة 

 شخصية الفرد أك في كيانو الاجتماعي.



 مقدمــــــــــــــــــــــة
 

 ب

كأما ىذا الشد كالجذب بيف تحدم شبكات الاجتماعية كقيـ المجتمعات طرأت تغيرات عمى الأنساؽ القيمية 

دل كتباينت التغييرات مف مجتمع لأخر كىي انطلبقة بحثنا في دراسة كصفية لكاقع الأنساؽ القيمية ل

 اعية انطلبقا مف ملبحظتيا لمكاقع المعاش.الاجتم مستخدمي شبكات التكاصؿ

كما أف الشبكات الاجتماعية تتـ مباشرة دكف أية رقابة أك تشكيش اك تدخؿ أية جية فيي تحصؿ 

فيما كسمككيات كأفكار كعادات تختمؼ مع أفكارنا كتقاليدنا خاصة قيمنا الأمر الذم يعني أف خدمات مكاقع 

مجتمع خاصة الشباب الجامعي الذم ىك الأكثر استخداما ليذه التكنكلكجيا مف التكاصؿ تشكؿ تحديد القيـ لم

فضلب عف فضكؿ ىذه الفئة مف الطمبة الجامعييف  يةّ أك الشخصية التي تشد ارتباطوحيث علبقتو العمم

 لمعرفة كؿ ما تتضمنو خدمات الانترنت كدراستنا ىذه جاءت لتبيف اثر شبكات التكاصؿ الاجتماعية عمى قيـ

 طلبب الجامعية.

 كمف ىذا المنطمؽ تـ تقسيف ىذه الدراسة إلى أربعة فصكؿ:

 ةالإشكاليالمنيجي كالنظرم لمدراسة، قمنا في الجانب المنيجي بتحديد  الإطارحيث تناكلنا في الفصؿ الأكؿ 

لسابقة نب مفاىيـ الدراسة كأسبابيا كأىميتيا ككذا عرض الدراسات اخاصة بالدراسة كتساؤلاتيا إلى جاال

اؽ القيمية سإلى عرض المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة كخصصنا الفصؿ الثاني للؤن بالإضافةكمناقشتيا 

 كالنظريات الاتصالية لمتغيير القيمي.

الرابع الجانب التطبيقي فقد قمنا بكضع  كالفصؿأما الفصؿ الثالث: الشبكات الاجتماعية كأنكاعيا كمميزاتيا، 

 كضع نتائج عامة.ك  استمارة استبياف
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  :تحديد الإشكالية وتساؤلاتيا -1

القيمي كمعايير ثقافية كأخلبقية تميزه عف المجتمعات الأخرل كقد تشيد تغيرات في لكؿ مجتمع نسقو 

شتى المجالات بما فييـ المنظكمة القيمية فيي دائما في حالة تأرجح بيف الثبات كالتغير النسبي في ظؿ 

بيؿ المثاؿ الاستخداـ كالانتشار المتسارع لمستخدمي الشبكات الاجتماعية، ككذا بالمثؿ إذا أخذنا عمى س

مقارنة المجتمع باختلبؼ أطره المرجعية القيمية فمع التغيرات كالتحكلات الكاسعة كالنظر إلى طبيعة التشكيمة 

المجتمعية كالفركقات الفردية كتباينيا بيف المجتمع تجدنا أماـ حاجز الحفاظ عمى المنظكمة القيمية بتكجيو 

كاؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية بما فييا شبكات سمكؾ أفرادىا كتحصيف كرصيدىا القمي بمختمؼ أش

في التنكع كالسرعة  اجتماعية أماـ ما أتاحتو كأفرزتو تقنيا كمعرفيا كالذم أكجب ظيكر كاقع جديد فرضتو

كالتفاعؿ كاللبتزامف كقابمية التحرؾ كالتحكيؿ كالتكصيؿ كالشيكع كالانتشار بما يتماشى كمتطمبات المستخدـ 

مف الباحثيف في مجاؿ الشبكات الاجتماعية إلى افتراض مقاربات نظرية كمنطمقات تتحدث  ممّا دفع الكثير

عف نياية الجميكر كزكاؿ التأثير كعدـ ملبءمة التمقي كحتى كسائؿ الإعلبـ التقميدية كعف ككنية العالـ كعف 

يمية كأتاحت مقاربات الحتمية القيمية ضمف ما أحدثتو شبكات اجتماعية مف تغير في المجتمع كأنساقيا الق

كنظريات اجتماعية ىي الأخرل، كاستمدت حيثياتيا مف الكاقع المعاش لدراسة التغيرات التي طرأت عمى 

الأنساؽ القيمية مف منطمؽ البنائية الكظيفية لفيـ البناء الاجتماعي كأنساقيا القيمية كانطلبقا ممّا ىك ملبحظ 

يزه، كليس حمّة ثقافية كاجتماعية غيّرت مف نسقيا القيمي تجدنا في المجتمع مف الابتعاد عف القيـ التي تم

 .نقؼ أماـ مشكؿ الحفاظ رغـ نسبيتو كتباينو

كمف خلبؿ ىذا الطرح نحاكؿ أف نجمي الغمكض عف المجتمع كدراسة كاقع الأنساؽ القيمية لدل 

عرضة لمتغيّر كحصرىا في  مستخدمي الشبكات الاجتماعية بعينتو المختارة الشباب باعتبارىـ الفئة الأكثر

 الطمبة الجامعييف لمعرفة تراتيب القيـ كطبيعة أنساقيا القيمية لدل مستخدمي الشبكات الاجتماعية ضمف بيئة
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تغيرات كعمى جميع المستكيات كما ىي الخمفيات المرجعية القيمية كمف ىنا جاءت الدراسة لمكشؼ عف كيؼ 

 ء التّحدم التكنكلكجي كىؿ يغرم ذلؾ إلى متغيرات الدراسة ؟تتكزع القمي داخؿ الأنساؽ القيمية في ضك 

ماىك كاقع الأنساؽ القيمية لذل طمبة مستخدمي الشبكات  :كذلؾ انطلبقا مف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي

 الاجتماعية عينة الدراسة ؟ 

 التساؤلات الفرعية:  -

 حجـ استخداـ الطمبة الجامعييف عيّنة الدّراسة لمشّبكات الاجتماعية ؟  ماىك -1

ىؿ تساىـ الشبكات الاجتماعية في خدمة القيـ لدل الطمبة الجامعييف عيّنة الدّراسة لمشّبكات  -2

 الاجتماعية ؟ 

ت ماىي القيـ الإيجابية التي يكتسبيا الطمبة الجامعييف عينة الدّراسة جرّاء استخداميـ لشبكا  -3

 التّكاصؿ الاجتماعي ؟ 

ماىي القيـ السّمبية التي يكتسبيا الطمبة الجامعييف عيّنة الدّارسة جرّاء استخداميـ لشبكات التّكاصؿ  -4

 الاجتماعي ؟ 

مة القيـ في ظؿّ تعاظـ استخداـ الشّبكات ك ماىي تكقعات الطمبة الجامعييف عيّنة الدّراسة لمنظ -5

 الاجتماعية ؟ 

 الدراسات السابقة: -2

إف الدراسات السابقة لمكضكع أم بحث أىمية بالغة، فالباحث الذم ينطمؽ مف النقطة التي كصؿ إلييا غيره، 

لاشؾ أنو سكؼ يككف قادر عمى الابداع كعمى إضافة الجديد، اىتماما ينطمؽ مف الصفر كأف أحدا لـ يسبقو 

إلى ما تكصؿ إليو غيره ، كما ىذا  إلى المكضكع الذم يكد الخكض فيو، قد يأتي جيده مخيبا للآماؿ بالنظر

إلا إخلبؿ بمبدأ التراكمية في العمـ كنحف نعذر في ذلؾ الباحث الذم يخكض في فرع جديد مف فركع 
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تـ العثكر عمى  كفي حدكد إطلبعنا .1المعرفة، إذ لا سبيؿ لو سكل الخكض في المجيكؿ كالبداية مف العدـ

 أربع دراسات تخدـ مكضكع ىذه الدراسة يتـ عرضيا كالآتي:

 الدراسة الأولى: -

باشيخ اسماء  –النسؽ القيمي لدل طلبب الزكايا بإقميـ تكات "دراسة ميدانية بزاكية سيدم محمد بمكبير" أدرار 

 اع تربكم ديني.، جامعة غرداية، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير تخصص عمـ اجتم2011/2012 –

تعد التنشئة الاجتماعية مف المكاضيع المحكية في عمـ الاجتماع كعمـ التربية حيث يندمج الفرد بمختمؼ 

كبالتالي كؿ حقيقة زمنية تمتاز بقيـ قد تدكـ طكيلب كقد تنشر قيـ تقميدية كالفرد  نكاحي الحياة الاجتماعية

الذم ينطرح ىنا عمى مستكل مؤسسة الزكايا كمبتغاىا  يحسب تنئشتو بميؿ لأحداىا دكف الآخر، ىذا الأمر

 القيمي كنجد اشكالية الدراسة تتمحكر حكؿ التساؤؿ الرئيس التالي:

 ما كاقع النسؽ القيمي لدل طلبب الزكايا بإقميـ تكات؟ -

 ىذا التساؤؿ تـ تجزئتو إلى التساؤليف الجزئييف التالييف:

 إقميـ تكات؟ماىي خصائص النسؽ القيمي لطلبب الزكايا ب -

 ماىي العكامؿ المؤثرة في درجة تمثؿ طلبب الزكايا بإقميـ تكات لمقيـ؟ -

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:

 لطلبب الزكايا نسؽ قيمي يميؿ إلى صفة التقميدم كيتأثر بعكامؿ متباينة -

                                                           
ؼ الدراسات السابقة، "مجمة العمكـ الانسانية"، منشكرات جامعة منتكرم، قسنطينة، ميمكد سغارم: الأسس المنيجية في تكظي -1

 .40، ص1995، 6العدد
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 الفرضيات الجزئية:

 بتبنيو لمقيـ التقميدية يمتاز النسؽ القيمي لطلبب الزكايا بإقميـ تكات -

 تختمؼ درجة تمثؿ الطلبب لمقيـ باختلبؼ رأسماليـ الثقافي -

 أىداؼ الدراسة:

محاكلة حصر خصائص القيـ التي يضميا النسؽ لطلبب المؤسسة الدينية )الزاكية( أك التعرؼ عمى  -

 القيـ التي تركز عمييا مؤسسة الزاكية كتسعى إلى بثيا في الطلبب

المؤثرة في استبانة الطلبب لمقيـ بإبراز المتغيرات التي تتدخؿ في مستكل تمثميـ  الكشؼ عف العكامؿ -

 لمقيـ

 تحميؿ أسباب كجكد حالة القداسة المحيطة بالزكايا في المنطقة كعلبقاتيا -

 مفردة 98العينة: عينة عشكائية منظمة كحجـ العينة 

 أدكات جمع البيانات: الاستمارة كالمقياس

 يج الكصفيمنيج الدراسة: المن
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 الدراسة الثانية: -

"النسؽ القيمي كعلبقتو بالابداع الادارم لدل الأستاذ الجامعي "دراسة ميدانية عمى عينة مف اساتذة جامعة 

جامعة  2014/2015لسنة  محمد خيضر بسكرة كجامعة المسيمة" مف إعداد الطالب شيخاكم صلبح الديف

تكاجو محمد خيضر بسكرة، مذكرة نياية الدراسة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس، ىدؼ الدراسة لػػ: 

 لايتأتى ىذا إ لاك ، المنظمات في العصر الحالي عدة تحديات جديدة تختمؼ عف التي كانت تكاجييا مف قبؿ

عتبر القيـ معيارا أساسيا في تشكؿ نسؽ ثقافي، يعتبر معيار تك بتجسيد منظكمة قيمية كثقافية داخؿ التنظيـ، 

علبقة القيـ بجميع أنشطة المنظمة منيا الابداع الادارم الذم يعتبر مف أىـ مرتكزات  ، كتمثؿمفردلمحدد 

التعرؼ عمى النسؽ القيمي  يلؾ تتمثؿ مشكمة الدراسة الحمية فالتنظيـ لأنو يساعد في حؿ المشكلبت لذ

ذلؾ بمستكل الابداع الادارم لدييـ كيمكف صياغة مشكمة ؤساء الأقساـ الاكاديمية كعلبقة ر  السائد لدل

 الدراسة في التساؤلات الآتية:

 ؟ الأكاديمييف الأقساـ رؤساء لدل الإدارم كالإبداع القيمي النسؽ بيف العالقة طبيعة ما : العاـ التساؤؿ

 : فرعيةال تساؤلاتال  

 ؟ الدراسة عينة أفراد لدل القيمي النسؽ شكؿ ما -

 ؟ سةاالدر  عينة لدل الإدارم الإبداع مستكل ما -

 ؟ سةاالدر  عينة لدل الإدارم الأبداع كمستكل النظرية القيـ بيف عالقة تكجد ىؿ -

 ؟ سةاالدر  عينة لدل الإدارم الأبداع كمستكل الاقتصادية القيـ بيف عالقة تكجد ىؿ -

 ؟ سةاالدر  عينة لدل الإدارم الأبداع كمستكل السياسية القيـ بيف عالقة تكجد ىؿ -

 ؟ سةاالدر  عينة لدل الإدارم الأبداع كمستكل الدينية القيـ بيف عالقة تكجد ىؿ -

 ؟ الدراسة عينة لدل دارمالا الأبداع كمستكل الجمالية القيـ بيف عالقة تكجد ىؿ -
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 الديمغرافية لمتغيرات كفقا القيمي النسؽ في سةاالدر  عينة لدل إحصائية لةدا ذات فركؽ تكجد ىؿ -

 ؟(التخصص ، السف)

 الديمغرافية لمتغيرات كفقا الإدارم الأبداع في سةاالدر  عينة لدل إحصائية دالة ذات فركؽ تكجد ىؿ -

 ؟(التخصص ، السف)

 المرتفع؟ الإدارم بداعالا مستكيات ذكم سةاالدر  عينة داأفر  لدل القيمي النسؽ ترتيب ما -

 ؟ المنخفض الإدارم الأبداع مستكيات ذكم سةاالدر  عينة ارد أؼ لدل القيمي النسؽ ترتيب ما -

 .الأكاديمييف الأقساـ رؤساء لدل الإدارم كالإبداع القيمي النسؽ بيف مكجبة عالقة تكجد : العامة الفرضية

 . الدراسة عينة أفراد لدل القيمي النسؽ ترتيب شكؿ يختمؼ -

 . الدراسة عينة أفراد لدل متكسط يككف الإدارم الإبداع مستكل -

 الدراسة عينة لدل الإدارم الإبداع كمستكل النظرية القيـ بيف عالقة تكجد  -

 الدراسة عينة لدل الإدارم الإبداع كمستكل الاقتصادية القيـ بيف عالقة تكجد -

 الدراسة عينة لدل الإدارم الإبداع كمستكل السياسية القيـ بيف عالقة تكجد لا -

 الدراسة عينة لدل الإدارم الإبداع كمستكل الدينية القيـ بيف عالقة تكجد -

 الدراسة عينة لدل الإدارم الإبداع كمستكل الجمالية القيـ بيف عالقة تكجد اؿ -

 الديمغرافية تالمتغير  كفقا القيمي النسؽ في الدراسة عينة لدل إحصائية ةدال ذات فركؽ تكجد لا -

 ص(.التخص ، السف)

 الديمغرافية لمتغيرات كفقا الإدارم الإبداع في الدراسة عينة لدل إحصائية ةدال ذات فركؽ تكجد اؿ -

 (التخصص ، السف)

 .المرتفع الإدارم الإبداع مستكيات ذكم الدراسة عينة ارد أؼ لدل القيمي النسؽ ترتيب يختمؼلا  -

 المنخفض الإدارم الإبداع مستكيات ذكم الدراسة عينة ارد أؼ لدل القيمي النسؽ ترتيب يختمؼ لا -
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 : في الدراسة تيدؼ ك

 الأقساـ رؤساء لدل الإدارم الإبداع كمستكل القيمي النسؽ بيف العالقة طبيعة عمى التعرؼ -

 الجزائرية بالجامعة الأكاديمية

 الجمالية كالاقتصادية، ،النظرية الاجتماعية، الدينية القيـ) القيمي لمنسؽ التفضيمي الترتيب معرفة -

 . الأكاديمييف الأقساـ رؤساء لدل(  كالسياسية

 الأقساـ داخؿ الإدارم الإبداع مف عالي مستكل تحقيؽ خلبؿ مف يتـ الذم القيمي النسؽ عف الكشؼ -

 . الجزائرية بالجامعة الأكاديمية

 كلفت البشرية، الطاقات لتسير استراتيجيتيا بناء في العميا للئدارة القيمي المدخؿ أىمية كتكضيح تبيف -

 لدييا المرؤكسيف العماؿ عند السائدة القيـ عتبارالا بعيف الأخذ إلى انتباىيا

مجتمع الدراسة كالعينة: يتككف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء الأقساـ الأكاديمييف بجامعتي المسيمة كجامعة 

رئيس قسـ، حسب المرجع السرمي لمجامعتيف كلجمع البيانات  70محمد خيضر كقد بمغ مجتمع الدراسة 

 الطالب الباحث أسمكب الحصر الشامؿ لجميع مفردات العينةاستخدـ 

 منيج الدراسة: المنيج الكصفي

 أدكات المنيج: تـ المجكء إلى النسؽ القيمي لألبكرت كزملبءه كاستمارة بحثية لقياس الابداع الابداعي
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 الدراسة الثالثة: -

لكجي كعلبقتو بالدكر الاجتماعي كالنسؽ القيمي لدل المرأة الطارقية "دراسة ميدانية بمدينة المممح السيكك 

، جامعة الحاج لخضر باتنة، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه 2014/2015تمنراست" تفيدستة فاطمة 

 العمكـ في عمـ النفسي المرضي.

العالـ نابعة مف كاقع الثقافة كمف ىنا تبرز اىمية التكعية بالقيـ كتتعمؽ بالفرد ككاقع  يتعد مشكمة القيـ ف

الحياة اليكمية كتعتبر القيـ مجرد تعبير عف الحب كالكراىية أك التأييد أك المعارضة لقضية أك فكرة أما كىي 

كالية الدراسة عمى الشكؿ مجمكعة مف المعتقدات كالتصكرات التي يفسر بيا الانساف معنى كجكده فجاءت اش

أة سؽ القيمي كالدكر الاجتماعي لممر التالي: ىؿ يتككف المممح السككلكجي لمشخصية مف خلبؿ العلبقة بيف الن

 التارقية؟

 تساؤلات الدراسة:

 ما ىك النسؽ القيمي السائد؟  -

 ما ىك الدكر الاجتماعي السائد؟   -

 لاجتماعي؟ ىؿ تكجد علبقة بيف ابعاد النسؽ القيمي ك الدكر ا -

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في النسؽ القيمي كفقا لمتغير المنطقة السكنية.؟   -

 ) ريؼ، حضر(. 

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في النسؽ القيمي كفقا لمتغير المستكل التعميمي.؟  -

 )متعممة غير متعممة (. 

 لالة إحصائية لدل عينة الدراسة في النسؽ القيمي كفقا لمتغير السف.؟ ىؿ تكجد فركؽ ذات د -
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ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في الدكر الاجتماعي كفقا لمتغير المنطقة  -

 السكنية.؟ ) ريؼ حضر(. 

لمستكل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في الدكر الاجتماعي كفقا لمتغير ا -

 التعميمي.؟ ) متعممة ، غير متعممة (. 

 ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في الدكر الاجتماعي كفقا لمتغير السف.؟  -

 التارقية. لممرأةما ىك المممح السيككلكجي المميز  -

 :  فرضيات الدراسة

يتككف المممح السيككلكجي لمشخصية مف خلبؿ العلبقة بيف النسؽ القيمي كالدكر الاجتماعي الفرضية العامة: 

 التارقية .  لممرأة

 فرعية الفرضيات ال

 التارقية .  لممرأةنتكقع كجكد القيمة الدينية كنسؽ قيمي سائد  -

 التارقية .  لممرأةنتكقع كجكد العلبقات الجكارية كدكر اجتماعي سائد   -

 التارقية .  لممرأةتكجد علبقة بيف ابعاد النسؽ القيمي كالدكر الاجتماعي   -

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في النسؽ القيمي كفقا لمتغير المنطقة السكنية   -

 التارقية ) ريؼ . حضر(.  لممرأة

ا لمتغير المستكل التعميمي تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في النسؽ القيمي كفق -

 التارقية )متعممة . غير متعممة (.  لممرأة

 لممرأةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في النسؽ القيمي كفقا لمتغير السف  -

 .التارقية
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في الدكر الاجتماعي كفقا لمتغير المنطقة السكنية  -
 التارقية .  مرأةلم

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في الدكر الاجتماعي كفقا لمتغير المستكل   -
 التارقية.  لممرأةالتعميمي 

 لممرأةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل عينة الدراسة في الدكر الاجتماعي كفقا لمتغير السف  -
 التارقية. 

 التارقية. لممرأةكمممح سيككلكجي مميز  نتكقع كجكد النمط الاكتئابي -

 أىداؼ الدراسة:

ركزت الدراسة عمى محاكلة الكصكؿ كالتعرؼ عمى المممح السيككلكجي السائد مف خلبؿ العلبقة بيف  -
 النسؽ القيمي كالدكر الاجتماعي . 

مع تمحكر مكضكع الدراسة حكؿ محكر أساسي تمثؿ في معرفة نكع اليرـ القيمي السائد في المجت  -
 التارقي. 

 التارقية .  لممرأةالتعرؼ عمى طبيعة كنكع كنمط الادكار الاجتماعية  -
الكصكؿ إلى أىـ القيـ المتداكلة في المجتمع ك ىذا يسيؿ عممية فيـ السمكؾ ك بالتالي معرفة   -

 مكاطف الضعؼ ك القكة لدل المرأة ك علبقتو بقياميا بدكرىا. 
الكشؼ عف الخصائص التككينية لشخصية المرأة التارقية ) الخصائص النفسية كالاجتماعية كالدينية   -

 التارقية (.  لممرأةكالإقتصادية كالثقافية لمشخصية القاعدية 
 الكصكؿ إلى نتائج عممية مكضكعية كاضحة لا التباس فييا .  -

 منيج الدراسة: المنيج الكصفي

 لكي تمثؿ المجتمع الأصمي 460حجميا  عينة الدراسة: عينة

 أدكات جمع البيانات: إستمارة استبياف كملبحظة
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 الدراسة الرابعة: -

المسيمة أنمكذجا، بكمديف مخمكؼ،  بمدينةالمنظكمة القيمية في ظؿ تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ، الانترنت 

عمكـ في عمـ  شيادة دكتكراه ، أطركحة مقدمة لنيؿ2، جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ 2016/2017

 الاجتماع

 أسيمت التحكلات التكنكلكجية التي عرفتيا كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ الحديثة في تعدد كاستطالة كظائفيا

ف الجاذبية كالتداخؿ  كأدكارىا، داخؿ مختمؼ الأنساؽ المجتمعية حيث أصبحت تتميز بذلؾ المشيد الثقافي كا 

ف جية كتطكر كنجاح كتفاعؿ الأفراد معيا مف جية أخرل، قد يمكنيا مف الذم ميز الشبكة العنكبكتية م

التأثير بكيفية دالة عمى مختمؼ الكظائؼ القيمية، كيتمحكر تساؤؿ الدراسة حكؿ التساؤؿ التالي: ـ أثر 

 الاعلبمية "الانترنت" عمى المنظكمة القيمية في المجتمع الجزائرم؟ الشبكةاستخداـ 

 فرضيات الدراسة: تنقسـ فرضيات الدراسة إلى ثلبث محاكر أساسية:

المحكر الأكؿ: تتمثؿ في مؤسسات التنشئة الاجتماعية كيفية محكرية تساىـ في بناء السياؽ كالمسار  -

 لمحراؾ الاجتماعي.

 المحكر الثاني: تمثؿ في مجالات استخداـ الشبكة الاعلبمية العالمية "الانترنت". -

 لث: تتمثؿ في أثر استخداـ الشبكة الاعلبمية العالمية "الأنترنت" عمى المنظكمة القيمية.المحكر الثا -

 كالمسار لمحراؾ الاجتماعي ؽات التنشئة الاجتماعية كيفية محكرية  تساىـ في بناء السيامؤسس -

دراؾ إيجابي قيمي تساىـ في خمؽ مفاىيـ حداثية  -  تفاعمية. تكييفيوالأسرة بمستكل ارتقاء ككعي كا 

 المؤسسات التعميمية تحدد مضاميف اكتساب المعايير القيمية كتعزيزىا كممارستيا -

 كعلبقاتيـ. تصرفاتيـكتضبط المؤسسات الدينية تكسب القيـ كالمعايير كتقكـ بمراقبة كتكجيو أفرادىا  -
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 أىداؼ الدراسة:

في ظؿ تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ  كر فيناؾ عدة أىداؼ ليذه الدراسة: المنظكمة القيمية فيمف ىذا التص

تسمى في تحقيقيا كىي ذات طابع اجتماعي ييدؼ تشكيؿ مكرد بشرم يرتقي إلى مستكل القيمية كتسميـ بنية 

 نسقية تفاعمية إيجابية يذكر منيا:

 إثراء الساحة العممية بمثؿ ىذه الدراسات التي تتناكؿ المكضكع مف جانبو الاجتماعي التنمكم -

فيـ كظائؼ استخداـ الشبكة الاعلبمية العالمية "الانترنت" كآثارىا الايجابية كالسمبية عمى قيد محاكلة  -

 أفراد المجتمع

 منيج الدراسة: المنيج الكصفي

 مصادر جمع البيانات: الملبحظة كالمقابمة

 ية "الانترنت"مستخدـ لمشبكة الإعلبمية العالم 200العينة: العينة العشكائية البسيطة )حجـ العينة يساكم 

 مجالات الاستفادة مف الدراسات السابقة"

 مف الأمكر أىميا: الكثيرفي  السابقةتـ الاستفادة مف الدراسات 

 الاطلبع الكاسع عمى مكضكع الدراسة كمحاكلة الالماـ بجميع جكانبو .1

 اختيار المنيج المناسب .2

 العرض السميـ للئطار النظرم .3

 بناء أداة الدراسة  .4

 المراجع كالمصادر التي ساعدتنا في الاحاطة بمكضكع الدراسة.اد عمى مالاعت .5
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  :أىداف الدراسة -3

 ليذه الدّراسة ىدؼ كأىداؼ فرعية: 

اليدؼ العاـ ىك التعرؼ عمى الأنساؽ القيمية لدل مستخدمي الشبكات الاجتماعية " لجامعة الشيخ 

 .سمعي بصرم العربي التبسي " لطمبة الثانية ماستر اتصاؿ تنظيمي كثانية ماستر

 ا الأىداف الفرعية: أم  

 .تحديد حجـ الطّمبة في إقباليـ عمى الشّبكات الاجتماعية 

 .تحديد مساىمة الشّبكات الاجتماعية في خدمة القيـ لمطّمبة الجامعييف 

 .التّعرؼ عمى الآثار السّمبية كالإيجابيّة التي يكتسبيا الطّالب أثناء استخدامو الشّبكات الاجتماعية 

  كج بنتائج يمكف مف خلبليا الكشؼ عف تكقّعات الطّمبة لمنظمة القيـ في ظؿّ استخداـ الشّبكات الخر

 الاجتماعية في زيادة قدرتنا عمى التنّبؤ كالتّكعية.

  :أىمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع -4

 أولا: أىمية الدراسة 

 تستمد ىذه المشكمة البحثية أىميتيا عف: 

 ضركرة معرفة تحديد الكاقع الحقيقي للؤنساؽ القيمية. 

 .التعرؼ عمى طبيعة مجتمع الدراسة الذم يمثؿ مظاىر التغير القيمي في الكسط الجامعي 

 التركيز عمى القيـ أكثر انتشارا في الكسط الجامعي. 

 تسميط الضكء عمى كاقع الأنساؽ القيمية كتأثرىا باستخداـ الشبكات الاجتماعية. 
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 ة تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في حياة الفرد كالطالب الجامعي خاصة لما تقدـ لو مف معرف

 معارؼ كمعمكمات.

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع: 

 اعتبار مكضكع الأنساؽ القيمية مف المكاضيع التي تأخذ القدر الكافي مف الدّراسة كالاىتماـ لدينا. 

 .النّقص الكاضح في الدّراسات التي تتناكؿ ىذا المكضكع بطريقة مباشرة 

 ارتباط مكضكع الدّراسة بالتّكنكلكجيات الحديثة لممعمكمات. 

 محاكلة دراسة النّسؽ القيمي دراسة تنظيمية كمعرفة محدّدات النّسؽ القيمي.  

 تحديد المفاىيم والمصطمحات لمدراسة: -5

مي في الدراسة الأسمكب المنيجي الذم يفرض نفسو عمى الطالب نعالج تحت ىذا الحقؿ المفاىي

 بإعطاءكـ الانسانية كالاجتماعيةّ، يث أنو يمثؿ اىمية كبيرة في الأعماؿ التي تدرس مجاؿ العمالباحث، ح

مف العمكـ الانسانية لو حقمو المعرفي كمصطمحاتو  اديفاىيـ الدراسة، لأف كؿ ميفتكضيحات كتصكرات عف م

 الخاصة بو كفيما يمي تعريؼ لمتغيرات الدراسة.

 مفيوم القيم: -5-1

 لغة:  -

 (67" )الفرقاف الآيةوكان بين ذلك قواماالشي، فيك قكيـ، ام مستقيـ، كالقكاـ بالفتح العدؿ لقكلو تعالى"  كقكّـ

 كقكاـ الأمر بكسر القاؼ كعماده كنظامو. كما تعني الثمف

كما جاء في المعجـ الكسيط بأف القيـ مفردىا قيـ، مالو بثبات كدكاـ عمى الأمر، قيـ تقييما أم قدره 

أيضا بمعنى الاستقامة كالاعتداؿ كالتعديؿ، فقد قيؿ، قاـ بالأمر ام اعتدؿ كاستقاـ الحؽ، كاستخدمت القيمة 
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" )التكبة الآية وذلك الدين القي مجاجو، قاؿ تعالى:" عكجاج، أم عدؿ كأزاؿ اعك الا أم أظير كاستقر، كقكـ

39.) 

)سكرة البينة( أم ذات "  يتمو صحفا مطيرة، فييا كتب قي مةأم المستقيـ كالمقكـ لأمكر الناس، كقاؿ تعالى:" 

 .1قيمة رفيعة

 اصطلاحا: -

لقد تعددت تعاريؼ القيـ بتعداد المكضكعات كالمياديف، حيث تعرؼ القيمة في مصطمحات العمكـ الاجتماعية 

بأنيا كؿ ما يعتبر جدير باىتماـ الفرد كعنايتو لاعتبارات إجتماعية أك اقتصادية أك سيككلكجية... كالقيـ 

ك تحدد مجالات تفكريو كتحدد سمككاتو ينشر بيا الفرد كيحكـ بيا، أأفكار مكتسبة مف الظركؼ الاجتامعية 

 .2كتؤثر في تعممو

كما تعرؼ بأنيا مجمكعة مف الأحكاـ المعيارية المتصمة بمضاميف كاعيية ينشر بيا الفرد مف انفعالو مع 

كالخبرات المختمفة كيشترط أف تناؿ ىذه الأحكاـ قبكلا مف جماعة إجتماعية معينة، حتى يتجسد في  المكاقؼ

 رد السمككية.السياقات الف

كتعرؼ أيضا عمى أنيا المرغكب فيو مف الفرد أك الجماعة الاجتماعية كمكضكع الرغبة قد يككف ماديا 

 .3كمعنكيا

 

 
                                                           

 .758، ص2000، بيركت، 1معجـ الكسيط: ، ط 1
 .438ـ، ص1977، مكتبة لبناف، بيركت، معجم مصطمح العموم الاجتماعيةزكي بدكم: أحمد  2
(، دار المعرفة الجامعية لمطبع تطبيقية دراسةومواجية السموك الاجتماعي ) القيممحمد أحمد بيكمي كاسماعيؿ عمي سعد:  3

 .79، صةكالنشر كالتكزيع، الاسكندري
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 إجرائيا:

 مجمكعة مف المعايير الاجتماعية كالأفكار كالاتجاىات كالممارسات كالسمككات كتعرؼ القيـ اجرائيا بأنيا 

كاجتماعية التي تتككف لدل الفرد مف خلبؿ تفاعمو مع بيئتو الاجتماعية بما يحكيو مف مكاقؼ كخبرات فردية 

 ..كالمعاني..ت لأحكاـ عقمية تفاعمية تتصؼ بالعمكمية نحك الأفراد...كالأشياءكتتجسد في صكرة تنظيما

 النسق -5-2

 لغة:

، النسؽ، نسؽ، Slemeيعني كضع الأشياء مع بعضيا البعض بشكؿ متناسؽ كمشتؽ مف الكممة اليكنانية 

ينسؽ، نسقيا، كىك التنظيـ كنسقت الكلبـ نسقا عطفت بعضو عمى بعض كرتبتو كىذا الكلبـ متناسؽ كقد 

 .1تتناسؽ

 اصطلبحا:

مجمكعة مف العناصر يرتبط بعضيا ببعض بحيث تككف كلبما منظما كتتألؼ مف الآراء في نسؽ فكرم  ىك

 أم تتابع النسؽ النسؽ المفظي كالترتيب النحكم لمكممات في الجممة أك العبارة.

د ىذه حيث إذا تغير اح بالعلبقاتىك مجمكعة العناصر المتداخمة فيما بينيا، أم ترتبط فيما بينيا  اجرائيا: 

سى عمى فكرة أف الكؿ لا يمكف فيمو إلا مف خلبؿ دراسة أالعناصر أدل إلى تغير العناصر الأخرل كيت

 .للؤداءالبعض كفي علبقتيا بالعممية الطمية  ببعضياأجزائو في علبقتيا 

 

 

                                                           
 .07، ص2003، المكاتبة الجامعية لمطباعة كالنشر، مصر، الاتجاىات النظرية والمنيجية الحديثةمحركض أحمد:"  1
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 :النسق القيمي -5-3

النسؽ عنصر مف عناصره عبارة عف البناء أك التنظيـ الشامؿ لقيـ الفرد كتحتؿ كؿ قيمة في ىذا إصطلاحا: 

 كتتفاعؿ ىذه العناصر معا لتؤدم كظيفة معينة لمفرد

ىك عبارة عف ترتيب ىرمي لمجمكعة مف القيـ كالعادات كالمعايير الخاصة كالتي تعتبر تصكرا  إجرائيا:

كاضحا يحدد لمشخص ما ىك مرغكب كما ىك غير مرغكب كيتيح لو تحديد الأساليب كالكسائؿ كالأىداؼ 

 الخاصة بالسمكؾ الانساني كالسمكؾ التنظيمي بصفة أخص.

 الشبكات الاجتماعية: -5-4

 إصطلاحا:

ؼ عمى أنيا خدمات تؤسسيا كتبرمجيا شركات كبرل لجميع المستخدميف كالأصدقاء كمشاركة الأنشطة تعر 

 ..1كالاىتمامات كالبحث عف تككيف صداقات كالبحث عف اىتمامات كأنشطة لدل أشخاص آخريف

 ( تتيحWorld Wild Webكما أنو مصطمح يطمؽ عمى مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنت العالمية )

 التكاصؿ بيف الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ الاىتماـ لبمد أك مدرسة أك فئة معينة في نظاـ عالمي.

 إجرائيا:

نقصد بالشبكات الاجتماعية تمؾ الشبكات التفاعمية التي تتيح التكاصؿ لمستخدمييا في أم كقت يشاءكف كفي 

عزز علبقات الاتصاؿ كتختمؼ طبيعة الاتصاؿ مف أم مكاف مف العالـ كاستسبت إسميا الاجتماعي ككنيا ت

 مكقع لآخر.

                                                           
، 2003، الرياض، 2، مطابع الحمضي، طومستجدات تكنولوجيا التعممالوسائل التعميمية جماؿ عبد العزيز الشرقاف:  1

 .134ص
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 مجتمع الدراسة وعينتو: -6

ىـ الأفراد الذيف يككنكف مكضكع مشكمة البحث كما يعرؼ عمى أنو جميع مفردات التي ليا صفة مشتركة 

 .1خاضعة لدراستو أك البحث مف قبؿ الباحث

باستخداـ المسح الشامؿ يعتبر في كثير منيا مجتمع الدراسة يتميز بضخامة كتشتت في أغمب الأحياف 

صعب كذلؾ لككنو يتطمب كجكد كسائؿ كبيرة مما يؤثر في حقيقة النتائج نظر لسرعة  تغيير الظكاىر كفي 

دراستنا تختص بالمجتمع المستيدؼ لمطمبة الجامعييف بجامعة العربي التبسي "كمية العمكـ الانسانية 

 كيتـ تعميـ نتائج الدراسة عمى مفرداتو. كالاجتماعية" الذم تيدؼ لدراستو

إلا أنو يصعب الكصكؿ إلى ىذا المجتمع المستيدؼ بضخامتو فتـ التركيز عمى طمبة السنة الثانية 

ماستر جامعة تبسة كقد اعتمدنا في مراحؿ اختيار مفردات عينة الدراسة عمى نكع العينات الطبقية كىي 

اختيار عينة بحيث تمثؿ فييا كؿ طبقة مميزة مف غيرىا مف طبقات العينة الطبقية العشكائية كىي عممية 

، حيث تقكـ عمى مبدأ تقسيـ المجتمع إلى 2ككؿ المجتمع بنفس النسبة التي يكجد عمييا في ىذا المجتمع

طبقات كيشترط في استخداميا أف تككف مفردات المجتمع الأصمي معركفة ليضبط الطالب اعدادىا في قكائـ 

ما تـ اختياره  مف البحث كعينة مف طمبة  تبنى ليـ ميمة تقسيـ ىذا المجتمع الأصمي كىكمحدكدة حتى 

ثانية الطالب كطالبة مف السنة  308ـ ىجامعة تبسة تحصص اتصاؿ تنظيمي كالسمعي البصرم كالبالغ عدد

 44طالب، كسنة ثانية سمعي بصرم عددىـ  126طالبة ك 138منيـ  44ماستر اتصاؿ تنظيمي عددىـ 

طالب كنسبة كؿ طبقة لكؿ تخصص تستخرج منيا مفردات كؿ طبقة لكي نسحب منيا  19طالبة ك 25منيـ 

 .%10في نياية المطاؼ 

                                                           
، عيف مميمة، 1، دار اليدل لمطباعة كالنشر كالتكزيع، طمناىج وأدوات البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زركاتي:  1

 .44، ص2007الجزائر، 
، ليبيا، 2، دار الجماىرم لمنشر كالتكزيع كالاعلبـ، طمقدمة في مبادئ وأسس الحق الاجتماعيمصطفى عمر التير:  2

 .86، ص1986
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بالمئة كلاستخراج  56.81نجدىا  44سيـ قت 100في  25نأخذ سمعي بصرم إناث يمكف عدىـ كما يمي: 

 كالتالي: الحسابفيككف  308مفردات الطبقة الكاحدة مف المجتمع الكمي أم مف 

، ىذا الطبقة كاحدة كىي طبقة الاناث في السمعي البصرم 174.9سنجدىا  100تقسيـ  56.81في  380

استمارة استبياف  17بالمئة كىي النسب المتعارؼ عمييا في الدراسات سنجد بالتقريب  10لما نسحب منيا 

 .43=44.18=1900/44=100/44*19للئناث في السمعي البصرم أما الذككر: 

 مف المجتمع الكمي أم: لآف استخراج مفردات الطبقة الكاحدةا

308*43.18/100=13299.44/100=132.2 

 .132أم بالتقريب 

 %10نسحب منيا 

132*10/100=1320/100=13.2 

 استمارة 13أم عدد استمارات ذككر ىك 

 إناث اتصاؿ تنظيمي: 138بالنسبة مفردات السنة الثانية ماستر اتصاؿ تنظيمي 

138*100/264=13800/264=52.27 

 ثـ:

308*52.27/100=16099.16/100=160.99=160 

160*10/100=16 

 استمارة عمى إناث الاتصاؿ التنظيمي 16تكزيع 
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 تنظيمي اتصاؿحساب ذككر 

126*100/264=12600/264=47.72 

308*47.71/100=14697.76/100=146.97=146 

146*10/100=1460/100=14.6=14 

 استمارة عمى ذككر الاتصاؿ التنظيمي  14 أم تكزيع

 استمارة عمى الطمبة  60كليذا اخترنا مف طالبا أم تكزيع 

 منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات:  -7

  :منيج الدراسة :أولا

إف اختيار المنيج مف أىـ خطكات البحث فيك يخضع إلى طبيعة المكضكع كنكعيتو، فمشكمة البحث 

ىي التي تفرض المنيج المناسب كبما أف مكضع بحثنا ييتـ بدراسة الكضع الراىف للؤنساؽ القيمية لدل 

د المناىج (كىك أح Descriptive Méthodeمستخدمي الشبكات الاجتماعية تحتاج إلى المنيج الكصفي )

يعتمد عميو بشكؿ رئيسي في الدراسات العممية عمى مستكييف أك مرحمتيف: المستكل الأكؿ ىي  1الرئيسية الذم

حيث تيدؼ ىذه  Explanatoryمرحمة البحكث أك الدراسات الاستطلبعية أك الاستكشافية أك الصياغة 

بحث كالتجربة في المستكل الثاني إذ البحكث إلى التعرؼ عمى اىـ الفركض التي ينبغي أف تكضح مكضكع ال

تيدؼ البحكث الكشفية بكجو عاـ إلى ظاىرة معينة باكتشاؼ معارؼ كأفكار جديدة تساعد عمى تحديد 

المشكمة البحثية بدقة، أما المستكل الثاني مف البحكث التي تعتمد عمى المنيج الكصفي في تناكؿ 

 الدراسات الكصفية الشخصية المتعمقة.مكضكعاتيا ىي البحكث الكصفة أك كما يطمؽ عمييا 

                                                           
، دار المعرفة الجامعية، القاىرة، قواعد البحث العممي والاجتماعي ) المناىج والطرق والأدوات(د جماؿ محمد أبك شنب:  1

 .119، ص 2008
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  :أدوات جمع البيانات :ثانيا

 ، أما الملبحظة بمعناىا العممي 1: بمعناىا البسيط الانتباه العفكم إلى حدث أك ظاىرة أك أمر ما الملاحظة

، كما تستخدـ في جمع البيانات التي لا 2فيي انتباه مقصكد كمنظّـ كمضبكط لمظكاىر أك الأحداث أك الأمكر

يمكف جمعيا عف طريؽ الاستمارة أك المقابمة أك الكثائؽ كالسّجلبت الإدارية كالإحصاءات الرّسمية كالتقارير 

كيمكف تسجيؿ ما يلبحظو البحاث مف البحكث سكاء كاف كلبما أك سمككا اعتمدت دراسة الملبحظة اداة 

انات الميدانية باعتبارىا المشاىدة المباشرة كالمكجّية كالمضبكطة كالحدّة كعف منظمة في جمع المعمكمات كالبي

كريؽ ىذه المشاىدة تتّـ عممية جمع البيانات العمميّة لتزكيد إثراء مكضكع البحث المادّة العمميّة تخدـ البحث 

طريؽ الأدكات  كقد أفادتنا الملبحظة عمى الاطّلبع عمى بعض المعمكمات التي يمكف الحصكؿ عمييا عف

الأخرل كالمعمكمات المتعمّقة بالاستخدامات المختمفة لمكسائط الالكتركنية ككذا العادات كالقيـ المتبعة في.... 

 الشّبكات الاجتماعية.

ىي الملبحظة المنيجية التي يقكـ بيا الباحث مستيدفا الكشؼ عف تفاصيؿ الظكاىر  الملاحظة العممية:

 تمؿ أف تكجد بيف عناصرىا أك بينيا كبيف الظكاىر الأخرل.كالعلبقات الخفية التي يح

كالشّرط الرئيسي الذم يحكـ الملبحظة العمميّة، أف تتـ بمكضكعية كحيدة كتجرّد كأف تبتعد عف الذّات 

 .3كالخمفيات الشخصية

ذا كانت الملبحظة العامّة تقكد الباحث إلى التّعرؼ عمى المشكلبت العمميّة، فإف الملبحظة ا لعمميّة كا 

تمثؿ أسمكبا مف أساليب جمع البيانات كالمعمكمات في مختمؼ أنكاع البحكث، كما أفّ دكرىا يمتد إلى أبعد 
                                                           

، القاىرة، 1ر الفجر لمنشر كالتكزيع، ط ، داأصول ومناىج البحث في التربية وعمم النفسالدكتكر حساـ محمد مازف:  1
 .107مصر، ص: 

 .108، ص: مرجع سبق ذكرهالدكتكر حساـ محمد مازف:  2
، الككيت، 3، مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، ط البحث الإعلامي مفيومو... إجراءاتو... ومناىجود أحمد مصطفي عمر:  3

 . 64 -63، ص ص: 2008
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مف ذلؾ إلى ككنيا أسمكبا مف أساليب البحث العممي، كمف خصائص الملبحظة العمميّة أنيا ملبحظة 

الظّاىرة أك متغيرات تربط  مقصكدة يقكـ بيا الباحث معتمدا الكشؼ عف عناصر أك مككّنات في داخؿ

الظكاىر أك المكاقؼ بعضيا البعض، إنّيا ملبحظة منظّمة تتـ بشكؿ دقيؽ كمرتّب استنادا إلى تسمسؿ كقكع 

 الظّاىرة أك حدكث المكقؼ أك سمكؾ بشكؿ مكضكعي.

كتتـ كقفا لأسس يتـ تحديدىا قبؿ إجراء الملبحظة مثؿ أىداؼ الملبحظة، كالجكانب المراد 

  ا، يقكـ بيا الباحث تحت ظركؼ محدّدة بكضكح.ملبحظتي

ىك إحدل الكسائؿ لجمع المعمكمات عف مشكمة البحث كيككف الاستبياف عمى شكؿ أسئمة مختارة  الاستبيان:

 لتجيب عمييا العينات المختارة.

مف الأحياف في بعض البحكث الاستفتاء كىك إحدل الكسائؿ أك الأدكات 1كيسمّى الاستبياف في كثير

الأساسية بالبحكث لحؿّ مشكمة كخاصّة بالبحكث الصحفية فمك كاف مثلب مكضكع إجراء بحث عمى مشاكؿ 

 جامعة المكصؿ فتضع استمارة خاصة فييا أسئمة تخص الجامعة.

كىك عبارة عف مجمكعات مف الأسئمة المصمّمة بدقّة كعناية تككف متسمسمة ككاضحة الصياغة، كلقد  

اة في دراستنا في الجميكر المستيدؼ مف الطمبة الجامعييف الضخـ عدديّا كالتي اعتمدنا عمى ظاىرة الأد

سيّمت تغطية مف الأفراد حسب العيّنة المختارة كقد استيدفت الدراسة بحث مدل اعتماد طمبة الجامعة تبسة 

 ة.عمى الشبكات الاجتماعية في الحصكؿ عمى القيـ كىي التي يمكف الكصكؿ إلييا عف طريؽ الاستمار 

 مجالات الدراسة: -8

المجاؿ البشرم اقتصر مجالنا البشرم عمى طمبة السنة الثانية ماستر تخصصي اتصاؿ تنظيمي كسمعي 

 بصرم

                                                           
 .161، ص: 2015، عماف، 1، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، ط عممي ومناىجوالبحث الدكتكر كجيو محجكب:  1
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 -العربي التبسي تبسة –المجاؿ المكاني: كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية 

بالتحديد في: جانفي إلى نياية شير مام. 2020المجاؿ الزماني: تـ الشركع في ىذه الدراسة في بداية سنة 
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 تمييد:

كمف ىذه الدعائـ نجد القيكـ كىك مكضكع عميؽ كشاسع  إف الحياة اليكمية للؤفراد مبنية عمى دعائـ

لأنيا تعتبر مرجعا في الحكـ عمى سمككات كأفعاؿ كتصرفات الأفراد كتتقاسمو العديد مف الاسيامات البحثية 

لممختصيف الذيف يحاكلكف إبراز جزئيات معينة فيو أم في مكضكع القيـ كسنحاكؿ بدكرنا مف خلبؿ ىذا 

ئيات جزئيات تتمثؿ في العنصريف التالييف: مفيكـ الأنساؽ القيمية في بعض جز  الفصؿ الغكص في بعض

معينة فيو أم في مكضكع القيـ كسنحاكؿ بدكرنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ الغكص في بعض جزئيات تتمثؿ في 

العنصريف التالييف: مفيكـ الأنساؽ اليمية مف حيث التعريؼ كالمككنات كالخصائص كالكظائؼ كتصنيفات 

 لمصادر كالمستكيات.كا

مفيكـ التغير القيمي مف حيؽ التعريؼ كالنظريات المفسرة لتغيير القيمي كالنظريات الاتصالية المفسرة لمتغيير 

 القيمي.

 المبحث الأول: ماىية الأنساق القيمية

 المطمب الأول: مفيوم الأنساق القيمية والفرق بين بعض المفاىيم المشابية

 القيمية:أولا: مفيوم الأنساق 

النسؽ القيمي أحد المفاىيـ الميمة في أدبيات العمكـ الاجتماعية كناؿ قسطا كبيرا مف اىتماـ العمماء 

 كالباحثيف.

 مفيوم النسق القيمي لغة: -1

 تعريف النسق لغة: -1-1

يعرؼ ابف منظكر )النسؽ( في كتابو )لساف العرب( بقكلو النسؽ مف كؿ شيء: ما كاف عمى طريقة 

حد، عاـ في الأشياء، كقد نسقو تنسيقا كنسقو نظمو عمى السكاء، كيقاؿ ناسؽ بيف الأمريف أم تابع نظاـ كا
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بينيما كتدؿ النسقية في المغة عمى التنظيـ كالترابط كالتماسؾ كالتسمسؿ كتتابع الأفكار كانتظاميا في نسيج 

 .1مكحد مكضكعيا كعضكيا

خصكصا كالمتصؿ بعضيا ببعض اتصالا بو تنسيؽ كالنسؽ ىك مجمكعة الكحدات المترابطة ترتيبا م

 .2لكي تؤدم إلى غرض معيف أك لكي تقكـ بكظيفة خاصة

 ( مصدر فالكممتاف يكنانيتاف ىماsystèmeكممة نسؽ في المغات الأكركبية )

(stemasyn.sustema أم كضع الأشياء مع بعضيا البعض في شكؿ منظـ كمتسؽ كتعني كممة النسؽ )

القديمة التنظيـ كالتركيب كالمجمكع كمف ثـ تحيؿ ىذه الكممة عمى النظاـ كالعناصر كالأجزاء في اليكنانية 

 كمف ثـ فالنسؽ عبارة عف نظاـ بنيكم عضكم كمي كجامع.

 كيشير تيما شيفا إلى أف النسؽ ىك ذلؾ الكؿ المرتب الذم تترابط فيو الأجزاء كتتكامؿ حكؿ نكاة مركزية.

ى سميـ" النسؽ ىك مجمكعة مف العادات كالعلبقات كالتفاعؿ الاجتماعي كيرل الدكتكر "شاكر مصطف

الاعتيادية بيف أفراد المجتمع الذيف يرتبطكف بصلبت متبادلة ضمف اطار حضارم معيف كيتككف النسؽ مف 

 .3مجمكعة النظـ الاجتماعية المتكاممة كالمترابطة كالمتسقة

 عمى ما يأتي: كمف التعريفات السابقة نستنتج أف النسؽ يشتمؿ

 انو عبارة عف مجمكعة أجزاء أك عناصر الكؿ. -

 أنو ىناؾ علبقات كتفاعلبت قائمة بيف ىذه العناصر. -

 أف ىذه العناصر تعمؿ معا لكي تؤدم كظيفة معينة. -
                                                           

، 1، طلسان العربابف منظكر أبك الفضؿ جماؿ الديف، تحقيؽ كامؿ أحمد أبك حيدر كمراجعة عبد المنعـ خميؿ ابراىيـ،  -1
 ، مادة نسؽ، حرؼ النكف.2003دار صادر، بيركت، لبناف، 

 .657، ص1983، دار النيضة لمطباعة كالنشر، بغداد، الصحاح مختارمحمد أبك بكر الرازم:  -2
 .903، ص1981، جامعة الككيت، الككيت، قاموس الأنثروبولوجياد. شاكر مصطفى سميـ:  -3
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أف النسؽ يختمؼ مستكل تعقيده كدرجة شمكليتو مف الاتساع إلى الضيؽ كقد تككف كحداتو كثيرة العدد أك  -

 ة.محدكد

 تعريف القيمة لغة: -1-2

تكرد المعاجـ المغكية مجمكعة مف الدلالات لكممة "قيمة" كجمعيا "قيـ" كتظير الأصكؿ المغكية أف 

" الذم تتعدد مكارده كمعانيو، فقد استخدمت العرب ىذا الفعؿ كمشتقاتو  كممة القيمة مشتقة مف الفعؿ "قكـ

 لمدلالة عمى معاف عدة منيا ثلبثة ىي:

كىك ما يشير اليو أصؿ الفعؿ "قكـ" لأنو يدؿ عمى القيـ مقاـ الشيء يقاؿ: "مالو قيمة"  الديمومة والثبات:-1

 .1اذ لـ يدـ عمى الشيء كلـ يثبت عميو

" أم 51( أم دائـ كقكلو "اف المتقيف في مقاـ أميف" )الدخاف 45كمف قكلو عز كجؿ: "عذاب مقيـ" )الشكرل 

 و.في مكاف تدكـ اقامتيـ في

كمنو ما قالتو العرب عف الذم يرعى القكـ "فالقيـ السيد كسائس الأمر، كالرجؿ "قيـ  السياسة والرعاية: -2

 أىؿ بيتو كقياميـ يقكـ بأمرىـ.

فالشيء القيـ مالو قيمة بصلبحو كاستقامتو كمنو قكلو عز كجؿ: "دينا قيما" )الأنعاـ  الصلاح والاستقامة: -3

 ( أم مستقيما.161الآية 

اف الديف القيـ ىك الثابت المقكـ لأمكر الناس كمعاشيـ كأمر قيـ مستقيـ كخمؽ قيـ حسف كديف قيـ 

 مستقيـ لا زيؼ فيو ككتب قيمة مستقيمة تبيف الحؽ مف الباطؿ.

 (.6الآية  –"كذلؾ ديف القيمة" )البينة 
                                                           

، 1، دار المسيرة، طتعمم القيم وتعميميا "تصور نظري وتطبيقي لطرائق واستراتيجيات تدريس القيم"ماجد زكي الجلبد:  -1
 .19ص، 2005عماف، 
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ىذه المعاني المغكية الثلبثة مع المدلكؿ العاـ الذم تحممو مفردة "قيمة" فالقيـ تتسـ بالثبات  كتتفؽ

 كفييا معاني الرعاية كالصلبح كالاستقامة.

 مفيوم النسق القيمي اصطلاحا: -2

تعددت التعريفات التي صاغيا الباحثكف حكؿ مفيكـ النسؽ القيمي قبؿ التطرؽ إلى تعريفو كاف الزاما 

طرؽ إلى تعريؼ القيـ كعمى الرغـ مف التطكرات الكثيرة التي طرأت عمى الميداف المعرفي لمفيكـ القيـ فاف الت

ىناؾ تعريفات عديدة لو، كقد يغرل ذلؾ إلى عدـ كضكح المفيكـ مف ناحية كتعدد مجالات القيـ مف ناحية 

 أخرل.

 التعريف الاصطلاحي لمقيم: -2-1

جمكعة مف الأحكاـ المعيارية المتصمة بأمكر كاقعية شيرم بيا الفرد عرفيا البطش كجبريؿ: "بأنيا م

مف خلبؿ تفاعمو مع المكاقؼ كالخبرات المختمفة عبر عممية التعمـ كتتسـ بثبات نشبي كتشترط قبكلا مف 

 .1جماعة اجتماعية معينة كتمثؿ مكجيات للؤشخاص حيث تتجسد في سمككيـ كاىتماماتيـ كاتجاىاتيـ

فقد عرفيا بأنو مجمكعة مف الاتجاىات التي تتككف لدل الفرد ازاء فكرة مكضكع أك  أما الدمرداش

 . 2مكقؼ معيف سكاء بالقكؿ أك بالرفض كالمعارضة

كعرفيا ليمكس: بأنيا عبارة عف مفاىيـ مجردة كمتكافرة في كؿ أفكارنا كالعدؿ كالايثار كالتعاكف 

المعتقدات كالمبادئ الكامنة لدة الفرد كتعمؿ عمى سمككو  ، أما الزيكد فيعرفيا بأنيا مجمكعة مف3كالاخلبص

                                                           
لتغيرات التي تحدث في القيم الغالية والوسيمة بحسب المراحل النمائية لدى الأفراد في : االبطش، محمد كجبريؿ مكسى -1

 .47، ص1991، الأردف، 7، مجمة أبحاث اليرمكؾ، العدد البيئة الأردنية
 .374، ص1994، الككيت، 2، ط، مكتبة الفلبحالبيئية، النموذج والتحقيق والتقويم التربيةالدرمرداش، صيرم:  2-

 .23، ص2006، دار الشرؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الشباب والقيم في عالم متغيرالزيكد، ماجد:  -3
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، نجد ىذه في ىذه التعريفات الحشك 1ضبطو، كتنظيـ علبقاتو في المجتمع كسط الجماعة في نكاحي الحياة

.. أك .بالمصطمحات كتعريفات كالتي تعطي لمقيمة معاني قد لا تتطابؽ معو تماما كقكؿ القيـ ىي المعتقدات

.. في حيف ىناؾ فرؽ بيف ىذيف المفيكميف كمفيكـ القيـ كسنكضح ىذا الفرؽ بعد عرض .ىي الاتجاىات

 التعريفات التي انتقيناىا لمقيـ.

بداية نجد أف القيـ تعرؼ بأنيا تصكر صريح أك ضمني مميز لمفرد أك الجماعة كيتعمؽ بالمرغكب 

ر عمى مستكل التفكير كالمجداف فيي فيو. فالقيمة في طبيعتيا حسب ىذا التعريؼ شيء يتشكؿ داخميا كتصك 

)القيـ( بمعنى تككينات فرضية لا يمكف ملبحظتيا مباشرة كانما يمكف أف نستدؿ عمييا مف خلبؿ التعبير 

 المفظي كالسمككي.   

ىي مكازنات يقكـ الفرد ذىنيا في ظؿ معطيات تتكفر لديو كقد تتمثؿ ىذه المعطيات مثلب في ثقافتو 

 كغيرىا مف المحددات التي قد تتدخؿ في تفضيؿ قيمة عف أخرل.كتعميمو كتنشئتو... 

كتعرؼ القيـ أيضا بأنيا محاكات لمتقكيـ يستعيف بيا الشخص في اضفاء نكع مف التفصيؿ عمى 

أساليب معينة أك غايات بعينيا "أم ىي الآية التي مف خلبليا يستطيع الفرد تعزيز تكاجد تعاملبت معينة في 

عندما يعطي القيمة العممية فانو يتبع ذلؾ اليا الأنماط المكرسة ليذه القيمة فتجده مثلب حياتو فالفرد مثلب 

 .2يفضؿ العمؿ كالمثابرة كالاجتياد كالتحصيؿ كغيرىا مف الأمكر العممية التي تجسد ىذه القيمة

                                                           
 .15، ص2008، اتراؾ لمنشر كالتكزيع، مصر، القيم التربوية في صحافة الأطفالأسامة عبد الرحيـ عمي: -1
 .12، ص1998، دار الكتب العممية، بيركت، والعموم الأخرىعمم النفس الاجتماعي كامؿ محمد عكيضة:  -2
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تنظيـ أما عف التعريفات السكسيكلكجية فنجدىا تعرؼ القيـ عمى أنيا اتفاقات مشتركة بيف أعضاء ال

الاجتماعي الكاحد حكؿ ما ىك مرغكب أك غير مرغكب جيد أك غير جيد ميـ أك غير ميـ فالقيـ تنشأ في 

 .1محتكل اجتماعي اذ بيا يتميز مجتمعنا عف الاخر

فالقيـ ىي نتاج الناس كثقافتيـ في مجتمع أك طبقة ما كتنظـ اما بكصفيا حقيقة كاقعة مثلب،   كالقيـ 

 ة لمطبقة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأعضاء المجتمع كنشاطاتيـ الاجتماعية كىي تعكس المصالح الأساسيتحدد كتنظـ سمكؾ كؿ 

 . 2المتقدمة كالمنتصرة في المجتمع

فالقيـ حسب ىذا التحميؿ الأخير لمفكر الماركسي تكلد نتيجة التفاعلبت كالاحتكاؾ الاجتماعي داخؿ 

 ؿ طبقة اجتماعية قيـ خاصة بيا كمميزة لكيانيا.المجتمع الكاحد، كما قد تتكلد لك

كعمى العمكـ فالطبقة المسيطرة في الكياف الاجتماعي ىي دائما مف تثبت قيميا ىي دائما مف تثبت 

قيميا في النياية كذلؾ بالياتيا الخاصة بيا، كما أف الماركسية تشير أف الطبقات المسيطرة في المجتمع تعمؿ 

 كتحفظ دكاـ مصالحاه. عمى بث قيـ تكرس تكاجد

اضافة إلى تعريؼ ماركس نجد تعريؼ كؿ مف "تالككت بارسكنز" ك" أميؿ دكر كاريـ" المذاف يقكلاف 

في تعريفيما ىي عنصر في نسؽ رمزم الترتيب أف القيـ يعتبر معيارا أك مستكل للبختبار بدائؿ التكجيو التي 

المستقمة في ذكات الأفراد كالخارجة عف تجسيداتيـ ، كىي احدل اليات الضبط الاجتماعي 3تكجد في المكقؼ

 .4الفردية

 كمف خلبؿ التعريفات المذككرة أعلبه نجد أف القيـ ىي:
                                                           

، دار الحامد، الأردف، الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الادارة التربويةعبد الله عقمة مجمي الفزاعمة:  -1
 .72، ص9002

 .12، صالمرجع السابقأسامة عبد الرحيـ،  -2
 .22، ص9004، الأردف، 1، دار الشركؽ، طلم متغيرالشباب والقيم في عاماجد زيكد:  -3
 .23، صالمرجع نفسوماجد زيكد،  -4
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تصكرات مجردة تتشكؿ لدل الفرد ذىنيا نتيجة لأطره المرجعية )التجارب الشخصية، الخصائص 

حياتو كالتفرقة بيف المطمكب كالمنبكذ البيئية التي تنشئ ثقافة مجتمعو( اذ يستطيع مف خلبليا ارساء معايير ل

في أفعالو اليكمية، أما عمى الصعيد الاجتماعي فمف خلبؿ القيـ تحافظ عمى انسجاـ المجتمع كتناغمو 

باشتراؾ أبناء المجتمع الكاحد في أعلبه قيـ معينة  كابعاد قيـ أخرل، كما قد تعتبر القيـ حاقر البمكغ الأىداؼ 

 ؾ القيـ المثبتة.يتبني القيـ الدافعة كتر 

 التعريف الاصطلاحي لمنسق القيمي: -2-2

تنتظـ القيـ الشخصية الانسانية كتترابط مع بعضيا في نسؽ خاص بيا يمثؿ نسؽ القيـ لدل الفرد 

تبعا لأىميتيا لديو حيث يمكف أف تختمؼ درجة الأىمية لكؿ قيمة مف فرد لفرد كفقا لمعتقداتو كقناعاتو، كمف 

لثقافتو كما يشمؿ نسؽ القيـ درجة الثبات النسبي لقيـ الفرد عبر مركر الزمف كفي مكاجية  مجتمع لأخر كفقا

 تغيرات بيئتو.

ينظر نيككمب  إلى نسؽ القيـ باعتباره يكضح أكلكيات القيـ كاطار مرجعي لمسمكؾ يأتي في مقدمة الاطار 

 المرجعي العاـ لسمكؾ الفرد.

ؿ ىرمي كفقا لأىميتيا النسبية لمفرد كيختمؼ ىذا التنظيـ كما يفترض رككيش أف القيـ تنتظـ في شك

اليرمي مف فرد لآخر كفي درجة ثباتو النسبي لمفرد كيختمؼ ىذا التنظيـ اليرمي مف فرد لأخر كفي درجة 

ثباتو النسبي لا يعني أنو غير قابؿ لمغير بؿ يسمح بإعادة تنظيـ القيـ في ضكء التغيرات الاجتماعية كالثقافية 

 ة الفرد. كخبر 
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أيضا ما يقصد بالنسؽ القيمي "الترتيب مجمكعة قيـ الفرد أك المجتمع مرتبطة كفقا لأكلكياتيا فيك 

، كيقصد بو أيضا ذلؾ الترتيب اليرمي لمجمكعة القيـ التي 1اطار عمى ىيئة سمـ تندرج مككناتو تبعا لأىميتو

 .2.. كيحكـ سمككو.يتبناىا الفرد

اشارة لمترتيب داخؿ نسؽ القيـ بحيث يعمي الفرد قيما عمى قيـ مع أنو ىناؾ نجد في ىذيف التعريفيف 

مف يفرؽ بيف سمـ القيـ الذم يعني بترتيب الانساف لقيمو كبيف نسؽ أخرل القيـ الذم ينطمؽ مف تصكر مؤداه 

 أنو لا يمكف دراستو قيمة معينة أك فيميا بمعزؿ عف القيـ الأخرل.

مفيكـ النسؽ يقتضي كجكد معيف )سمـ( تتمكضع كفؽ تدرجاتو لكننا كحسب منظكرنا نجد أف 

مككنات ضد النسؽ فلب يمكف كضع حدكد الفاصمة بيف ترتيب القيـ كالنسؽ القيمي ككأنيما شيئاف متباعداف 

تماما بؿ عمى العكس لا يمكف الحديث عف نسؽ القيـ دكف الحديث عف ترتيبيا كلا عف الترتيب دكف الحديث 

 عف النسؽ. 

 نيا: الفرق بين مفيوم الأنساق والقيمية وبعض المفاىيم المشابية:ثا

ىناؾ الكثير مف المعمكمات التي كاجيتيا خلبؿ البحث عف مفيكـ الأنساؽ القيمية ككجدنا بعض 

المراجع تتناكؿ ىذه المفاىيـ المنظكمة القيمية الاتجاه كالمعتقد مقابؿ القيـ عمى أساس نفس المدلكؿ لاقترابيا 

 لمعنى كبعضيا كتعطى فركقا بينيا نكردىا فيما يمي:في ا

 المنظومة القيمية:-1

يعرؼ الدكتكر "ياسيف الكبير" بأنيا عدد معيف مف القيـ سكاء عمى المستكل الفردم أك الجماعي 

تشكؿ كحدة مترابطة كمتساندة تجعؿ لسمكؾ الفرد معنى بالنسبة لو كبالنسبة إلى الاخريف كتجعؿ عممية 

                                                           
 .21، ص1992، الككيت، 1، عالـ المعرفة، طارتقاء القيمعبد المطيؼ محمد خميفة:  -1
 .21، صكرهذمرجع سبق أسامة عبد الرحيـ عمي:  -2
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الاجتماعي ممكنة حيث أف الفعؿ الاجتماعي لا يمكف فيمو الا مف خلبؿ تفسيره كارجاعو إلى قكاعد التفاعؿ 

 .1كمبادئ عامة كمشتركة كىذه المبادئ كالقكاعد المشتركة ىي القيـ

أما الدكتكر ممكح باجي: فيرل أنيا نمكذج مف القيـ التي تكجو أفعاؿ الأفراد كأحكاميـ حكؿ ما يرتبط 

 .2في حالة مف التغير كالتطكر كتتجو نحك الثبات مع تطكر تجارب القيـ كنمك خبراتو بحياتيـ كىي

أما الدكتكر "محمد شماؿ حسف" فيقكؿ عنيا ىي مجمكعة مف القيـ المترابطة طبقا لأىميتيا بالنسبة 

ى الفرد بالإضافة إلى الفرد كحكليا ينتظـ سمككو اذ تتدرج عمى سمـ قيمي استنادا لأىميتيا كأكلكيتيا بالنسبة إل

 .3إلى تأثرىا بطبيعة التغير الاجتماعي كقد تبرز بصكرة صريحة أك ضمنية

 الاتجاىات والقيم والعلاقة بينيما: -2

تعتبر الاتجاىات كالقيـ حالات مكتسبة )دكافع مكتسبة( فالاتجاىات ىي تنظيـ متناسؽ مف المفاىيـ 

د كىي تمثؿ الأساس في كجية نظر الانساف بالنسبة لشيء كالمعتقدات كالعادات كالدكافع بالنسبة لشيء محد

الاتجاه  4محدد كما يمي شخص معيف أك أشخاص، مكضكع معيف رأم أك فكرة مشركع مكاف معيف ىكذا فاف

لابد كأف يقع عمى أمر محدد بذاتو كىك يختمؼ عف القيـ التي تتعمؽ بأمكر عامة كأشياء محددة كأشياء جردة 

مانة، الاخلبص لذا فالاختلبؼ ىك درجة الشعكر الايجابي أك السمبي المرتبط ببعض مثؿ قيمة الصدؽ، الأ

المكضكعات التي يمكف أف يثار حكليا الجدؿ كالمناقشة، كىك أيضا مجمكعة مف استجابات القبكؿ أك 

لاتجاه الرفض التي تتعمؽ بمكضكع جدلي أك ميؿ عاـ يكتسبو الفرد كيؤثر في دكافعو كيكاجو سمككو كاف كاف ا

                                                           
، دراسة عممية، قاعدة البيانات العممية التغير الاجتماعيالنسق القيمي اطار نظري ومنيجي لدراستو ياسيف الكبير:  -1

 .28، ص2012لجامعة اليرمكؾ، محافظة اريد، الأردف، 
منظومة القيم لدى الطمبة المعممين في كمية العموم التربوية في جامعة مؤتة والمدارس الحكومية ممكح باجي الخريشة:  -2

كالدراسات، سمسمة العمكـ الانسانية كالاجتماعية، المجمد الخامس كالعشركف، العدد ، مجمة مؤتة لمبحكث بمحافظة الكرك بالأردن
 .137، ص2010الرابع، 

 .03، صكرهذمرجع سبق محمكد شماؿ حسف:  -3
 .184، ص2007، الأردف، 2، دار الفكر، طعمم النفس الاجتماعيخميؿ عبد الرحماف المعايطة:  -4
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مشحكف بشحنة انفعاؿ قكية تسمى عاطفة كعكاطؼ الحب كالكره كالطمكح كالكطنية كعاطفة احتراـ الذات، 

فالاتجاىات مكتسبة كليست فطرية فالفرد يدركيا أكلا بناء عمى اتصالو بعنصر البيئة المحيطة بو كقد يدكر 

ماعية ثـ يميؿ نحك شيء ما ثـ يستقر ىذا الاتجاه حكؿ نكع معيف مف الأصدقاء أك الجماعات أك القيـ الاجت

الميؿ عمى اختلبؼ درجاتو كأنكاعو كقد أشار حسف خير الديف في تعريفو للبتجاه أنو يعني كضع جسماني 

يستخدـ في التعبير عف حالة مزاجية أك كضع يفترض خدمة غرض معيف، عرؼ سكراـ الاتجاه عمى أساس 

ة بطريقة تؤيد أك تعارض مكقفا معينا أما تعريؼ ثرستكف فقد عرفو أنو حالة مفترضة مف الاستعداد للبستجاب

عمى أنو بمثابة تعميـ استجابات الفرد بحيث يمكنو التعميـ مف أف يتجو بالقبكؿ أك الرفض أماـ مكضكع 

معيف أما جكرف ألبكرت عرؼ الاتجاىات بأنيا حالة مف الاستعداد الذىني كالعصبي تتككف لدل الفرد مف 

برة كالتجربة التي يمر بيا الفرد كتؤثر ىذه الحالة تأثيرا مباشرا عمى استجابات الأفراد أك سمككيـ خلبؿ الخ

ازاء جميع الأشياء التي تتعمؽ بيذا الاستعداد كىذا يعني أف الاتجاه ىك حالة استعداد لمنشاط الجسمي 

 كالعقمي تعد الفرد كتييؤه للبستجابات.

 القيم والأخلاق: -3

المقاربة بيف القيـ كالأخلبؽ فاف مصطمح الأخلبؽ يستخدـ لمدلالة عمى القيـ فييما في مجاؿ 

يتطابقاف في حالات كثيرة كعندما يقاؿ ىذه ذات أخلبؽ فاضمة فاف ذلؾ يعني أف لدييا قيما طيبة، يبدك أف 

لأسماؾ لا تكصؼ المصطمحاف لا يتطابقاف، فعندما يقاؿ أف للؤسماؾ قيمة غذائية عالية فانو لا يفيـ لأف ا

بالأخلبؽ كليذا قاؿ قدامى الفلبسفة: أف عمـ القيـ يتضمف عمـ الأخلبؽ كعمـ الجماؿ كعمى ىذا تككف 

 .1الأخلبؽ أقؿ شمكلية مف القيـ

 

                                                           
 .21، ص2015، 1، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، طثره في التربيةالصراع القيمي وأسعاد جبر سعيد:  -1
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 القيم والمعايير: -4

استخدمت لمدلالة عمى تمؾ التصكرات الثقافية المشتركة حكؿ ما ىك مرغكب كقد حاكؿ عمماء نظرية   

خاصة "سممر" في مؤلفو السمكؾ الجمعي التفرقة بيف مفيكمي القيـ كالمعايير، فالقيـ ىي تصكرات الفعؿ كب

عما ىك مرغكب فيو عمى مستكل أكثر عمكمية، في حيف أف المعايير ىي التصكرات حكؿ نفس الشيء كلكف 

صية أك عمكمية عمى مستكل الخصكصية في أف "بارسكنز" ميز بيف القيـ كالمعايير معتمد أساسا عمى خصك 

الممارسة فما يعد مرغكبا فيو مف أعضاء يحدد عمى أساس مقكلات عامة يدخؿ في نطاؽ القيـ كما يحدد في 

ضكء مقكلات خاصة أك نكعية يدخؿ في نطاؽ القيـ كما يحدد عمى أساس مقكلات عامة يدخؿ ضمف فئة 

ى مستكل الكاقعي فانو مف الضركرم أف المعايير، كيمكف القكؿ أنو اذا كانت القيـ كالمعايير تختمطاف عم

 .1تككف عمى كعي بالفارؽ التحميمي بينيما

 كمف الممكف أف نحدد الفارؽ بيف القيـ كالمعايير فيما يأتي:

 المعايير تشير إلى نمط سمكؾ فقط بينما القيـ تشير إلى نمط سمككي مفضؿ.-أ

 مية.المعيار الخارجي بالنسبة لمفرد بينما القيـ شخصية كداخ -ب

 المعايير تحدد القكاعد كالالتزامات الاجتماعية بينما القيـ تحدد التفضيلبت الاجتماعية. -ج

 القيم وعلاقتيا بالعادات والأعراف: -5

تتكافؽ القيـ مع العادات في ككنيا دكافع كطاقات لمسمكؾ تتأثر بالنمط الثقافي لممجتمع بينما يشير 

رر لفرد معيف بطريقة تمقائية في مكاقؼ محددة في حيف تتضمف مصطمح العادة إلى مجرد السمكؾ المتك

القيمة تنظيمات أكثر تعقيدا أك تجريدا مف السمكؾ المتكرر كما أنيا تنطكم عمى أحكاـ معيارية لمتمييز بيف 

                                                           
، 1، المكتب الجامعي الحديث، طالقيم الدينية لمشباب من منظور الخدمة الاجتماعيةنكرىاف منير حسف فيمي:  -1

 .95، ص1999الاسكندرية، مصر، 
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الصكاب كالخطأ كالخير كالشر، كىذا مما لا يمكف تكافره في العادة كيفرؽ رككتش بيف القيـ كالأعراؼ مف 

تشير القيمة إلى ضرب مف ضركب السمكؾ بينما تتجاكز القيـ المكاقؼ المحددة، يختص العرؼ حيث 

بصيغة امرة أك ناىية لأحد أشكاؿ السمكؾ في مكقؼ معيف بذاتو. بينما تمثؿ القيمة أمرا داخميا شخصيا يقؼ 

 .1العرؼ كصيغة خارجية

 القيم والتربية: -5

محاكلتيا لتحقيؽ القيـ مف خلبؿ التربية المستدامة كىي  التربية ىي الرصيد الذم لا غنى عنو في

بالطبع تحتاج إلى تظافر جيكد المؤسسات المعينة في تعديؿ كتطكير ما يحتاج منيا إلى تعديؿ كتطكير 

كعف طريؽ التربية يكتسب الطفؿ القيـ الأساسية كالدعامات الأكلى لبناء ذاتو كشخصيتو في محيط الأسرة 

ناحية ثقافة المجتمع بصفة عامة كتمت لمف ناحية أخرل الثقافة الفرعية التي تنتمي الييا كتمثؿ الأسرة مف 

 .2بصفة خاصة

فالأسرة تعمؿ بأساليبيا المختمفة عمى اكتساب الطفؿ السمكؾ الذم يتكافؽ مع القيـ التي تديف بيا إلى 

 جانب المؤسسات التعميمية لتكمؿ الدكر في غرس القيـ المرغكبة.

 م والحاجات:القي -7

الفرؽ بيف القيـ كالحاجات يكمف في أف القيـ تتضمف الكقائع المعرفية التي يعد الانساف ىك الكائف  

الحي الكحيد الذم يمكنو عمميا بينما الحاجات لا تحتكم ىذا الأمر كما أف الحاجات تكجد لدة جميع الكائنات 

 .3الحية عمى حد سكاء

                                                           
، محمد جياد جمؿ:  -1 ، 1ياجيا كطرائؽ تدريسيا، دار الكتاب الجامعي، ط، القيـ منالتربية الأخلاقيةطار الكريـ سمكـ

 .89، 88، ص 2009الامارات العربية المتحدة، 
، محمد جياد جمؿ،  -2  .92، 91، صالمرجع السابقطاىر الكريـ سمكـ
 .186، دار النيضة العربية، ب ط، بيركت، صالقيم والعادات الاجتماعيةذياب فكزية:  -3
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 القيم والاىتمام: -8

يعتبر مظير مف مظاىر لمقيـ كأف ظيكر اىتمامات معينة لدل الفرد انما يكشؼ عف بزكغ الاىتماـ   

قيـ معينة ترتبط بيذه الاىتمامات بالإضافة إلى أف الاىتماـ مفيكـ أضيؽ مف مفيكـ القيـ، كاذا ما حاكلنا 

أما البقية ترسخ في ذىف  تبياف الفرؽ بيف القيمة كالاىتماـ فإننا نجد الاىتماـ قد يككف مجرد ميؿ عابر لمشيء

 الفرد نحك الشيء لفترات زمنية أطكؿ مف مجرد الاىتماـ بو.

 القيم والسموك:  -9

القيـ تعد أكثر تجريدا مف السمكؾ فيي ليست مجرد سمكؾ انتقائي بؿ تتضمف المعايير التي يحدث 

 .1التفضيؿ عمى أساسيا كما يرل "لكؾ" أف السمكؾ يتحدد بالقيـ كالأىداؼ

 القيم والنموذج: -10

يشير مفيكـ النمكذج إلى نمط سمككي فكرم أك شعكر مشترؾ لدل جماعة محددة ينتقؿ بفعؿ التربية  

أك يكتسب نتيجة الانتماء المطكؿ ليا كالتي تقره أك تقبمو مثؿ كيفية المباس كالتحية أك الصمت في مكاقؼ 

ف أم فرع عممي حيث يختمؼ مفيكـ النمكذج معينة، كما يشير ىذا المفيكـ أيضا إلى أم نسؽ تفسيرم معي

يككف أكثر شمكلية في حيف أف مفيكـ القيمة لو اثار ديناميكية عمى السمكؾ ككذلؾ فيما يتعمؽ بتككنو كتحكلو 

 .2مستقبلب

 

 

                                                           
 .108، ص1998، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، العلاقة بين قيم العمل والاتجاه نحو الخوصصةنعمكني مراد:  -1
، منشكرات جامعة باجي مختار، ب ط، الجزائر، المفاىيم والعمميات الأساسية في عمم النفس الاجتماعيبكخريسة بكبكر:  -2

 .04، ص2006
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 المطمب الثاني: مكونات الأنساق القيمية وخصائصيا:

 أولا: مكونات النسق القيمي:

 مستكيات رئيسية ىي:اف تشكؿ النسؽ القيمي مف ثلبثة 

 المككف المعرفي، المككف الكجداني، المككف السمككي.

 كيرتبط بيذه المككنات كالمعايير التي تتحكـ بمناىج القيـ كعممياتيا كىي الاختيار الفعمي كالتقدير كالفعؿ.

  المكون المعرفي:-أ

ينظر الفرد في عكاقب انتقاء  الاختيار أم "انتقاء القيمة مف ابداؿ مختمفة بحرية كاممة بحيث كمعياره

 .1دارم لا يشكؿ اختيار يرتبط بالقيـامميا كىذا يعني أف الانعكاس الاكؿ بديؿ كيتحمؿ مسؤكلية انتقاءه بك

كيعتبر الاختيار المستكل الأكؿ في سمـ الدرجات المؤدية إلى القيـ كيتككف مف ثلبث درجات أك 

 خطكات متتالية كىي:

 كالنظر في عكاقب كؿ بديؿ، ثـ الاختيار الحر. استكشاؼ الأبداؿ الممكنة

  المكون الوجداني: -ب

كمعياره "التقدير" الذم يعكس في التعمؽ بالقيمة كالاعتزاز بيا كالشعكر بالسعادة لاختيارىا كالرغبة في 

خطكتيف ، كيعتبر التقدير المستكل الثاني في سمـ الدرجات المؤدية إلى القيـ كيتككف مف 2اعلبنيا عمى الملؤ

 متتاليتيف ىما:

                                                           
، دار الحامد، الأردف، جتماعية والقيم التنظيمية في الادارة التربويةالصراع القومي الاعبد الله عقمو مجمة الخزاعمة:  -1

 .72، ص2009
 .75، صكرهذمرجع سبق عبد الله عقمة،  -2
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 الشعكر بالسعادة لاختيار القيمة، كاعلبف التمسؾ بالقيمة عمى الملؤ.

 المكون السموكي: -ج

كمعياره "الممارسة كالعمؿ" أك "الفعؿ" كيشمؿ الممارسة الفعمية لمقيمة أك الممارسة عمى نحك يتسؽ 

 كضاع مختمفة كمما سمحت الفرصة لذلؾ.مع القيمة المنتقاة عمى أف تتكرر الممارسة بصكرة مستمرة في أ

الدرجات المؤدية لمقيـ كتتككف مف خطكتيف متتاليتيف ىما:  1كتعتبر الممارسة المستكل الثالث في سمـ

 ترجمة القيمة إلى ممارسة كبناء نمط قيمي.

 ثانيا: خصائص القيم:

يمكف تحديد عدة خصائص تمتاز بيا القيـ رغـ الاختلبفات كالآراء المتعددة لتحديد معنى كمفيكـ القيـ الا أنو 

 :2كتتصؼ بيا كىذه الخصائص تتغير مف نظرة المجتمع كفمسفتو كىي كما يمي

 القيم الثابتة:-1

فقد ذىب المثاليكف العقميكف بصفة عامة إلى أف القيـ صفات عينية عامة في طبيعة الأقكاؿ ككذلؾ 

جاؿ الأخلبؽ أك في طبيعة الأشياء ككذلؾ في مجاؿ في مجاؿ المعرفة أك في طبيعة الأفعاؿ ككذلؾ في م

الفنكف كما دامت ىذه الصفات الكامنة في طبيعة الأقكاؿ أك الأفعاؿ أك الأشياء فيي ثابتة لا يطرأ عمييا أم 

 تغيير لتغير الظركؼ كالملببسات أك الزماف أك المكاف.

لـ تتصؼ بالثبات كلك أنيا كانت  كاف القيـ الرئيسية الثابتة مف مكجيات السمكؾ الكبرل فمك نيا

تتغير مف حيف إلى حيف لاختمفت عمى الناس معاني الخير كالشر كالحلبؿ كالحراـ، كمف العكامؿ التي تضمف 

                                                           
 .57، ص2007، دار الشركؽ، عماف، فمسفة القيم التربويةعبد الكريـ عمي الياباني:  -1
، 2015، عماف، 1، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، طالجامعيةمنظومة القيم أحمد حسف القكاسمة، عابديف بف عمي البمكم:  -2

 .47، 46ص
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الثبات لكثير مف القيـ أف العديد مف القيـ التي يمتصيا الفرد شعكريا كلا شعكريا منذ الطفكلة يرتبط بيا 

 يا فيصعب عميو أف يتحرر منيا.كجدانيا متأثرا باحتراـ الناس ل

 القيم نسبية: -2

اف القيـ ليست كاحدة أك متماثمة في جميع الأزمنة كالمجتمعات كانما تتميز بالنسبة مكانا كزمانا فيي 

تختمؼ باختلبؼ الجماعات الانسانية كالأطر الثقافية الخاصة بيذه الجماعات كما تختمؼ باختلبؼ الأزمنة 

ؼ مراحؿ العمر لمفرد الانساني ذاتو فشرب الخمر كأكؿ الميتة مرغكب فييما عند كالعصكر، ككذلؾ باختلب

بعض الثقافات كمحرمة في ثقافات أخرل، كتجدر الاشارة إلى أف ىناؾ قيـ مطمقة كثابتة كليست نسبية كىي 

 الحؽ كالخير كالجماؿ.

 القيم متغيرة: -3

عد مظير مف مظاىر النقص ككاف كؿ ما ىك لقد أتى الناس حينا مف الدىر كاف الايماف بالتغير ي

كامؿ يكصؼ بالثبات كالأزلية حيث كاف ينظر إلى الانساف عمى أف لو طبيعة ثابتة لا تتغير، كفي نفس 

الكقت كانت تتحدث عمى المستكل العممي تغيرات اجتماعية ىائمة تبشر بقرب حدكث ثكرة شاممة في علبقات 

قة تقكؿ: اف النظـ الاجتماعية ليست ثابتة منزلة مف السماء كانما ىي القكل بيف البشر، كمف ىنا ظيرت حقي

مف صنع الانساف كفي كسعو أف يعدؿ منيا ما يشاء كمف ىنا تأكدت فكرة التغيير في جميع المجالات كما 

 .1تأكد أف سنة الحياة التطكر كالتغير

 القيم مكتسبة: -4

ئة الفرد في بيئة ثقافية معينة تؤدم إلى تميز كتمايز اف الانساف لا يكلد محملب بقيـ ميينة بؿ أف تنش

الفرد كالجماعات، فالتنشئة الاجتماعية ليا دكر أساسي في اكساب الطفؿ قيـ المجتمع الذم يعيش فيو، كأف 
                                                           

 .47، صالمرجع السابقأحمد حسف القكاسمة، خير الديف عمي البمكم:  -1
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عممية اكتساب القيـ لا تتكقؼ عمى الأسرة بؿ تتعداىا إلى المدرسة كالجماعات الاجتماعية الأخرل، فالقيـ 

 نساف بالتعمـ مف المجتمع الذم يعيش فيع.يكتسبيا الا

 القيم ليا صفة الجبر والالزام: -5

فيي ذات الزاـ جمعي يخضع لمنطؽ المجتمع كنظمو كقكانينو الاجتماعية فاذا كانت تنطكم الأكامر 

في الاجتماعية كالكسائؿ كالغايات المقبكلة اجتماعيا فاف الذم يخرج عمييا يعرض نفسو لمخبراء الاجتماعي 

 المجتمع.

 القيمة مرتبة: -6

كترتب القيـ فيما بينيا ترتيبا ىرميا فتييمف بعض القيـ عمى غيرىا أك تخضع ليا ىذا كتخضع القيـ 

 لميبكط كالصعكد في سمـ القيـ كتتغير بتغير نظرة الشخص كمنظكره لمحياة عمى العمكـ.

 .1لا تمامو كرغباتوكلكؿ فرد سممو القيمي الخاص بو كىك يختمؼ مف شخص لآخر كفقا 

 القيم ذاتية: -7

أم أنيا تعبر عف شخصية الفرد الذاتية بحيث تتضمف عدة معاف كجدانية كعقلبنية كتعتمد عمى 

الشعكر الداخمي مثؿ السركر كالرغبة فالقيـ ذاتية حيف يككف مردىا إلى الأفراد، كىي ذاتية نسبيا اذا اعتبرنا 

كينتج مف ىذا اقتناع كجكد حؽ الذات أك الجماؿ بالذات لأف كؿ ىذا كجكدىا تابعا لكجكد غيرىا ميما كاف 

 انما يككف بالقياس إلى تفكيرنا أك رغباتنا أك شعكرنا.

 القيم قطبية: -8

 فالقيـ قطباف متضاداف أك متناقضاف ىما: الحؽ أك الباطؿ، كالخير أك الشر، كالجميؿ أك القبيح.

                                                           
 .48، صالمرجع نفسوأحمد حسف القكاسمة، عايد بف عمي البمكم:  -1
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 القيم تجريدية: -9

دة كلا تككف الا اذا ارتبطت بالكاقع كالسمكؾ فيي لا تقبؿ الحصر في مكاف ما، بمعنى أنيا معاف مجر 

 لأنيا أشياء تجريدية لا تدرؾ بالحكاس.

 كلمقيـ بصكرة عامة عدة خصائص نكجزىا فيما يمي:

القيـ ليا معاف مجردة كلكف يجب أف تتمبس بالكاقع كالسمكؾ فالقيـ يجب أف يؤمف بيا الانساف بحيث 

لسمككو حتى يمكف اعتبارىا قيما كلذلؾ جاء في القراف الكريـ كثيرا قكلو تعالى: "الذيف امنكا  تصبح مكجية

 .1كعممكا الصالحات" كفي الحديث الشريؼ "الديف معاممة"

المعرفة بالقيـ قبمية كلا تأتي فجأة فالإدراؾ العقمي لابد مف تكافره مع القيـ كلابد أف يككف مصحكبا بالانفعاؿ 

 الكجداني.

 القيـ تقتضي الاختيار كالانتقاء كىذا يقتضي أف تككف لنا حرية. -

 التدرج القيمي ليس جامدا بؿ متحرؾ متفاعؿ، كالسمـ القيمي قد ييتز. -

 تقكـ القيـ بعممية تكجيو لمفرد كسمككو في الحياة. -

 لمقيـ علبمات فارقة "أم أنيا ليا مؤشرات مف خلبليا تفرؽ بينيا كبيف العادات". -

القيـ متداخمة مترابطة متضمنة، حيث أنيا تتضمف الجكانب المعرفية كالكجدانية كالسمككية كما أنيا  -

 متضمنة مف حيث التطبيؽ فالعدؿ مثلب قيمة سياسية كقيمة أخلبقية أيضا.
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 المطمب الثالث: وظائف الأنساق القيمية وأىميتيا:

 أولا: وظائف الأنساق القيمية:

نظـ لممجتمع بكاسطتو اختيارىا بيف البدائؿ حسب ملبئمتيا لمكضع الذم يككف تعمؿ القيـ بدكر الم

فيو المجتمع، مف أجؿ المحافظة عمى استقراره، كما تعمؿ عمى اشباع الحاجات المادية كالمعنكية للؤفراد 

 المجتمع نمخصيا في الكظائؼ التالية:

ؼ المجتمع نظرا لنسبيتيا كذلؾ نتيجة لتفاعؿ تتغير القيمة حسب تغير ظرك الوظيفة الاجتماعية لمقيمة:  -1

الفرد مع المحيط الذم يعيش فيو كترتبط القيمة بالحالات الأساسية لمفرد كالتطكر الحاصؿ في المحيط 

 الاجتماعي يجعؿ القيمة تقكـ بكظيفة اجتماعية حتى كاف أصبحت لا تخدـ حاجات الناس كأضعؼ أدائيا.

الكظيفة الأساسية لمقيمة ىي تحقيؽ اشباعات كرغبات الأفراد كالجماعات  انالوظيفة التوجييية لمقيمة:  -2

المادية كالركحية مف خلبؿ القياـ بتأطيرىا نحك اتجاىات معينة تكفؿ ليـ حدكث ىذا الارضاء، كفؽ معايير 

يفرضيا كيضبطيا المجتمع فنجد بأف النسؽ القيمي لممجتمع يرفض كؿ ما يخالفو مف أجؿ الحفاظ عمى 

جكده كخصكصيتو، لذا فيك يعمؿ عمى تكجيو سمككيات الأفراد نحك الأىداؼ العامة لممجتمع كنجد ذلؾ ك 

 .1مساىمة القيـ في المحافظة عمى خصكصية المجتمع

يتيح النسؽ القيمي للؤفراد فرصة اختيار القيـ التي يراىا صالحة لمحفاظ الوظيفة التفضيمية لمقيمة:  -3

مف خلبؿ الكـ الكبير مف القيـ المتضمنة فيو كيككف ذلؾ عمى أساس مجمكعة عمى تماسؾ المجتمع كىذا 

مف القكاعد كالمقاييس كفؽ معايير اجتماعية يحكـ عمى السمككات المترتبة عف الأفراد أك الجماعات كليا 

مو الحؽ في قبكلو أك رفضو كيعتمد في ذلؾ كفؽ ما يمتمكو النسؽ مف سمطة معنكية عمى أفراد المجتمع تجع

خاضعيف لو، حيث تقكؿ "ثريا التيجاني" "نقلب عف أمينة عمي الكاظـ في ىذا الصدد..." كقد تناكلت دراستو 
                                                           

، 2011، دار اليدل لمطباعة كالنش، عيف مميمة، الجزائر، القيم الاجتماعية والتمفزيون في المجتمع الجزائريي: ثريا تيجان -1
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الباحث ألبرت فانكف القيـ كقياسيا عف طريؽ الاختيار كظيرت بناء عمى ذلؾ بعض الميارات تعكس أفكار 

القيمة إلى ثلبث عشرة فقرة، كؿ فقرة الناس كأفعاليـ كقيميـ، كصمـ مكريس مقياسا لمقيمة كبناء عميو قسـ 

تصؼ طريقة لمحياة أك قيمة مف القيـ، ثـ يطمب مف الشخص ترتيب ىذه الفقرات بحسب أىميتيا كدرجة 

 تفضيمو ليا.

مما سبؽ نستنتج بأف القيمة تقكـ بكظيفتيا التفضيمية مف خلبؿ حرية الاختيار بيف البدائؿ التي تساىـ في 

 .1الصلببة كالتماسؾ

مف خلبؿ الثقافة المكجكدة بالمجتمع كالعكامؿ السياسية كالاقتصادية  وظيفة التماسك الاجتماعي لمقيمة: -4

كالاجتماعية كالدينية التي تساىـ في عممية التغيير الاجتماعي، تمعب القيـ دكرا ىاما في الحفاظ عمى 

تي تيدد البناء الاجتماعي كتفرؽ التماسؾ الاجتماعي كىذا بكاسطة كظيفة ضبط كتصحيح الدكافع كالميكؿ ال

بيف أىداؼ الأفراد، حيث تعمؿ عمى اعادة ادماج الفرد في المجتمع كادخالو في عصبية الجماعة كفؽ القيـ 

 السائدة في ذلؾ المجتمع.

تؤدم القيمة كظيفة تنظيمية في المجتمع كىذا يعني أف لكؿ قيمة تنتمي إلى  الوظيفة التنظيمية لمقيمة:-5

معيف كىذا ما يحكليا تنظيـ أفكار كسمككات الأفراد كالجماعات كما تنتمي القيمة إلى سمـ معيف  نسؽ قيمي

يعرؼ بسمـ القيـ كىذا يعني أف الجماعة التي تعيش دكف قيـ خاصة لا تعرؼ التنظيـ كتعيش في فكضى 

 التحضر كالازدىار كالرقي.تامة كبالتالي لا معنى لحياتنا، كلا أمؿ في الدفع في المجتمع الذم تنتمي لو إلى 
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 ثانيا: أىمية النسق القيمي:

تتصدر القيـ منزلة رفيعة في أحاديثنا المعتادة كفي لكثير مف النكاحي كمف الجكانب سمككياتنا اليكمية  -

الأدياف ترتكز جؿ اىتماماتيا عمييا ككذا المجالات المختمفة لممكضكعات البحثية مف فمسفة كفف كعمكـ 

 ..الخ..اجتماعية

كنظرا لما يعترل مفيكـ القيـ مف أىمية، فقد تعددت حكلو الآراء كتنكعت التعريفات فالقيـ في بساطة ىي:  -

أشياء ذات قيمة عند نفر مف الناس سكاء كانكا مجتمعيف أك مكزعيف حيث تنبع ىذه القيـ مف خلبؿ الرأم 

ج فرضا لكنيا تتكلد في اطار السياؽ الجمعي لمجماعة فالقيـ لا يمكف فرضيا عمى الجماعة مف الخار 

 المجتمعي الذم تحياه الجماعة كمف ثـ فإنيا تككف مقبكلة كمعترؼ بيا.

لأنيا كذلؾ يمكف اعتبارىا الأساس في تشكيؿ حياة المجتمع حراسة الأنظمة كحماية البناء الاجتماعي مف  -

كالنظـ الاجتماعية كالسياسية كما أنيا في ذلؾ التدىكر كالانييار كتمثؿ الحمقة الكسطى التي تربط بيف العقيدة 

 .1الكقت تمثؿ أحد المصادر الدائمة لمحركة الانسانية

كبيذا تصبح دراسة القيـ التربكية في ضكء ىذه الأىمية كاحدة مف الضركرات اللبزمة لمتربية كمف ثـ ينبغي 

 .2س أفراد المجتمع صغارا ككباراعمى التربية ممثمة في كافة مؤسستيا ككسائطيا تدعيميا كغرسيا في نفك 

 

 

 

 
                                                           

 .21، ص2002، الاسكندرية، 1، دار المعرفة الجامعية، طالقيم التربوية دراسة في مسرح الطفلايماف العربي النقيب:  -1
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 المطمب الرابع: تصنيفات الأنساق القيمية:

 كمف أبرز التصنيفات التي تناكلت تصنيؼ القيـ ىي:  -

 بعد المحتكل     أبعاد التصنيؼ.

 بعد المقصد.    

 بعد الشدة 

 بعد العمكمية.  

 بعد الكضكح. 

 بعد الدكاـ.   

  أولا: بعد المحتوى:

كأحسنا تصنيؼ لمقيـ مف ناحية محتكاىا ما قدمو سيرينجر في كتابو أنماط الرجاؿ كالذم سبقت الاشارة اليو 

حيث تحدث عف ستة أنماط مف القيـ ىي القيـ النظرية كالاقتصادية كالجمالية كالاجتماعية كالسياسية 

 كالدينية.

 ثانيا: بعد المقصد:

 يف:كتنقسـ القيـ مف ناحية مقصدىا إلى قسم 

 كسائمية كىي القيـ التي ينظر الييا الأفراد كالجماعات أنيا كسائؿ لغايات أبعد. -أ

ىدفية أك غائية كىي الأىداؼ التي تضعيا الجماعة لنفسيا كيرل أكلئؾ الباحثكف أف التمييز بيف  -ب

 القسميف أمرا سيلب كما قد يبدك لأكؿ كىمة كخاصة عند تطبيؽ ذلؾ عمى الحياة العممية كالتمييز بينيما يككف 
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 .1في الغالب نسبيا

  ثالثا: بعد الشدة:

اـ التي تفرضيا كبنكع الجزاء الذم تقرره عمى مف يخالفيا كىي بالتالي تتفاكت مف كتقدر شدة القيـ بدرجة الالز 

 ناحية شدتيا تفاكتا كبيرا يمكف أف تقسميا إلى ثلبث أقساـ:

 ما ينبغي أف يككف )أم القيـ الممزمة أك الامرة أك الناىية(. -أ

 ما يفضؿ أف يككف )أم القيـ التفضيمية(. -ب

 القيـ المثالية أك الطكبائية( كقد سبقت الاشارة إلى ذلؾ. ما يرجى أف يككف )أم -ج

 :رابعا: بعد العمومية

 كتنقسـ القيـ مف ناحية عمكميتيا كشيكعيا كانتشارىا إلى قسميف:

قيـ عامة كىي التي يعـ انتشارىا في المجتمع كمو، كبقدر ما في المجتمع مف قيـ عامة يككف تماسكو  -أ

 كتككف كحدتو كالعكس.

ـ خاصة كىي القيـ المتعمقة بمكاقؼ أك بمناسبات اجتماعية معينة أك بمناطؽ محدكدة أك جماعة قي -ب

 خاصة.

 خامسا: بعد الوضوح:

 كتنقسـ بالنسبة لكضكحيا إلى قسميف"

 قيـ ظاىرة أك صريحة كىي التي يعبر عنيا بالكلبـ. -أ
                                                           

دراسة تحميمية وصفية مقارنة لعينة من المسمسلات التمفازية -لقيم في المسمسلات التمفازية مساعد بف عبد الله المحيا: ا -1
 .54ق، ص1414، المممكة العربية السعكدية، 1، دار العاصمة لمنشر كالتكزيع، طالعربية
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تيارات كالاتجاىات التي تتكرر قيـ ضمنية كىي التي نستخمص كيستدؿ عمى كجكدىا مف ملبحظة الاخ -ب

 .1في سمكؾ الأفراد بصفة منتظمة

فالعبرة في القيـ اذف ليست بالكلبـ فقط بؿ بالعمؿ كالسمكؾ كيرل أكلئؾ أف القيـ الضمنية في الغالب القيـ 

ية الحقيقية لأنيا ىي القيـ التي يحمميا المرء مندمجة في سمككو أما الصريحة فميست دائما ىي القيـ الحقيق

بؿ كثيرا ما تككف زائفة كالكاقعي أنو ليس ىناؾ حدكد فاصمة بيف القيـ المتضمنة كالظاىرة الا أف تككف أف 

 الدراسة التحميمية تجعؿ الباحث يمجأ إلى ابراز بعض الفكارؽ كالتمييز بينيا.

 سادسا: بعد الدوام:

 كتنقسـ القيـ مف ناحية دكاميا إلى قسميف:

قيمة عابرة كىي القيـ الكقتية السريعة ك الزكاؿ كالمرتبطة عمى سبيؿ المثاؿ بالمزاج العاـ لمناس أك  -أ

 الجماعات منيـ لفترة معينة.

قيـ دائمة كيعني أكلئؾ الباحثكف بالدكاـ النسبي كىي القيمة التي تبقى زمنا طكيلب مستقيمة في نفكس  -ب

 المرتبطة بالعرؼ كالتقاليد.الناس يتناقميا جيؿ عنـ جيؿ كالقيـ 

كىناؾ مف عمماء الأخلبؽ كالفلبسفة مف ينظر إلى ىذيف القسميف السابقيف مف حيث علبقتيما بما ىك مادم 

 :2محسكس أك بما ىك ركحي كمعنكم كلعمنا ىنا تشير إلى ىذيف القسميف
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 القيم المادية. -1

 القيـ الركحية. -2

مة بالأشياء المادية كسائر المذات الحسية كىذه القيـ ينبغي أف تحقؽ في كىي القيـ المتصالقيم المادية:  -1

تكسط كاعتداؿ كالا كانت سبيلب إلى الفكضى كالفساد كيلبحظ "سكرلي" أف القيـ المتعمقة بالماديات قيـ عابرة 

 زائمة فانية.

كىي القيـ التي تتصؿ بأشياء غير مادية أك بمكضكعات اجتماعية أك تنبثؽ مف الأدياف  القيم الروحية: -2

 كىذه القيـ أكثر دكاما كالمقصكد عند ىؤلاء بالدكاـ.

 * ىذا ىك أحد تصنيفات القيـ التي يصعب الاحاطة بيا جميعا.

 المطمب الخامس: مصادر الأنساق القيمية ومستويات اكتسابيا.

 نساق القيمية:أولا: مصادر الأ 

 اف القيـ داخمية للئنساف تعتمد عمى خبراتو في نمكىا كتطكرىا كقد اتفؽ العمماء عمى أىـ القيـ كىي:

يعتبر المصدر الرئيسي لكثير مف القيـ الانسانية فقد جاء القراف الكريـ كالحديث النبكم المصدر الديني:  -1

بشكؿ خاص كالمجتمع الانساني بشكؿ عاـ مف حيث الشريؼ بالأسس القيمية التي تربط المجتمع المسمـ 

صدؽ المعاممة كالجد في العمؿ كاتقانو كعدـ الغش كتنظيـ العلبقة بيف الرئيس كالمرؤكس مف حيث السمطة 

 .1...كالمسؤكلية كالطاعة كالأجر

                                                           
، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، مفاىيمو وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم السموك التنظيميكامؿ محمد المغربي:  -1
 159ـ، ص2004ق، 1425، عماف، الأردف، 3ط
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ا أصحاب الرأم يركف بأف الانساف ىك مف كضع القيـ كىك الذم يختارىا كيدعيالمصدر الانساني:  -2

 بالبراىيف كالأدلة كيمارسيا كينشرىا.

تستمد القيـ أىميتيا ككزنيا مف خبرات الفرد فالصياـ في شير رمضاف لو أىمية أكبر لدل الخبرة:  -3

المسمـ مف حيث العبادة كالأكؿ مف الصياـ في أم شير اخر لأف أكلو رحمة كأكسطو مغفرة كاخره عتؽ مف 

بر لقيمة الحرية مف الشخص الطميؽ الذم لـ يذؽ طعـ الحرماف مف النار، كما كأف السجيف لو تقدير أك

 حريتو.

يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف المجتمع ىك مصدر القيـ فيي المعايير التي اتفؽ المصدر الاجتماعي:  -4

 .1عمييا كعمى مماستيا

 ثانيا: مستويات اكتساب القيم:

التي يكتسب الأفراد مف خلبليا قيميـ عمى الرغـ مف أىمية دراسة العمميات كالميكانيزمات  

ككيؼ تتغير كما ىي الظركؼ التي يحدث في ظميا ىذا التغيير فاف ىذه الجكانب لـ تنؿ الاىتماـ الكافي كما 

أشار الكثير مف الباحثيف في الميداف فالكقكؼ عمى الصيغة الأساسية التي يكتسب في ظميا الأفراد أنساؽ 

الباحثكف مف منظكر التعقيد كبالتالي العمكمية الشديدة التي يعجز المرء مف قيميـ مازاؿ أمر يتعامؿ معو 

خلبليا عف الكقكؼ عمى ديناميات عممية الاكتساب لدل الأفراد كالجماعات، كيفرؽ العاممكف في ىذا المجاؿ 

لتي يتبنى الفرد بيف عممية اكتساب القيـ كبيف عممية تغيرىا فيعرؼ "ريشر" عممية اكتساب القيـ بأنيا العممية ا

مف خلبليا مجمكعة معينة مف القيـ، مقابؿ التخمي عف قيـ أخرل أما تغير القيـ فيقصد بو تحرؾ كضع 

                                                           
 .87، ص2013 ، دار المنيج، دكف بمد،قضايا معاصرة في تربية الطفل ما قبل المدرسةرافدة الحريرم:  -1
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القيمة عمى ىذا المتصؿ، فالاكتساب اذا يعني مسألة الكجكد أك عدـ الكجكد، أما التغير فيك في الدرجة التي 

 .1يمو، سكاء عمى المستكل الفردم أك الجماعييتحدد بيا ىذا الكجكد، كيتضمف اعادة تكزيع الفرد لق

كيضيؼ "ريشر" إلى ذلؾ قائلب بأف اكتساب الفرد لقيمة يمر بمراحؿ مختمفة حيث تبنى الفرد  

لقيمة معينة ثـ اعادة تكزيع ىذه القيمة كاعطاؤىا كزنا معينا، ثـ يمي ذلؾ اتساع مجاؿ عمميا داخؿ البناء 

 ه القيمة في ظؿ كجكد أىداؼ معينة كما تحققو مف فائدة لمتبنييا.العاـ لمقيـ ثـ ارتفاع معايير ىذ

كأما اختفاء القيمة أك التخمي عنيا فيأخذ أشكالا معاكسة لذلؾ تماما ذلؾ مع ما يراه رككيش مف  

أنو مع اعتماد عـ الفرد كيزداد عدد القيـ التي يتبناىا كبالتالي يتغير شكؿ زملبت أك تجمعات أنساؽ القيـ 

 فالقيمة التي يتعمميا الفرد يحدث ليا نكع مف التداخؿ كالانتظاـ في بناء نسؽ جديد.لديو 

فحيز القيـ لدل الفرد يختمؼ مف عمر إلى اخر كمف مجتمع إلى اخر فيك نتاج ثقافي اجتماعي  

قيـ جديدة كبيذا الشكؿ يميز الباحثكف بيف عممية اكتساب القيـ كارتقاء القيـ كتغيرىا فالأكلى تعني انضماـ 

إلى نسؽ القيـ كالتخمي أك التنازؿ عف قيـ أخرل، أما الثانية فيقصد بيا تغير كضع القيمة عمى ىذا المتصؿ 

 .2التخمي( داخؿ النسؽ القيمي –)التبني 

 المطمب السادس: دراسة الأنساق القيمية وطرق قياسيا.

 أولا: دراسة الأنساق القيمية:

ف إلى غض الطرؼ عف القيـ المحددة التي يجب أف تتضمنيا يميؿ كثير مف المنظريف الغربيي 

المناىج الدراسية أك التي يجب تعميميا لمطمبة كذلؾ لاعتقادىـ بأف القيـ مكضكع شخص كحيادم كنسبي 

يترؾ لمفرد تقديره بناء عمى اتجاىاتو كتصكراتو لمحياة، كلا يحؽ لممعمـ اعطاء الطمبة أك دفعيـ لتبني أية قيمة 

                                                           
 .71، صذكرهمرجع سبق عبد المطيؼ محمد خميفة:  -1
 .72، صالمرجع نفسوعبد المطيؼ محمد خميفة:  -2
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ميو أف يثير اىتماميـ كتفكيرىـ الذاتي بما يتبنكه مف قيـ، كلا شؾ أف ىذا الاتجاه يتكافؽ مع ما يسكد كانما ع

الفكر الغربي المعاصر مف تكجو يرل أف القيمة قضية نسبية كغير مكضكعية كحيادية يختار الفرد منيا ما 

يمارسيا الفرد لتحقيؽ ذاتو كىك حر  يحقؽ منافعو ككجكده كمف ثـ فاف القيـ متغيرة لإثبات ليا كىي حؽ فردم

في تبني منظكمتو القيمية التي يراىا، فميعتقد كليفعؿ ما يشاء ما داـ لا يؤذم الاخريف كلا يتعدل عمى ما ىك 

 متعارؼ عميو مف الأنظمة كالقكانيف.

كمف ناحية أخرل نلبحظ أف ىنالؾ العديد مف الفلبسفة كالتربكيكف الذيف يركف أف القيـ ليست  

حيادية بؿ ىي مكضكعية بمعنى أف ىنالؾ قيما معركفة بأنيا حقيقية أك زائفة، صحيحة أك خاطئة، ليس فقط 

عمى مستكل تصكرات الفرد كاختياراتو بؿ عمى المستكل الاجتماعي العاـ كىؤلاء لا يركف أف القيـ باعتبارىا 

دة كبخاصة تمؾ التي تتسـ بالصحة مكضكعية لا نسبية فانو ينبغي تحديدىا كتعميميا لمطمبة بصكرة مقصك 

 .1كالقبكؿ الاجتماعي العاـ

كمف منظكرنا الثقافي الاسلبمي نرل أف القيـ كتعميميا يتكافؽ مع الاتجاه الثاني الذم ينظر لمقيـ  

باعتبارىا مكضكعية كمحددة كتتسـ بالثبات لأف منظكمة القيـ في فكرنا كما سبؽ بياف ذلؾ تتضمف أبعاد 

ة كفكرية مصدرىا الشرع الاسلبمي الحنيؼ فتعاليـ القراف الكريـ كىدل الرسكؿ صمى الله عميو دينية كثقافي

 كسمـ ىما الأساس الذم تبنى عميو ىذه المنظكمة فما اعتبره الشرع حسنا فيك حسف كما عده قبيحا فيك قبيح.

النسبية  كعميو فاف تعميـ القيـ كاكتسابيا يتـ كفؽ المنظكر الاسلبمي بعيدا عف جدلية 

 .2كالمكضكعية التي أثرت تأثيرا بالغا في جعؿ تعميـ القيـ مكضكعا جدليا فمسفيا

 

 
                                                           

 106، 105، صكرهذمرجع سبق ماجد زكي الجلبء:  -1
 .107المرجع نفسو، ص  -2



 الفصل الثانــــــــــي: الأنساق القيمية والنظريات المفسرة لمتغير القيمي

58 

 ثانيا: طرق قياس الأنساق القيمية:

تقاس القيمة بعدة طرؽ مف أىميا المشاىدة أك الملبحظة المنظمة أك المقابمة الشخصية كالمقاييس 

 القيـ كالاتجاىات كىي عمى النحك التالي: 

 المشاىدة أو الملاحظة المنظمة:أولا: 

تعرؼ الملبحظة بأنيا المشاىدة التي يتـ مف خلبليا رصد استنتاجات المتعمـ لمتغيرات محددة  

ففي الملبحظة يشاىد المعمـ سمكؾ المتعمميف كيتتبعو كيسجؿ كؿ ممحكظاتو بأمانة كدقة كبمكضكعية، كالميزة 

ؾ بصكرة تمقائية عفكية بعيدا عف التزييؼ كالتصنع كبخاصة الرئيسية لمملبحظة أنيا تكشؼ عف مظاىر السمك 

اذا تمت في غفمة عف الفرد أك الأفراد مكضكع الدراسة كما أنيا أكثر أدكات القياس ملبءمة عند دراسة 

 الأطفاؿ الصغار السف الذيف لا يستطيعكف التعبير كالكصؼ المفظي لأنماط السمكؾ.

 منيا:كيمكف أف تسجؿ الملبحظات بطرؽ عدة 

اجراء المناقشات الصفية: حيث يتاح المجاؿ لممتعمميف لطرح أفكارىـ أك عرض آرائيـ حكؿ مكضكع  -1

محدد، كفي حيف يقكـ المتعممكف بذلؾ يركز المعمـ اىتمامو عمى بعض الطمبة لرصد كتسجيؿ أنماط التفكير 

اصة، أك عمى دفتر ملبحظات خاص التي يقكمكف بيا كيقكـ بتفريغ البيانات كالمعمكمات في بطاقة تسجيؿ خ

 بيذه الغاية.

اعداد بطاقة ملبحظة حيث يصمـ المعمـ بطاقات خاصة لتدكيف الملبحظات حكؿ قيمة محددة أك سمكؾ  -2

معيف تتضمف أسماء الطمبة كفقرات معينة تتعمؽ بقيمة ما ثـ يقكـ بتدكيف ممحكظات مشاىدة عف الطمبة، 

 ا.كيقكـ بمراجعتيا كتقكيميا أسبكعي
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 ثانيا: المقابمة الشخصية:

تعد المقابمة الشخصية مف أىـ أدكات قياس القيـ كالاتجاىات كفييا يكجو المعمـ مجمكعة مف الأسئمة 

المفتكحة أك المغمقة لمطالب كيطمب منو الاجابة عنيا شفكيا كمف خلبؿ الحكار كالمناقشة كالسؤاؿ كالجكاب 

 ل استجابة الطالب كمكقفو مف قيمة معينة.كتبادؿ الأفكار كالآراء يحدد المعمـ مد

كقد استخدمت المقابمة الشخصية في العديد مف البحكث كالدراسات التي اىتمت بقياس القيـ كدراسة تطكرىا 

 كنمكىا عند الأطفاؿ كقد اتخذ ىذا الاستخداـ صكرا كأشكالا متعددة منيا:

مكتممة أك مفتكحة النياية كيطمب منيـ القصص ذات النياية المفتكحة حيث يقدـ للؤطفاؿ قصة غير -

 اكماليا أك الاجابة عمى بعض الأسئمة المتعمقة بأحداثيا كشخصياتيا.

الرسكمات كالأشكاؿ كفييا يطمب مف الطفؿ رسـ الأشكاؿ كالصكر كاستخداـ الألكاف المحببة اليو ثـ تتـ  -

اىات كىذا الأسمكب مناسب للؤطفاؿ عممية تحميؿ كدراسة الرسكمات كالتعرؼ عمى ما تعكسو مف قيـ كاتج

 الذيف لا يستطيعكف التعبير عف أنفسيـ بدرجة كافية.

الصكرة المشكمة: حيث يتـ تقديـ مجمكعة مف الصكر كالرسكمات للؤطفاؿ كالطمب منيـ كتابة تعميؽ أك 

 الاجابة عف سؤاؿ يتعمؽ بمضمكنيا.

 كلممقابمة أنكاع أىميا:

تكجيو مجمكعة مف الأسئمة المفتكحة كيعطي المقابؿ )المجيب( الحرية للئجابة : كفييا يتـ المقابمة الحرة-1

عنيا باستطراد كاسترساؿ فيعبر عما يريد بلب قيكد أك حدكد، كتحتاج المقابمة الحرة إلى كقت طكيؿ، كقت 

يانات تتطمب جمسات متعددة حتى يتـ جمع البيانات المطمكبة كتتميز المقابمة الحرة بأنيا تجمع كترصد ب

 كافية كصادقة في اتجاىات المتعمـ كقيمو.
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تتضمف القابمة المقيدة مجمكعة مف الأسئمة المغمقة كالمحددة التي يطمب مف المتعمـ  المقابمة المقيدة: -2

الاجابة عنيا شفكيا كلا يعطي المتعمـ الحرية في الاجابة كالاسترساؿ في طرح أفكاره كآرائو كما في المفتكحة 

 كانما يقيد بمجمكعة مف الاجابات كالبنكد المحددة.

دفة كمحددة بزمف معيف كتعالج مكضكعات تحدده الا أنو يعاب عمييا عدـ قدرتيا كالمقابمة المقيدة مقابمة ىا

 عمى الكشؼ في اتجاىات المتعمـ كقيمو الحقيقية اذ يحتمؿ أف يقدـ فييا اجابات غير صادقة كمكضكعية.

 ثالثا: المقاييس والاستبيانات:

ضكع قيمي محدد كيتضمف كىي مقاييس كاستبيانات تصمـ خصيصا لقياس القيـ كالاتجاىات في مك 

المقياس مجمكعة مف العبارات التقريرية أك الاخبارية مصاغة اما بطريقة سمبية أك ايجابية كمرتبطة 

 بالمكضكع الذم يجرم تقكيمو.

كيمكف أف تعرؼ كذلؾ بأنيا "مجمكعة مف الميزات أعدت لقياس بعض العمميات العقمية  

ة أك كيفية كقد تككف المثيرات أسئمة شفكية أك تحريرية أك مكاقؼ كالمثيرات أك الخصائص النفسية بطريقة كمي

أك عبارات أك أشكاؿ أك رسكـ أك صكر كيعطي المقياس نكعا مف الدرجات أك يقدـ تصنيفا كصفيا أك 

 يتضمنيا معا.

كنعرض فيما يأتي تعريفا لأىـ المقاييس كالاستبيانات التي يمكف تكظيفيا في قياس القيـ بحيث  

نمكذجا يمكف لممعمـ الاستفادة منيا في اعداد مقاييسو الخاصة أك تطكير بعضيا لتككف مناسبة تعتبر 

 كمتكافقة ع الأىداؼ الكجدانية التي يسعى لتحقيقيا.
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 مقياس ألبورت وفيرنون ولندزي: -1

( فقرة مكزعة بالتساكم 120كىك مف أكائؿ المقاييس اىتمت بقياس القيـ يتككف المقياس مف )  

 فقرة لكؿ قيمة( كىي:  20شكؿ عشكائي عمى القيـ التي يقيسيا )كب

 القيـ الاقتصادية: كترتبط بالنكاحي المادية كالمالية. -

 القيـ الاجتماعية: التي تيتـ بالنكاحي الاجتماعي كالعلبقة بيف الأفراد. -

 القيـ النظرية: التي ترتبط بالحقيقة كالمعرفة. -

 كالتناسؽ.القيـ الجمالية: التي تخص بالشكؿ  -

 القيـ الدينية: التي ترتبط بالمعتقدات كالسمكؾ الديني. -

 القيـ السياسية: التي تيتـ بالمركز كالسمطة. -

 مقياس برنس لمقيم الفراقة: -2

مف   يقكـ ىذا المقياس عمى أساس تصنيؼ القيـ إلى نكعيف: قيـ تقميدية كقيـ عصرية كزيتككف

( بندا يشمؿ كؿ منيا عبارتيف كعمى المجيب أف بختار كاحدة منيا تمثؿ أحدىما قيمة تقميدية )مثؿ 64)

الرغبة في النجاح كالحصكؿ عمى المركز كالتخطيط لممستقبؿ( كتشير العبارة الثانية إلى قيمة عصرية ) مثؿ: 

 الاىتماـ بالحاضر كالصداقة كالسعادة(.

 مقياس روكتش:  -3

ف أشير المقاييس كأكثرىا استخداما مف الباحثيف كالدارسيف كيعكد ذلؾ لسيكلة تطبيقو يضـ المقياس كىك م

( قيمة يختص الجزء الأكؿ بالقيـ الغائية كالجزء الثاني بالقيـ الكسيمية كيطمب 18جزأيف يتككف كؿ جزء مف )

 (.18إلى أقؿ أىمية )رقـ ( 01مف المجيب ترتيب كؿ جزء منيما بشكؿ مستقؿ مف الأكثر أىمية )رقـ 
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 مقياس القيم الاجتماعية في الاسلام الذي صممو عبد الله وعلاونة وبني خالد: -4

 ( فقرة تتعمؽ بالقيـ الاجتماعية في الاسلبـ تتكزع عمى سبعة مجالات ىي:50تككف المقياس مف )

 الأسرة كما يتعمؽ بيا مف علبقات كمعاملبت بيف أفرادىا. -1

 ك الأرحاـ.الجكار كأكل -2

 الطعاـ كالشراب كالمباس كالجمكس. -3

 المجاؿ الاقتصادم الاجتماعي. -4

 التعامؿ مع غير المسمميف في المجتمع الاسلبمي.-5

 الأمراض الاجتماعية التي لا يقرىا الاسلبـ كيحاربيا. -6
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 الاتصالية المفسرة لو.المبحث الثاني: التغير القيمي والنظريات 

 المطمب الأول: ماىية التغير القيمي:

 مفيوم التغير:  -1

يعرؼ أحمد زكريا ببدكم التغير أنو كؿ تحكؿ يقع في التنظيـ الاجتماعي سكاءفي بنائو أك  

كظائفو خلبؿ فترة زمنية معينة كالتغير الاجتماعي عمى ىذا النحك ينصب عمى تغير يقع في التركيب 

لممجتمع أك في بناءه الطبقي أك نظمو الاجتماعية أك في أنماط العلبقات الاجتماعية أك في القيـ السكاني 

كالمعايير التي تؤثر في سمكؾ الأفراد كالتي تحدد مكانتيـ كأدكارىـ في مختمؼ التنظيمات الاجتماعية التي 

دث في التنظيـ القيمي أك في بناء ينتمكف الييا يشير عاطؼ غيث إلى التغير القيمي بأنو "التغيرات التي تح

قيـ المجتمع ككظائؼ ىذا البناء المتعددة كالمختمفة، كيرل أف التغيرات الاجتماعية كالتي تؤثر بطريقة مباشرة 

 .1في مضمكف الأدكار الاجتماعية

 مفيوم التغير القيمي: -2

اشباع الحاجات الأساسية تككف القيمة صالحة أك فاسدة تبعا لدرجة قدرتيا أك عدـ قدرتيا عمى  

البيكلكجية كالاجتماعية لمناس فالثقافة المعينة، فالمنظكمة القيمية تتسـ بالدينامية الاجتماعية حسب الزماف 

 كالمكاف كبالتالي مف التغير كالتبدؿ كالتحكؿ لذلؾ فيي نسبية قابمة لمتغير.

مف ىنا يمكف القكؿ أف لكؿ فترة زمنية كقد تتبدؿ أك تتغير بفعؿ تأثير البيئة كالتأثيرات الداخمية ك 

منظكمتيا القيمية رغـ أف التغير في بعض القيـ الأساسية القيـ الدينية مثلب يبقى محافظا عمى ثيابو النسبي، 

كىذا ما تتمتع بو القيـ الدينية مف تجذر كرسكخ لدل الأفراد كما ليا مف ميكانيزمات دفاعية قكية، خاصة اذا 
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اعية المحافظة ىي المييمنة أك ليا تكاجد عددم كبير في المجتمع أك تكاجد نكعي في كانت القكة الاجتم

 مكاقع قرارات داخؿ المؤسسات اليامة بالمجتمع.

 المطمب الثاني: النظريات المفسرة لمتغير القيمي:

 أولا: نظريات الاتساق المعرفي:

الفرد سمككا معارضا لقيمة كاتجاىاتو يسعى أصحاب ىذا المنحنى إلى معرفة الكيفية التي يتقبؿ فييا 

عمى أساس ميمو لممحافظة عمى الاتساؽ بيف اتجاىاتو كقممو كبيف سمككو اذا ما حدث بينيما تنافر كيشمؿ 

الاتساؽ المعرفي عدد مف النظريات المتشابية إلى حد ما في بعض مف الجكانب المختمفة في بعضيا الاخر 

 :1ة في مجاؿ الاتساؽ المعرفيكتكجد ثلبثة أشكاؿ أك نماذج أساسي

كىي مف النظريات اليامة في مجاؿ الاتساؽ المعرفي التي أسسيا يدر كتتضمف ضغكط  نظرية التوازن: -1

الاتساؽ بيف المؤثرات داخؿ النسؽ المعرفي البسيط كنظرية التكازف ىي نظرية حكؿ التحفيز أك الدافع لتغيير 

عطي مفيكـ دافع الاتساؽ المعرفي عمى أنو الدافع نحك التكازف المكقؼ الذم اقترحو حيدر فريتز أنيا ت

النفسي، دافع الاتساؽ كالرغبة في الحفاظ عمى القيـ كالمعتقدات كاحدة مع مركر الكقت، اقترح حيدر أف 

العلبقات العاطفية أك "المشاعر" تككف متكازنة اذا كاف مككف المشاعر كالعاطفة في النظاـ يؤدم إلى نتيجة 

 .2بيةايجا

تتضمف أف الأشخاص يحاكلكف دائما أف تككف معارفيـ متسقة مع  نظرية الاتساق المعرفي الوجداني: -2

مشاعرىـ فمعتقداتنا كمعارفنا كتبريراتنا عف المكضكعات تتحدد في جزء منيا مف خلبؿ مشاعرنا كتفضيلبتنا 
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ؾ مع تصكرنا لكؿ مف الاتجاه كالقيمة كالعكس صحيح أم أف تفضيلبتنا كمشاعرنا تتأثر بمعتقداتنا كيتسؽ ذل

 .1عمى أنيما يتضمناف ثلبثة مككنات: المعرفة كالكجداف كالسمكؾ

كترتبط ىذه النظرية باسـ ليكف فستنجر تتركز حكؿ مصدريف أساسييف لعد  نظرية التنافر المعرفي: -3

 الاتساؽ بيف الاتجاه كالسمكؾ.

 اثار ما بعد اتخاذ القرار. -أ

 ؾ المضاد للبتجاه.اثار السمك  -ب

فقد ينشأ عدـ الاتساؽ بيف الاتجاه كالقيـ الذم يتبناىا الفرد كبيف سمككو نظرا لاف الفرد اتخذ قراره أك 

 معرفة النتائج المترتبة عمى اتجاىاتو كقيمو ىذه.

أما فيما يتعمؽ بأثار السمكؾ المضاد للبتجاه فقد يعمؿ الشخص في عمؿ معيف كيعطيو قيمة عمى 

مف لا يرضى عنو في الحقيقة، فيك يعطيو قيمة كأىمية لأنو يريد الحصكؿ مف كرائو عمى الكسب الرغـ 

المادم، كمف ىنا ينشأ عد الاتساؽ بيف القيـ كالسمكؾ، كتكصؼ أشكاؿ عدـ الاتساؽ ىذه بأنيا حالات مف 

 التنافر المعرفي.

 ثانيا: النظرية السموكية:

ب عف طريؽ التفاعؿ المتعمـ مع الميزات البيئية كتعزيز نظر السمككيكف إلى القيـ كسمكؾ يكتس 

استجاباتو ليا فالفرد يكتسب قيمة مثمما يكتسب السمككيات الأخرل المرغكبة كغير المرغكبة عف طريؽ الية 

التعمـ الاشراطي القائـ عمى تدعيـ الاستجابات كتعزيزىا فاذا حصؿ الفرد عمى تعزيز ايجابي لقيمة ما فانو 

 ى تكرارىا نتيجة لإحساسو بالمتعة عند الاشباع نتيجة المكافأة.سيعمؿ عم
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أما التعزيز السمبي فيك التعزيز الذم يؤذم بو لرفض قيمة غير مرغكب فييا كيفضي إلى  

احساس الفرد بالألـ كالخكؼ فيمجأ إلى تغيير قيمة لتجنب الاحساس بالألـ كعدـ الألـ كقد يؤدم ىذا النكع مف 

إلى ترؾ قيمة مرغكبة لديو تجنبا لمعقاب لأف الفرد م..... قيمة كسمككياتو أك يثبتيا بناء عمى التعزيز بالفرد 

 .1ما يترتب عمييا مف مكافأة أك عقاب

 ثالثا: نظرية التحميل النفسي:

كيتركز اىتماميا عمى احداث تغيير في الشخصية عف طريؽ تنمية كعي الفرد كاستبصاره بالتناقض  

الثلبثة، اليك كالأنا كالأنا الأعمى كيتمثؿ التناقض في كجكد تعارض بيف معرؼ الفرد عف بيف نظـ الشخصية 

ذاتو كقد تطكر ىذا المنحى بكاسطة سارنكؼ الذم امتد بعمـ النفس الفريدم إلى مجاؿ تغيير الاتجاىات 

ية لفئة مف كالاتجاه كما يعرفو سارنكؼ ىك نكع مف الاستعداد أك التييؤ للبستجابة بالحب أك الكراى

المكضكعات كىذه الاستعدادات الداخمية ىي التي ينجـ عنيا حالة التكتر النفسي كما أنو ينشأ الصراع بيف 

أنكاع مختمفة مف دكافع الفرد لذلؾ فيك يسعى إلى حؿ ىذا الصراع مف خلبؿ قيامو ببعض الميارات العقمية 

 ض التكتر.ك الحركية التي تقمؿ مف ىذا الصراع حيث يسعى الفرد لخف

 رابعا: بعض المقاربات الأخرى لتحميل التغير القيمي:

  نظرية التطابق: -1

كتتركز حكؿ حؿ التناقضات بيف مجمكع اتجاىات الفرد التي تدكر حكؿ عدد مف المكضكعات  

فانو المترابطة فطبقا لمبدأ التطابؽ فانو عند ما تتفاكت أك تتعارض تقييمات الفرد نحك مكضكعيف مترابطيف 

 يكجد ميؿ لدل الفرد نحك تطابؽ أك تكازف بيف ىذيف المكضكعات.
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 نظرية العزو أو التسيب: -2

 كتيتـ بدراسة الأسباب التي تقؼ خمؼ سمكؾ الفرد كاثاره المباشرة أك غير المباشرة كىناؾ نكعاف مف العزك:

 العزو الداخمي: -أ

الانفعالية أك المزاجية كسمات الشخصية كالقدرات كالظركؼ كتشمؿ عمى الأسباب الداخمية مثؿ: الحالات 

 ...الصحية

 العزو الخارجي: -ب

كيتضمف الأسباب الخارجية مثؿ: الضغكطات الاجتماعية مف قبؿ الاخريف كطبيعة المكقؼ الاجتماعي 

 كالظركؼ الاقتصادية.

 نظرية التحميل المنطقي:  -3

ميا " ما كجكير" في اطار نظرية الاتساؽ المنطقي الكجداني التحميؿ المنطقي ىك أحد الأساليب التي قد

 كتقكـ عمى مسممتيف أساسيتيف:

أف الاتساؽ المعرفي يعني أف ىناؾ ميلب لدل الفرد لأف تككف معتقداتو مترابطة مع بعضيا بعضا  الأولى:

 في شكؿ منطقي.

 معتقداتو متسقة مع رغباتو كأىدافو.أف الاتساؽ المعرفي يعني أف ىناؾ ميلب لدل الفرد أف تككف  الثانية:

 نظرية التمثل العكسي:  -4

كيرل ممثمك ىذه الكحدة النظرية مف أىـ العكامؿ المؤثرة في عمميات تغيير الاتجاىات كالآراء ىك 

درجة التفاكت بيف اتجاىات المصدر أك المرسؿ عامؿ خارجي، العلبج غير المكجو قدمو "كارؿ ركجزر" 



 الفصل الثانــــــــــي: الأنساق القيمية والنظريات المفسرة لمتغير القيمي

68 

كيقكـ عمى احداث تغيير في صكرة الذات عف طريؽ ارشاد كتكجيو العميؿ أك المسترشد صاحب نظرية الذات 

 كحؿ التناقضات بيف اتجاىاتو السمبية عف ذاتو كتصكراتو أك معرفو عف اتجاىات الاخريف نحكه.

 العلاج العقلاني: -5

ف خلبؿ الكقكؼ عمى ييتـ بحؿ التناقضات بيف معارؼ الفرد عف ذاتو كمعارفو عف سمككو كأفعالو كذلؾ م

 العلبقة بيف تفضيلبت الفرد كأفعالو كالنتائج المترتبة عمى ىذه الأفعاؿ.

 لعب الدور الانفعالي: -6

كيتركز اىتماـ ىذا الأسمكب عمى احداث تغيير في صكرتو الذات مف خلبؿ حؿ التناقض القائـ بيف معرؼ 

لعب الدكر كمراحؿ مختمفة منيا لعب الدكر في الفرد عف ذاتو كمعارفو عف اتجاىات الاخريف نحكه كيأخذ 

مكاقؼ بنائية منظمة كلعب في مكاقؼ الحياة الفعمية ككلبىما يسعى إلى تكجيو الفرد نحك تأكيد ذاتو كأف 

 يككف تكافقا مع اتجاىاتو كقيمو.

 نظرية الدافعية للإنجاز:  -7

للئنجاز مف خلبؿ تنمية كعي الفرد كاستبصاره  كقدميا "ماكميلبند ككينتر" كيتركز اىتماميا عمى تغيير الدافع 

 بالتناقض بيف الانجاز كقيمة كسيمية كمعارؼ الفرد عف سمككو.

 المطمب الثالث: النظريات الاتصالية المفسرة لمتغير القيمي.

 أولا: نظرية الحتمية التكنولوجية لمارشال ماكموىان:

مجتمع أك يضطر إلى استخداميا ستحدد يبيف ما كمكىاف أف كسائؿ الاعلبـ التي يستخدميا ال 

طبيعة المجتمع ككيؼ يعالج مشاكمو كاية كسيمة أك امتداد للئنساف كالتي تشكؿ ظركفا تؤثر عمى الطريقة 

التي يفكر بيا الناس كيعممكف كفقا ليا، أم أف الكسيمة ىي امتداد للئنساف كفي ىذا الجانب كبدلا مف 
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يككف مف الأدؽ أف نقكؿ اف المتمقي يجب أف يشعر بأنو مخمكؽ لو كياف الحديث عف الحتمية التكنكلكجية قد 

مستقؿ قادر عمى التغمب عمى ىذه الحتمية التي تنشأ نتيجة لتجاىؿ الناس لما يحدث حكليـ كأنو لا يجب 

و اعتبار التغير التكنكلكجي حتميا أك لا مفر منو، ذلؾ لأننا اذا فيمنا عناصر التغير يمكننا أف نسيطر عمي

 كنستخدمو في أم كقت نريده بدلا مف الكقكؼ في كجيو.

فماكمكىاف يؤمف بكجكد صمة كثيقة بيف الاتصاؿ التكنكلكجي كالتغير الاجتماعي كيؤمف أيضا  

بأف أم تحكؿ أساسي في الاتصاؿ التكنكلكجي يككف بمثابة اشارة البدء بالنسبة لمتحكلات الكبرل التي تأتي 

يضطر إلى استخداميا ىي التي تحدد ىذا المجتمع كطريقة سمككو، اف الثقافة بعد في بنية المجتمع أك 

 .1تتشكؿ مف تراكمات حضارية متكارثة كمتشاركة بيف مجمكعة مف الأفراد تعكد إلى أعماؽ التاريخ

 ثانيا: نظرية الاستخدامات والإشاعات:

التي تفسر الدكر الذم  تعتبر نظرية الاستخدامات كالإشاعات مف أىـ نظريات الاتصاؿ الحديثة

يمعبو الجميكر في عممية الاتصاؿ مع كسائؿ الاعلبـ حيث تعتبر الحاجات كالدكافع مف العكامؿ المحركة 

للبتصاؿ كبصفة خاصة تمؾ الحاجات كالدكافع التي يتكقع الفرد أف يشبعيا أك يمبييا لو الاخركف لتحقيؽ 

الدكافع ضركرة لدل الفرد حتى يتحقؽ لو الاتزاف النفسي الذم التكيؼ مع البيئة كيعتبر اشباع الحاجات كتمبية 

 يساعد عمى الاستمرار كالتكاصؿ مع الغير.

كتعد ىذه النظرية بمثابة نقمة فكرية في مجاؿ دراسات تأثير كسائؿ الاتصاؿ حيث يزعـ  

كقد ركزت ىذه  المنظركف ليذه النظرية أف لمجميكر ارادة مف خلبليا يحدد أم الكسائؿ كالمضاميف يختار

النظرية عمى الأسباب الخاصة باستخداـ كسائؿ الاعلبـ كالتعرض الييا مف مختمؼ الفئات في محاكلة لمربط 

 بيف الأسباب كالاستخداـ.
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كتعني في الأساس بجميكر الكسيمة الاعلبمية التي تشبع رغباتو كتمبي حاجاتو الكامنة في  

بؿ كؿ ما تعرضو عميو كسائؿ الاعلبـ بؿ يمتمؾ غاية محددة داخمو كمعنى ذلؾ أف الجميكر ليس سمبيا يق

مف تعرضو يسعى إلى تحقيقيا، فأعضاء الجميكر ىنا بدرجة ما باحثكف نشطكف عف المضمكف الذم يبدك 

 أكثر اشباعا ليـ، ككمما كاف مضمكف معيف قادرا عمى تمبية احتياجات الأفراد كمما زادت نسبة اختيارىـ لو.

لبءه بصياغة العلبقة بيف حاجات الفرد كاتجاىات السمككية لإشباعيا مف بيف اىتـ كاتركز م 

 البدائؿ المختمفة منيا كسائؿ الاعلبـ كمحتكاىا.

كذلؾ في المقالة التي نشرىا أكثر مف مرة بعنكاف استخدامات الأفراد لكسائؿ الاعلبـ اىتـ فيو  

 الباحثكف بثلبثة عكامؿ أساسية تتمثؿ في الاتي:

جكىر الفرض الخاص باستخداـ ىك اعتبار المتمقي ايجابيا كنشطا في سمككو الاتصالي مع كسائؿ اف  -أ

 الاعلبـ.

 الاختيار يككف في يد الأفراد مف المتمقيف بناء عمى الحاجة إلى الاشباع. -ب

 .1تنافس كسائؿ اعلبـ مع المصادر الأخرل لاشباع الحاجات -ج

 الاعلام:ثالثا: نظرية الحتمية القيمية في 

لقد تميزت البحكث العربية عمكما في ميداف دراسات الاعلبـ باستخداـ النظريات الغربية  

كتطبيقيا حرفيا عمى المجتمعات العربية المحمية دكف الأخذ يعيف الاعتبار الخصكصيات الدينية كالثقافية 

تسـ بكثير مف الجمكد كالخجؿ مف كمف دكف الرجكع إلى تراثيا التاريخي في ظؿ ىذا الكاقع الأكاديمي الذم ا

المبادرات العممية الحقيقية جاء المفكر الجزائرم "عبد الرحماف عزم" ليحرؾ المياه في نير الأبحاث العربية 

الاسلبمية في مجاؿ الاتصاؿ بمجمكعة مف الدراسات العممية أما الرابط بينيا فيي اسنادىا إلى متغير رئيسي 
                                                           

 .171، 170، صهمرجع سبق ذكر  مناؿ ىلبؿ المزاىرة: -1
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الديف، ما انتج نظرية جديدة في عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ ىي "نظرية الحتمية كاحد في القيـ التي مصدرىا 

 القيمية في الاعلبـ".

تستمد الحتمية القيمية الاعلبمية قكتيا مف تميز المرجعية القيمية التي تستند الييا نظرتيا إلى الثقافة 

لديف، كبيذا فالثقافة ليست الا سمما التي تعني "سمما يمثؿ مستكاه الأعمى القيـ كيككف مصدرىا في الأساس كا

يتضمف أبعادا ثلبثة ىي القيـ كالمنطؽ كالفعؿ، فتككف القيـ ىي المرجعية كالفعؿ ىك السمكؾ كالمنطؽ ىك 

 كسيمة تحقيؽ الترابط بيف القيمة كالسمكؾ.

 رابعا: نظرية الغرس الثقافي:

ثقافي حيث قاـ بدراسات عديدة يعتبر العالـ الأمريكي "جكرج جرينر" ىك مؤسس نظرية الغرس ال

حكؿ تأثير كسائؿ الاتصاؿ الجماىرية عمى البيئة الثقافية في اطار مشركع خاص بدراستو بالمؤشرات الثقافية 

كتعتبر نظرية الغرس الثقافي تصكيرا تطبيقيا للؤفكار الخاصة بعمميات بناء المعنى كتشكيؿ الحقائؽ 

الأدكار التي تقكـ عمى كسائؿ الاعلبـ في ىذه المجالات حيث تؤكد الاجتماعية كالتعمـ مف خلبؿ الملبحظة ك 

الفكرة العامة التي تجمع حكليا النظريات السابقة كىي قدرة كسائؿ الاعلبـ في التأثير عمى معرفة الأفراد 

 كادراكيـ لمعكامؿ المحيطة خصكصا بالنسبة للؤفراد الذيف يتعرضكف إلى ىذه الكسائؿ بكثافة كبيرة.

مية الغرس الثقافي ليست عبارة عف تدفؽ مكجة مف التأثيرات مف التمفزيكف إلى الجميكر اف عم

المتمقيف كلكنيا جزء مف عممية مستمرة كديناميكية لمتفاعؿ بيف الرسائؿ كالسياقات كيمكف كصؼ عممية 

لحقائؽ الغرس نكع مف التعمـ العرضي الذم ينتج عف تراكـ لتعرض التمفزيكف حيث يتعرؼ كتككف ىذه ا

 بصفة تدريجية أساسا لمصكر الذىنية كالقيـ التي يكتسبيا المشاىد الحقيقية.
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 خامسا: نظرية دوامة الصمت:

تعكد ىذه النظرية إلى الباحثة الاعلبمية الألمانية "نيكىاف نكيؿ" كتعد نظرية دكامة الصمت أحد  

ه، كيصنفيا بعض الباحثيف في اطار كاحد نماذج التأثيرات الطكيمة الدل عمى كؿ مف المجتمع كثقافة أفراد

مع مدخؿ كضع الأكلكيات نظرا لاىتمامو بالتأثير الجمعي لكسائؿ الاعلبـ ككيفية تشكيؿ رأم تجاه بعض 

القضايا كلكف بطريقة عكسية عمى اعتبار أف كسائؿ الاعلبـ تعمؿ عمى تحريؾ الكعي نحك مختمؼ القضايا 

لأفراد لإخفاء أراءىـ كالتي قد تختمؼ عف رأم الأغمبية خكفا عمى الا أنيا كفي نفس الكقت تضغط عمى ا

 أنفسيـ مف الانعزاؿ عف المجتمع لذا يمتزمكف الصمت.

كنظرا لأف قسما كبيرا مف الجميكر يعتقد أف الجانب الذم يؤيده كسائؿ الاعلبـ يعبر عف  

يقكل كربما يسبب ذلؾ ضغطا عمى الاتجاه السائد في المجتمع فاف الرأم الذم تتبناه ىذه الكسائؿ يظؿ 

المخالفيف لمرأم الذم تتبناه فيمجأكف إلى الصمت فإنيا تحصؿ عمى أثر يزداد ميلب تجاه الجانب السائد الذم 

 تتبناه كسائؿ الاعلبـ بغض النظر عف المكقؼ الحقيقي لمجميكر. 

بيا أثناء عمميا عمى ىذه النظرية كقد قامت نكيؿ بتطكير نظريتيا اعتمادا عمى البحكث التجريبية التي قامت 

 كقد رصدت ثلبثة متغيرات أساسية تساىـ كتزيد مف قكة تأثير كسائؿ الاعلبـ كىي:

 التأثير الكمي من خلال التكرار: -1

حيث تقكـ كسائؿ الاعلبـ بتقديـ كسائؿ اعلبمية متشابية كمتكررة حكؿ قضية ما مما يؤدم إلى  

 البعيد دكف ارادة منو.التأثير عمى المتمقي عمى المدل 
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 التسيير اللا ارادي لممتمقي والتأثير الشامل عميو: -2

كمعناه أف كسائؿ الاعلبـ تسيطر عمى الانساف كتحاصره في كؿ مكاف في الشارع كمكاف العمؿ 

كالبيت كتيميف عمى بيئة المعمكمات المتاحة لح كعمى مصادر المعمكمات مما ينتج عنو تأثيرات شاممة عمى 

 لفرد يصعب عميو الخلبص منيا بحيث تشكؿ دكف ارادة منو.ا

 التجانس والييمنة الاعلامية: -3

يعني القائميف عمى الاتصاؿ كالعامميف في الكسط الاعلبمي الذيف يقدمكف رسائميـ الاعلبمية 

اتفاقا انسجاما مع مكقؼ أصحاب المؤسسات الاعلبمية التي يعممكف فييا كالتي ىي بدكرىا تقكـ انسجاما ك 

مع أصحاب المصالح الكبرل في تكجيو الرأم العاـ لمجميكر، بحيث يؤدم ذلؾ إلى تشابو تكجياتيـ كتشابو 

 المنطؽ الأخلبقي لمعمؿ الاعلبمي الذم يقكمف بو.

 خلاصة الفصل:

الانسانية  في ىذا الفصؿ تناكلنا القيـ التي كما رأينا تمكف الفرد مف معرفة المرغكب كالمنبكذ كالقيـ بخصياتيا

كالذاتية كالاكتسابية كغيرىا مف الخصائص الأخرل ليا إيجابيات عمى الفرد تمنعو مف الانحراؼ كتحقؽ لو 

نكع مف التكافؽ كتمكنو باتباع افعاؿ غيره كفي ىذا المجاؿ أيضا تحدثنا عف النسؽ القيمي الذم كجدنا لو 

 المككف السمككي...(محددات ذات ثلبث المككنات الكجداني كالمككف المعرفي، ك 
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 الاجتماعيةالشبكات : الثالثالفصل 
 المبحث الأول: ماىية الشبكات الاجتماعية
 المطمب الأول: مفيوم الشبكات الاجتماعية
 المطمب الثاني: أنواع الشبكات الاجتماعية

 المطمب الثالث: مميزات الشبكات الاجتماعية
 المطمب الرابع: الاستخدامات الايجابية لمشبكات الاجتماعية

 المطمب الخامس: الاستخدامات السمبية لمشبكات الاجتماعية 
 المبحث الثاني: الواقع الجامعي أمام تطور الشبكات الاجتماعية

 المطمب الأول: طبيعة ووظائف التعميم العالي في تبسة
 المطمب الثاني: مفيوم الطالب الجامعي وخصائصو

 المطمب الثالث: أىداف الجامعة في ترسيخ بعض القيم
 المطمب الرابع: مجالات استخدام الطالب الجامعي لمشبكات الاجتماعية
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 تمييد:

شيدت الشبكات الاجتماعية عدة تطكرات في فترات زمنية متقاربة عمى مستكل كؿ مكقع كأصبحت 

الجديدة تعتبر كفضاء كاسع لتنقؿ المعمكمة كالأخبار المختمفة بيف مختمؼ شرائح المجتمع مف خلبؿ الخدمات 

التي تنتيجيا لأم شخص حتى يتمكف مف التكاصؿ مع الغير كمتابعة الأحداث الجارية كلا يمكف أف ننكر 

انيا تؤثر عمى المجتمع إيجابا كسمبا، فتأثر ىذه المكاقع كبير كدليؿ عمى ذلؾ أف الشباب يقضي كقتو عمى 

مى مفيكـ الشبكات الاجتماعية كأنكاعيا عدة مكاقع التي ضررىا أكبر مف نفعيا كمف ىذه الدراسة سنتعرؼ ع

 كمميزاتيا كاستخداماتيا الايجابية كالسمبية.

 ماىية الشبكات الاجتماعية  :المبحث الأول

 .مفيوم الشبكات الاجتماعية :المطمب الأول

  social networks :الشبكات الاجتماعية

عندما يرتبط مجمكعة مف الأفراد في تنظيـ ما مف خلبؿ شبكة لمكمبيكتر يمكف القكؿ أف أكلئؾ الأفراد يمثمكف 

شبكة اجتماعية، إف ىذه الشبكة مف الأفراد تحكميا علبقات اجتماعية كعلبقات عمؿ مشترؾ قائـ عمى تبادؿ 

لاجتماعية لتبداؿ الاتصاؿ بيف الناس المعمكمات بشكؿ منتظـ كىي خدمة تتركز في بناء كتعزيز الشبكات ا

 .الذيف تجمعيـ نفس الاىتمامات كالأنشطة أك لمف ييتمكف باكتشاؼ ميكؿ كأنشطة الأخريف

فالشبكات الاجتماعية تقكـ بجمع أعداد كبيرة مف الناس بناء عمى اتجاىاتيـ كالتي في الغالب تككف معمنة 

كالتي تساعد بالتالي عمى تكاصؿ جيد مع  profileحات مخصصة لبياناتيـ فعبر ىذه المكاقع في ص

الآخريف عبر ىذه الشبكات مستعينيف في ذلؾ بالعديد مف الكسائؿ كمنيا رسائؿ البريد الإلكتركني كالتدكيف 

عمى صفحاتيـ كالمشاركة بالصكر كالفيديك، كنجد كذلؾ أنو يكجد ىناؾ طرؽ لمبحث في ىذه المكاقع 

 .1لاختصار الكقت عمى المستخدـ

                                                           

، الجزائر، 3، مقاؿ، جامعة الجزائر الشبكات الاجتماعية عمى الإنترنت رؤية ابستمولوجيةصكنية عبدم:  -1 
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 نموذج من مواقع التواصل الاجتماعي: 

  Facebook:فايسبوك

طالبا في جامعة ىارفار في حينو  عمى يد " مارؾ زككربرغ" الذم كاف 2004أنشئ ىذا المكقع عاـ 

كسمي الفيس بكؾ بيذا الاسـ عمى غرار ما كاف يسمى " كتب الكجكه " التي كانت تطبع كتكزع عمى ، 

ليـ لمتعارؼ كالتكاصؿ مع بعضيـ البعض، خاصة بعد الانتياء مف الدراسة الطلبب بيدؼ إتاحة الفرصة 

 .كالتخرج، حيث يتفرؽ الطلبب في شتى الأنحاء

فكاف اليدؼ تأسيس مكقع إلكتركني ليقكـ بعمؿ " كتب الكجكع " بطريقة أسيؿ كأكسع انتشارا كأكثر 

يمكف لمعضك في ىذا المكقع أف يقدـ  فعالية كالفيس بكؾ مف أىـ كأشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث

كلذلؾ  بإعداد نبذة شخصية عف حياتو تككف بمثابة بطاقة ىكية كتعارؼ لمف يريد أف يتعرؼ كيتكاصؿ معو،

، كيستطيع كؿ عضك 1يشترط في ىذا المكقع استعماؿ الأسماء الحقيقية كتمنع الأسماء المستعارة أك الألقاب

و عف طريؽ ما يعرضو حائط العضك مف رسائؿ أك بند مف الأخبار فيو أف يقؼ عمى آخر أخبار أصدقائ

 .لإبلبغ لأصدقائو بأخباره كاجتماعاتو كأم صكر أك مقاطع فيديك أك قطع مكسيقية يرغب في اطلبعيـ عمييا

  :فوائد وايجابيات موقع الفايسبوك

 :... كمف ىذه الخدمات.يـيؤدم ىذا المكقع خدمات إلى مستخدميو تسيؿ عمييـ الكثير مف أعماليـ كتكاصم

 :إتاحة الفرصة لمصداقة كالتكاصؿ بيف الأعضاء المشتركيف في ىذا المكقع -1

  إتاحة الفرصة لمشاىدة كؿ الأصدقاء مرة كاحدة مرتبة أسماؤىـ أبجديا مع أرقاـ ىكاتفيـ المكجكدة عمى

 .نبذ حياتيـ إذا كانت ىذه اليكاتؼ متاحة للؤصدقاء

 ف كانا لا يعرفاف بعضيما في الكاقع الحقيقي قيف إلى بعضيماإرشاد مصد  .عمى ىذا المكقع، حيث كا 

                                                           
، الأردف، عماف، 1دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط  الإعلام الجديد ) شبكات التواصل الاجتماعية(،أ.عمي خميؿ شقرة:  -  1
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  اقتراح أصدقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء القدامى الذيف يعرفيـ سابقا كبالتالي تكسيع شبكة الصداقة

 .كالتكاصؿ التي يمتمكيا

  اسة أك زملبء إمكانية فرز الأصدقاء كتصنيفيـ حسب أم معمكمات مضافة عف كؿ منيـ كزملبء الدر

 العمؿ أك حسب المينة 

  :خدمة الشركات أو أصحاب الأعمال -2

مكف نبذ شخصية عف أنفسيـ كخبراتيـ عمى يفي الإعلبف عف الكظائؼ كاختيار المكظفيف كأخذ ما ينشركنو 

 الفايسبكؾ بعيف الإعتبار عند بذأ في اختيار المكظفيف مف بيف المتقدميف 

 .كذلؾ الفرصة تحميؿ ألبكمات الصكر ككذلؾ يمكف لمفيسبكؾ

 .التكاصؿ مع مجتمعات افتراضية -3

 .متابعة أخبار الشخصيات المشيكرة في كافة المجالات -4

 .إمكانية تثبيت أم مكقع أك خبر أك صكر كمقاطع فيديك -5

  :سمبيات التعامل مع موقع الفايس بوك

ـ مكاقع الفايس بكؾ إنجازىا فييا ما ىناؾ سمبيات كمحاذير ظيرت آثارىا عمى السطح بعد انتشار استخد

  :يمي

 .إضعاؼ العلبقات كالميارات الاجتماعية -1

 .انتياؾ خصكصية المشتركيـ -2

 1استغلبؿ ىذا المكقع مف قبؿ جيات كثيرة معادية  -3

  Youtubeاليوتوب: 

مقترنة بالعديد مف  Tubeىك ظاىرة ثقافية عالمية اتصالية انطمقت منو عشرات الافكار باستخداـ كممة 

عمى يد ثلبثة مكظفيف سابقيف  2005المسميات لمكاقع فيديك دينية كسياسية تأسس ىدا المكقع في بداية عاـ 
                                                           

 .69-68، ص ص: المرجع السابقعمي خميؿ شقرة:  -  1
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 Steveكستيؼ تشيف  Chad Harley ( كىؤلاء المكظفيف ىـ تشاد ىيرلي  Pay Palفي شركة بام باؿ )

Chen   كجاكد كريـJawed karim ية كاليفكرنيا في الكلايات المتحدة في مدينة ساف بركتك في كلا

الامريكية، حيث كاف ىيرلي كستيؼ تشيف يقكماف بالتقاط صكر فيدية في احد الاحتفالات في ساف 

فرنسيسكك كيسبب صعكبة نشر ىذه الصكر ثـ التفكير في انشاء ىذا المكقع )يكتكب(  حيث ينشئ في مكقع 

 مؤقت.

الفيديك لا يتـ الا عبر البريد الالكتركني كالذم لا يتـ مشاىدتو  كقبؿ تأسيس مكقع اليكتكب كاف نشر مقاطع

     1الا لثكاف معدكدة. 

 مستخدمو ميما كاف مكقعو كميما تعددت اىتماماتو:ا المكقع مزايا عدة يستفيد منيا ليذ :مزايا اليوتويوب

فلب يكاد يحدث حدث في  ،بؿ كسيمة جدا :جعؿ اليكتيكب إمكانية تكثيؽ الأحداث بتفاصيميا ممكنة -1

كسائؿ  ة ممف شاىدكا ىذا الحدث حيث أصبحتليؿ أك نيار إلا كيصكر كسجؿ في نفس المحظ

كصحفييف  كمراسميف لمصحافة  تناكؿ يد عامة الناس الذم أصبحتالتصكير كالتكثيؽ سيمة كفي م

 .كككلبت الأنباء كيزكدكنيا بالأخبار مقركءة كمسمكعة كمشاىدة أكلا بأكؿ

كذلؾ لنفس الحدث ممت  :اليوتيوب إمكانية إعادة المشاىدة لمرات عديدة وحسب الطمب يتيح -2

كىذا يحدث أكبر الأبر في ترسيخ أدؽ  ،يجعؿ أم حدث حدث الساعة في كؿ ميما ابتعد الزمف

 .المشاىدة في الزمف كيؤثر في الآراء بشكؿ كبير

ستخدـ اليكتيكب أف يدخؿ عمى الكثير بحيث يستطيع م :إضافة إمكانية مشاىدة الفيديوىات الخاصة -3

مف ىذه المشاىدة المتعمقة بمكضكع معيف كيتكمف مف رؤيتيا مما يساىـ مساىمة كبيرة كفعالة في 

 .زيادة معمكماتو عف المكضكع كيكسع مداركو عنو

كذلؾ بإجراء تعديلبت  :إعطاء الإمكانية لممستخدمين الذين يرفعون مقاطع الفيديو عمى اليوتيوب -4

 .ىذه المقاطع كالتأكد مف اعتماد التعديؿ فكرا عمى
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مف حيث يستطيع كؿ إنساف ميما كانت ثقافتو كمستكاه العممي أف   :سيولة الاستعمال والمشاىدة -5

 .يقكـ بتحميؿ الأفلبـ كالمشاىدة

حيث أنو متاح كافة الناس يستطيع كؿ مف يسجؿ في المكقع أف يقكـ  :اليوتيوب عام ومجاني -6

 .يشاء مف أفلبـ ضمف شركط كضكابط معركفة كمنشكرة في المكقعبتحميؿ ما 

مف محاضرات كخطابات كمعمكمات إلى عدة لغات  :توفر إمكانية ترجمة ما ينشر عمى اليوتيوب -7

 .ترجمة فكرية حيث يستطيع أم مستخدـ الاستفادة مما ينشر عمى اليكتيكب بأم لغة كانت

المكقع مف خدمات جميمة كعظيمة لممستخدميف كمف إضافة إلى ما يكقر ىذا  :سمبيات اليوتيوب -

فإف ىناؾ بعض السمبيات التي تعترض طريؽ ىذا المكقع في أداء  ،تمكينيـ مف التكاصؿ كالتفاعؿ

  :ميمتو

... .مف قبؿ بعض الأشخاص أك الجيات كتعطي ما يبث فيو مف أفلبـ كمحاضراتإمكانية اختراقو:  -1

يدؼ الأساسي مف المكقع كأف يتـ اختراؽ مكقع إسلبمي كيبث بؿ قد تـ بث برامج تعارض كتناقض ال

 .فيو أفلبـ كمشاىدة تتعارض مع قيـ كأخلبؽ الإسلبـ كشريعتو

بحيث تمنع فائدتو عف المستخدميف في حاؿ قياـ المكقع بنشر مالا  :قيام بعض الدول بحجب الموقع -2

أفلبـ فيديك تظير ضباطا  ترضى عنو بعض الدكؿ كما حدث في الصيف عندما ظير عمى اليكتيكب

 1.مما دفع السمطات في الصيف إلى حجب مكقع اليكتيكب ،صينييف يضربكف رىبانا في الأديرة البكذية

 .أنواع الشبكات الاجتماعية :المطمب الثاني

  :تتعدد تقسيمات الشبكات الاجتماعية تبعا لمخدمة المقدمة أك لميدؼ مف إنشائيا إلى الأنكاع التالية

  :الشبكات حسب الاستخداـ كالاىتماـ إلى ثلبثة أنكاع رئيسية كىيتقسيـ  -

 نشاء صداقات بينيـ  :شبكات شخصية لشخصيات محددة كأفراد كمجمكعة أصدقاء تمكنيـ مف التعارؼ كا 

 .FACEBOOKمثؿ 
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 تختص بفف معيف كتجمو الميتميف بمكضكع أك عمـ معيف مثؿ :شبكة ثقافية: LIBANYTHING  

 تيتـ كتجمع أصحاب الميف المتشابية لخمؽ بيئة تعميمية ك تدريبية فاعمة مثؿ :شبكة مينية: LINKED 

IN. 

 كما يمكف تقسيميا حسب الخدمات كطريقة التكاصؿ إلى ثلبثة أنكاع أيضا، كىي:  -

 .شبكات تتيح التكاصؿ الكتابي -1

 .شبكات تتيح التكاصؿ الصكتي -2

 .شبكات تتيح التكاصؿ المرئي -3

الاجتماعية اليكـ في تكفير أكثر مف طريقة لمتكاصؿ حتة تمبي حاجات جميع شرائح كتتنافس الشبكات 

 .المجتمع الافتراضي

  :يقسـ الشبكات الاجتماعية إلى قسميف ،ىناؾ تقسيـ ثالث

  : internal social networkشبكات داخمية خاصة  -1

ثؿ الأفراد داخؿ شركة أك كتتككف ىذه الشبكات مف مجمكعة مف الناس تمثؿ مجتمعا مغمقا أك خاص يم

تجمع ما أك داخؿ مؤسسة تعميمية أك منظمة كيتحكـ في دعكة ىؤلاء الأشخاص فقط كليس غيرىـ مف الناس 

لمدخكؿ لممكقع كالمشاركة في أنشطة مف تدكيف كتبادؿ آراء كممفات كحضكر اجتماعات كالدخكؿ في 

 . linked inمنافسات مباشرة كغيرىا مف الأنشطة مثؿ شبكة 

 : external social network :شبكات خارجية عامة -2

بؿ صممت خصيصا لجذب المستخدميف لمشبكة كيسمح  ،كىي شبكات متاحة لجميع مستخدمي الإنترنت

فييا لمعديد مف المستخدميف بالمشاركة في أنشطة بمجرد أف يقكـ المستخدـ بالتسجيؿ في المكقع كتقديـ نفسو 

 Facebook..1مثؿ شبكة  ،لممكقع

                                                           
، بحث مقدـ لشبكة الأكلكة، المممكة السعكدية، الشبكات الاجتماعية حطر أو فرصة سطاف مسفر مبارؾ الصاعدم: -  1
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  :مميزات الشبكات الاجتماعية :المطمب الثالث

كمف الممكف أف ندرج عدد مف الملبحظات كالسمات كالمعالـ الأساسية التي نستطيع أف ننسبيا إلى 

كمف ىذه الملبحظات  youtubeكاليكتيكب  Facebookالمتمثمة بالفيس بكؾ  ،كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية

  :كالمميزات ما يأتي

الاجتماعية تؤمف كتمكف قكاعد كمنصات تفاعمية عمى شبكة الإنترنت عالميا مف خلبؿ  كسائؿ الإعلبـ -1

مشاركة المستخدميف في التعميؽ عمى المحتكل كتأمف كسيمة لمتكاصؿ مع المستخدميف الآخريف 

 .كالجميكر

تشتمؿ عمى مجمكعة  كاسعة مف المحتكل بما في  ،كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية تمتمؾ خصائص عدة -2

ف العديد مف كسائؿ الاعلبـ الاجتماعية تعمؿ عمى الاستفادة ذل ؾ النص كالفيديك كالصكر كالصكت كا 

 .مف ىذه الخيارات

ؿ المعمكمات معززة باتساع نطاؽ نشر مثؿ ذلؾ المعمكمات حيث أف لطبعة داتمتاز بسرعة تب -3

تساع نطاؽ نشر معمكمات كالتي ىي معززة با ،ز بالسرعةتتمي الاتصالات في كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية

 1.كبعبارات أك كضع فإف الاتصالات فييا يمكف أف تككف كاحد أك كاحد إلى كثير إلى كثير أك عدة

يمكف أف تتـ الاتصالات عبر كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية كشبكات التكاجد الاجتماعية في الكقت  -4

 .أك بشكؿ غير متزامف مع مركر الكقت ،الحقيقي

.. .الات عف طريؽ الحاسكب بما في ذلؾ مف أجيزة الحكاسيب المحمكلة كالأيفكفيمكف أف تتـ الاتص -5

 .فضلب مف الاتصاؿ عبر اليكاتؼ الذكية

كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية تسمح لممستخدميف العثكر عمى الأشخاص ليـ مصالح مشتركة كيجتمع  -6

المعمكمات العالمية "  الناس الذيف يمكف أف يصبحكا أصدقاء أك يككنكا زبائف كعملبء عبر شبكة
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الإنترنت " حيث أف مثؿ ىذه الكسائؿ تجعؿ العالـ قرية صغيرة ػ تتيح لنا الكصكؿ إلى اناس في الكقت 

 .الذم لا نككف قادريف عمى فعؿ لؾ عمى أرض الكاقع

كذلؾ فإف كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية ىي أداة تسكيقية لممنتجات كالبائع كالأفكار، تسمح لؾ التعرؼ  -7

 1ى الزبائف كالتكقعات المستقبمية كبالطرؽ التي كانت في السابؽ غير ممكنة.عم

  :الاستخدامات الإيجابية لمشبكات الاجتماعية :المطمب الرابع

كىك الاستخداـ الأكثر شيكعا كلعؿ الفكرة الأكلى لمشبكات الاجتماعية  :الاتصالات الاتصالية الشخصية -

كىذا اليدؼ  ،بيف الأصدقاء في منطقة معينة أك مجتمع معيفاليكـ كانت بيدؼ التكاصؿ الشخصي 

كعمى مستكل التقنيات  ،مكجكد حتى الآف برغـ تككر الشبكات الاجتماعية عمى مستكل الخدمات

كالبرمجيات كيمكف مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادؿ المعمكمات كالممفات الخاصة كالصكر 

رحب لمتعارؼ كالصداقة كخمؽ جك كمجتمع يتميز بكحدة الأفكار  كما أنيا مجاؿ ،كمقاطع الفيديك

ف اختمفت أعمارىـ كأماكنيـ كمستكياتيـ العممية  .كالرغبات غالبا كا 

تمعب الشبكات الاجتماعية دكرا في تعزيز العممية التعميمية مف خلبؿ تطكير  :الاستخدامات التعممية -

الاجتماعي لو كالمشاركة مف كؿ الأطراؼ في  التعميـ الالكتركني حيث تعمؿ عمى إضافة الجانب

منظكمة التعميـ لمدير المدرسة كالمعمـ كأكلياء الأمكر كالطلبب كعدـ الاقتصار عمى التركيز عمى تقديـ 

 .المقرر

كاستخداـ الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التكاصؿ كالاتصاؿ التعميمي فيمكف التكاصؿ خارج كقت  -

كما أف  ،فردم أك الجماعي مع المعمـ ما يكفر جكا مف مراعاة الفركؽ الفرديةكيمكف التكاصؿ ال ،الدراسة

                                                           
، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الطبعة العربية، عماف، الإعلام والعمومات والإنترنتعامر إبراىيـ الفندلجي:  -  1
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بداء  التكاصؿ يكسب الطالب الخجكؿ فرصة التكاصؿ ميارات أخرل كالتكاصؿ كالاتصاؿ كالمناقشة كا 

 1.الرأم

الرئيسية أتاحت الشبكات الالكتركنية نقؿ الأخبار حاؿ حدكثيا كمف مصادرىا  :الاستخدامات الإخبارية -

كبصياغة المرسؿ نفسو بعيدا عف الرقابة ما يجعميا أحيانا ضعيفة المصداقية لما قد يضاؼ إلييا مف 

 أك غير مقصكدة لتيكيؿ الخبر أك تدكيمو لغرض التأثير عمى الرأم العاـ. ،مبمغات مقصكدة

خريف مسمميف أك أتاحت الشبكات الاجتماعية الفرصة لمتكاصؿ كالدعكة مع الآ :الاستخدامات الدعوية -

غير مسمميف كأنشأ الكثير مف الدعاة صفاحاتيـ الخاصة كمكاقعيـ الثرية كىك انتقاؿ إيجابي لمتكاصؿ 

الاجتماعي في ظؿ أنظمة تعكؽ التكاصؿ المباشر كتتميز الدعكة عف طريؽ الشبكات الاجتماعية 

 .بالسيكلة في الاستخداـ كالتكاصؿ ك التكفير في الجيد كالتكاليؼ

  :الاستخدامات السمبية لمشبكات الاجتماعية :طمب الخامسالم

مف أىـ سمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي غياب المسؤكلية الاجتماعية كالضبط الاجتماعي المذاف 

  :يعداف مف أىـ مقكمات السمكؾ الاجتماعي كالتي تؤدم إلى

 .نشر الإشاعات كالمبالغة في نقؿ الأحداث 

 الاحتراـ المتبادؿ كعدـ تقبؿ الرأم الآخر النقاشات التي تبتعد عف. 

 إضاعة الكقت في التنقؿ بيف الصفحات كالممفات دكف فائدة. 

 .عزؿ الشباب كالمراىقيف عف كاقعيـ الأسرم كعف مشاركتيـ في الفعاليات التي يقيميا المجتمع 

 .ضاعة ىكيتيا  ظيكر لغة جديدة بيف الشباب مف شأنيا أف تضعؼ لغتنا العربية كا 

 2.عداـ الخصكصية التي تؤدم إلى أضرار معنكية كنفسية كماديةان   

                                                           
، 1شر كالتكزيع، ط ، دار صفاء لمنمواقع التواصل الاجتماعي والسموك الإنسانيعبد الرحماف بف ابراىيـ الشاعر:  -  1
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 :واقع الجامعة أمام تطور الشبكات  الاجتماعية :الثانيالمبحث 

  :طبيعة ووظائف التعميم العالي في تبسة :المطمب الأول

  :مفيوم التعميم العالي :أولا

قمة السمـ التعميمي كما ككيفا كتنكعا يرل البحاث العربي محي الديف صابر أف التعميـ العالي ىك  

كىك بيذا مصنع القيادات الفنية كالتعميمية كالإدارية في المجتمعات الحديثة التي تتميز بظاىرة تقسيـ العمؿ 

إذف فالتعميـ الجامعي حسب رأم البحاث يمثؿ أرقى مراحؿ التعميـ التي يمر بيا  ،الاجتماعي المتخصص

حيث قد يضفي فيو الطالب مدة  ،ك الكيؼ أك اختلبؼ التخصصات فيو كتعددىاالفرد سكاء مف ناحية الكـ أ

أما مف الناحية الكيفية فإف الطالب  ،أطكؿ بالنسبة لممراحؿ الابتدائية كالمتكسطة كالثانكية أك مدة مماثمة ليا

كذلؾ  ،بقة لمتعميـيتمقى في ىذه المرحمة تعميما ذا نكعية راقية كمعمقة لممعارؼ التي تقاىا في المراحؿ السا

 ،كما أف التعميـ الجامعي متنكع ،بكاسطة أساتذة محنكيف مف حيث الخبرة في الحياة كالميداف الذم يدرس فيو

لأنو يتعمـ أشياء لـ يكف يعرفيا كلـ يسمح بيا مف قبؿ مف  ،يضيؼ إلى رصيد الطالب معارؼ كثقافة متنكعة

ه المرحمة كيظير لنا مف خلبؿ ممارسة ىذا النكع مف خلبؿ المعارؼ المختمفة التي تحصؿ عمييا في ىذ

التعميـ في البمداف النامية  خاصة الدكؿ العربية أم مؤسساتو الأكاديمية تشكؿ نظاما جديدا مف ناحية أىدافو 

دارتو كتنظيمو كذلؾ لأف ىذه البمداف تبنت ىذا النكع مف التعميـ تقميدا لمدكؿ الأجنبية التي استعمرتيا مدة  كا 

لذلؾ مانت فائدتو في معظميا لصالح الدكؿ  ،الزمف سياسيا كاجتماعيا كاقتصاديا كاقتبستو شكلب مضمكنا مف

كبعد أف تعرفنا عمى ظركؼ نشأة التعمميف  ،المصدرة لو مف أجؿ إبقاء الدكؿ المستكردة لو في تبعية كاممة

 1 .الجامعي نتعرض لكظائفو

 

 

 
                                                           

 .96، ص 1983، دار العربية لمكتاب، طرابمس، ليبيا، الثقافة العربية المعاصرةمحي الديف صابر:  -  1



 الفصل الثـــــــــــــــــــــــــــــــــالث: الشبــــــــــــــــــــــــــــــكات الاجتماعية

86 

  :وظائف التعميم الجامعي :ثانيا

نذكر مف بينيا كظائؼ  ،التعميـ الجامعي بكظائؼ عديدة تيدؼ إلى تطكير كتنمية المجتمع كترقيتويقكـ 

كالتكامؿ الاجتماعي كتنمية القدرات الابتكارية كالانتقاء كالتخصيص كتنمية القدرات  ،التكاصؿ الثقافي

 .الاجتماعية

المكركثة كترسيخيا مف أجؿ  يقكـ التعميـ الجماعي بتكصيؿ المعتقدات :وظيفة التواصل الثقافي -1

ىذا الكاقع الذم يجب أف تنطمؽ  ،المحافظة عمى القيـ الثقافية التي تميز المجتمع لأنيا نابعة مف كاقعو

منو الدكلة في تنمية المجتمع ليدعـ استقراره كىذا ما يفسّر لنا الارتباط بيف عممية التعرؼ عمى التراث 

كتشجع كظيفة النقؿ  ،ممّا يؤدم إلى عدـ زكاليا كانتشارىا ،اكالثقافة الاجتماعية الخاصة بمجتمع م

الثقافي الفردم ) الدّارس كالمدرّس( عمى حفظ كتمحيص كالتمسؾ بالتاريخ كالمغة كالدّيف كالفمسفة 

كىذا يمكف دكر التعميـ الجامعي في المحافظة عمى القيـ كترسيخيا لدل الأفراد  ،الخاصة بالمجتمع

  .كاستثمارىا في عممية التنمية كالتطكر الاجتماعيكيضمف استمراريتيا 

كذلؾ لأنو  ،يعتبر التعميـ الجامعي مف أىـ الكسائؿ التي تكحّد المجتمع :وظيفة التكامل الاجتماعي -2

كيحكّؿ القكل المتأثرة في المجتمع إلى قكل متكاممة تعمؿ عمى تنميتو كتطكيره ػ  ،يفجّر القكل الكامنة

كقد ساىـ التعميـ الجامعي في  ،كتنمية قيمة الكطنية ،كيككف ذلؾ بكاسطة تكحيد لغة التعميـ الرّسمي

ؿ العممي ظيكر الدكلة الكطنية في أكركبا كأمريكا بتحديد المغة الرّسمية كمساعدة ذلؾ في كسيمة التحصي

أما الكلايات المتحدة فقد عممت المعاىد  ،كثـ بكاسطتيا تربية الشعكر بالكينكنة الفرنسية كالألمانية كغيرىا

 .التعميمية الجامعية بيا إلى إدماج ملبييف المياجريف في التيّار العاـ لمحياة الأمريكية

ف كاف  :وظيفة تنمية القدرات الابتكارية -3 يعتمد في جانب منو عمى التقميد إلى التعميـ الجامعي كا 

خصكصا الدراسات الأكاديمية إلا ؟أنو يعمؿ عمى تفجير القدرات الابتكارية لمدّارس أك الباحث كتنميتيا 

 .عف طريؽ بالدركس التطبيقية كالأعماؿ المكجّية



 الفصل الثـــــــــــــــــــــــــــــــــالث: الشبــــــــــــــــــــــــــــــكات الاجتماعية

87 

لأف ما  ،ءتعتبر الجامعة مؤسسة تعممية يقكـ فييا التعميـ عمى الاختيار كالانتقا :الانتقاء والتخصيص -4

ينجزه الفرد في الجامعة يحدّد مستقبمو ككظيفتو كنمط حياه تبعا لمتخصص الذم يختاره كما يحدّد دخمو 

لذلؾ تعتبر الجامعة أداة رئيسية في تكجيو كتسجيؿ الحراؾ الاجتماعي في  ،كمكانتو الاجتماعية

كربطو بمختمؼ المجالات  أما التخصيص فييدؼ إلى تنسيؽ النظاـ التعميمي تنسيقا محكما ،المجتمع

 .1الصناعية منيا كالزراعية كغيرىا ككذلؾ بالمصالح العمكمية كالخاصة 

الجامعة مؤسسة تعتمد في تعميميا عمى الصفة الجماعية حيث تحكّؿ  :وظيفة تنمية القدرات الاجتماعية -5

 ،مف خلبؿ شخصو لأنيا تجعمو يقـ بخدمة الجماعة ،الفرد مف الصفة الشخصانيّة إلى الصفة الجماعية

لأنو  ،كبالتالي تعممو كيؼ تككف المصالح الخاصّة في خدمة المصمحة العامّة كتجعمو أكثر عقلبنية

ىذا  ،كما يتعمـ فييا الدّقة كالتعميـ كاحتراـ المكاعيد ،يتعمـ كيؼ يتغمب عمى مركبات النقص كالأنانية

ذا ما قد لا يتاح لو مف خلبؿ مؤسسات كالمكاد المتخصصة كى ،فضلب عف تزكيده بالمعمكمات العقمية

 .2التنشئة الاجتماعية الأخرل 

 المطمب الثاني: مفيوم الطالب الجامعي وخصائصو: 

  :أولا: مفيوم الطالب الجامعي

الطالب الجامعي شخصية متميزة عف غيرىا مف شخصيات الأفراد الذيف يككنكف في اتحادىـ كاجتماعيـ 

يقؿ حكلو الجدؿ كىك تحممو مسؤكلية طمب العمـ كضركرة الإبداع كالإنتاج المجتمع القائـ كلذلؾ لسبب 

ضؼ إلى ذلؾ انتماءه لمؤسسة اجتماعية تكاد تككف مجتمعا لكحده بما تحممو مف تميّز مادّم  ،الفكرم

ليتفاعؿ الاثنيف مع بعضيما البعض لتككيف جك عممي ثقافي يؤثر عمى الطالب كيمكف تحديد  ،كمعنكم

  :الب الجامعي مف خلبؿ مجمكعة مف الأبعاد ىيمفيكـ الط
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 الطالب الجامعي كإنساف لو عكاطؼ كمشاعر كاستعدادات عقمية معيّنة كميكلات تحدد كفؽ  :البعد الأول

 .البيئة أك المحيط الذم ينشأ كالذم يحدد بعد ذلؾ مكاقفو كاتجاىاه نحجك الكثر مف الأمكر

 :المجتمع يتأثر بأكضاعو السياسية كالاقتصادية ككذا الثقافية الطالب الجماعي كعضك في  البعد الثاني

 كىك ما يساىـ في تككيف الطابع العاـ لشخصيتو.

 ىذا الأخير الذم يشير إلى المحيط الجامعي كمدل مساىمة في تحرير شخصية الطالب مف  :البعد الثالث

العاـ بيف الطمبة ككذا مع  ثقافية ككذا تربكية تنشأ عف التفاعؿ ،خلبؿ ما يضيفو مف خبرات عممية

 .الأساتذة كبقية الفاعميف في المؤسسة الجامعية

 فالشباب مرحمة انتقالية ليا  ،الطالب الجامعي كشاب يتأثر بيذه المرحمة أم مرحمة الشباب :البعد الرابع

 .دئة أـ عاصفةالبيكلكجية كالتاريخية سكاء أكانت ىذه المرحمة الانتقالية ىا ،الاجتماعية ،مقكماتيا النفسية

  :خائصو :ثانيا

إذا كانت الجامعة تعني بتنمية الشخصية السّكية لمطالب كعنايتيا بالمعرفة العممية فإف حرصيا عمى تحقيؽ 

نمك سكمّ شامؿ لمطالب مف خلبؿ تربية متكاممة تعني بجميع الجكانب الشخصية كالجسمية كالعقمية 

 كالاجتماعية كالانفعالية يغدك أمرا ضركريا.

 كلعؿّ أىـ خصائص مرحمة الشباب ىي: 

كتتمثؿ الخصائص الجسمية في استمرار النمك نحك النضكج الكامؿ مع التخمص  :الخصائص الطبيعية. أ

 ،كتزيد قكة المناعة في ىذه المرحمة كيزداد الطكؿ كالكزف ،مع الاختلبؿ في التكافؽ العضمي العصبي

إلى التغيرات الأخرل في الشكؿ كالصّكت كالطاقة الذم كبالإضافة  ،كتحاكؿ الغرائز التعبير عف نفسيا

 .1يتمتع بيا الإنساف 
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كتبرز خصائص ىذه المرحمة مف خلبؿ النضج الجسمي إذ تؤثر التغذية كالتدريب كالنكـ كالعمؿ كالدراسة 

كما يكتمؿ نمك الغدد المختمفة الجنسية كالدرقية كىذه  ،تأثيرا عمى جسـ الشباب في ىذه المرحمة

فنمك الغدد الجنسية يزيد مف اىتماـ الطالب  ،صائص لمطالب ليا علبقة كتأثيرىا عمى جانبو النفسيالخ

نحك الجنس الآخر نتيجة الاختلبط كىما يظير تأثير التربية كالتنشئة الاجتماعية سكاء كاف التأثير 

 .و لمنفس كشيكاتياإيجابيا أم انضباط الطالب كتحكمو في نفسو أك تأثيرا سمبيا أم انحلبلو كانصياع

  :الخصائص الانفعالية . ب

 فحيف يقع الشاب في مكقؼ  اختيار نجده في مدة قصيرة يتقمب في انفعالاتو. ،التقمب كالتذبذب 

 التيكر حيث يندفع الشاب كراء انفعالاتو بسمككات شديدة التيكر كالسرعة. 

 كلا يستطيع التحكـ في المظاىر  الحدّة كالعنؼ حيث يثكر الشاب لأتفو الأسباب كيمجأ لاستخداـ العنؼ

 .الخارجية لحالتو الانفعالية

  تتبمكر بعض المكاقؼ الشخصية كالاعتناء بالنفس كالعناية بطريقة الكلبـ كالميؿ لمجنس الآخر ػ كتتككف

 .عكاطؼ نحك الجماليات مثؿ حب الطبيعة

  :ج. الخصائص العقمية

 ستقرار في المينة كراء التحصيؿ الجامعي كتزداد يتبمكر التخصص كيخطك الطالب خطكات كبيرة نحك الا

كما يستطيع الطالب الجامعي الإحاطة بمصادر المعرفة المتزايدة في ظؿ التقدـ  ،القدرة عمى التحصيؿ

 .العممي كالتقني

  يميؿ الطالب الجامعي إلى القرارات المتخصصة كالاىتماـ بمكضكعات السياسة كالفمسفة كحياة

 رجاؿ الديف.الشخصيات كالأدباء ك 
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 د. الخصائص الاجتماعية: 

  يصؿ نمك الذكاء الاجتماعي إلى قمّة نضجو، كتظير في القدرة عمى التصرؼ في المكاقؼ الاجتماعية

كالتعرؼ عمى الحالة النّفسية لممقابؿ، كالقدرة عمى تذكر الأسماء كالكجكه كالقدرة عمى ملبحظة السمكؾ 

 الإنساني كالتنبؤ بو.

 تنمك الكثير مف القيـ نتيجة لتفاعؿ الطالب الجامعي مع البيئة المحيطة بو بشكؿ أكسع. 

  تمتاز ىذه المرحمة بميؿ الطالب إلى ما يدعى بالفطاـ الاجتماعي كالذم يعني النّمك المتقدـ نحك

 الاستقلبؿ عف الأسرة كالتحرر مف سمطتيا كالاعتماد عمى النفس.

 ي بمشكلبت الحياة المختمفة كمنيا المشكلبت الاجتماعية كمشكؿ المستقبؿ يزداد اىتماـ الطالب الجامع

 .1كما تشغمو فكؿ العمؿ  ،الزكاجي

  تتككف لمطالب الجامعي فمسفة كاضحة المعاني لمحياة كتحديد النمكذج الذم يقتدم بو كاختيار المبادئ

 كالمثؿ.

 اىتماـ الطالب بفيـ الآخريف بطريقة مكضكعية ككذا الاىتماـ بالجماعة كيكتسب مفاىيـ كاتجاىات  يزداد

 كقيـ يستطيع أف يعيش بيا كيعمؿ مع الآخريف في المجتمع.

  :أىداف الجامعة في ترسيخ بعض القيم :المطمب الثالث

كينقسؾ ىذا النظاـ بدكره إلى فركع  ،يمثؿ التعميـ عامة اخد أحد الأنظمة  الفرعية في البناء الاجتماعي

 ،الذم يقكـ بترسيخ القيـ الاجتماعية بشتى أنكاعيا في أذىاف أفراد المجتمع ،ييمنا مف بينيا التعميـ الجامعي

كسنقتصر عمى اىـ القيـ التي يرسخيا ىذا النكع مف التعميـ حسب اعتقادنا التي تتمثؿ غي قيـ العمـ كالتعمـ 

 .كالمنيجية

حب العمـ في حدّ ذاتو قيمة لا يمكف لأم أحد إنكارىا كتتمثؿ القيمة الحقيقة لمعمـ في المكقؼ  :مقيمة العم -

فقد أثبت التاريخ أف العمـ مف أجؿ العمـ ىدؼ لو سحر لا  ،العممي نفسو كفي النتائج العممية التي تتبعو
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بيرة في حدّ ذاتو يعتبر مبررا كافيا كما أف إشباع العمـ لفضكلنا الثقافي بدرجة ك ،يستطيع أف يقاكمو الإنساف

كلاشؾّ أف ىذه القيمة مرتبطة بقيمة أخرل تدعي القيمة الجمالية لمعمـ، لأف ىذه الاخيرة تضفي  ،لكجكده

في  ،جمالا عمى العبارات كالفقرات خاصة مف خلبؿ التنسيؽ كالمنيجية التي ينظـ بيا الباحث دراساتو

كيبقى العمـ قيمة اجتماعية سامية يرسّخيا التعميـ الجامعي لدل  ،1الجكانب النظرية كالعممية عمى حدّ سكاء

 .الذيف يجمكنيا حتى في حالة إذا لـ يسعفيـ الحظ في الكصكؿ إلى الجامعة ،الأفراد

آليات مختفة تصمح في تستخدـ فييا كسائؿ ك  ،العمـ طريقة معينة في التفكير ،يقصد بذلؾ :قيمة المنيجية -

كيقكؿ عالـ )برناؿ( ػف " العمـ طريقة معينة في التفكير  ،كافة مجالات المعرفة بدرجات تفاكتو مف الدقة

كما يتضمنو كؿ منيما مف علبقات  ،كالمشاىدة كالملبحظة بقصد تحقيؽ المعرفة بالعمـ الطبيعي كالإنساني

فإننا نرمي كذلؾ إلى استخلبص حقائؽ  ،صكدة مف العمـكفضلب عف زيادة المعرفة المق ،كتفاعلبت مختمفة

كازدياد المعرفة  ،كقكانيف عامة شاممة تنظـ ىذه الحقائؽ كتفسرىا كتسمح بالتنبؤ كفقا ليا ،كنتائج محدّدة

بجميع مظاىر الحياة ك النشاط الانساني في مختمؼ المياديف يفيدنا في النياية في السيطرة عمى الحياة 

 .2حة الإنساف كرفاىيتو كتطكيرىا لمصم

نفيـ مف ىذا حديث ىذا الباحث أف العمـ طريقة منظمة مف التفكير تعتمد عمى كسائؿ كفنيات خاصة 

كىكذا يقكـ الإنساف  ،تصقؿ المعارؼ كتنسقيا مف أجؿ التكصؿ إلى قكانيف عامة تطبّؽ في شتّى المجالات

خداـ المنيجية العممية التي تقكـ عمى الملبحظة بتذليؿ الصعكبات التي تصادفو في أم ميداف عف طريؽ است

كيستطيع بذلؾ إخضاع  ،كالمقابمة كالاستبياف كالمنيج في معالجة المشاكؿ التي يحاكؿ إيجاد حمكؿ ليا

كيككف ذلؾ عف طريؽ  ،كيكيفيا حسب الظركؼ التي يخضع ليا المجتمع ،الطبيعة كتعديؿ السّمكؾ البشرم

كيكمّفيـ ببحكث تخدـ  ،الباحثيف كالدّارسيف بمعارؼ لـ يطمعكا عمييا مف قبؿالتعميـ الجامعي الذم يزكّد 

                                                           
 .33، 31، ص ص 1972، بيركت، 1، ط الدار العمميةسكلفياف: قيمة العمـ،  - 1
، دار مصر لمطباعة، القاىرة، والتراث الاجتماعي ) دراسة تحميمية لمعادات والتقاليد (أفلام التمفزيون سامية أحمد عمي:  - 2

 . 10، ص 1989
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كبذلؾ يقكـ ىذا الأخير بترسيخ قيمة المنيجية العممية في أذىاف الأفراد الذيف  ،المجتمع في كافة المياديف

 .يستفيدكف منيا في كافة مياديف الحياة

 ،لأف التعمـ يككف مف قبؿ الشخص المتعمـ نفسو ،ىناؾ فركؽ بيف عممتي التعمّـ كالتعميـ :قيمة التعمّـ

لذلؾ نجد أف التعميـ الجامعي يقكـ بتسييؿ عممية  ،أما التعميـ فيككف مف قبؿ الشخص الذم يعمـ )المعمّـ(

 يستطيع الحصكؿ عمييا التعمّـ كترسيخيا لدل الفرد المتعمـ )الطالب( مف خلبؿ تزكيده بمعارؼ كمعمكمات لا

عف طريؽ العممية العفكية لمتعميـ لأف ىذه الأخيرة عممية يستطيع الفرد مف خلبليا اكتساب طرؽ تساعده في 

لذلؾ تعتبر عممية  ،كالتغمب عمى المشاكؿ التي تصادفو ،اشباع دكافعو كتحقيؽ الأىداؼ التي يصبك إلييا

يختؼ محتكاه تبعا لاختلبؼ كتغير المكاقؼ  ،ئف الحي بنشاط معيفالتعمّـ عممية تغيير سمكؾ نتيجة لقياـ الكا

 . 1كالمضاميف 
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 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ ما تطرقنا إليو في الفصؿ يمكف القكؿ أف الشبكات الاجتماعية فتحت مجالا كاسعا أماـ المجتمع 

لمتعبير عف انفسيـ كمشاركتيـ مشاعرىـ كأفكارىـ كتجمع بيف الملبييف مف المستخدميف كىذا ما جعؿ 

كيبقى القكؿ أف الشبكات  المراقبيف يسمكف الفايسبكؾ مثلب بالعملبؽ الأزرؽ الذم يحتؿ المرتبة الأكلى

الاجتماعية ستككف لاعبا رئيسيا التقنية الحالية عمى حاليا أك ظيرت كسائؿ جديدة عمى شبكة الانترنت لذا 

العربية بشكؿ جذرم كليس عمى أنيا مكضة  افنتائج مستقبؿ التفاعؿ عبر الشبكات الاجتماعية عمى مجتمعاتن

 لمجتمع كتكاصؿ بعضو مع بعض.شبانية بؿ عمى أنيا تطكر لطريقة تفاعؿ ا
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 النتائج العامة لمدراسة

 بالنسبة لممحور الأول: ماىو حجم استخدام الطمبة الجامعيين عينة الدراسة لمشبكات الاجتماعية؟

الشبكات الاجتماعية بالنسبة لمذككر كالإناث أك كمييما يستخدـ الشبكات مي الدراسة بأف مستخدتبيف  -

 ياجات استخدامو.تحف لكؿ منيما االاجتماعية كلا يكجد فرؽ كبير بينيما حيث أ

كثر كبشكؿ يكمي كأ أف أغمبية مستخدمي الشبكات الاجتماعية حددت فترة استخداميـ بأكثر مف ساعتيف -

مفضؿ لدىـ كىذا ما ساىـ لدييـ في التفاعؿ كالتكاصؿ مع الأصدقاء مف ثلبثة ساعات حسب الكقت ال

عبر الشبكات الاجتماعية بحيث يككف إقباليـ عمييا بشكؿ مكثؼ عبر الكسيمة المناسبة كىي الحاسكب 

 المحمكؿ لأف المكاف المفضؿ لدييـ التكاصؿ مف خلبؿ ىذه الكسيمة ىك المنزؿ

ات الاجتماعية في خدمة القيم لدى الطمبة الجامعيين عينة بكبالنسبة لممحور الثاني: ىل تساىم الش

 الدراسة جراء استخداميم لمشبكات الاجتماعية؟

يات جديدة لدل الشباب مف خلبؿ المكاقع كات الاجتماعية في خمؽ سمك بكتساىـ مضاميف الش -

يـ ع قالشييرة كالفضمة لدييـ خاصة الفايسبكؾ مما ساىـ في اكتسابيـ سمككيات لا تتماشى م

 أثير عمى اليكية الكطنية لدييـ كالتأثير في حب كطنيـ.المجتمع كىذا ما يؤدم إلى الت

بالنسبة لممحور الثالث: ماىي القيم الايجابية التي يكتسبيا الطمبة الجامعيين عينة الدراسة جراء 

 استخداميم لشبكات التواصل الاجتماعي؟

القيـ الايجابية التي يكتسبيا المجتمع جراء استخداميـ لشبكات الاجتماعية فقد كافؽ الأغمبية عمى أف  -

الفايسبكؾ يساعدىـ عمى تككيف معارؼ مف داخؿ الكطف كخارجو كما أنو يكسبيـ ثقافات مختمفة 

تفاعؿ يسبكؾ عمى الاالف تأثيركيطمعيـ عمى قيـ ثقافية لمشعكب الأخرل، كمف ىنا ندرؾ مدل 

 الاجتماعي في حياتيـ اليكمية.
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عززت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي سمككيات إيجابية لدل نسبة مف المبحكثيف حيث سمحت ليـ  -

بالمشاركة في الأنشطة الاجتماعية بينما زادت المعاممة الحسنة لمجميع كىذا مرتبط بمدل فعالية 

في تعزيز سمككياتو الايجابية أكثر كالاناث يجابيات تمؾ المكاقع إالطالب الجامعي في الاستفادة مف 

حياء العادات كالتقاليد، أما المعاممة الحسنة مع شطة نع بالمشاركة في الأقليـ تمؾ المكا الإيجابية كا 

الجميع جاءت مقاربة بيف الذككر كالاناث، يكضح ذلؾ أف الاناث ىف المكاتي تعززت لدييف تمؾ 

نظرا لاىتماميف بتفعيؿ تمؾ السمككيات الايجابية مف أجؿ  السمككيات الايجابية أكثر مف الذككر

 التقميؿ مف المشاكؿ الاجتماعية المنتشرة.

تعززت قيمة التعاكف كالتضامف كالتكامؿ الاجتماعي لأفراد العينة باستخداميـ لمكاقع التكاصؿ  -

بة بضركرة لة كيشير كؿ ذلؾ إلى مدل كعي الطمداكزادت كؿ مف قيمتي المنفعة المتبالاجتماعي 

المحافظة عمى تمؾ القيـ كزيادة تفعييا أكثر مف خلبؿ الاستفادة بتمؾ المكاقع كانتقاء منيا الرسائؿ 

أف الإناث تعززت لدييف قيمة التعاكف كالتضامف كالتكافؿ كالمضاميف الصادقة في حيف نجد 

اـ أكثر كيشير ىذا إلى الاجتماعي كقيمة المنفعة المتبادلة بينما الذككر تعززت لدييـ قيمة الاحتر 

مدل اىتماـ ككعي الاناث بضركرة تفعيؿ القيـ الاجتماعية مف خلبؿ السير عمى تزيرىا كالمحافظة 

 عمييا.

الدراسة جراء  أما بالنسبة لممحور الرابع: ماىي القيم السمبية التي يكتسبيا الطمبة الجامعيين عينة

 استخداميم لشبكات التواصل الاجتماعي:

مجمكعة مف أفراد العينة معارؼ مف الثقافة كالمغة كاليكية كغيرت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككنت  -

تفكير المبحكثيف حكؿ ىذه المعارؼ الاجتماعية كلـ يؤثر متغير النكع كلا التخصص في نكع القيـ كلا 

 تغيرىا.
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نكـ كزادت مف عمى المبحكثيف إذ جعمتيـ يقممكف مف ساعات ال الاجتماعيأثرت مكاقع التكاصؿ  -

كقتيـ الضائع كذلؾ بسبب الجمكس لكقت طكيؿ في تصفح تمؾ المكاقع تؤثر سمبا عمى المبحكثيف 

 مف خلبؿ إىماؿ بعض الجكانب الميمة في الحياة.

أما المحور الخامس: ماىي توقعات الطمبة الجامعيين عينة الدراسة لمنظمة القيم الاجتماعية في ظظل 

 لاجتماعية؟تعاظم استخدام الشبكات ا

حاجات كميكؿ الشباب تحدد اتجاىاتيـ كمجالات استخداميا كالاستخداـ المستمر يزيد مف العزلة كأف  -

تزيد مف انعزاؿ أفراد الأسرة في بعضيـ البعض كقمة الاجتماعات الأسرية لمحكار كسائط الاتصاؿ 

 كالتفاىـ

 مراكز تيتـ بدركس ثقافيةأىمية الارتقاء بالمستكل الثقافي لمطمبة الجامعييف مف خلبؿ  -

ار بأىمية خمؽ كتطكير نمكذج مف التكاصؿ الثقافي بيف الأجياؿ كشرائح المجتمع كبيف صعار كك -

 كالآباءكالأبناء 
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 خاتمة:

ية عمكما كقد أظيرت تكمف أىمية النسؽ القيمي في بحثا في انيا تمعب دكرا كبيرا في تحديد الانسان

القيـ أف استخداميا  عمىالدراسة علبقة مكجبة مف خلبؿ اليرـ القيمي ككشفت أف الشبكات الاجتماعية تؤثر 

كقت طكيؿ في تصفح الشبكات الاجتماعية ككضع المشاركات  طاب أفكار كقيـ جديدة فبقضاءيمكف مف است

أف الأثر  إلىكالرد عمى مشاركات الآخريف كالاطلبع عمى المضاميف المنشكرة يجعؿ المستخدـ يتأثر بما يراه 

كانت سائدة مف قبؿ بؿ يعني ايضا تعزيزىا كالمحافظة  لا يعني بالضركرة تغيير سمككيات كالأفكار التي

عمييا فمقد كشفت الدراسة أف الشبكات الاجتماعية تمعب دكرا كبيرا في نشر القيـ لدل الطمبة كتؤثر سمبا 

يجابيا  كا 

ألا  كلا يمكننا أف ندعي اف ىذه الدراسة استكعبت المكضكع كاملب بقدر ما ندعي أنيا فتحت بابا لمبحث نرجكا

 .يقفؿ كالاعتذار كارد عما كقع مف أخطاء كالنسياف كالعصمة لله كأنبياءه ككتبو فقط
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، دار اليدل لمطباعة كالنشر تماعيةمناىج وأدوات البحث العممي في العموم الاجرشيد زركاتي:  .19

 2007، عيف مميمة، الجزائر، 1كالتكزيع، ط

 2006، دار الشرؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الشباب والقيم في عالم متغيرالزيكد، ماجد:  .20

، دار أفلام التمفزيون والتراث الاجتماعي ) دراسة تحميمية لمعادات والتقاليد (سامية أحمد عمي:  .21

  1989القاىرة، مصر لمطباعة، 

، بحث مقدـ لشبكة الأكلكة، الشبكات الاجتماعية حطر أو فرصة سطاف مسفر مبارؾ الصاعدم: .22

 ىػ،  1432المممكة السعكدية، 

، 1، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، طالصراع القيمي وأثره في التربيةسعاد جبر سعيد:  .23

2015 
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 1972بيركت، ، 1، ط الدار العمميةسكلفياف: قيمة العمـ،  .24

، محمد جياد جمؿ:  .25 ، القيـ منياجيا كطرائؽ تدريسيا، دار التربية الأخلاقيةطار الكريـ سمكـ

 2009، الامارات العربية المتحدة، 1الكتاب الجامعي، ط

، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، الطبعة الإعلام والعمومات والإنترنتعامر إبراىيـ الفندلجي:  .26

 ، 2013ف، الأردف، العربية، عما

، دار صفاء لمنشر مواقع التواصل الاجتماعي والسموك الإنسانيعبد الرحماف بف ابراىيـ الشاعر:  .27

 ىػ  1436، 2015، عماف، 1كالتكزيع، ط 

 2007، دار الشركؽ، عماف، فمسفة القيم التربويةعبد الكريـ عمي الياباني:  .28

 1992، الككيت، 1معرفة، ط، عالـ الارتقاء القيمعبد المطيؼ محمد خميفة:  .29

، الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الادارة التربويةعبد الله عقمة مجمي الفزاعمة:  .30

 9002دار الحامد، الأردف، 

، الصراع القومي الاجتماعية والقيم التنظيمية في الادارة التربويةعبد الله عقمو مجمة الخزاعمة:  .31

 ، 2009دار الحامد، الأردف، 

دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط  الإعلام الجديد ) شبكات التواصل الاجتماعية(،عمي خميؿ شقرة:  .32

 ، 2014، الأردف، عماف، 1

، دار مفاىيمو وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم السموك التنظيميكامؿ محمد المغربي:  .33

 ـ2004ق، 1425عماف، الأردف،  ،3الفكر لمنشر كالتكزيع، ط

 1998، دار الكتب العممية، بيركت، عمم النفس الاجتماعي والعموم الأخرىكامؿ محمد عكيضة:  .34

تعمم القيم وتعميميا "تصور نظري وتطبيقي لطرائق واستراتيجيات تدريس ماجد زكي الجلبد:  .35

 2005، عماف، 1، دار المسيرة، طالقيم"
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 9004، الأردف، 1، دار الشركؽ، طالشباب والقيم في عالم متغيرماجد زيكد:  .36

، المكاتبة الجامعية لمطباعة كالنشر، الاتجاىات النظرية والمنيجية الحديثةمحركض أحمد:"  .37

 2003مصر، 

القيم ومواجية السموك الاجتماعي )دراسة محمد أحمد بيكمي كاسماعيؿ عمي سعد:  .38

 (، دار المعرفة الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع، الاسكندريةتطبيقية

 ـ2015، عماف، 1دار المناىج لمنشر كالتكزيع ط الاعلام الجديد) مفاىيم ونظريات(،محمد ايكب:  .39

 1983، دار العربية لمكتاب، طرابمس، ليبيا، الثقافة العربية المعاصرةمحي الديف صابر:  .40

ة دراسة تحميمية وصفية مقارنة لعين-لقيم في المسمسلات التمفازية مساعد بف عبد الله المحيا: ا .41

، المممكة العربية السعكدية، 1، دار العاصمة لمنشر كالتكزيع، طمن المسمسلات التمفازية العربية

 ق1414

، دار الجماىرم لمنشر كالتكزيع مقدمة في مبادئ وأسس الحق الاجتماعيمصطفى عمر التير:  .42

 1986، ليبيا، 2كالاعلبـ، ط

 2012، عماف، 1لمنشر كالتكزيع كالطباعة، طمناؿ ىلبؿ المزاىرة: نظريات الاتصاؿ، دار المسيرة  .43

، المكتب الجامعي القيم الدينية لمشباب من منظور الخدمة الاجتماعيةنكرىاف منير حسف فيمي:  .44

 1999، الاسكندرية، مصر، 1الحديث، ط

 2015، عماف، 1، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، ط البحث العممي ومناىجوكجيو محجكب:  .45

، دراسة عممية، ق القيمي اطار نظري ومنيجي لدراستو التغير الاجتماعيالنسياسيف الكبير:  .46

 2012قاعدة البيانات العممية لجامعة اليرمكؾ، محافظة اريد، الأردف، 
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 المجلات

لتغيرات التي تحدث في القيم الغالية والوسيمة بحسب المراحل االبطش، محمد كجبريؿ مكسى:  .47

 1991، الأردف، 7، مجمة أبحاث اليرمكؾ، العدد الأردنيةالنمائية لدى الأفراد في البيئة 

عادة تككيف البنية الاجتماعية، مجمة عمـ التعميم في الجزائرزايد مصطفي:  .48 ، المؤسسة الرّسمية كا 

، ديكاف المطبكعات الجامعية، 1986خاص بأعماؿ الممتقى الكطني لعمـ الاجتماع  3الاجتماع رقـ 

 ، 1987الجزائر، 

، 3، مقاؿ، جامعة الجزائر الشبكات الاجتماعية عمى الإنترنت رؤية ابستمولوجية صكنية عبدم: .49

 01/12/2016الجزائر، 

، 28مجمة عالـ الفكر، مجمد  ،ذورىا وفروعيا وكيفية التعامل معياالعولمة جعبد الله عبد الخالؽ:  .50

 1999، الككيت، 2العدد 

المعممين في كمية العموم التربوية في جامعة منظومة القيم لدى الطمبة ممكح باجي الخريشة:  .51

، مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات، سمسمة العمكـ مؤتة والمدارس الحكومية بمحافظة الكرك بالأردن

 2010الانسانية كالاجتماعية، المجمد الخامس كالعشركف، العدد الرابع، 

، المجمة المنظومة القيمية الشباب الجامعي الجزائري بين تحديات المواطنة وىشاشةميغد أحمد،  .52

 2018، جكاف 1، جامعة باتنة 6الجزائرية لمدراسات السيسيكلكجية، العدد 

 الرسائل الجامعية

، رسالة ماجستير، جامعة العلاقة بين قيم العمل والاتجاه نحو الخوصصةنعمكني مراد:  .53

 1998الجزائر، 
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 العربي التبيسي  ــ جامعة

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

اتصال تنظيمي تخصص:  







 استمارة استبيان بعنوان:

 









 :                                       تحت إشراف الأستاذ:مف إعداد الطالبتيف 
 ػػػػػبزينة نكر اليدم                                          ػػػػ البار الطيب 

 ػػػػػػ حلبيمية عبير 
 ملاحظة:    

(فًالخانةالمناسبة.×ػػػػ ضع علبمة )    

    ــنشكرلكإفادتنابهذهالمعلومات

 بيانات ىذه الاستمارة سرية كالغرض منيا عممي بحت. ػػػػػ

 

 

 0202/0220السنة الجامعي

 واقع الانساق القيمية لدي مستخدمي شبكات الاجتماعية  

تبسة  –دراسة ميدانية علي عينة من طلبة علوم الاعلام والاتصال    
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 البيانات الشخصية:

الجنس:ذكرأنثى: -

عالًمتوسطالمعٌشً:ضعٌفالمستوى-

02ال02ًمن09ال02ًمن02ال02ًالسن:من-

مدٌنةمكانالسكن:رٌف-

نظامالاقامة:داخلًالحًالجامعًخارجً-

 حجم استخدام الطلبة عينة الدراسة لشبكات الاجتماعية : وما هالمحور الأول :

منذمتىوانتتستخدمالشبكاتالاجتماعٌة؟ -0

اكثرمنثلاثةسنواتمنسنةثلاثسنواتاقلمنسنة

هلتستخدمحسابكالشخصًفًمواقعالتواصلالاجتماعً؟0

اسمكالحقٌقًاسممستعاراسماحداقاربك

نوعالصفحاتذاتطابعالاجتماعًالتًتتابعهاعلًمواقعالتواصلوماه-0

الاجتماعً؟)ٌمكنكاختٌاراكثرمناجابة.(

الاسرةالتربٌةوالتعلٌمالدٌنوالعاداتوالتقالٌداخبارالمجتمع

والعناٌةالصحٌة

كمالوقتتستغرقفًتصفحالصفحاتذاتالطابعالاجتماعًعلىمواقعالتواصل-2

الاجتماعً؟

اقلمنساعةمنساعةالىثلاثةساعاتاكثرمنثلاثةساعات

وقتمحدددلاٌوج
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الاجتماعًالتًتستخدممنخلالهاالصفحاتذاتماهًشبكاتوتطبٌقاتالتواصل-2

الطابعالاجتماعًالمفضلةلدٌك؟.

اخرىاذكرهاالانستغرامالتوٌتركالفٌسبو

.........................................................................

لمواقعالتواصلالاجتماعً؟سبباستخدامكوماه–6

التسلٌةوالترفٌهتكوٌنصدقاتالتعرفعلىثقافاتجدٌدة

ملاءوقتالفراغالتواصلمعالاصدقاءاكتسابمهاراتجدٌدة

الثاني: هل تساهم الشبكات الاجتماعية في خدمة القيم لدي الطلبة الجامعيين  المحور

 عينة الدراسة لشبكات الاجتماعية 

هلتساهمالشبكاتفًنشرقٌمالتسامح؟-7

مؤٌدمعارضموافق

هلشبكاتالتواصلالاجتماعًفًتنمٌةالمشاركةفًدفاععنالدٌنالاسلامً -8

نعملا

هلللولاءاللفظًالدفاععنابرزالقٌمالاجتماعٌةالتًتساهمالشبكاتالتواصل-9

الاجتماعًفًنشرها

لا     نعم

المحور الثالث :ماهي القيم الايجابية التي يكتسبها  طلبة عينة الدراسة جراء استخدام 

 شبكات الاجتماعية 

ماهًالقٌمالاجتماعٌةالتًساعدتكمواقعالتواصلالاجتماعًعلًفهمها-02

واستٌعابهابشكلافضل؟
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الصداقة  الترابطالاسري  العملالجماعً التضامن

احترامالكبٌروالصغٌر التسامح

ماهًالمنشوراتذاتالطابعالاجتماعًالتًتشاركهاوتناقشهامعاصدقائك-00

(ةفًمواقعالتواصلالاجتماعً؟)ٌمكناختٌاراكثرمنإٌجابٌ

تربوٌةعلمٌة   توعٌةصحٌة  نشاطاتاجتماعٌةخٌرٌة

تنمٌةبشرٌة نشاطاتثقافٌة

هلتشاركالمنشوراتذاتالطابعالاجتماعًالمتعلقةب؟-00

منشوراتتخصالمجتمعالجزائريككل  مجتمعكالخاصوالقرٌب

منشوراتذاتطابععلمً

شعوركعندتصفحكلمواقعالتواصلالاجتماعً؟وماه-00

الراحةالنفسٌةالثقةالاسترخاءالسعادة

أضافتهلكمواقعالتواصلالاجتماعًعلًالمستوىالشخصًفًعلاقتكيماالذ-09

بالأخرٌن؟

الجرأةفًمناقشةمختلفالمواضٌعمعالجمٌعالقدرةعلًالتعبٌرعنالذات

القدرةعلًضبطالانفعالاتفًمواقعالتفاعلمعالاخرٌن  بحرٌةامامالاخرٌن

ماهًالسلوكٌاتالاٌجابٌةالتًتعززتلدٌكباستخدامكلمواقعالتواصلالاجتماعً؟-02

المعاملةالحسنةللجمٌع  تعزٌزبرالوالدٌن فًالانشطةالاجتماعٌةالمشاركة

احٌاءالعاداتوالتقالٌد
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هلاتاحتلكمواقعالتواصلالاجتماعًفرصةلتوسٌعشبكةعلاقاتكالاجتماعٌةمع-00

اشخاصمنداخلوخارجالوطن؟

لا  نعم

الولاٌاتوالدولالتًكونتصداقاتمنخلالها؟اذاكانتالاجابةبنعمفإي

..............................................................................................

ماهًالقٌمالاجتماعٌةالتًتعززتلدٌكباستخدامكلمواقعالتواصلالاجتماعً؟-00

التعاونوالتضامنوالتكافلالاجتماعًالمنفعةالمتبادلة الاحترام

القيم السلبية التيي يكتسيبها طلبية عينية الدراسية جيراء اسيتخدام  يالمحور الرابع: ماه

 شبكات الاجتماعية 

مانوعالمعارفوالمعلوماتالاجتماعٌةالتًكونتهامنخلالتصفحكلمواقع-00

التواصلالاجتماعً؟

المواطنةوالحركةالجمعوٌةالعالمالرٌفً الذاكرةوالتراثالتارٌخو

المدرسة العائلةوالطفولة والهجرةالعمرانواسلوبالمعٌشٌة

الآفاتوالظواهرالاجتماعٌة والتربٌةالثقافةواللغةوالهوٌة

غٌرتمواقعالتواصلالاجتماعًتفكٌركحولها؟ايهذهالمعارفالاجتماعٌة-02

..............................................................................ااذكره

ماهًتأثٌراتاستخداممواقعالتواصلالاجتماعًعلٌك؟-02

 عضالصفحاتالادمانعلىب  زٌادةوقتًالضائع  تدهورحالتًالصحٌة

التقلٌلمنساعاتالتومتسببمنالمشاكلالنفسٌة
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بماذاتمٌزتعلاقتكبمحٌطكالاجتماعًمنذبدأتاستخداممواقعالتواصل-06

الاجتماعً؟

ضعفالعلاقاتالاجتماعٌة ضعفالعلاقاتالاسرٌة  العزلةوالانطواء

هلالوقتالذيتقضٌهالدردشةعبرمواقعالتواصلالاجتماعً؟-07

ٌقللمنالوقتالذيتقضٌهمعزملائك ٌقللمنالوقتالذيتقضٌهمعاسرتك

ٌقللمنزٌارتكلأقاربك فًالدراسة

؟باستخدامكلمواقعالتواصلالاجتماعًماهًالعاداتالجدٌدةالتًاكتسبتها-08

المقارنةالدائمةمعالاخرٌن الاهتمامبالحٌاةالخاصةللأخرٌن

الرغبةفًتحقٌقالشهرة  نشرالاشاعات

فًرأٌكماالسلوكٌاتالتًانتشرتبكثرةفًالمجتمعنتٌجةاستخداممواقع-08

التواصلالاجتماعً؟

ضعف  شٌوعالجرٌمة  اةالغربٌةالتقلٌدللحٌ  الانحرافالاخلاقً

التطفلعلًالاخرٌن     الوازعالدٌنً

ماهًالقٌمالاجتماعٌةالتًتراهافًتراجعباستخدامكلمواقعالتواصل-02

الاجتماعً؟

لتكافلالاجتماعًالصداقةاحترام الصلةالرحما  التسامح

 الاخرٌن

المحور الخامس: ماهي توقعات الطلبة الجامعيين عينة الدراسة لمنظومة القيم في ظل 

 تعاظم استخدام شبكة الاجتماعية 
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لدٌكاهتمامومٌلالًاكتشافالحقٌقةواكتسابمعارفجٌدة؟هل -10

نعملااحٌانا -

هلتستخدمهاكوسٌلةللحصولعلىالثروةالمادٌةوزٌارتها؟-00

 احٌانا  نعملا -

براٌكهلتعتبرمنظومةالقٌمداخلالبناءالاجتماعً؟-00

 وتركٌبوبناءالمجتمعجزءرئٌسً -

 مناهمالثوابتوالمبادئالتنموٌةفًالمجتمع -

 قادرةعلًالتكٌفمعالتحولاتوالتغٌرات -

 تكوٌنشخصٌةالفردوتقوٌةالروابطوالعلاقاتالاجتماعٌة -

 تجنبالفردامراضاجتماعٌةتؤثرسلباعلىحٌاتهوحٌاةمجتمعه -

 ............... .................اخرى:................................................ -

براٌك:هلمنظومةالقٌمداخلالبناءالمجتمعًتغرسفًالفرد؟-00

 شعورابقوتهالانسانٌة -

 القوةالروحٌة -

 القوةالسٌاسٌة -

 العملالجاد -

 تقوٌةروحالانتماءوتدعٌمالوطنٌة -

 تقوٌةالعقٌدة -

 ................................................................................اخرى -
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،هلهذاالتواصلٌشمل؟......................افًحالةالاجابةبنعمأوآحٌان-02

التعالٌمالدٌنٌةوالاخلاقٌة-

الاعرافوالعادات-

المساواة-

العدالة-

قٌمالعملالجادوالمنتج-

اخرى......................................................................................

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :ممخص

الدراسة إلى الكشؼ عف كاقع الأنساؽ القيمية لدل مستخدمي الشبكات الاجتماعية حيث تـ طرح ىدفت ىذه 

 التساؤؿ الرئيسي التالي: كيؼ تتمثؿ القيـ في المجتمع ضمف نسقيا القيمي في ظؿ الشبكات الاجتماعية؟

ة مجمكعة الطمبة ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كتمثؿ مجتمع الدراس نتائجكلمكصكؿ إلى 

مفردة مف طمبة  60الجامعييف كالكصكؿ إلى جمع مفردات البحث تـ اختيار العينة العشكائية الطبقية قكاميا 

 سؤاؿ 34ككانت استمارة الاستبياف مككنة مف  الاعلبـ كالاتصاؿ بجامعة العربي التبسي،

 تماعية: كاقع الانساؽ القيمية، المجتمع، الشبكات الاجالكممات المفتاحية

 

Abstract: 

This study aimed to reveal the reality of value patterns among social network users, where the 

following main question was asked: How are values represented in society within their value system 

under social networks? 

To reach the results of this study, the descriptive approach was relied upon and the study 

community represented the group of undergraduate students and access to the research vocabulary 

collection. The stratified random sample of 60 singles from media and communication students at 

Arab Tebsi University was chosen, and the questionnaire consisted of 34 questions. 

Key words: the reality of value systems, society, social networks 

 

 

Résumé : 

Cette étude visait à révéler la réalité des modèles de valeur parmi les utilisateurs des réseaux 

sociaux, où la question principale suivante a été posée: Comment les valeurs sont-elles représentées 

dans la société au sein de leur système de valeurs sous les réseaux sociaux? 

Pour atteindre les résultats de cette étude, l'approche descriptive a été invoquée et la communauté 

étudiante représentait le groupe d'étudiants de premier cycle et l'accès à la collection de vocabulaire 

de recherche. Un échantillon aléatoire stratifié de 60 personnes parmi les étudiants en médias et 

communication de l'Université Arab Tebsi a été choisi. Le questionnaire comportait 34 questions. 

Mots-clés: réalité des systèmes de valeurs, société, réseaux sociaux 


