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  .من أسدى لنا نصحا وساعدنا بكلمة أو دلنا على مصدر أو قام بتشجیعنا ولو بكلمة طیبة
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  داءــــإه

لال  الحمد الله الذي هدانا لهذا ولو لم يهدينا لهذا لما كنا اهتدينا، فـله الحمد والشكر كما ينبغي لج

والدي  وجهه وعظيم سلطانه، وبهذا الصدد لا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى رمز العطاء  

  .أمي العزيزة رحمها االله  الغالي حفظه االله وإلى روح
إلى الذين تواروا تحت الثرى دون أن يشهدوا نجاحي فـاختطفتهم مني الأقدار وافتقدتهم عند  

هم عن بالي، إلى جدتاي جدية وزوينة  وإلى جداي محمد  فرحتي، إلى من غابوا ولم يغب طيف

  .ومحمد رحمهم االله

  .وأبنائهم، وإلى كل خالاتي وأخوالي وأبنائهم  إلى كل أعمامي وعماتي

  .وكذا أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الثناء إلى إخوتي وأخواتي، وجميع الأهل والأقـارب كل باسمه

  "هندة"وكذا إلى توأمي ومصدر قوتي  " الزهرة"إلى محفزتي وسبب ما وصلت إليه زوجة عمي  

  إلى كل صديقـاتي وأصدقـائي كل باسمه وإلى صديقتي في العمل

  .وإلى كل من ذكرهم لساني وقـلبي ولم يخطهم قـلمي
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  إهداء

  صدق االله العظيم" قـل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون: "االله الرحمن الرحيمبسم  

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب  

  .ليه وسلمالآخرة إلا بعفوك، إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة سيدنا محمد صلى االله ع

  .الحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل االله علينا

  .أهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين العزيزين أطال االله في عمرهم

إلى أروع من جسد الحب بكل معانيه فكان السند والعطاء، قدم لي الكثير في صور من الصبر  

  .كر بك دائما زوجي العزيزوالأمل، لن أقول شكرا بل سأعيش الش

  .إلى العينين اللتين أستمد منهما القوة والاستمرار أعذب ما في عمري ابني حبيبي

  .وأخواتي  إخوتيإلى كل  

  .إلى كل أفراد أسرتي وكل الأصدقـاء والمعارف الذين أحبهم وأحترمهم

  .إلى كل من ساندني ووقف بجانبي، إليكم جميعا الشكر والتقدير والاحترام
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  ـــــــــــــــــــــةمقدمـ
 

 أ 

  :مقدمة

إن الاتصال ضرورة حتمیة لابد منها لأن الإنسان في أمس الحاجة للتعبیر عن حاجاته ورغباته أو 

حتى استقبال أفكار غیره وآرائهم، والاتصال بذلك عملیة حیاتیة دینامیكیة تمس كل قطاعات المجتمع، تتمثل 

ل المعلومات والفهم من شخص إلى آخر، أو من جماعة إلى أخرى، فهو بذلك یعد قاعدة في نقل واستقبا

  .تبنى علیها جل ومعظم العملیات الإداریة والمؤسساتیة

والاتصال التنظیمي عملیة جد ضروریة وحیویة داخل المؤسسة، وهذا لأنها عملیة مستمرة لا تقف عند 

سة، فهو یزداد أهمیة یوما بعد یوم مع تقدم وسائل الاتصال مرحلة معینة وإنما تستمر طوال حیاة المؤس

وظهور تكنولوجیا الاتصال، فهذه الأخیرة غیرت بسرعة من طریقة استقبالنا لوسائل الاتصال وأتاحت لنا 

بدائل متنوعة، وقد زادت من المعلومات المتاحة لنا حتى نقلتنا من مرحلة الحصول على المعلومات إلى 

  .تلك المعلومات المهولة وبذلك أثرت على مهارات الاتصال التنظیميكیفیة استخدام 

ومن خلال هذا البحث المعنون بأثر تكنولوجیا الاتصال على مهارات الاتصال التنظیمي، سوف نعالج 

هذا الموضوع من أجل توضیح الواقع الفعلي لتكنولوجیا الاتصال وتأثیرها على مهارات الاتصال التنظیمي 

شغال العمومیة لولایة تبسة، وذلك من خلال خطة منهجیة تتكون من ثلاثة فصول، فصلیین بمدیریة الأ

إشكالیة  "نظریین وفصل تطبیقي الذي لم یتم انجازه لظروف مرض الكورونا، تم في الفصل الأول المعنون بـ 

شكالیة البحث تم فیه عرض موضوع الدراسة والذي تناولنا فیه تحدید إ "دراسة وإجراءاتها المنهجیةال

وتساؤلاتها، كما حددنا أسباب وأهمیة وأهداف الدراسة، ثم عالجنا جملة من الدراسات السابقة لموضوع 

دراستنا، وتطرقنا كذلك إلى تحدید مصطلحات الدراسة، بالإضافة إلى تعرضنا في هذا الفصل لمدخل النظریة 

م تناولنا في نقطة أخیرة الإجراءات المنهجیة لدراستنا حیث ركزنا على نظریة الاستخدامات والإشباعات، ث

للدراسة بدءا بمجالات الدراسة فمجتمع البحث وأخیرا المنهج والأدوات المعتمدة، أما الإطار النظري والمعنون 



  ـــــــــــــــــــــةمقدمـ
 

 ب 

أولا ماهیة : فقد قسمناه إلى ثلاثة أقسام" تكنولوجیا الاتصال وتأثیرها على مهارات الاتصال التنظیمي: "بـ 

الاتصال والذي تطرقنا فیه إلى  مفهومها والنشأة والتطور وخصائصها وأشكالها انتقالا إلى تكنولوجیا 

ماهیة الاتصال : ایجابیاتها وسلبیاتها وأخیرا عرجنا إلى إبراز أثر استخدام تكنولوجیا الاتصال، أما ثانیا

سائله وفي الأخیر معیقاته، أما التنظیمي والذي تطرقنا فیه إلى مفهوم الاتصال التنظیمي  وأنواعه وأهدافه وو 

مهارات الاتصال التنظیمي عرضنا فیه مفهوم المهارات وأهمیتها ومتطلباتها وتقسیماتها وفي الأخیر : ثالثا

  .معیقاتها

أولا بطاقة فنیة : فقد قسمناه إلى قسمین" الإطار التحلیلي للدراسة"أما الفصل الثالث المعنون بـ 

والذي تطرقنا فیه إلى النشأة والتعریف والهیكل التنظیمي " عمومیة لولایة تبسةمدیریة الأشغال ال"للمؤسسة 

فكان التحلیل بناءً على الدراسات السابقة والذي تطرقنا فیه إلى استنتاجات نظریة، : ومهامها، أما ثانیا

   .والتحلیل والمقارنة مع الدراسات السابقة وكذلك الاستنتاجات العامة والجزئیة

  

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 الفصل الأول
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  موضوع الدراسة: أولا

والذي سنتعرض فیه إلى إشكالیة الدراسة ومنهجیتها، مرورا بتوضیح أسباب اختیار الموضوع وكذلك 

  .أهداف الدراسة وأهمیتها، ثم تحدید مفاهیم الدراسة

  :تحدید الإشكالیة-1

عمیقة في مختلف جوانب  إن ما جاءت به تكنولوجیا الاتصال قد فتح آفاقا جدیدة وأحدث تغییرات

الحیاة الإنسانیة، الثقافیة، الفكریة والاجتماعیة، كما أثر بشكل كبیر على كافة أنماط الاتصال، فكان 

الاتصال التنظیمي أحد أهم المجالات التي تعنى بها المنظمات على اختلاف تخصصاتها في عملیات 

یل الروابط والعلاقات بین موظفیها، وقد ازدادت التفاعل وبناء العلاقات داخل المنظمة ذاتها أو في تشك

أهمیته هذا الأخیر مع تقدم وسائل الاتصال وظهور تكنولوجیا الاتصال، وفي وقتنا الحالي زادت حاجة 

المنظمة لهذه التكنولوجیات بعد أن سهلت نشاط هذه الأخیرة بفعل ما اكتسبته من قدرة فائقة على نقل 

كذلك تغییر الأفكار والاتجاهات وكذلك توطید العلاقات بین الموظفین، فعالمنا الرسائل وتبادل المعلومات و 

الیوم یتغیر باستمرار وعلى وتیرة سریعة للغایة تحت تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وهذا استوجب على 

لنفسه جملة من الأفراد تعلم تطویع هذه التقنیات الجدیدة وفهم لغتها حتى لا یعیشوا غرباء في مجتمع اتخذ 

المفاهیم والمصطلحات عمل العلماء والمفكرین جاهدین على فهم معانیها والتعریف بها وتبسیطها للتمكن من 

الاندماج في هذا العصر المعقد، فإن دراستنا تسعى للتعرف على أثر تكنولوجیا الاتصال على مهارات 

  :وعلى ضوء ما سبق تتجلى إشكالیة دراستنا في الاتصال التنظیمي بالتركیز على مدیریة الأشغال العمومیة،

ما هو أثر استخدام تكنولوجیا الاتصال على مهارات الاتصال التنظیمي بمدیریة الأشغال العمومیة 

  لولایة تبسة؟
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  :ویندرج تحت التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة

  یة الأشغال العمومیة؟مدیر من قبل موظفي  استخدام تكنولوجیا الاتصالماهي دوافع  

 ماهي الإشباعات المحققة من استخدام تكنولوجیا الاتصال؟  

  مهارات الاتصال التنظیمي؟هل تؤثر تكنولوجیا الاتصال على  
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  :تحدید مفاهیم الدراسة-2

  :الأثر-1

  : لغة-

أثرته أي تتبعت أثره عن في لسان العرب الأثر بقیة الشيء ویجمع آثار، وخرجت في إثره وفي أثره أي بعده و 

الفارسي، ویقال أثر كذا وكذا أي أتبعه إیاه، والأثر بالتحریك ما یبقى من رسم الشيء والتأثیر إبقاء الأثر في 

  1.الشيء، ترك فیه أثرا

  :اصطلاحا-

عرفه صالح أبو إصبع أنه التغییر الذي یحدث لدى المستقبل نتیجة تعرضه للرسالة، وتعتبر مقیاسا لمدى -

  2.اح المرسل في تحقیق أهدافه من القیام بالاتصالنج

أما عند أرنوف وتیح فهو التغیر في اتجاهات الشخص أي سلوكه الذي یعود أو یرجع إلى شخص أو -

  3.جماعة أخرى

  

 

                                                             
، ص 2001، اللسان العربي للترجمة والتألیف والنشر، الجزائر، 1، طمصطلحات في الإعلام والاتصالشعبان،  خیضر- 1

09. 
، 2005، الدار الدولیة للاستثمارات، الثقافیة، مصر، 5، سلسلة شوم، طمقدمة في علم النفسوآخرون،  لالأتو  عزالدین- 2

 .171ص 
، منشورات جامعة القدس المفتوحة، المكتبة الوطنیة، الاتصال والعلاقات العامةأبو اصبع، تیسیر أبو جرعة،  صالح-  3

 .26، ص 1999الأردن، 
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  :إجرائیا-  

  .وهو النتائج المترتبة أو الإشباعات المحققة من استخدام التكنولوجیات الحدیثة

  :تكنولوجیات الاتصال-2

  :التكنولوجیا- أ

  :لغة-

ویعني التقنیة " techne"والتي هي منشقة من كلمتین  technologieیعد لفظ تكنولوجیا في الكلمة الیونانیة 

تعني علم زائد دراسة، وعلى هذا الأساس تشیر التكنولوجیا إلى الدراسة " ligos"أو " logis"أو فن، وكلمة 

إن إصلاح التكنولوجیا تعني تفسیر  1876قاموس الصادر سنة  في" littre"الرشیدة للفنون ویرى الأستاذ 

  1.الألفاظ الخاصة بالفنون والمهن العدیدة

  :اصطلاحا-

تطبیق المعرفة العلمیة لتصمیم، إنتاج واستخدام منتجات وخدمات : "عرفها محمود علم الدین على أنها-

  "تحكم فیها توسع مقدرة الإنسان على تطویر البیئة الطبیعیة الإنسانیة وال

التكنولوجیا كعملیة أو تطبیق عملي لفكرة أو : أما زاهر أحمد فیحدد مفهومها في ثلاثة عناصر أساسیة-

محتوى علمي، التكنولوجیا كمنتج أي محصلة التطبیق في شكل محتویات ومعدات والتكنولوجیا كمزیج 

  2.للأسلوب والمنتج

  

                                                             
 .18، ص 1992، المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ادل الدوليبل التكنولوجیا في مجال التعقود نقبوجمعة سعدي،  نصیرة- 1
 21، ص 2010الأردن، -، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان1، طالتكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصالدلیو،  فضیل- 2
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  :إجرائیا-

  .تجتها التطورات العلمیة لتسییر العمل البدنيهي مجموع الوسائل المختلفة التي أن

  :الاتصال-3

  :لغة-

  1.اِلتأم، اِجتمع، لم ینقطع به أو الشيء بالشيء اجتمع) و ص ل: (عرف معجم الرائد الاتصال بمعنى

  :اصطلاحا-

، لكي )عادة رموز لغویة(العملیة التي یقدم خلالها القائم بالاتصال منبهات : "على أنه" كارل هوفلند"عرفه -

  2)"مستقبلي الرسالة(یعدل سلوك الأفراد الآخرین 

" فكرة أو خبرة أو أي مضمون اتصالي آخر"عملیة تفاعل بین طرفین من خلال رسالة معینة : ویعرف أیضا-

  3.عبر قنوات اتصالیة ینبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضح تفاعلا مشتركا فیما بینهما

  :إجرائیا-

  .علومات والأفكار والاتجاهات من طرف إلى آخر من خلال عملیة دینامیكیة مستمرةهو نقل الم

  

  

                                                             
م للملایین مؤسسة ثقافیة للتألیف والترجمة والنشر، ، دار العل3، ط-معجم ألفبائي في اللغة والأعلام–الرائد جبران،  مسعود- 1

 .25، ص 2005بیروت، 
 .51-50، ص ص 1978، دار الفكر العربي، القاهرة، الإعلامالأسس العلمیة لنظریات أحمد رشتي،  جیهان- 2
، 2014ردن، الأ-سیرة للنشر والتوزیع، عمان، دار الم1، ط-الأسس والمفاهیم–مبادئ الاتصال صاحب سلطان،  محمد- 3

 .36- 35ص ص
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  :تكنولوجیات الاتصال-4

حیث یشیر مصطلح تكنولوجیا الاتصال إلى التجهیزات والوسائل التي اكتشفتها أو اخترعتها البشریة لجمع -

  1.ت والأفرادوإنتاج وبث ونقل واستقبال وعرض المعلومات الاتصالیة بین المجتمعا

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي أفصل من الوسائل لتسهیل وصول المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة -

لطالبیها بسرعة وفاعلیة وفائدة ذلك لتسییر الحصول على المعلومات وإشباع رغبة المتلقي والبحث عن 

  2.معارف جدیدة

ال الحدیثة هي مجموعة من التقنیات أو الأدوات أو ومن منظور اتصالي یمكن القول أن تكنولوجیا الاتص-

الوسائل أو النظم المختلفة التي یتم توظیفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیله من خلال 

  3.عملیة الاتصال الجماهیري أو الشخصي أو التنظیمي أو الجمعي

  :إجرائیا-

  في مدیریة الأشغال العمومیةنقصد بها وسائل الاتصال التي یستخدمها الموظفین 

  :الاتصال التنظیمي-5

هو الاتصال الذي یتم في المؤسسات، وهو یكتسب خصائص المؤسسات التي یتم فیها، : یعرف على أنه-

وهو یعنى أساسا بالاتصالات داخل المؤسسات أو بالاتصالات التي بین المؤسسات وبیئتها، والاتصال 

                                                             
، دار المعرفة الجامعیة، -دراسة في الأبعاد النظریة والعلمیة لتكنولوجیا الاتصال–تكنولوجیا الاتصال محفوظ،  محمد- 1

 .16، ص 2005، الإسكندریة
 .73، ص 2004، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، أصول التربیة والتعلیم، تركي رابح- 2
 .102، ص 2014الأردن، - ، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمانمعجم المصطلحات الإعلامیة، الفار محمد جمال- 3



 إشكالیـــــــة الدراســــــــــــــــــــة وإجراءاتـــــــــــــــــــــها المنهجیـــــــــــــــــــــــة   :الفصل الأول

19 

ن الجماعات في إطار حدود معینة هي المنظمة من أجل تحقیق التنظیمي معني بنشر المعلومات بی

  1.أهدافها

الاتصال التنظیمي یدل على مجمل النشاطات والأعمال المتخذة لإقامة علاقة بین الفاعلین ویهدف إلى -

إنجاز مشروع موحد وبلوغ أهداف مشتركة كما یسمح لكل فرد داخل المنشأة أن یكون معروفا بشخصه، 

ویعمل على ازدهارها، وبالتالي ضمان حیاته وفعالیته في المنشأة، ویتم هذا النوع من الاتصال  ومهمته فیها

  2.وفقا للهیكل التنظیمي الذي یحدد السلطات والمسؤولیات وتقسیم العمل والعلاقات الوظیفیة داخل المنشأة

  :إجرائیا-

العمومیة لخلق علاقات فیما بینهم هو كل النشاطات والأعمال المتخذة من طرف موظفي مدیریة الأشغال 

  .لتحقیق أهداف المؤسسة

  :المهارة-6

  .الحذق في الشيء: المهارة: لغة-

  3.والمهارة الحاذق بكل عمل

  :اصطلاحا-

  4.یقصد بالمهارة الشيء الذي تعلم الفرد أن یؤدیه عن فهم بسهولة ویسر ودقة ویؤدي بصورة بدنیة أو عقلیة-

  

                                                             
 .29، ص 2019، دار امجد للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالاتصال التنظیمي،  بلخیري رضوان- 1
 .44، ص 1985، دار الكتاب المصري، القاهرة، معجم المصطلحات للإعلام،  بدوي أحمد- 2
 .17، ص 1997، دار صادر للطباعة والنشر، بیروت، 6، ملسان العرب،  محمد بن مكرم بن منظور جمال الدین- 3
  .32، ص2006، دار یترك للطباعة، القاهرة، 2، طتنمیة مهارات التواصل الشفوي،  محمد عطیة أبو صواوین راشد- 4
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الذي یتمیز بإنجاز كبیر من العمل مع بذل مقدار من الجهد البسیط، وهي قدرة  جوهر الأداء: "وهي كذلك-

  1".عالیة على الانجاز سواء كانت بشكل منفرد أو داخل فریق أو ضدهم بأداة أو بدونها

  :إجرائیا-

  .هي التمكن من إنجاز المهمة الموكلة إلیك بدقة متناهیة

  :مهارات الاتصال-7

خدم في العملیة التي بموجبها یقوم الشخص بنقل أفكار ومعاني أو معلومات هي كل المهارات التي تست-

على شكل رسائل كتابیة أو شفویة مصاحبة بتغیرات الوجه ولغة الجسم وعبر وسیلة اتصال تنقل هذه الأفكار 

  2.إلى شخص آخر وبدوره یقوم بالرد على هذه الرسالة حسب فهمه لها

یتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو  كما تعرف على أنها العملیة التي-

  3.آخرون، بصورة تحقق الأهداف المنشودة في المنشأة أو في أي جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي

  :إجرائیا-

مهارة الاستماع، مهارة التحدث، مهارة القراءة، مهارة : وهي أهم المهارات التي تطرقنا إلیها في دراستنا

  .الكتابة، مهارة التفكیر

  

                                                             
  .81، ص 2010، دار كنوز المعرفة، عمان، 1، طمهارات الاتصال مع الآخرینجلوب،  حسین- 1
 .115، ص 2004، دار بافا العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، مهارات الاتصالالحموي،  شریف- 2
، المكتب الجامعي العلوم السلوكیة تطبیقات في السلوك الاجتماعي والشخصیة ومهارات التعامل والإدارةشفیق،  محمد- 3

  .35، ص 2009الحدیث، القاهرة، 
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  :أسباب اختیار الموضوع-3

  :إن اختیار أي موضوع یكون نتیجة لمجموعة من الأسباب، والتي نلخصها فیمایلي

  :أسباب ذاتیة-

  .الاهتمام الشخصي بالتكنولوجیات- 1

لضوء الفضول لمعرفة أثر تكنولوجیا الاتصال على مهارات الاتصال التنظیمي، وهذا من خلال تسلیط ا- 2

  .الخ...على دوافع التعرض، الإشباعات المحققة

  .رغبتنا في التعرف على أهم التقنیات المستخدمة في المدیریة- 3

  :أسباب موضوعیة-

  .قلة الدراسات في هذا الموضوع- 1

  .تزاید احتیاجات المدیریة في الوقت الحالي أدى إلى الاعتماد بشكل أساسي على تقنیات الاتصال- 2

علنا نسلط الضوء على هذا الموضوع هو أننا في عصر التطور التكنولوجي وأصبح هذا أبرز أمر ج- 3

  .یكتنف جمیع المؤسسات
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  :أهمیة وأهداف الدراسة-4

  :أهمیة الدراسة-

انطلاقا من أهمیة المتغیرین تكنولوجیا الاتصال ومهارات الاتصال التنظیمي انقسمت أهمیة الدراسة 

  :إلى

حول التعرف على متغیرات الدراسة تعرفا عمیقا كلا على حدى، ثم التعرف على تتمحور  :أهمیة علمیة-

  .تأثیر تكنولوجیا الاتصال على مهارات الاتصال التنظیمي في مدیریة الأشغال العمومیة

تكمن في تجسید الواقعي والحقیقي لعلاقة التأثیر الموجودة بین المتغیرین في حصر شامل  :أهمیة عملیة-

یة الأشغال العمومیة لولایة تبسة، إذ ستساهم في التعرف على واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال لموظفي مدیر 

في المدیریة السالفة الذكر مع معرفة تأثیرها على مهارات الاتصال التنظیمي، وكذلك حصر المعیقات التي 

  .تحول دون استخدام هذه التكنولوجیا

  :أهداف الدراسة-

  :سة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف والتي تتمثل فیمایلينطمح من خلال هذه الدرا

 معرفة واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال في تأثیرها على مهارات الاتصال التنظیمي. 

 معرفة أهم تكنولوجیات الاتصال التي تستخدمها مدیریة الأشغال العمومیة. 

 الاتصال التنظیمي إبراز دور ومكانة تكنولوجیا الاتصال ومدى فعالیتها على مهارات. 

  معرفة الإشباعات التي تتحقق من خلال استخدام تكنولوجیا الاتصال من قبل موظفي مدیریة

 .الأشغال العمومیة

 الكشف عن ما إذا كانت تكنولوجیا الاتصال تؤثر في مستوى أداء المدیریة. 
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  :الدراسات السابقة والمشابهة-5

ن فهم الموضوع والاستفادة مما توصل إلیه الباحثون من قبل، الدراسات السابقة هي المجال الذي یمكننا م

فمن واجبنا كباحثین أن نطلع على البحوث التي سبقت بحثنا، لتجنب التكرار وفهم الموضوع فهما جیدا، وقد 

  :اعتمدنا على عدد من الدراسات والتي نوجزها فیمایلي

  : الدراسة الأولى-

دراسة میدانیة –الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة  استخدام تكنولوجیا"وهي دراسة بعنوان 

لحوریة بلعویدات من جامعة قسنطینة  -قسنطینة–" GRTG"بمؤسسة سونلغاز فرع تسییر نقل الغاز بالشرق 

  .2008-2007لنیل شهادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة وذلك لسنة 

ن ظهور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أدى إلى نقل المؤسسة التقلیدیة إلى تدور إشكالیة هذه الدراسة حول أ

مؤسسة مفتوحة، تقدم منتجاتها وخدماتها إلى كل الأفراد في أي وقت وفي أي مكان، حیث نجد أن المؤسسة 

نت الجزائریة تعتمد على طرق التسییر العصریة القائمة على منظومة الشبكات المعلوماتیة من انترنت وانترا

  .وإكسترانت

  : إشكالیة الدراسة

  هو واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مؤسسة سونلغاز؟ ما 

  :التساؤلات الفرعیة لهذه الدراسة

جهاز الحاسوب، شبكة الانترانت، شبكة الانترنت، (هو ترتیب الوسائل التكنولوجیة الاتصالیة الأربعة  ما- 1

  ناحیة الاستخدام في المؤسسة؟من ) الإكسترانتشبكة 

  هل تؤثر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟- 2

  ما هو أثر هذا الاستخدام على مستوى أداء المؤسسة؟- 3
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  :فروض الدراسة

نترانت، شبكة هناك تباین في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الأربعة، جهاز الحاسوب، شبكة الا-

  .، شبكة الانترنت، في مؤسسة سونلغازالإكسترانت

الاستفادة من (تؤثر العوامل الذاتیة على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال في المؤسسة المدروسة -

  ).التدریب الحالي

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حسنت أداء المؤسسة المدروسة، حیث فعلت اتصال المؤسسة الداخلي -

  .الخارجيو 

  :المنهج وأدوات جمع البیانات

  .وقد استعانت الباحثة بالمنهج الوصفي 

  :ومن أجل جمع البیانات اعتمدت الباحثة على الأدوات التالیة

 وقد تم الاعتماد علیها لجمع المادة العلمیة :الملاحظة.  

 ابلة موجهةمقابلة نصف موجهة ومق: وقد اعتمدت الباحثة على نوعین من المقابلة :المقابلة.  

 محاور رئیسیة 3وتضمنت على  :استمارة الاستبیان:  

  .البیانات الشخصیة :المحور الأول-

  .مدى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة :المحور الثاني-

  .أثار استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على مستوى أداء المؤسسة المدروسة :المحور الثالث-

  :المتوصل إلیها في الدراسة أهم النتائج

هناك استخدام متباین بتكنولوجیا الاتصال من خلال الوسائل الأربعة، حیث احتل الحاسوب المرتبة الأولى -

  .الإكسترانتمن ناحیة الاستخدام والانترانت المرتبة الثانیة، تلتها الانترنت وأخیرا 

  .م لتكنولوجیا الاتصالأن العوامل الذاتیة للمبحوثین تؤثر في نسبة استخدامه-
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  .أدى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین مستوى أداء المؤسسة المدروسة-

  :الدراسة الثانیة-

دراسة میدانیة في –أثر استخدام تكنولوجیا الاتصال على الإذاعة وجمهورها"وهي دراسة بعنوان 

ر من جامعة الجزائر لنیل شهادة الماجستیر في الاستخدامات والإشباعات لدى الشباب للطالبة تسعدیت قدوا

  .2011-2010والاتصال وذلك لسنة  الإعلامعلوم 

  : إشكالیة الدراسة

  على الاستماع للإذاعة المسموعة؟ إقبالهموالاتصال في  الإعلامماهو أثر استخدام الشباب لتكنولوجیا 

  :التساؤلات الفرعیة لهذه الدراسة

  للشباب؟ما هي العادات الاستماعیة -

ما هي دوافع تعرض الشباب للإذاعة في ظل استخدامهم للتكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال المتاحة -

  لهم؟

  ما هي الإشباعات التي تتحقق للشباب عند التعرض للإذاعة؟-

  كیف یتفاعل جمهور المستمعین مع المضامین الإذاعیة وفیما بینهم؟-

  :المنهج وأدوات جمع البیانات

  دت الباحثة على دراسة وصفیة منهج المسحاعتم

  :ومن أجل جمع البیانات اعتمدت الباحثة على الأدوات التالیة

 وقد تم الاعتماد على الملاحظة المباشرة لجمع المادة العلمیة :الملاحظة.  

 ا اعتمدت على المقابلة لأنه وذلك أن الطالبة: وقد اعتمدت الباحثة على نوعین من المقابلة :المقابلة

أفضل تقنیة لجمع البیانات بالنسبة لفئة من الجمهور والتي لا تستطیع الإجابة عن أسئلة  تعد

  .الاستمارة



 إشكالیـــــــة الدراســــــــــــــــــــة وإجراءاتـــــــــــــــــــــها المنهجیـــــــــــــــــــــــة   :الفصل الأول

26 

 محاور رئیسیة بالإضافة إلى البیانات الشخصیة 4وتضمنت على :استمارة الاستبیان: 

  .وتضمنت الجنس، السن، المستوى التعلیمي، المهنة :البیانات الشخصیة-

  دات وأنماط الاستخدامعا :المحور الأول-

  .معرفة الدوافع التي تجعل الشباب یتعرضون لبرامج الإذاعة الوطنیة :المحور الثاني-

  .الإشباعات المترتبة عن تعرض الشباب لبرامج الإذاعة الجزائریة :المحور الثالث-

  .أثر التكنولوجیات الاتصالیة على تعرض الشباب للإذاعة :المحور الرابع-

  :المتوصل إلیها في الدراسةأهم النتائج 

من فئة الشباب في  الإذاعةیتجلى التأثیر الواضح لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على جمهور -

تناقص شدة الاستماع، وتغییر العادات الاستماعیة وظهور عادات جدیدة لم تكن موجودة من قبل، إذ أصبح 

  .الاستماع في كل وقت ومكان

جیا الحدیثة للإعلام والاتصال وسائل عدیدة للجمهور من أجل التواصل مع المرسل، مما لقد قدمت التكنولو -

  .أتاح إمكانیة للمشاركة والتفاعل والحوار

أظهرت الدراسة أن الشباب یعتبرون الإذاعة كوسیلة للحصول على المعلومات وتعلم أشیاء جدیدة واكتشاف -

املاتهم وتفاعلاتهم الیومیة بدلیل نوعیة البرامج التي یتعرضون العالم، الأمر الذي لا یتحقق لهم من خلال تع

  .لها أكثر المتمثلة في برامج الواقع

  :الدراسة الثالثة-

دراسة میدانیة على عینة –الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمهارات الاتصال التنظیمي "وهي دراسة بعنوان 

من جامعة المسیلة لنیل شهادة الماجستیر قسم علم للطالبة جمیلة كتفي  - المسیلة–من الأساتذة الإداریین 

  .2015-2014النفس، لسنة 
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  : إشكالیة الدراسة

هل توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى الأساتذة الإداریین بالجامعة  

  الجزائریة؟

  :التساؤلات الفرعیة لهذه الدراسة

  تماعي ومهارة التحدث لدى عینة البحث؟هل توجد علاقة بین الذكاء الاج- 1

  هل توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الاستماع لدى عینة البحث؟- 2

  هل توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة القراءة لدى عینة البحث؟- 3

  هل توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الكتابة لدى عینة البحث؟- 4

  وجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة التفكیر لدى عینة البحث؟هل ت- 5

  :فروض الدراسة

توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى الأساتذة الإداریین : الفرضیة العامة

  .بالجامعة الجزائریة

  :الفرضیات الجزئیة

  .لدى الأساتذة الإداریین بالجامعة الجزائریة توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة التحدث-

  .توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الاستماع لدى الأساتذة الإداریین بالجامعة الجزائریة -

  .توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة القراءة لدى الأساتذة الإداریین بالجامعة الجزائریة -

  .جتماعي ومهارة الكتابة لدى الأساتذة الإداریین بالجامعة الجزائریةتوجد علاقة بین الذكاء الا -

  .توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة التفكیر لدى الأساتذة الإداریین بالجامعة الجزائریة -
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  :المنهج ومصادر جمع المعلومات

  .المصادر النظریة-

  .المصادر المیدانیة-

  .وصفي الارتباطي الذي یتناسب وموضوع الدراسةوقد استعانت الباحثة بالمنهج ال

  :أهم النتائج المتوصل إلیها في الدراسة

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الذكاء الاجتماعي ومهارات الاتصال التنظیمي لدى الأساتذة رؤساء -

  .الأقسام ونوابهم بجامعة المسیلة

  .دث لدى عینة البحثتوجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة التح-

  .لا توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الاستماع لدى عینة البحث-

  .توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة القراءة لدى عینة البحث-

  .لا توجد علاقة بین الذكاء الاجتماعي ومهارة الكتابة لدى عینة البحث-

  .جتماعي ومهارة التفكیر لدى عینة البحثلا توجد علاقة بین الذكاء الا-
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  : التعلیق على الدراسات السابقة

هناك تشابه بین دراستنا والدراسات السابقة من حیث متغیر تكنولوجیا الاتصال ومهارات الاتصال 

التنظیمي، وكلها تصب في موضوعنا محل البحث، لكن الاستفادة منها كانت بنسب متفاوتة لأن كل دراسة 

سات السابقة یكمن في الإطار النظري العام ألا وهو اتم الاعتماد علیها في جانب معین، فالتشابه بین الدر 

استخدام أهم تكنولوجیات الاتصال في المؤسسة، أما الاختلاف یكمن في طبیعة كل دراسة وموضوعها 

سة معینة، كمؤسسة والأهداف التي سعت إلیها نظرا لتباین الموضوعات فكل موضوع قام بدراسة مؤس

  ...سونلغاز، الإذاعة، الجامعة

المنهج الوصفي و  )نظریة الاستخدامات والإشباعات(مقاربة الدراسة  وكذلك اتبعت الدراسات السابقة

وهو نفس الحال بالنسبة لدراستنا، واستخدام أدوات جمع البیانات والتي استفدنا منها كثیرا في تحدید الأدوات 

  .المناسبة لدراستنا

بالرغم من وجود اختلافات وفروق بین الدراسات السابقة ودراستنا إلا أنه تمكننا من الاستفادة منها 

  .كثیرا في تدعیم الجزء النظري المتعلق بتكنولوجیا الاتصال ومهارات الاتصال التنظیمي
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  )نظریة الاستخدامات والإشباعات( لدراسةقاربة ام:ثانیا

تم التأكد من صحتها بالملاحظة والتجربة، وشرح مقترح وفروض صممت لتفسیر النظریة هي خطة عقلیة 

الظاهرة، وتأمل افتراضي قبلي مكتمل لفكرة معینة، وترتیب للنتائج في نظام معین یتضمن رؤیة لموضوع 

  1.محدد

  :نظریة الاستخدامات والإشباعات-1

عض الآخر مدخل ویطلق علیها آخرون تختلف مسمیاتها، فهناك من یطلق علیها نموذج والب :مفهومها-

  .منظور

یعد مدخل الاستخدامات والإشباعات بمثابة نقلة فكریة في مجال دراسة تأثیر وسائل الاتصال، حیث 

یعد النموذج البدیل لنموذج التأثیرات التقلیدي الذي یركز على كیفیة تأثیر وسائل الاتصال على تغییر 

ركز مدخل الاستخدامات والإشباعات على كیفیة استجابة وسائل الاتصال المعرفة والاتجاه والسلوك، بینما ی

لدوافع واحتیاجات الجمهور الإنسانیة، ویتمیز الجمهور في إطار مدخل الاستخدامات والإشباعات بالنشاط 

ى بما والإیجابیة، والقدرة على الاختیار الواعي والتفكیر، وبذلك یتغیر المفهوم التقلیدي للتأثیر، والذي یعن

  2تفعله وسائل الإعلام بالجمهور إلى دراسة ماذا یفعل الجمهور بالوسیلة؟

  :فإن مدخل الاستخدام والإشباعات یعني مایلي blumberوبلوملر  katzومن وجهة نظر كاتز 

  .الأصول الاجتماعیة والسیكولوجیة-

  .الاحتیاجات التي یتولد عنها-

رى تؤدي إلى أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام توقعات من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخ-

  :ینتج عنها

                                                             
، دار فكر وفن -الجدید ومواقع التواصل الاجتماعي الإعلامبیقاتها في دراسات طوت–الإعلام نظریات شفیق،  حسنین- 1

 .21، ص 2013للطباعة والنشر والتوزیع، مدینة السادس من أكتوبر، 
 .33، ص 2007ر والتوزیع، القاهرة، ش، دار الفجر للنالصحافة الالكترونیةعبد الواجد أمین،  رضا- 2
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  .إشباعات الاحتیاجات-

  1.ونتائج أخرى في الغالب غیر مقصودة-

إن نظریة الاستخدامات والإشباعات هي عبارة عن محاولة النظر إلى العلاقة بین وسائل الإعلام 

اد الإعلامیة لإشباع رغبات معینة لدیه، حیث والجمهور بشكل مختلف، حیث ترى أن الجمهور یستخدم المو 

أن وسائل الإعلام هي التي تحدد للجمهور نوع الرسائل الإعلامیة التي یتلقاها، بل إن استخدام الجمهور 

لتلك الوسائل لإشباع رغباته یتحكم بدرجة كبیرة في مضمون الرسائل الإعلامیة التي تعرضها وسائل 

  2.الإعلام

  :تند نظریة الاستخدامات والإشباعات إلى الافتراضات التالیةتس: فرضیات النظریة

أن أعضاء الجمهور فاعلون في عملیة الاتصال، واستخدامهم لوسائل الإعلام یحقق لهم أهداف مقصودة - 1

  .تلبي توقعاتهم

دده الربط بین الرغبة في إشباع حاجات معینة، واختیار وسیلة إعلام محددة یرجع إلى الجمهور نفسه وتح- 2

  .الفروق الفردیة

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد هم الذین - 3

  .یستخدمون وسائل الاتصال، ولیست وسائل الاتصال تستخدم الجمهور

ولیس من الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال، - 4

  3.خلال محتوى الرسائل التي تقدمها هذه الوسائل

  

                                                             
، ص 2015الأردن، -، عمان1، دار الحامد للنشر والتوزیع، طالرأي العام ونظریات الاتصال یوسف كافي، مصطفى- 1

215. 
، مكتبة العبیكان، 2، طدراسة في النظریات والأسالیب الإعلامكیف تؤثر وسائل بن عبد الرحمن الحضیف،  محمد- 2

 .26، ص 1998الریاض، 
  .145دار العالمیة للنشر والتوزیع، النیل، ص ، ال1، طالإعلامفلسفة ونظریات عبد،  عبد النبي- 3
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  :أهداف نظریة الاستخدامات والإشباعات

  :تسعى نظریة الاستخدامات والإشباعات إلى تحقیق ثلاثة أهداف رئیسیة وهي

التعرف على كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي یستخدم - 1

  .لة التي تشبع حاجاته وأهدافهالوسی

كما تهدف إلى شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي یحدثه هذا التعرض، - 2

بمعنى أن هذه النظریة تسعى إلى إیجاد العلاقة بین رغبات الجمهور من جهة وتأثیر وسائل الاتصال من 

  .طریق التعرض لوسائل الإعلامجهة أخرى، فرغبات الجمهور یتم تلبیتها عن 

  1.التركیز على أن فهم عملیة الاتصال الجماهیري تأتي نتیجة لاستخدام وسائل الاتصال الجماهیري- 3

  :عناصر نظریة الاستخدامات والإشباعات-

 الجمهور النشیط.  

 الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام وسائل الإعلام.  

 علامدوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإ.  

 التوقعات من وسائل الإعلام.  

 2.إشباعات وسائل الإعلام 

  :العلاقة بین الاستخدام والتأثیر

للاستخدام والتأثیر، " ویندال"من بین النماذج التي تناولت العلاقة بین الاستخدام والتأثیرات نموذج 

التأثیر وتتابعه وهذه  حیث یرى هذا الباحث بأن المحصلة النهائیة لاستخدام وسائل الاعلام هو تراكم

  :العلاقة تأخذ ثلاثة أشكال

                                                             
ص  ،2003، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، مصر، 1، طمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرحسن إسماعیل،  محمود- 1

252. 
  .88، ص 2001، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 1، طالإعلامنظریات عبد الرحمن المشاقبة،  بسام- 2
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إذا كان الفرد قد استخدم وسائل الإعلام كعامل وحید لإشباع حاجاته فإنه في هذه الحالة یمكن -

  .وصف المحصلة النهائیة لهذا الاستخدام بالتأثیر

صائص أكثر من استخدام خ الإعلامقد تعتبر المخرجات النهائیة نتیجة لاستخدام وسائل -

  .محتویاتها

عندما تتحد المحصلة النهائیة للعملیة الاتصالیة من خلال خصائص المحتوى فإنه في هذه الحالة -

تحدث عملیتان تكون السبب في تتابع التأثیرات، البعض من هذه التأثیرات یحدث بتأثیر خصائص 

  1.المحتوى والآخر بتأثیر عملیة الاستخدام

  :الاستخدامات والإشباعاتالانتقادات الموجهة لنظریة -

أن هذه النظریة تتبنى مفاهیم تتسم بشيء من المرونة، مثل الدافع، الإشباع، الهدف، الوظیفة، وهذه - 1

المفاهیم لیس لها تعریفات محددة، وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج التي نحصل علیها من تطبیق 

  .النظریة تبعا لاختلاف التعریفات

 الخاصة بالفرد متعددة مابین فسیولوجیة ونفسیة واجتماعیة، وتختلف أهمیتها من فرد لآخر، أن الحاجات- 2

  .ولتحقیق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام واختیار المحتوى

تقوم النظریة على افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام متعمد ومقصود وهادف، والواقع - 3

  .ي أحیان كثیرة عن ذلك، فهناك أیضا استخدامات غیر هادفةیختلف ف

تنظر البحوث التي تستند إلى نظریة الاستخدامات والإشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال من منظور - 4

فردي یستخدم الرسائل الاتصالیة، في حین أن الرسالة الاتصالیة قد تحقق وظائف لبعض الأفراد وتحقق 

  2.ض الآخراختلالا وظیفیا للبع

                                                             

   13:00https://www.thaqfya.com/uses-gratification-theory: ، الساعة2020فیفري : الموقع الالكتروني- 1 

 .216-215، ص ص مرجع سابق، یوسف كافي مصطفى- 2
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یساعد هذا المدخل على دراسة موضوع البحث، حیث أنه یساهم في التعرف على استخدامات موظفي 

مدیریة الأشغال العمومیة لتكنولوجیا الاتصال، ومعرفة الإشباعات المحققة من استخدام التكنولوجیات 

  :الجمهور النشیط الحدیثة، وكذلك تأثیرها على مهارات الاتصال التنظیمي لقیامها على افتراض

أن موظفي مدیریة الأشغال العمومیة فاعلون في عملیة الاتصال، ویستخدمون التكنولوجیات الحدیثة -

  .بقصد الحصول على ما یخدمهم ویلبي توقعاتهم

موظفي مدیریة الأشغال العمومیة هم الذین یختارون الوسائل التكنولوجیة التي تناسبهم، فهم من -

ئل، وبالتالي هم من یتحكمون في المضمون من خلال الرغبات والحاجات التي یودون یستخدمون هذه الوسا

  .إشباعها

من خلال استخدام هذه  میكون موظفي مدیریة الأشغال العمومیة على علم بالفائدة التي ستعود علیه-

  .التكنولوجیات، وبدوافع هذا الاستخدام على مهارات الاتصال التنظیمي

  .لمنهجیة للدراسةالإجراءات ا: ثالثا

  :مجالات الدراسة-1

إن أي دراسة میدانیة تتطلب تحدید مجالاتها المختلفة من المجال المكاني والزماني، ففي دراستنا كانت 

  :كالآتي

والذي نعني به النطاق الجغرافي لإجراء الجانب التطبیقي لهذه الدراسة والتي اقتصرت : المجال المكاني- أ

  .عمومیة لولایة تبسةعلى مدیریة الأشغال ال

  .وشمل مجموع موظفي مدیریة الأشغال العمومیة لولایة تبسة :المجال البشري-ب

هو الوقت المستغرق في إنجاز هذه الدراسة وخروجه إلى المیدان لجمع المعلومات ثم : المجال الزمني- ج

  :الانتقال إلى تفریغ البیانات في الجداول وتحلیله ویكون كالآتي
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في هذه المرحلة تم اختیار موضوع الدراسة وتقدیمه للإدارة قسم  :ار الموضوع والموافقة علیهمرحلة اختی-

  .2019العلوم الإنسانیة حیث تم الموافقة علیه في شهر نوفمبر 

  .تمت فیها جمع المراجع التي اعتمدنا علیها في إنجاز مذكرتنا :مرحلة الدراسة النظریة-

  .19-قم بها نظرا لظروف جائحة كورونا كوفیدلم ن :مرحلة الدراسة المیدانیة-

ویقصد به جمیع مفردات أو وحدات الظاهرة تحت البحث فقد یكون المجتمع مكونا من : مجتمع البحث-2

  1.سكان مدینة أو مجموعة من الأفراد في منطقة ما

قید  المجتمع الذي یشمل جمیع عناصر ومفردات المشكلة، أو الظاهرة: "كما یعرف أیضا على أنه

  2".الدراسة

إن دراستنا یتمحور موضوعها حول أثر تكنولوجیا الاتصال على مهارات الاتصال التنظیمي، وهنا 

المجتمع یتكون من كل الموظفین الذي یستخدمون هذه التكنولوجیا، ونظرا لأن مجتمع البحث محدود فقد 

  .معها الأخطاء النسبیة اخترنا أن نجري حصرا شاملا بدل استخدام أسلوب العینة التي تتلازم

  :منهج الدراسة-3

  .المنهج هو الخطوة الأساسیة التي تسهل وصول الباحث إلى النتائج المنطقیة

تحلیل منسق وتنظیم للمبادئ والعملیات العقلیة والتجریبیة التي توجه : "یعرف المنهج على أنه

  3".بالضرورة البحث العلمي، أو ما تؤلفه بنیة العلوم الخاصة

إلى الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة بواسطة : "ى عبد الباسط محمد حسن أن المنهج یشیرویر 

  1".طائفة من القواعد التي تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

                                                             
 80، ص 2009، الوراق، عمان، طرق ومناهج البحث العلميوآخرون،  عبد العال النعیمي محمد- 1
، دار الصفاء 2، ط- الأسس النظریة والتطبیق العلمي–أسالیب البحث العلمي  ،غنیم محمد عثمان، مصطفى علیان ربحي-  2

 .155، ص 2008للنشر والتوزیع، الأردن، 
 .01، ص 2004، دار النمیر، دمشق، الإنسانیةمنهجیة البحث العلمي في العلوم عبد االله العسكري،  عبود- 3
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وفي دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي وذلك من خلال محاولة التعرف على واقع أثر 

هي دوافع  وجیا الاتصال على مهارات الاتصال التنظیمي في مدیریة الأشغال العمومیة لولایة تبسة، وماتكنول

  .استخدامها والإشباعات المحققة منها

هو أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع  :المنهج الوصفي

، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمیة، ثم تفسیرها بطریقة محدد، أو فترة أو فترات زمنیة معلومة

  2.موضوعیة، بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

  :أدوات جمع البیانات-4

  :الملاحظة- أ

تعرف بأنها عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادیة والبیئیة ومتابعة 

ا وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف، بقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین سیرها واتجاهاته

  3.متغیراتها والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة احتیاجاته

ملاحظة الظواهر : "وقد اعتمدنا في دراستنا شكل الملاحظة البسیطة، والتي یمكن تعریفها على أنها

  4".ظروفها الطبیعیة دون أن یشارك في نشاط تقوم به الجماعةتلقائیا في 

وقد وظفناها في دراستنا بهدف مساعدتنا على تجمیع المعلومات عند نزولنا إلى المیدان الخاصة 

باستخدام تكنولوجیا الاتصال وأثرها على مهارات الاتصال التنظیمي في مدیریة الأشغال العمومیة، وكذلك 

  .ا الجانب في هذا النوع من المؤسساتلتكوین فكرة عن هذ

  

                                                                                                                                                                                                    
، 1994، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 3، ط-أصوله ومناهجه–بوي البحث التر محمد لبیب النجحي، محمد منیر مرسي، - 1

 .185ص 
 .183، ص 2000، دار الفكر، دمشق، -أساسیاته النظریة وممارسته العملیة–البحث العلمي وحید دویدري،  رجاء- 2
 .120، ص مرجع سابق ، یمغنمحمد  عثمان ،مصطفى علیان ربحي- 3
 .134، مصر، ص 1، دار المعرفة الجماعیة، طالخدمة الاجتماعیة مناهج البحث فيمحمد فهمي،  سامیة- 4
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  .وهو أداة رئیسیة من أدوات جمع البیانات في هذه الدراسة :الاستبیان-ب

تلك الاستمارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة، أو العبارات المكتوبة مزودة : "ویقصد بالاستبیان

یراه مهما،  الإشارة إلى ما -مثلا–لمجیب علیها بإجاباتها، أو الآراء المحتملة، أو بفراغ للإجابة، ویطلب من ا

  1".أو ما ینطبق علیها منها، أو ما یعتقد أنه هو الإجابة الصحیحة

تقنیة مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد وبطریقة موجهة، ذلك لأن صیغ "ویعرفها موریس أنجرس على أنها 

بهدف اكتشاف علاقات ریاضیة وإقامة مقارنات الإجابات تحدد مسبقا، هذا ما یسمح بالقیام بمعالجة كمیة 

  2".كمیة

وقد اعتمدنا على الاستمارة وذلك لمیزتها الواضحة والمتمثلة في تمكیننا من الحصول على إجابات 

  .لأسئلتنا في وقت قلیل، مختصرة بذلك الجهد

ها إلى ثلاث ولتحقیق الهدف من الاستمارة في جمع المعلومات المطلوبة للدراسة، فقد قمنا بتقسیم

  :محاور إضافة إلى محور البیانات الشخصیة

، المستوى التعلیمي، )الجنس(النوع الاجتماعي : محور خاص بالبیانات الشخصیة وتضمن مایلي-

  .التخصص الأكادیمي، الخبرة المهنیة

  .المحور الأول الخاص بمدى استخدام تكنولوجیا الاتصال في المدیریة، تضمن سبعة أسئلة-

  .ر الثاني الخاص بالإشباعات المحققة من استخدام تكنولوجیا الاتصال، تضمن ستة أسئلةالمحو -

المحور الثالث الخاص بتأثیر تكنولوجیا الاتصال على مهارات الاتصال التنظیمي في المدیریة، تضمن -

  . أربعة عشر سؤالا

  

                                                             
 .99، ص 2010، عمان، 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، طمناهج وطرق البحث العلميبن عبد العزیز الدعلیج،  إبراهیم- 1
 .204، ص 2004، الجزائر، 2، دار القصبة للنشر، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةأنجرس،  موریس- 2
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  :تمهید

اتصال بالآخرین فالعالم الذي نعیش فیه قد أصبح مجتمعا  إن الإنسان لا یستطیع العیش وحده دون

بقدر تعجز معه وسائل المعلومات  معلوماتیا كبیرا یتمیز بما نطلق علیه مجتمع تفجر المعلومات، أي زیادتها

تخزینها من أجل استرجاعها عند الحاجة أدى إلى تطور واسع في تكنولوجیا الاتصال، لهذا كان من الأهمیة 

الیب ووسائل الاتصال وتنمیة مهاراته لكل أعضاء المنظمة، من أجل التغلب على المعیقات، كما تطویر أس

أن استخدام المهارات من طرف الرؤساء یفتح أمامهم مجال واسع لإرسال واستقبال المعلومات ویسمح لهم 

  .باستعمال تقنیات الاتصال أكثر

  :ماهیة  تكنولوجیا الاتصال: أولا

  :یا الاتصالمفهوم تكنولوج-1

أي أداة أو وسیلة تساعد على إنتاج أو توزیع أو تخزین أو استقبال أو عرض : "یرى روبن وبرنت أنها-

  .1"البیانات

مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل : "وورد تعریفها في المعجم الإعلامي بأنها-

في جمیع المعلومات ومعالجتها وإنتاجها وتخزینها واسترجاعها المادیة والإداریة والتنظیمیة، المستخدمة 

  .2"ونشرها وتبادلها، أي توصیلها إلى الأفراد والمجتمعات

  

                                                             
 .63، ص 1997، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 2، طتكنولوجیا الاتصال في عصر المعلوماتعماد مكاوي،  حسن- 1
 .166، ص 2004، دار الفجر، القاهرة، المعجم الإعلاميمنیر حجاب،  محمد- 2
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هي أي أداة أو جهاز أو وسیلة تساعد على إنتاج وتوزیع أو تخزین أو استقبال : " یقول محمود علم الدین-

  . 1"أو عرض البیانات

بأن تكنولوجیات الاتصال تشیر إلى  جمیع أنواع التكنولوجیا   ویرى الكاتب معالي فهمي خیضر-

المستخدمة في تشغیل، نقل وتخزین المعلومات في شكل الكتروني وتشمل تكنولوجیا الحاسبات الآلیة ووسائل 

  .2الاتصال والشبكات الرابطة وأجهزة الفاكس وغیرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

فیعرفان تكنولوجیا الاتصال بأنها تتكون من معدات Gane Loudon et Kenneth-Loudon أما -

ووسائط فیزیائیة وبرمجیات تربط مختلف لواحق العتاد وتعمل على نقل المعطیات من مكان إلى آخر، بحیث 

 .3یمكن وصل الحواسیب ومعدات الاتصال لتشكیل شبكات لتبادل وتقاسم الأصوات والصور والفیدیو

  : وتطور تكنولوجیا الاتصالنشأة -2

شهدت المجتمعات الإنسانیة في تطورها عبر العصور عدة مراحل، ولكن لكل عصر ممیزاته 

وخصائصه التي تمیزه عن بقیة العصور السابقة، فقد توالت ثورات الاتصال بحیث شكلت كل ثورة من هذه 

إلى الأمام نحو المزید من التقدم وفقا الثورات مرحلة فاصلة في تاریخ تطور الاتصال الإنساني فقفزت به 

  4:للتابع الآتي

  

                                                             
 .139، ص 2005ر السحاب، ، داتكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافةعلم الدین،  محمد- 1

، ص 07، العدد 2009/2010، كلیة العلوم الاقتصادیة، بسكرة، مجلة الباحثبن بریكة عبد الوهاب، بن تركي زینب، - 2

245.  
، 2009/2010، مجلة الباحث، ورقلة، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التنمیة المحلیة المستدامةشاذلي شوقي، - 3

  .261، ص 07العدد 
 .21-20، ص ص مرجع سابق ،محفوظ محمد- 4
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بدأت ثورة الاتصال الأولى عندما ظهرت اللغة لتعبر في صیاغة عبقریة عن رغبة الإنسان  :الثورة الأولى-

حیث اعتمد الانسداد على العدید من وسائل التواصل، وأول في بناء إطار موحد للتفاهم والمعاني المشتركة، 

یحاول التواصل من خلالها هي اللغة، وذلك باستخدام رموز صوتیة، وبها أصبحت هناك  وسیلة كان

تجمعات بشریة تحاول التفاهم مع بعضها البعض من خلال هته الرموز والإشارات الصوتیة وبمحاولات 

  .الإنسان المتكررة في تطویرها شيء فشيء أصبح الإنسان یتكلم ویواصل رسالته بشكل واضح

بدأت ثورة الاتصال الثانیة عندما ظهرت الكتابة كوعاء تاریخي منضبط لحفظ وتسجیل  :لثانیةالثورة ا-

المعاني البشریة المشتركة وانقاضها من النسیان والضیاع، وبالتالي كانت ثورة الاتصال الثانیة هي ثورة 

  .م.ق 3600 -4000الكتابة التي ظهرت مابین 

مطبعة في القرن الخامس عشر، وأتاحت للغة المكتوبة لأول مرة قدرا بدأت عندما ظهرت ال :الثورة الثالثة-

، وینطلق بها إلى ةمعرفة الخطاطببتجاوز الدائرة المحدودة لأنشطة النسخ الیدوي  ذیوعكبیرا من الانتشار وال

  .الآفاق الواسعة لأنشطة الطباعة الآلیة

رص لتخطي حاجز المكان والزمان والمسافة، لكن رغم أن المطبعة أتاحت للغة المكتوبة الف :الثورة الرابعة-

في المقابل ظلت اللغة المنطوقة عاجزة عن تخطي هذا الحاجز، حتى جاءت ثورة الاتصال الرابعة في 

ثم ما . منتصف القرن التاسع عشر، فظهر التلغراف ثم التلیفون ثم الرادیو، فتحطمت بذلك حواجز الجغرافیا

لأخرى، عندما ظهرت آلة التصویر الفوتوغرافي لتسجل وتحفظ وتجمد لبثت حواجز الزمن تتحطم هي ا

اللحظة المرئیة المنقضیة، وسرعان ما تطورت إلى السینما لتُحرر تلك الصورة الثابتة من جمودها وتمنحها 

  .الحركة، ثم ظهر التلفزیون لیزیل حاجز الزمن تماما وینقل لنا اللحظة الحالیة بكل مجریاتها ووقائعها
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  :بحلول النصف الثاني من القرن العشرین بدأت ثورة الاتصال الخامسة على مرحلتین: الثورة الخامسة-

  .كذاكرة حفظ وتحلیل المعلومات) الكمبیوتر(تمثلت الأولى في ظهور الحاسب الآلي * 

إلى  وقد أدى الاندماج مابین هاتین المرحلتین 1945الثانیة تمثلت في إطلاق الأقمار الصناعیة سنة *

  .اندماج ما یسمى بظاهرة انفجار المعلومات

یطرح علینا العصر الراهن ضرورة الاعتراف بأن ثمة ثورة سادسة لتكنولوجیا الاتصال  :الثورة السادسة-

آخذة في التشكل تحت أنظارنا، تمثلت في شبكة الشبكات، فالقدرة على الجمع بین كافة الأشكال والأنواع 

كافة أرجاء العالم بسرعات عالیة عبر بنیة تحتیة من التجهیزات التكنولوجیا المتقدمة الاتصالیة، ونقلها إلى 

والبرمجیات الفائقة الذكاء، الأمر الذي سیؤدي إلى تجاوز الطریقة لوظیفة نقل المعلومات والانتقال إلى وظیفة 

ا یسمى بالثورة نقل المعرفة والتي كانت نتیجة امتزاج ثلاث ثورات مع بعضها البعض التي شكلت م

  1.التكنولوجیة الرقمیة

  :خصائص تكنولوجیا الاتصال-3

إن لتكنولوجیا الاتصال مجموعة من الخصائص تجعلها تتمتع بقدرات عالیة وتأثیرات متزایدة في 

  :مختلف المجالات، وتتمثل فیمایلي

ارهم ویتبادلون معهم حیث یؤثر المشاركون في العملیة الاتصالیة على أدوار الآخرین وأفك :التفاعلیة-

المعلومات ویطلق علیهم القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بدلا من مصادر، وقد ساهمت هذه الخاصیة في 

ظهور نوع جدید من منتدیات الاتصال والحوار الثقافي المتكامل والمتفاعل عن بعد، مما یجعل المتلقي 

  .متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا إیجابیا

                                                             
 .21، ص مرجع سابق محفوظ، محمد - 1
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ما یؤخذ على وسائل الاتصال تحولها من توزیع وسائل جماهیریة إلى المیل إلى تحدید هذه  :ریةاللاجماهی-

الوسائل وتصنیفها لتلاءم جماعات نوعیة أكثر من تخصص، وتشیر الدلائل إلى أن رؤیة مارشال ماكلوهان 

ماهیریة، قد أصبحت الخاصة بوحدة العالم والحیاة في قریة عالمیة التي حققتها نهضة وسائل الاتصال الج

في حاجة إلى إعادة النظر في عقد التسعینات والقرن الحادي والعشرون، حیث تتجه وسائل تكنولوجیا 

الاتصال إلى جعل خبراء القراءة والاستماع والمشاهدة عبارة عن خبرات معزولة لكونها خبرات مشتركة كما 

ر وسائل الإعلام والاتصالات الجدیدة التي یرى ماكلوهان، وبذلك یشهد سقوط العقل الجماعي، حیث تنش

    1.توصف بأنها غیر جماهیریة بل أنها ذات اتجاهات فردیة أو مجموعاتیة

وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسط إلى آخر كالتقنیات التي یمكنها  :قابلیة التحویل-

طریقها لتحقیق نظام للترجمة الآلیة، وقد  تحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة والعكس، وهي في

ظهرت مقدماته في نظام المینیثال الفرنسي، فالحدود أو الفروق أو السمات التي كانت تمیز وسائل الاتصال 

الجماهیریة عن بعضها البعض قد زال بعضها وبعضها في طریقها إلى الزوال، فالأفلام السینمائیة یمكن 

  2...التلفزیون عرضها في دور السینما، شاشة

ونعني به الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم في داخل كل طبقات  :الشیوع والانتشار-

المجتمع، وكل وسیلة تظهر وتبدو في البدایة على أنها ترف ثم تتحول إلى ضرورة، نلمح ذلك في التلفزیون 

  3.یمة النظام لكل الأفراد المعنیةثم الفاكسمیل، وكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت ق

                                                             
، القنوات الفضائیة وتأثیراتها على القیم الاجتماعیة والثقافیة والسلوكیة لدى الشباب الجزائريوآخرون،  شطاح محمد- 1

 .100دراسة میدانیة، دار الهدى والتوزیع، عین ملیلة، ص 
، المكتب الجامعي الحدیث، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیونيعبد الوهاب، محمد  عبد الباسط-  2

 .263- 262، ص ص 2005
 .265، ص المرجع نفسه،  عبد الوهاب محمد الباسط عبد- 3
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البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال هي بیئة عالمیة دولیة حتى تستطیع المعلومة أن تتبع : الكونیة-

المسارات المعقدة تعقد المسالك التي یتدفق علیها رأس المال إلكترونیا عبر الحدود الدولیة جیئة وذهابا، من 

  1.أدناهأقصى مكان في الأرض إلى 

وتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل  :اللاتزمنیة-

مشارك أن یستخدم النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البرید الالكتروني ترسل الرسالة إلى مستقبلها في 

الفیدیو : یر تقنیات الاتصال الحدیثة مثلأي وقت دون حاجة إلى وجود مستقبل للرسالة أو من خلال تسخ

  .لتسجیل البرامج وتخزینها ثم مشاهدتها في الأوقات المناسبة

تعني أن هناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمیها الاستفادة منها في الاتصال من أي  :قابلیة الحركیة-

في ساعة الید وحاسب آلي نقال مزود مكان، ثم نقلها إلى مكان أخر حركته مثل الهاتف والتلیفون المدمج 

  2.بطابعة، كما تعني إمكانیة نقل المعلومات من مكان إلى آخر بكل یسر وسهولة

تكنولوجیا الاتصال وبالذات المتقدمة منها تتسم بكثافة الاستخدام رأس المال  :التعقید وكثافة الاستخدام-

ة احتكاریة، حیث تتركز عادة على بناء القوة والنفوذ والتعقید الشدید وارتفاع التكلفة، وهي بالذات تأخذ طبع

  .السائد في المجتمع

إن صناعة هذه التكنولوجیا تتسم بالتركیز الشدید حالیا في عدد  :الاحتكاریة وسیطرة قلة قلیلة علیها-

ه محدود من الدول الصناعیة الكبرى ومن طریقة إدارتها واستخدامها بل وصیانتها في أحیان كثیرة في هذ

                                                             
 .180-179، ص ص مرجع سابق علم الدین، محمود- 1

 .54، ص 2002، الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، 1ط، العولمة الإعلامیةعبد الجبار التحدیثي،  مؤید- 2
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الدول، مما یعزز من إحكام قبضة المجتمعات المصنعة لهذه التكنولوجیا على المستورد لها و ترسیخ تبعیة 

  1.ثانیة للأولى في المجال الثقافي

  :أشكال تكنولوجیا الاتصال-4

یعد الهاتف من أهم وسائل الاتصال الصوتي ومن أقدمها وأكثرها انتشارا بین الناس، لدرجة أنه  :الهاتف-

النادر أن تجد بیتا أو مؤسسة لا تملك خطا هاتفیا وخاصة في المجتمعات الغنیة والمتقدمة، والهاتف  من

لیس أداة للتواصل بین الأفراد والجماعات، ولكنها أداة تلعب دورها في الإنتاجیة والتسویق وإیصال الخدمات 

  .للكثیر من المؤسسات

ابل المحوریة، وهي خطوط اتصالات عالیة الكفاءة وضعت ویمكن إجراء الاتصالات الهاتفیة عن طریق الكو 

تحت میاه الأطلسي، وتسمح خواصها الكهربائیة ببث المعلومات بنسبة أعلى بكثیر من خطوط الهاتف 

العادیة، وهي تستعمل بشكل مكثف لنقل المعلومات وتتألف الكوابل المحوریة من طبقة خارجیة واقیة حول 

سم، وتستطیع الكوابل  2.5ادة عازلة تحید بأسلاك نحاسیة، ولا یزید قطرها عن أسطوانة نحاسیة بداخلها م

قناة صوتیة لكل كیبل ویشیر البعض كذلك بإمكان الكابل المحوري  10800إلى  3800المحوریة نقل مابین 

  2.خط هاتفي) قناة 5.400(الواحد نقل 

ر والوثائق المكتوبة عبر خطوط الهاتف هو عبارة عن جهاز یقوم ببث الرسائل والنصوص والصو : الفاكس-

العادي، ولهذا فهو یشبه آلة التصویر الصغیرة غیر أنها مزودة بهاتف أو متصلة به، ولإرسال الوثیقة أو 

الرسالة بالفاكس ما على المرسل إلا أن یضعها في الجهاز، ثم یدیر رقم الهاتف جهاز الفاكس المرسل إلیه، 

الاتصال تتحرك الأداة الفاحصة الإلكترونیة في جهاز الإرسال وتحول الصفحة  وبمجرد أن یفتح الخط أو یتم

                                                             
 .81، ص 1990، الغربي للنشر والتوزیع، القاهرة، تكنولوجیا الاتصال والثقافةعبد النبي،  عبد الفتاح- 1
 .29، ص 2012، مؤسسة الوراق، عمان، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاالهاشمي،  مجد- 2
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المرسلة إلى مجموعة من الإشارات الكهربائیة الرقمیة التي تنتقل عبر خط الهاتف إلى جهاز الفاكس 

سخة المستقبل، الذي یعید الإشارات الكهربائیة الرقمیة مرة أخرى إلى صورة من الوثیقة الأصلیة ثم یطبع ن

  1:طبق الأصل منها، ویمكن تحدید أهم ممیزات وخصائص الفاكس على النحو التالي

  .أجهزة الفاكس سهلة الاستخدام ولا تحتاج إلى خبرة-

  .رخیص الثمن ویمكن للأفراد شراءه-

یعرف الحاسوب بأنه عبارة عن جهاز إلكتروني مكون من مجموعة تعمل معا، مصمم لمعالجة  :الحاسوب-

بیانات بسرعة ودقة، ویقدم هذا الجهاز بقبول البیانات وتلقیها وتخزینها آلیا، ثم یجري علیها وتشغیل ال

العملیات الحسابیة والمنطقیة المقارنة بین شیئین أو أكثر ثم یستخرج ویستخلص هذه العملیات، كل ذلك وفقا 

معدة ومخزنة مسبقا، ویقوم  وإتباعا لتوجیهات مجموعة تفصیلیة بأمر وتعلیمات تسمى برامج وهذه البرامج

ویتمیز الحاسوب بعدة . الحاسب بأداء مثل هذه العملیات على البیانات الرقمیة والأبجدیة أو علیها معا

  :خصائص منها

 الدقة في أداء العملیات.  

 السرعة العالیة التي تساعد على توفیر الوقت في أداء العملیات.  

 الاقتصار على أداء عمل واحد فقط المرونة في تأدیة العدید من الأعمال وعدم.  

 2.قابلیة التوسع والنمو في ذاكرته الأصلیة والذاكرات الثانویة التي تلحق به، وإضافة ملحقات مساعدة  

  

                                                             
 .63، ص 1995، الدار الدولیة للنشر، القاهرة، تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتمعجم مصطلحات نظم و دیاب،  مفتاح- 1
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریةعبد الرحمن العتیبي،  عزیزة- 2

 .25، ص 2010دراسة میدانیة على الأكادیمیة الدولیة، 
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  :الشبكات-

تعد شبكة الانترنت شبكة عامة لیست مملوكة لدولة أو جهة معینة فهي متشعبة لذا یطلق علیها : الانترنت-

لتشعبها، فهي عبارة عن تجمع هائل لعدد ضخم من الشبكات المحلیة والأجهزة  اسم الشبكة العنكبوتیة

المملوكة لجهات متعددة حكومات، شركات، هیئات، جامعات، أفراد تتشارك جمیعها في الاستفادة من الشبكة 

  .الأم الانترنت

  1:مكونات شبكة الانترنت-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، ص 2001، دار راتب للنشر والتوزیع، بیروت، 1، طالوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت، يالدنان رحماني و )عبد المالك(- 1

34.  
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  مكونات الانترنت: 01شكل رقم 

  

  

   

 COMMUNICATION الاتصالات   COMPUTERSالحواسیب  INFORMATIONات المعلوم

  

صحف ومجلات ونشرات وكتب 

ودوریات إلكترونیة، تقاریر 

إلكترونیة، قواعد بیانات، صور 

ثابتة ومتحركة، معلومات أخرى 

مرئیة ومسموعة، بث إذاعي 

  .تلفزیوني وتسجیلات فیدیو

مكونات وتجهیزات مادیة 

) غیرحاسوب شخص أو ص(

ملحقات وتجهیزات مناسبة، 

بروتوكولات مناسبة مثل 

TCP/IP  نظم وأدوات اتصال

  )...w.w.w(أخرى مثل شبكة 

ذات سرعة  MODEMمعدات 

مناسبة، خطوط هاتفیة داخلیة 

وخارجیة، ألیاف بصریة، أقمار 

صناعیة ووسائل وتقنیات اتصال 

  ...أخرى

  : فوائدها

 یث بالإمكان قراءة الصحف والإطلاع علیها وما ورد فیها النشر الإلكتروني للصحف والمجلات ح

  .من موضوعات متنوعة

 تعد الشبكة بدیلا لاستعمال أنظمة الفاكس والتلكس.  

 الإعلان عن الخدمات أو المبیعات وبضائع وسلع.  

 INTERNET الإنترنت
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 الدخول إلى فهارس المكتبات العالمیة الوطنیة منها والجامعیة ومعرفة مصادرها.  

  معینة، مهنیة إداریةالحصول على معلومات.  

 الحصول على دلیل المعارض والمناطق العالمیة والسیاحیة للتعرف علیها.  

 1.استخداماتها المتنوعة في مجال التعلیم والتزود بالمعرفة العلمیة والتكنولوجیة وغیرها 

  : خصائص الانترنت

یرید من معلومات ویمارس  ویجدر التنویه هنا، أن هذه الشبكة مفتوحة لكل شيء یجد المرء فیها كل ما

  2.عبرها الكثیر من خلال مناشطها الرئیسیة المتعددة

 أیضا عن طریق الانترنت یمكن تجاوز عائق المسافة، إذ یستطیع الفرد أن یدرس من موقعه.  

 تجاوز عائق الزمن لأن كل فرد یستطیع أن یدرس في الوقت الذي یرید.  

 باتسهولة الاتصال بالأساتذة والزملاء والمكت.  

 3.تمكن من خلق فرص لتثمین الذكاء والكفاءات والقدرات الوطنیة 

  

  

                                                             
  .245، ص 2007الأردن، -، عمان1وزیع، طت، دار المناهج للنشر والتكنولوجیا الاتصال التربويهاشم الهاشمي،  مجد- 1
 .59، ص 2012، 1، دار البدایة للنشر والتوزیع، طالحدیثة اللغة العربیة ووسائل الاتصالإبراهیم الحاج،  ولید- 2
، الندوة الدولیة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعلیم والتدریب التقني والمهنيالجمني،  محمد-  3

، 2006نوفمبر  22-20، لتطویر أسالیب التدریس والتعلم والتدریب التقني والمهني باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  .09ص 
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  :توفر هذه الشبكة العدید من الخدمات لمشتركیها والتي نذكر منها: خدماتها

  : E-mail البرید الالكتروني -1

وهو أحد أقدم الخدمات وأكثرها انتشارا على شبكة الانترنت حیث توفر هذه الشبكة وسیلة اتصال 

حیث یكون للمشترك بالشبكة عنوان خاص یستقبل من خلاله . سرة لإرسال الرسائل وتبادلها الكترونیامی

  .الرسائل الواردة إلیه ویمكن للمشترك إعداد رسائل وإرسالها للمشتركین الآخرین بالشبكة

  :File Transferخدمة نقل الملفات -2

لى ملفات مخزنة بمواقع مختلفة من الشبكة تتیح شبكة الانترنت إمكانیة حصول المشترك بالشبكة ع

حیث یمكن للمشترك الاتصال بأي حاسب مرتبط على الشبكة ثم نسخ الملفات المطلوبة والتي هي مخزنة 

  .بهذا الحاسب والتي یرغب صاحب هذا الحاسب بتوفیرها لمن یرغب من مشتركي الشبكة

  :News Groupمجموعات الأخبار -3

كة في نقاشات تدور حول موضوع معین ضمن كثیر من الموضوعات والتي توفر هذه الخدمة المشار 

المناقشة ضمن مجموعات الأخبار تختلف في طبیعتها عن جلسات . یناقش كل منها موضوعا محددا

المناقشة العادیة حیث یتم تخزین جمیع التساؤلات والردود التي تصل إلى مجموعة أخبار معینة على خادم 

Server  مجموعات الأخبار ویمكن لأي شخص الاطلاع على المناقشات التي تدور في یدعى خادم

مجموعة أخبار معینة عن طریق الاتصال بخادم الأخبار لقراءة الرسائل الواردة إلى هذه المجموعة ویمكنه 

حتى  المشاركة في هذه النقاشات باستخدام البرید الالكتروني لإرسال تساؤلاته أو ردوده إلى مجموعة الأخبار

  .یتسنى للجمیع الاطلاع علیها
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  :Gopherقوائم جوفر -4

هي مجموعة من البرمجیات تمثل وسیلة منظمة لعرض المعلومات حیث تتكون هذه البرمجیات من 

مجموعة من القوائم التي تحتوي على معلومات تفصیلیة لموضوع معین ویمكن لمستخدم الشبكة عن طریق 

لانتقال إلى القائمة الفرعیة والتي تضم كل منها معلومات خاصة تفصیلیة عن الوصول إلى القائمة الرئیسیة ا

  .المواضیع ذات الصلة بالموضوع الرئیس

  :Chatالمحادثة -5

المخصصة للمحادثة على شبكة الانترنت والتي توفر ) الحاسبات(یوجد العدید من الخدمات 

ار التي تعقد للحدیث في موضوع معین لمستخدمیها ما یسمى بغرف المحادثة، وهي تشبه جلسات الحو 

وتكون المناقشة في غرف المحادثة ذات فعالیة وتواصل اكبر منها في حالة مجموعات الأخبار، ففي 

المحادثة یكون الفعل ورد الفعل في الوقت نفسه، فبمجرد كتابة الجمل التي تقولها والضغط على مفتاح 

المشتركین في المحادثة ویمكنهم الرد فورا حیث ستظهر  الإدخال ستظهر هذه الجمل على شاشات الآخرین

  1.ردودهم على شاشتك

نتاج التزاوج كلا من الانترنت والانترانت، فهي شبكة انترانت مفتوحة على  الإكسترانتتعد : الإكسترانت-

شركاء المحیط الخارجي بالنسبة للمؤسسات المتعاونة معها والتي لها علاقة بطبیعة نشاطها، بحیث تسمح ل

أعمال المؤسسة بالمرور عبر الجدران الناریة التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول لبیانات المؤسسة أو على 

الأقل جزء منها، وقد یكون هؤلاء شركاء الأعمال موردین أو موزعین أو شركاء أو عملاء، أو مراكز أبحاث 

                                                             
، ص ص 2009، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، والشبكات الحاسوبیة الاتصالاتتكنولوجیا النعامنة،  محمد، الكبیسي لیث -  1

260-262. 
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ین المؤسسة وشركاء أعمالها مضمون الخ، فإذا كان الاتصال ب...تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد

بواسطة خطوط متخصصة تدعى الشبكة بإكسترانت حقیقیة أما إذا كان الاتصال بینهما مضمون بواسطة 

  .شبكة الانترنت العمومیة تدعى الشبكة الإكسترانت الوهمیة

أداء مختلف  یقصد بشبكة الانترانت شبكة الحواسیب الخاصة بالمؤسسة، والتي تستخدمها في :نترانتالا -

  .عملیاتها الإداریة من خلال ما توفره من فرص البحث والتواصل بسرعة فائقة بین مختلف أعضاء التنظیم

  :مزایا الانترانت-

 تغییر التنظیمات الداخلیة والخارجیة تكون بسرعة أكبر، حیث تقوم  :إعادة التنشیط بصفة متزایدة

  .المؤسسة بزیادة نشاطها في كل المجالات

 فالاتصال السریع یسمح للهیاكل المعقدة بالعمل بسرعة، وتقسیم العمل والوظائف بین  :سقالتنا

المواقع الجغرافیة، مما یؤدي إلى التناسق بین هذه الوظائف وتصبح القیادة غیر مسؤولة لوحدها عن 

  .تحقیق الانسجام

 التقلیل من استنساخ الوثائق والأرشیف وانخفاض تكالیف الإرسال.  

 تعاون بین أعضاء المؤسسة حیث تتزاید الوظائف المنجزة جماعیا وانحسار العمل الفرديتشجیع ال.  

 إعطاء ثقة أكثر للشركاء، حیث یزدادون في ارتباطهم بالمؤسسة.  

 1.تسمح الانترانت بخلق نظام معلوماتي بتكلفة قلیلة جدا 

                                                             
دراسة میدانیة بالصندوق – في ظل استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الإداریةالعملیات زینب،  ، مهیةعابدي لدمیة-  1

، ص ص 2019، شهر جوان، 07، العدد2تبسة، المجلة الجزائریة للأبحاث والدراسات، المجلد - CNRلوطني للتقاعد ا

109-112.  
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  :تكنولوجیا الاتصال ایجابیات وسلبیات-5

  :الایجابیات تكنولوجیا الاتص- أ

  تعمل تكنولوجیا الاتصال على تقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة بشكل غیر

مسبوق، ذلك أن الاتصال الرقمي والانفجار المعلوماتي والمعرفي جاء نتاجا للتطور غیر المسبوق 

وساهم في تعمیم  في تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات الذي استفاد منه الاتصال الرقمي،

الاستفادة من ثورة المعلومات وانتشارها التي غطت كل المجالات، نتیجة الخصائص التي تمیزت بها 

  .تكنولوجیا الاتصال وأهمها سعة التخزین

  عملت تكنولوجیا الاتصال على الزیادة في سرعة إعداد الرسائل الإعلامیة وفي القدرات العالیة من

ختلفة من مطبوعة إلى مرئیة ومن مرئیة إلى مطبوعة، وفي القدرة على حیث تحویلها إلى أشكال م

  .نشرها وتوزیعها وتخطي حاجزي الزمان والمكان

  تجاوز قیود العزلة التي یفرضها الاتصال الرقمي، حیث یتعامل الفرد ساعات طویلة مع الحاسب

ال وجها لوجه ولكن من الشخصي بعیدا عن اتصال الآخرین في الواقع الحقیقي، حیث لا یتم الاتص

خلال المحادثات والبرید الالكتروني والتحاورات مع الآخرین لا یعرف بعضهم البعض ولا تمیزهم 

سمات أخرى سوى ما یفرضه هذا الواقع وحاجاته، وهنا تنشأ ما یسمى بالمجتمعات الافتراضیة التي 

مناهضة : ة لهؤلاء الأفراد مثلیجتمع أفرادها حول أهداف أخرى تكون غائبة في المجتمعات الحقیقی

  .العنصریة، أو تحریر الجنس والنوع
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  قدمت تكنولوجیا الاتصال ومن خلال الأجیال الجدیدة لتقنیاتها فرصة المشاركة في الندوات خلال

طرح تساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات، كما اتسعت دائرة التعلیم المفتوح أو التعلیم عن بعد 

  .بتقدیم المحاضرات عن طریق الانترنت وكذا الاجتماعات عن بعد التي بدأت بالجامعات

  القضاء على زمن الانتظار وضیاع الوقت، فیتیح استخدام تكنولوجیا الاتصال من قبل المؤسسة

  .والزبائن خلق التفاعل بطریقة مباشرة، وبالتالي كسب الوقت

 ى القضاء على المركزیة والبقاء في القضاء على المركزیة حیث یؤدي استخدام تكنولوجیا الاتصال إل

  .مكان ثابت وتفادي التنقلات والطوابیر وغیرها من الأمور التي تستاء منها المجتمعات

  بفضل الوسائل الرقمیة یمكن للمؤسسة متابعة عملائها عن بعد عبر البرید الالكتروني أو عبر

  1.ي كسب رضاه عن الخدمة المقدمةالخ، وكل هذا یشعر العمیل أنه محل اهتمامها وبالتال...الهاتف

  :السلبیات-

  من المظاهر السلبیة لتكنولوجیا الاتصال هي أنها تستبدل بشكل متزاید وبالتفاعل المباشر العلاقات

الشخصیة مع الزملاء، العملاء أو الزبائن تصبح أكثر عمقا، حیث یعرف الأطراف مكان الآخر فقط 

  .ه والإیماءات والتأثیرات الصوتیة تكون أصعب في التواصلعبر التفاعل الإلكتروني، تعابیر الوج

  البرامج التشغیلیة تمكن المنظمات من جمیع المعلومات مفصلة حول ما یعمله الموظفین مع

تعمل بعض الشركات على مراقبة أجهزة العاملین ومن . حواسیبهم، أي إلى من یرسلون الرسائل

  .ضمنها البرید الالكتروني

                                                             
، تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتأثیراتها على رضا زبائن المؤسسة المصرفیة الجزائریةشطیبة،  زینب ،زرقون محمد - 1

 .79، ص 2013، 03صدي مرباح، العدد مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، جامعة قا
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 ثقافیة تتضمن كذلك قیم متعلقة بمظاهر النشاطات الأصلیة في التنظیم مثل كیفیة الاختلافات ال

  1.التعامل مع الزبائن أو كیفیة تناول التغییر، هذه أیضا تمثل طریقة ترمیز الرسالة أو تحلیلها

  :تأثیرات تكنولوجیا الاتصال-6

  :أثر تكنولوجیا الاتصال على الجمهور-

  :ا الاتصال على الجمهور في الجوانب التالیةیمكن تحدید تأثیرات تكنولوجی

 تعدد قنوات الاتصال المتاحة أمام الفرد.  

  التفاعل بین المستقبل والمرسل وإمكانیة تحكم المستقبل في العملیة الاتصالیة، وهذا یعطي

  .للمستقبل سیطرة أكبر على عملیة الاتصال

 یر على عادات استخدام الجمهور إن التطورات الراهنة في تكنولوجیا الاتصال كان لها تأث

 .لوسائل الاتصال ومن أمثلة ذلك التلفزیون السلكي

  :أثر تكنولوجیا الاتصال على المضمون-

  لعبت تكنولوجیا الاتصال دورا كبیرا في نقل الإنتاج من الركود إلى السعة والانتشار، ومن المحلیة

  .ر، وازداد الاهتمام بمضمون الرسالة الإعلامیةإلى العالمیة، ومن الرتابة إلى الحداثة والجذب والتأثی

  التقنیات الاتصالیة ساهمت في تسهیل العملیة الإنتاجیة وتسریعها في رفع مستوى جودة المنتج

 2.الإعلامي النهائي من خلال ما تتسم به من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجیة عالیة

 

                                                             
 .255، ص 2011، دار الرایة للنشر والتوزیع، 1، ط"الهندرة"الهیكل التنظیمي للمنظمة عبد الرحیم عاطف،  زاهر - 1
 .215، ص مرجع سابقمحفوظ،  محمد - 2
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  :أثر تكنولوجیا الاتصال على وسائل الاتصال-

جیا الاتصال أدت إلى التقدم التقني في الوسائل الاتصالیة القدیمة فقد حررتها من الثبات إن تكنولو 

وأكسبتها الحركة، فیمكن أن تشغل الوسیلة مكان القائم بالاتصال أثناء غیابه أو انشغاله، كما أن تشغل 

  .للرسائل الوسیلة مكان المتلقي أیضا أثناء غیابه أو انشغاله وذلك لإمكانیة التخزین الآلي

فتطور تكنولوجیا الاتصال بشكل ضخم غیر الفیلم السینمائي بعد ظهور الصوت واللون، كذلك الجرائد 

والمجلات بظهور مستحدثات جدیدة في مجال صف الجریدة وتوضیبها في نظم الطباعة ونظم إرسال 

ج بشكل عام، كما یتغیر الصفحات عبر الأقمار الصناعیة مما أثر على أسالیب التحریر والإخراج والإنتا

  1.التلفزیون بعد ظهور كامیرا الفیدیو المحمولة، وبعد ظهور الكثیر من المعدات اللازمة للعملیة الإنتاجیة

  :ماهیة الاتصال التنظیمي:ثانیا 

  :مفهوم الاتصال التنظیمي-1

كل من  یعرف على أنه ذلك الاتصال الذي یتم في المنظمات وبین بعضها البعض، فبحسب تصورات-

یعد الاتصال التنظیمي بمثابة ترحیل واستقبال المعلومات ضمن  Sanbornوسانبورن  Reddingریدینغ 

فإنهما یعتبران أن الاتصال التنظیمي لا یتجاوز تدفق المعلومات  Kahnوكاهن  Katzتنظیم معقد، أما كاتز 

  :نوتبادلها وترحیلا للمعنى ضمن نطاق التنظیم أي أنه یمكننا القول بأ

  .الاتصال التنظیمي یحدث في نطاق مفتوح یؤثر ویتأثر بالبیئة المحیطة به-

                                                             
، أبحاث في المؤتمر للإعلام ابلانترنت وعلاقته ببعض الآثار النفسیة والاجتماعیة لدى الشبا، )عبد الجواد( محمد ربیع- 1

 .338، ص 2009، جامعة البحرین، تكنولوجیا جدیدة....الجدید



  الاتصال وتأثیرها على مهارات الاتصال التنظیمي تكنولوجیا: ل الثانــــــــــــــيالفص
 

59 

  .1الاتصال التنظیمي یتعلق بالوسائل وتدفقها وأهدافها واتجاهاتها ومشاعر الأفراد وعلاقاتهم داخل التنظیم-

ال التنظیمي وهو الاتصال الذي یتم في المؤسسات فیما بینها وبین جماهیرها الداخلي والخارجي، والاتص-

  .2معني أساسا بالاتصال الداخلي للمؤسسات من خلال نشر المعلومات بین أفراد المؤسسة وجماهیرها

هو الاتصال الذي یتم في المؤسسات وبیئتها، وهذا الاتصال یكتسب خصائص المؤسسات التي یتم فیها أو -

والاتصال بین تلك ) مؤسساتال(بینها، والاتصال التنظیمي معني أساسا بالاتصال داخل المنظمات 

  .3المؤسسات وبیئتها

هو عملیة یتم عن طریقها إیصال المعلومات من أي نوع ومن أي عضو في الهیكل التنظیمي للمنشأة إلى -

عضو آخر قصد إحداث تغییر، فهو أداة أولیة من أدوات التأثیر على الفاعلین ووسیلة فعالة لإحداث التغییر 

  .4في سلوكاتهم

  :الاتصال التنظیميأنواع -2

  :الاتصال التنظیمي الرسمي- أ

هو الذي یتم من خلال شبكة الاتصالات عبر خطوط السلطة التي تربط كافة أجزاء المنظمة بعضها 

البعض، وبالتالي فهو یمكن أن یتم من الأعلى إلى الأسفل وفي هذه الحالة ینقل الأوامر وتعلیمات وتوجیهات 

  . 5لى للمستویات الأدنىمن المستویات الإداریة الأع

                                                             
 .207، ص 2006، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، الاتصالات الإداریةالصیرفي،  محمد- 1
 .103، ص مرجع سابق، عبد الرحمن المشاقبة بسام- 2
، 2004، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، ل والإعلام في المجتمعات المعاصرةالاتصاخلیل أبو إصبع،  صالح-3

 .44ص
  .18-17، ص ص 2009، دار الیازوري العامة للنشر والتوزیع، الأردن، الاتصال في المنظمات العامةعلاق،  بشیر- 4
  .404، ص 1997، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة أصول ومفاهیموصفي عقیلي،  عمر- 5
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  :وینقسم الاتصال التنظیمي الرسمي إلى ثلاثة أقسام هي

وهو الاتصال الذي یتجه من الرؤساء إلى مرؤوسیهم، وتتضمن عادة الأوامر  :الاتصال الهابط أو النازل-

  .الخ...والتعلیمات وقرارات العمل والتقاریر المنشورة والإعلانات

  :وللاتصال الهابط هدفان هما

  .توصیل المعلومات إلى المرؤوسین بطریقة صحیحة وواضحة حتى یمكن إدراكها وفهمها)أ

  1.قبول المتلقین للمعلومات عن طریق الإقناع الشخصي من الرئیس إلى المرؤوس)ب

  :هناك اعتبارات یجب مراعاتها عند الاتصالات الهابطة

في علاقته بمرؤوسیه، فیجعل العلاقة بینهم  أن یضع المدیر في اعتباره أهمیة الأخذ بالجوانب النفسیة- 1

  .علاقة تعاونیة وتكاملیة، لا تقوم على الأوامر والموجهات فقط

مدى استعداد المرؤوسین لتلقي الأوامر والموجهات وفهمها وترجمتها لواقع فعلي، ینتج عنه رفع تقاریر - 2

  .رؤوسینالآراء، فعلى الرئیس أن یعي طبیعة وعادات وتقالید ومعتقدات الم

  :له مزایا عدیدة منها :مزایا الاتصال النازل-

  تعلیم الموظفین وتوجیههم، وتوضیح المواقف المختلفة لهم، وهذا ما یعمل على إزالة مخاوفهم

وشكوكهم وبالتالي یقضي على جو عدم الثقة الذي قد یسود المنظمة أو حالة خیبة الأمل نتیجة 

  لماذا؟ أو كیف؟ أو متى یعمل؟الشعور بأن الفرد یعمل دون أن یدري 

                                                             
 .547، ص 1990، الدار الجامعیة، الإسكندریة، السلوك التنظیمي وإدارة الفاعلین، )محمد(یسري إبراهیم دعبس - 1
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  یمكن من خلق الشعور لدى الموظف بأنه موضع اهتمام وتقدیر الإدارة في المستویات العلیا، وهذا

  .یخلق لدى الأفراد روحا من الكبریاء والاعتزاز بالنفس والعمل

 و موقف تمكین العاملین من متابعته التغیرات والتجدیدات المختلفة التي تحدث في المنظمة وما ه

 .1الإدارة منها، مما یساعد على المحافظة على التوازن العام للمؤسسة

  :الاتصال الصاعد-

یتضمن هذا النوع من الاتصال عادة إجابة المرؤوسین على ما یصلهم من رؤسائهم، كما أنها  

ذا المجال تتضمن بالإضافة إلى ذلك شكاوى وتظلمات واقتراحات العاملین، ومن الأسالیب المستخدمة في ه

  2).التقاریر، الاجتماعات، التلفون(

وهذا النوع من الاتصال هام بالنسبة للمرؤوسین إذ أنه یحقق شخصیاتهم ویریحهم من التوتر العاطفي، 

ویجعلهم یشعرون بالانتماء للمؤسسة، وهو یفید الرؤساء من حیث أنه یعرفهم بمدى تقبل المرؤوسین لرسائلهم 

  3.الصدى لرسائلهم، ویحفز المرؤوسین على المشاركة في صنع القرار والتخطیط الهابطة، وهو یعتبر رجع

  :مزایا الاتصال الصاعد-

 یحقق الاتصال الصاعد نوعا من الانسجام النفسي والمعنوي بین أفراد التنظیم والرؤساء. 

 التعرف على المشاكل مبكرا ومحاولة إیجاد الحلول المناسبة لعلاجها وتجنبها مستقبلا. 

 وفیر وقت وجهد الإدارة العلیا لحل المشكلات والمهام المرتبطة بهات. 

                                                             
، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، السلوك الإداري والتنظیمي في المنظمات المعاصرةمحمد عساف،  عبد المعطي- 1

  .224، ص 1999
 . 109-108، ص ص2016الأردن، -، دار أمواج للنشر والتوزیع، عمانالاتصال التنظیميالبشیر الأمین،  مرتضى- 2
 . 37، ص 2019الأردن، -، عمان1، دار أمجد للنشر والتوزیع، طالاتصال التنظیميبلخیري رضوان، - 3
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 الرسمیة السلبیة  ریقلل هذا النوع من الاتصال من فرص ظهور ووجود التنظیمات أو التكتلات غی

 .في المنظمة

  یؤدي إلى تخفیض درجة اللامبالاة والتسیب والإهمال بین الأفراد في المستویات الدنیا، وهذا یؤدي

 1.الجدیة في العمل وزیادة الإنتاج إلى

   :الاتصال الأفقي-

عرف أبو النجا الاتصال الأفقي أنه یشیر إلى الرسائل المتبادلة بین الموظفین في مستوى واحد للهیكل 

التنسیق بین الوظائف وحل : التنظیمي للمنظمة ویرتبط هذا النوع من الاتصال بظروف خاصة للعمل، مثل

  2.علوماتالمشاكل وتبادل الم

یتم هذا النوع من الاتصال بین المدیرین في مستوى إشرافي واحد أو بین العاملین الذین لا یكونون في 

نفس المستوى الإشرافي ولكن لا تربطهم ببعض علاقات سلطة تنفیذیة، لهذا تلعب الاتصالات الأفقیة دورا 

  :مهما لأنها تساعد

  انتشار المعلومات والاشتراك فیهاتنسیق فعلیات التقسیمات المختلفة من خلال.  

 معالجة المشكلات والصراعات بین التقسیمات بسبب تأمین وسائل الاتصال المباشر.  

 توفیر الإسناد العاطفي والاجتماعي للمرؤوسین من خلال التفاعل المنصب على المهمات المشتركة. 

  

                                                             
 .99 ، ص2001، مصر، الإسكندریة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، نظریات الاتصال عمر الطنوبي، محمد- 1
 .124، ص 1976، دار المعرفة الجامعیة، مصر الاتصال في الخدمة الاجتماعیةمحمد العمري،  أبو النجا- 2
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 لمختلفة یستطیعون الاتصال تحقیق الضغط على الاتصال العمودي إذ أن الأفراد في التقسیمات ا

 .1مباشرة دون العودة إلى رؤسائهم وبالتالي تفادي مشكلات الاتصال العمودي

  :الاتصال غیر الرسمي-ب

وهي بمثابة الاتصالات التي تتم بین الأفراد والجماعات، وتكون عادة بدون قواعد محددة وواضحة،  

  .2وتمتاز بسرعتها قیاسا بالاتصالات الرسمیة

ل دائم الحركة والتجدد والتغیر، ویتم عبر خطوط تنتشر في اتجاهات متعددة ومختلفة دون هو اتصا

أن تحدد الإدارة موضوعه أو طریقته أو تملك القدرة على سیطرة تامة، فإذا حاولت منعه في مكان ظهر في 

  3.مكان آخر نظرا لارتباطه بالطبیعة البشریة وبالبیئة الإنسانیة، حیث یتعذر كتبه تماما

ویعرف كذلك بأنه هو الاتصال الذي لا یلتزم بالطرائق الرسمیة المتعارف علیها في الاتصال بین أفراد 

المؤسسة المعینة رؤساء ومرؤوسین، ولا یخضع لأیة إجراءات أو قواعد، أو قوانین إداریة مثبتة ورسمیة 

م هذا الاتصال بعیدا عن القنوات ومتفق علیها، ومدونته كتابة، كما هو الحال في الاتصال الرسمي، إذ یت

الرسمیة وبین مستویات إداریة مختلفة خارج حدود المؤسسة المعینة، متخطیا بذلك خطوط السلطات الإداریة 

  .الرسمیة

وقد یتم هذا الاتصال بین أطراف خارج المؤسسة المعینة ویكون على هیئة لقاءات شخصیة، أو 

أو مناظرات تجمع مختلف المستویات الإداریة من أكثر تنظیم اجتماعات غیر رسمیة أو رحلات ترفیهیة، 

  .مؤسساتي

                                                             
  .52، ص 2015، دار قرطبة للنشر والتوزیع، الجزائر العاصمة، 1، طمدخل إلى الاتصال المؤسساتي، رضوان بلخیري- 1
  .206، ص1999، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ظمةنظریة المنكاظم حمود،  خضیر حسن الشماع، محمد خلیل - 2

، جامعة منتوري قسنطینة، دار الهدى السلوك التنظیمي الجزء الثاني، التطبیقات النفسیة والترددیةالهاشمي،  لوكیا - 3

 .237، ص 2006للمطالعة والنشر والتوزیع، 
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وقد یحدث هذا الاتصال غیر الرسمي بین القائمین على إدارة مؤسسات مختلفة، كما هو شأن ما 

یحدث من اتصال لمنظمات ومؤسسات ودوائر ذات العلاقة والوزارات والأجهزة الحكومیة، وهذه الاتصالات 

ي تبادل الخبرات، وزیادة أداء الإداري وتطویره، والاستثمار الأمثل للحوار، وتؤدي أیضا دورا الخارجیة تسهم ف

  1.كبیرا في الإعلام والتسویق والتعاون بما یخدم الجمیع

  :ممیزات الاتصال غیر الرسمي

 أنه یكمل مسیرة الاتصال الرسمي في كثیر من المواقف ویزید من سرعة انتقال المعلومات.  

  الكثیر من المعلومات والبیانات، التي یتعذر أحیانا على الاتصال الرسمي استیفاؤهایستكمل.  

 یمهد الطریق إلى تذلیل الصعوبات أو العراقیل التي تقف في طریق الأداء والتطویر.  

 ینمي شعور الانتماء لدى العاملین عن طریق تفهمهم لدقائق العمل.  

 مالیةیساعد على تسییر التفاوض مع النقابات الع.  

 یستخدم في إزالة عوامل الانفعال والتوتر والقلق والكبت النفسي.  

  2.المحیطة بجو العمل بطریقة أیسر وأسرع) المتسارعة(یخلق التوازن مع التغیرات 

  

 

                                                             

، عالم -النظریات، العملیات، الوسائط، الكفایات–واصل إدارة الاتصال والتمحمود الخطیب، أحمد  ،نهر لعیبي هادي-  1

 .86، ص 2009 ب الحدیث للنشر والتوزیع، عمان،الكت

، دار الكتاب الحدیث، 1، طدور الاتصال والإعلام في صناعة الرأي العام، ةفاطمة الزهر بن روان، أمیرعلي  بلقاسم - 2

 .59، ص 2014القاهرة، 
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  :أنماط الاتصال التنظیمي-3

  :إن الدراسات والبحوث أظهرت عدة أنماط للاتصالات تستند على الأنماط الأربعة التالیة

  ):شكل العجلة(نمط الأول ال- أ

أن یتصل بأعضاء المجموعة ) أو الرئیس أو المشرف(وهذا النمط یتیح لعضو واحد في المحور 

الآخرین، ولا یستطیع أعضاء المجموعة في هذا النمط الاتصال المباشر إلا بالرئیس، أي أن الاتصال یتم 

  .اتخاذ القرار تتركز في ید الرئیس أو المدیر فیما بینهم عن طریقه فقط، واستخدام هذا الأسلوب یجعل سلطة

  .یمثل شكل العجلة: 02شكل رقم 

  

  

  

  

  

  ):شكل الدائرة(النمط الثاني -ب

وهذا النمط یكون فیه كل عضو مرتبط بعضوین، أي أن كل فرد یستطیع أن یتصل اتصالا مباشرا 

أحد الأفراد الذي یتصل بهم اتصالا  بشخصین آخرین، ویمكن الاتصال ببقیة أعضاء المجموعة بواسطة

  .مباشرا
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  .یمثل شكل الدائرة: 03شكل رقم 

  

  

  

  

  

  ):شكل السلسلة(النمط الثالث- ج

أو (وهذا النمط یكون جمیع الأعضاء في خط واحد، حیث لا یستطیع أي منهم الاتصال المباشر بفرد آخر 

) منتصف(راكز مهمة، ویلاحظ أن الفرد الذي یقع في وسط إلا إذا كان أحد الأفراد الذین یمثلون م) بفردین

  .السلسلة یملك النفوذ والتأثیر الأكبر في منصبه الوسطي

  .یمثل شكل السلسلة: 04شكل رقم 
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  ):شكل الكامل المتشابك(النمط الرابع -د

بأي فرد فیها، بمعنى آخر إن الاتصال المباشر ) الجهاز(هذا النمط یتاح لكل أفراد التنظیم أو المنظمة 

الاتصال هنا یتجه إلى كل الاتجاهات، غیر أن استخدام هذا النمط یؤدي إلى البطء في عملیة توصیل 

  1.المعلومات، وإلى إمكانیة زیادة التحریف فیها، وبالتالي یقلل من الوصول إلى قرارات سلیمة وفعالة

  .یمثل شكل الكامل المتشابك: 05شكل رقم 

  

  

  

  

  

  :وظائف الاتصال التنظیمي-4

  :إن الاتصال التنظیمي یقوم بالوظائف الأساسیة التالیة

نقل البیانات والمعلومات والحقائق من مستوى إداري إلى آخر ومن وحدة تنظیمیة أو شخص إلى آخر، مما -

  .یحقق التنسیق والتكامل

  .العمل والإنتاج الاتصال وسیلة للمدیر في توجیه وتحفیز الأفراد على-

  .یؤثر على سلوك العاملین بتجمیع وجهات النظر والآراء والمعتقدات وإقناعهم وتوجیههم الوجه المرغوبة-

                                                             
  .242-241، ص ص مرجع سابق ،د الخطیبمحمو  أحمد ،نهر لعیبي هادي - 1
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-قوانین- قواعد-سیاسات(یساعد العاملین على التعرف على البیئة الاجتماعیة والمادیة التي یعملون فیها -

  ).إجراءات

  .فیه والتسلیةیحفظ العلاقات الاجتماعیة ووسیلة للتر -

  1.یعتبر وسیلة العاملین لتقدیم شكواهم ومقترحاتهم للإدارة فیما یختص بالعمل ورد الإدارة على ذلك-

  :أهداف الاتصال التنظیميأهمیة و - 5

  :أهمیة الاتصال التنظیمي-

  :وتظهر أهمیة الاتصال التنظیمي كعملیة حیویة وأساسیة لكل منظمة في الجوانب التالیة

حیث یسهم الاتصال في نقل الأوامر والتعلیمات التي تصدرها الإدارة العلیا  :ملین لطبیعة العملفهم العا- أ

المتعلقة بطبیعة المهام التي یقوم بها العاملون في المنظمة، لذا یتم اطلاعهم وإحاطتهم بموقف وسلوك الإدارة 

هداف التنظیمیة التي یسعون إلیها ومدى العلیا، بما یساعد العاملین على تفهم طبیعة أعمالهم المختلفة، والأ

مساهمة جهودهم في تحقیقها، حتى یتم تعاونهم مع الإدارة وتعاونهم مع بعضهم البعض مما یحقق رضاهم 

  .وارتفاع معنویاتهم

یساعد الاتصال في إحاطة الإدارة العلیا بمجریات الأمور بنقل ما لدى العاملین  :الإحاطة بمشاكل العمال-ب

ت وآراء ومقترحات وشكاوي، وبالتالي یمكن الإدارة العلیا من تفهم ومعایشة الظروف المحیطة من ملاحظا

  .بهم، مما یساعد على تحسن أداء العاملین في المنظمة

یسهم الاتصال في خلق وحدة المفهوم والهدف وروح المعنویة، مما یؤدي إلى  :تنمیة العلاقات الإنسانیة- ج

  .العلاقات الإنسانیة، وتحقیق نتائج ایجابیة للمنظمة والعاملینزیادة التفاعل الاجتماعي و 

                                                             
 .117-116، ص ص مرجع سابقمرتضى البشیر الأمین، - 1
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حیث یساعد الاتصال الجید على توطید العلاقة بین المنظمة  :وعي الأفراد بنشاط المنظمة وأهدافها-د

والعاملین وتعریفهم بالظروف الاقتصادیة والاجتماعیة، التي تعمل المنظمة في إطارها وتزویدهم بنوعیة 

  .لبشریة المتاحة، وكل ذلك یؤدي إلى كسب تأییدهم للمنظمة والحد من الشائعاتالعناصر ا

یعمل الاتصال على تدعیم العلاقة بین المنظمة وبین القوى الاجتماعیة،  :توطید العلاقة مع المجتمع-هـ

طریق  التي بإمكانها فرض تأثیرها على المنظمة وعلى تحدید أهدافها وسیاساتها وقراراتها، حیث یمكن عن

  .1الاتصال الفعال مع القوى كسب تأییدها وتشجیعها

  :أهداف الاتصال التنظیمي-

  :هناك جملة من الأهداف التي یسعى الاتصال التنظیمي إلى تحقیقها

یقوم الاتصال بالتنسیق بین تصرفات وأفعال أقسام المؤسسة  :تحقیق التنسیق بین الأفعال والتصرفات- أ

تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من الموظفین یعملون منفصلین بعضهم عن المختلفة، فبدون الاتصال 

بعض لأداء مهام مستقلة عن بعضها البعض، وبالتالي تفقد التصرفات التنسیق وتمیل المؤسسة الإداریة إلى 

  .تحقیق الأهداف الشخصیة على حساب أهدافها العامة

المعلومات الهامة لتحقیق أهداف التنظیم وتساعد  یساعد الاتصال على تبادل :المشاركة في المعلومات-ب

  :هذه المعلومات بدورها على

  .توجیه سلوك الأفراد ناحیة تحقیق الأهداف-

  .توجیه الأفراد في أداء مهامهم وتعریفهم بالواجبات المطلوبة منهم-

                                                             
، مجلة العلوم أسالیب الاتصال التنظیمي ودورها في تفعیل الموارد البشریة في المؤسسةعریف عبد الرزاق، ، برقیة سهیلة- 1

 .218، ص 2016، جوان 24الإنسانیة والاجتماعیة، العدد 
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  .تعریف الأفراد بنتائج أدائهم-

ة اتخاذ القرارات، فلاتخاذ قرار معین یحتاج الموظفون یلعب الاتصال دورا كبیرا في عملی :اتخاذ القرارات- ج

  .إلى معلومات معینة لتحدید المشاكل وتقییم البدائل وتنفیذ القرارات وتقییم نتائجها

یساعد الاتصال الموظفین أو العاملین على التعبیر عن سعادتهم : التعبیر عن المشاعر الوجدانیة-د

حیث یستطیع الموظف إبداء رأیه في موقف دون حرج أو خوف، كما وأحزانهم ومخاوفهم وثقتهم بالآخرین، 

یتمثل الاتصال جزءا هاما في عمل المدیر، فهو یساعده على الاتصال بالموظفین في جمیع المستویات 

  1.الإداریة، بهذا یتغلغل الاتصال في جمیع وظائف وأنشطة المنظمة

  :معیقات الاتصال التنظیمي-6

تصال القائمة في كثیر من المنظمات لا تكفل تدفق البیانات المطلوبة على من المشاهد أن نظم الا

  :النطاق المطلوب وبأقصى سرعة ویرجع ذلك إلى

  .أن وسائل الاتصال إما ناقصة أو غیر كاملة الكفایة- 1

  .أن عوائق تنظیمیة أو نفسیة أو اجتماعیة تعطل عملیة الاتصال- 2

  :رقل الاتصالات في المنظماتیلي مجموعة من العوائق التي تع وفیما

  :عوائق تتعلق بالرؤساء- أ

اهتمام كثیر من الرؤساء بدراسة طرق ومسالك وأدوات الاتصال أكثر من اهتمامهم بمضمون الاتصال -

  .وغرضه

                                                             
، جامعة منتوري، الاتصال في المؤسسة، فعالیات الملتقى الوطني الثاني، مخبر علم اجتماع الاتصالیو، دل فضیل- 1

 .88- 87، ص ص 2003قسنطینة، الجزائر، 
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النظر إلى عملیة الاتصال على أنها مسألة إجراءات ثابتة لا عملیة دینامیكیة متحركة ترتبط بصمیم عمل -

  .الإدارة

  .حیز من قبل بعض الرئاسات إلى وسائل اتصال دون غیرهاالت-

اهتمام غالبیة الرؤساء بالاتصالات دون أن یعطوا الوقت الكافي للإصغاء، على الرغم من أن المشكلة قد -

  .تكون مشكلة نقص التفاهم لا نقص البیانات

ات دون الالتفات إلى تصور بعض الرؤساء أن عملیة الاتصال قاصرة على إصدار التعلیمات والتوجیه-

  .ضرورة أن تكون الاتصالات ذات اتجاهین أخذ ورد لتحقیق التفاهم بینهم وبین مرؤوسیهم

  .إغفال العدید من الرئاسات أهمیة العنصر الإنساني في الاتصالات-

تقلیل معظم الرئاسات من مشكلة الاتصالات، والنظر إلیها على أنها عملیة مبسطة ولیست معقدة، وذلك -

لى الرغم من أهمیتها وارتباطها بصمیم عملیات الإدارة ، حتى أنه یمكن القول بأن الاتصالات الفعّالة تمثل ع

  .1قلب الإدارة النابض

  :المعوقات المتعلقة بالمرسل -ب

إن الاتصال یتطلب قدرا عالیا من التركیز والحكمة والمنطق والدرایة من قبل المرسل، لأن مصلحة المرسل 

ذلك إذا أراد فعلا إیصال معلومات أو بیانات معینة تحقق له أهداف معینة، وعلى هذا الأساس أن یكون ك

فإن أي خلل أو إخفاق متعمد أو لا من قبل المرسل قد یؤدي إلى فشل عملیة الاتصال، ومن أبرز هذه 

  :المعوقات

                                                             
، مؤسسة لورد العالمیة للشئون الجامعیة، البحرین، الاتصالات الدولیة ونظم المعلوماتمحمد الصیرفي، عبد الغني حامد، - 1

 .95، ص 2006
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قدرا عالیا من ضبط تعد من أبرز معوقات الاتصال، ما یتطلب من المرسل  :الحالة النفسیة للمرسل-

النفس والتأني، وأحیانا الصبر، قبل إرسال أي نوع من الرسائل خصوصا اللفظیة التي تظهر فیها الحالة 

  .النفسیة بوضوح على وجه المرسل أو تعابیره البدنیة الأخرى

دیه إدراك حیث یتصور المرسل أو یعتقد أو یكون ل :لة لدى المرسلوالأحكام الخاطئة أو المضلّ  اتالافتراض-

خاطئ بأن رسالته مفهومة وواضحة، أو أنها ینبغي أن تكون كذلك، دون أن یدرك أن هذا الانطباع قد لا 

ولهذا السبب بالذات یوصي خبراء الاتصال بأن یكون المرسل . یكون موجودا بنفس المعنى لدى المستلم

لا ... بارات أو إیماءات أو حركاتواعیا أو مدركا لطبیعة وثقافة الجمهور المستهدف، وأن لا یستخدم ع

   1.یفهمها هذا الجمهور، أو أنه یدركها بطرق مختلفة، ویقدم لها تفسیرات متناقضة أو مشوهة

وهي من أبرز وأخطر مشاكل ومعوقات الاتصال، فالتوقیت السيء وعدم  :التوقیت الخاطئ لإرسال الرسالة-

ة للمستقبل، وهذا قد یؤثر بالسلب على قیمة الرسالة تقدیر قیمة الوقت، قد یرسل انطباع أو رسالة خاطئ

  .وجوهرها، وتكون النتائج وخیمة

أحیانا لا یكون المرسل ملما بشكل كاف بأساسیات الاتصال  :عدم كفاءة المرسل وافتقاره لمهارات الاتصال-

جسدیة في غیر  ومهاراته، خصوصا الاتصال اللفظي، أو لغة الجسد، أو استخدام عبارات وتعابیر صوتیة أو

  .مكانها، مما یؤدي إلى نتائج عكسیة تحد من فعالیة الاتصال

حیث یخشى الكثیر من المرؤوسین إرسال أو بث المعلومات والبیانات  :التفاوت في السلطة الوظیفیة-

خوفا من عدم رضا أو ردود الفعل السلبیة من قبل الرؤساء، وغالبا ما یقوم هؤلاء ... لمقترحات والرسائلوا
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بإجراء عملیة الفلترة أو التصفیة لمضمون الرسالة ما یفقدها جزء من مضمونها ویتم هذا الأمر بشكل 

  .1متعمد

استخدام وسیلة إعلامیة معینة  لكي تصل إلى أي جمهور لا بد من: عوائق متعلقة بوسیلة الاتصال- ج

تكون مؤثرة وفعالة في نقل الرسالة، وهذا الأمر یتطلب المعرفة الدقیقة بخصائص وممیزات وسائل الاتصال، 

وخصائص وممیزات الجمهور المعنى وطریقة تعامله مع وسائل الاتصال وأي الأنواع یستخدمها، ویمكن 

  :إیجاز هذه المعوقات والمشاكل بالآتي

من المعروف أن طبیعة الرسالة تحدد وسیلة الاتصال التي ینبغي اختیارها، فقد  :ار الوسیلة الخاطئةاختی-

  .تفشل عملیة الاتصال برمتها إذا تم اختیار وسیلة غیر ملائمة لها

إن الاستخدام الخاطئ لوسیلة الاتصال یفقد الاتصال قیمته، وقد  :الاستخدام الخاطئ لوسیلة الاتصال-

ات مضللة في أحیان كثیرة، فلیس من المنطق أن تلجأ منظمة متخصصة بتكنولوجیا المعلومات یعطي مؤشر 

والاتصالات باستخدام الفاكس كوسیلة للاتصال، أو لبث رسائل عاجلة إلى جمهور مستهدف یستخدم 

  .الانترنت وغیرها من تقنیات الاتصال على الخط الفوري المباشر

حیث تمثل هذه الحالة عقبة أمام تبادل  :د المستویات الإداریة في المنظمةبعد المسافة التنظیمیة أو تعد-

المعلومات من وإلى هذه المستویات، ما یؤخر العمل ویضعف الروح المعنویة، وتزداد المشكلة بزیادة الفروع 

  .قائمةوالتشتت الجغرافي للمنظمة مع أن التطورات التكنولوجیة قد خفضت من هذه المشكلة إلا أنها تبقى 
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یعد الازدحام في قنوات الاتصال عقبة حقیقیة أمام الامتثال الفعال، حیث  :ازدحام واختناق وسائل الاتصال-

یؤدي هذا الازدحام إلى حدوث مشاكل فنیة وإداریة بالتحدید في مجال الاتصال الالكتروني، وهذا قد یؤدي 

  1.یه ومشوهةإلى عدم وصول الرسالة أبدا، أو وصولها بشكل غیر مرغوب ف

  :عوائق متعلقة بالمستقبل-د

  :هناك جملة من المعوقات تحد من العملیة الاتصالیة وتخص المستقبل ومنها

  الحالة السیئة للمستقبل بحیث یجب على المرسل أن یعرف طبیعة المستقبل من حیث مزاجه وعاداته

  .وتقالیده وثقافته حتى یخاطبها وألا یحدث التشویش

  على المرسل بالإعراض عن الاستماع إلى رسالته أو قراءتها أو مناقشتهاتعالي المستقبل.  

  الفهم الخاطئ للمعاني بسبب التفاوت في المستوى التعلیمي أو الثقافي أو اللغوي بین المرسل

  .والمستقبل

  التحیز وعدم الموضوعیة في النظرة للأمور وهنا یرفض المستقبل المتمیز من المرسل الاستماع إلى

  2.ة نظره أو الرأي الآخر مما یؤدي إلى تشویه المعنى الكلي للرسالةوجه

  :المعوقات المتعلقة بالتغذیة العكسیة-ه

تعد التغذیة العكسیة من أهم عناصر عملیة الاتصال، وبالتالي فإن معوقاتها تفسد الاتصال برمته، 

  :ویمكن إیجازها كالآتي

 الاكتراث بالنتائج المرجوة منها الافتقار إلى متابعة سیر عملیة الاتصال وعدم.  
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  افتراض المرسل بأن التغذیة العكسیة غیر ضروریة، وهذا ما یحصل في ظل الإدارة الدیكتاتوریة التي

  .دون أي مناقشة) الرسائل(تفترض الالتزام الحر في 

  اهتمام بدوافع المستقبل تركیز المرسل على الأهداف والحاجات التي یسعى لبلوغها دون أدنى 

  .وتطلعاته وأهدافه

  عدم الاهتمام بالرسائل غیر اللفظیة أو التلمیحات التي تعطي مؤشرات عن وصول الرسالة من

 . 1عدمها

  :مهارات الاتصال التنظیمي: ثالثا

  :مفهوم مهارات الاتصال-1

 یقصد بالمهارة الشيء الذي تعلم الفرد أن یؤدیه عن فهم بسهولة ویسر ودقة ویؤدي بصورة بدنیة أو

القدرة على القیام بالعمل بأسرع ما یمكن، وبأقل عدد من الأخطاء، أو القیام : " عقلیة، كما تعرف بأنها

  .2بالعمل بسهولة ویسر وأكثر دقة

جوهر الأداء الذي یتمیز بإنجاز كبیر من العمل مع بذل مقدار من الجهد البسیط، وهي قدرة "وهي 

  .3أو داخل فریق أو ضدهم بأداة أو بدونهاعالیة على الانجاز سواء كانت بشكل منفرد 
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تعرف مهارات الاتصال على أنها العملیة التي تتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص 

إلى آخر أو آخرون بصورة تحقق الأهداف المنشودة في المنشأة أو في أي جماعة من الناس ذات نشاط 

  1.اجتماعي

  :أهمیة مهارات الاتصال-2

أهمیة مهارات الاتصال في أن كل إنسان موجود وسط مجموعة من الناس مضطر أن یتواصل  تكمن

معهم على الأقل في نطاق حاجاته الأساسیة، أما الإنسان المسلم فلا یكتفي بمجرد التواصل بل یخبره القرآن 

ا یعني أننا مأمورون بأنه یجب أن یقترب أكثر لیتعارف مع الناس ویتفاعل معهم القریب منهم أو البعید، وهذ

لنؤثر في الناس تأثیرا ) المباشرة وغیر المباشرة، المنطوقة وغیر المنطوقة(ضمنا بتعلم مهارات الاتصال 

  .إیجابیا یجعلهم یتقبلون سماعنا ومشاهدتنا والتعامل معنا

ومن المهم أن نعرف أن مهارات الاتصال لیست حكرا على البعض دون الآخرین، فرغم أن منا من 

أعطاه االله بموهبة البیان والقدرة على التأثیر في الآخرین ولا یحتاج إلى صقلها إلا بالقلیل من الجهد والخبرة، 

فإنه من نعم االله علینا أن جمیع الناس یمكنهم اكتشاف مواهبهم الشخصیة في الاتصال عن طریق التعلم 

خبرة، واستخدام قوانین التواصل الحدیثة مع والتدریب المستمر، فالتواصل بمهارة فن وعلم یصقل بالعلم وال

دمجها بآداب الإسلام في الاتصال والتفاعل لاشك من المهارات الضروریة للإنسان المعاصر في ظل 

  .التحدیات عالمنا الحدیث، كما أنها من أساسیات النجاح

  

  

                                                             
 .34، ص مرجع سابق ،شفیق محمد- 1



  الاتصال وتأثیرها على مهارات الاتصال التنظیمي تكنولوجیا: ل الثانــــــــــــــيالفص
 

77 

  :متطلبات مهارات الاتصال-3

  :رسل والمستقبل أن یلتزما ببعض الأمور أهمهاكل مهارة اتصال لكي تكون فعالة فإنه یتطلب من الم

  :بالنسبة للمرسل علیه أن- أ

 یكون له هدف.  

 یستخدم حقائق وأدلة كافیة.  

 یكون متحمسا في عرض الموضوع.  

 یستخدم لغة یفهمها المستقبل.  

 ینظر دائما في عیني المستقبل. 

  :بالنسبة للمستقبل علیه أن-ب

 یتوقع أولا موقف ورسالة المرسل.  

 عن الأفكار الرئیسیة للمرسل یبحث.  

 یحلل هدف المرسل.  

 یكون متجها نحو المرسل.  

 یتجنب تحیزاته ویحاول فهم موقف المرسل.  

 یكون منتبها ویقظا.  

 یكون مفتوح الذهن للأفكار الجدیدة ویتقدم باقتراحاته ویفكر قبل أن یجیب.  

 یحلل اللغة في إطار ما یعینه المرسل.  
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 1عینه دائما ینظر إلى المرسل في.  

  :تقسیمات مهارات الاتصال-4

  :مهارة الإنصات- أ

هي عملیة استقبال الرسائل الكلامیة وغیر الكلامیة وتكوین معنى واستجابة لهذه الرسائل بإرادة تتطلب 

یستجیب لهذه و لهذه المعلومات  واستجابة  الانتباه، حیث یعمل المخ على استقبال المعلومات وتكوین معنى

  2.قد یؤدي إلى فهم وإدراك حقیقة المعنى من هذه المعلومات المعلومات، مما

  .3وبهذا فالإنصات یعني أن نركز انتباهنا بصفة مستمرة وبآذان صاغیة ونحلل وندرك بعقول واعیة

  :خصائص مهارات الإنصات-

  التفاعل مع ما یقوله الآخرون بهز الرأس، الابتسامة أو استخدام حركات أخرى لتوضح انك منصت

  .ابعوتت

 إعادة صیاغة ما قاله المتحدث للتأكد من أنك تفهم جیدا.  

 سؤال الآخرین بتوضیح ما یقولون، عندما لا تكون متأكدا أنك تفهم جیدا.  

 عدم استباق النتائج قبل أن یكمل المتحدث كلامه.  

 صیاغة الأسئلة بطریقة تسمح للآخرین الإجابة بالأسلوب الذي یختارونه. 
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  :شروط الإنصات

أن تكون منصتا جیدا لیس معناه أن تنصت بأذنیك فقط وإنما بعینیك أیضا، فقد أثبتت  :لإنصات بالعینینا- أ

دراسات عدیدة أن تتبع المنصتین لأعین المتحدثین یزید الفئة الأولى تركیزا ومتابعة ویزید الثانیة راحة أكثر 

  .في الحدیث

حدثیك فذلك ن شأنه تعویدهم على أسلوبك، والذي لا تقاطع أبدا بل انتظر لحین انتهاء م :المقاطعة-ب

  .سیكون سببا في ارتیاحهم عند التحدث إلیك

تفاعل مع ما یقال بصدق ومن دون تمثیل وتذكر أن هناك أناسا كثیرون لدیهم من  :التفاعل والتمثیل- ج

  .الفطنة والبداهة ما قد یفوق توقعاتك

في غایة الأهمیة، فمن یرید إنصاتا یرضیه فلیختر الوقت  إن اختیار الوقت والمكان هما: الوقت والمكان-د

  1.والمكان المناسبین

  :مهارة التحدث-ب

تعني الاهتمام بمحتوى الحدیث ومضمونه ومراعاة الفروق الفردیة بین الأفراد واختیار الوقت المناسب للحدیث 

  2.ومعرفة أثره على الآخرین

شفهي ویقصد به الاتصال المباشر وجها لوجه بین كما تسمى أیضا مهارة الاتصال الشخصي أو الو 

  3.المقابلات الشخصیة، الاجتماعات، المؤتمرات: المرسل والمستقبل مثل ذلك
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  :مراحل مهارة الحدیث-

  :وتشمل مجموعة من الخطوات وهي: مرحلة إعداد الحدیث: المرحلة الأولى-1

 تحدید الهدف من الحدیث.  

 المكان المناسب تحدید موعد إلقاء الحدیث واختیار.  

 تحدید نوعیة الجمهور واختیار مادة الحدیث.  

  :وتتضمن جوانب عدیدة :مرحلة توجیه الحدیث: المرحلة الثانیة-2

 من خلال الثقة بالنفس :المظهر.  

 وحسن الخاتمة مع التركیز على أهمیة الموضوعات :حسن الاستقبال.  

 العرض المنظم والمناسب واستخدام اللغة المناسبة.  

 هتمام بالمستمع والحرص على اجتذابه بصریا بالحركات والإشارات والنظراتالا.  

 استخدام الحركات الجسمیة والجمل الموضوعیة عند الانتقال من جزئیة إلى أخرى. 

  :مرحلة تقویم الحدیث: المرحلة الثالثة-3

یة الاستعداد، وأثناء الحدیث ، تقوم كافة الخطوات الأولللحدیث ككل من لحظة الاستعداد رادفةتقویم مالعملیة 

من خلال رفع الصدى وبعد الحدیث بإعادة الاستماع إلیه أو بالاستماع إلى ملاحظات المستمعین أو من 

خلال الاستبیانات التي توزعها بعض الجهات على المستمعین ویمكنك من خلالها التعرف على إیجابیاتك 

  1.حادیث القدیمةكما یمكن الوقوف على السلبیات التي علیك في الأ
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  :مستلزمات وإرشادات التحدث-

  :مستلزمات التحدث- أ

  :المستلزمات المتعلقة بالمتحدث: أولا

  .الاستغلال الجید والختام الجید واستخدام أكبر قدر من الحواس-

  .السیطرة على دقة الحدیث وتعلم حسن الاستماع-

  .تجنب تقلید الآخرین والحرص على رجع الصدى-

  .لجید نحو الجمهور والحرص على التلقائیة والإقرار بالخطأالاتجاه ا-

  :مستلزمات متعلقة بجمهور المستمعین یضعها المتحدث في عین الاعتبار :ثانیا

  .معرفة اتجاهات المستمعین ومیولهم تجاه الفكرة أو الموضوع-

  .البدء بنقاط الاتفاق ومعالجة الأفكار المستمرة-

  م یشعرون بأهمیتهم وبأن الفكرة فكرتهماحترام آراء الآخرین وجعله-

  .اسأل الآخر أسئلة بدل من إلقاء الأوامر-

  :مستلزمات متعلقة بلغة البناء المنطقي: ثالثا

  .دعم الجوانب الإیجابیة للطرف الآخر وحشد وسائل التأثیر المختلفة-

  .تنویع طرق المعالجة وتجنب الأخطاء وعرض الأدلة في غیر سیاقها-
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  .1الخروج عن سیاق الموضوع الرئیسي أثناء المناقشة أو الحوار تجنب تعمد-

  :مهارة القراءة- ج

عملیة یراد بها الربط بین الرموز المكتوبة وأصولها، أي عملیة ربط الكلام المكتوب بلفظه، فاللغة " وهي

تكون من المكتوبة تتكون من معنى ورموز تشكل ألفاظا تحمل المعاني وعلى هذا الأساس فإن المقروء ی

  ".معنى ورموز، ولفظ الرمز، وهذا اللفظ یعبر عن معنى

نشاط فكري یقوم به "وهي " عملیة لغویة تتطلب فهم اللغة المكتوبة، والتفاعل معها"كما تعرف على أنها 

  2.الإنسان لاكتساب معرفة أو تحقیق غایة

  :أهمیة مهارة القراءة-

 ن الوعي بمشاكل المجتمع والعالم یتم عن طریق تساعد الفرد على الرقي في السلم الاجتماعي، لأ

  .القراءة

 یتعرف الفرد من خلالها على التراث الاجتماعي لمجتمعه وعلى التراث البشري.  

 تساعد على صقل وجدان القارئ وتنمیة الفكر وتكوین الاتجاهات والمیول.  

 والنقد والتحلیل للمادة  تساعد على إثراء رصید القارئ اللغوي وتعوده السرعة في القراءة والفهم

 .المقروءة

 تهدف إلى اعتزاز القارئ بلغته باعتبارها عنصرا هاما من مقومات شخصیته.  

 3.تعد بالنسبة للفرد أهم وسیلة للحصول على المعرفة متى یشاء وفیما یرید 

                                                             
  .106- 105، ص ص مرجع سابق ،نبلخیري رضوا- 1
 .75، ص 2009، دار المسیرة، عمان، 2، طالمهارات القرائیة والكتابیةقاسم عاشور وآخرون،  راتب- 2
  .108ص  ،مرجع سابقبلخیري رضوان، - 3
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  :عناصر مهارة القراءة وأنواعها

  : عناصر مهارة القراءة-1

  .بر السطر لتلتقط الكلمات ثم تتوقف لفحصهاعندما تقرأ تتحرك ع: حركة العین-

مرتبطة بالحركة البطیئة للعین أي العودة لقراءة ما سبق أن قرأناه لاسترجاع معاني  :عملیة الارتداد-

  .الكلمات السابقة وربطها بالكلمات اللاحقة لها وهنا تجعل عملیة الفهم أكثر صعوبة

  .ة كلما تحسنت مقدرتنا على القراءةكلما زادت حصیلتنا اللغوی :الحصیلة اللغویة-

  .وتشمل المكان والإضاءة والحالة النفسیة والحالة الفیزیولوجیة للعین :المؤثرات البیئیة-

  :أنواع مهارة القراءة-2

هي الاهتداء بسرعة على شيء معین كقراءة الفهارس وقوائم الأسماء : القراءة الخاطفة أو السریعة-

  .لصحف والمجلاتوالعناوین وتصفح الكتب وا

من ألوان القراءات التي تلبي احتیاجات هذا النوع قراءة القصص والروایات وقصص : قراءة الاستمتاع-

  .الجوانب الإنسانیة والخرافات والشعر

قراءة انتقائیة وهي قراءة للبحث والدرس نبحث في موضوع معین یتصل بجوانب حیاتنا  :القراءة التحصیلیة-

المعلومات المتصلة به في الكتب والدوریات ودوائر المعارف والقوامیس والمراجع العلمیة  المختلفة ونبحث عن

  .المختلفة
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وهي نوع من القراءة المتأنیة لأنها تعتمد على التفاعل الفكري الناقد بین القارئ والمادة  :القراءة النقدیة-

  .1ما نقرأ ونقیم ما نقرأالمقروءة وأثناء القراءة ندون في قصاصات ملاحظتنا النقدیة على 

  :مهارة الكتابة-د

أداء منظم ومحكم یعبر به الفرد عن أفكاره ومشاعره وأحاسیسه المحبوسة في "تعرف الكتابة بأنها 

  2.نفسه، وتكون شاهدا ودلیلا على وجهة نظره فضلا عن سبب حكم الناس علیه

ریة أو الإشارة، وهي طریقة مباشرة نظام للاتصال الإنساني بواسطة الرموز البص"وتعرف أیضا بأنها 

  3.لتسجیل وإیصال الأفكار والمعلومات وهي نتاج للعقل والید معا في تمثیل مرئي ومسجل على الورق

  :أهمیة مهارة الكتابة-

 الكتابة لا تمحي على مر الأیام والسنین.  

 الكتابة أكثر أمانة.  

 تعمل الكتابة على نقل المعلومة إلى عدد كبیر من الناس.  

  تسمح الكتابة بالرجوع إلى المعلومات المراد إیصالها، سواء كانت تعلیمات أم أوامر أم بیانات، أو

 .إحصاءات وتقدیمها بصورة تفصیلیة وواضحة وتفاعلیة إلى أفراد الجمهور المقصود

  

  

 

                                                             
  .110- 108، ص ص مرجع سابق، بلخیري رضوان- 1
 .197ص ، 2003، دار قندیل للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالتفاعل الصفي نبیل عبد الهادي وأخرون،- 2
، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، طالاتصال والعلاقات العامةالطوباسي،  عدنانو  مصطفى علیان ربحي- 3

 .150، ص 2005
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  :مراحل وقواعد مهارة الكتابة-

  :مراحل 3مر بـ ان الاتصال الكتابي ی" جیمس كند"یرى : مراحل مهارة الكتابة-

إن إرسال المعلومات خاصة إذا كانت مكتوبة یحتاج إلى تخطیط من قبل : مرحلة إرسال المعلومات- أ

  .الكاتب

  .من الضروري التأكد مما إذا كان المستقبل قد استوعب الرسالة أم لا :فهم المعلومات-ب

  1.مما یقالفالعبرة من الاتصال لیست بما یقال ولكن ما یدرك  :قبول المعلومات- ج

  :قواعد مهارة الكتابة-

وتعني أن تحتوي الرسالة الإعلامیة أو النص الكتابي على كل المعلومات أو : القاعدة الأولى الاكتمال- أ

  .الحقائق التي یحتاجها القارئ

یساعد الإیجاز على إبراز المعنى المقصود وتوضیحه، والإیجاز مرحلة وسطى  :القاعدة الثانیة الإیجاز-ب

  .الاختصار المخل والتطویل الممل بین

وتعني الصواب والتحدید ولهذا ینبغي أن لا نكتب إلا ما نستطیع إثبات صحته، إما  :القاعد الثالثة الدقة- ج

  .بتقدیم دلیل مكتوب أو بالاعتماد على أكثر من مصدر

ازن بإعطاء الأطراف وتعني فصل الرأي عن الحقیقة وتحقیق النزاهة والتو  :القاعدة الرابعة الموضوعیة-د

  .المختلفة فرصا متكافئة لإبداء وجهات النظر

                                                             
 .112- 111، ص ص مرجع سابقبلخیري رضوان، - 1
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وهي الكتابة التي یسهل على الجمهور استیعابها وفهمها وترتبط البساطة  :القاعدة الخامسة البساطة-هـ

  .بمدى مقدرة الكاتب على فهم ما ینقله

  :وهو نوعان: القاعدة السادسة الوضوح-و

 ب اللغويأي وضوح التركی :وضوح التعبیر  

 وهو أن تكون واثقا من المعنى المحدد بالضبط :وضوح المضمون.  

  .وتعني موافقة اهتمام القارئ :القاعدة السابعة المناسبة- ن

  1.ویستخدم لإبراز معاني أو لتأكید على معاني جدیدة: القاعدة الثامنة- ي

  :قات مهارات الاتصالیمع-5

  :العوائق المادیة- أ

صور في اختیار الوسیلة أو التسهیلات المناسبة في عملیة الاتصال وأیضا ویحدث ذلك عندما یوجد ق

  :عندما تتم عملیة الاتصال في بیئة مادیة غیر ملائمة على سبیل المثال

 استخدام وسیلة الاتصال مسموعة في حین كان من الأفضل استخدام وسیلة مرئیة أو العكس.  

 ى النحو المطلوبعدم قدرة الوسیلة على تقدیم معلومات مرتدة عل.  

 وجود ضوضاء ومشتتات تؤثر على نقاء الرسالة ودرجة وضوحها.  

 وجود درجة حرارة أو رطوبة أو تهویة أو إضاءة غیر مناسبة. 

 

                                                             
 .113- 112، ص ص مرجع سابقبلخیري رضوان، - 1
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  :العوائق الشخصیة-ب

هي تتصل بالنواحي النفسیة والاجتماعیة للفرد والقائمة على مدى حكمة الصائب على الأشیاء وحالته 

  .طباعه نزعته ما شابه ذلك من جوانب خاصة بقیم الفرد منها النفسیة والعاطفیة،

تبدو هذه العوائق نظرا لاستخدام الرموز داخل الكلمات مما قد یؤدي إلى تفاوت في  :الحواجز التعبیریة*

المعنى أي أنها قد تؤدي إلى عدید من المعاني ویرجع هذا للاختلافات في الشخصیة بین الأفراد والخبرة 

  :الثقافیة وهذه بعض الحواجز التي تحول دون مهارات الاتصال وهيوالخلفیة 

قد یحدث تغییر في المعنى المقصود لأسباب میكانیكیة كعیوب في العصب  :تغییر المعنى المقصود-

  .البصري أو ضعف في تصویر الرسالة نتیجة في موجة الإرسال

ثر ملائمة عما هي علیه الآن مما قد بمعنى تبدیل المعلومات لتبدو أك :تنقیة وغربلة المعلومات-

  .یؤثر في محتوى الرسالة مما یحول دون تحقیق القصد من الاتصال

یتأثر نظام الاتصال بتزاید عدد الاتصالات داخل التنظیم، ولا یعني  :المبالغة والإفراط في الاتصال-

  .زیادة عدد الاتصالات بالضرورة زیادة دقته وفعالیته

  .یؤثر عدد المستویات التي یمر عبرها الاتصال على الأثر الذي یتولد عنه :اتالطبقات أو المستوی-

  :وتتمثل في: العوائق الإدراكیة- ج

  وجود اختلاف أو تباین في الدوافع والاحتیاجات والقیم والاتجاهات والضغوط التي تعرض لها طرفي

  .عملیة الاتصال

 ة الاتصال مما یؤثر سلبیا على التفاعلات وجود تباین في أنماط وهیكل الشخصیة لدى أطراف عملی

  .الإیجابیة بین أطراف عملیة الاتصال
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  .عدم الإلمام بالأخطاء الإدراكیة مثل الثبات الإدراكي والجمود الانتقالي والتنمیط والتعمیم والإسقاط

  :الفصل اتمةخ

، لأن المنظمات في وقتنا إن تطور مهارات الاتصال التنظیمي كان مرتبطا كثیرا بتطور تكنولوجیا الاتصال

حت ضرورة من ضروریات الحیاة، وهذا راجع لأن وسائل كثیرا على تكنولوجیا الاتصال وأًضالحالي اعتمدت 

الاتصال الحدیثة تساهم بشكل كبیر في تحسین سیر العمل في المنظمة وتساعد الموظفین وتسهل التعامل 

  .المنظمةفیما بینهم، وأیضا ساعدت في تحسین الاتصال داخل 
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  الإطار التحلیلي للدراسة: الفصل الثالث

  .تمهید

  "مدیریة الأشغال العمومیة"للمؤسسة  بطاقة فنیة: أولا

  .نشأة مدیریة الأشغال العمومیة- 1

  .تعریف مدیریة الأشغال العمومیة- 2

  .لأشغال العمومیةالهیكل التنظیمي لمدیریة ا- 3

  .مهام مدیریة الأشغال العمومیة- 4

  :التحلیل بناء على الدراسات السابقة :ثانیا

  .استنتاجات نظریة- 1

  .التحلیل والمقارنة مع الدراسات السابقة - 2

  .الاستنتاجات العامة والجزئیة - 3

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإطار التحلیلي للدراسة: الفصل الثالث

91 

  

  :تمهید

والإجراءات المنهجیة المتمثلة في أدوات بعد تعرضنا إلى الجانب النظري والذي تضمن مفاهیم الدراسة 

 الجزئیة الاستنتاجاتسوف نقوم بعملیة تحلیل وعرض  التحلیليجمع البیانات، ففي هذه المرحلة أي الجانب 

  .بالدراسات السابقة ثم التعلیق علیها على مقارنتها بالاعتمادالدراسة لهذه  العامةو 

  ":لعمومیةمدیریة الأشغال ا"للمؤسسة  بطاقة فنیة: أولا

بموجب  1967أنشأت مدیریة الأشغال العمومیة لولایة تبسة سنة  :نشأة مدیریة الأشغال العمومیة-1

حیث بالرجوع إلى هذا المرسوم نجد أن مقر  1967جویلیة  07المؤرخ في  120-67المرسوم التنفیذي رقم 

، وكانت تضم البلدیات الموجودة حسب )بلدیة تبسة(مدیریة الأشغال العمومیة لولایة تبسة هو عاصمة الولایة 

  ....بئر العاتر، بئر مقدم، ثلیجان، تبسة، الشریعة، الونزة، الحمامات: التقسیم الإداري في ذلك الوقت وهي

  ":مدیریة الأشغال العمومیة"تعریف المؤسسة -2

التركیز الإداري،  مدیریة الأشغال العمومیة هي مدیریة تنفیذیة ذات طابع إداري، وهي مظهر من مظاهر عدم

حیث أنها تخضع للهیئة الوصیة المتمثلة في وزارة الأشغال العمومیة، حیث أنها تمثل هذه الأخیرة على 

یتعلق  یتعلق بالمهام المنوطة بها، وهي تابعة للوزارة ویخضع لها كل ما ولایة تبسة في كل ما الإقلیممستوى 

هامه في طریق تفویض من طرف وزیر الأشغال العمومیة في بتسییرها، حیث یقوم مدیر الأشغال العمومیة بم

حدود ما تم تفویضه به، أما غیر ذلك فإنه یتم الرجوع إلى الوزارة مثل التغییر في المناصب العلیا كرئیس 

  ...مصلحة، رئیس مكتب
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) شآت فنیةمن(الأشغال العمومیة هي البنیة التحتیة للدولة وهي الطرقات، والموانئ، والمسالك، الجسور 

  ).الأنفاق(الممرات العلویة والسفلیة 

  :الهیكل التنظیمي لمدیریة الأشغال العمومیة -3

لمدیریة الأشغال العمومیة أربعة مصالح مختلفة تتكفل بكل أشغال الطرق من أشغال عمومیة إلى صیانة كل 

ولها دور فعال في صیانة " یةالوزارة الوص"الطرقات والجسور، وتعتبر تابعة إلى وزارة الأشغال العمومیة 

  .وتحدیث الطرقات السیارة ، بالإضافة إلى أنها همزة وصل مع كل المؤسسات والمقاولات

  :أمانة المدیریة: أولا

هي أهم الأمانات في المدیریة تتكفل بكل برید وارد أو صادر وكل المراسلات المتوجهة للوزارة أو المدیریات 

  .والالكترونیةوالفاكس والاتصالات الكتابیة 

  :مصلحة الإدارة والوسائل: ثانیا

هي من أهم المصالح الإداریة تسیر كافة المستخدمین سواء من الأسلاك المشتركة أو التقنیة إداریا، وفیها 

عناصر تأطیر ممتازة من موارد بشریة وطاقات إداریة وتقنیة عالیة التأهیل، وهي التي تتحكم في تسییر إدارة 

  .ل العمومیةمدیریة الأشغا

  :وتتكون هذه المصلحة من عدة مكاتب وهي

  .مكتب تسییر الموارد البشریة-

  .مكتب المیزانیة والمحاسبة-
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  .مكتب الصفقات والمنازعات والأرشیف-

  :مصلحة تنمیة منشآت الطرق: ثالثا

  :وتتمثل مهامها في

  .إنجاز الطرق الوطنیة والولائیة- 1

  .إنجاز الجسور بأنواعها- 2

  .الهندسیة لطرق المنشآت الفنیة دراسات- 3

  .تسییر المشاریع والإنجازات- 4

  .تسییر الصفقات- 5

  .المتابعة التقنیة والمراقبة خلال تنفیذ أشغال المشاریع من طرقات وجسور- 6

  :ولهذه المصلحة ثلاث مكاتب وهي

  .مكتب انجاز منشآت الطرق-

  .مكتب انجاز المنشآت الفنیة-

  .مكتب دراسات منشآت الطرق-
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  :مصلحة تنمیة منشآت الطرق: رابعا

تتكفل هذه المصلحة بتنمیة وتطویر منشأة الطرق ومنشأة الفنیة من إنفاق وجسور من بدایة المشاریع إلى 

  .نهایتها، ولا ننسى متابعتها لكافة المشاریع وتكییفها مع المقاییس الدولیة من تقدیم إلى دراسة الانجاز

  :تمثل فيولهذه المصلحة أربع مكاتب ت

  .مكتب انجاز منشآت الطرق-

  .مكتب المنشآت الفنیة-

  .مكتب دراسات منشآت الطرق-

  .مكتب الأجور-

  :مصلحة استغلال الطرق وصیانة الشبكة: خامسا

  :ولها عدة مكاتب وتتمثل في

  .مكتب منشآت الطرق وأمن الطرق-

  .مكتب استغلال المنشآت الفنیة وصیانتها-

  .مكتب الصفقات العمومیة-

  .مكتب دراسة المنشآت المطاریة وانجازاتها-

  .مكتب الصیانة والمحافظة-
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  :مهام مدیریة الأشغال العمومیة-4

  :تتمثل مهام مدیریة الأشغال العمومیة في

، تتكفل مدیریة الأشغال العمومیة 2005نوفمبر  10المؤرخ في  436-05بمقتضى مرسوم تنفیذي رقم 

  :المماثلة بالمهام التالیة لولایة تبسة على غرار المدیریات

  جمع وتركیز وتحلیل المعطیات التي تضمن تنمیة المنشآت القاعدیة وتهیئتها وصیانتها والحرص

  .على تنفیذ التدابیر المحددة

 الحرص على احترام المقاییس في مجال الدراسات والانجاز والاستغلال وصیانة المنشآت القاعدیة.  

 ة لصالح البلدیات لصیانة الطرق الحضریة والطرق البلدیةتنظیم وتنفیذ المساعدة التقنی.  

 السهر على تطبیق إشارات الطرق البریة والبحریة.  

  :وتقوم مدیریة الأشغال العمومیة في إطار المهام الخاصة باستغلال وصیانة المنشآت القاعدیة بمایلي

 الترمیمات الخفیفة (یة وتتمثل في إعداد وانجاز برامج الصیانة العادیة لشبكتي الطرق الوطنیة والولائ

  .....على مستوى قارعة الطریق، الصیانة

التأشیر الأفقي، التأشیر العمودي، (إعداد وانجاز برامج استغلال شبكتي الطرق الوطنیة والولائیة وتتمثل في 

  ).  عملیات تأمین الطرق
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  :بناء على الدراسات السابقة التحلیل: ثانیا

  :استنتاجات نظریة-1

إن الاتصال ظهر جنبا إلى جنب مع الإنسان، وهو عملیة تبادلیة تفاعلیة، وبتطور وسائله سهلت 

عملیة التواصل، فمن صوتیة وبصریة إلى استخدام الطرق التكنولوجیة، وهذه التقنیات نقلة نوعیة في مجال 

  .وكذا سیطرت وبشكل كبیر على حیاة الإنسان الاتصالات

مجموع التقنیات أو الأدوات أو الرسائل والنظم المختلفة التي یتم توظیفها ": فتكنولوجیا الاتصال هي

لمعالجة المضمون أو المحتوى، الذي یراد توصیله من خلال عملیة الاتصال الجماهیري أو الشخصي أو 

أو التنظیمي أو الجمعي أو الوسطي، والتي یتم من خلالها جمع المعلومات والبیانات المسموعة أو المكتوبة 

  1.المصورة أو المرسومة أو المسموعة المرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة، ونقلها من مكان لآخر وتبادلها

فمن بعض ممیزات تكنولوجیا الاتصال نجد التفاعلیة والتي بدورها لا وجود فیها للمستقبل والمتلقي فقد 

  .تحول فیها الاثنین إلى مشاركین

یقصد به هنا إمكانیة إرسال واستقبال الرسائل في الوقت الذي وكذلك عدم الارتباط بعنصر الوقت و 

  .یشاء المستقبل أو المتلقي

اللاجماهیریة ویقصد بها أن الرسائل قد توجه إلى مجموعة من الأفراد أو إلى شخص بعینه أي -

  .لیست محتكرة للجماهیر فقط

غة أخرى مثلا من مسموعة إلى قابلیة التحویل ویقصد بها إمكانیة تحویل الرسائل من صیغة إلى صی-

  .رسائل مطبوعة

  

                                                             
، المجلة الجزائریة للاتصال، معهد علوم ناعیة والتكنولوجیات الجدیدةالبث التلفزیوني بواسطة الأقمار الصشطاح محمد،  -   1

  .256، ص 1997جوان -جانفي 15الإعلام والاتصال، الجزائر، العدد 



 الإطار التحلیلي للدراسة: الفصل الثالث

97 

أن تكنولوجیا الاتصال ارتقت بوسائل الاتصال، وأبرز مثال على ذلك الانترنت : العالمیة أو الكونیة-

  .التي تربط بین الآلاف من شبكات الكمبیوتر وتستخدم في جمیع المجالات

وسائل اتصال جدیدة عملت على تحسین ولقد ساهم التقدم الهائل في تكنولوجیا الاتصال إلى إنتاج 

أسالیب أداء الموظفین وكذلك على تنمیة القدرات الإبداعیة لدیهم، وساعدت بشكل كبیر على إنتاج وتطویر 

  .الأفكار لدى الإداریین داخل المؤسسة
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  :التحلیل والمقارنة مع الدراسات السابقة-2

تنا في بعض الانشغالات التي تم طرحها في استمارة اشتركت بعض الدراسات السابقة مع دراس

و مقارنتها تدعیمها ل بالإضافة مع الإشارة لها في الهامش،  الاستبیان و هو ما دفعنا إلى عرضها كما هي

أداة الملاحظة طوال فترة تواجدنا بالمؤسسة محل دراستنا المیدانیة، خاصة عن طریق بمعطیات قمنا بجمعها 

بات المعنیات بإنجاز الدراسة الحالیة تعمل كموظفة بهذه المؤسسة و هو ما سمح لنا بجمع و أن إحدى الطال

  . عدة ملاحظات میدانیة سنعمل على توظیفها في هذا الجزء من الإطار التحلیلي

  خاص بمدى استخدام تكنولوجیا الاتصال في المدیریة: المحور الأول-

  خدمها المبحوثون في العملیبین وسائل الاتصال التي یست: 01جدول رقم 

وسائل الاتصال 

  المتوفرة بالمؤسسة
لا                نعم

  المجموع

 %  ت %  ت %  ت  

  100  43 ـــــ  ــــ 100  43  الاتصال المباشر

  100  43  74.41  32  25.58  11   لوحة الإعلانات 

  100  43  34.88  15  65.11  28  التقریر

  100  43  55.81  24  44.18  19  الاجتماعات

  100  43  ـــــ  ــــ  100  43  الهاتف

  100  43  37.20  16  62.79  27  الفاكس

  100  43  ـــــ  ـــــ  100  43                                  الحاسوب 

  100  43  44.18  19  55.81  24          شبكة الانترنت  

  100  43  25.58  11  74.41  32  شبكة الانترانت

  100  43  83.72  36  16.27  7  شبكة الاكسترانت

  :التعلیق على الجدول

إن قراءة معطیات هذا الجدول تظهر تباینا في استخدام وسائل الاتصال، فالبعض منها یستخدمه كل 

وهذه الثلاثیة توضح أن وسائل الاتصال . مفردات العینة كالاتصال المباشر، الهاتف وجهاز الحاسوب
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ال الاتصال المباشر یحتل مكانة هامة في سلم قنوات الحدیثة لم تقض على الوسائل الكلاسیكیة، فماز 

الاتصال، وكذلك الهاتف الذي یعد من أهم وسائل الاتصال في مؤسستنا، والملاحظ أن جهاز الحاسوب 

أیضا یستخدم من طرف كل مفردات العینة وهذا مؤشر ایجابي یوضح تبني استخدام هذا المبتكر، كما یأتي 

اكس والانترانت في المراتب الموالیة من حیث الاستخدام، حیث یستخدم شبكة استخدام كل من التقریر، الف

، ثم یلیها جهاز الفاكس بنسبة استخدام مقدرة بــ %65.11من مفردات العینة، والتقریر  %74.41الانترانت 

ة من مفردات العینة، ویحتل المرتبة الثامنة من ناحی %55.81، في حین یستخدم شبكة الانترنت 62.79%

وتستخدم الإعلانات كوسیلة اتصالیة في المرتبة التاسعة حیث  %44.81الاستخدام الاجتماعات بنسبة 

  1.فقط %16.27، بینما تحتل شبكة الإكسترانت المرتبة الأخیرة في الاستخدام بنسبة %25.58یستخدمها 

العمومیة أن الموظفین مقارنة بالدراسة السابقة للباحثة حوریة بلعویدات لاحظنا في مدیریة الأشغال 

یعتمدون أكثر على الاتصال المباشر وكذلك الهاتف والفاكس والحاسوب الذي لا یكاد مكتب من المكاتب 

یخلو منه، لأنه یتوفر لدى أغلبیة الموظفین لأنه ضروري للعمل به في أقسام المدیریة، یلیه الفاكس لأنه 

داره ویحقق السرعة العالیة في الاتصال، ثم تلیه التقاریر یساعد في حد كبیر في الاستفادة من الوقت وعدم إه

والاجتماعات لما لها أهمیة في المدیریة لأنه هناك مواضیع لا یتم الإبلاغ بها إلا عن طریق التقاریر، ثم 

  .یأتي البرید الالكتروني لا یستعمل كثیرا نظرا لعدم توفره في كافة مصالح المدیریة

  

  

  

  

                                                             
-2007كرة ماجستیر، قسنطینة، ، مذاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیةبلعویدات، حوریة -  1

 .132، ص 2008
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  دى استخدام شبكة الانترنت في العملیبین م: 02جدول رقم 

  %  ت  استخدام الانترنت

  2.32  1  دائما

  6.97  3  غالبا

  32.55  14  أحیانا

  13.95  6  نادرا

  55.81  24  المجموع الجزئي

  44.18  19  أبدا

  100  43  المجموع

  :التعلیق على الجدول 

خدامها بصورة مذهلة في شبكة الانترنت وسیلة اتصال ونقل المعلومات بزغت حدیثا، وانتشر است

من  %44.18السنوات الأخیرة بسبب طبیعتها الدینامیكیة، ورغم هذا فإن الجدول الموضح أعلاه یبین أن 

المبحوثین لا یستخدمون شبكة الانترنت على توفرها ورغم ما تقدمه من فوائد، بینما أغلب الذین یستخدمونها 

غالبا، وتجدر  %6.97من المبحوثین نادرا و %13.95یستخدمونها أحیانا، كما یستخدمها  32.55%

، كما تملك المؤسسة بوابة إعلامیة 2005الإشارة أن شبكة الانترنت أدخلت إلى المؤسسة میدان الدراسة منذ 

، تحتوي على عدة خدمات ومنها خدمة العلم، خدمة المعرفة، خدمة اقرأ، "الملتقى"على الانترنت بعنوان 

وهي متاحة لكل . إلخ...رة المعلومات، فضاء الحوار، التنسیق، اللقاء، منح الأعمالخدمة القیمة، خدمة حضی

العمال في المؤسسة لاستغلالها واستخدامها، كما لا یمكن للموظفین من إجراء تعدیلات علیها، وهي مصممة 

  1"الجزائر العاصمة"من طرف وحدة الإعلام الآلي الكائن مقره بابن عكنون بـ 

                                                             
  .142، ص سابقمرجع ، ویدات بلع یةحور  - 1
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ل الباحثة لا حظنا نحن أنه في مدیریة الأشغال العمومیة كذلك لا یستخدمون الانترنت مقارنة بتحلی

ویتم استخدام الانترنت هنا للحصول لنقل الملفات . كثیرا لأن عملهم میداني أكثر ولا یولون لها اهتماما

  .وتبادل المعلومات

  یبین مدى استخدام شبكة الانترانت في العمل: 03جدول رقم 

  %  ت  الانترانتاستخدام 

  25.58  11  دائما

  13.95  6  غالبا

  23.25  10  أحیانا

  11.62  5  نادرا

  74.41  32  المجموع الجزئي

  25.58  11  أبدا

  100  43  المجموع

  :التعلیق على الجدول

تعد الانترانت بوابة فریدة للدخول إلى قلب المؤسسة والاضطلاع على نشاطاتها، وهي عبارة عن دمج 

حواسیب باستعمال نفس بروتوكول الاتصال، ویمكن اعتبارها فضاءً افتراضیا تسمح بتجمیع مجموعة من ال

مصادر المعلومات المختلفة التي تخص المؤسسة وتهم أفرادها، وهي متوفرة عند جمیع أفراد العینة 

مفردات من  32المدروسة، لكن یبقى استخدامها رهینا بقرار التبني أو التقبل، ویوضح الجدول أعلاه أن 

 %13.95بصفة دائمة، و %25.58، یستخدمها %74.41العینة تستخدم هذه الشبكة فعلیا وتقدر نسبتهم بـ 

منهم، من جهة  %11.62، ونادرا ما یستخدمها %23.25منهم یستخدمونها غالبا، بینما یستخدمها أحیانا 

بة مرتفعة نوعا ما مقارنة بتاریخ من مفردات العینة هذه الشبكة نهائیا وتعتبر نس %25.58أخرى لا یستخدم 
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حسب ما أدلى به مسیر الشبكة والذي یعد بعیدا نوعا ما، مما من شأنه كسر حاجز  2001إدخالها سنة 

  1.الزمن ومقارنة مع الخدمات التي تتیحها الشبكة

على  ومقارنة بتحلیل الباحثة نجد أنه في مدیریة الأشغال العمومیة یلجأون للانترانت لأنها تساعدهم

  .التنسیق بین الفروع التابعة لهم وكذلك تقلل من استخدامهم للهاتف والفاكس

  في العمل الإكسترانتیبین مدى استخدام شبكة : 04جدول رقم 

  %  ت  الإكسترانتاستخدام 

  2.32  1  دائما

  2.32  1  غالبا

  4.65  2  أحیانا

  6.97  3  نادرا

  16.27  7  المجموع الجزئي

  83.72  36  أبدا

  100  43  وعالمجم

  :التعلیق على الجدول

لا  %83.72مفردة والمقدرة نسبتها بـ  36: إن القراءة الأولیة لبیانات الجدول الموضح أعلاه تبین أن

أبدا في عملها، رغم توفر هذه الشبكة لدى جمیع المفردات كما أكد لنا مسیر  الإكسترانتتستخدم شبكة 

فقط، منهم  %16.27ي حین بلغت نسبة الذین یستخدمونها الشبكات الاتصالیة بالمؤسسة المدروسة، ف

والبقیة نادرا  %4.65یستخدمونها غالبا، بینما یستخدمها أحیانا  %2.32یستخدمونها دائما و 2.32%

باستخدامها، وهذه النسب الضعیفة مقارنة بفوائد الإكسترانت التي تسمح بالاتصال بالمتعاملین في أقرب وقت 

ود، حیث لازالت طریقة التعامل مع الشركاء تتم بطریقة تقلیدیة حیث ینتقل الموظفون إلى وبـأقل تكلفة ومجه

المؤسسات بقضاء شؤونهم، كما تعبر هذه النسب عن التلكأ في استخدام هذه الشبكة رغم أنها أدخلت إلى 

                                                             
1
  .138نفس المرجع السابق، ص ، )یةحور (بلعویدات  - 
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، B2Bظام ضعیف رغم اعتماد المؤسسة على ن الإكسترانت، ویبقى استخدام شبكة 2005المؤسسة منذ سنة 

  1.الذي یتطلب اتصالا أسرع وأقوى

لغرض التواصل  الإكسترانتومقارنة بتحلیل الباحثة نجد أن في مدیریة الأشغال العمومیة یستخدمون 

  . وتنظیم شؤون الموظفین والفروع التابعة لها

  محور خاص بالإشباعات المحققة من استخدام تكنولوجیا الاتصال: المحور الثاني-

    یبین هدف المبحوثین من خلال استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال: 05جدول رقم 

  %النسبة   التكرار  الهدف

  35.15  45  اكتساب وزیادة المعارف

  16.40  23  لجودتها وخصائصها التقنیة

  20.31  26  مواكبة التطورات التقنیة

  24.21  31  إحساس بالرضا الشخصي

  02.30  03  أخرى

  100  128  المجموع

  :لى الجدولالتعلیق ع

یشیر الجدول أعلاه إلى الهدف الذي تصبو إلیه العینة المدروسة من خلال استخدامهم لتكنولوجیا 

من المبحوثین یهدفون وراء استخدامهم للمبتكرات التكنولوجیة الحدیثة  %35.15الاتصال حیث نلاحظ أن 

وراء استخدامهم لتكنولوجیا من المبحوثین إن الهدف  %24.31إلى اكتساب وزیادة المعارف، كما یرى 

الاتصال هو إحساسهم بالرضا الشخصي وذلك لما تجلبه هذه الأخیرة من راحة ورفاهیة لمستخدمیها هو 

مواكبة التطورات التقنیة، حیث أن المؤسسة المدروسة تعمل باستمرار على تكوین أحدث شبكات الاتصال 

خدامها الإمضاء الإلكتروني والبصمة الإلكترونیة، وتعمل أیضا على مواكبة التطورات التقنیة خاصة باست

                                                             
  .145، ص سابقمرجع حوریة بلعویدات، - 1
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غیر أن امتلاك هذه التقنیات على مستوى المركز مازال محدود فالإمضاء الإلكتروني مقتصر فقط على 

رئیس المركز، أما البصمة الالكترونیة یقوم بها جمیع الموظفین للتأكید على وقت دخولهم وخروجهم من 

ن المبحوثین وراء استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال هو جودتها وخصائصها م %16.40العمل، ویهدف أیضا 

  1.التقنیة المتمثلة في السرعة في معالجة المعلومات وإنجاز الوظائف، ربح الوقت والتقلیل من التكالیف

مقارنة بهذه الدراسة لاحظنا أن مدیریة الأشغال العمومیة الهدف من استخدامها لتكنولوجیا الاتصال 

لتسهیل المعاملات بین الموظفین والاتصال بالوزارة واختصار الوقت بالدرجة الأولى ثم یلیها الإحساس  كان

  .بالرضا الشخصي

    یبین دوافع المبحوثین وراء استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال: 06جدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الدوافع

  19.20  24  .اكتساب خبرة جدیدة في مجال العمل

  28  35  .تاجیة المؤسسةزیادة إن

  20  25  .ربح الوقت والتقلیل من التكالیف

  32  40  .التفاعلیة والمشاركة في العملیة الاتصالیة

  0.8  01  أخرى

  100  125  المجموع

  :التعلیق على الجدول

یوضح هذا الجدول أهم الدوافع وراء استخدام تكنولوجیا الاتصال من قبل المبحوثین ویظهر من خلال 

ات الرقمیة أن الهدف الأساسي وراء هذه العملیة هي التفاعلیة والمشاركة في العملیة الاتصالیة وذلك المعطی

والسبب في ذلك هو أنه لم یعد للمتلقي ذلك الدور السلبي المتمثل في مجرد التعرض بل أصبح  %32بنسبة 

الأمر الذي یخلق نوع من التفاعلیة یشارك مشاركة ایجابیة في العملیة الاتصالیة وحتى عملیة اتخاذ القرارات 

                                                             
مكملة لنیل شهادة الماستر كرة ، مذالاتصال الإدارياستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في ، رماش كریمة، عمران أمینة- 1

 .141، ص 2015-2014، واقيأم الب، في علوم الإعلام والاتصال
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أن الدافع وراء استخدام هذه التكنولوجیا هو زیادة  %28بین النشطة وحتى بین المبحوثین نفسهم، یرى 

من أفراد العینة أن ربح الوقت والتقلیل من التكالیف هو ما یدفعهم  %20إنتاجیة المؤسسة، بینما یرى 

لهم بانجاز أكبر قدر ممكن من الأعمال في أقل وقت ممكن خاصة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال مما تسمح 

وأن عمل المؤسسة یحتاج إلى العملیات الحسابیة هذه الأخیرة تتطلب وسائل تكنولوجیا لإجرائها لربح الوقت 

  .على عكس الوسائل التقلیدیة

صال هو اكتساب من أفراد العینة أن الدافع وراء استخدامهم لتكنولوجیا الات %19.20في حین یرى 

خبرة جدیدة في مجال العمل خاصة باعتماد المؤسسة على إستراتیجیة تهدف إلى التحول للإدارة الإلكترونیة 

والتخلي على ما هو ورقي والاعتماد أیضا على التكوینیة في هذا المجال الأمر الذي یكسب المبحوثین الخبرة 

ة والترفیه وذلك لیس على حساب العمل بل من أجل كسر في مدى استخدامهم لهذه التكنولوجیا بدافع التسلی

  1.الروتین

مقارنة بهذه الدراسة لاحظنا أن مدیریة الأشغال العمومیة من أهم دوافعها لاستخدام تكنولوجیا الاتصال 

هو ربح الوقت والتقلیل من التكالیف وذلك بقصد انجاز أعملهم بأسرع وقت وأقل تكلفة، ثم تلیها اكتساب خبرة 

دیدة في مجال العمل لأن هذه الأخیرة تساعدهم في التخلي عن العمل ورقیا ومواكبة التكنولوجیا، وتلیها ج

  .زیادة إنتاجیة المؤسسة وهذا راجع لأن كل مؤسسة تهدف إلى زیادة إنتاجیتها وتحسین أوضاعها

  

  

  

  

                                                             
1
  .142رماش كریمة، نفس المرجع السابق، ص  -  
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  یبین الإشباعات المحققة من خلال استخدام تكنولوجیا الاتصال: 07جدول رقم 

 %النسبة   التكرار  الإشباعات المحققة

  56.78  50  نعم

  لا

  03.94  03  لا تثق بمضامینها

  18.42  14  تعتمد على وسائل أخرى

  11.84  09  لا تحسن استعمالها

  00  00  أخرى

  34.23  26  المجموع

  100  76  المجموع

  :التعلیق على الجدول

تتحقق لدیهم إشباعات من جراء استخدام أفراد العینة  %56.78كشفت نتائج الجدول أعلاه أن 

تكنولوجیا الاتصال، إذا أردنا تطبیق فروض مدخل الاستخدامات والإشباعات المتعلقة باستخدام وسائل 

الاتصال الرقمیة نجد أن هذه النتیجة تتوافق مع النتائج التي أشرنا إلیها في عنصر الفروض الخاصة بمدى 

من أفراد العینة  %74.28ته بإشباع الحاجات، حیث توصلنا إلى أن استخدام تكنولوجیا الاتصال وعلاق

من المبحوثین یستخدمون جهاز الحاسوب في العمل، هذا ما یدل على أن  %93.39یستخدمون الانترنت و

الأفراد الذین تتحقق لدیهم إشباعات من خلال استخدام المستحدثات ویحسنون التعامل معها ویستعملونها 

من أفراد العینة لا تتحقق لدیهم  %34.23اخل مكان العمل، كما أظهرت النتائج أن بصفة منتظمة د

منهم یعتمدون على  %18.42إشباعات من جراء استخدام تكنولوجیا الاتصال ویعود السبب في ذلك أن 

بوسائل وسائل أرى في القیام بمهامهم منها التقاریر والاجتماعات وهذا ما أكدته النتائج السابقة المتعلقة 

من أفراد العینة المستجوبین أن سبب عدم تحقیق  %11.84الاتصال التي یستخدمها المبحوثین، عبر 
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من أفراد العینة أن نقص الإشباع  03.94الإشباع لدیهم یعود إلى أنهم لا یحسنون استعمالها، في حین أن 

  1.عندهم یرجع إلى عدم الثقة في هذه الوسائل

ظنا أن  في مدیریة الأشغال العمومیة أن الاتصال المباشر وكذلك الحاسوب مقارنة بهذه الدراسة لاح

لأنهم یستعملونه بصفة منتظمة، وكذلك تتحقق اشباعاتهم من استخدام التقاریر  ،هو الذي یحقق إشباعاتهم

  . الأخرى والاجتماعات لثقتهم بفاعلیتها وعدم الوثوق كلیا بالوسائل التكنولوجیة

  بتأثیر تكنولوجیا الاتصال على مھارات القائمین بالاتصال التنظیمي في المدیریةاص خ: المحور الثالث-

   أثر استخدام تكنولوجیا الاتصال في مھارات الاتصال التنظیمي :08جدول رقم 

  الأثر  استخدام تكنولوجیا الاتصال

    مهارة الإنصات

    مهارة التحدث

    مهارة القراءة

    مهارة الكتابة

    أخرى

نا أن المهارة التي تتأثر كثیرا باستخدام تكنولوجیا الاتصال هي مهارة الكتابة وتظهر جلیا في البرید لاحظ

  .الالكتروني

  

                                                             
  .144رماش كریمة، نفس المرجع السابق، ص  -  1
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  استخدام تكنولوجیا الاتصال ساهم في تحسین مهارات القائمین بالاتصال التنظیمي: 09جدول رقم 

مساهمة تكنولوجیا الاتصال في 

  تحسین المهارات

  لا  نعم

      

  :یق على الجدولالتعل

لاحظنا أنه في مدیریة الأشغال العمومیة تكنولوجیا الاتصال استطاعت إلى حد كبیر في تحسین 

  .مهارات القائمین بالاتصال التنظیمي لأنها ساعدتهم في تنمیة القراءة وحسن الاستماع وتطویر كتابتهم

  

  

  



 

 

  :الاستنتاجات العامة والجزئیة-3

البحث النظریة وبناء على الدراسات السابقة، أمكننا وضع تصور لنتائج بعد معالجتنا لمختلف جوانب 

  :یلي الدراسة التي یمكن تلخیصها فیما

تتوفر مدیریة الأشغال العمومیة على معظم الوسائل التكنولوجیة من حاسوب الذي یعتبر من بین -

لها برامج خاصة مرتبطة  أكثر الوسائل استخداما، وذلك لأن معظم الأعمال تتطلب استخدامه فالمؤسسة

بالحاسوب توفرها للموظفین للعمل بها فلا یكاد یخلو أي مكتب من وجود جهاز حاسوب، والمؤسسة كذلك 

مزودة بخطوط الهاتف الثابتة إذ یتواجد خط داخلي وآخر خارجي تعتمد علیه المؤسسة للتنسیق بین مختلف 

المعاملات تحتاج استعمال الفاكس كتلقي تعلیمات أو المصالح، والفاكس یعتبر من الأدوات المكتبیة فبعض 

  .قوانین من المدیریة العامة

ولكن بالرغم من اعتماد المؤسسة لكل التكنولوجیات السابقة، إلا أنها مازالت تعتمد على الاتصال 

، كل وسائل الاتصال تستخدم حسب الموقف الاتصالي وحسب )الاجتماعات(المباشر للتواصل مع زبائنها 

فضیل الموظفین لنوع الوسیلة، كل العمال یتواصلون مع بعضهم البعض بشكل دائم وذلك من أجل تسریع ت

انجاز العمل وضمان استمراریة المؤسسة، ویساعد التواصل العمال في انخراطهم في المؤسسة وكذلك رفع 

  .معنویاتهم وتحفیزهم

كثر استخداما في التواصل مع الإدارة تعتبر الاتصالات الرسمیة في مدیریة الأشغال العمومیة الأ-

العلیا، وتهدف بذلك إلى انجاز المهام والوظائف، ومن هنا نجد أن الاتصال الرسمي یلعب دورا كبیرا في نقل 

التعلیمات والأوامر، بالإضافة إلى أنها تعتمد أیضا على الاتصال الغیر رسمي والذي یبرز كثیرا في تعامل 

مومیة فیما بینهم، وكذلك تعتمد هذه الأخیرة على الإعلانات والملصقات لإیصال عمال مدیریة الأشغال الع

كل ما یخص الصفقات والتعلیمات، وهذا ما یساعد على السیر الحسن لكل نشاطات المؤسسة وانسیاب 

  .المعلومات



 

 

ها في تقوم مدیریة الأشغال العمومیة بدورات تدریبیة وذلك من أجل إدخال تقنیات جدیدة تعتمد علی-

تأدیة عملها، وكون بعض الموظفین لا یتقنون استعمالها وهذا ما یتطلب على المؤسسة القیام بدورات تدریبیة 

تكوینیة لهم لتحسین مهاراتهم، وهذا لأن مجتمعنا الیوم أصبح یعتمد أكثر على وسائل الاتصال وتكنولوجیاتها 

  .بمختلف أنواعها، فقد صارت ضرورة من ضروریات العصر

  .رورة اهتمام بتنمیة وتطویر أسالیب ومهارات الاتصال داخل المنظمةض-

أن العوامل الذاتیة للمبحوثین تؤثر في نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال فیما یخص المستوى -

التعلیمي، فهذا الأخیر یؤثر بصفة كبیرة على درجة الوعي حیث أن مؤسسة الأشغال العمومیة تحتوي على 

من أصحاب المستوى التعلیمي العالي كونها مؤسسة تسییریة تعتمد على الإطارات في تسییر نسبة كبیرة 

شؤونها، لأن الأعمال كلها تتطلب مجهودات فكریة عالیة، كما یجدر بنا الإشارة أن هناك نسبة من الموظفین 

المستوى المتوسط لدیهم خبرة طویلة في العمل استطاعت تغطیة نقص التعلیم، ونجد أیضا فئة قلیلة دون 

  .یؤدون مهام بسیطة مكملة للأعمال الرئیسیة للمؤسسة

تستخدم مدیریة الأشغال العمومیة معظم وسائل الاتصال من سمعیة وشفویة لكنها تعتمد أكثر على -

  .الوسائل المكتوبة لأنها تكون أكثر رسمیة ودقة في التعبیر والحمایة من التحریف والضیاع

تصال على مهارات القائمین بالاتصال التنظیمي من خلال التحسین والتمكین من أثرت تكنولوجیا الا-

  .إنجاز مهمة معینة بكیفیة محددة وبدقة متناهیة وسرعة في التنفیذ

  :الفصل خاتمة

، واختیار مدیریة التحلیليالجانب  في و الدراسات السابقة الجانب النظري توظیففي هذا الفصل تم 

یة تبسة كمحل للدراسة، من خلال مقارنة الدراسة مع الدراسات السابقة وتحلیل بیاناتها الأشغال العمومیة لولا

  .باستنتاجاتوالخروج 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةـــــــــخاتم
  

  

  



 

 

  :خاتمة

إن الثورة التكنولوجیة غزت وأحدثت أثرا في كافة المیادین العلمیة، فالتكنولوجیا سهلت للإنسان   

خرت العلوم والاختراعات والابتكارات لخدمة البشریة وبذلك سهلت الكثیر من الأمور، الكثیر من الأمور، وس

ومن هذه التكنولوجیات نجد تكنولوجیا الاتصال التي ساعدت وبشكل كبیر في سهولة سیر المنظمة وتطورها 

  .أي مؤسسة وسهلت التواصل بین الموظفین، وتعتبر التكنولوجیا الحدیثة الركیزة الأساسیة للاتصال داخل

وقد عكست هذه الدراسة واقع تكنولوجیا الاتصال وأثرها على مهارات الاتصال التنظیمي، لواحدة من 

أهم المؤسسات العمومیة ذات الطابع والنشاط الخدماتي، وهي مؤسسة الأشغال العمومیة لولایة تبسة والتي 

خلق أسس ومبادئ تقوم علیها المؤسسة تعمل منذ قیامها على تجسید هذه العلاقة التي بدورها تساهم في 

  .لتحقیق أهدافها واستراتیجیاتها، المبنیة على خلق أداء فعال ومؤثر في نشاطات المؤسسة ككل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                  

  قائمة المصادر والمراجع        
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  .الأردن

، الدار الدولیة للاستثمارات، 5سلة شوم، ط، سلمقدمة في علم النفسوآخرون، ) عزالدین(الأتول  )5

  .2005الثقافیة، مصر، 

  .1978، دار الفكر العربي، القاهرة، الإعلامالأسس العلمیة لنظریات ، )جیهان(أحمد رشتي  )6

، الجزائر، 2، دار القصبة للنشر، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، )موریس(أنجرس  )7

2004. 

 .2016، أمواج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الاتصال التنظیمي، )ىمرتض(البشیر الأمین  )8

 .2019، الأردن- مجد للنشر والتوزیع، عمانأ، دار 1، طالاتصال التنظیمي، )رضوان(بلخیري  )9
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، دار قرطبة للنشر والتوزیع، الجزائر 1، طمدخل إلى الاتصال المؤسساتي، )رضوان(بلخیري  )10

  .2015العاصمة، 

، 1، طدور الاتصال والإعلام في صناعة الرأي العام، )فاطمة الزهراء(، أمیرعلي )سمبلقا(بن روان  )11

 .2014دار الكتاب الحدیث، القاهرة، 

، كیف تؤثر وسائل الإعلام دراسة في النظریات والأسالیب، )محمد(بن عبد الرحمن الحضیف  )12

 .1998، مكتبة العبیكان، الریاض، 2ط

، 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، طمناهج وطرق البحث العلمي، )إبراهیم(بن عبد العزیز الدعلیج  )13

 .2010عمان، 

، المطبوعات الجامعیة، عقود نقل التكنولوجیا في مجال التبادل الدولي، )نصیرة(بوجمعة سعدي  )14

 .1992الجزائر، 

 .2010، دار كنوز المعرفة، عمان،1، طمهارات الاتصال مع الآخرین، )حسین(جلوب  )15

، الدار العالمیة للنشر 1، طمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، )محمود(حسن إسماعیل  )16

 .2003والتوزیع، مصر، 

 .2004، دار بافا العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، مهارات الاتصال، )شریف(الحموي  )17

، دار مجدلاوي للنشر الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، )صالح(خلیل أبو إصبع  )18

 .2004عمان،  والتوزیع،

، مخبر علم اجتماع الاتصال في المؤسسة، فعالیات الملتقى الوطني الثاني، )فضیل(دلیو  )19

 .2003الاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 

- ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان1، طالتكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال، )فضیل(دلیو  )20

 .2010الأردن، 

 .2004، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، صول التربیة والتعلیمأ، )تركي(رابح  )21

، اللسان العربي للترجمة والتألیف والنشر، 1، طمصطلحات في الإعلام والاتصال، )خیضر(شعبان  )22

 .2001الجزائر، 

وتطبیقاتها في دراسات الإعلام الجدید ومواقع التواصل –نظریات الإعلام ، )حسنین(شفیق  )23

 .2013ار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع، مدینة السادس من أكتوبر، ، د-الاجتماعي

العلوم السلوكیة تطبیقات في السلوك الاجتماعي والشخصیة ومهارات التعامل ، )محمد(شفیق  )24

  .2009، المكتب الجامعي الحدیث، القاهرة، والإدارة

المسیرة للنشر والتوزیع، ، دار 1، ط- الأسس والمفاهیم–مبادئ الاتصال ، )محمد(صاحب سلطان  )25

 .2014الأردن، - عمان
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، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، الاتصالات الإداریة، )محمد(الصیرفي   )26

2006. 

، مؤسسة لورد العالمیة الاتصالات الدولیة ونظم المعلومات، )عبد الغني(، حامد )محمد(الصیرفي  )27

 .2006للشئون الجامعیة، البحرین، 

 .2002، الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالعولمة الإعلامیة، )مؤید(الجبار التحدیثي  عبد )28

، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 1، طنظریات الإعلام، )بسام(عبد الرحمن المشاقبة  )29

2001.  

ر والتوزیع، ، دار الرایة للنش1، ط"الهندرة"الهیكل التنظیمي للمنظمة ، )زاهر(عبد الرحیم عاطف  )30

2011.  

 .2009، الوراق، عمان، طرق ومناهج البحث العلميوآخرون، ) محمد(عبد العال النعیمي  )31

، دار النمیر، دمشق، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، )عبود(عبد االله العسكري  )32

2004. 

 .1990زیع، القاهرة، ، الغربي للنشر والتو تكنولوجیا الاتصال والثقافة، )عبد الفتاح(عبد النبي  )33

 .2007، دار الفجر للنضر والتوزیع، القاهرة، الصحافة الالكترونیة، )رضا(عبد الواجد أمین  )34

 ، الیازوري للنشر4، طالاتصال في المنظمات العامة بین النظریة والتطبیق، )بشیر(علاق  )35

 .2009، عمان، الأردن، والتوزیع

، دار السحاب، لاتصال ومستقبل صناعة الصحافةتكنولوجیا المعلومات وا، )محمد(علم الدین  )36

2005. 

، الدار المصریة اللبنانیة، 2، طتكنولوجیا الاتصال في عصر المعلومات، )حسن(عماد مكاوي  )37

 .1997القاهرة، 

، مصر، الإسكندریة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، نظریات الاتصال ،)محمد(عمر الطنوبي  )38

2001. 

 .2009، دار المسیرة، عمان، 2، طالمهارات القرائیة والكتابیةون، وآخر ) راتب(قاسم عاشور  )39

، إثراء للنشر تكنولوجیا الإتصالات والشبكات الحاسوبیة، )محمد(، النعامنة )لیث(الكبیسي  )40

 .2009والتوزیع، عمان، 

 .2010، دار المیسر للنشر، عمان، مهارات التحدث، العملیة والأداءماهر شعبان عبد البازي،  )41

، -دراسة في الأبعاد النظریة والعلمیة لتكنولوجیا الاتصال–تكنولوجیا الاتصال ، )محمد(وظ محف )42

 .2005دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، 

 .1976، دار المعرفة الجامعیة، مصر الاتصال في الخدمة الاجتماعیة، )أبو النجا(محمد العمري  )43
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، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ریة المنظمةنظ، )خضیر(، كاظم حمود )خلیل(محمد حسن الشماع  )44

  .1999عمان، 

، استخدام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني، )عبد الباسط(محمد عبد الوهاب  )45

  .2005المكتب الجامعي الحدیث، 

، دار زهران السلوك الإداري والتنظیمي في المنظمات المعاصرة، )عبد المعطي(محمد عساف  )46

  .1999والتوزیع، عمان،  للنشر

، دار یترك للطباعة، 2، طتنمیة مهارات التواصل الشفوي، )راشد(محمد عطیة أبو صواوین  )47

 .2006القاهرة، 

، عالم 3، ط-أصوله ومناهجه–البحث التربوي ، محمد منیر مرسي، )محمد(محمد لبیب النجحي  )48

 .1994الكتب، القاهرة، مصر، 

، دار صفاء للنشر 1، طالاتصال والعلاقات العامة، )عدنان(والطوباسي ) ربحي(مصطفى علیان  )49

 .2005والتوزیع، عمان، الأردن، 

الأسس النظریة والتطبیق –البحث العلمي ، أسالیب )عثمان(یم غن، محمد )ربحي(مصطفى علیان  )50

  .2008، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن، 2، ط-العلمي

 .2003، دار قندیل للنشر والتوزیع، عمان، 1، طيالتفاعل الصفنبیل عبد الهادي وأخرون،  )51

النظریات، العملیات، –إدارة الاتصال والتواصل ، )أحمد(، محمود الخطیب )هادي(نهر لعیبي  )52

  .2009، عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، عمان،-الوسائط، الكفایات

-، عمان1وزیع، طتر وال، دار المناهج للنشتكنولوجیا الاتصال التربوي، )مجد(هاشم الهاشمي  )53

  .2007الأردن، 

، جامعة منتوري السلوك التنظیمي الجزء الثاني، التطبیقات النفسیة والتردودیة، )لوكیا(الهاشمي  )54

 .2006قسنطینة، دار الهدى للمطالعة والنشر والتوزیع، 

 .2012، مؤسسة الوراق، عمان، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، )مجد(الهاشمي  )55

، دار الفكر، دمشق، -أساسیاته النظریة وممارسته العملیة–البحث العلمي ، )رجاء(یدري وحید دو  )56

2000. 

  .1997، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة أصول ومفاهیم، )عمر(وصفي عقیلي  )57

، الدار الجامعیة، الإسكندریة، السلوك التنظیمي وإدارة الفاعلین، )محمد(یسري إبراهیم دعبس  )58

1990. 

-، عمان1، دار الحامد للنشر والتوزیع، طالرأي العام ونظریات الاتصال، )مصطفى(یوسف كافي  )59

 .2015الأردن، 
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  :الرسائل الجامعیة-

، مذكرة ماجستیر، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة، )حوریة(بلعویدات  )1

  .2008-2007قسنطینة، 

، مذكرة أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة، )عزیزة(عبد الرحمن العتیبي  )2

 .2010لنیل شهادة الماجستیر، دراسة میدانیة على الأكادیمیة الدولیة، 

  :المجلات-

أسالیب الاتصال التنظیمي ودورها في تفعیل الموارد البشریة ، )عبد الرزاق(، عریف )سهیلة(برقیة  )1

 .2016، جوان 24الإنسانیة والاجتماعیة، العدد  ، مجلة العلومفي المؤسسة

، كلیة العلوم الاقتصادیة، بسكرة، مجلة الباحث، )زینب(، بن تركي )عبد الوهاب(بن بریكة  )2

  .07، العدد 2009/2010

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعلیم والتدریب التقني ، )محمد(الجمني  )3

یة لتطویر أسالیب التدریس والتعلم والتدریب التقني والمهني باستخدام تكنولوجیا ، الندوة الدولوالمهني

  .2006نوفمبر  22-20المعلومات والاتصال، 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتأثیراتها على رضا زبائن ، )زینب(، شطیبة )محمد(زرقون  )4

، 03امعة قاصدي مرباح، العدد ، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، جالمؤسسة المصرفیة الجزائریة

2013. 

، مجلة الباحث، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التنمیة المحلیة المستدامة، )شوقي(شاذلي  )5

 .07، العدد 2009/2010ورقلة، 

– في ظل استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الإداریةالعملیات ، )زینب(، مهیة  )لدمیة(عابدي  )6

تبسة، المجلة الجزائریة للأبحاث والدراسات،  CNR-لصندوق الوطني للتقاعد دراسة میدانیة با

  .2019، شهر جوان، 07، العدد2المجلد

، أبحاث الانترنت وعلاقته ببعض الآثار النفسیة والاجتماعیة لدى الشباب، )عبد الجواد(محمد ربیع  )7

 .2009تكنولوجیا جدیدة، جامعة البحرین، ....في المؤتمر للإعلام الجدید



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قـــــــالملاح
  

  

  

  

  

  

  



 

 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي                                     

  - تبسة–جامعة الشیخ العربي التبسي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  

  :استمارة بحث حول

  

 مھارات الاتصال التنظیمي  أثر تكنولوجیا الاتصال على

  -دراسة میدانیة بمدیریة الأشغال العمومیة لولایة تبسة-               

  

  

  مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر تخصص اتصال تنظیمي

  

  :إشراف الأستاذة                                                                                إعداد الطالبتان

  أمیرعلي فاطمة الزھراء                  كبوسي سامیة                                                            

  دریــد الزھرة

  :ملاحظة

  .إن معلومات ھذه الاستمارة سریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، لذا نرجو الإجابة بكل موضوعیة

  

  2020-2019: السنة الجامعیة

  

  



 

 

I. البیانات الشخصیة:  

    أنثى              ذكر                               ):الجنس(النوع الاجتماعي  -1

  لیسانس                      بكالوریا                                    :المستوى التعلیمي-2

  أخرى                        ماستر                                                   

  :التخصص الأكادیمي-3

 ........................................................................................................................  

      سنوات         10-6                سنوات                 6أقل من  :الخبرة المھنیة-4

  سنوات 10أكثر من                   

II. محور خاص بمدى استخدام تكنولوجیا الاتصال في المدیریة: المحور الأول  

  ھل یتم توظیف الاتصال داخل مؤسستكم؟-1

                               لا                                             دائما                             أحیانا

  ما ھي أكثر الوسائل استخداما على مستوى عملك؟-2

  شفویة       سمعیة                                

  مكتوبة                                   بصریة   

  ما ھي وسائل الاتصال التي تستخدمھا في عملك؟-3

  الفاكس                       الاتصال المباشر                                     

  الانترنت           التقاریر                                                         

  الانترانت           الاجتماعات                                                    

  ............................................................................................................:أخرى تذكر

    ھل تستخدم شبكة الانترنت؟-4

  لا            دائما          أحیانا

  

  

  



 

 

  في حالة استخدامك لشبكة الانترنت فیم تستخدمھا؟-

  الحصول على المعلومة                                 نقل الملفات

  لمعلوماتتبادل ا

  ...................:..........................................................................................أخرى تذكر

  ھل تستخدم الانترانت في عملك؟-5

  لا                                   دائما                                      أحیانا

  كنت تستخدم الانترانت، فیم تستخدمھا؟ إذا-

  الاتصال بالموظفین داخل المؤسسة                     مراقبة العمل

  الاتصال بالموظفین في فروع المؤسسة                الحصول على المعلومة

  ..................................:..........................................................................أخرى تذكر

  ؟الإكسترانتھل تستخدم شبكة -6

      لا            دائما      أحیانا

  لماذا؟ تلم یسبق لك وأن استخدمت الإكسترانإذا -

  لأنك تظن أنك لا تحتاجھا      لا تجید استخدامھا                               

  لیست لك معلومات عن دورھا

  .................: ..........................................................................................تذكرأخرى 

  ھل ھناك معیقات تعیق اتصالك داخل المدیریة؟-7

  لا                                             دائما                          أحیانا

  

III. محور خاص بالإشباعات المحققة من استخدام تكنولوجیا الاتصال: ثانيالمحور ال  

  ھل تستخدم تكنولوجیا الاتصال بھدف؟-1

  مواكبة التطورات التقنیة      اكتساب وزیادة المعارف                        

  لجودتھا وخصائصھا التقنیة

  .................................................................:............................................أخرى تذكر

  



 

 

  :إذا كنت تعتقد أن تكنولوجیا الاتصال تلعب دور مھم في تحسین الاتصال التنظیمي، ھل ذلك راجع إلى-2

  السرعة في الأداء          سرعة تداول المعلومة                                           

  التفاعلیة والمشاركة في العملیة الاتصالیة                                    تفاعل المھنيال

  .....................:........................................................................................أخرى تذكر

  تصال؟ما ھي أھم الدوافع وراء استخدامك لتكنولوجیا الا-3

  زیادة إنتاجیة المؤسسة                    اكتساب خبرة جدیدة في مجال العمل 

  ربح الوقت

  ..................:...........................................................................................أخرى تذكر

  العمل؟ ھل زادت تكنولوجیا الاتصال في تحسین أداء-4

  لا                                         دائما                             أحیانا

  ھل استخدامك لتكنولوجیا الاتصال یحقق لك نوع من الإشباعات؟-5

    لا                                        دائما                              أحیانا

  :فھل یرجع ذلك إلى" أبدا"ك بـ إذا كانت إجابت-

  لا تثق بمضامینھا                           تعتمد على وسائل أخرى         

  لا تحسن استعمال ھذه التكنولوجیات

  ................:...........................................................................................أخرى تذكر

  ھل تقوم المدیریة بدورات تدریبیة للموظفین على استخدام تكنولوجیات الاتصال؟-6

    لا     نعم                             

  إذا كانت إجابتك بنعم ھل كان لھا أثر في تحسین مھارات الموظفین في التعامل مع تكنولوجیات الاتصال؟-

    لا                                         دائما                           أحیانا

    

IV. محور متعلق بتأثیر تكنولوجیا الاتصال على مھارات القائمین بالاتصال التنظیمي في :المحور الثالث

  المدیریة

  ھل إدخال تكنولوجیا الاتصال لمؤسستكم یحدث تغییرا في شكل العمل؟-1

  لا                                        دائما                          أحیانا



 

 

  ھل حسنت تكنولوجیا الاتصال في الاتصال بین الموظفین؟-2

    لا     نعم                            

  :ھل یرجع ذلك إلى" نعم"إذا كنت إجابتك بـ -

  تباین واختلاف في الدوافع والاحتیاجات                          سرعة وصول المعلومة

  تفادي التشویش الذي یُصیب الرسالة

  .................: ..........................................................................................أخرى تذكر

  ما ھي التكنولوجیات الأكثر تأثیرا في الاتصال التنظیمي لدیك؟-3

    الفاكس    شبكة الانترنت                          

  تشبكة الانتران

  ...............:...........................................................................................أخرى تذكر

  أین یظھر أثر استخدام تكنولوجیا الاتصال في مھارات الاتصال التنظیمي؟-4

  مھارة التحدث                           مھارة الإنصات                            

  مھارة القراءة                                                       مھارة الكتابة

  ..............:...........................................................................................أخرى تذكر

  :ك بمدیرك تعطي أھمیة لـھل عند تواصل-5

  إعادة صیاغة ما یقولھ   التفاعل مع ما یقولھ                                      

  عدم استباق النتائج

  .................:...........................................................................................أخرى تذكر

  :لحدیث مع مدیرك تعطي أھمیة لـھل عند ا-6

  انتقاء الجمل عند تحدثك                                 التحدث بسرعة كبیرة

  المیل فقط للتحدث عما یھمك

  ................:...........................................................................................أخرى تذكر

  

  

  



 

 

  :ل عند قراءة ما أرسل لكم تعیر اھتماما لـھ-7

  أن تستفید من كل ما قرأتھ في حیاتك 

  أن تكتشف جوانب النقص فیما تم قراءتھ

  أن تحتاج لمعرفة اسم من كتب الموضوع الذي تقرأه

  .....................:......................................................................................أخرى تذكر

  :ھل عند كتابة ما طلب منكم تعیر اھتماما لـ-8

  اختیار الشكل المناسب للكتابة

  إتباع التعبیر الواضح والدقیق في كتابة الموضوع

  جمع البیانات وتحلیلھا لتحدید أكثرھا أھمیة لغرض الاتصال

  ............................................................:...............................................أخرى تذكر

  ھل تعتقد أن استخدامك لتكنولوجیا الاتصال ساھم في تحسین مھارات الاتصال التنظیمي؟-9

    لا   نعم                                                        

  لماذا؟" نعم"إذا كانت إجابتك بـ-

........................................................................................................................  

  ھل تقدم المؤسسة حصص تدریبیة في استخدامك تكنولوجیا الاتصال؟- 10

    لا                                                           نعم

  :كیف ذلك" نعم"بـإذا كانت إجابتك -

      ملتقیات            تربصات

  أیام دراسیة

  ما ھي عراقیل مھاراتك في الاتصال التنظیمي؟- 11

  صعوبة تقبل آراء الآخرین                نقص الإمكانیات  

    ضعف الثقة

  ھل لدیك صعوبة في ممارسة مھارات الاتصال التنظیمي بواسطة تكنولوجیا الاتصال؟ - 12

    لا                                                       نعم     

  ...................:..........................................................................................أخرى تذكر



 

 

  إذا كانت إجابتك بنعم ما ھي نوع ھذه الصعوبات؟؟-

  ضغط الوقت                     صعوبة اللغة                

    مشاكل تقنیة

  ...................:..........................................................................................أخرى تذكر

  في رأیك ما ھي العوامل التي تحول دون توظیفكم لمھارات الاتصال باستخدام تكنولوجیا الاتصال؟- 13

  نقص الخبرة                                    عدم التخصص

  عدم التحكم الجید فیھا

  ..................:...........................................................................................أخرى تذكر

  م؟ما ھي اقتراحاتكم لتنمیة مھارات الاتصال التنظیمي لدیك- 14

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  

  

  

 

 

    

  

 

  :ملخص الدراسة  

 التنظیمي الاتصال مهارات على الاتصال تكنولوجیا تحدثه الذي الأثر معرفة إلى الدراسة هذه تهدف

 مثلت فرعیة أسئلة ثلاثة على الاعتماد تم المطروحة الإشكالیة ولمعالجة تبسة، لایةلو  العمومیة الأشغال بمدیریة

 وفي الشامل، المسح أسلوب واستخدام الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد للدراسة، الأساسیة المحاور

 .لتنظیميا الاتصال مهارات على الاتصال تكنولوجیا أحدثته الذي الأثر توضیح الدراسةخلصت  الأخیر

 التنظیم الاتصال مهارات الاتصال، تكنولوجیا أثر،: المفتاحیة الكلمات

Résumé: 

 

Cette étude vise à découvrir l’impact de la technologie de communication sur les compétences en 

communication organisationnelle de la Direction des travaux publics de l’État de Tebessa, et à 

résoudre le problème a été fondée sur trois sous-questions qui ont été le thème principal de l’étude, 

et l’étude s’est appuyée sur l’approche descriptive et l’utilisation de la méthode d’enquête 

approfondie, et à la fin de l’étude a conclu pour clarifier l’impact de la technologie de 

communication sur les compétences de communication organisationnelle. 

Mots clés: Impact, Technologie de la communication, Réglementation des compétences en 

communication. 

Abstract :  

This study aims to find out the impact of communication technology on the organizational 

communication skills of the Directorate of Public Works of Tebessa State, and to address the 

problem was based on three sub-questions that were the main theme of the study, and the study 

relied on the descriptive approach and the use of the method of comprehensive survey, and in the 

end the study concluded to clarify the impact of communication technology on organizational 

communication skills. 

Keywords: Impact, Communication Technology, Communication Skills Regulation 


