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Résumé:

Cette étude visait a identifier I’ampleur de I’intérét de I’institution économique
pour la communication interne et a identifier son role dans la prise de décision. |l
s'agit d'une étude descriptive d'un échantillon d'employés du centre fiscal de
quartier de la charia, afin de révéler les moyens et techniques les plus
importants utilisés dans la communication interne et leur réle dans le processus
de prise de décision afin d'atteindre les objectifs souhaités de l'institution. Pour y
parvenir, il est nécessaire de répondre aux deux hypothéses, en suivant
I'approche descriptive, en utilisant des outils de collecte de données représentés
en observation et en questionnaire, et en s'appuyant sur I'échantillon intentionnel
ou nous avons prélevé 80% de la communauté totale. Les informations
nécessaires a travers différents canaux de communication, ce qui contribue a la
prise de décisions.

Mots clés: communication interne, prise de décision, entreprise économique.



Summary:

This study aimed to identify the extent of the economic institution’s interest
in internal communication and to identify its role in decision—-making. It is a
descriptive study of a sample of employees in the neighborhood tax center
in Sharia, with the aim of uncovering the most important means and
techniques used in internal communication and their role in the decision-
making process in order to achieve the desired goals of the institution. In
order to achieve this, it is necessary to answer the two hypotheses following
the descriptive approach, employing data collection tools represented in
observation and questionnaire, and relying on the intentional sample where
we took 80% of the total community, and as a general result of this study,
we came to the conclusion that internal communication is the nerve in the
economic institution as it provides The necessary information through
various communication channels, which contributes to making decisions.

Key words: internal communication, decision—-making, economic enterprise.



