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م ي 
 صدق  الله العظ 

لا ا اجحا  رإذ دعنا  اب  ا لرورو المهم لا
 فشما  اإذس أا لي

رلى ن الفشل هر الخطرات الأأر ذكوا  عرم  
 الدي دساق الاج ح

كاو مواد  أن الدس مح هر أالمهم نمما  
 القرة

 مظ هو الضعفرل أن ح  الاادق م هر أر 

مم ععم نميا  اعة البحة رالأي  و  ,
 يم نرالإ

لهما  شج نة أس ءا  لما س فأ اإذر 
ليا  الا س فقرا  إس ء أ اإذر  اوذالاند

 اقعوة العفر من ناعك

 ن اسيا ك , فلا داسا إي  و  , 



 داءــــــــــالإه 
 

لا حطيب انهحظاث ٔ ،لا بطاعخكإلا يطيب انُٓار ٔ ،لا بشكزكإلا يطيب انهيم  ،إنٓي

انهٓى  أَج خكؤيبز إلالا حطيب انجُت ٔ ،بعفٕكلا إخزة ٔ لا حطيب الآ ،كزكذلا بإ

 ٔحذك لا شزيك نك .

انعانًيٍ  نٗ َبي انزحًت ٔ َٕرإ ، يتٔ َصح الأ الأياَتدٖ أنٗ يٍ بهغ انزسانت ٔإ

 محمد صهٗ الله عهيّ ٔ سهى. ،سيذَا ٔ رسٕنُا انكزيى

إنٗ كم أساحذة كهيت انعهٕو الإَساَيت ٔ الاجخًاعيت ـ قسى الإعلاو ٔ الاحصال ـ 

، شكز يٕصٕل عهٗ كم حزف عزبي انخبسي ،  كم باسًّ ٔ صفخّ بجايعت انشيخ ان

ٔ كهًت ٔ يعهٕيت نى يذخزٔا جٓذا في إيصانٓا ٔ حزسيخٓا في أدْاَُا يذة خًس 

 سُٕاث يخخانيت 

إنٗ انخي نعبج دٔرا ْايا في إحًاو ْذِ انًذكزة رغى بعذْا عٍ الاخخصاص  شكزا 

 *إيًاٌ*نك 

 

 

 ة ــــــوطــــزي زطــــــرم

 ادرــد امقــر عبــل أ ميــكحــم
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 :مقدمة

ندانية والاجتساعية بقدػ عمؽم كاديسي عمى مدتؽى كميتشا الستخررة في العمؽم الإنختػ مدارنا الأ

 لداحةاالاعلام والاترال في تخرص الاترال التشعيسي لسدتؽى الساستر بدراسة مؽضؽع ميػ جدا عمى 

نؽاع الاترال السدسى أا بدراسة نؽع مؼ ذنيتػ في بحثشا ى إذخيرة كاديسية والعسمية في الدشؽات الأالأ

نؽاع السؤسدات في السؤسدة الجامعية التي زاولشا بيا أيؼ اخترنا حرر ، أبالاترال الداخمي بالسؤسدة

 عمسية  .لى حياتشا الإقرب نيا الأأكاديسية لسدة خسس سشؽات حيث نرى دراستشا الأ

ترال داخ   السؤسدة نجد الاترال الداخمي الذ  ذى  العع  إلى  وفهو، بننو الاومؼ بيؼ أنؽاع 

 ندانية والسيشية داخ  السؤسدة كؽنو يؽطد العلاقات بيؼ أعزاء السؤسدة .أساس العلاقات الإ

ىسية مؽضؽعشا أ تعرز لشا ، ونعرا لمتحؽلات الاخيرة في عالسشا برهة عامة وفي الجزائر برهة خافة

وخافة بعد تغير نسط سيرىا وتغير ىيكمة  ،لسا يحسمو مؼ تعاريف لمسؤسدة والاترال داخ  السؤسدة

لغ جميا بعد انتذار جائحة الكؽرونا، حيث ذوبئة ونرى و الخافة بعد ظيؽر الأأالسؤسدات سؽاء العسؽمية 

وجامعة العربي  ،السؤسدات الجامعيةحاولشا في ىذه الدراسة وفف ومعرفة واقع الاترال الداخمي في 

التعدي كشسؽذج مؼ خلال السحيط الجامعي الذ  بدوره يدسح لشا بالكذف عؼ حقيقة واقع نعام الاترال 

 :الداخمي في الجامعة الجزائرية، لذا قسشا بتقديػ دراستشا إلى ثلاث فرؽل

ؤلات الدراسة، أسعاب الدراسة، والذ  يحتؽ  إشكالية الدراسة، تدا ،الفصل الأول : الإطار المنهجي 

  ،أدوات الدراسة، مجال الدراسة، مجتسع العحث، عيشة الدراسة ،أىسية الدراسة  أىداف الدراسة، مشيج الدراسة

 تحديد السهاىيػ .و الدراسات الدابقة  

، وتػ تقديسو إلى ثلاث معاحث، السعحث الأول مدخ  الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

للاترال يتزسؼ مهيؽم الاترال، أىسية الاترال، أنؽاع الاترال، عشافر العسمية الاترالية،  مهاىيسي
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السعحث الثاني تطرقشا فيو إلى الاترال الداخمي، مهيؽمو، أنؽاعو، خرائرو ووظائهو، السعحث الثالث تحدثشا 

 فيو عؼ الجامعة الجزائرية، مهيؽميا، نذنتيا، مقؽماتيا ووظائهيا.

تزسؼ الجان  التطعيقي لمدراسة   الإطار التطبيقيوىؽ الهر  الأخير والستسث  في  لث :الفصل الثا

عؼ طريق تحمي  أسئمة استعيان واقع الاترال الداخمي في جامعة العربي التعدي وعرض نتائج الدراسة 

 والشتائج الشيائية في أربعة معاحث إضافة لمسعحث التسييد .           



 

 

 الأول الفصل

الإطار 

 المنهجي
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مسية تبعجنا عؽ ة لابج لشا مؽ اتباع خظؾات عجابة صحيحة ومسشيجإجل الحرؾل عمى أمؽ 

ي مؽ اتباع جلػ لابج لشا في الفرل السشيحل، البحث العمسي ؾخظاء تعكخ صفأالؾقؾع في زلات و 

 :كخىا بالتختيب التاليذلية االعشاويؽ الت

 إشكالية الدراسة 

 تساؤلات الدراسة 

 أسباب الدراسة 

 الدراسة أهمية 

 أهداف الدراسة 

 منهج الدراسة 

 أدوات الدراسة 

 مجال الدراسة 

  مجتمع البحث 

 عينة الدراسة 

 الدراسات السابقة 

   تحديد المفاهيم 
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 ـ الإشكالية: 1

ى الرعيج عم أوعمى الرعيج السيشي  اسؾاء ،ىسية كبيخةأ دي الاترال الجاخمي في السؤسدات يكت

ندانية ساسي لتحخيػ عجمة العلاقات الإنو يعتبخ السيكانيدم الأأحيث ، فخادالذخري لمعلاقات بيؽ الأ

ىب العجيج مؽ الباحثيؽ ذسباب وليتو الأ، ديسؾمة نذاطيايؾ الزامؽ الؾحيج لديخ السؤسدة و ف، الاجتساعيةو 

ئسيؽ عمى الاترال داخل سذ عمسية يتبعيا كل مؽ القاأجل وضع أالسؾضؾع مؽ  حالى التفريل في ىإ

 .لػ الستعامميؽ معياحوكالسؤسدة 

يعتبخ نذاط إداري يعسل عمى نقل وتبادل الأفكار والسعمؾمات والانظباعات ما بيؽ ىحا الأخيخ الحي و 

، حيث يشقدؼ ىحا الشؾع مؽ الاترال إلى السدتؾيات الإدارية داخل السؤسدةالسؾعفيؽ في مختمف العسال و 

، العسال عمى شكل اقتخاحات ومذاركة في اتخاذ القخارات ء إلىثلاثة أشكال رئيدية قج يكؾن نازلا مؽ السجرا

ن مذاركة في اتخاذ القخارات كسا قج يكؾ ن صاعجا مؽ العسال إلى السجراء وذلػ عمى شكل اقتخاحات و كسا يكؾ 

كؾن أفقي ما ، كسا قج ياقتخاحات ومذاركة في اتخاذ القخاراتذلػ عمى شكل صاعجا مؽ العسال إلى السجراء و 

، جل تحقيق التشديق والتعاون في أداء نذاطات السؤسدةأالأقدام والؾحجات في نفذ الاتجاه مؽ بيؽ مختمف 

كسا أن الاترال داخل السؤسدة يسارس مؽ خلال مختمف الؾسائل الاترالية التي تدعى مؽ خلاليا لتحقيق 

ثل لشذاطيا وذلػ ذلػ  بيجف الاستسخار الأمتعسل جاىجة أي مؤسدة لتحقيقيا و  العجيج مؽ الأىجاف التي

خ عمييا أي مؤسدة ميسا كان لعل أىؼ السؾارد التي تتؾفتخجام الأمثل لسؾاردىا السادية والبذخية ليا، و بالاس

السجال الحي تشذط فيو ىي مؾاردىا البذخية حيث يعتبخ العسال السؾرد الأساسي الحي تقؾم عميو أي نؾعيا، و 

ذلػ مؽ خلال تمػ الجيؾد التي يبجليا كل عشرخ في أداء و و دورا أساسيا في تدييخ نذاطيا مؤسدة  إذ ل

عى لتعديد تؾازن عسميا الجاخمي ، حيث أن كل مؤسدة تدعائفو السؾجية إليو داخل السؤسدةميامو وو 

لات الإدارية الجاخمية لمسؤسدة وذلػ لبقائيا ذلػ مؽ خلال التحكؼ الأمثل في الاتراونذاطيا الإداري و 

إعظاء صؾرة حدشة لجسيؾرىا الخارجي وىحا لا يتحقق إلا مؽ خلال عمى مشافدييا، و  واستسخاريتيا والتغمب
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جام ذلػ باستخؽ خلال الاختيار الأمثل لمعسال وتحديؽ كفاءتيؼ العسمية، و ذلػ مإعظاء جؾ مشاسب لمعسل و 

دتسخ مؽ مؽ ىحا الؾاقع محط أنغار تتألق وتتقجم وتالاستخاتيجيات تجعل مجسؾعة مؽ الؾسائل والآليات و 

العخبي -عميو فإن دراستشا جاءت برجد الكذف عمى ىحا الؾاقع الحي تحغى بو السؤسدة الجامعية خلالو، و 

الكذف عمى اخمية  وأنذظتيا العسمية و ذلػ مؽ خلال التقري في جسيع عشاصخ اترالاتيا الجو  ،-التبدي

الحي جاء عمى الدؤال الخئيدي لجراستشا و ة ذلػ مؽ خلال الإجابي تؾاجييا أثشاء العسل الإداري و التحجيات الت

 كالتالي:

 ما هه واقع الاتصال الداخلي في جامعة العربي التبسي ؟  -

 :تساؤلات الدراسة ـ 2

 أسئمة فخعية ىي:  ربعأشكاليات الثانؾية السشحرخة في قؾم بتحجيج الإشكالية الخئيدية نو بعج تحجيجنا للإ

 1 ـ ما ىؾ نؾع الاترال الدائج داخل جامعة العخبي التبدي ؟ 

 2 ؟ قبل عيؾر جائحة الكؾرونا ـ ما ىؾ واقع الاترال الجاخمي بجامعة العخبي التبدي 

 3 ؟ بعج عيؾر جائحة الكؾرونا ـ ما ىي طخق الاترال الجاخمي بجامعة العخبي التبدي 

 4-   ؟ بجامعة التبدي بان جائحة كؾروناإعؽ بعج ما مجى نجاح عسمية الاترال الجاخمي 
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 ـ أسباب الدراسة: 3

 ـ أسباب ذاتية: أولا  

 لجراسة مثل ىحه السؾاضيع.ىؾ ما يجفعشا : و  ـ مجال التخرص 1 

 التخرص في الحياة العسمية.الؾعائف التي تشاسب : بدبب ـ العسل الإداري  2 

 في الجامعة . لاتراليواجل فيؼ اليخم التشغيسي الإداري ـ الخغبة الذخرية : مؽ أ 3 

 ثانيا ـ أسباب مهضهعية:  

 ىسية الاترال الجاخمي  وواقعو في السؤسدة الجامعية.أ الدعي إلى معخفة ـ أىسية السؾضؾع: 1  

 إسقاط السادة الشغخية عمى الؾاقع.و  معخفة جسيع ما يتزسشو لىإما دفعشا ـ نقص الاىتسام : 2  

 الجامعية.   بالأخصاخمي : داخل السؤسدة الخجماتية و ـ الؾاقع الحقيقي للاترال الج 3  
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 ـ أهمية الدراسة : 4

لاترال لالعسمي بيؽ الجانب الشغخي و  عسعظاء صؾرة تحميمية تجإ ـ تكسؽ أىسية الجراسة في  1  

 .الجاخمي

 .مؾضؾع الاترال الجاخميالسيشي بعسمية بحث ججيجة في كاديسي و ـ إثخاء الخصيج الأ 2 

 .خمق صؾرة نسظية حدشة لجى الجسيؾر عؽ السؤسدةعظاء و إ ـ  3 

 .ـ تحديؽ صؾرة السؤسدة لجى الجسيؾر 4 
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 ـ أهداف الدراسة: 5

 .الجامعة برفة خاصةالجاخمي في السؤسدات برفة عامة و بخاز مكانة الاترال إـ  1  

زمة في العسمية الاترالية لامى الاترال داخل السؤسدات بالسيكانيدمات التشبيو القائسيؽ عـ  2

 .الجاخمية

 .دارة داخل الجامعةد العلاقة بيؽ الاترال الجاخمي ومجى الديخ الحدؽ للإتسييـ  3
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 الدراسة: نهجـ م 6

كسا يعخف  ،(1)ياوإثبات بخىشتياو الكذف عؽ الحقيقة  لىعسمية إجخائية تيجف إأنو  يعخف السشيج عمى

 السؤدي إلى السعخفة العمسية الرحيحة.  الدبيلأنو  خخ عمىالآ السشيج عشج البعض

، فيؾ السشيج السلائؼ لمجراسة  - السشيج الؾصفي - رتئيشا اعتسادبحث أكاديسية ا مام عسميةوبسا أنشا أ

الغخوف الخاصة حغات عشيا ووصف السلامشيج لجراسة الغؾاىخ وجسع السعمؾمات و  ندبيعتبخ أ حيث أنو

  .(2)تقخيخ حالتيا كسا تؾجج عميو في الؾاقعو 

ييتؼ بتحجيج السسارسات الذائعة  ذإالتي تجسع بيؽ الؾاقع سذ لأتحجيج ابيقؾم السشيج الؾصفي حيث 

بحؾث خاصة في مجال عشج دراسة السحاور الإندانية  الاندبيسثل السشيج و أي أنالسؤسدات الدائجة داخل و 

  .الاترالالإعلام و 

  

                                                             
 .27، ص 2007، دار واصل لمشذخ، عسان، 3أحسج حديؽ الخافعي، مشاىج البحث العمسي ـ تظبيقات إدارية واقترادية، ط   1
 .07، ص 1111، دار السشذؾرات الجامعية،  الجدائخ، 1محي الجيؽ مختار، الاتجاىات الشغخية والتظبيقية في مشيجية العمؾم الاجتساعية ،ط  2
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 ـ أدوات الدراسة: 7

حرؾل عمى بيانات ال جلوذلػ مؽ أ داة معية لجراسة مؾضؾع البحثكان لا بج لشا مؽ استخجام أ

 ومعظيات تخجم أىجاف الجراسة  وليحا الغخض اعتسجنا عمى:

انية خاصة عمؾم الإعلام أدوات البحث الذائعة في العمؾم الإند حجأىي و  :استمارة الاستبيان

قج استخجمشا أسمؾب الاستبيان في البحث كؾنو و ، ، حيث تدتخجم في الحرؾل عمى معمؾمات دقيقةوالاترال

يداعج الباحث عمى جسع السعمؾمات مؽ عيشة كبيخة العجد ميسا تسيدت بالانتذار أو التذتت بالإضافة إلى 

يخفع و الجيج الكثيخ مؽ الؾقت و  اتي لمسبحؾثيؽ أثشاء الاستقراء ويؾفخأن عجم تجخل الباحث في التقخيخ الح

 وقج اتبعشا في ذلػ خظؾات مشيجية تزسشتيا استسارة الاستبيان. (1)دقة الشتائجمؽ درجة الثبات و 

 تكييف محاور البحث حدب نسط تفكيخ مسشيج.ثؼ  الانظلاق مؽ الإشكالية الخئيدية ثؼ التداؤلات الفخعية 

  مسبحؾثيؽلتؾزيعيا و انيائيا وضع قبل  الأستاذ السذخفعخضيا عمى سارة و إعجاد صؾرة مبجئية للاست. 

مؾجو إلى ثلاث أنؾاع مؽ و  سؤال مقدؼ إلى خسذ محاور 15عمى  حتؾى ااستبيان واحج ب يؽ قسشاأ

 :التداؤلات الفخعيةالإجابة عمى التداؤل الخئيدي و  جلمؽ أالسبحؾثيؽ )أساتحة ، مؾعفيؽ ، طمبة( 

 :نؾع وانتساء السبحؾثيؽ.   معخفة جشذ و  أسئمة اليجف مشيايزؼ ثلاث و  المحهر التمهيدي 
 :نؾاع الاترال الجاخمي بالجامعةأأسئمة اليجف مشيا معخفة أساليب و  ثلاثيزؼ و  المحهر الأول.  
 :الاترال  ومحفدات والعخاقيل التي تؾاجوأسئمة اليجف مشيا معخفة واقع  ثلاثيزؼ و  المحهر الثاني

 .التبدي الجاخمي بجامعة
  :الؾسائل الستاحة ا معخفة وسائل الاترال الجاخمي و أسئمة اليجف مشي ثلاث يزؼو المحهر الثالث

   .خاصة بعج عيؾر جائحة الكؾرونا أمام السبحؾثيؽ في عسمية الاترال الجاخمي بالجامعة
 :بان إعؽ بعج مجى نجاح عسمية الاترال الجاخمي  سئمة تتسحؾر حؾل أثلاث  يزؼو  المحهر الرابع

 .في جامعة العخبي التبدي ئحة كؾروناجا

                                                             
 .11، ص 1111، ديؾان السظبؾعات الجامعية، الجدائخ، 2محمد الغخيب عبج الكخيؼ، مشاىج البحث العمسي وطخيقة إعجاد البحؾث ،ط   1
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 ـ مجال الدراسة: 8

 1 :ـ المجال الجغرافي 

أوجب عميشا عشؾان البحث القائؼ بجراسة واقع الاترال الجاخمي بالسؤسدات الجامعية الجدائخية 

حيث ـ ،ي أقرى الذخق الجدائخي أ)جامعة العخبي التبدي نسؾذج( عمى حرخ مجال الجراسة في ولاية تبدة 

، في الظخيق الؾطشي السؤدي إلى ولاية ؾابة مجيشة تبدة الؾاجية الغخبيةجامعة العخبي التبدي في ب تقع

 قدشظيشة بجؾار محظة الشقل البخي لمسدافخيؽ لؾلاية تبدة الججيجة.

كمية العمؾم الاجتساعية  ،المغاتكمية الآداب و )تحؾي جامعة العخبي التبدي مجسؾعة مؽ الكميات ىي 

كمية العمؾم الاقترادية  ،الحياةكمية العمؾم الجقيقة وعمؾم الظبيعة و  ،العمؾم الدياسيةكمية الحقؾق و  ،الإندانيةو 

يات لمشذاطات البجنية التقشمعيج العمؾم و  ،اليشجسة السجنيةكمية عمؾم الأرض و ، عمؾم التدييخوالتجارية و 

 .(والخياضية

 2 :ـ المجال الزمني 

ماي إلى  15يشحرخ في الفتخة التي خرريا الباحثان لمجانب التظبيقي مؽ الجراسة والسستجة مؽ 

السؾاكبة لفتخة الحجخ الرحي بدبب جائحة الكؾرونا بالجدائخ مسا استؾجب عمى و  2020 وتأ 23غاية 

نجاز الججاول إالبيانات و بعج ذلػ بسخحمة تحميل لكتخونية ليقؾما العسل عمى استسارة الاستبيان الإ الظالبان

 .2020 وتأ 20الانتياء مؽ ىحه الجراسة في ييا ثؼ صياغة الشتائج الشيائية و التعميق عمو 

 3 :ـ المجال البشري 

ستشا في كمية نمخص السجال البذخي الحي أجخيشا فيو دراشي بو مجتسع الجراسة محل البحث و ونع

ة عمى تخرص إعلام واترال مسا يداعج عمى دقة الشتائج، ؾاء ىحه الكميالاجتساعية لاحتالعمؾم الإندانية و 

     .اتحة ، مؾعفيؽ ، طمبة()أس مكؾن مؽمجتسع البحث  اعتسجناقج و 
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 ـ مجتمع البحث: 9

 . (1)عشاويؽ مفخدات مجتسع الجراسةالحي يذسل جسيع أسساء و  الاطار ىؾ

 .(2)الدسات التي تجعميا متذابية تتسيد بشفذ كسا يعخف أيزا عمى أنو عبارة عؽ مجسؾعة

الاجتساعية جامعة العخبي التبدي مؽ مؾعفيؽ وأساتحة كمية العمؾم الإندانية و  في دراستشا أفخاد ىؾ

 وطمبة 

  الاجتساعيةندانية و فخاد كمية العمؾم الإالعذؾائية لأالأفخاد اختخنا العيشة كل عجم قجرتشا عمى جسع لونغخا 

 ـ عينة الدراسة: 10

، حيث يتؼ فييا تقديؼ السجتسع إلى طبقتيؽ أو أكثخ حه الجراسة عمى العيشة العذؾائيةفي ى عتسجناا 

 .(3)اعتسادا عمى مجسؾعة مؽ الخاصيات مسا يذكل لشا عجد مؽ السجسؾعات الجدئية

 يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ ثلاث طبقات مقدسة كالتالي:و 

ث نختار ىي )طمبة ـ أساتحة ـ مؾعفيؽ( حيحيث نقؾم بتقديؼ مجتسع البحث إلى ثلاث طبقات 

 ، حيث يكؾن اختيارنا لمعيشة الأكبخ بالشدبة لمظمبة . الحرص عذؾائيا مؽ كل فئة

 ىكحا نكؾن قج قسشا بسدح شامل لمسبحؾثيؽ في  كمية العمؾم الاجتساعية والإندانية.و 

، مسا جعل عمى مداحة واسعةللاستبيان بدبب تجاعيات جائحة كخونا لؼ يتدشى لشا القيام بسدح كمي و 

 عجد الاستسارات محجود لكشو مدتؾفي لمغخض السظمؾب.

  

                                                             
 . 116ص  ،2016 ،مؾزعؾن دار الفكخ ناشخون و  ،1ط  ،أساليبو، البحث العمسي مفيؾمو أدواتو و خخون آذوقان عبيجات و   1
 . 265ص  ،2017، الجدائخ  ،التؾزيعبحث العمسي في العمؾم الاجتساعية، حدؽ راس الجبل لمشذخ و ، مشيجية النادية عيذؾر بؽ ساعج  2
 .114ص  ،2001 ،التؾزيعالأردن دار الحامج لمشذخ و  ،2ط  ،، أساليب البحث العمسيفايد جسعة الشجار وآخخون   3
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 ـ الدراسات السابقة: 11

ء عمى الشظاق الشغخي أو تعتبخ ىحه الخظؾة مؽ أىؼ الخظؾات التي تخجم مؾضؾع البحث سؾا

 ، حيث نقؾم بتختيبيا كالآتي: التظبيقي

  : واقع الاترال في السؤسدات الجدائخية الدراسة الأولى بعنهان 

 صاحب الجراسة : الظاىخ أجغيؼ 

 نؾع الجراسة : محكخة لشيل شيادة الجكتؾراه 

 2006ـ  2005الدشة: 

الات بأساليبيا أكثخ ديسقخاطية ىل كمسا كانت الاتر :انظمق الباحث مؽ تداؤل رئيدي ىؾ إشكالية الجراسة :

 تدييخ وإدارة الأعسال في السؤسدة الجدائخية؟بمغة مفيؾمة أدى ذلػ إلى نجاح الو 

 ـ كسا وضع الباحث ليحا التداؤل تداؤلات فخعية ىي:

 اختراص نغام الاترال الدائج في السؤسدة الجامعية الجدائخية؟ـ ما ىي طبيعة و 

 الجدائخية؟ـ ىل ليحا الاترال بأشكالو دور إيجابي في تحديؽ الأداء الإداري داخل السؤسدة الجامعية 

 ـ ىل المغة شخط ضخوري في تحجيج طبيعة الاترال الدائجة في السؤسدة الجامعية؟

ـ مشيج الجراسة : استخجم الباحث في دراستو السشيج الؾصفي معتسجا عمى السقابمة واستسارة الاستبيان كأدوات 

 لجسع السعمؾمة.

 ـ نتائج الجراسة : تؾصل الباحث إلى مجسؾعة مؽ الشتائج ىي:

 تحديؽ أداء السؤسدة يعتبخ حيؾي وحاسؼ.ر المغة في رفع فعالية الاترال و ـ إن دو 

 قشؾاتو يبقى غيخ ملائؼ.بت الجراسة أن الاترال الكتابي و ـ تث

 ـ للاترال دور فعال في تخشيج مختمف العسميات الإدارية. 
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 ـ التعقيب على الدراسة:

تتفق ىحه الجراسة مع دراستشا مؽ حيث تشاوليا لسؾضؾع واقع الاترال في السؤسدات الجدائخية  حيث 

يمعبو أعيخت الجور الفعال الحي عمى أىسية الاترال في السؤسدات والإدارات الجدائخية بذكل عام و ركدت 

شا جاءت لتجرس نؾع معيؽ الاختلاف بيؽ الجراستيؽ يكسؽ في كؾن أن دراستالاترال في تدييخ السؤسدات، و 

، إذ قسشا بالحجيث عؽ السؤسدات لجاخمي وأيزا حجدنا نؾع السؤسدةىؾ الاترال اترالات ألا و مؽ الا

ل الاترال الجامعية عكذ ىحه الجراسة التي لؼ تحجد نؾع الاترال ولا نؾع السؤسدة فتتسحؾر بذكل عام حؾ 

ة كؾنشا اعتسجنا في الإطار الشغخي عمى مجخل مفاىيسي قج استفجنا مؽ ىحه الجراسفي السؤسدات الجدائخية، و 

نفذ السشيج السدتخجم في  للاترال الحي يعج الستغيخ الأول ليحه الجراسة كسا اعتسجت أيزا الجراسة عمى

 ، نلاحظ أن أغمب الجراسات الستذابية لجراستشا تشتسي إلى الجراسات الؾصفية. دراستشا

 الاتصال الداخلي ـ مكهناته ـ أنماطه في الإدارة العلمية. الدراسة الثانية بعنهان : أساليب 

 ـ صاحبة الجراسة : نجيبة ىبيؾب

 ـ نؾع الجراسة : محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ 

 ـ إشكالية الجراسة : ىي إشكالية مخكبة تزسشت الأسئمة التالية :

 ـ كيف تداىؼ العسمية الاترالية في البشاء التشغيسي البمجي؟

 القخارات ؟بخىا تبميغ السدؤوليؽ للأوامخ و القشؾات التي تؼ عـ ما ىي 

 ـ ما مجى وضؾح متغيخات أو مكؾنات العسمية الاترالية لجى كل مؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ ؟

؟ وما مجى تأثيخىا في العسل ية الاترالية في البشاء التشغيسيمكؾنات العسمـ معخفة كيفية عسل أنساط و 

 الإداري؟
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ات جسع دو الجراسة : استعانت الباحثة في دراستيا بالسشيج الؾصفي التحميمي كسا اعتسجت عمى أـ مشيج 

 .البيانات ىي السقابمة واستسارة الاستبيان

 ـ نتائج الجراسة : تؾصمت الباحثة إلى الشتائج التالية:

حجيج الأدوار أن ت ، كساخلال وضؾح القؾاعج البيخوقخاطية أن العسمية الاترالية في البمجية تتجدج مؽ

أن العسمية الاترالية لقشؾات التي تسخ عمييا البمجية و امعسل يؾضح اتجاه سخيان الاترال و التقديؼ السجروس لو 

 التكامل الاجتساعي .لؾصؾل إلى درجات عميا بالتشديق و في عيؾر السشاخ الجيسقخاطي الحي يداعجىا في ا

 ـ التعقيب على الدراسة:

اولت متغيخ مؽ متغيخات دراستشا وىؾ الاترال مع دراستشا بحيث نتذارك كؾنيا تشتتؾافق ىحه الجراسة 

، أما فيسا يخص مجال الاستفادة مؽ ىحه الجراسة يتسثل في كؾنيا اعتسجت  عمى السشيج الؾصفي الجاخمي

 .جراستشاالسعتسج في دراستشا نفذ أدوات جسع البيانات التي ساعجتشا في اختيار الأداة السشاسبة ل

 دورها في تحسين الأداء الهظيفي بالأمن العام ثالثة بعنهان : تقنيات الاتصال و الدراسة ال

 بالمملكة العربية السعهدية.

 ـ صاحب الجراسة : محمد بؽ عمي السانع

 ـ نؾع الجراسة : محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ

 ـ طبيعة الجراسة : وصفية تحميمية 

 2006ـ الدشة : 

 اشكاليتيا مخكبة تزسشت الأسئمة التالية: ـ محتؾى الجراسة :

 ـ إلى أي مجى تداىؼ تقشيات الاترال في تحديؽ الأداء في مؤسدات الأمؽ؟   

 ـ إلى أي مجى يداىؼ تؾعيف تقشيات الاترال في أداء العسال لسيامو في السؤسدات الأمشية؟   
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جسع  دراستو كسا استخجم أدواتـالسقاربة السشيجية: استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي في 

 ، الاستسارة الاستبيانية.البيانات التالية: السقابمة

 ـ نتائج الجراسة: تؾصل الباحث مؽ خلال دراستو إلى الشتائج التالية:

أن أفخاد مجتسع الجراسة يسيمؾن إلى السؾافقة عمى أن مدتؾى تقشيات الاترال في السؤسدات الأمشية 

 ىؾ واقع متجني.

يمؾن بجرجة كبيخة إلى أن أىؼ السعؾقات التي تؾاجو استخجام التقشيات  ىؾ قمة الأجيدة  كسا يس

 وانخفاض عمى مدتؾى تجريب العامميؽ في السؤسدة الأمشية عمى استخجاميا.

 ـ التعقيب على الدراسة:

ل كسا أن تتزسؽ مؾضؾع الاترايا دراسة عخبية و أدرجشا ىحه الجراسة ضسؽ دراستشا الدابقة كؾن        

 اعتسجوا عمى الاستسارة الإستبيانية.  انتيجؾا مشيج الجراسة الؾصفية و  طبيعة الجراسة جاءت مظابقة لجراستشا إذ

 .الدراسة الرابعة : بعنهان واقع الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية 

 أصحاب الجراسة : صؾنيا باتؾج ـ لظيفة مؾ مكؾاز

ضسؽ متظمبات لشيل شيادة الساستخ في عمؾم الإعلام والاترال  تخرص نؾع الجراسة : محكخة تخخج 

 اترال

 إشكالية الجراسة : ىي إشكالية مخكبة تزسؽ الأسئمة التالية:

 ـ ما مكانة الاترال الجاخمي في السؤسدة الاستذفائية لسحسج بؾضياف البؾيخة؟ 1

 حسج بؾضياف البؾيخة؟ـ ما ىي أنؾاع الاترال الجاخمي في السؤسدة الاستذفائية لس 2

ـ ما ىي الؾسائل التي يعتسج الاترال الجاخمي لإنجاح العسمية الاترالية مؽ الأفخاد العامميؽ في  3

 السؤسدة الاستذفائية محمد بؾضياف البؾيخة؟
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العامميؽ داخل السؤسدة الاستذفائية الاترال الجاخمي مع السؾعفيؽ و  ـ ما ىي العخاقيل التي يؾاجييا 4

 ؾضياف البؾيخة؟لسحسج ب

 ـ كيف يقؼ السؾعفيؽ للاترال داخل السؤسدة الاستذفائية محمد بؾضياف البؾيخة؟ 5

ـ مشيج الجراسة : استعان الباحثؾن في دراستيؼ عمى مشيج دراسة حالة كسا استخجمت أدوات جسع 

 السلاحغة .تالية: الاستسارات الاستبيانية و البيانات ال

 ن مؽ خلال دراستيؼ إلى نتائج عجيجة أىسيا:نتائج الجراسة: تؾصل الباحثؾ 

العامميؽ داخل مكانة لجى السدؤوليؽ و ىسية و ـ الاترال الجاخمي في السؤسدة الاستذفائية يحغى بأ

 السؤسدة.

 .كالإنتخنتغياب الؾسائل الحجيثة د عمى الؾسائل البديظة كالياتف والاترال الذخري و ـ الاعتسا

نتؾافق مع ىحه الجراسة كؾنيا جاءت لسعخفة واقع الاترال الجاخمي خرت   ـ التعقيب على الدراسة:

اشتخكت معشا ىحه الجراسة في متغيخ ئية أي حجد الباحث نؾع السؤسدة و بالحكخ في السؤسدات الاستذفا

الاستسارة عتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي و الاترال الجاخمي الحي وصف في الفرل الشغخي كسا ا 

الاختلاف السؾجؾد بيؽ الجراستيؽ كؾن دراستشا تتعمق وىحا ما قسشا بو في دراستشا، و  الاستبيانية

 بالسؤسدات الجامعية الأخيخة بالسؤسدة الاستذفائية أي في الستغيخ الثاني.  
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 ـ تحديد المفاهيم و المصطلحات: 21

 ـ تعريف الاتصال:

وذلػ أو شخريؽ  رئيدييؽ  الخبط بيؽ كائشيؽعشييؽ كمسة مذتقة مؽ السرجر وصل حيث يحسل م ـ لغة /

 البعج )وصل  جسع  ربط(.عكذ الانفرال و 

بأنو تحؾيل السعمؾمات التي تكؾن عمى شكل رسالة مفيؾمة مؽ مخسل  Louis Ebonneيعخفو و  اصطلاحا/

 .(1)إلى آخخيؽ مؽ خلال قشاة معيشة

رد عمى مبادلة يتخمميا إرسال واستقبال فعل و تقؾم ندتشتج أن الاترال برفة كاممة ىؾ عسمية  وومؽ خلال   

 .(2)ييجف إلى الإقشاعوخاص ولا حجود لمدمان والسكان و فعل واستجابة عمى نظاق عام 

 :ـ تعريف الاتصال الداخلي

تقيؼ العلاقات الؾعيفية داخل السؤسدة سؾاء كان ذلػ الييكل الحي يحجد الدمظات والسدتؾيات و  ىؾ

 رسسي.عمى مدتؾى رسسي أو غيخ 

 تبادل الأفكار والبيانات بغخض تحقيق أىجاف العسل الإداري. ىؾـ يعخفو إبخاىيؼ عبج العديد شخحا :  

 .(3)ىي صفة التفاعميةميدة ميسة يتسيد بيا الاترال و و 

 ـ تعريف المؤسسة:

والأساس أصل البشاء  شيء والأسالأساس كل مبتجئ جاء في لدان العخب لابؽ مشغؾر، الأس و  ـ لغة/

 أساسو تأسيدا .، وقج أسذ يؤسو أسا و وجسع الأساس

ستعمقة بعض السيام ال لإنجازتعخف السؤسدة بأنيا تجسع مؽ الأفخاد يعسمؾن في مكان محجد  ـ اصطلاحا /

 الخجمات.بإنتاج مجسؾعة مؽ الدمع و 
                                                             

 .22ص  ،2001 ،مرخ ،، السكتب الجامعي الحجيثمحمد محسؾد، مجخل إلى عمؼ الاترال -  1
 .352ص  ،1117 ،الاسكشجرية ،، الجار الجامعيةأحسج ماىخ، الدمؾك التشغيسي، مجخل بشاء السيارات  2
 .25، ص 2011، الأردن، دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، سشة 1نغخية الاترال، ط  ،بدام عبج الخحسؽ  3
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 ـ تعريف الجامعة:

 التجسع .جسيع و تعشي التجسع جؾامع وجامعات و  ـ لغة /

تدسى الكميات مجسؾعة معاىج عالسية  (1)الكمياتمعيج لمتعمؼ العالي والاختراص يزؼ عجدا مؽ السعاىج و 

 .       (2)العمؾمالفشؾن و تجرس فييا الآداب و 

ا الفشية لإنتاج كؾادرىالسؤىمة بحكؼ فزائيا التشغيسي و  الجامعة ىي السؤسدة الاجتساعية العمسية ـ اصطلاحا/

 . (3)تشسية القؾى البذخية السؤىمة لخجمة السجتسعالسعخفة و ونذخ 

ـ كسا تعخف الجامعة أيزا/ أنيا مؤسدة اجتساعية طؾرىا السجتسع لغخض أساسي ىؾ خجمتو حدب ىحا 

 التعخيف أن خجمة السجتسع تذسل كل جانب مؽ جؾانب نذاطات الجامعة.

لرالحة لإعجاد البحؾث فيي امتجاد لسخاحل عمسية امعية بالبيئة العمسية السشاسبة و تعخف السؤسدات الجاو 

اعتبار أن  (4)الحىشية فظانتيؼوالتي تؤىميؼ ممكاتيؼ العمسية و سابقة تخخج مشيا الباحثؾن الأذكياء والسؾىؾبيؽ 

يؾض بالسدتؾى الفكخي لمسجتسعات خخيجي الجامعات ىؼ الرفؾة السختارة الحيؽ تقع عمى عاتقيؼ مدؤولية الش

 .(5)الارتقاء بالفكخ العمسي و 

مسية فيي بسثابة تشغيسات معقجة العة ىي إحجى السؤسدات الاجتساعية والثقافية و الجامع ـ التعخيف الإجخائي/

تتغيخ برفة مدتسخة مع طبيعة السجتسع السحمي أو ما يدسى بالبيئة الخارجية وتختبط ىحه الجراسة بجامعة و 

 ؾلاية تبدة. لالعخبي التبدي 

نؾن الأساسي الستزسؽ القا 2004أوت  23السؤرخ في  571ـ  03لتعخيف التشغيسي / حدب السخسؾم ـ ا

: تعتبخ الجامعة في الجدائخ مؤسدة عسؾمية ذات طابع إداري تتستع بالذخرية الشسؾذجي في الجامعة

 السعشؾية والاستقلال السالي. 

                                                             
1
 .15ص  ،2005 ،لبشان، دار السعمؼ ،3ط، الاعلام، الخائج معجؼ الفابي في المغة و جبخان مدعؾد  

2
 .     15 ، ص2014 ،مرخ، دار السعخفة الجامعية ،د ـ ط، الخؤى السدتقبميةدارة الجامعية بيؽ رصجا لمؾاقع و ، الإرمزان محمد الدعؾدي  

3
 .12ص  ،2001 ،مرخ، دار الجامعة الججيجة ،د ـ ط، تشغيسي للأقدام العمسية الجامعيةالبشاء ال، سساعيلإعمي عبج ربو حديؽ   

 .301ص  ،2011 ،الأردن، مؤسدة الؾراق لمشذخ ،د ـ ط ،، مجخل التعميؼ العالي في الؾطؽ العخبي في عل التحجيات العمسيةرمدي أحسج عبج الحي  4
 .  37ص  ،2011 ،دار الفكخ العخبي ،1ط، ، الإدارة الجامعية في الؾطؽ العخبيعبج الغشي عبؾد معبخ عبج الحسيج  5
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حيث ، عمى السدتؾى الاكاديسي والسيشي في العرخ الحجيث بالغةأىسية  يحسل مؾضؾع الاتراؿ

أنو يمعب دورا  إذ، و حجسياأونة الاخيخة بغض الشغخ عؽ طبيعتيا بو السؤسدات الحجيثة كثيخا في الآاىتست 

خاصة الجاخمي مشو فالاتراؿ و  ،سخياف السؤسدات والذخكات والسشغساتتظؾر و و  ةالأىسية في نذأشجيج 

 ذلػ الجسيؾر .وبيؽ السجراء و  بيشيؼ  فيسابيؽ العساؿ  يمعب دور الؾسيط داخل السؤسدة

 ذىبشا إلى تقديؼ ،كخناىا سابقاالتي ذ عمى غخار الأسباب ،ىسية الاتراؿ الجاخمي بالسؤسدةونغخا لأ

الفرل الثاني مؽ دراستشا الحي يحسل عشؾاف الإطار الشغخي لمجراسة إلى ثلاث مباحث كل واحج مشيا يحؾي 

 ذلػ لمحفاظ عمى تؾازف الأكاديسي لمخظة كالآتي:مظالب و  ثلاث

 المبحث الأول : مجخل مفاهيمي للاترال 

 همية  الاترالوأ : مفههم المطلب الأول 

  الاتراليةالمطلب الثاني : عناصر العملية 

 المطلب الثالث : أنهاع العملية الاترالية 

 المبحث الثاني : الاترال الجاخلي 

 مفههم الاترال الجاخلي المطلب الأول : 

 خرائص الاترالو  المطلب الثاني : أنهاع 

 المطلب الثالث : وظائف الاترال الجاخلي 

 المبحث الثالث : الجامعة الجزائرية 

 الجزائرية : مفههم الجامعة المطلب الأول 

 المطلب الثاني : نذأة الجامعة الجزائرية 

 وظائف الجامعة الجزائريةو  المطلب الثالث : مقهمات 
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  للاترال المبحث الأول: مجخل مفاهيمي

 :  وأهميته ـ مفههم الاترال ـ المطلب الأول 1

 : تعريف العملية الاترالية 

ي الذيء شالتي تع  Communisور الكمسة اللاتيشية حإلى ج  Communicationكلمةصؾؿ أتعؾد 

يؽ أيظاليا إفي كل مؽ فخندا و  ساعة السجيشةوالتي تعشي ج  commune صمياأحيث اشتقت مؽ ، السذتخؾ

حيث يعخؼ ،  (1)الحكؾمي أوي يعبخ في معشاه عؽ البلاغ الخسسي الح Communiqueمشيا  اشتق

طخفيؽ مختمفيؽ مؽ  معمؾمات بيؽ   participationومذاركة Transmission عسمية نقل أنواصظلاحا 

 .(2)استجابة معيشةعؽ طخيق  السدتقبلو سخسل ال فيياتفاعل بخسالة ي الأفخاد

 همية العملية الاترالية : أ 

 :يمي تتمخص أىسية الاتراؿ مؽ خلاؿ ما  

 .الرحيحةرفع مؽ انتساء الأفخاد لأوطانيؼ وزيادة السعارؼ الحقيقة و ػ  1 -

 .خارجوعسمية التفاعل الاجتساعي بيؽ الأفخاد والجساعات داخل الؾطؽ و  الديادة فيػ  2 -

 .السجتسع السختمف عشاصخ أفخادالثقافية التؾاصمية بيؽ تحديؽ الأداء وزيادة الؾعي و ػ  3 -

   .(3)ندانيةالعلاقات الإوالتشديق و  حل مذاكل التخظيط  دارة مؽ خلاؿالسداىسة  في سيخ الإػ  4 -

 

  

                              
ص  ،2010 ،، دار الشيزة العخبيةبيخوت لبشاف ،1، طالسعخفية إلى الإشكاليات البحثيةمؽ الأطخ  ،الاتراؿعمؾـ الإعلاـ و مي العبج الله، البحث في  1

63. 
2

  .:>نفس المرجع السابق ص  مي عبد الله، 
 .8112سبتمبر  ;1كتب في  ،الاعلانفي المؤسسات مؤسسة عمل الصحافة والنشر والتواصل أهمية الاتصال و  www . omandailyموقع  3
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 :عناصر العملية الاتراليةـ المطلب الثاني :  2

 .الؾسيمة ورجع الرجىو الخسالة ىي السخسل والسدتقبل و  ةالعسمية الاترالية مؽ عشاصخ ثابت تتكؾف 

 /أفحيث يسكؽ  (1)الخسالة  نظلاؽانو يعج مرجر أوؿ عشرخ في العسمية الاترالية لأ ىؾ  المرسل 

 ...(.، أو معشؾيا )مؤسدة ، إدارة ، جامعة طبيعياالسخسل شخص  يكؾـ

  تشتقل  الحي، و أو معشؾياسؾاء كاف شخرا طبيعيا  ىؾ الظخؼ الثاني في العسمية الاترالية المدتقبل/ـ

 .التذارؾ فييا ثؼ ردىا الى السخسلالسخسل قرج  رسالة ليوإ

 /أشكالا عجيجة )الكمسات، الحخكات،  يأخحالسدتقبل و  إلىيرالو إيخيج السخسل  الحيىؾ السحتؾى  الرسالة

 .(2)الجدؼ(الؾجو و  ، تعبيخاتالأرقاـ، الرؾر، الدكؾف  ،الحخوؼ، الأصؾات

 لى إىي القشاة التي تشتقل مؽ خلاليا الخسالة الاترالية مؽ السخسل  أو الهسيلة/  يةقناة الاترالال

تعج حيث حخكات  و إشارات  مؽمفغية ال ليا مثل الؾسائل أنؾاعتكؾف عبخ عجة  أفالسدتقبل حيث يسكؽ 

 . انتذارا بيؽ الشاسأكثخىا  قجـ وسائل الاتراؿأمؽ المغة 

  لى ترجر بسثابة رد عؽ محتؾى الخسالة الأو  تيوىؾ عبارة عؽ رسالة ثانية تأ  الرد أو رجع الرجى /ػ

لا يخى أنو  الحي و  مخيكي لاسؾيلالعالؼ الأ . قاؿ عشيا (3)باتجاه السخسل إليوالسخسل  أيعؽ السدتقبل 

مؽ ؟ ماذا ؟ إلى مؽ ؟ بأي   : سئمة التاليةالأ جابة عؽإلا بعج طخح وإالعسمية الاترالية وصف  ندتظيع

 وسيمة ؟ و بأي تأثيخ ؟ 

 

  

                              
 .78ص  ،2002 ،، عساف دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع1كاعؼ حسؾد، الدمؾؾ التشغيسي، ط  1
 .22ص  ،1995 ،، واقع الاترالات الكتابية في الأجيدة الحكؾمية مكتبة فيج الؾطشية ػ الخياضعبج الله بؽ ابخاىيؼ وآخخوف  2
 .39 ص ،1998 ،مرخ ،التؾزيعدار السديخة لمشذخ و ، والتظبيقالسجمة الالكتخونية التعميؼ بيؽ الشغخية ، محمد محسؾد 3
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 :أنهاع الاترالـ المطلب الثالث  3

 الاترالية بالعسمية تقؾـ فأ السؤسدة تخيج حيشسا الاشكاؿ مؽ العجيج عمى الاتراؿ ػيكؾف 

 : مشو ونجكخ ،(1) السدظخة ىجافياأ  تحقيق جلأ مؽ ليوإ رسالتيا يراؿإ لىإ تدعى يتال جسيؾرىا اتجاه

 مؽ السحمية داراتالإو  حدابالأو  التجسعات باتجاه السؤسدة مؽ الشؾع ىحا كؾف ي :سياسي اترال ـ •

 . لمسؤسدة الخارجي السحيط مع العلاقات عمى الحفاظ جلأ

 داخل والعساؿ والسؾعفيؽ الجاخمي الجسيؾر نحؾ يتجو يحال الاتراؿ وىؾ :الجاخلي الاترال ـ •

  .العسل سيخ ودعؼ والتحفيد الإعلاـ مشيا ىجاؼأ  عجة جلأ مؽ تيأي  ،نفديا السؤسدة

 السدتيمػ قشاعلإ السؤسدة خلالو مؽ تيجؼ يحال الاتراؿ مؽ الشؾع لػذ ىؾ :التدهيقي الاترال ـ •

 . مةوسي بأي لاقتشائيا لجفعو بيا الخاصة والسشتجات بالدمع

 جلأ مؽ بسقخىا السحيط الجسيؾر اتجاه الاتراؿ مؽ الشؾع ىحا لىإ السؤسدة أتمج :محلي اترال ـ •

 .بعج فيسا معيا الستعامميؽ قائسة في دراجيؼإو  ثقتيؼ كدب

 العلامة اتراؿ و السشتج اتراؿ ىسل قدسيؽ الى يشقدؼ :تجاري  اترال ـ •

 رجاؿ الاتراؿ مؽ الشؾع ىحا في الاترالية رسالتيا خلاؿ مؽ السؤسدة فيو تقرج :مالي اترال ـ •

 السؾارد عمى الحرؾؿ وتدييل للاستثسار ججيجة طخأ فتح جلأ مؽ لػذو  والبشؾؾ والسدتثسخيؽ عساؿالأ

 . الفئة ليتو السالية

 جلأ مؽ سمفا والسعيؽ السحجد الخارجي الجسيؾر اتجاه السؤسدة قبل مؽ يرجر :التهظيف اترال ـ •

 . والعساؿ السؾعفيؽ واتقاء مدابقات في الكفاءات دوي  الستقجـ الجسيؾر مجسؾعة بيؽ مؽ الاختيار

                              
 .112ص  ،مخجع سابق ،بداـ عبج الخحسؽ 1
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تجاىاتيا السشؾطة اإبخاز سياسة السؤسدة و لى إالشؾع مؽ الاتراؿ  ىحايتحو  : ( 1)ـ اترال المؤسدة•

  لى :إيشقدؼ بظخيقة عسميا و 

o  مياـ مجيخية السؾارد البذخية بالسؤسدة الشؾع مؽ الاتراؿ تحت وصاية و ىحا يشجرج :  اترال داخليػ

لجسيؾر السؤسدة كسا يقؾـ تعخيفية تقجـ لمدبائؽ و  لى تدؾيق داخمي فعاؿ مؽ خلاؿ خلاصةإحيث ييجؼ 

  خخى أرغباتو مؽ جية عخيف بعسميات السؤسدة السعتسجة وطسؾحاتيا مؽ جية وتظمعات الدبؾف و يزا بالتأ

o  الاتراؿ بالسؤسدة ىحا الشؾع مؽ الاتراؿ تحت وصاية ومياـ مجيخية الإعلاـ و يشجرج :  خارجياترال ػ

 ىسا: يتؼ بظخيقتيؽ

نؾاع ألى عجة إا الشؾع مؽ الاتراؿ بيؽ شخريؽ فسا فؾؽ حيث يشقدؼ حيكؾف ى اترال شخري :ػ  1

 كالاتي :  نحكخىا

السؤسدة اتجاه الدبؾف عؽ طخيق تقؾـ بو وىؾ اتراؿ لفغي أو غيخ لفغي  رسسياتراؿ شخري _ 

 .الدبؾف أي عؽ طخيق وسيط بيشيا و علانات غالبا الإ

 .تقؾـ بع السؤسدة مع الدبؾف مباشخة دوف وسيطاتراؿ شخري غيخ رسسي _ 

الشؾع مؽ الاتراؿ بالاستعانة بالسؤسدات الاعلامية  ىحاتقؾـ السؤسدة في  اترال غير شخريػ  2

 .طخحة لمجسيؾر السدتيجؼ مؽ قبل السؤسدةالاترالية في شكل اعلامي و  خسالةجل بمؾرة الأمؽ 

  

                              
 .28ص  ،1992 ،الجدائخ ،السؤسدة الؾطشية لمكتاب ،دط ،تظبيقيةلاتراؿ في السؤسدة دراسة نغخية و ا ،ناصخ قاسيسي 1
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 المبحث الثاني: الاترال الجاخلي

 ـ مفههم الاترال الجاخلي:المطلب الأول  1

نو تمػ العسمية الاترالية التي تقؾـ أيعخؼ الاتراؿ الجاخمي برفة عامة رغؼ تعجد تعخيفاتو عمى 

 .( 1)تظمعاتياأىجاؼ ىاتو السؤسدة و جل تحقيق أبالخبط بيؽ عشاصخ السؤسدة الؾاحجة مؽ 

 نو ألى تعخيف الاتراؿ الجاخمي عمى إىبت ذقج منال طلعت محمهد  ف الجكتؾرة السرخيةأيزا نجج أ

 . (2)بؾاسظتيا تشغؼ السؤسدة اتراليا مع محيظياتظبيق مجسؾعة مؽ السؤشخات والؾسائل التي دراسة و 

  

                              
 . 72ص  ،2013 ،الجدائخ ،التؾزيعمشذخ و لجدؾر  ،1ط  ،العلاقات العامةسارة جابخي مجخل للاتراؿ و رضؾاف بمخيخي،  1
 . 22ص  ،2001 ،، مرخالسكتب الجامعي ،، د طمجخل إلى عمؼ الاتراؿ والعلاقات العامة ،مشاؿ طمعت محسؾد 2
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 الاترال الجاخلي : خرائص وأنهاعالمطلب الثاني ـ  2 

 رائص الاترال الجاخلي :خ 

 تخزع العسمية الاترالية داخل السؤسدة الى مجسؾعة خرائص نحكخىا كالتالي :

 .نقظة وصؾؿ ولا نقظة بجءنيا عسمية اجتساعية لا تسمػ أػ يعج الاتراؿ عسمية لا مشتيية كؾف 

 .و لا ندبياأىجاؼ قج تحقق أ نيا تختبط بسجسؾعة أكؾف تفاعمية  يعج الاتراؿ عسمية ندبية ػ

خل مجاؿ واسع إنسا تحجث داشى أنيا لا تديخ في اتجاه واحج و بسعػ الاتراؿ عسمية دائخية و 

 مكانيات التي تحيط بيا.الإوأشسل يزؼ كل الغخوؼ و 

ة تتؼ مؽ خلاليا تخجسة السعاني والأفكار والاتجاىات في شكل ػ عسمية الاتراؿ عسمية ديشاميكي 

 .(1)تتخح في الغالب مدار يبجأ عادة في السرجر الحي يشبع مشو إلى الجية التي يدتقبميا رمؾز و 

 يعج الاتراؿ عسمية مشغسة و مشتغسة تديخ داخل سياؽ اجتساعي بانتغاـ وليذ عذؾائياػ 

 الاترال الجاخلي : نهاعأ 

o   /ىؼ الؾعائف في الادارة الحجيثةأ الشؾع مؽ الاتراؿ مؽ  ىحايعج ـ الاترال الرسمي ،

طخيق مجسؾعة مؽ الدبل الخسسية و السؤسدة عؽ أدارة حيث يتؼ بيؽ مدتؾيات الإ

 نؾاع ىي : ألى ثلاث إيشقدؼ ، و الستفق عمييا في العخؼ الاداري السعخوفة و 

حؾ السؾعفيؽ في الشؾع مؽ الاتراؿ داخل السؤسدة مؽ قبل السدؤوؿ ن ىحايتؼ ـ الاترال النازل :  -
يق رسالة يدتخجـ فييا السدؤوؿ الأوامخ والقخارات عؽ طخ  سفل،اتجاه افقي مؽ الأعمى الى الأ

ؽ لككثخ شيؾعا داخل السؤسدات لأنو سيل الاستخجاـ وسخيع الشقل و ىؾ الاتراؿ الأوالبلاغات و 
ا لؼ يتؼ استخجامو بظخيقة صحيحة فيؾ سلاح فعاؿ في يج السجيخ إذىؾ وسيمة سمبية داخل الادارة 

 دارة .قات جيجة بيؽ جسيع السؾعفيؽ بالإجل تكؾيؽ علاأمؽ 

                              
 .403ص  ،2003 ،الاسكشجرية ،دار السعخفة الجامعية ،السعمؾماتعلاـ وتكشؾلؾجيا ، الاتراؿ والإحسج عثسافأنعساف سامية محمد جبار و  1
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الشؾع مؽ الاتراؿ داخل السؤسدة مؽ قبل السدؤوؿ نحؾ السؾعفيؽ  ىحايتؼ  : (1)ـ الاترال الراعج -

ة يدتخجـ فييا السؾعف التقاريخ والذكاوى عؽ طخيق رسال ،إلى الأعمىسفل أفقي مؽ الأفي اتجاه 

  .السلاحغاتوالاقتخاحات و 

الشؾع مؽ الاتراؿ داخل السؤسدة مؽ قبل السدتؾيات الادارية  ىحا: يتؼ  (2)ـ الاترال الأفقي -
وغالبا ى الإداري حل السذكلات بيؽ الدملاء مؽ نفذ السدتؾ لتعاوف والتشديق و جل اأالستداوية مؽ 
داري  إي نسط تدمدمي أبظخيقة مباشخة خلاؿ الاجتساعات والديارات الخسسية دوف ما يتؼ شفؾيا و 

 .و نازؿأصاعج 
o   /يعخؼ ىادا الشؾع مؽ الاتراؿ الجاخمي عمى انو دلػ الشؾع ـ الاترال غير الرسمي

الحي لا يعتسج عمى بالييكل التشغيسي في انتقاؿ الخسالة داخل الادارة او السؤسدة حيث 

يتؼ ىادا الشؾع بيؽ السؾعفيؽ اثشاء الاحجيث عؽ القزايا الاجتساعية و الذخرية و 

 جة تعخيفات لو نجكخ مشيا ، اد نجج ع ،( 3) الاندانية بظخيقة تكؾف غيخ رسسية

فخاد  أحاسيذ بيؽ إعلاف ناتج عؽ مجسؾعة علاقات وأالاتراؿ غيخ الخسسي ىؾ  يعرفه كاهن ـ -

   .مجسؾعة معيشة

 : خرائص الاترال الغير رسمي هي 

 ( 4)دقة دوف مخمفات.يداعج عمى حل السذاكل بفعالية وسخعة و  •

 بالسؤسدة.يعج افزل مرجر لمسعمؾمات داخل الادارة  •
 .(5)سخعتوأىؼ خرائرو أيزا سيؾلة الانتذار و مؽ  •

 
  

                              
 . 18ص  ،2004 ،مرخ ،التؾزيع، دار الفجخ لمشذخ و 1ط  ،السعجؼ الاعلامي ،محمد مشيخ حجاب 1
قدؼ عمؼ  ،غيخ مشذؾرة، في عمؼ الاجتساع محكخة مكسمة لشيل شيادة ماجيدتار ،علاقتو بالتغيخات التكشؾلؾجية الحجيثة، التعميؼ العالي و بخعؾدي ياسسيشة 2

 .92ص  ،2009 ،جامعة الحاج لخزخ باتشة ،الجيسؾغخافياجتساع و الا
 .149ص  ،1992، التشغيسي )د ط( السؤسدة الؾطشية الجدائخية، أسذ عمؼ الشفذ الرشاعي و مرظفى عاشؾري  3
 . 25ص  1955)د ط(  ،مرخ ،السكتب الجامعي الحجيثرسائمو في الخجمة الاجتساعية، ، الاتراؿ و خيخي خميل الجسيمي 4
ص  ،2003 ،الأردف ،عساف ،التؾزيع، دار الرفاء لمشذخ و 2ط  ،تكشؾلؾجيا التعميؼ، وسائل الاتراؿ و عجناف محسؾد الكؾباسي ،ربحي مرظفى عمياف 5

103 ،104. 
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 وظائف الاترال الجاخلي:المطلب الثالث ـ  3    

في ه تأثيخ و  الاتراؿ لتحقيق أىجاؼ  نمخص وضائف الاتراؿ في بعض الشقاط التي تبخز مجى 

التي سشقؾـ بذخح كل والريانة و ىي الإنتاج والإبجاع راسل مؾنغ ػ و  الفيمدؾفاف مثمسا حجدىا عسمية التشغيؼ 

 .مشيا عمى حجى

التي بجورىا السكافاة والإعجاب والإنحار   ي يحجد بجوره عؽ طخيق العسمية الاتراليةالح نتاج :/ الإ  1

 .(1) داء مؽ عجموإعلاف عؽ حدؽ الأكل و  التؾبيخات و 

عؽ طخيق استعساؿ الذارات  خسسيلالاتراؿ اب نتاجالإ تأثيخ ىدراسات )ىاوثؾرف( مج تحيث أثبت

  .عاتئالاشاعات و الذاالايساءات و و 

أو ي السؤسدة أغسة إلى تظؾيخ السشالدمؾكيات الججيجة التي تيجؼ وىؾ مجسؾعة الأنساط و  / الإبجاع:2

   :ث يكؾف ليا بعجاف ىسا، حيخاصة بالإبجاعالتي تكؾف مختبظة الإدارة و 

  .فكار الججيجةالتخظيط لمسذاريع بالاقتخاحات والأ ىؾػ البعج الأوؿ /  •

 رض الؾاقعأالاقتخاحات عمى السذاريع والأفكار و عسمية تظبيق  ىؾػ البعج الثاني /  •

 .التاليةسياـ الدور الاتراؿ الستعمق بالريانة في  نمخص / الريانة : 3

 السذاعخ.العؾاطف و  الحفاظ عمى •

 .دارةأو الإمعتقجاتيؼ داخل السؤسدة عمى قيؼ الأفخاد و  التأثيخ •

 .(2) دارة و الإأالحخكية داخل السؤسدة الإنتاج والإبجاع و ضساف  •

 

 

 
                              

 .45ص  ،مخجع سابق ،عمي العشاصخة ،ختاـ الغياتي 1
 .36ص  ،قمخجع ساب ،بؾخميفة قؾى  2
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 ـ المبحث الثالث : الجامعة الجزائرية 

 :الجزائرية ـ مفههم الجامعةالمطلب الأول  1

السباشخ عمى تقجـ  بالتأثيخنيا تقؾـ أىسية داخل السجتسعات لأكثخ السؤسدات أتعج الجامعات مؽ 

بذخي داخل السداىسة في رفع مدتؾى العشرخ الأو تخمفيا وذلػ لرمتيا السباشخة بالفخد و تو السجتسعات اى

 ،مخ بالجدائخ، ىؾ نفذ الأكسا ىؾ الحاؿ في الجامعات بالعالؼ ككل، و كثخأعاليتو السؤسدات مسا يديج مؽ ف

خارجية  تأثيخاتلسا تحؾزه مؽ تحسمو مؽ رسائل و  بل الحكؾمة لسابالغة مؽ ق بأىسيةتحغى  فالجامعات

 .(1) داخميةو 

 

  

                              
لاجتساع قدؼ عمؼ ا ،غيخ مشذؾرة ،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتار في عمؼ الاجتساع ،إدماج الظمبة في الثقافة الؾطشية، الجامعة و سفياف فيسؾف  1

 .122ص  ،2008 ،الاجتساعية جامعة الجدائخكمية العمؾـ الإندانية و 
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 ـ نذأة الجامعة الجزائرية: المطلب الثاني  2

البحخ الابيض الستؾسط وإفخيقيا وحتى في العالؼ الجامعات في  ىؼأ مؽ  الجدائخيةلجامعة تعج ا

حيث كانت ندبة الظمبة  1962ي سشة أالتعميؼ الجامعي بالجدائخ بعج الاستقلاؿ مباشخة  أبج حيث (1)العخبي

تسمػ  نحاؾآمؽ الجدائخييؽ حيث لؼ تكؽ الجدائخ ندسة  لفأخسدة عذخ طالبا واحجا لكل  لا تتجاوز نحاؾآ

جامعة واحجة  حيث لؼ تستمػ حيشيا سؾى  خخوجيا مؽ حخب التحخيخ السباركة، البشية التحتية لجامعاتيا بدبب

 بعج الحخب العالسية الثانيةلا إلؼ يتخخج مشيا أي جدائخي يؽ أ 1909أعيج تشغيسيا سشة و  1877بشيت سشة 

ؽ ىسا )السعيج الؾطشي لمفلاحة يمجرست نذاءإليتؼ بعجىا  ،الحقؾؽ انحرخ غالبيتيؼ في كمية الأدب و  يث ح

 .والسجرسة الؾطشية متعجدة التقشيات( 

 (1691ـ  1692ـ المرحلة الأولى:) 

حيث ، 1970بالجدائخ سشة البحث العمسي متخررة في التعميؼ العالي و  مدتقمة وزارةإنذاء أوؿ تؼ 

جامعة قدشظيشة سشة ثؼ  1966جامعة وىخاف سشة  مثل تؼ فييا انذاء جامعات جيؾية بالسجف الكبخى 

ؾضياؼ جامعة العمؾـ و التكشؾلؾجيا محمد بشؾلؾجيا ىؾاري بؾمجيؽ بالجدائخ و التكثؼ  جامعة العمؾـ و  (2)1967

عبخ  1984سلامية جامعة الأميخ عبج القادر بقدشظيشة سشة جامعة عشابة بيشسا فتحت الجامعة الإثؼ بؾىخاف  

 : نغاـ دراسي عالسي نمخرو 

 سشؾات( 03ػ مخحمة ليدانذ )

   )سشتيؽ(شيادة الساجدتيخ : عبخ مدابقات وطشيةػ 

 (3)سشؾات( 05مجة تحزيخىا إلى  قج ترلػ شيادة دكتؾراه دولة )و 

  

                              
 .320ص  ،15العجد  ،مجمة الرؾتيات ،الآفاؽالجامعة الجدائخية الؾاقع و  ،محسؾد شخفي 1

 .111ص  ،1984 ،ديؾاف السظبؾعات الجامعية ،2ط  ،التعميؼ بالجدائخ، أصؾؿ التخبية و رابح تخكي 2
 .76ػ  15ص  ،2006 ، الجدائخ،التؾزيع، دار العخب لمشذخ و 2خ، ط التعميؼ بالجدائبؾفمجة غيات، التخبية و  3
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 ( 1691ـ  1691المرحلة الثانية) 

حيث ( 1977ػ  1974الثاني )( و 1973ػ  1970الخباعييؽ الأوؿ )تشفيح السخظظيؽ و عجاد إ تؼ فييا 

 طالب 35680طالبة ثؼ إلى و  بطال 19311الى ( 1971ػ  1970) ارتفع فييا عجد الظمبة في الجدائخ سشة

الحي أعمؽ عشو إصلاح ىحا القظاع و دائخ حيشيا عمى جكجت الأحيث  (1975ػ  1974في السؾسؼ الجراسي )

 أىؼ خرائرو:و  1971يا في شيخ جؾيمية رسس

 .الجامعاتلتحزيخية في كل السجارس العميا و التشازؿ عؽ الدشة اػ 

 ػ زيادة الدشؾات الجراسية في بعض التخررات العميا. 

 الثالثة /  ـ المرحلة 

تيجؼ  والتي 1984سشة التي تؼ تظبيقيا  1983ىحه السخحمة الخخيظة الجامعية سشة  تؼ استكساؿ في

تظبيق ىحه الخخيظة سشة حدب حاجة الاقتراد الؾطشي و  2000إلى تخظيط التعميؼ العالي حتى سشة 

 .(1)تؾزيع الإطارات الجامعيةداة لتدييخ التعميؼ العالي و أ لتكؾف  الخخيظة الجامعية تواحيث تيجؼ ى 1984

 ( 2111ـ  1661ـ المرحلة الرابعة)/  

أسشجت مياـ حيث  الأعساؿ العمسية الجساعية تو الفتخة دورا فعالا فياكاف لمجامعة الجدائخية خلاؿ ى

 قخاراف ىسا: حإلى وزارة التعميؼ العالي في شكل كتابة دولة لمبحث حيث اتخ 1992الؾزارة سشة 

 وطشي لمبحث العمسي و التقشي.نذاء مجمذ إػ 

 (2)نذاء لجاف تخقية و بخمجة و تقييؼ البحث العمسيإػ 

  

                              
 ،محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؼ الاجتساع ،علاقتو بالأداء الؾعيفي في الجامعة الجدائخيةستاذ الجامعي ، الأبارة سامية رضا 1

 .61ص  ،2008 ،بجامعة الحاج لخزخ باتشة ،دراسة غيخ مشذؾرة
 محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في ،دراسة ميجانية لجامعة محمد خيزخ بدكخة ،واقع الاتراؿ السؤسداتي في الجامعة الجدائخية ،بؽ عسار زوليخة 2

 .61ص  ،2001 ،جامعة الحاج لخزخ باتشة ،، دراسة غيخ مشذؾرةعمؼ اجتساع التشغيؼ والعسل
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 الجامعة الجزائرية وضائفو  مقهماتـ المطلب الثالث :  3

 مقهمات الجامعة الجزائرية 

  ـ الهيكل التجريدي : 1

يذ لسجة لا تقل العالي التي تحرخ مياميؼ في التجر طخ التعميؼ والجكاتخة وأ الأساتحةىي مجسؾعة 

 .(1)السخابخ الخسائل والإشخاؼ عمى البحؾث و  تأطيخأسبؾعيا و عؽ تدع ساعات 

  ـ الهيكل الطلابي : 2

يؽ يتجاوزوف مخحمة التعميؼ الثانؾي عؽ طخيق نجاحيؼ بامتحانات البكالؾريا ىؼ مجسؾع الظلاب الح

 طلابية.و مشغسات أكظمبة  ا الييكل الظلابي لمجامعة سؾاءليكؾنؾ  ،بججارة

  ـ الهيكل الإداري: 3

عي لمتدييخ دارييؽ يعسل كل مشيؼ عمى الدىؾ اليخـ الإداري لمجامعة الستكؾف مؽ عساؿ ومؾعفيؽ وإ

  ىجاؼ السخجؾة مشيا .أجل تحقيق الأمؽ  الجامعةالحدؽ لذؤوف الظمبة و 

                              
 .100ص  ،1998 ،الجدائخ ،دار الغخب الإسلامي ،1ط ، تاريخ الجدائخ الثقافي ،أبؾ قاسؼ سعج الله 1
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 الجزائرية ف الجامعةئوظا 

  : (1)ـ وظيفة التعليم1

 .تدويجىؼ بالسعارؼ الازمةتخبية اكاديسية لمظلاب و ػ 

 .تدويجه بسيكانيدمات البحثتشسية روح البحث لجى الظالب و ػ 

 .سقميا للاستفادة مشيا عسمياخ ميارات ومؾاىب الظلاب و تكؾي ػ

 :  (2)ـ البحث العلمي 2

تدسى )مذكمة البحث(  بيجؼ الؾصؾؿ الى حقيقة معيشة لسا فكخيا )الباحث( ىؾ العسمية التي يقؾـ بيا

 . (3))نتائج البحث( لى حقائق صحيحة تجعىإبيجؼ الؾصؾؿ  )مشيج البحث( طخيق اتباع نيج معيؽعؽ 

  :( 4) ـ خجمة المجتمع 3

اىسة في الانتاج العاـ جل السدؽ أالسجتسع مؾـ بو الجامعة خجمة مشيا لمؾطؽ و ي تقىؾ الشذاط الح 

أو السؾعفؾف لمسداىسة في تحديؽ ة الأساتحختمف الجيؾد التي يبجليا الظلاب أو نخاىا في مالسعشؾي و 

   .وضاع بذكل عاـالأ

                              
 .200ص  ،الاجتساعيةتحجيات وآفاؽ جامعة العمؾـ الاندانية و  ،الجامعة الجدائخية وسيخة البحث العمسي ،عبج الله جبار 1
قدؼ عمؼ الاجتساع  ،غيخ مشذؾرة ،محكخة ماجيدتار ،علاقتيا بالأىجاؼ التشغيسيةمة الانتخنيت السؤسدة الجامعية و مشغؾ ، صباح إبخاىيسي 2
 . 145ص  ،2005 ،الجدائخ ،والاجتساعية جامعة الحاج لخزخ باتشةالجيسؾغخافيا كمية العمؾـ الاندانية و 
ص  ،2006 ،الأردف، والتؾزيععالؼ الكتب الحجيثة لمشذخ  ،1ط ،نساذج حجيثة ،الادارة الابجاعية لمجامعات ،عادؿ سالؼ معايعة ،أحسج محسؾد الخظيب 3

45. 
 ،2008 ،الأردف التؾزيعمؤسدة الؾارؽ لمشذخ و  ،د ط ،حجيث في الفكخ الإداري السعاصخمفيؾـ ، إدارة التعميؼ الجامعي ،آخخوف ىاشؼ فؾزي العبادي و  4

 . 550ص 



 

 
 الثالث الفصل

 

التطبيقي الإطار  
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تع وضع أىع الإجخاءات التي تسكششا مغ الػصػل إلى  فيو شار السشيجي والحيمغ الإ أن فخغشابعج 
أيغ سشذخح   الاترال الجاخمي في السؤسداتب يتعمق كل ما ى ػ تحاالإشار الشطخي الحي  أيزاو  نتائج أكيجة ،

جل التفريل في نتائجو  وكل ىحا مغ أت الاستبيان وتحميمو وتفديخه و فيو كيفية حرػلشا عمى معصيا
الاقتخاحات التي ستفيج جامعتشا فيسا بعج وسشعخض كل ذلظ مغ خلال استخلاص مجسػعة مغ التػصيات و 

 . الخابع  حهرالسحهر الأول ، السحهر  الثاني ، السحهر  الثالث ، السالخصة التالية 

 نتائج الجراسة 

 الاقتخاحات و التهصيات
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 السحهر التسييجي:

 ـ البيانات الذخرية : 1

 ( : تعخف عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ01ـ الججول و الذكل رقم )

 

 الشدبة التكخار الجشذ

 %28 14 إناث

 %72 36 ذكهر

 %100 50 السجسهع

 

 

 

 تفديخ:القخاءة و الـ 

الاعسجة الشدبية أن ندبة السبحػثيغ و الذكل البياني الستسثل في الجائخة خلال الججول و نلاحع مغ 

مغ مجسػع أفخاد العيشة وىي ندبة تقارب ضعف ندبة السبحػثيغ الإناث التي لع  %67الحكػر وصمت إلى 

، نفدخ ذلظ بالصبيعة الاجتساعية التي تشتسي إلييا السشصقة إذ أن جامعة العخبي التبدي تػجج  %77تتجاوز 

التقاليج بالتدام سكانيا بالعادات و  ، ىحه الػلاية التي تعخفى أقرى الحجود الذخقية الجدائخيةبػلاية تبدة عم

تػجو غالبا إلى تخبية الأبشاء  تيالعسل عكذ الأنثى الكخ مشيا تذجيع الخجل عمى العمع و العخيقة التي نح

 ىحا ما نخاه جميا في بحثشا ىحا.والسكػث في البيت، و 
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 ( : عيشة الجراسة حدب السيشة02رقم )و الذكل ـ الججول 

 

 الشدبة التكخار السيشة

 %26 13 أستاذ

 %10 05 مهعف

 %64 32 طالب

 %100 50 السجسهع

 

 

 

 

 

 :تفديخالقخاءة و الـ 

ندبة الأساتحة بيغ  27وصمت إلى   نلاحع مغ خلال ىحا الججول أن ندبة الصمبة السبحػثيغ
نخى أن ذلظ أمخ شبيعي نطخا مجتسعة و  87لع تتجاوز ىحه الأخيخة  ، حيثوالسػضفيغ السبحػثيغ معا

  لاكتطاظ عجد الصمبة بالجامعة الجدائخية مقارنة بالفئات الأخخى.
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 : حدب كمية انتساء السبحهث (03رقم )و الذكل ـ الججول 

 

 الشدبة التكخار الكمية

 % 70 35 ندانيةقدم العمهم الإ 

 %30 15 قدم العمهم الاجتساعية

 %100 50 السجسهع

 

 

 

 

 

 

 :تفديخالقخاءة و الـ 

شكل الجائخة الشدبية أن ندبة السبحػثيغ متقاربة ما بيغ قدع العمػم نلاحع مغ خلال الججول و  

ن كلاىسا يشتسي إلى كمية واحجة وىحا أمخ ىحا راجع لأفخد، و  84د وقدع العمػم الاجتساعية فخ  24الإندانية 

 شبيعي.بجييي و 
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  الأول : طخق و أساليب الاترال الجاخمي بالجامعة حهرـ الس

 

 ( : مجى اترال السبحهث بالإدارة04رقم )و الذكل ـ الججول 

 

 الشدبة التكخار مجى الاترال

 %30 15 تهاصل مدتسخ

 %36 18 في بعض الأحيان

 %34 17 ما يتم التهاصل ناذرا

 100 50 السجسهع

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

، حيث نخى ضعف التػاصل السدتسخ ه درجة اترال السبحػثيغ بالإدارةالذكل  أعلاو  يسثل الججول

 25التػاصل الشاذر بشدب عالية وصمت إلى التػاصل السشعجم و مقارنة ب ،% 23لمسبحػثيغ مع الإدارة بشدبة 

لتي نعيذيا إبان شخحشا للاستبيان، حيث فخضت الجولة حجخ كمي يخجع ذلظ إلى السخحمة ا، و  % 23و %

 غمق كمي لمجامعات مسا يرعب مغ عسمية الاترال بيا.  و 
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 الجامعة  ماىي وسائل الاترال  الجاخمي التي تدتخجميا( 05ـ الججول رقم )

 الشدبة التكخار الهسائل

 %35 7 داريةإعلانات إ

 %30 6 داريةإمخاسلات 

 %15 3 لكتخونيالبخيج الإ 

 %20 4 صفحة الفايدبهك

 100 20 السجسهع

 

 

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

السخاسلات الادارية ىي أحدغ نات و الجائخة الشدبية أعلاه أن الاعلانجج مغ خلال تحميمشا لمججول و 

نفدخ و عمى التػالي  % 23و  24اختيار لإدارة الجامعة عشج اتراليا بالسبحػثيغ حيث قجرت ندبة ذلظ بـ

، أيغ ذىب السبحػثيغ إلى السداواة في فعالية لذخري ىػ أكثخ الأنػاع مرجاقية وفعاليةذلظ بأن الاترال ا

 .   %73الى  84الالكتخوني بشدبة البخيج و  الاترال عغ شخيق صفحة الفايدبػك



 الفرل الثالث                                                                            الإطار التظبيقي

 

52 
 

 اىسية الاترال الجاخمي بالجامعة ( : 06رقم )و الذكل ـ الججول 

 الشدبة التكخار الإجابة

 %70 14 يزسن وصهل السعمهمة بجقة

 %25 5 ارشاد و تهجيو و  اعلام الجسيهر

 %5 01 السداعجة في تشسية العلاقات الاجتساعية

 100 20 السجسهع

 

 

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

نخى مغ خلال الججول أعلاه أن أغمبية السبحػثيغ قج ذىبػا إلى أن الاترال الجاخمي بالجامعة 

، كسا أفقيا أو عسػديا )صاعج أو نازل( سػاء كان انتقال السعمػمة %63يزسغ وصػل السعمػمة بجقة بشدبة 

عب دورا ىاما في إرشاد و تػجيو وإعلام ي يممغ السبحػثيغ إلى القػل أن الاترال الجاخم %74ذىبت ندبة 

مغ السبحػثيغ إلى  %4ذىب ندبة عج مغ أىع ميام  الاترال الجاخمي، و ىحا يالجسيػر داخل الجامعة، و 

 الصمبة.يغ السػضفيغ والأساتحة و القػل أن الاترال الجاخمي يشسي العلاقات الاجتساعية ب
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 وسائل الاترال الجاخمي بالجامعة الثاني : حهرـ الس

 من قبمك عشج اترالك بالجامعة ؟ الهسائل السعتسجة ماىي احدن ( :07ـ الججول رقم )

 الشدبة التكخار الهسائل
 %5119 41  السقابلات الذخرية
 %1319 11 الاترال الياتفي
 %1114 09 الظمب الخظي

 %2214 18 الخسائل الالكتخونية
 %100 79 السجسهع

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

يسكششا تحميل الججول أعلاه بقػلشا أن السبحػثيغ قج اتفقػا عمى تختيب وسائل الاترال الجاخمي 

، كسا ذىبػا إلى إعصاء  %8813بالجامعة ابتجاء مغ الأسفل إلى الأعمى باختيارىع الصمبات الخصية بشدبة 

لمسخاسلات الكتابية  %7717قج خررػا ندبة  كحلظو إلى الاترال عغ شخيق الياتف،  %8218ندبة 

 ىحا أمخ شبيعي تتسيد بو أي إدارة تقجم خجمة لجسيػرىا .  و  لمسقابلات الذخرية %4818و
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 ماىي محفدات الاترال الجاخمي بالجامعة ؟( : 8رقم )و الذكل ـ الججول 

 

 الشدبة التكخار الهسائل

 %4618 22 الاجتساعات الجورية

 %2717 13 الاقتخاحات صشجوق 

 %2515 12 الرفحة الخسسية

 %100 50 السجسهع

 

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

لتي يعتسجونيا في الجائخة البيانية نجج تداوي في اختيار السبحػثيغ بيغ الػسائل امغ خلال الججول و 

لكل  %77الاقتخاحات بشدب لع تتجاوز صشجوق ا بيغ اعتسادىع الرفحة الخسسية و اقتخاحاتيع مإبجاء آرائيع و 

إذ أنشا نخى أن السيع في السػضػع وصػل  ،تقخيبا للاجتساعات الجورية %36، حيث كانت الشدبة مشيسا

 الخسالة بغس الشطخ عغ الػسيمة الاترالية. 

 



 الفرل الثالث                                                                            الإطار التظبيقي

 

55 
 

 في الجامعة ( : أنهاع العخاقيل09رقم )و الذكل ـ الججول 

 الشدبة التكخار نهع العخاقيل

 %2516 20 متخررين في الإعلام و الاترال غياب

 %41 32 وسائل الاترال غياب أو نقص

 %3314 26 غياب أو نقص قشهات الاترال

 100 78 السجسهع

 

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

نقز وسائل الاترال ىػ ة السبحػثيغ متفقة عمى أن غياب و الذكل أعلاه أن غالبييػضح الججول و 

كسا أن السبحػثيغ لع يقػمػا بشفي  % 38أىع العخاقيل السػجػدة في الجامعة حيث وصمت ندبة ذلظ إلى 

الاترال وأخح غياب الستخرريغ في الإعلام و  %2212باقي الأسباب فأخح غياب قشػات الاترال ندبة 

أخح الشدبة الأقل كػن أن دراستشا قج الاترال أن غياب الستخرريغ في الإعلام و  نخى و  %7415ندبة 

شمبة ػي عجد كبيخ مغ مػضفيغ وأساتحة و الاجتساعية التي تحرخت عمى كمية العمػم الإندانية و انح

 الاختراص )الإعلام و الاترال(. 
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 الثالث : أىسية الاترال الجاخمي في الجامعة  حهرـ الس

 الجامعة داخل تجاول السعمهمة  في تكشهلهجيا السعمهمات مجى مداىسة ما( : 10رقم )و الذكل ـ الججول 

 التكخار الشدبة الأثخ 

 39 %4619 الهقتو اخترار الجيج 

 36 %4214 سخعة انتقال السعمهمة

 09 %1014 العسل الاداري تدييل 

 84 %100 السجسهع

 

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

تقارب بيغ ندب مداىسة تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في الجائخة الشدبية يػضح لشا كل مغ الججول و   

سخعة انتقال السعمػمة و  %4619الجيج بشدبة ي الجامعة مغ حيث اخترار الػقت و تجاول السعمػمات  ف

قج ذىبػا إلى التػافق عمى  نفدخ ذلظ بأن السبحػثيغو  % %1014 العسل الاداري تدييل و  %4214بشدبة 

فكخة واحجة ىي مداىسة تكشػلػجيا الاترال الحجيث في تجاول السعمػمات في الجامعة بغس الشطخ عغ 

 شخيقة فعل ذلظ. 
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  ابان جائحة الكهرونا الجامعة السدتخجمة منالتكشهلهجيا الحجيثة  ماىي ( :11رقم )و الذكل ـ الججول 

 الشدبة التكخار الإجابة

 %6417 36 الالكتخوني البخيج

 %316 2 و البخيج التقميجي الفاكذ

 %1218 07 الاترال الياتفي

 %1916 11 و مجسهعات السحادثة عمى الفايدبهك الانتخنت

 100 66 السجسهع

 

 

 

 

 تفديخ القخاءة و الـ 

بيغ  الجائخة الشدبية إلى أن أكبخ ندبة صػت عمييا السبحػثيغنحىب في تحميمشا إلى الججول و 

ثع الانتخنيت بشدبة  %6417التكشػلػجيات الحجيثة التي تعتسجىا الجامعة ىي البخيج الالكتخوني بشدبة 

الجامعات الجدائخية خرػصا بل وزارة التعميع العالي عسػما و نفدخ ذلظ بالدياسة السشتيجة مغ قو  1916%

يغ إلى عجم إنكار اعتساد الياتف بشدبة كسا ذىب باقي السبحػث ورقة( 33للاتجاه نحػ رقسشة الجامعة )اعتساد 

 كأدوات تكشػلػجيا تعتسج عمييا الجامعة في تدييخ شؤونيا.    %316و الفاكذ بشدبة 1218%
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 ( : علاقة الاترال الجاخمي بتحدين سيخ العسل 12رقم ) و الذكل ـ الججول

 الشدبة التكخار الإجابة

 %3616 30 لجامعةباالأىجاف السدظخة من خلال الهصهل إلى 

 %3117 26 داخل الحخم الجامعي يحدن من مشاخ العسل

 %3117 26 يقهي العلاقة بين الخؤساء و السخؤوسين

 100 82 السجسهع

 

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

يتزح مغ خلال الججول أعلاه أن مداىسة الاترال الجاخمي في تحديغ عسل الجامعة مغ خلال 

التفاىع الكبيخ بيغ الخؤساء  مشاصفة بيغ ىب والى التقديعذكسا  ، %3616تحقيق أىجاف الجامعة قجر بشدبة 

 .تحديغ مشاخ العسلو  %3117السخؤوسيغ بشدبة و 
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 الاترال في التدييخ الفعال داخل الجامعة علاقة تكشهلهجيا السعمهمات و  ع :الخاب حهرـ الس

 

 ( : يبين مجى تأثيخ ىحه الهسائل في تحقيق العسمية الاترالية13رقم )و الذكل ـ الججول 

 الشدبة التكخار الإجابة

 %60 12 فعالة

 %30 6 جدئية

 %10 2 غيخ فعالة

 100 30 السجسهع

 

 

 

 

 :تفديخ القخاءة و الـ 

نلاحع أن السبحػثيغ قج ذىبػا إلى أن الػسائل السعتسجة لتحقيق اليجف الاترالي نػعا ما صػتػا 

كأعمى ندبة ترػيت  %53قج كانت ندبة و   ،%83غيخ كافية ومشيا ندبة ترػيت ب %23بشدبة 

وىحا راجع إلى تػفخ ، العسمية الاترالية داخل الجامعة السبحػثيغ الحيغ يخوا أن ىحه الػسائل كافية لتحقيق

، وىحا ما عسل مػضفييا الياتف مسا يديلثة في بعس الإدارات كالأنتخنيت والفاكذ و وسائل الاترال الحجي

 السالي لمجامعات أكثخ مدتقبلا.  التخكيد أكثخ عمى الجعع السادي و يجفعشا إلى 
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 الجامعة  ب الاترال الجاخمي ( : تقييم عسمية 14رقم ) و الذكل ـ الججول

 التكخار الشدبة الإجابة 

 02 %411 مستازة

 28 %5711 مقبهلة

 19 %3813 رديئة

 49 100 السجسهع

 

 

 

 

 تفديخ القخاءة و الـ 

الجائخة البيانية أعلاه أن العسمية الاترالية داخل الجامعة لع ترل بعج يتزح لشا مغ خلال الججول و 

ذلظ بدبب شبو انعجام ندبة ترػيت السبحػثيغ عمى اختيار العسمية الاترالية إلى السثالية أو الجرجة العميا و 

إلى  %5711، بالسقابل ذىبت ندبة  %411السستازة داخل الجامعة ايغ لع تتجاوز ندبة الترػيت عمييا 

جميا التي تقالتدييلات ة مقبػلة وذلظ راجع إلى الخجامات و القػل بأن العسمية الاترالية داخل الجامعة عسمي

رالية وذلظ راجع إلى مغ السبحػثيغ إلى القػل بخداءة العسمية الات %3813ذىبت ندبة الإدارة لمجسيػر، و 

 .السذاكل التي تعاني مشيا الإدارة والتي تداعج عمى الحج مغ العسمية الاتراليةالعخاقيل و 
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 داخل الجامعة    عسمية الاترال الجاخميـ الاقتخاحات التي تحدن من 

السبحهثين ىحا الاستبيان بسجسهعة من الاقتخاحات التي يخوا أنيا قج تحدن من العمسية الاترالية ختم 

 داخل الجامعة كالآتي:

 .اعتساد كفاءات شابة ذات تكػيغ عالي يجب .1

 .تحديغ تجفق الانتخنت في الجامعة .2

 .الخارجيالاترال الجاخمي و تعسيع وسائل  .3

 .تفعيل و استخجام وسائل الخقسشة .4

 .بكل اشكاليا لاترالقشػات ا تػفيخ .5

  .تػضيف متخرريغ في الاترال .6

 .الاستساع للانذغالات السصخوحةفتح السجال لمتػاصل و  .7

 .الاترالثيف استعسال تكشػلػجيا الإعلام و تك .8

  .القيام بعسميات تحديدية دورية لمعسمية الاترالية .9

    .فتح قشػات الحػار السباشختعسال مػاقع التػاصل الاجتساعي و اس  .10
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 أولا: دراسة الشتائج

 ـ نتائج الجراسة في ضهء التداؤلات الفخعية:

قػم عمى نػعيغ مغ الاترال رسسي وغيخ ـ كذفت لشا ىحه الجراسة أن العسمية الاترالية داخل الجامعة ت 8

 الإدارة ىي عسمية دائسة . غ السبحػثيغ و العسمية الاترالية بيأن رسسي، و 

 ـ العخاقيل السػجػدة التي تحج مغ الاترال الجاخمي بالجامعة أىسيا 9 7

 ، عجم تػفخ السشذػرات الاترالية.ـ عجم تػفخ الستخرريغ في الاترال، عجم تػفخ الػسائط الاترالية

 ـ أن أىع الحمػل السقتخحة ليحه العخاقيل ىي9

 تخفيف الزغط لمسصالب السيشية.، اء لجى العسال، فتح مجال الاقتخاح والتذاورـ تحفيد الأد

 ـ أىع الػسائل السعتسجة في الاترال الجاخمي بالجامعة ىي 9    2

، السجمة والكتيبات  ـ الإعلانات السذيخة، السخاسلات الكتابية، البخيج الالكتخوني، الاجتساعات والسحاضخات

 حيث ذىب السبحػثيغ أنيا وسائل كافية أو غيخ كافية.

، الاترال بالياتف، الصمب الخصي ،يغ في الاترال الجاخمي بالجامعة السقابمة الذخريةحيث يفزل السبحػث

 البخيج الالكتخوني.

 ـ أىسية الاترال الجاخمي داخل الجامعة 9 3

كذفت ىحه الجراسة أن أىسية الاترال تتسثل في 9 السداىسة في إيرال السعمػمة  السداىسة في الإرشاد 

، أيغ ساىع الاترال الجاخمي في سية العلاقات، السداىسة في تحديغ سيخ العسلم، السداىسة في تشوالإعلا
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خ العسل يديج مغ يحدغ مغ مشاقيق الأىجاف السدصخة لمجامعة، و تحديغ سيخ العسل بالجامعة مغ خلال تح

 .السخؤوسة بيغ الخئيذ و ، يشسي الثقتشاسق الػحجات والأقدام

ل داخل الجامعة تمعب دور إيجابي في تشطيع العسمية الاترالية  ـ كذفت ىحه الجراسة أن قػانيغ الاترا 4

 حيث تؤثخ ىحه الأخيخة تأثيخ إيجابي .

تجاول السعمػمة داخل الجامعة خاصة السعمػمات قج ساىست في انتقال و  ـ كذفت ىحه الجراسة أن تكشػلػجيا 5

لظ ذالياتف، الفاكذ، البخيج الالكتخوني، و  في الانتخنيت، مع اعتساد الإدارة عمى التكشػلػجيا الحجيثة الستسثمة

عمػمات ، أيغ رفعت تكشػلػجيا السنتقال السعمػمة وتدييل تجاوليا، سخعة امغ خلال اخترار الػقت والجيج

 ذلظ ناتج بعج مػاكبة الجامعة لػسائل الاترال الحجيثة. كلمغ كفاءة إدارة الجامعة و 

 ـ نتائج الجراسة في ضهء الجراسات الدابقة 

 الجراسات الدابقة :أىم نقاط التهافق بين دراستشا و  أ /

قائع أساسا عمى  ـ تػصمت دراستشا عمى غخار الجراسات الدابقة سمفا إلى أن الاترال الجاخمي بالجامعة 8ـ 

 ذلظ بالشطخ لصبيعة الشذاط الإداري داخل الجامعة.الاترال الخسسي و 

الاترال علام و بقة إلى إلدامية اعتساد التكشػلػجيا الحجيثة للإـ تػصمت دراستشا عمى غخار الجراسات الدا 7ـ 

 لمديادة مغ أداء الإدارة بالجامعة.

دراستشا مغ الجراسات البيانية إلى أن الاترال الجاخمي ساعج عمى خمق علاقات اجتساعية بيغ  ـ تسحػرت 2ـ 

أفخاد الأسخة الجامعية مسا ساىع في تصػيخ نذاط الجامعة إذ غالبا ما تتحػل ىحه العلاقات إلى علاقات 

 شخرية وشيجة خارج إشار العسل.
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 الدابقة:الجراسات أىم نقاط الاختلاف بين دراستشا و ب/ 

 ـ تهصمت الجراسات الدابقة إلى أن /

ة مغ قبل ـ الاترال الخسسي مغ مخاسلات كتابية يعتبخ مغ أىع وسائل الاترال الجاخمي السدتعسم 8ـ 

ذلظ عكذ ما ذىبت إليو دراستشا الحالية إلى كػن الاترال الغيخ رسسي ىػ الجسيػر داخل الجامعة و 

 الاترال السفزل لجى الجسيػر.

مغ خلال دراستشا مغ تدميط الزػء عمى الجانب القانػني السشطع لمعلاقات الاترالية داخل الجامعة  ـ 7ـ 

 وىحا ما لع نمحطو في بعس الجراسات الدابقة.
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 التهصياتحات و الاقتخا: ثانيا

 الستعمقة بسػضػع واقع الاترال الجاخمي فيلتي تػصف إلييا في دراستشا ىحه و ـ عمى ىامر الشتائج ا   

 الجامعة الجدائخية يسكغ تمخيز بعس الشقاط كتػصيات ىي9

 أيزا تخفيف  ضغط السصالب السيشية.وفتح مجال الاقتخاح والتذاور و ـ تحفيد الأداء لجى العسال 

 الإعلانات في عسمية الاترال داخل الجامعة.لاعتساد عمى البخيج الالكتخوني و ـ زيادة ا

 اعتساد ىحه الػسائل.لفيذ بػك ـ تػيتخ ـ اندتغخام ( و مثل )ا ـ فتح قشػات اترال حجيثة مع الجامعة

 اقتخاحات الجسيػر عغ شخيق الػسائط الحجيثة.ستقبال آراء و ـ ا

ام وتحقيق التفاىع بيغ لأقدمغ خلال التشديق بيغ الػحجات وا تشطيع شبيعة العسل داخل الجامعةـ تحديغ و 

 السخؤوس.الخئيذ و 

 ع بالعسمية الاترالية.تيتـ سغ قػانيغ رسسية تزبط و 

جل اخترار الػقت أالاترال داخل الإدارة بالجامعة مغ يا الإعلام و ـ التكثيف مغ الاعتساد عمى تكشػلػج

 وتدييل انتقال السعمػمة.

 ـ ترحيح مفيػم الاترال في دىشيات الإدارة داخل الجامعة.

 لأىل الاختراص. إسشاد مدؤوليات الاترالذخز السشاسب في السكان السشاسب و ـ وضع ال

 العلاقات العامة بالجامعة.ـ زيادة دعع إدارة الاترال و 

 ـ التكثيف مغ الجورات التكػيشية لمقائسيغ عمى الاترال داخل الجامعة.
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 خاتمة :ال

، العمسية والإدارية لياالتقشية و الستطهرة في العرر الحديث عمى الأطر ترتكز الأمم الستحزرة و 

ق  ك  الأطر مركز انطلا حيث تتذارك كميا في بشاء مؤسدات الدولة التي تعتبر الجامعة أىسيا لأنيا

 تأطير ك  إطارات الأمة لذلك فيي مطبخ السجتسع.البذرية فيي تكهين و 

ضسان تكهين لأكبر عدد مسكن إلى ضسان الدير الحدن لسرالحيا و تعد الجامعة مؤسدة تيدف 
لع  ىذا لا يتحقق بالاعتساد عمى اترال فعال خاصة في ما أس السال البذري بأعمى مدتهى، و من ر 

ك  جسيهر الجامعة لذلك يجب ك  العسميات الإدارية و لجامعة و يتعمق بالاترال الداخمي كهنو يسس إدارة ا
بحثية من اج  خمق عسمية اترال ت اترالية مبشية عمى أسس عمسية و عمى ىذه السؤسدة اعتساد مخططا

 طمبة الجامعة .       دتهى تطمعات مهظفين والأساتذة و داخمي فعالة تكهن في م
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ثانيا : المذكزات و  

 الزسائل الجامعية

 -شعيسيةابخاهيسي صباح :  مشطهمة الانتخنيت في السؤسدة الجامعية و علاقتها بالاهجاف الت .1
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 باتشة الجدائخ. –خزخ جامعة الحاج ل –كلية العلهم الاجتساعية  –قدم علم الاجتساع  –
محكخة مكسلة لشيل  –بخعهدي ياسسيشة : التعليم العالي و علاقته بالتغيخات التكشهلهجية الحجيثة  .3

 –كلية العلهم الاجتساعية  -قدم علم الاجتساع و الجيسهغخافيا -غيخ مشذهرة –شهادة الساجيدتار 
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 . 2001 –الجدائخ  –باتشة 
الإندانية تحجيات و آفاق جامعة العلهم –جبار عبج الله : الجامعة الجدائخية وسيخة البحث العلسي  .5

 و الاجتساعية.
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2008. 
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ثالثا: المجلات 

 المزاسيمو
 .2019-2018الدشة الجامعية -تبدة –التبدي  دليل جامعة الذيخ العخبي .1

 .2003الجدائخ  –العالي و البحث العلسي 
 –دار السيدخة  –مرخ  –التعليم بين الشعخية و التطبيق  –محمد محسهد : السجلة التعليسية  .2

1998. 
 .15عجد  –الجدائخ  –مجلة الرهتيات  –محسهد شخفي : الجامعة الجدائخية الهاقع و الآفاق  .3
 وزارة التعليم  -الستزسن القانهن الأساسي الشسهذجي للجامعة 579ـ  03السخسهم التشفيحي رقم  .4

 

رابعا : المواقع 

 الالكتزونية
1. www .omandaily .com سبتسبخ  15كتب في  -مقال عن أهسية الاترال و التهاصل

2018. 
 wikileaks-mediaمهقع  .2
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 الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية                 
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي                          

 -جامعة العخبي التبدي  -                            
 والإندانيةتساعية كمية العمؾم الاج                             

 قدؼ العمؾم الإندانية                                  
 تخرص اترال تشغيسي                             

 
 استسارة بحث حؾل                                          

  

 

 إشخاف الأستاذ:                                                                                   مؽ إعجاد:      

                                          رضؾان بمخيخي                                                  زطؾطة رمدي 
 لكحل أميخ 

 

 

في العبارة السشاسبة، كسا نخجؾ مشكؼ الإجابة عؽ الأسئمة بكل مؾضؾعية ونتعيج بالسحافغة  )x(ـ الخجاء وضع علامة

 عمى سخية السعمؾمات وعجم استعساليا إلا لغخض البحث العمسي

 

 9191 -9109الدشة الجراسية : 

 

 

 

 

 

 واقع  الاتصال  الدا 
 في  الجامعة  الجزائرية 

 خلي 
 

  نموذجا  –  تبسة    –    التبسي جامعة  العربي 

نسانيةوالإ جتماعيةالا     دراسة  ميدانية  بكلية  العلوم  
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 : السحؾر التسييجي : البيانات الذخرية

 الجشذ:    .0
    ذكخ  
    أنثى  

 لسيشة: ا .9

    أستاذ          
  مؾعف                       
    طالب                      

 القدؼ :  .3
       عمؾم إندانية                        
     عمؾم اجتساعية             

 

  -تبدة  –السحؾر الأول: انؾاع الاترال داخمي الدائجة بجامعة العخبي التبدي 

 ؟ ما مجى اترالػ بإدارة الجامعة .4
    عمى تؾاصل مدتسخ     
          بعض الأحيان      
 يتؼ التؾاصل   ما  ناذرا 

 ما ىي وسائل الاترال الجاخمي التي تدتخجميا بجامعة ؟ .5
      الإعلانات الججارية          
      السخاسلات  الكتابية   
        البخيج الإلكتخوني          
  صفحة الفايدبؾك          

 ما ىي أىسية الاترال الجاخمي بالجامعة ، أعط الشدبة السئؾية لكل إجابة ؟  .6
              يزسؽ تؾصيل السعمؾمات بجقة                   
         إلارشاد و التؾجيو الرحيحيؽ       
        تشسية العلاقات الاجتساعية و السيشية    
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  -تبدة  –السحؾر الثاني: واقع الاترال الجاخمي بجامعة العخبي التبدي 

 ما ىي الؾسائل التي تعتسج عمييا عشج اترالػ بالجامعة ؟  .7
  السقابمة الذخرية     
 الاترال بالياتف        
 كتابة طمب خظي            
  البخيج الإلكتخوني  

 : ما ىي محفدات الترال الجاخمي بالجامعة .8

    الاجتساعات الجورية               
     صشجوق الاقتخاحات 
       الرفحة الخسسية 

 ؟  التي تؾاجيػ اثشاء قيامػ بالترال داخل الجامعة ـ ما ىي أنؾاع ىحه العخاقيل .9
         غياب لمستخرريؽ في الإعلام و الاترال 
                    غياب أو نقص وسائل الاترال 
                    غياب أو نقص قشؾات الاترال  

 

   -تبدة  –ئحة الكؾرونا عمى الاترال الجاخمي بجامعة العخبي التبدي جاالسحؾر الثالث: انعكاسات 

 ما مجى مداىسة تكشؾلؾجيا الإعلام و الاترال في تجاول السعمؾمات داخل الجامعة ؟  .01
 اخترار الؾقت والجيج                    
         الدخعة في انتقال السعمؾمات   
                 تدييل العسل الإداري 

 ماىي تكشؾلؾجيات الاترال السعتسجة بالجامعة ابات جائحة الكؾرونا ؟  .00
                              الاترال الياتفي                             
                  الرفحة الالكتخونية الخسسية          
           مجسؾعات السحادثة عمى الفايدبؾك          
                     الفاكذ و البخيج التقميجي                      

 ؟ ما ىي علاقة الاترال الجاخمي بالديخ الحدؽ لمعسل داخل الجامعة ابان جائحة الكؾرونا  .09
  الجسيؾر                        و  السؾعفيؽتقؾية العلاقات بيؽ          
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                        تحديؽ مشاخ العسل و التقميل مؽ الاكتغاظ      
  السدظخة في اقرخ وقت و اقل التكاليف         للأىجافالؾصؾل              

 تقييؼ عسمية الاترال الجاخمي بالجامعة ابان جائحة الكؾروناالخابع:  حؾرالس

 ما مجى مداىسة وسائل الاترال الحجيثة في عسمية الاترال الجاخمي بالجامعة ابان الجائحة .03
        مداىسة فعالة        
       مداىسة جدئية     
   مداىسة غيخ فعالة 

 ما ىؾ تقييسػ لمعسمية الاترالية داخل الجامعة ابان جائحة الكؾرونا .04
      مستازة   
      مقبؾلة    
       رديئة     

 ماىي الاقتخاحات التي تظخحيا لزسان عسمية اترالية ناجحة و فعالة  .05
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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 : ملخص

ؤسدة إذ ـ يعتبخ الاترال في وقتشا ىحا مؽ العشاصخ التشغيسية لتدييخ الشذاطات داخل الس   

 بشاء أىجافيا .يعتبخ عشرخ ميؼ لتدظيخ و 

نغخا لأىسية ىحا الأخيخ قسشا في ىحه الجراسة بالتفريل لسؾضؾع الاترال الجاخمي في جامعة و 

 اءت كالتالي:العخبي التبدي أيؽ تجرج عشو أربعة أسئمة فخعية ج

 1  جامعة العخبي التبدي ؟ـ ما ىؾ نؾع الاترال الدائج داخل 

 2 ؟ قبل عيؾر جائحة الكؾرونا ـ ما ىؾ واقع الاترال الجاخمي بجامعة العخبي التبدي 

 3 ؟ بعج عيؾر جائحة الكؾرونا ـ ما ىي طخق الاترال الجاخمي بجامعة العخبي التبدي 

 4.  ؟ بجامعة التبدي بان جائحة كؾروناإعؽ بعج ما مجى نجاح عسمية الاترال الجاخمي 

الحي يقؾم عمى جسع  ،عؽ ىحه الإشكالية ذىبشا إلى استخجام ـ السشيج الؾصفيللإجابة ــ و    
 تقخيخ حالتيا كسا تؾجج عميو في الؾاقع.لاحغات لجراسة عاىخة ما ووصفيا و السالسعمؾمات و 

 ــ قسشا باختيار عشؾان دراستشا للأسباب التالية نحكخ مشيا :

 ـ أسباب موضوعية :

 ىسية الاترال الجاخمي  وواقعو في السؤسدة الجامعية.أ الدعي إلى معخفة ـ أىسية السؾضؾع: 1  

 إسقاط السادة الشغخية عمى الؾاقع.و  معخفة جسيع ما يتزسشو لىإما دفعشا ـ نقص الاىتسام : 2  

 الجامعية.   بالأخصالخجماتية و اخمي : داخل السؤسدة ـ الؾاقع الحقيقي للاترال الج 3  

 ــ أسباب ذاتية : 

 لجراسة مثل ىحه السؾاضيع.ىؾ ما يجفعشا : و  ـ مجال التخرص 1

 التخرص في الحياة العسمية.الؾعائف التي تشاسب : بدبب ـ العسل الإداري  2 
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 في الجامعة . لاتراليواجل فيؼ اليخم التشغيسي الإداري ـ الخغبة الذخرية : مؽ أ 3 

جل ذلػ قسشا باختيار العيشة العذؾائية الظبقية إذ تكؾن مجتسع دراستشا مؽ ثلاث طبقات أمؽ و 
 مقدسة كالتالي:

لمعيشة  الحرص عذؾائيا مؽ كل فئة حيث يكؾن اختياريا ختخنااـ طمبة ـ أساتحة ـ مؾعفيؽ ـ 
مؾم الإندانية ىكحا نكؾن قج قسشا بسدح شامل لمسبحؾثيؽ في كمية العبة لمظمبة و الأكبخ بالشد

 الاجتساعية.و 

حرخ كل ىحه العسمية عمى الانتخنيت دون جل جسع البيانات و أالاستبيان مؽ اعتسجنا عمى ـ و 
الجامعات ووسائل و سقابمة بدبب تفذي جائحة كؾرونا واعتساد الجولة لغمق كل الإدارات إجخاء ال
العسل عؽ بعج واعتساد الاستسارة كل السخافق العسؾمية بذكل عام لكؽ ىحا لؼ يسشعشا مؽ الشقل و 

 الالكتخونية.

ى ثلاثة فرؾل الإطار عشاصخ دراستشا إلظة بحث قدسشا مؽ خلاليا عشاويؽ و و اعتسجنا عمى خ
جخل للاترال والاترال ، الحي تشاولشا فيو ثلاث مباحث تزسشت موالإطار الشغخي ، السشيجي

 الجامعة الجدائخية .الجاخمي و 

  :الحي تؾصمشا مؽ خلالو إلى نتائج نحكخ مشياظبيقي و إضافة إلى الإطار الت

العسمية الاترالية أن قؾم عمى نؾعيؽ مؽ الاترال رسسي وغيخ رسسي، و العسمية الاترالية داخل الجامعة تـ 
 الإدارة ىي عسمية دائسة .ؽ السبحؾثيؽ و بي

تجاول السعمؾمة داخل الجامعة خاصة مع اعتساد الإدارة عمى ساىست في انتقال و السعمؾمات  تكشؾلؾجياـ 
 .التكشؾلؾجيا الحجيثة

 ـ وجؾد بعض العخاقيل التي تحج مؽ اترال الجسيؾر بالإدارة.

ر إيجابي في تشغيؼ العسمية الاترالية  حيث تؤثخ ىحه الأخيخة تأثيخ قؾانيؽ الاترال داخل الجامعة تمعب دو ـ 

 إيجابي .
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 .قيق الأىجاف السدظخة لمجامعةساىؼ الاترال الجاخمي في تحديؽ سيخ العسل بالجامعة مؽ خلال تحـ 

 الخسائل الالكتخونية.و قابلات الذخرية ـ وسائل الاترال الأكثخ استخجاما بالجامعة ىي الس

 
 


