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 خشة إلا بعو٘ك ٗلا حطٞب اىجْت إلا بشيٝخل إإىٚ ٍِ بي  اىشساىت ٗأدٙ الأٍاّت ّٗصخ الأٍت اٟ

 . ٞذّا ٍذَذ عيٞٔ اىصلاة ٗاىسلاً إىٚ ّبٜ اىشدَت ٗاىْ٘س عيٞٔ س               

بذ ىْا ّٗذِ ّخط٘ خط٘احْا الأخٞش فٜ اىذٞاة اىجاٍعٞت ٍِ ٗقوت ّع٘د بٖا ٍع أساحزحْا اىنشاً اىزِٝ لا

 قذٍ٘ا ىْا اىنثٞش بارىِٞ بزىل جٖ٘د مبٞشة فٜ بْاء جٞو اىغذ ىخبعث الأٍت ٍِ جذٝذ.

  إىٚ اىزِٝ دَي٘ا أقذط سساىت فٜ اىذٞاة ٍٖٗذٗا ىْا طشٝق اىعيٌ ٗاىَعشفت       

 إىٚ جَٞع أساحزحْا الأفاضو                                     
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٠ؼرثش الاذصاي صٛسج ِٓ صٛس إٌشاغ الاذصاٌٟ اٌزٞ ظٙش ِغ تذا٠ح د١اج الإٔساْ ػٍٝ 

, ذف اٌذاجاخ الأساس١ح ػٕذ الإٔساْٚجٗ الأسض ,ٚلذ تذأ الاذصاي تس١طا ِثاششا ٚئسرٙ

 ؼاصشج ٚاٌذذ٠صح .ٚرٌه ػٍٝ دذ سٛاء فٟ اٌرجّؼاخ اٌثذائ١ح أٚ اٌّجرّؼاخ اٌّ

ِٚغ ذطٛس إٌشاغ الإٔسأٟ ٚاٌّجرّؼاخ ِٚؼٙا الأ٘ذاف ٚاٌذاجاخ ذطٛس الاذصاي ١ٌماتً 

٘زٖ اٌرغ١شاخ فٕشأخ ِٕظِٛاخ ِرىاٍِح ٌلإذصاي ذ١سش فُٙ ٚئدسان أ٘ذافٗ ٚأتؼادٖ فٟ ٘زٖ 

اٌّجرّؼاخ فٍُ ٠صثخ الإذصاي ِجشد ٔشاغ ئٔسأٟ , ٌٚىٕٗ ذغ١ش ٚذطٛس ١ٌصثخ ػ١ٍّح 

اػ١ح أُ٘ ِا١ّ٠ض٘ا الإسرّشاس ٚاٌرذفك , ٚذعُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّح أّٔاغ ِخرٍفح ِٓ اٌؼ١ٍّاخ ئجرّ

إٌفس١ح ٚاٌسٍٛو١ح ِٚرغ١شاخ اٌؼصش اٌرٟ ئسذثطد أوصش فأوصش تٛسائً ٚذىٌٕٛٛج١اخ 

الإذصاي ٚالإػلاَ تؼذ أْ ئورسثد أ١ّ٘ح وث١شج فٟ ذس١ًٙ د١اج الأفشاد ٚاٌجّاػاخ 

ِا ئورسثرٗ ِٓ لذسج فائمح ػٍٝ ٔمً اٌشسائً ٚذثادي اٌّؼٍِٛاخ , ٚاٌرٕظ١ّاخ ٚإٌّظّاخ تفؼً 

ٚوزٌه ذغ١١ش الافىاس ٚالإذجا٘اخ , ِٚٓ ٘زا إٌّظٛس اٌرطٛسٞ أػرثش الإذصاي ٚس١ٍح 

ظشٚس٠ح لا غٕٝ ػٕٙا ٌرخط١ػ اٌّشاس٠غ ٚذٕظ١ُ ِخرٍف الأٔشطح فىاْ الإذصاي أدذ أُ٘ 

ٝ ئخرلاف ذخصصاذٙا الإٔراج١ح اٌّجالاخ اٌرٟ ذؼٕٝ تٙا اٌّإسساخ اٌؼصش٠ح ػٍ

ٚالإسرٙلاو١ح فٟ ػ١ٍّاخ اٌرفاػً ٚتٕاء اٌؼلالاخ داخً اٌّإسسح اَ فٟ ذشى١ً اٌشٚاتػ ِٚذ 

 اٌجسٛس ت١ٓ اٌّإسسح ِٚذ١طٙا اٌخاسجٟ .

ارْ لا ٠خفٝ ػ١ٍٕا ِٓ ا١ّ٘ح ٌلاذصالاخ اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌؼًّ ٚدٚس٘ا فٟ سفغ ِسرٜٛ وفاءج 

ي ذأش١ش٘ا اٌفؼاي ػٍٝ اذجا٘اخ ٚسٍٛن اٌؼا١ٍِٓ ,فرذفؼُٙ ٌٍؼًّ اٌّإسسح ٚاٌؼًّ تٙا ,ِٓ خلا

تٕشاغ ٚفاػ١ٍح ,٠ّٚرذ أشش٘ا اٌٝ اتؼذ ِٓ ذثادي ٌلأفىاس ٚ اٌّؼٍِٛاخ,ٚأس١اب ذذفك اٌث١أاخ 

فٟٙ ٚس١ٍح ٌرؼض٠ض اٌؼلالاخ ت١ٓ الافشاد ٚئ٠جاد جٛ ِٓ الأٌفح ٚاٌرؼاْٚ فٟ ئغاس اٌؼلالاخ 

فح اٌّسر٠ٛاخ ٌعّاْ ذذم١ك اٌفاػ١ٍح ٚاذخار اٌمشاس اٌس١ٍُ ٚذضداد الأسا١ٔح الإ٠جات١ح ػٍٝ وا

ا١ّ٘ح الاذصالاخ اٌرٕظ١ّ١ح فٟ إٌّظّح ٔظشا ٌٍذٚس اٌذ١ٛٞ اٌزٞ ذمَٛ تٗ إٌّظّاخ فٟ 

ذذم١ك اٌشفا١٘ح ٚذذم١ك داجاخ اٌّرطٛسج ٚاٌّرضا٠ذج دِٚا,ٚ٘زا ِا ذطٍة ظٙٛس إٌّظّاخ 
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غاذٙا اٌّىٍّح ٌجٙٛد اٌذىِٛح,ذذم١ما ٌٍر١ّٕح جٕثا اٌٝ غ١ش اٌذى١ِٛح اٌرٟ ذسؼٝ ِٓ خلاي ٔشا

 جٕة ِغ اٌذىِٛح.

د١س ذؼرثش اٌجّؼ١اخ ا١ٌَٛ ِٓ أُ٘ إٌّظّاخ غ١ش اٌذى١ِٛح اٌرٟ ذساُ٘ فٟ اٌذفغ تؼجٍح 

اٌر١ّٕح ٚاٌثٕاء ٔذٛ ذمذَ اٌثٍذاْ ٚاصد٘اس٘ا, ٚٔظشا ٌّا ذمَٛ تٗ ِٓ دٚس فؼاي فٟ دػُ ئلرصاد 

اٌثٍذاْ ِٓ خلاي الأٔشطح اٌر٠ّٕٛح اٌرٟ ذّاسسٙا فٟ شرٝ اٌّجالاخ ,فٟٙ ذساػذ فٟ اٌمعاء 

 ٌفمش ٚذذس١ٓ اٌخذِاخ واٌصذح ػٍٝ ا

ٚاٌرؼ١ٍُ ٚذٛف١ش ِٛاسد د١اج إِٓح ٚاٌذذ ِٓ ِخاغش اٌىٛاسز ِٚىافذح ا٢فاخ الإجرّاػ١ح 

 ٚغ١ش٘ا ِٓ إٌشاغاخ ٚاٌّٙاَ اٌرٟ ذؼجض اٌذٌٚح فٟ تؼط الأد١اْ ػٓ ذذم١مٙا .

فاٌجّؼ١اخ ذسؼٝ أساسا ِٓ أجً خذِح ِخرٍف ششائخ اٌّجرّغ ٚالإ٘رّاَ تأشغلاذُٙ 

ِٚذاٌٚح ذٍث١ح ئدر١اجاذُٙ تأفعً اٌطشق اٌّّىٕح وٛٔٙا اٌٛس١ػ ت١ُٕٙ ٚت١ٓ اٌسٍطاخ ,

 اٌّسإٌٚح ٚاٌّؼ١ٕح تاٌذفاظ ػٍٝ دمٛلُٙ.

ِٚٓ أجً وً ٘زا واْ لاتذ ِٓ ٚجٛد غشق ٌلإذصاي ذٕرجٙا اٌجّؼ١اخ ٌرذم١ك أ٘ذافٙا 

 ٚاٌٛصٛي ئٌٝ غا٠اذٙا .

رٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ غ١ش اٌذى١ِٛح ٚذذم١ما ٌٚزٌه سٕرٕاٚي فٟ ٘زٖ اٌذساسح ٚالغ الإذصاي اٌ

 ٌزٌه لسّٕا دساسرٕا ئٌٝ لس١ّٓ جأة ِٕٙجٟ ٚجأة ٔظشٞ .

ٚلذ اخرص تطشح الإشىا١ٌح ِغ الإشاسج ئٌٝ جٍّح ِٓ اٌرساؤلاخ  :الإغاس إٌّٙجٟ ٌٍذساسح

ئظافح ئٌٝ أسثاب ئخر١اس ٚأ١ّ٘رٗ ٚأ٘ذافٗ ,وّا شًّ ٘زا اٌفصً تؼط اٌذساساخ اٌساتمح 

 ا أُ٘ اٌّفا١ُ٘ اٌّرذاٌٚح فٟ اٌثذس تالإظافح ئٌٝ ِماستح ٚدذٚد اٌذساسح.ٚوز

 :ذُ ذمس١ّٗ ئٌٝ فص١ٍٓ ذٕإٌٚا ف١ّٙا ِا٠ٍٟ :الإغاس إٌظشٞ ٌٍذساسح

جاء ػٕٛأٗ الاذصاي اٌرٕظ١ّٟ ذطشلٕا ف١ٗ ئٌٝ خصائص الاذصاي اٌرٕظ١ّٟ :اٌفصً الأٚي 

 ىاذٗ ٚئتشاص أُ٘ ِؼ١ماذٗ.ٚأ١ّ٘رٗ ٚأ٘ذافٗ ٚأٔٛاػٗ ٚٚسائٍٗ ئظافح ئٌٝ شث



 مقدمة
 

 د‌
 

ٚاٌزٞ واْ تؼٕٛاْ إٌّظّاخ غ١ش اٌذى١ِٛح ذطشلٕا ف١ٗ ئٌٝ ٔشأج ٚأسثاب :اٌفصً اٌصأٟ 

ظٙٛس ٚذطٛس إٌّظّاخ غ١ش اٌذى١ِٛح ٚاتشص اٌّٙاَ اٌرٟ ذمَٛ تٙا ٚخصائصٙا ِٚثادئٙا 

١ِح ِٓ ٚأٔٛاػٙا د١س ذٕإٌٚا فٟ الأٔٛاع اٌجّؼ١اخ وٕٛع ِٓ أٔٛاع إٌّظّاخ غ١ش اٌذىٛ

خلاي ذؼش٠فٙا ٚروش تؼط خصائصٙا ٚاُ٘ أ٘ذافٙا ٚفٟ الأخ١ش ذطشلٕا ئٌٝ اٌّؼ١ماخ اٌرٟ 

 ذؼ١ك ػًّ إٌّظّاخ غ١ش اٌذى١ِٛح.

أِا اٌفصً الأخ١ش فمذ ذطشلٕا ف١ٗ اٌٝ الإغاس اٌرذ١ٍٍٟ اٌزٞ ذٕإٌٚا ف١ٗ اٌّلادظاخ ا١ٌّذا١ٔح ٚ 

ح ٚ ذذ١ًٍ فٟ ظً ذساؤلاخ اٌذساسح ٚ ِماسٔح إٌرائج فٟ ظٛء اٌذساساخ اٌّشاتٙح ٚ ِٕالش

 أخ١شا ذرشلٕا اٌٝ الاسرٕراجاخ اٌؼاِح ٌٍذساسح
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 : إشكالية الدراسةولاأ

الاجتماعية لان الإنسان كائن اجتماعي بالفطرة يحتاج إلى ظير الاتصال مع ظيور الحياة 

شعارىم بما يدور في عقمو ويختمج صدره  والاطلاع عمى شعورىم وأفكارىم  التواصل مع غيره  وا 

الاان تعقد الحياة الاجتماعية وتطور الأنظمة الاقتصادية  وظيور المنظمات , من جية أخرى

ى ضرورة إيجاد نمط للاتصال يتماشى مع التعقيد الذي أفضى إل,بشتى أنواعيا  ومواطن عمميا

وىذا النمط تمثل في الاتصال التنظيمي الذي ,باتت الحياة الاجتماعية  متسمة بو  وقائمة عميو

يعد شريان المنظمة النابض حيث لا يمكن لأي منظمة إن  تحقق أىدافيا  دون وجود شبكة 

ن يتصور الإنسان وجود أي تنظيم  دون بل انو من الصعب جدا إ,اتصالات إدارية خاصة

وجود إشكال  من الاتصالات  تنتقل من خلاليا المعمومات  بين الموظفين  سواء كانوا رؤساء 

وأي قصور في نظام الاتصال من شانو أن يعطل أو يؤخر  سير الإدارات حيث ,أو مرؤوسين 

ت التي تعد جوىر عمل القائد تقوم  العمميات الإدارية عمى نقل وتبادل المعمومات  والبيانا

افيا عمى مدى نجاح عممية الإداري في المنظمة ويتوقف  نجاح أي منظمة في تحقيق أىد

 .الاتصال

وىذه الأخيرة ,وقد مس الاتصال جميع المؤسسات  سواء منيا الحكومية أو غير الحكومية 

مشاركة في الشأن تشكل ظاىرة حديثة  وىي عبارة عن كيانات يؤسسيا المواطنون من اجل ال

العام  من خلال مبادرات حرة ومستقمة  سواء عمى النطاق المحمي المحدود او الوطني او 

أنيا تشكل قوة   الإقميمي  وبالتالي فيي من حيث المبدأ تعبير عن إرادة المجتمع وقد أثبتت

يخمل  اجتماعية  ذات اثر عمى الرغم  من أنيا لاتسعى لامتلاك أي نوع من السمطة فبعضيا
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عمى عاتقو رسالة نشر مبادئ حقوق الإنسان  وبعضيا يعمل في مجال التنمية  والتخفيف من 

 يحدة الفقر ومنيا من ينحاز لمعمل الخير 

ففي كل مجالات الحياة تنشط المنظمات غير الحكومية وتناضل من اجل تحقيق رفاىية 

 .الانسان وصون كرامتو

اذن فالاتصال التنظيمي يمعب دور ميم داخل ىذه المنظمات من خلال التعريف بانشطتيا 

وبرامجيا ومختمف اعماليا كما يساىم في تحفيز وتوجيو ورقابة وتقويم اداء أعضاء المنظمة 

 .بالإضافة الى خمق الفعالية والحيوية وبناء علاقات إنسانية طيبة داخميا

ية التالية: ما واقع الاتصال التنظيمي داخل المنظمات غير وبناء عمى ىذا نطرح الاشكال

 الحكومية؟

 :ثانيا التساؤلات الفرعية لمدراسة

 ما وسائل الاتصال المستخدمة في المنظمات غير الحكومية؟ .1

 ما ىي أنواع الاتصال السائدة في المنظمات غير الحكومية؟ .2

 المنظمات غير الحكومية؟ماىي اىم المعيقات التي تواجو الاتصال التنظيمي في  .3

 :مفاهيم ومصطمحات الدراسةثالثا  

 :فهوم الاتصال التنظيميم

مشتقة أصميا اللاتيني ( Communication): الاتصال لغة الاتصال مفهوم

(Commuinis) أي(Common ) فعندما نقوم بعممية الاتصال  فنحن نحاول ,ومعناىا مشترك
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أي أننا نحاول أن نشترك معا في معمومات (, رسالة مشتركة مع شخص أو جماعة )أن نقيم 

 1أو أفكار أو مواقف محددة

ىو النشاط الذي يستيدف تحقيق العمومية أو الانتشار  والشيوع والتفاعمية حول فكرة  اصطلاحا:

تجاىات او موضوع معين أو قضية عن طريق  انتقال المعمومات أو الأفكار أو الآراء أو الا

 2من شخص أو جماعة نفس الدرجة لدى كل من الطرفين.

ىو العممية التي تنقل بيا الرسالة من مصدر معين إلى مستقبل واحد أو أكثر بيدف  :إجرائيا

 .تغيير السموك

ىو الاتصال الذي يتم في المؤسسات وىذا الاتصال يكتسب : التنظيمي الاتصال مفهوم

بينيا والاتصال التنظيمي معني داخل المنظمات بنشر  أو خصائص المؤسسات التي يتم فييا

  3.المعمومات بين جماعة في إطار حدود معينة ىي المنظمة من اجل تحقيق أىدافيا

كما يعرف أيضا بأنو ىو عممية إدارية اجتماعية نفسية تتم داخل المنظمة وتيتم بنقل وتحويل 

الآراء والأفكار عبر القنوات الرسمية وغير الرسمية مستيدفة خمق التماسك بين وحدات المشروع 

 4.ومكونات البناء التظيمي لممنظمة من اجل تحقيق أىدافيا

                                                             
 7ص , 2014,الأردن,دار أسامة لمنشر والتوزيع,نبلاء ناشرون وموزعون,معجم المصطمحات الإعلامية ,محمد جمال الفار ­ 1
 
 32, 31, ص, ص, الأردن, أمواج لمنشر والتوزيع, الاتصال في العلاقات العامة, مرتضى البشير والأمين­2
 .51, ص, 1998, دار الشروق لمنشر والتوزيع, الأردن, ₁صالح خميل أبو أصبع, العلاقات العامة والاتصال الإنساني, ط 3
 
 .90, ص, 2016, الأردن, أمواج لمنشر والتوزيع, الاتصال التنظيمي, مرتضى البشير­ 4
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يتم في المنظمات وبين بعضيا البعض فبحسب تصورات  تصال الذيكما يعرف أيضا انو الإ

تصال التنظيمي بمثابة ترحيل واستقبال يعد الإ  Sanbornوسانبورن Reddingكل من ريدينغ

تصال فإنيما يعتبران أن الإ Kahnوكاىن  Katzأما كاتز.المعمومات ضمن تنظيم معقد

نو أعنى ضمن نطاق التنظيم أي يلا لممالتنظيمي لا يتجاوز تدفق المعمومات وتبادليا وترح

 ن:أيمكننا القول ب

 .تصال التنظيمي يحدث في نطاق مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة بولإا

 تصال التنظيمي يتعمق بالوسائل وتدفقيا وأىدافيا واتجاىاتيا ومشاعر الأفراد وعلاقاتيم داخلاالإ

 1التنظيم

حدود طار إعمى نشر المعمومات بين جماعة في تصال الذي يقوم : ىو الإالإجرائي التعريف

 .جل تحقيق أىداف المؤسسةأمعينة من 

 :فهوم المنظمات غير الحكوميةم

 قبل إن نتطرق إلى مفيوم المنظمات غير الحكومية لابد من التطرق إلى مفيوم المنظمة

لممعاينة يربطيا المنظمة ىي وحدة اجتماعية ذات حدود ثابتة نسبيا وقابمة : المنظمة تعريفأ:

جتماعية ووظيفية لتحقيق أىداف البيئة الإ نظام السمطة المييكل وتفاعلات اجتماعية

 2.قتصادية والسياسيةوالإ

                                                             
 .207,ص  2007محمد الصرفي, الإتصالات الإدارية, مؤسسات حورس الدولية لمنشر و التوزيع, الإسكندرية , - 1
 
 .10المنظمة, دار اليدى لمنشر والتوزيع, الجزائر, ص,  لوكيا الياشمي, نظريات­2
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كما يقصد بالمنظمات تمك المؤسسات التي ينتمي الفرد إلييا, وتيدف إلى تقديم نفع وقيمة 

 1.جديدة

  :تعريف المنظمات غير الحكومية: ب

إلى مجموعة كبيرة من المنظمات  المصطمح يشير: الحكومية غير لممنظمات الضيق المعنى

ن ليا أىداف إنسانية أو تعاونية أن الحكومات وتتسم بصورة رئيسية بالمستقمة إلى حد كبير ع

أكثر من كونيا أىداف تجارية تسعى بصورة عامة إلى تخفيف المعاناة أو تعزيز مصالح الفقراء 

 .الأخرىوالفئات المستضعفة 

تعني المنظمات غير الحكومية في معناىا الواسع : المعنى الواسع لممنظمات غير الحكومية

كيانات قانونية مستقمة, ليا وضع تنظيم دولي لنشاطاتيا, ينشئيا الأشخاص الطبيعيون أو 

 2لتوفير الاحتياجات التي لا يفي السوق بيا أو القطاع العام أو الدولة..المعنويون 

تشكيمو إلى مبادرة  يعرفيا الدكتور ىيثم مناع: أن المنظمة غير الحكومية ىي التجمع الذي يعود

 3.خاصة

وأي ,بالمبادرة الخاصة وذلك بمقتضى اتفاق غير حكومي أتعرف أيضا بأنيا مؤسسة تنشو 

نما يتم بين أشخاص وىيئات خاصة أو عامة سواءمنيم  اتفاق لا يعقد بين الحكومات وا 

 1..(جمعيات,أحزاب,نقابات ,أفراد)الأشخاص الطبيعيون  أو المعنويون 
                                                             

 .07, ص, 2008, دار أسامة لمنشر والتوزيع, الاردن, ₁ط عامر عوض, السموك التنظيمي الإداري,­1
الجزائر ,دار ىومة لمنشر والتوزيع ,المنظمات الدولية غير الحكومية في القانون الدولي بين النظرية والتطبيق, عمر سعد الله­2
 11,16,ص,ص,2009,

دار البداية لمنشر والتوزيع ,₁ط,المنظمات غير الحكومية بين القانون الدولي والتطور, بشير شريف يوسف­ 3
 11,ص,2011,عمان,
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: ىي منظمات غير ربحية يقوم من خلاليا مجموعة من الأفراد بتقديم خدمات التعريف الإجرائي

 .تطوعية لمختمف شرائح المجتمع

 الدراسة: ابعا:مقاربةر 

 : النظرية البنائية الوظيفية

ىذه النظرية عمى إن تنظيم المجتمع وبناءه ىو ضمان استقراره, وذلك نظرا لتوزيع  تقوم

 2الوظائف بين عناصر ىذا التنظيم بشكل متوازن يحقق الاعتماد المتبادل بين ىذه العناصر

ويشير مفيوم البناء إلى العلاقات المستمرة الثابتة بين الوحدات الاجتماعية, بينما يشير مفيوم 

 .الى النتائج أو الآثار المترتبة عن النشاط الاجتماعيالوظيفة 

الجوانب العممية داخل  فالبناء يكشف عن الجوانب الييكمية الثابتة, بينما تشير الوظيفة الى

 3.جتماعيمفيوما ثالثا ىو مفيوم النسق الإ وقد استخدم الوظيفيون.جتماعيالبناء الإ

والتنظيم في رأي ىذه النظرية ىو غاية كل بناء في المجتمع, حتى يحافظ ىذا البناء عمى 

أو استقراره وتوازنو ولا يسمح التنظيم بوجود أي خمل في ىذا البناء سواء من حيث العلاقات 

ستقرار ويتفق الباحثون عمى عدد من المسممات الخاصة بيذه لإالوظائف ويؤثر عمى التوازن وا

 :ة وىيالنظري

                                                                                                                                                                                                    
سيدي محمد بن عبد  جامعة,المممكة المغربية,محاضرات في قانون المنظمات الدولية ,نادية اليواس­ 1
 07,ص,2013/2014,الله
 .174,175,ص,ص,2010,لبنان, دار النيضة العربية ,₂ط,نظريات الاتصال ,مي العبد لله­ 2
, ص, 2014بن عيد الله الشيراني, اثر الحراك المعرفي عمى الأمن الفكري, دار الحامد لمنشر والتوزيع, الأردن,  معموي­ 3
67. 
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  النظر إلى المجتمع عمى انو نظام يتكون من عناصر مترابطة وتنظيم لنشاط ىذه

 .العناصر بشكل متكامل

  يتجو ىذا المجتمع في حركتو نحو التوازن ومجموع عناصره تضمن استقرار ذلك بحيث

ستعادة ىذا جتماعية سوف تنشط لإخمل في ىذا التوازن فان القوى الإلو حدث أي 

 التوازن.

 عناصر النظام والأنشطة المتكررة فيو تقوم بدورىا في المحافظة عمى استقرار  كل

 النظام.

 ستمرار مرىون وجوده وىذا الإ ستمرارلمتكررة في المجتمع تعتبر ضرورةلإلانشطة اا

 1.بالوظائف التي يحددىا المجتمع للأنشطة المتكررة وتمبية حاجاتو

 :البنائي الوظيفيومن أوجو الانتقادات التي وجيت للاتجاه 

و نأجع ذلك إلى جتماعي ير جتماعي والتغير الإذج غير قادر عمى تفسير الصراع الإإن النمو 

نو يقمل من أجتماعية الأساسية كما جتماعية والأىداف الإيفترض وجود اتفاق حول القيم الإ

 .جتماعيقوة و الإكراه كآليات لمتكامل الإأىمية ال

ل كفاءة قأجتماعي بشكل وظيفي يتعامل مع مشكمة النظام الإال وبرىن آخرون عمى ان التحميل

ن ىذا التحميل ىو نموذج ستاتيكي غير تاريخي لمتحميل أاعي و جتممما يتعامل مع التغير الإ

 .كما انو متحيز لمنظام المحافظ

                                                             
 175,ص,المرجع نفسو,مي العبد لله­ 1
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بعض  Irving Zetkin 1973وكما ىو متوقع فمقد تناولت كتابات كثيرة ىذا المجال ولقد أجمل

 :تقادات الرئيسية ليذا الاتجاه ىيالان

 انو يبالغ في الوحدة والثبات والأنساق لمنظم الاجتماعية. 

 نو ينسب طبيعة ايجابية لكل المؤسسات الاجتماعيةا. 

 انو لا تاريخي. 

 جتماعية الموجودة كمؤسسات ضرورية لاغنى عنيا مما انو يميل لمنظر لممؤسسات الإ

 1يعني وجود انحياز ذا طابع محافظ

 :العلاقة بين النظرية وموضوع الدراسة

ن لو علاقة مترابطة إنظمات غير الحكومية فتصال في الملإابما إن موضوع دراستنا ىو واقع 

 :بالنظرية الوظيفية لذلك حاولنا إسقاط مسممات النظرية عمى موضوع دراستنا وذلك من خلال

وظيفة معينة وىذا ما ينطبق عمى إن النظرية البنائية الوظيفية ترتكز عمى إن لكل بناء 

 الأعضاء يقوم بدور النواب إلى الجمعيات فكل عضو فييا ابتداء من رؤساء الجمعيات إلى

ستقرار يعمل عمى ضرورة المحافظة عمى الإ معين حسب البرنامج المتبع وكل من ىؤلاء

رة في المجتمع تكر ن الأنشطة المأومن مسمماتيا أيضا  .والتوازن وبقاء المنظمة واستمرارىا

, فنشاطات الجمعيات المتكررة سواء كانت نشاطات تطوعية.ستمرار وجوده تعتبر ضرورية لإ

 .مبي احتياجات المجتمعتتعتبر ضرورية لأنيا ... صحية, ثقافية تربوية,

                                                             
الآثار والمعوقات ˍالاستراتيجيات ˍوالأنماطالاتجاىات ˍالمفاىيم والنظريات )في التغير الاجتماعي,عدلي أبو طاحون ­1

 .56,57,ص ,ص,1997,الإسكندرية ,المكتب الجامعي الحديث( القياسˍودات والتكاليفالمرد
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 :نهج الدراسةمخامسا 

تختمف المناىج باختلاف المواضيع ولكل منيج وظيفتو وخصائصو التي يستخدميا كل باحث 

ذا كان الباحثون يتجنبون المناىج الخاطئة لأنيا لا تقودىم إلى الحمول  في ميدان اختصاصو, وا 

الصحيحة فإنيم يحرصون عمى استخدام المناىج العممية التي ثبت نجاحيا ويسعون لإجادة فن 

 1لأسموب الملائم في كل قضية يدرسونيا استخدام ا

إذا فالمنيج ىو عبارة عن سمسمة من المراحل المتتالية التي ينبغي إتباعيا بكيفية منسقة 

 2ومنظمة 

بواسطة طائفة من , كما يعرف أيضا بأنو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم

 3.تو حتى يصل إلى نتيجة معمومةالقواعد العامة تييمن عمى سير العقل وتحدد عمميا

وانطلاقا من موضوع دراستنا والمتمثل في واقع الاتصال في المنظمات غير الحكومية فإننا 

المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة كما ىي في الواقع "اعتمدنا عمى 

فالتعبير الكيفي يصف لنا .وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا 

عطييا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه فيكمي الالظاىرة ويوضح لنا خصائصيا, أما التعبير 

 4."رجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الأخرىالظاىرة أو حجميا ود

                                                             
ديوان المطبوعات الجامعية ,₂ط,مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث,محمد محمود الذنيبات,عمار بوحوشˍ 1
 .102,ص,1999,الجزائر,
 .5,ص,1977شارع فيد السالم ,الكويت , وكالة المطبوعات ₃عبد الرحمن بدوي ,مناىج البحث العممي, طˍ 2

,ص, 2004موريس أنجرس, منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية, ترجمة بوريد صحراوي, دار القصبة لمنشر, الجزائر,ˍ 3
98. 
 .139عمار بوحوش, المرجع نفسو, ص,ˍ 4



 انفصم الاول: الاطبس انًُهجً نهذساست
 

16 
 

 وعميو اعتمدنا المنيج الوصفي في دراستنا لوصف سيرورة الاتصال في الجمعيات باعتباره

إذ نريد من خلالو الوصول إلى معرفة دقيقة وتفصيمية عن ,المنيج المناسب والأقرب لدراستنا 

 . ضل لياعناصر الظاىرة موضوع  بحثنا تفيد في تحقيق فيم أف

 :أدوات جمع البيانات 

يقصد بأدوات البحث العممي مجموعة الوسائل والطرق والأساليب والإجراءات المختمفة التي 

وىي متنوعة .يعتمد عمييا الباحث في جمع المعمومات الخاصة بالبحث العممي وتحميميا 

وبراعة الباحث وكفاءتو في حسن ,ويحدد استخداميا عمى مدى احتياجات البحث العممي,

الاستبيانات ,المقابلات ,الملاحظات "والإبداع في ذلك ومن أىم ىذه الوسائل ,استخدام الوسيمة 

 1.وىذه لمحة موجزة عن كل ىذه الأدوات ."الإحصائيات,الوثائق,تحميل المحتوى  ,

والتوصل إلى الوقائع , ىو أداة مفيدة من أدوات البحث العممي لمحصول عمى الحقائق:ستبيانالإ

يساعد الملاحظة ويكمميا , تجاىات والآراءمواقف والإوالتعرف عمى الظروف والأحوال ودراسة ال

وقذ اعخًذَب عهى  2.وىو في بعض الأحيان الوسيمة العممية الوحيدة لمقيام بالدراسة العممية,

وقذ قسًُب الاسخًبسة إنى ,اسخًبسة الاسخبٍبٌ فً دساسخُب نًعشفت واقع الاحصبل فً انجًعٍبث 

يحبوس سئٍسٍت ورنك بحسب حسبؤلاث انذساست إضبفت إنى انبٍبَبث انشخصٍت وانخً حكىٌ  03

 :وضًٍ كم يحىس عذد يٍ الأسئهت وكبَج كبنخبنً,فً يقذيت الأسئهت 

 انبٍبَبث انشخصٍت نهًبحىد

 انًحىس الأول: انىسبئم الاحصبنٍت انًسخخذيت فً انجًعٍبث.

 .انثبًَ: أَىاع الاحصبل انسبئذة فً انجًعٍبث انًحىس

                                                             
1

 .23,ص,2003,الجزائر ,يع دارا لعموم لمنشر والتوز ,منيجية البحث العممي لمجامعيين ,صلاح الدين خروشˍ
 .329,ص,2000,دار الفكر المعاصر, لبنان, ₁رجاء وحيد دويدري, البحث العممي أساسياتو النظرية وممارساتو العممية,طˍ 2
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 .انًحىس انثبنذ: انًعٍقبث انخً حىاجه الاحصبل فً انجًعٍبث

 :أسبحزة وهى 05وقذ حى ححكٍى الاسخًبسة يٍ قبم 

  03/2020/ 08انذكخىس عبٌذ يحًذ  ٌىو 

  09/03/2020انذكخىس طبً يٍُش ٌىو 

  10/03/2020الأسخبر حًذي صٌذاٌ ٌىو 

 ُ10/03/2020صش هبسوٌ ٌىو انذكخىس ي 

 11/03/202انذكخىس بٍ يهذي يشصوق 

غرضيا الحصول عمى معمومات , : ىي نوع من الحديث اليادف مع بعض الأشخاصالمقابمة

وتدور .والتي ربما لم تكن موجودة في أماكن أخرى, من الأشخاص الذين لدييم ىذه المعمومات

 1.أو حقائق أو سموك أو معتقدات أو اتجاىات الأشخاص أسئمة المقابمة حول أراء

التي كانت مع رؤساء الجمعيات )جمعية الارشاد والاصلاح,  المفتوحة المقابمةوقد اعتمدنا عمى 

 جمعية كافل اليتيم, المنظمة الوطنية لمتعاون الانساني(

  :أسباب اختيار الموضوعسادسا 

أسباب اختيار موضوع واقع الاتصال في المنظمات غير الحكومية إلى مبررات ذاتية  ترجع

 :وأخرى موضوعية

 المبررات الذاتية:

  الرغبة في معرفة الاتصال في المنظمات غير الحكومية. 

 بناءا عمى مجال تخصصنا والمتمثل في الاتصال التنظيمي. 

                                                             
, الأردن, دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة,2005 ₁ط,مناىج البحث العممي طرق البحث النوعي, فريد كمال أبو زينةˍ 1
 .193, ص
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 :المبررات الموضوعية

  المنظمات غير الحكوميةمعرفة طبيعة الاتصالات في.  

  إبراز أىمية الاتصال التنظيمي في المنظمات غير الحكومية. 

 الوقوف عمى بعض المعيقات التي تحد من فعالية الاتصال التنظيمي في المنظمات 

  .غير الحكومية

 :أهداف الدراسةسابعا  

  التعرف عمى واقع الاتصال التنظيمي في المنظمات غير الحكومية. 

  التعرف عمى الوسائل المستخدمة في المنظمات غير الحكومية. 

  محاولة التعرف عمى بعض وظائف الاتصال في المنظمات غير الحكومية. 

  إبراز المشاكل التي تحول دون تحقيق فعالية الاتصال التنظيمي في المنظمات غير

 .الحكومية 

 : أهمية الدراسةثامنا  

تصال في المنظمات ور الفعال  والميم الذي يمعبو الإنظرا لمد تكمن أىمية اختيار ىذا الموضوع

غير الحكومية عامة والجمعيات خاصة  فوجود ىذه الأخيرة مرتبط بوجود الاتصال كونو يمثل 

الجياز العصبي ليا فوجود الاتصال جد ميم لنقل الأفكار والمعمومات داخميا وىذا يضمن 

 .أوخارجية يا سواء كانت داخميةبطبيعة الحال  استمرارىا وتحقيق أىداف
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 :الدراسات السابقةتاسعا 

مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل بعنوان : الدراسة الأولى

الاتصال التنظيمي والسلامة الصناعية في المؤسسة الصناعية الجزائرية دراسة ميدانية اسمنت 

 SCAEKعين الكبيرة 

شراف الأستاذ الطاىر مسعود   .2014من إعداد الطالب جمال الدين عاشوري وا 

 :طرحت ىذه الدراسة مشكمة تتمخص في

ىمال العامل  أن مجال الصناعة ظير في بدايتو عمى يد تايمور الذي ركز عمى الإنتاج وا 

وبمجيء العلاقات الإنسانية اىتمت بالعامل البشري ومن ىنا انتقمت مرحمة المؤسسة الصناعية 

 إلى مرحمة العمل وفق فعالية تحقق من خلاليا أىدافيا وىذا ما استدعى مصمحة 

ية التي تعمل عمى حث العمال بالتقيد بإجراءات السلامة عن طريق تعنى بالسلامة الصناع

 الاتصال المتواصل بينيم.

 :وجاءت  إشكالية  الدراسة عمى النحو التالي

: ىل يساىم الاتصال التنظيمي في تطبيق السلامة الصناعية بمؤسسة التساؤل الرئيسي

 ؟ˍSCAEKˍاسمنت عين الكبيرة 

 :التساؤلات الفرعية

 ؟ˍSCAEKˍماىي أشكال الاتصال التنظيمي الرسمي السائدة بمؤسسة عين الكبيرة  .1

ماىي الإجراءات المتبعة لتطبيق نظام السلامة الصناعية بمؤسسة عين الكبيرة  .2

SCAEK ؟ 
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ىل يؤثر الاتصال تنظيمي في تطبيق السلامة الصناعية بمؤسسة عين  .3

 ؟SCAEKالكبيرة

 وسة لابد من صياغة فرضياتيا كونيا تؤدي دور أساسي ولإعطاء صيغة عممية لممشكمة المدر 

 .في البحث العممي والمتمثمة في ما يمي

 :الفرضية الرئيسية

يساىم الاتصال التنظيمي في تطبيق إجراءات السلامة الصناعية بمؤسسة اسمنت عين الكبيرة 

SCAEK؟ 

 الجزئية:الفرضيات 

  تعتمد مؤسسة اسمنت عين الكبيرةSCAEK أفقي, نازل, صاعد)الرسميالاتصال ,

 (خارجي

  تعمل مؤسسة عين الكبيرةSCAEK من خلال لجان السلامة الداخمية والخارجية عمى

 .تطبيق إجراءات الصناعية

 عمى إجراءات السلامة الصناعية بمدى مؤسسة اسمنت عين ي يؤثر الاتصال التنظيم

 SCAEKالكبيرة

 :أهداف الدراسة

 ىذه الدراسة إلى محاولة التعرف عمى واقع السلامة الصناعية بالمؤسسة  تيدف

 .الصناعية والبرامج والآليات المتخذة من قبل إدارة المؤسسة لإرساء ثقافة السلامة
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 :منهج الدراسة 

استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي الذي يناسب طبيعة الدراسة والذي يصف الظاىرة كما 

 .ىي في الواقع 

 : دوات جمع البيانات أ

 من الأدوات المنيجية المستخدمة في ىذه الدراسة:

إلى أداة ستمارة التي استخدمت كأداة أساسية لاختبار فرضيات الدراسة  بالإضافة أداة الإ

وذلك من خلال إجراء عدة مقابلات  بيدف نفي أو تأكيد ما   ستمارةللإ المقابمة كأداة مدعمة

جاء في الاستمارة  إضافة إلى أداة الملاحظة من خلال ملاحظة أماكن العمل في المؤسسة 

 .الصناعية

 عينة الدراسة:

لقد اختار الباحث العينة القصدية فقام بسحب عينة تخدم جميع البيانات المتعمقة بمتغيري 

اس  توفر عدة ميزات محددة في مفردات العينة التي تميز مفردات مجتمع الدراسة عمى أس

عاملا تنفيذ  أين وزعت عمييم 70الدراسة وتم العمل عمى فئة العمال التنفيذيين التي تتكون من 

 .الاستمارات

 :نتائج الدراسة

 التنظيمي النازل والصاعد والأفقي  تصاللإا ن مؤسسة عين الكبيرة تعتمد عمىبينت أ

 والخارجي وىذا ما يؤكد الفرضية الأولى ويثبتيا.
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  تعمل مؤسسة عين الكبيرة من خلال لجان السلامة الصناعية وىذا يعني إن الفرضية

 .الثانية تحققت

  تم التحقق من وجود تأثير الاتصال التنظيمي عمى السلامة الصناعية عمى مؤسسة عين

 .SCAEKالكبيرة 

 :أوجه الاختلاف والتشابه

  لتشابه:أوجه ا

بالإضافة إلى .تصال التنظيميوىو الإ لاأم نفس المتغير المستقل كلا الدراستين تم استخدا في

عتماد في كلا الدراستين عمى أداتي المقابمة لإلا وىو المنيج الوصفي واأ استخدام نفس المنيج

 .العينة وىي العينة القصديةضافة الى استخدام نفس بالإ والاستمارة

 :أوجه الاختلاف

يكمن الاختلاف بين الدراستين أن ىذه الدراسة اعتمدت عمى أداة الملاحظة بينما لم يتم 

 .الاعتماد عمييا في دراستنا

 :الدراسة الثانية

 تصاللإتخصص تنظيم وعمل بعنوان واقع ا مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم الاجتماع

التنظيمي في ظل ازدواجية المغة دراسة ميدانية في مؤسسة سون لغاز أم البواقي من إعداد 

 .2017الطالب بن زاوي إبراىيم 

 :طرحت ىذه الدراسة مشكمة تتمخص فيما يمي
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تصال وبواسطتيا يتم تبادل المعمومات ونقل المعنى بين الأفراد إن المغة العربية ىي عصب الإ

فعال إذ يجب استخدام لغة بسيطة يفيميا العاممون بأسموب يلائم لتحقيق اتصال ىادف و 

مستواىم الفكري كما يجب مراعاة الأمانة والاعتماد عمى الحقائق, كما يشترط أيضا فييا 

معقدة إلى أكثر من معنى وتجنب استخدام الأساليب الإنشائية ال لالابتعاد عن الكممات التي تؤو 

وجاءت أسئمة إشكالية الدراسة .ال التنظيمي عن تحقيق غرضو تصالإوالغامضة وىذا كمو يعيق 

 :عمى النحو التالي

 ماىو واقع الاتصال التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل ازدواجية المغة ؟ 

  :التساؤلات الفرعية

 ماىو واقع العلاقات بين الموظفين في ظل وجود العربية والامازيغية  والفرنسية ؟ (1

يستطيع الموظف الحصول عمى قدر كاف من المعمومات عن طريق استعمال المغة  ىل (2

 الفرنسية باعتبارىا المغة السائدة في المؤسسة بعد المغة العربية؟

 زدواجية المغوية في شبكة اتصال المؤسسة؟لإماىي علاقة التخطيط المغوي با (3

 فرضيات الدراسة:

 :الفرضية الرئيسية

 التنظيمي يتأثر سمبا بوجود الازدواجية المغوية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. تصاللإا

 :الفرضيات الفرعية

  في المؤسسة يؤدي الى ظيور صراعات  مازيغية والفرنسيةالأاستعمال المغة العربية و

 لغوية بين الموظفين.
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 المغة الفرنسية كمغة سائدة في التعامل لدى المؤسسة مع وجود المغة العربية لا  استعمال

 يمكن الموظف من الحصول عمى اكبر قدر ممكن من المعمومات المينية 

 ستعمال المغوي في في المؤسسة يؤدي الى عشوائية الإ عدم وجود تخطيط لغوي واضح

 .تصالالإمنظومة 

   : الدراسة أهداف

  الدراسة إلى اكتشاف المغات المتداولة في المنظمة.تيدف ىذه 

  تصال الذي يفضمو أفراد التنظيم بازدواجية المغة لإاصل إلى العلاقات التي تربط نوع التو

 .في المنظمة

 :منهج الدراسة

عمى الحياة  استخدمت ىذه الدراسة أسموب المسح الاجتماعي الذي يساعد عمى إلقاء الضو

العامة لممجتمع الإنساني, ومعرفة العلاقات السببية بين المتغيرات بالإضافة إلى تبني أسموب 

المسح الشامل وذلك لأنو يحقق أغراض البحث في الحصول عمى بيانات دقيقة لمجميور 

 والظاىرة المدروسة.

 أدوات جمع البيانات:

 ة:من الأدوات المنيجية المستخدمة في ىذه الدراس

حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى الملاحظة الموجية والمنظمة من خلال القيام  :الملاحظة

بدراسة استطلاعية بمحيط المؤسسة بالإضافة إلى أداة المقابمة التي كانت وجو لوجو مع مدير 

 .الموارد البشرية
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ب ستبيان حيث قسمت إلى ثلاثة محاور أساسية وذلك بحسالإ كما تم استخدام استمارة

 .الفرضيات الفرعية الثلاث إضافة إلى البيانات الشخصية التي تكون في مقدمة الأسئمة

 :عينة الدراسة 

اختار الباحث أسموب المسح الشامل تماشيا مع طبيعة الموضوع المدروس ومشكمة البحث 

 .عامل 102وملائمة حجم مجتمع البحث المتكون من 

 :نتائج الدراسة

  لى صراعات لغوية يؤدي حتما إ( العربية والفرنسية والامازيغية)وجود المغات الثلاث

 .تصالية وىذا مايؤكد محتوى الفرضية الأولىتعطل العممية الإ

  استعمال الفرنسية كمغة سائدة يحدث اشكالاعمى مستوى شبكة الاتصال عمى مستوى

 .شبكة الاتصال وىو ما أقرتو الفرضية الثانية 

 ة الاستعمال المغوي في منظومة مؤسسة يؤدي إلى عشوائيغياب التخطيط المغوي في ال

 .تصال وىذا ما أكدتو الفرضية الثالثةالإ

 ختلاف والتشابه:أوجه الإ

 "واقع الاتصال التنظيمي"يكمن التشابو بين الدراستين في المتغير المستقل : أوجه التشابه

 أداة الاستبيان وأداة المقابمة.إضافة إلى استخدام نفس الأداة لجمع البيانات والمتمثمة في 

ختلاف في ىذه الدراسة أنيا إعتمدت عمى عدة مناىج نذكر : يكمن وجو الإختلافالإاوجه 

ستخدامو كعينة لمدراسة,أما في  منيا منيج أسموب المسح الاجتماعي واسموب المسح الشامل وا 

 دراستنا إعتمدنا عمى العينة القصدية.
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 :الدراسة الثالثة

مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم السياسة تخصص إدارة دولية بعنوان دور المنظمات  

منظمة أصدقاء الأرض , الدولية غير الحكومية في ترقية المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص

 .العالمية نموذجا من إعداد الطالب لطفي قواسمي و إشراف الأستاذ الدكتور صالح زياتي

ستراتيجيات المتبعة من طرف مامدى فعاليات الإ: الدراسة إشكالية تتمحور حولطرحت ىذه 

المنظمات غير الحكومية والمتمحورة حول الحوار في المواجية في ترقية المسؤولية الاجتماعية 

 لمقطاع الخاص ؟

 التساؤلات الفرعية:

مات الدولية غير كيف تنظر المقاربات المشكمة لمبناء النظري لمدراسة الى دور المنظ ˍ1

 الحكومية؟

ماىي أىم الاستراتيجيات المتبعة من قبل المنظمات الدولية غير الحكومية من اجل ترقية  ˍ2

 المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص مع الطبيعة الربحية لنشاط ىذا الأخير؟

ة إلى أي مدى استطاعت منظمة أصدقاء الأرض العالمية ترقية المسؤولية الاجتماعي ˍ3

 لمقطاع الخاص؟

 :تفترض الدراسة بأن:الفرضيات

ستراتيجيات القائمة عمى أساس مع بين الإكمما اعتمدت المنظمات الدولية غير الحكومية الج ˍ1

 .الحوار كمما تمكنت من ترقية المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص
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المؤسسة عمى التعاون ستراتيجيات نظمات غير الحكومية الجمع بين الإكمما استطاعت الم ˍ2

كمما مكنيا من تحقيق المسؤولية الاجتماعية لمقطاع , وكذا الاستراتيجيات المبنية عمى المواجية

 .الخاص بشكل فعال

كمما تبنت منظمة أصدقاء الأرض العالمية المقترب اليجومي في تعامميا مع القطاع  ˍ3

 .ع الخاصالخاص كمما مكنيا من ترقية المسؤولية الاجتماعية لمقطا

 أهداف الدراسة:

  لمنظمات الدولية غير الحكومية في ترقية اتيدف ىذه الدراسة إلى توضيح دورا

 المسؤولية الاجتماعية لمقطاع الخاص.

 إبراز مفيوم المسؤولية الاجتماعية من خلال تحديد أىم ابعاده. 

 :مناهج الدراسة 

 عتماد في ىذه الدراسة عمى منيجين أساسيين:تم الإ

ظمات غير : تم استخدامو في الفصل الثاني في سياق الحديث عن المنالمنهج المقارن

 ستراتيجيات القائمة عمى أساس التعاون.الحكومية التي تتبنى الإ

تم الاستعانة بو في الفصل الثالث من خلال اختيار منظمة أصدقاء : منهج دراسة الحالة

جيات المنظمات غير الحكومية لترقية المسؤولية الأرض العالمية نموذج وحالة من خلال استراتي

 .الاجتماعية لمقطاع الخاص
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 :نتائج الدراسة 

  رغم غياب القدرة الإلزامية لممنظمات الدولية غير الحكومية إلا أنيا استطاعت إيجاد

 .بدائل مكنيا من التأثير في القطاع الخاص وضبط سموكو 

 ستراتيجيات يعتمد بشكل كبير النوع من الإات عمى التعاون وىذا تعتمد اغمب المنظم

 .عمى تقديم الحوافز لمشركات 

  لجوء بعض المنظمات غير الحكومية إلى تبني استراتيجيات مبنية عمى الحوار لا ينفي

ميول بعضيا الأخر إلى تبني استراتيجيات مؤسسة عمى المواجية كمنظمة أصدقاء 

 . الأرض العالمية

 :انتقادات الدراسة 

 نتائج  الالدراسة بالإضافة انو من المفروض أن تثبت وعينة  ىذه الدراسة إلى أدوات تفتقد

 .فرضيات الدراسة بالنفي أو الإثبات

 أوجه الإستفادة من الدراسات المشابهة:

لعبت الدراسات المشابية دورا كبيرا في مساعدتنا في بناء الإطار النظري لدراستنا المعنونة 

ظمات غير الحكومية,كما استفدنا منيا أيضا في بناء خطة دراستنا بواقع الإتصال في المن

 وتوجيينا الى قائمة المصادر والمراجع التي اعتمدنا عمييا في دراستنا.
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 :حدود الدراسة

ويمثل مجتمع البحث, والمقصود بمجتمع البحث المجموعة الكمية التي  : المجال البشري 

إذ يجب إن يحدد الباحث المجتمع الأصمي تحديدا  يسعى الباحث لتعميم نتائج بحثو عمييا, 

 ي نقطة.ل أعرفة جيدة ودراستو بشكل وافي قبدقيقا ومعرفتو م

 1عميو أي المجتمع نفسو ومجتمع البحث ىو المجتمع الذي يجري الباحث بحثو

 :عينة الدراسة 

من المجتمع الأصمي ويتم اختيارىا وفق قواعد خاصة بحيث تكون أنيا جزء تعرف العينة عمى 

 مكان لمجتمع الدراسة.الإ العينة المسحوبة ممثمة قدر

لذلك يمكن تعريف العينة عمى أساس أنيا مجموعة الوحدات التي يتم اختيارىا من المجتمع 

  2.ائيالإحص

وبما أن طبيعة دراستنا تتمحور حول واقع الاتصال في المنظمات غير الحكومية فانو يتوجب 

عمى الباحث سحب عينة تخدم جمع البيانات المتعمقة بمتغيري الدراسة وبيذا وقع الاختيار عمى 

من العينة القصدية ويتم اختيارىا عمى أساس أنيا توفر صفات محددة في مفردات العينة تكون 

 .الصفات التي يتصف بيا مفردات المجتمع محل البحث

عضى يىصعٍٍ  30وحخكىٌ عٍُت انبحذ يٍ جًٍع أعضبء انجًعٍبث يحم دساسخُب انببنغ عذدهى 

 .جًعٍبث 03عهى 

                                                             
 .155,ص,2015,الأردن,دار المناىج لمنشر والتوزيع ,البحث العممي ومناىجو,وجيو محجوبˍ 1
عمان ,مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ,₁ط,طرق ومناىج البحث العممي,عبد الجبار توفيق البياني,محمد عبد العال ألنعيميˍ 2

 .80,ص,2009
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 ويتمثل في الفترة الزمنية التي يتم فييا إجراء الدراسة من بدايتيا إلى نيايتيا  المجال الزمني:

: من بداية نوفمبر إلى نياية جانفي حيث قمنا بجمع المراجع التي تخص الجانب النظري

 .دراستنا إضافة إلى استشارة الأساتذة, ثم استقينا من ىاتو المراجع كل ما يفيد دراستنا 

: من منتصف شير ديسمبر إلى نياية شير فيفري حيث قمنا بضبط الجانب الجانب المنهجي

 .المنيجي بداية من الإشكالية وصولا إلى الدراسات السابقة 

 .إلى غاية إخراج المذكرة بصفتيا النيائية  جوانمن بداية شير  :طار التحميمي لمدراسةالا

 .الدراسةويتمثل في المكان الذي جرت فيو  :المجال المكاني



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

 الإطار النظري للدراسة
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 تمهيد 

 تصال التنظيميخصائص الإ .1

 تصال التنظيمي أىمية الإ .2

 تصال التنظيميأىداف الإ .3

 تصال التنظيميوظائف الإ .4

 تصال التنظيمي انواع الإ .5

 تصال التنظيمي وسائل الإ .6

 تصال التنظيمي شبكات الإ .7

 تصال التنظيمي معيقات الإ .8

 نيممخص الفصل الثا
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 هيد تم

تصال تمارس عممية الإ تصال فكما أن النبتة صغيرة أو كبيرة لا تعيش دون أنلا حياة بلا إ

فكذلك ىي الحياة الإنسانية .بمصادر الغذاء والطاقة من خلال جذورىا وسيقانيا وأوراقيا 

ىميا قدرتو عمى ة إلا إذا توفر عمى عدة سمات من أوالمجتمع لا يظفر بصفة الإنساني

تصال فيما بين أفراده  ومؤسساتو من خلال تبادل أي ممارسة عممية الإ التواصل الفعال

الفصل  الأفكار  والآراء والمعمومات والمشاعر تحقيقا لأىداف مشتركة ومن خلال ىذا

 .سنتطرق أكثر إلى عممية الإتصال بصفة عامة والإتصال التنظيمي بصفة خاصة
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 يميتصال التنظالأول: ماهية ال  لمبحثا

 :المطمب الأول: خصائص التصال التنظيمي

ين تصال عممية يتم فييا تبادل المعمومات والأفكار ب: الإديناميكيةتصال عممية ال  .1

تصالية الواصمة إلينا من الناس فنغير معموماتنا الناس فنحن نتأثر بالرسائل الإ

ستجابة ليم وتبادل الناس بالإ واتجاىاتنا وسموكياتنا وكذلك في المقابل فإننا نؤثر في

تصال فعممية الإ.تصالية معيم بيدف التأثر بمعموماتيم واتجاىاتيم الرسائل الإ

جتماعي تمكننا من التأثير في الناس والتأثر بيم مما يمكننا أن إبصفتيا عممية تفاعل 

 تصالفعممية الإ.جتماعية المختمفة ا وسموكنا بالتكيف مع الأوضاع الإنغير أنفسن

 .تعني التغيير

ميس ليا تصال حقيقة من حقائق الكون المستمرة للأبد ف: الإمستمرةتصال عممية ال  .2

تصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون والمحيط بنا إلى أن إبداية أو نياية فنحن في 

ستمرت الحياة الدنيا والحياة إمستمر ما تصالعمييا, فالإيرث الله الأرض ومن 

 .الآخرة

تصال في خط واحد ومن شخص لأخر لا تسير عممية الإ:عممية دائرية تصالال  .3

ذ وعطاء وتأثير وتأثر يعتمد فقط بل تسير في شكل دائري فيو إرسال واستقبال واخ

 .ستجابات المرسل والمستقبلإعمى 
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تصالية بتغير الأزمات والأوقات والجميور الرسالة الإ : تتغيرتصال عممية ل تعادال  .4

ذلك معناىا, فرسائل الأمس ليست كرسائل اليوم أو الغد, فمن غير وك.المستقبل 

في الشكل والمعنى عبر الأزمان المختمفة .المحتمل أن ينتج الناس رسائل متشابية

 .لان الكممات في تغير وكذلك المعاني لا بل الحياة كميا

ثير الذي حصل من الرسالة أالت تصال ليس من السيل: الإتصالال يمكن إلغاء  .5

في تخيير الزمان والمكان أو  أكان غير مقصود كزلة المسان أو خطن أية و تصالالإ

قد تتأسف لممستقبل أو "سبق السيف العدل" :جتماعي ففي ىذه الحالة نقولالإ الموقف

صعب أن تسحب كلامك أو الرسالة تعتذر بإرسال رسالة معدلة أخرى ولكن من ال

 .تصالية إذا ما تم توزيعياالإ

جتماعي تحدث في أوقات وأماكن إعممية تفاعل  تصال: الإعممية معقدةتصال ال  .6

 1.ومستويات مختمفة فيي عممية معقدة

 

 

 

                                                             
 

ح نٍُم شٓادج انذكتٕراِ فً ػهى الاجتًاع دراضح يٍذاٍَ,ٔاقغ الاتظال انتُظًًٍ فً ازدٔاجٍح انهغح ,تٍ زأي إتراٍْى ˍ1

 .15,16,ص,ص,2018,جايؼح انحاج نخضر تاتُح ,تخظض تُظٍى ٔػًم,
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 تصال التنظيميال  المطمب الثاني: أهمية .7

 وخططيم : حينما يسعى المديرين والأفراد إلى وضع برامج عمميم تخطيط العمل

من خلال  يتم تحديدىا نو لا يمكن وضعيا إلى حيز الواقع ما لمإوقراراتيم ف

 .تصالاتتحديدىا بواسطة أنظمة الإ جتماعات ومقابلات وقرارات مكتوبة.أي يتمإ

 تصال, حيثللإ: عند إتباع الأسموب المناسب البعد عن التخمين والتقدير الشخصي 

عمى استخدام الأسموب المناسب  تصال يجبر المدير أو المسؤولإن وجود نظام للإ

ستخدام النماذج والأشكال إلعالمين المحددين وبالسميم مع اتصال في التوقيت للإ

 .الملائمة لممنظمة

 إن سير أمور العمل وتنفيذىا تحتاج من الأفراد ومديرىم قدرات التنفيذ الكفء لمعمل :

عالية عمى الحديث والاستماع والمناقشة وكتابة التقارير وعميو يعتمد التنفيذ عمى 

 قدرات الأفراد من الاتصال.

 من خلال أساليب الاتصالات المختمفة يمكن جمع المعمومات لرقابة عمى العملا :

  رالمديرين بالخطط الموضوعة وتواف المناسبة التي تدل عمى مدى التزام العاممين

المعمومات المحددة يحدد مقدار بين التنفيذ والمخطط وعميو تكشف الاتصالات التنظيمية 

 .صحيحياالإدارية ىذه الانحرافات بقصد ت
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 تسعى أنظمة الاتصالات التنظيمية والإدارية إلى جمع توفير معمومات متكاممة :

وتبويب وتصنيف وتحميل وعرض المعمومات في شكل مرتب لمعاممين والمديرين 

 .بغرض التصرف الملائم واتخاذ القرارات السميمة

 لتنظيمي : إن وجود نظام للاتصال الإداري واتحقيق السرعة في تبادل المعمومات

يحقق إجراءات محددة ومسؤوليات واضحة عمى أطراف الاتصال, ذلك لأنيا تحدد 

 1.وفي ظل أي ظرف ومن الأطراف المشتركة ليا,متى يبدأ الاتصال وبأي أسموب

 :المطمب الثالث: أهداف التصال التنظيمي

يقوم الاتصال بالتنسيق بين تصرفات  :تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات .1

تصال تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة الإ افعال أقسام المؤسسة المختمفة, فبدونو 

من الموظفين يعممون منفصمين عن بعضيم البعض لأداء ميام مستقمة عن بعضيا 

وبالتالي نفقد التصرفات التنسيق وتميل المؤسسة الإدارية لتحقيق الأىداف , البعض

 مة.الشخصية عمى حساب أىدافيا العا

تصال عمى تبادل المعمومات اليامة لتحقيق يساعد الإ:ركة في المعموماتالمشا .2

 :أىداف التنظيم وتساعد ىذه المعمومات بدورىا عمى 

                                                             
 

 .73,74,ص,ص ,2008,الأردٌ,دار دجهح,فٍ الإدارج تالاتظال,زٌذ يٍُر ػثٕيˍ1
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 موك الأفراد ناحية تحقيق الأىدافتوجيو س . أ

 توجيو الأفراد في أداء مياميم وتعريفيم بالواجبات المطموبة منيم. . ب

 .تعريف الأفراد بنتائج أدائيمج.      

تصال دور كبير في عممية اتخاذ القرارات, فلاتخاذ قرار لإ: يمعب اذ القراراتاتخا .3

معين يحتاج الموظفون لمعمومات معينة لتحديد المشاكل وتقييم البدائل وتنفيذ 

 القرارات.

لعاممين عن التعبير تصال الموظفين أو ايساعد الإ:التعبير عن المشاعر الوجدانية .4

حيث يستطيع الموظف إبداء رأيو , م وثقتيم بالآخرينحزانيم ومخاوفيأعن سعادتيم و 

فيو , تصال جزء ىاما في عمل المديركما يمثل الإ, في موقف دون حرج أو خوف

تصال لإبيذا يتغمغل  ا, تصال بالموظفين في جميع المستويات الإداريةيساعد في الإ

 1.في جميع الوظائف وأنشطة المنظمة

تصال أساسا بمحتوى ائف الإترتبط وظ :لتنظيميوظائف التصال ا: المطمب الرابع

حيث يمكن ملاحظة ىذا الارتباط في عدة جوانب تنظيمية وفي مختمف مستويات , الاتصال

 :تصال التنظيمي في النقاط الثلاث التاليةو يخص عزي عبد الرحمان وظائف الإ التنظيم

                                                             
 

 .87,88,ص,2003,انجسائر,جايؼح يتُٕري تقطُطٍُح,يخثر ػهى اجتًاع الاتظال ,الاتظال فً انًؤضطح ,فضٍم دنٍٕˍ1
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لرسمي في تصال التنظيمي ايمكن بأي حال من الأحوال فصل الإ لا: النتاج .1

المؤسسة عن عممية الإنتاج, فتسرب المعمومات بين الأعضاء التنظيم تحدد سير 

الإنتاج من حيث كميتو ونوعيتو كما تحدد التوجييات المرتبطة بالتنفيذ والأداء كتوجيو 

 .الإنذارات و إبداء الإعجاب

مية بين تصالات غير الرسما بالنسبة لتأثير الإأت الرسمية تصالاىذا فيما يخص الإ

أكدتو تجارب ىاوثورن حيث جماعات العمل فإنيا تساىم في التحكم في الإنتاجية حسب ما 

وغالبا ما تكون الاتصالات , تصالات غير رسمية ىي المتحكم في العممية الإنتاجيةتكون الإ

أو قد تكون غير لفظية عمى شكل إيماءات , في ىذه الحالة لفظية عمى شكل شائعات

فالمعمومات المنقولة ضمن , تحمل دلالات بحسب ثقافة مجموعة العمل, إشارات أو صور

كما تجعميم في . أو النشاط الذي يقومون بو, النسق الاتصالي تسمح لمفاعمين بتبرير الفعل

 .موقع جيد لممؤسسة وتمنحيم نوعا من السمطة

, يميبغرض التطوير التنظ, يقصد بو صياغة منظومة فكرية وسموكية جديدة: البداع .2

ن المنظمة لا تعيش في ركود بل في عالم دائم التغير والحركة وىو أ كما لا شك في

ما يفرض عمييا تجاوز بعض التقنيات والأساليب التنظيمية الروتينية والنمطية التي 

ن يتم أوىذا التجاوز لا يمكن . أصبحت تشكل عقبة في مسار نمو تطور المؤسسة

نيف من المقاومة يتم مع درجة ثورة التغيير بطريقة سمسة إلا وتعرض لتيار ع

 .المرغوب إحداثيا
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ولعل من أىم الأسباب الدافعة إلى مقاومة التغيير ىي محاولة الحفاظ عمى مكتسبات 

وىنا تظير ,والخوف من فقدان بعض الامتيازات نتيجة لمتغيير الشامل في المستقبل, الحاضر

ورة تبني طرق إبداعية تواكب مستجدات وظيفة الاتصال في إقناع عناصر المؤسسة بضر 

 . المحيط الداخمي والخارجي

يسيم الاتصال التنظيمي في الحفاظ عمى المناخ الملائم لمعمل المتقن لتدعيم :الصيانة .3

يتمثل دور الاتصال المتعمق بالصيانة و ,وتقويم قيم العمل لدييم ,التفاعلات بين الفاعمين 

بتزويد ,الذات وما يرتبط بيا منمشاعر وعواطفتتمحور حول حفظ ميام   33في أداء 

 الفاعمين بالأمن وروح الانتماء من خلال السموكيات الاتصالية المتعددة التي تقوم بيا 

مثل الزيارات الميدانية ولوحات التقدير لان الاتصال المباشر من طرف ,الإدارة تجاىيم 

حساس بالانتماء التنظيمي والتعمق الرؤساء مع الفاعمين الموجودين في القاعدة يمنحيم الإ

لذي يحدث فيما بينيم ا أما ميمة تغيير مواقف الأفراد لمتفاعل ,بالمؤسسة بشكل اكبر

عمى مستوى أفقي وعمودي فتتمحور حول  تفاعل خصائص وظروف بيئة العمل داخل 

 .عنو عدم قدرة الفاعل عمى نقل أفكاره الخاصة بتحسين العمل المؤسسة ينجم 
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لإنتاج والإبداع والصيانة وظائف يسيم الاتصال التنظيمي في تحقيقيا والتأثير في يعتبر ا

توجيييا, إلى جانب تأثير أجيزة أخرى عمى المستوى التنظيمي كالقيادة ومختمف 

 1.مستويات الإشراف والنقابة وممثمي العمال

 أنواع التصال التنظيمي : المطمب الخامس

جراءات محددة : وىو ذلك االتصالت الرسمية لنوع من الاتصالات الذي يخضع لقواعد وا 

رسميا بصورة مكتوبة, وفيو تتدفق المعمومات في المؤسسة بما يتماشى والتوزيع الرسمي 

 :لمسمطات والاختصاصات الوظيفية وينقسم لمثلاثة أنواع

 (:) اتصال من أعمى إلى أسفل اتصالت هابطة

دفق المعمومات من المستويات العميا إلى المستويات يعني ىذا النوع من الاتصال انسياب وت

السفمى في الييكل التنظيمي, حيث نجد أن منافذ الاتصال الرسمي تتم من خلال ىيكل 

 .علاقة السمطة

 

                                                             
دراضح يٍذاٍَح نٍُم شٓادج ,الاتظال انتُظًًٍ ٔانطلايح انظُاػٍح فً انًؤضطح انظُاػٍح انجسائرٌح ,جًال انذٌٍ ػاشٕريˍ1

 .34,35,ص,ص,2014/2015,ضطٍف,جايؼح يحًذ نًٍٍ ,تخظض تُظٍى ٔػًم,انًاجطتٍر فً ػهى الاجتًاع 
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وىذا يعني أن المعمومات تتم من خلال سمسمة التدرج الرسمية, والبعض منيا في شكل 

ا إلى مرؤوسيو وىكذا حتى تصل إلى المستقبل قرارات وتوجييات يقوم المرؤوس التابع بنقمي

 1الأخير الذي يتوقع منو الإجابة بأسموب ما

وظائف أساسية, أوليا الإعلام حيث تقوم 3مكن حصر وظائف الاتصال اليابط في ي

المستويات الإدارية العميا بإعلام المستويات الإدارية الدنيا وتذكيرىا بالأىداف والاستراتجيات 

أما الوظيفة الثانية تتمثل في التوجيو حيث تقوم .لتطورات التكنولوجية والسياسات وا

 .المستويات العميا باءصدار تعميماتيا ومعايير الأداء المتوقعة إلى المستويات الأقل

حيث تقوم المستويات الأعمى بتقييم الأداء أو , أما الوظيفة الثالثة والأخيرة فيي التقييم

 2.الأقلالسموك الماضي لممستويات 

البعد .ومن معيقات الاتصال النازل: كثرة عدد المستويات الإدارية التي تمر بيا الرسالة 

 الجغرافي بين المرسل والمستقبل أحيانا, الفروق في الدافعية بين المرسل والمستقبل.

: ويكون اتجاىو من أسفل إلى أعمى أي من المرؤوسين إلى الرؤساء أو التصالت الصاعدة

إداري أدنى إلى مستوى إداري أعمى في الييكل التنظيمي. ويكون الاتصال الصاعد مستوى 

                                                             
 .392,ص,3102,دار انًطٍرج نهُشر ٔانتٕزٌغ ٔانطثاػح,ػًاٌ, يحًذ طاحة ضهطاٌ يثادئ الاتظال الاضص ٔانًفاٍْىˍ1

, دار انًطٍرج نهُشر ٔانتٕزٌغ ٔانطثاػح,4102₁,, طيثادئ الاتظال الأضص ٔانًفاٍْى, يحًذ طاحة ضهطاٌˍ¹

 .392,ص3102ًاٌ,ػ

ؼرتً نهُشر ٔانتٕزٌغ يكتثح انًجتًغ ان,₁ط,انطهٕك انتُظًًٍ فً انًُظًاخ ,د زكرٌا احًذ أنؼساو ,ػثذ انرزاق رحاحهح ˍ2

 . 206,ص, 2011,الاردٌ,
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عادة في شكل تقارير وشكاوي واقتراحات وملاحظات وتغذية راجعة مرفوعة إلى القيادة أو 

 .الإدارة العميا

ومن الأساليب التي تساىم في تحسين الاتصال الصاعد, سياسة الباب المفتوح, واشتراك 

لعميا في الأندية والجمعيات المينية التي تسيم في كسر الحواجز بينيم وبين الإدارة ا

تاحة الفرص لممرؤوسين لمتعبير عن مواقفيم وآرائيم   المرؤوسين وصندوق الاقتراحات وا 

ظيار الاىتمام والاستعداد لتسمم المقترحات والتعامل مع  شعارىم بأىميتيم في المؤسسة, وا  وا 

لمرؤوسين ويمكن لممدراء زيادة فعالية الاتصالات الصاعدة وتشجيعيا المشكلات القادمة من ا

ظيار المزيد من الاىتمام  من خلال تذليل العقبات والحواجز الموجودة في طريقيا. وا 

والاستعداد لتقبل ىذه الاتصالات, ووجود الرغبة الأكيدة والواضحة لمتعامل مع المرؤوسين 

رائيم واقتراحاتيم وتوخي العناية في اختيار الأفراد الذين وتفيم مشكلاتيم وآ, والاستماع ليم 

 . ينقمون الرسائل من أسفل إلى أعمى 

ويواجو ىذا النوع من الاتصال الكثير من المشكلات والعقبات, حيث غالبا مايحول بعض 

خبار تسئ إلى أرئيس الأعمى خاصة إذا كانت تحمل المدراء دون وصول المعمومات إلى ال

 .بعد المسافة بين الإدارة العميا والمستويات التنظيمية الدنيا.و تسبب إزعاجاالمؤسسة أ
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  تحريف المعمومات او تشويييا اثنا نقميا إلى اعمى. 

  1انتشار ظاىرة الخوف لدى المرؤوسين. 

 صاعد ( يوضح اتصال32الشكل رقم )          صال نازل      (يوضح ات31الشكل رقم )

 (الإدارة العميا)الرؤساء(                                             ميا الإدارة الع)الرؤساء

 

 

 المرؤوسين)اتصال صاعد(                                      (اتصال نازل)المرؤوسين 

يتم بين العاممين في مستوى إداري واحد أو في مستويات إدارية مختمفة لا :التصال الأفقي

علاقة سمطة رئيسية في نفس المنظمة الإدارية أو بينيم أو بين العاممين في منطقة تربطيم 

 .إدارية أخرى

الدور اليام الذي يمعبو في تحقيق التنسيق بين  عد وضوحلقد زاد الاىتمام بيذا الاتصال ب

 .أوجو النشاط المختمفة داخل المنظمة الإدارية لكي يعمل الجميع كفريق واحد متكامل

                                                             
 

انًفاٍْى الأضاضٍح ٔانٕظائف انجذٌذج فً ػظر انؼٕنًح )يذخم إنى الإػلاو ٔالاتظال ,رحًٍح انطٍة ػٍطاًَ ˍ1

 32ص,ػًاٌ ,جذار نهُشر ٔانتٕزٌغ ,₈ط(,الإػلايٍح

 



 انفظم انثاًَ: الإطار انُظري نهذراضح
 

45 
 

ا النوع من الاتصال بين المديرين في مستوى إشرافي واحد أو بين العاممين الذين لا يتم ىذ

يكونون في نفس المستوى الإشرافي ولكن لا تربطيم ببعض علاقات سمطة تنفيذية ليذا يمعب 

 :الاتصال الأفقي دور ميم لأنو يساعد

 شتراك فيياتنسيق فعاليات التقسيمات المختمفة من خلال انتشار المعمومات والا. 

 معالجة المشكلات والصراعات بين التقسيمات بسبب تامين وسائل الاتصال المباشرة. 

  توفير الإسناد العاطفي والاجتماعي لممرؤوسين من خلال التفاعل المنصب عمى

 .الميمات المشتركة

 إذ أن الأفراد في التقسيمات المختمفة , تحقيق الضغط عمى الاتصال العمودي

تصال دون العودة إلى رؤسائيم وبالتالي تفادي مشكلات الاتصال يستطيعون الا

 .العمودي

  الاتصال الأفقي بفضل دوره التكميمي لمنوعين السابقين النازل والصاعد فيو يمجأ إلى

المقاءات العفوية والمناسباتية وغير الرسمية بالإضافة إلى ,وسائميا الجريدة الداخمية 

 .اشبكة الانترنيت الداخمية مؤقت
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 :1يوضح الاتصال الأفقي( 33) رقم الشكل 

  

 

 

 

يعتبر الاتصال غير الرسمي جزءا طبيعيا من حياة المؤسسات ينشأ : التصال غير الرسمي

من انتشار الأخبار والمعمومات والإشاعات حول أمور عامة ترتبط بميدان العمل وما يتصل 

لايمكن للإدارة الإغفال , ظيم رسمي أو رقابة بو ولا تخضع ىذه الأخبار والمعمومات لاي تن

وأىداف الاتصالات الرسمية بل قد تعمل عمى تعطيميا ,عن وجوده إذ يحقق أىدافا لا تتحقق

لأنو ينتقل عبر مستويات التنظيم الرسمي دون قيود فيي تنتشر من الأعمى إلى الأسفل دون 

نما تنشا نتيجة حاجز يتم ىذا الاتصال بوسائل غير رسمية لا يقرىا الت  نظيم ولا يتطمبيا وا 

وجود صلات شخصية وعلاقات اجتماعية بين العاممين وىذه الاتصالات تقوم بجوار 

 .2الاتصالات الرسمية وتكمميا 

 
                                                             

الإياراخ انؼرتٍح انًتحذج ,تاب انجايؼً دار انك,2020₁ط,اضتراتٍجٍاخ الاتظال فً انؼلاقاخ انؼايح,رضٕاٌ تهخٍريˍ1

 .51,52,ص ص,

 .52ص,انجسائر ,دار قرطثح نهُشر ٔانتٕزٌغ ,4102₁ط,يذخم إنى الاتظال انًؤضطاتً ,رضٕاٌ تهخٍري ˍ2

 رئٍص

 

 يرؤٔش

 رئٍص

 يرؤٔش
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 : ومن مشكلات الاتصال غير الرسمي في المؤسسة

  رفض التغيير والتطوير في الإجراءات أو السياسات أو الآلات أو المعدات لان ىذا

 .لشكل من الاتصال يسعى لمحفاظ عمى مصالحو وىيبتو ومركزه في العمل ا

  يقود إلى عدم الاىتمام بمطالب الإدارة وعدم الولاء والانتماء والقيام بالتمرد وأحيانا

وتنقل , ويتسع المجال لانتشار الشائعات داخل المؤسسة. الانقلاب عمى الإدارة

والدعاية السيئة , ء عن بعض العاممينبسرعة مثل خفض سياسة الحوافز والاستغنا

 .للإدارة واتياميا بالفساد

  وعدم الاعتراف بالخطأ وانتشار سوء الظن بالآخرين ,عدم الالتزام بخطة المؤسسة

وعدم الامتثال لأوامر المدير , وكثرة الخصومات مع غياب الرقابة الجدية للأفراد

 1.المسؤول

ضايقات للإدارة إلا أن لو مزايا عديدة نذكر منيا ورغم مايسببو ىذا الاتصال من مشاكل وم

 :ما يمي 

  يكمل مسيرة الاتصال الرسمي في كثير من المواقف ويزيد من سرعة انتقال

 .المعمومات ويخفف من عبئ التعطيل من التأسيس العام لممشروع 

                                                             
 .091,انًرجغ َفطّ ص, ػاير ػٕعˍ 1
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 لبيانات التي يتعذر أحيانا عمى الاتصال يدعو لاستكمال الكثير من المعمومات وا

 ا.الرسمي تحقيقي

 م.تماء لدى العاممين عن طريق تفيميينمي الشعور بالان 

 يساعد عمى تسيير عممية التفاوض مع النقابات العمالية. 

 1يخمق التوازن مع التغيرات المحيطة بجو العمل بطريقة أيسر وأسرع. 

 وسائل التصال التنظيمي:لمطمب السادسا

 :تتعدد وتختمف وسائل الاتصال التنظيمي في المنظمات وبينيا 

وىي الوسائل التي تستخدم المغة المنطوقة او الشفيية لتوصيل :الوسائل الشفهية للاتصال

الرسالة لممستقبل وغالبا ما يتم ذلك وجيا لوجو ويسمى ذلك بالاتصال المفظي وتشمل 

 :الوسائل التالية 

أخذ طابع الحوار الكلامي المنظم الذي يدور حول مشكمة أو نشاط جماعي ي:المناقشات

ويتم في المناقشات تحديد الجوانب ,موضوع وتشعر الجماعة بحماس لمحاولة الخروج منيا 

المختمفة لممشكمة ثم يتم تحميميا  ويشترك فييا مختمف أفراد الجماعة محاولين تبادل اكبر 

                                                             
 

 .53ص,انًرجغ َفطّ ,رضٕاٌ تهخٍري ˍ1
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وفي نيايتيا يمكن لكل فرد أن يكون قد ,قدر من الحقائق والمعمومات خلال وقت محدد

 .اكتسب أفكار جديدة وحققت تجانس أفضل داخل الجماعة 

عبارة عن شرح وتوضيح لفظي لموضوع أو مشكمة يقوم بو شخص لديو خبرة :المحاضرات

وتعد من الوسائل المفظية الشائعة ,لأعضاء جماعة في حاجة إليو,في ىذا الموضوع 

 1.لمجالات المختمفة الاستعمال في كثير من ا

حيث تتم المواجية بين المرسل والمستقبل وجيا لوجو من مزاياىا أنيا :المقابلات الشخصية

تصمح لاستخلاص الحقائق والمناقشة والاستفسار والإبلاغ بالقرارات اليامة ومن عيوبيا أن 

ة أو خوف من بعض الأفراد لا يستطيعون التعبير عن أفكارىم وأرائيم شفويا ا وان ىناك رىب

 احد الطرفين.

: تصمح لعمميات الاتصال التي تتطمب السرعة في كثير من الأحيان ومن التصال الهاتفي

عيوب ىذه الوسيمة قصر مدة الاتصال مما يصعب الحصول عمى المعمومات 

 الكافيةوالضرورية.

 

                                                             
 .10فطّ,ص,اضتراتٍجٍاخ الاتظال ٔانؼلاقاخ انؼايح ,انًرجغ َˍ1
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الآراء  : وقد تكون عمى شكل ندوات أو اجتماعات ويتم فييا تبادلالمقابلات الجماعية

والأفكار وتتوقف ىذه الوسيمة عمى أسموب إدارة المقابلات ومدى المشاركة الفعالة لمختمف 

 الأعضاء ودرجة نضجيم ومستواىم التنظيمي والثقافي.

: ىي التي تتم عن طريق الكممة المكتوبة التي يصدرىا المرسل الى المرسل الوسائل الكتابية

ت كبيرة الحجم والمعقدة التنظيم ولنجاحيا يجب ان تتسم وىذا متطمب كثيرا في المؤسسا,اليو 

 :بالبساطة والوضوح والدقة ومن بينيا 

: وىي مكاتبات يعدىا المرؤوسون لرؤسائيم أو الزملاء لبعضيم البعض لتوضيح المذكرات

 .بعض الأمور 

ة : تتخذ شكل قرارات أو توجييات أو منشورات  أو كتب دورية منسوخالأوامر والتعميمات

 .مطبوعة

رشادات وتوجييات وموضوعات لمعاممين فمن صحف الحائط : تضم معمومات وأخبار وا 

 الضروري أن يراعى فييا التنسيق عند العرض سواء كان من ناحية الشكل أو المضمون.

: وىي من الوسائل التي يرفعيا العاممين لممدير وتعتبر وسيمة اتصال صاعد ولابد التقارير

 ناصر التالية:ان تحتوي عمى الع

 .وظيفة المرسل إليو, المراسل, التاريخ 

 توضيح ما إذا كان الرد مطموبا. 
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  صياغة الرسالة صياغة تفصيمية, محددة بيا المسؤوليات والصلاحيات أو الواجبات

 الخاصة.

: وتستعمل لإعلام عملا بالذات عن معمومات خاصة بالمؤسسة كتقديم خدمات المراسلات

 1.يضات عمى السمع التي تنتجيا المؤسسة ومواعيدىا جديدة أو إجراء تخف

 :(الوسائل السمعية البصرية)التصال المصورة الملاحظة  وسائل

وىي عبارة عن لوح تنشر فيو المعمومات يسمح بنشر كافة المعمومات :الخشبيةالموحات 

عن المتعمقة بنشاطات المؤسسة وما يعاب عمى استخدام الموحات أنيا تترك البيانات 

 .موضوع معين عمى الموحة مدة طويمة والواجب وضع البيانات لمدة قصيرة 

وىي وسيمة اتصال بالصوت والصورة تربط بين الأشخاص :المحاضرة عن طريق الشاشة

المتباعدين والمنتشرين في مختمف الرقع الجغرافية عن طريق تواجدىم أمام  جياز الإعلام 

باجتماع اكبر عدد ممكن من المشتركين عن بعد يتراوح  وتسمح ىذه الوسيمة,الآلي والكاميرا

 .2استخداميا مابين عشرة إلى عشرين  ساعة شيريا 

 

 
                                                             

دار ,2007₁ط,طثاح حًٍذ ػهً ٔغازي فرحاخ أتٕ زٌتٌٕ, الاتظالاخ الإدارٌح أضص ٔيفاٍْى ٔيراضلا خ الأػًال ˍ1

 .23,25,ص,ص,الأردٌ ,حايذ نهُشر ٔانتٕزٌغ 

 .180,ص,ػًاٌ ,دار انًطٍرج نهُشر ٔانتٕزٌغ ,4100₁ط,يحًذ طاحة ضهطاٌ انؼلاقاخ انؼايح ٔٔضائم الاتظال ˍ2
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 :الوسائل التكنولوجية 

عبارة عن جياز يقوم ببث الرسائل والنصوص والصور والوثائق المكتوبة عبر :الفاكس 

أنيا مزودة بياتف أو  غير,وليذا فيو يشبو آلة التصوير الصغيرة ,خطوط الياتف العادية 

متصمة بو فيو إذن نقل المادة المكتوبة كماىي إلى أي مكان عن طريق ربط  الياتف 

بجياز الفاكس الذي يقوم بتصويرىا ثم نقميا لاسمكيا إلى جياز أخر يقوم بتحويميا مرة أخرى 

 .إلى رموز مكتوبة 

ذييا شركات ومؤسسات يدعميا وتغ,وىي عبارة عن شبكة معمومات الكترونية :النترنيت

وكان الأساس من إنشاءىا , 23كبرى وكانت بداية ىذه الشبكات في الستينات من القرن 

خدمة وزارة الدفاع الأمريكي وتعمل الانترنيت عمى نقل المعمومات وتدفقيا بصورة سريعة 

تروني وبكميات ىائمة من والى الأفراد والمؤسسات في جميع المجالات إضافة إلى البريد الالك

تطور وسائل الاتصال الياتفي  ورخص ,وقد ساعد عمى انتشار رخص جياز الحاسوب 

 .الاشتراك في الشبكة 

فيي ,نوع متوسط بين الانترنيت والانترانيت حيث تتسم بالخصوصية والعمومية :كسترانات ال 

خلا تمثل شبكة داخمية توظف بعض تقنيات الانترنيت إلا أنيا تتيح لبعض الأطراف أن يد
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الانترنيت عمى بعض المواضيع في الشبكة الداخمية بطريقة ما من اجل القيام بعمميات 

 1.محددة 

ومختمف ىذه الوسائل والتقسيمات تتداخل وتتكامل في ما بينيا وكل مؤسسة توفر النوع 

ل من ىذه جية أخرى نظرا لان كمن  مكمفة ليار جية, وغيوالوسائل التي تراىا مفيدة من 

 وىذه الوسائل تتطمب تكاليف يجب ,وسائل حتى تتم ممارستيا  بالاتصال تستوج الطرق في

لا فلا داعي لمقيام ,النظر إلييا  كأعباء أو استثمارات أحيانا يجب استغلاليا استغلالا جيدا وا 

 .بيا

وفي كل ىذه الوسائل من الاتصالات نلاحظ الأىمية الكبيرة التي تولييا لموسائل المكتوبة 

ولمعديد من المزايا التي تتصف بيا أو لاعتياد المؤسسات عمى ىذه ,ميتيا ولبقائياسواء لأى

علامية أخرى  مثل الكومبيوتر وقد اثر كثيرا في ,الوسائل مع أن دخول وسائل الكترونية وا 

كما  اثر قبل ذلك في نوعية المعمومات المجتمعة والمتعامل معيا .عممية الاتصال ونوعيتيا

 2.في المؤسسة

 

 
                                                             

 

 .73,74,ص,ص,انًرجغ َفطّ ,تانخٍري رضٕاٌˍ1

 .39,40,ص,دراضح َظرٌح  ٔتطثٍقٍح ,الاتظال ٔدٔرِ فً كفاءج انًؤضطح الاقتظادٌح  ,َاطر دادي ػذٌٔ ˍ2
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 جدول يمثل: وسائل التصال بأنواعه الثلاث.

 وسائل الاتصال الأفقي وسائل الاتصال الصاعد  وسائل الاتصال النازل 

 دليل الإجراءات 

 لوحة الإعلانات

 منشورات دورية

 مجمة المنظمة

 إعلانات

 خطابات داخمية

 اجتماعات

 رسائل المؤسسة

 أفلام الفيديو 

         نظم الاقتراحات                 

 صندوق الشكاوي

 تقارير ومذكرات

 صندوق الزمالة

 مقابلات ترك الخدمة

 الإشاعات

 استعمال جريدة المؤسسة

 مقابلات فردية وجماعية

 الباب المفتوح

 كتاب تاريخ الشركة                  

 ممصقات 

 حفلات المنظمة

 الرحلات والمصايف

 عروض فنية لمعاممين

 مسابقات ومباريات 

 ميدانية زيارات

 ˍاستقبال عمال جدد

 1اجتماعات تنسيقية 

 

 

                                                             
 .239,241,ص,ص,ػًاٌ ,دار انًطٍرج نهُشر ٔانتٕزٌغ ٔانطثاػح,2011₁ط,انطهٕك انتُظًًٍ,زاْذ يحًذ دٌريˍ1
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 شبكات التصال التنظيمي : سابعمطمب اللا

 :إن الدراسات والبحوث أظيرت عدة أنماط للاتصالات تستند عمى الأنماط الأربع التالية

وىذا النمط يتيح لعضو واحد في المحورأو الرئيس المشرف (:شكل العجمة)النمط الأول ˍ1

ولا يستطيع أعضاء المجموعة في ىذا النمط ,أعضاء المجموعة الآخرين أن يتصل ب

واستخدام ىذا ,أي أن الاتصال يتم فيما بينيم عن طريقو فقط,الاتصال المباشر إلا بالرئيس

 .الأسموب يجعل سمطة اتخاذ القرار تتركز في يد الرئيس أو المدير

 :(يوضح شبكة اتصال العجمة40رقم ) الشكل

  

 

 

 

 

أي أن كل , وىذا النمط يكون فيو كل عضو مرتبط بعضوين(:شكل الدائرة)النمط الثاني ˍ2

ويمكن الاتصال ببقية أعضاء , فرد يستطيع أن يتصل اتصالا مباشرا بشخصين آخرين

 .المجموعة بواسطة احد الأفراد الذي يتصل بيم اتصالا مباشرا
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 :(يوضح نمط الدائرة40الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

حيث لا ,وفي ىذا النمط يكون جميع الأعضاء في خط واحد(:شكل السمسمة )النمط الثالث ˍ

إلا إذا كان احد الأفراد الذين ( اوبفردين)يستطيع أي منيم الاتصال المباشر بفرد آخر 

السمسمة يممك النفوذ (منتصف)ويلاحظ أن الفرد الذي يقع في وسط  ,يمثمون مراكز ميمة

 .بر في منصبو الوسطيوالتأثير الأك
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 ( يوضح نمط السمسمة:40الشكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 

في ىذا النمط يتاح لكل أفراد التنظيم أو المنظمة (:الشكل الكامل المتشابك)النمط الرابع ˍ4

غير ,بمعنى آخر أن الاتصال ىنا يتجو إلى كل الاتجاىات ,الاتصال المباشر بأي فرد فييا 

لى إمكانية زيادة ,لنمط يؤدي إلى البطء  في عممية توصيل المعمومات أن استخدام ىذا ا وا 

 .1وبالتالي يقمل من الوصول إلى قرارات سميمة وفعالة,التعريف فييا 

 

 
                                                             

خ, َظرٌاخ, ٔضائظ(, ػانى انكتة انحذٌث نهُشر ادارج الاتظال ٔانتٕاطم )ػًهٍاْادي َٓر ,احًذ يحًٕد انخطٍة , ˍ 1

 .310,ص,3119ٔانتٕزٌغ,ػًاٌ,
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 :امل المتشابك(يوضح نمط الشكل الك40الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 معيقات التصال التنظيمي : ثامنالمطمب ال

ل لبعض المعوقات التي تقمل من كفاءتو وىذه المعوقات تؤدي إلى قد تتعرض عممية الاتصا

 التشويش عمى عممية الاتصال نفسيا.

ويقصد بيا مجموعة المؤثرات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل في  :شخصية معيقات

عممية الاتصالات وتحدث فييا اثر عكسيا مثل عدم القدرة عمى التعبير الجيد واختيار ألفاظ 

وغامضة وعدم إصغاء العاممين واختلاف قدراتيم ومداركيم العقمية وتفرق ىذه مبيمة 

المعوقات بصفة عامة إلى الفروق الفردية التي تجعل الأفراد يختمفون في حكميم وفي 

عواطفيم وفي مدى فيميم للاتصال والاستجابة لو وكذلك مدى الثقة بين الأفراد فضعف 

 وبالتالي حجب المعمومات عن بعضيا البعض. الثقة بينيم يؤدي إلى عدم تعاونيم
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 معيقات في المرسل: 

 الأخطاء التي يقع فييا المرسل ىي:

 .أن دوافع المرسل تؤثر في طبيعة وحجم المعمومات التي يقوم بإرساليا إلى المستقبل 

 اعتقاد المرسل أن سموكو في كامل التعقل والموضوعية. 

 شكل المعمومات التي يقوم بإرساليا الحالة الانفعالية لممرسل حيث تؤثر في. 

 :الرسالة في معيقات

 :أىم المؤثرات التي تتعرض ليا الرسالة أثناء صياغتيا 

 سوء الإدراك أو الفيم لممعمومات التي تتضمنيا الرسالة. 

 عدم القدرة عمى انتقاء كممات سيمة ومعبرة. 

 يرات الوجو وحركات افتقار المرسل إلى القدرة عمى تعزيز معنى الرسالة ببعض تعب

 .الجسد

 : معيقات في الوسيمة

 :الاتصالأىم المعيقات التي يمكن أن توجد في وسيمة 

 اختيار وسيمة الاتصال التي لاتتناسب مع الموضوع محل الاتصال. 
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 عدم ملائمة وسيمة الاتصال لموقت المتاح للاتصال. 

, ممعمومات التي يرسميا المرسل: يقع المستقبل في الخطأ عند استقبالو لمعيقات في المستقبل

 .وتتشابو الأخطاء التي يقع فييا المستقبل مع تمك الأخطاء التي يقع فييا المرسل

يقع أطراف الاتصال في أخطاء عديدة عندما يتفاعمون بتأثير : معيقات بيئية في التصال

 :البيئة المحيطة بيم والمحيطة بعممية الاتصال وتتمثل فيما يمي

 لاتصال أو كلاىما عمى غير عمم بالأىداف المشتركة بينيما.احد أطراف ا 

 عدم اتساع البيئة بالابتكار والتعزيز من قبل الرؤساء يحبط عمميات الاتصال. 

وترجع أساسا إلى كبر حجم نطاق الإشراف وكثرة المستويات الإدارية التي :معيقات تنظيمية

 .صحيحة تنقل الرسالة مما يؤثر عمى وصول المعمومات بطريقة

  عدم وجود ىيكل تنظيمي يحدد بوضوح الاختصاصات والصلاحيات ومراكز الاتصال

مما يجعل القيادات الإدارية تعتمد عمى الاتصال غير . وخطوط السمطة في المنظمة

 .الرسمي والذي لا يتفق في كثير من الأحيان في أىدافو مع الأىداف التنظيمية

 لتي يقوم عمييا التنظيم من معيقات الاتصال وقد يكون التخصص ىو احد الأساليب ا

وذلك في الحالات التي يشكل فييا الفنيون والمختصون جماعات متباينة لكل منيا 

 لغتيا الخاصة وأىدافيا الخاصة فيصعب عمييا الاتصال بغير الفنيين المختصين.
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 نظيمي عدم وجود وحدة تنظيمية لجمع ونشر البيانات والمعمومات وعدم الاستقرار الت

 .يؤديان أيضا إلى عدم استقرار نظام الاتصالات في المنظمة

ونقصد بيا المشكلات أو شيء يمكن أن يعوق الاتصال سواء حصمت مع :معيقات بيئية 

المرسل أو عمى عممية الإرسال أو عمى المستقبل وتحد من فاعمية الاتصال والتي ترجع إلى 

 يعيش فيو الفرد سواء داخل المنظمة أو خارجيا  مجموعة العوامل الموجودة في المجتمع الذي

كما أن الحيز المكاني الضيق وبالأخص في الدوائر الحكومية مع كثرة المراجعين يعرقل 

 .الاتصال الفعال ويؤدي إلى التوتر

مثل كون طرفي الاتصال من مجتمعات مختمفة لذلك من : معيقات نفسية واجتماعية

ماعية بين العاممين عمى اختلاف مستوياتيم التنظيمية وذلك الضروري تعزيز العلاقات الاجت

 .1لرفع الحواجز النفسية والاجتماعية بين المديرين والعاممين لتحقيق أىداف الاتصال 

 

 

 

                                                             
 

 .011.019,ص,ص3119,دار اضايح نهُشر ٔانتٕزٌغ,الاردٌ,₁خ الادارٌح,ط شؼثاٌ فرج, الاتظالاˍ1
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 : الثانيممخص الفصل 

تصال التنظيمي أىمية كبيرة داخل المؤسسات فيو يمعب لإل وفي نياية ىذا الفصل نقول أن

لمنظمات وخارجيا إذ يساعد في تنمية العلاقات الاجتماعية وتقوية روح دورا كبيرا داخل ا

فبدون الاتصال يشعر الناس أنيم ,ياة أي تنظيم حالجماعة لذلك يعتبر الاتصال بمثابة 

وحيدون فيو يساعد عمى التماسك مع بعضيم البعض في وحدة متكاممة إضافة انو يضمن 

أعضائيا وعميو لابد لكل المؤسسات الاىتمام الاستقرار والتوازن داخل المنظمة وبين 

بالاتصالات بمختمف أنواعيا ونشاطيا والعمل والسعي لتطوير أساليبيا ومياراتيا وزيادة 

 .كفاءتيا لضمان السير الحسن لممعمومات وتحقيق الأىداف المرجوة
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 مييدت

تعتبر المنظمات غير الحكومية منظمات غير تابعة لمدولة نظرا لكونيا تؤسس من قبل مجموعة 

من الأفراد انضموا مع بعض ليم أىداف مشتركة ىدفيم  ليس تحقيق الربح بل تقديم خدمات 

اجتماعية نوعية كثيرة في مجالات حيوية عديدة كالصحة والتعميم والبحث العممي وغيرىا ويتم 

ذلك من خلال شريحة واسعة من المؤسسات والييئات والأنشطة  والمنظمات غير الحكومية 

ومن ىذه المنظمات نذكر .والتي تشكل في مجموعيا البناء المؤسسي لمقطاع الخيري التطوعي 

لتي تمعب دورا كبيرا في بناء المجتمع وتنميتو في كافة المجالات والعمل عمى نشر الجمعيات وا

ومن خلال ىذا الفصل سنتطرق أكثر إلى .القيم النبيمة ورفع مستوى الوعي بين الناس 

 .المنظمات غير الحكومية 

 

 

 

 

 



 انفصم انثبنث: انًُظًبث غٍش انحكٕيٍت
 

66 
 

 

 المبحث الثاني:ماىية المنظمات غير الحكومية

 المنظمات غير الحكومية  لمطمب الأول:نشأةا

دون  1617تشير بعض الدراسات إلى أن ظيور أول منظمة غير حكومية يعود إلى سنة 

مذكورة لكن أقدم منظمة مذكورة اسميا ىي منظمة الأصدقاء كواك ارس سنة ,تحديد ىويتيا 

ط وىي منظمة ذات طابع ديني تقوم عمى تقديم المساعدات الإنسانية لكن ظيورىا ارتب 1624

فيما بعد بظيور الجمعيات الدولية التي ارتبطت بدورىا بالبعثات التبشيرية التي كانت ترسميا 

ببريطانيا بالإضافة  إلى  1887الدول الأوروبية  لمعالم مثل الجمعية المناىضة لمرق سنة 

 .إفرازات الثورة الفرنسية وما حممتو من أفكار تحررية والدفاع عن حقوق الإنسان

الحرب العالمية الأولى والثانية عرفت المنظمات غير الحكومية تراجعا بسبب  أما مرحمة

الظروف الدولية السائدة وفشل عصبة الأمم المتحدة في أداء وظيفتيا وانتشار الفكر الشمولي 

حيث لم يكن المجال مفتوح بشكل كبير إلا .النازية.المتطرف وتسمط الأنظمة الدكتاتورية الفاشية

 .ط السري أو من طرف شخصياتمن خلا النشا

عرفت المنظمات غير الحكومية أزمات كثيرة نتيجة الصراع  1948­1965أما مرحمة

الإيديولوجي الذي كان قائم بين المعسكرين أثناء الحرب الباردة فاثر ذلك الصراع عمى 
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تيا المنظمات غير الحكومية مما أدى إلى انشقاقات داخمية أدت إلى إضعافيا والحد من قدرا

 ودورىا.

وىذا لايعني أن كل المنظمات أصابيا ىذا الانشقاق بل كانت السمة الغالبة في حين كانت 

منظمات غير حكومية تنشط بشكل كبير وبفاعمية, وفي نفس الفترة لم يكن لممنظمات غير 

الحكومية حضورا قويا في دول الجنوب في ىذه الفترة بسبب الاستعمار إذ ظيرت مجموعة 

ي دول أمريكا اللاتينية وجنوب شرق أسيا وتأخرت الدول الإفريقية حتى الستينات لأنيا ضعيفة ف

 .كانت في مرحمة الاستقلال والتحرر

أشار تقرير الأمم المتحدة عمى تزايد المنظمات غير الحكومية إذ توجد مميون  1999وفي سنة 

نجد أن دور ىذه المنظمات منظمة غير حكومية في الو م ا والمقصود ىنا المنظمات المحمية و 

في تزايد مستمر بل ىناك منظمات حصمت عمى أعمى درجات التكريم مثمما حصمت عميو 

 عمى جائزة نوبل لمسلام. 2222منظمات أطباء بلا حدود سنة 

عدد المنظمات  الأولى كانبالإضافة إلى الأرقام السابقة نجد في أعقاب نياية الحرب العالمية 

حوالي  1972منظمة وفي  1222أصبح ىناك  1952منظمة ومع حمول  176غير الحكومية 

منظمة  25222منظمة إلى غاية وقتنا الحالي أين تجاوزت المنظمات غير الحكومية  2222

 حكومية.غير 
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 أجيال: 23المنظمات غير الحكومية في نشأة وعميو نمخص 

 ديني خيري حيث كانت المنظمات ذات طابع  1822لأول: ظير في بداية الجيل ا

 .وارتبطت بالتبشير

  بعد مرحمة الحرب العالمية الثانية حيث  22الجيل الثاني: ظير في منتصف القرن

 كانت تركز نشاطاتيا عمى أعمال الرعاية وتقديم الخدمات.

  الجيل الثالث: والتي تنشط في الوقت الحالي ويرتكز نشاطيا خاصة حول حقوق

 .1الإنسان

 الثاني: أسباب تطور وانتشار المنظمات غير الحكومية  المطمب

  عدم قدرة الحكومات وحدىا عمى الوفاء باحتياجات المواطنين. 

  المشاركة المجتمعية ومساعدة المحتاجين 

  توفر القوانين والتشريعات التي تشجع عمى الأعمال التطوعية والخيرية. 

 يساعد عمى توفير المناخ الايجابي  تشجيع الإعلام عمى الأعمال الخيرية والتطوعية

 لانتشار ىذه المنظمات.

                                                             
 

 . 96,ص, 2000,ػًبٌ ,يطببغ انذستٕس ,انًُظًبث غٍش انحكٕيٍت فً تطٌٕش انًجتًغ الأْهً  دٔس,سؼذ انذٌٍ إبشاٍْى­1
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  الرغبة في تجنب سداد الضرائب الضخمة عن طريق تحويل بعض الأموال إلى أنشطة

نسانية.  اجتماعية وا 

  توفر بعض الدوافع الشخصية لدى البعض لتقديم العون والمساعدة لممحتاجين مقابل

 1.موقة في المجتمعالشيرة وتحقيق المراكز الاجتماعية المر 

 المطمب الثالث: الميام التي تقوم بيا المنظمات غير الحكومية 

  ترتكز المنظمات غير الحكومية عمى المشاركة الشعبية والفعل التطوعي لكل مواطن

غيور عمى بمده لخدمة بيئتو القروية والحضرية والجيوية ووطنو و أمتو عن طريق 

قيق التقدم والازدىار قصد الخروج من التخمف تحقيق مشاريع إنسانية تساىم في تح

 .والفقر ومشاكل البطالة

  تبنى عمى خدمة مصالح الأفراد ومصالح المواطنين عن طريق اقتراح منجزات تنموية

 .تستيدف الرفع من قدرات المواطنين

 مادي وبيولوجي واقتصادي بل ينبغي أن  ينبغي أن تقتصر أنشطتيا عمى ماىو لا

تتجاوز ذلك إلى تحقيق المنجزات الثقافية والفكرية عن طريق محاربة الأمية بكل 

 2.أنواعيا

                                                             
 

 .34,ص,الإسكُذسٌت,انذاس انجبيؼٍت ,2010₁,ط,إداسة يُظًبث انًجتًغ انًذًَ,فشٌذ انُجبس ­ 1

 .192, 191,ص,ص,2014,ػًبٌ ,داس الأٌبو نهُشش ٔانتٕصٌغ ,انًجتًغ انًذًَ ٔالإػلاو ,ػهً كُؼبٌ ­ 2
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 المطمب الرابع: خصائص المنظمات غير الحكومية:

 :تتمخص سمات المنظمات غير الحكومية في 

مبادرة الأشخاص الطبيعيين تقوم المنظمات غير الحكومية عمى : المبادرة الفردية ˍ1

ىا والعاممون فييا ليسوا من الموظفين في الحكومة و إذ أن ىؤلاء ىم منشؤ ,والمعنويين بالخواص

بل ىم عادة أشخاص متطوعون مؤمنون بأىداف تمك .أو الدولة ولا يتمقون أوامرىم وراتبيم منيا 

نما يمارسون ,أوامر من الحكومة  أفرادىاالمنظمات ولا يتمقى  نشاطيم بشكل مستقل عن وا 

 الأنشطة الحكومية 

يقصد بيذه الصفة أمرين أن لاتكون لممنظمات غير الحكومية علاقة ىيكمية : غير حكوميةˍ2

وان ,وان كان بإمكانيا الحصول عمى مساعدات مالية أو فنية من الحكومة.مؤسسية بالحكومة

بنفس المجالات ولا تتمقى تمك  تمايز بينيا وبين المنظمات التابعة لمحكومة والتي قد تعمل

نما تمارس نشاطيا بشكل مستقل عن الحكومة  .المنظمات أوامر من الحكومة وا 

الملاحظ أن الدراسات القانونية حول المنظمات غير  : منقانونيةشخصية اعتبارية ˍ3

عمى اكتسابيا الشخصية الاعتبارية القانونية المستقمة والأىمية المدنية بمجرد  الحكومية, لاتركز

 .فيي مستقمة عن أعضائيا مع كل ما يتصل بيذه الشخصية من حقوق تأسيسيا, وبالتالي

تتميز ىذه المنظمات بأنيا تقوم عمى أساس تطوعي أي يتطوع الأفراد في الغالب  :تطوعيةˍ4

يمانيم بالأىداف التي تسعى لتحقيقييا وتعني المشاركة الطوعية في إ إلييا, نتيجةللانضمام 



 انفصم انثبنث: انًُظًبث غٍش انحكٕيٍت
 

71 
 

دارة المنظمة وىذا ا الفعل الإداري الحر وتعني أني تشمل عمى درجة من التطوعية في أنشطة وا 

  وانون من مساىمات تطوعية  لايعني أن كل او معظم الموارد المقدمة لمجمعية يجب أن تك

    معظم القائمين عمييا من المتطوعين.

ولا يكون ليا .: لايجب أن تنتمي المنظمات غير الحكومية إلى الأحزاب السياسيةغير سياسية 

     تحالفات مع ىذه الأحزاب رغم ما قد يكون ليا من مواقف بشأن بعض القضايا السياسية.

أي بالعمل لمدة غير محددة ,بير تتسم المنظمات غير الحكومية بالدوام إلى حد ك :دائمةˍ

وبالتالي فإن وجود جماعات غير رسمية لظروف , وتضمن ليا الصفة وجود ىيكل رسمي ,

بغض ,طارئة أو مؤقتة لاتعتبر جزء من قطاع المنظمات غير الحكومية في ضوء ىذه السمة 

 .النظر عما تقدمو تمك الجماعة من مساىمات في المجتمع الدولي أو المحمي 

: تعتمد المنظمات غير الحكومية في تمويميا بشكل أساسي عمى اشتراكات تمويل ذاتيˍ7

 .الأعضاء والتبرعات التي تحصل عمييا سواء من أفراد أو ىيئات رسمية وغير رسمية

حيث تركز عمى مجالات , تكون ىذه المنظمات أحيانا منظمات متخصصة التخصص:ˍ8

1ية, جيود الإغاثة في حالات الطوارئالرعاية الصح, بعينيا مثل عمل الإنسان  

 

 

                                                             
 45ص  ,انًشجغ َفسّ  ,سؼذ انذٌٍ إبشاٍْى 1
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 لمطمب الخامس: أنواع المنظمات غير الحكومية ا

تخضع المنظمات غير الحكومية إلى تصنيفات متعددة وترتبط ىذه التصنيفات بمجموعة من 

الوضع القانوني  لممنظمات, ثمالمحددات وىي مجال العمل, آليات العمل, النطاق الجغرافي 

 لممنظمات.

: من أىم التصنيفات ذات الصمة ببناء ىوية التصنيف عمى أساس مجال عمل المنظمة

وبرامجيا والية عمميا ووفق ىذا  Missionورسالتيا Vision  المنظمة ومن ثم بناء رؤيتيا  

التصنيف يجري تعريف المنظمة بأنيا منظمة حقوق الإنسان أو منظمة نسائية أو تنموية أو 

 و ذوي الاحتياجات الخاصة...معنية بحقوق الطفل أ

: ثمة منظمات توصف بأنيا منظمات دفاعية أو التصنيف عمى أساس آلية عمل المنظمة

تربوية أو تنموية وثمة منظمات أخرى توصف بأنيا خدمية أو خيرية وىنا يمكن التمييز بين 

إلى حالة  منظمات تعمل من اجل تغيير الوضع القائم أي محاولة الانتقال بالمجتمع من حالة

أي مساعدة الناس عمى التكيف مع الأوضاع القائمة ,وتمك التي تعمل بصورة وظيفية . أخرى 

ولدينا منظمات تجمع بين الطابع التنموي والطابع ,كتمك التي تباشرا عمالا خيرية وخدمية ,

 1.الخدمي ضمن برامجيا وأنشطتيا 

 

                                                             
 

 .32ˍ29ص.ص,2007,انقبْشة ,يشكض انقبْشة نذساسبث حقٕق الإَسبٌ ,₂ط,انًُظًبث غٍش انحكٕيٍت, ٌسشي يصطفىˍ 1
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 ومن بين ىذا النوع من المنظمات نذكر الجمعيات:

 الجمعيات:

: كممة مشتقة من مصدر الفعل الثلاثي جمع وىو من كسر الفعل التعريف المغوي لمجمعية

 وحسب .الاشتقاقي جمع مؤنثو جمعيات فنقول جمع الشيء المتفرق جمعو واجمعو فاجتمع 

المعجم العربي الحديث فان الجمعية ىي طائفة من البشر تتألف من أعضاء لغرض خاص 

 .وفكرة مشتركة كالجمعية الخيرية 

 .وبالمعنى العام ىي حصيمة لمعممية التي تؤدي إلى انتظام الأفراد في حياة اجتماعية مشتركة 

الأشخاص يتابعون ىدفا ىي عبارة عن المجتمع الواعي والمنظم لمجموعة من :  المعنى العممي

 .واحدا او أكثر 

الناس فيما بينيم في  بأنيا مؤسسة ينشئيا,يمكن تعريفيا من الناحية الفمسفية: التحديد الفمسفي

فيي إذا مؤسسات إرادية يقيميا الناس ,المدينة لتنظيم حياتيم الاقتصادية والاجتماعية 

وينخرطون فييا وذلك عمى عكس مؤسسات المجتمع القروي التي تتميز بكونيا مؤسسات 

 .طبيعية يولد الفرد منتميا إلييا مندمجا فييالا يستطيع الانسحاب منيا مثل القبيمة والطائفة 

فالجمعية ىي ,أو سياسي ىي تعاقد بين أشخاص في إطار تجمع أدبي : التحديد السوسيولوجي

مؤسسة إرادية تطوعية تشمل مجالات مختمفة تربوية ثقافية اقتصادية  وىاتين الخاصيتين 

ىو ما يميزىا عن المؤسسات الإدارية ذات الطابع " الإرادية والتطوع "المتميزتين لمجمعية 
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والرضوخ لقرارات  الإداري الإلزامي فإذا كان العمل في إطار ىذه الأخيرة يطبعو سموك الإلزام

فإن العمل داخل ,ىا فقط وذلك تحت طائفة الجزاء ذإدارية فوقية لا يشارك الفرد فييا بل ينف

 .الجمعية يكون اختياريا بصفة تطوعية وعن طريق المشاركة

 :خصائص الجمعية 

  إن الجمعية ىي اتفاق وىذا الاتفاق يتم بين شخصين أو أكثر بحيث لايمكن تأسيس

 .شخص واحد جمعية من طرف

  إن الاتفاق يكون لتحقيق تعاقد مستمر. 

 1الغاية عدم جني ربح مادي . 

 :أىداف الجمعيات 

  المساىمة في البناء الحضاري للأمة وتنمية شخصيتيا بما يتماشى ومتطمبات العصر

 .في إطار الثوابت الوطنية 

 من اجل جمع الأمة حول المبادئ التي تضمن الوحدة وعناصر الحق والعدل العمل. 

 العمل عمى نشر ثقافة المسمم. 

                                                             
 

َبششي  داس,«ًَٕرج انًُظًت انًغشبٍت نحقٕق الإَسبٌ»غٍش انحكٕيٍت ٔسْبٌ حقٕق الإَسبٌ  ثانًُظًب ,َٕس انذٌٍ ػهٕشˍ 1

 .7,6,ص.ص,2011,نهُشش الانكتشًَٔ 
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  العمل عمى خدمة المجتمع بإنشاء المرافق الخيرية الصحية منيا والتعميمية وغيرىا

 .وحمايتيا من الآفات والانحرافات والأخطار من خلال عمل اجتماعي فعال

 الإغاثية والتضامنية وطنيا ودوليا المساىمة في الحملات. 

  نشاءني في ترقية التعميم القرآالمساىمة المدارس القرآنية, والعناية بالسنة النبوية  وا 

 وخدمتيا.

  1الفكري والثقافي والمحافظة عمى الموروث الوطني. الإبداعتشجيع 

ثمة تصنيف جغرافي معروف وسائد : التصنيف عمى أساس النطاق الجغرافي لعمل المنظمات

قميمية  Internationalيميز المنظمات الدولية  أو National   ووطني Regionalوا 

فإذا كانت المنظمة تغطي نطاقا جغرافيا يتجاوز الحدود القومية والإقميمية ,   Localمحمية

 تصبح بذلك منظمة ذات طبيعة دولية حتى لو كانت تخضع قانونيا لقانون محمي مثل منظمة 

كانت تباشر عمميا في نطاق جغرافي معروف  إذاوتأخذ المنظمة الإقميمية , العفو الدولية

أو عمى مستوى مناطق فرعية  المنظمة تعمل عمى مستوى إقميم ما نإكأن نقول ,بوصفو إقميميا 

وعمى المستوى المحمي يمكن أيضا تصنيف المنظمات بين تمك التي تعمل عمى . داخل الإقميم 

 .المستوى الوطني وتمك التي تعمل عمى مستوى المجتمعات المحمية

                                                             
شٌٍُٕ سٍذ أػًش , انُشبط انجًؼٕي نهجًؼٍبث انخٍشٌت ٔدٔسِ فً بُبء سٔح انتكبفم الاجتًبػً فً انًُطقت,يجهت الاجتٓبد ˍ 1

 .9,ص,4,8102,انؼذد 7نهذساسبث انقبٍََٕت ٔالاقتصبدٌت ,يجهذ 
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ومع ذلك .القانوني في بمد ماانطلاقا من وضعيا : التصنيف عمى أساس وضعيا القانوني

وتحديدا بالنسبة لمبمدان العربية فإن الارتكاز عمى الجانب القانوني لمتعريف بالمنظمات لم يكن 

فالكل يعمم أن القوانين المنظمة لعمل الجمعيات في المنطقة العربية ىي .لو قيمة معنوية كبيرة 

لمنظمات غير الحكومية تعمل بدون وبالتالي كثيرا من ا, قوانين مقيدة لمحق في التنظيم 

 .الاعتراف القانوني من الدولة

بأي حال وضع المنظمات في قوالب  شارة إلى أن ىذه التصنيفات لاتعنيوأخيرا تجدر الإ

محددة جغرافيا او عمى مستوى مجالات وآليات العمل فقد نجد أن منظمة دولية ىي في الوقت 

من خلال تصميم برامج يجري تنفيذىا عمى ,ية ذاتو تباشر عمميا عمى المستويات المحم

مستويات محمية في أقطار ما وثمة منظمة تكون معنية بنشر ثقافة حقوق الإنسان ولكن 

وبشكل عام فأي كان نوع التصنيف .لأسباب معنية قد تباشر أعمالا دفاعية والعكس صحيح 

. الذي يمكن من خلالو النظر إلى المنظمة فإن التصنيف لا يعطي لممنظمة أولوية عمى أخرى 

فالمسألة تتعمق في نياية الأمر .فمنظمة محمية فعالة أفضل بكثير من منظمة دولية غير فعالة

تيجية وآلية عمل فعالة لتحقيق بفاعمية المنظمات والتي تتمثل في قدرتيا عمى بناء رؤية إسترا

 .1رسالتيا

 

 

                                                             
 .37,33,ص.ص,انًشجغ َفسّ ٌسشي يصطفى , ˍ 1.
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 مبادئ المنظمات غير الحكومية: المطمب السادس 

منيا ما ىي تقميدية ومنيا ,لقد أدى التطور الذي عرفو القانون الدولي إلى العديد من المبادئ 

ية أما نتناول في الفرع الأول المبادئ التقميد,والتي سنتطرق إلييا من خلال فرعين ,ماظير حديثا

 .الفرع الثاني فسنخصصو لممبادئ الحديثة

 المبادئ التقميدية:أولا 

تعتبر المبادئ التقميدية التي تقوم عمييا المنظمات غير الحكومية في الغالب مستمدة من 

ذلك أن ظيور ىذا النوع من المنظمات ونشأتيا يكون وفقا ,الدساتير والقوانين الداخمية لمدول 

 :وتأخذ ىذه المبادئ عدة أشكال,لمقوانين الداخمية

 :مبدأ إدارة المنظمة غير الحكومية  . أ

ولا يحق لأية جية أخرى ,تتكون ىذه الإدارة من الييئات المنصوص عمييا في أنظمتيا الخاصة 

 .وانتخاباتيا أو التأثير عمييا,التدخل في عممية تسيير اجتماعاتيا

والانسحاب , الإدارة والانتساب إليياولكل شخص طبيعي ومعنوي الحق في المشاركة في ىذه 

ووضع أنظمتيا الداخمية بحرية وتعديميا ولا يجوز لأي جية كالإدارة الحكومية , من المنظمة

دارتيا, تقييد ىذا الحق  .  أو التدخل في سياسات ىذه المنظمات ونظاميا الأساسي وا 
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 :مبدأ تقديم الخدمات لمحكومات  . ب

ذلك ان الغاية ,يعتبر ىذا المبدأ من بين أىم المبادئ بل المبدأ الأساس في نشأة ىذه المنظمات 

لاسيما في ,الأولى من إنشائيا ىو تقديم الخدمات ومساعدة السمطات والييئات الرسمية 

 .ا الدول والمنظمات الحكوميةوالتي تعجز عني,المجالات الإنسانية والاقتصادية والاجتماعية 

 :مبدأ لفت انتباه صانعي القرار  . ت

, نساني مسؤولإنادت المنظمات غير الحكومية بضرورة وجود بيئة متحضرة محولة بنشاط 

إضافة إلى رفع ,حيث ساندت فكرة حماية البيئة من التدىور والموارد الطبيعية من الزوال 

وبحكم جماىيريتيا ,ل ذلك عمى حياة الإنسان المستوى المعيشي وتحسين الدخل وانعكاس ك

 وتواجدىا بالقرب من المواطنين واحتكاكيا بيم فإن في مقدرتيا أن تجعل البيئة موضوعا نضاليا

 .و وحمايتو من التموث والاستنزاف واليدريتبناه المجتمع ويصطفون لمدفاع عن

 :مبدأ الاستقلالية   . ث

بما أن المنظمات الدولية غير الحكومية ىيئات طوعية لاربحية فإن مصادر تمويميا تعتمد عمى 

غير أن المال يعتبر عنصرا ىاما في استمرار حياة ,جيات أجنبية كالدول والييئات الحكومية 

إضافة إلى اعتمادىا عمى عطايا ,المنظمات وتجسيد برامجيا عمى ارض الواقع وتسيير إدارتيا 

ويمكن استكمال ىذا التمويل من طرف السمطات ,واص والأفراد والمجتمعات والمؤسسات الخ

 . العامة من طرف السمطات العامة الوطنية واو من طرف منظمات دولية
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 المبادئ الحديثة: ثانيا

حيث ,لقد تطورت المجالات التي اقتحمتيا المنظمات الدولية غير الحكومية وتعددت أنشطتيا 

مما نتج عنو ظيور مبادئ ,لمنظمات مع التطورات الحاصمة في شتى الميادين تكيفت ىذه ا

 :حديثة لقيام المنظمات غير الحكومية ومن بين أىم ىذه المبادئ 

 :مبدأ حرية التجمع وحرية التعبير . أ

حرية التعبير فيقصد بيا  إلييا, أمايقصد بمبدئي حرية التجمع تشكيل المنظمات والانضمام 

لان ىذه الدولي.يضمنيا القانون  جمعيات, والتيتشجيع التعددية والتجمع السممي وتشكيل 

الحرية التي يحمييا القانون الدولي والقانون الدستوري لاتمثل لمعظم الأفراد أي معنى إلا إذا 

 حق في المعرفة فال, نفذت من خلال قوانين تسمح بتكوين مجموعات المصالح المشتركة 

والحق في المناقشة حقوق أساسية معترف بيا في الأعراف والمواثيق ,والحق في التعبير 

 .الدولية

 :مبدأ حماية الكرامة الإنسانية  . ب

يدعو ىذا المبدأ إلى احترام التنوع وتعزيز المساواة بين الناس بدون أي نوع من التفرقة عمى 

السن أو المغة أو الانتماء السياسي أو الرأي أو الأصل أساس الجنس أو العرق أو المون أو 

الوطني أو الاجتماعي أو الممكية والمولد أو الإعاقة البدنية أو الذىنية طبق ىذا العمل في 

وتشتمل ىذه الحقوق عمى الحقوق المدنية والحقوق ,مجال العمل الإنسانية أو الحالة الصحية
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حتى إن بعض المنظمات نشأت لتحقيق ىذا ,جتماعية السياسية والثقافية والاقتصادية والا

اليدف كالمنظمات التي تسعى لمحاربة التمييز العنصري أو المنظمات التي تعمل من اجل 

والمنظمات التي تحارب استغلال الأطفال أو النساء والفئات الضعيفة , القضاء عمى الفقر 

 .المستغمة في الأعمال الخاصة بالكرامة الإنسانية

 :مبدأ القيام بمنع المعاناة الإنسانية والتخفيف عنيا . ت

ير الحكومية عمى ساني حيث تعمل المنظمات الدولية غيطبق ىذا المبدأ في مجال العمل الإن

توفير الحماية والمساعدة الإنسانية للأشخاص لاسيما المياجرين داخل بمدانيم واللاجئين 

لاسيما عمى مستوى المجتمعات التي لاتزال تعاني والمرحمين إلى وطنيم والمنكوبين الإنسانية 

 .من آثار الاستعمار والتخمف والفقر والجيل

 مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار : . ث

يتضمن ىذا المبدأ جعل دور الفرد فعال من خلال المشاركة الفعالة والايجابية في المشاورات 

 حيث يرى البروفيسور,تنمية التي تساعد في عمميات اتخاذ القرار بشأن تحقيق أىداف ال

Kantô Maurice 

شاركة تفرض وجودىا كطريقة بحث عندما تمقى قبولا لمقرارات المتخذة أو التي سيتم أن الم

 1.والمؤثرة غالبا ومباشرة في حياة السكان ونمط معيشتيم,اتخاذىا في أي مجال 

                                                             
طًٍش كًبل,دٔس انًُظًبث انذٔنٍت غٍش انحكٕيٍت فً تطٌٕش انقبٌَٕ انذٔنً انبٍئً,يزكشة نٍُم شٓبدة انًبجستٍشفً انقبٌَٕ ˍ  1

 .41,ص,4,82/4,82انؼبو ,جبيؼت انجضائش,كهٍت انحقٕق,
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 مصادر تمويل المنظمات غير الحكومية:المطمب الثامن

 :مصادر تمويل المنظمات غير الحكومية بمصدرين رئيسيين ىما تتمثل

يرادات :  التمويل الذاتي وتتمثل في رسوم العضوية أو الانتساب والاشتراكات السنوية وا 

يرادات النشاطات المتنوعة والإيراد الناتج من استغلال فائض  منتفعين,الخدمات التي تقدميا لم وا 

 .الأموال 

وتتمثل أىم مصادرىا في المنح والتبرعات النقدية والإعانات الحكومية : التمويل الخارجي

 1والقروض

 المعيقات التي تواجو المنظمات غير الحكومية: المطمب التاسع

قد يكون أبرزىا ,تواجو المنظمات غير الحكومية مجموعة كبيرة من العقبات والتحديات 

ا الأنظمة الحاكمة  ولكن ىناك عقبات المعوقات القانونية والسياسية  أي تمك التي مصدرى

ومنيا ماىر مؤسساتي أي مايتعمق , اجتماعي وثقافي  ومنيا ماى,وتحديات أخرى لا تقل أىمية 

 .ومدى قدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا الاجتماعية, بالواقع المؤسسي ليذه المنظمات

 

 

                                                             
, ذ الاداسة انشصبفت يؼٓ,تقٌٕى َظبو انشقببت انذاخهٍت فً انًُظًبث غٍش انحكٕيٍت , فبطًت فضع ْذاة,ػببط حًٍذ انتًًًٍ ˍ 1

 .29ص,.2018انفصم الأٔل نسُت,42انؼذد,13انًجهذ ,يجهت دساسبث يحبسبٍت ٔيبنٍت 
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 :معوقات سياسية وقانونية 

 ه المنظماتذالديمقراطية ودولة القانون لو بالغ الأثر عمى ى غياب. 

 وحتى وجود , غياب أنظمة قانونية وترك مصير ىذه المنظمات لإرادة الحاكم بشكل عام

رادية تعيق عمل المنظمات  .أنظمة تفرض سطوة قانونية وا 

 السمطة الإدارية في شؤون المنظمات والتحكم السياسي والإداري في مصادر  تدخل

 .تمويميا

  تحريض وسائل الإعلام التابعة لمسمطة لشن حملات دورية من اجل خمق رأي عام

 .معادي لممنظمات غير الحكومية

يجب الإقرار بأن ثمة تحديات موضوعية تواجييا المنظمات غير : عمى المستوى الاجتماعي

 تقميدية المحافظة  تأتي صعوبة الانتماءالحكومية بسبب الاستبداد والتيميش وىيمنة الثقافات ال

 لأفكار المجتمع المدني والتي تعد المنظمات غير الحكومية خيارىا الرئيسي الآن

تبرز عمى مستوى النخبة الثقافية التي تعارض المنظمات غير : المعيقات الإيديولوجية

فثمتا أصوات مركسية وقومية وجيت نقدا ,ا العاممة في مجال الحقوق والتنمية الحكومية وتحديد

إيديولوجيا حادا لممنظمات غير الحكومية المعارض لمسمطة إلا أن بعض الأصوات تم 

 .استخدامو وتوظيفو من طرف السمطات في حربيا عمى المنظمات غير الحكومية 
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ت والتحديات وضع خاص لان المنظمات غير ليذا النمط من المعيقا:  المعوقات المؤسسية

ه المعيقات في ضعف القدرات ذالحكومية والقائمين عمييا يتحممون جزءا منيا وتتمثل ى

غياب آليات ديمقراطية داخمية وعدم تحوليا إلى خبر مؤسساتي , ه المنظمات ذالمؤسسية لي

 1.العضوية والمشاركة  لجمب الشباب و المواطنين من خلال بنى مؤسساتية متفتحة تقوم عمى

 تمويمية:المعيقات ال

 وتتمثل ىذه المعيقات في مايمي:

 .حجم التمويل قميل 

 .ضعف المعرفة بالجيات المانحة 

 .ضعف الثقة بين المؤسسات المانحة والمنظمات غير الحكومية 

 .عدم توفر السيولة المالية لموفاء بالتزامات المنظمة المختمفة 

 : بشريةالمعيقات ال

 وتتمثل في مايمي:

  العاممين قميل,غالبا مقارنة بمتطمبات العمل. الأفرادعدد 

 .الإعتماد عمى المتطوعين لنقص الموارد البشرية في التوظيف 

                                                             
 .29­22ٌسشي يصطفى,انًشجغ َفسّ,ص.صˍ 1
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 .صعوبة تحديد ميام الأفراد بشكل ثابت لتغيرىا بتغير المشاريع والنشاطات 

 .عدم الإقبال عمى العمل التطوعي من قبل المجتمع المحمي 

 لمخبرة والكفاءة. بعض الأعضاء افتقار 

 .ضعف الموارد المتوفرة لتطوير وتدريب الموارد البشرية 

 تتمثل في معيقات تنظيمية :

 المتابعة والرقابة. مشاريع خاسرة لعدم وجود 

 .مشاريع غير مخطط ليا بشكل سميم لعدم وجود خبرات مناسبة 

 .ضعف أدوات التواصل الإداري 

  التنظيمية والوصول للإجراءات والميام والوظائف.ضعف تطبيق اليياكل 

  أىداف العمل متغيرة حسب التمويل,والتوجيات العامة واحتياجات أفراد المجتمع,مما

 ينعكس عمى ثبات النشاطات .

 التوثيق  ت متابعة وتقييم نشاطات العمل ومخرجاتو ليست مترابطة دائما ولا تعتمدعمميا

 حيان.والجدولة الزمنية في أغمب الأ
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وبشكل عام يمكن القول إن المنظمات غير الحكومية واجيت تحديات وعقبات كبرى اغمبيا 

 .1وبعضيا يعود لعوامل ذاتية,نتيجة الظروف الموضوعية السياسية و القانونية المحيطة بيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .817­811,ص.ص,4,82انًُظًبث غٍش انشبحٍت,يؤسست َٓش الأسدٌ,الأسدٌ , إداسة ث, أسبسٍبدٌُب شفبقٕج ˍ  1



 انفصم انثبنث: انًُظًبث غٍش انحكٕيٍت
 

86 
 

 

 

  : ثلاثلاممخص الفصل 

وفي ختام ىذا الفصل نقول أن المنظمات غير الحكومية عامة والجمعيات خاصة تمعب 

دورا كبيرا في تنمية المجتمع بكافة مجالاتو كونيا تمس كل المجالات الخدمية والتطوعية 

كالمساىمة في ترقية المواطن وتقديم الخدمات والمشاريع الخيرية للأفراد ,والخيرية 

لمشاكل التي يعاني منيا المجتمع حتى وان كانت في بعض المحتاجة والتقميل من ا

نما يمتد دورىا في إعطاء المجتمع ميزة  الحالات تحقق ربح لكن لأىداف تنموية وا 

وبيذا . وطابع تنموي إصلاحي يؤىميا لتواكب السير مع العالم الخارجي بجميع فئاتو 

مع وكذا محاولتيا لبناء تبقى ىذه الأخيرة بمثابة عصا سحرية تستخدم لمنيوض بالمجت

 .  مجتمع ديمقراطي
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 مهيدت

 بطاقة فنية لمجمعيات محل الدراسة .1

 الملاحظات الميدانية .2

 مقارنة النتائج في ضوء الدراسات المشابية .3

 مناقشة وتحميل النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة .4

 الاستنتاجات العامة               .5
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 تمهيد 

بعد التطرق لمجانب النظري الذي تناولنا فيو الإتصال التنظيمي بمختمف جوانبو والمنظمات 

ملاحظات ميدانية التحميمي والذي تناولنا فيو  الإطارإلى  أيضانتطرق  أنغير الحكومية لابد 

ومية إذ سنقوم بالتعرف عمى عن سيرورة الاتصال داخل الجمعيات بإعتبارىا منظمات غير حك

اء الجمعيات وما الوسائل الاتصالية المستخدمة في الجمعيات وماىي طبيعة التواصل بين أعض

المعيقات التي تحد من فعالية الاتصال داخميا .بالإضافة إلى مقارنة دراستنا مع بعض 

وفي الأخير تطرقنا  ائج في ضوء تساؤلات الدراسةبالإضافة إلى تحميل النت الدراسات السابقة

 ل في المنظمات غير الحكومية .إلى استنتاجات عامة عن واقع الاتصا
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 التعريف بالجمعيات محل الدراسة

 أولا:جمعية الإرشاد والإصلاح الجزائرية 

 ىي جمعية وطنية ذات طابع اجتماعي وثقافي وتربوي شعارىا 

 الإحسانˍالعدل ˍالحق 

ومن ىذا التاريخ  53بناءا عمى قرار وزارة الداخمية تحت رقم  1191سبتمبر 11تأسست في

 وىي تنشط عمى المستوى الوطني .

 تعمل الجمعية اليوم بنظام المؤسسات وهي:

 مؤسسة العمل الاجتماعي .1

 مؤسسة نادي الطفل  .2

 القرآنيمؤسسة التعميم  .3

 الأميةمؤسسة محو  .4

 مؤسسة الورشات  .5

 : ومن نشاطات الجمعية ومشاريعها

  مراكز نادي الطفل 

 الأميةمحو  أقسام 

 ورشات تعميم الخياطة 

  الدائمة والنموذجية ,وتكريم الحفاظ القرآنيةالمدارس 

  بالأيتامالتكفل 
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  المربية  إعدادالأممشروع 

  المجتمع في الزلازل والكوارث  أفرادالتعاون والتضامن بين 

  المحرومة  بالأسرمشروع الشييد بوسميماني لمتكفل 

  بناء بعض الغرف المنزلية 

  السطحية في الصحاري لعابري السبيل  الآبارحفر 

 المناسبات الدينية والوطنية إحياء 

  اليدوية  الأشغالتطوير وتنمية 

 رؤية الجمعية 

والنشاطات الخيرية  الاجتماعيةة عمى المستوى الوطني والمغاربي في تقديم الخدمات دالريا

الفاضمة وتربية الناشئة وتقديم الخدمات التعميمية  الأخلاقية,ونشر القيم  الإغاثةوالعمل 

 والعمل عمى نشر  و  ماديا ومعنويا,وتنمية النشاط الثقافيوأخمقت الأسرةودعم 

لك المشاركة كذ  ثقافة المحافظة عمى البيئة بما يسيم في البناء الحضاري لممجتمع الجزائريو

 .الإغاثةالدولية في العمل 

 رسالة الجمعية

في ترقية المواطن ,وخدمة المجتمع من خلال تقديم الخدمات والمشاريع الخيرية الإسيام 

لمختمف الفئات ,والقيام بواجب الدعوة والقيم والأخلاق الفاضمة وفق لثوابت الأمة,والعناية 

بالأسرة وتربية الناشئة والمجتمع,بما يحقق العدالة الاجتماعية وتعزيز ثقافة المواطنة ونصرة 

 عادلة وعمى رأسيا القضية الفمسطينية القضايا ال
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 :الإرشادوالإصلاحالهيكل التنظيمي لجمعية 

 تتكون من:

  الرئيس 

  نائب الرئيس 

  أمين المال 

  الكاتب العام 

  والاتصال  الإعلاممسؤول لجنة 

  مسؤول لجنة الشؤون الاجتماعية 

 لجنة التربية 

 لجنة الثقافة 

 ىيئة نساء الخير 

  ىيئة القران الكريم 

  الإرشادىيئة 

 المؤسسات الطفولية 

  مؤسسة الحرف 

  الأيتاممؤسسة 
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 ثانيا جمعية كافل اليتيم:

في افريل  أنشئت: جمعية كافل اليتيم جمعية وطنية ليا فروع في جل ولايات الوطن تعريفها 

 11غير مدعمة من طرف الدولة بل مدعمة من طرف المحسنين تتكون من 2119

 رئيس الجمعية وكل عضو لديو التزامات . أعضاءيترأسيم

 : أهداف ونشاطات الجمعية

 : رعاية ومساعدة الأرامل واليتامى في حدود الإمكانيات المتاحة وفييا عدة نشاطات 

 .تتواجد في الجمعية كورشة الخياطة وورشة الحلاقة وورشة الطبخ 

  مجانية التكوين في الورشات 

  عمى مستوى جميع  اليتامىتوفي دروس دعم مجانية من تأطير أساتذة متطوعين لفائدة

 الأطوار.

 من الموازم المدرسية وكسوة العيد. الاستفادة 

 . توزيع قفة رمضان لممحتاجين 

 : الهيكل التنظيمي لجمعية كافل اليتيم

 تتكون من:

  الرئيس 

  نائب الرئيس. 

 المال أمين. 

  المال  أميننائب. 
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  الكاتب العام. 

 نائب الكاتب العام. 

  أربع أعضاء مساعدين . إلىبالإضافة 

 .المنظمة الوطنية لمتعاون الإنسانيثالثا :

 : لمحة عن المنظمة

المنظمة الوطنية لمتعاون الإنساني ىي منظمة ذات بعد إنساني خيري تعمل عمى السير عمى 

لممساعدة ومد يد العون ليا في مختمف مساعدة الأشخاص من كل فئات المجتمع المحتاجة 

مكانيات المنظمة والمكتب  المجالات حسب ما تم الاتفاق عميو من خلال القانون الأساسي وا 

 الولائي لولاية تبسو.

 : أهداف المنظمة

 بذوي الإحتياجات الخاصة بدعميم ماديا وتوجيييم قدر المستطاع . تتكفل المنظمة 

 دف الواحد الإيجابي بالممتقيات والتعاون في ترقية التقريب بين المنظمات ذات الي

 الإنسان.

  تسخير كل الطاقات المادية والمعنوية لمرفع من سمعة الجزائر عن طريق التوعية للأفراد

 عمى فعل الخير. , التآزر والتعاونوالجماعات قصد حثيم عمى حب التكافل

  منيم وىذا في حدود ما يسمح تعمل عمى الإتصال بالمياجرين قصد مساعدة المحتاجين

 بو القانون.
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 رشاده ودعمو في توفير احتياجاتو الإنسان وحمايتو وتثقيفو وتوجييو  العمل عمى ترقية وا 

 .ومساعدتو قدر الإمكان

 .دعم الإتصال والتواصل الإنساني المثمر مع المحتاجين 

 .القيام بأعمال تطوعية لحماية الإنسان من الكوارث الطبيعية 

 التنظيمي  لممنظمة الوطنية  لمتعاون الإنساني:الهيكل 

  الرئيس 

 الأمانة العامة 

  التنظيم والمال 

 الإعلام 

  التكوين 

 التخطيط 

 الملاحظات الميدانية

 من خلال المقابلات التي أجريناىا مع الجمعيات قبل وباء كورونا تبين لنا مايمي :

  يحقق السرعة في نقل وتبادل أن الجمعيات تعتمد عمى الاتصال الياتفي وذلك لأنو

 المعمومات .

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مختمف نشاطاتيا ) الواتساب ,فايسبوك ,مسنجر

 ,بريد الكتروني لمتواصل مع الجميور الخارجي ولربح الوقت والجيد في آن واحد (.
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 ة الى تحديد استخدام المحادثات الجماعية لإعداد جدول وبرنامج عمل الجمعية بالإضاف

 الاشتراكات السنوية لمجمعية .....

  الاعتماد عمى الاعلانات والممصقات لدعوة المواطنين لمعمميات التطوعية التي تقوم بيا

الجمعيات مثل دعوة المواطنين لممساىمة في مساعدة المحتاجين وذوي الاحتياجات 

 الخاصة والقيام بحملات تطوعية كحملا ت التبرع بالدم.

  الاعتماد عمى المقابلات الشخصية للاستفسار عن عدد العائلات المحتاجة لسد

 حاجياتيم )كسوة العيد , قفة رمضان , توفير كراسي متحركة لممعوزين..(

  عقد اجتماعات لتقييم حصيمة نشاطات الجمعية كالاجتماع الذي قامت بو جمعية

 ونا فكانت الحصيمة كالتالي:الإرشاد والإصلاح لتقييم أنشطة الجمعية منذ وباء كور 

 كمامة. 21112حزمة مواد تنظيف , 971سمة خضار ,  251سمة غذائية , 49

  اجتماعات دورية في السنة : 4أن الجمعيات تعقد 

  اجتماعات في دورة عادية تعقد قبل كل نشاط وتحديد البرنامج بعد كل نشاط حيث

 تقوم بجمستين:

 جمسة التنظيم : يتم فييا تحديد المسؤوليات وتحديد الميام .    

  .جمسة التقييم : تحديد ايجابيات وسمبيات النشاطات التي قدمتيا الجمعية    

  كما تجتمع في دورة غير عادية كمما دعت الحاجة لذلك , بطمب من رئيس الجمعية

 اوبطمب من احد أعضاء المكتب .
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 ي تكون بين رئيس الجمعية ورئيس المجمس الولائي بالإضافة الى استخدام التقارير والت

 تحضير التقريرين الادبي والمالي وتقديمو لمجمعية العامة.

  أن الجمعيات تقوم بتحرير محاضر المداولات لكل من المكتب التنفيذي والجمعية

 العامة.

 افة إلى التوجيو ان رئيس الجمعية يقوم بتقييم النشاطات  التي تقدميا الجمعية بالإض

 والتذكير بالأىداف التي تسعى الجمعية لتحقيقيا وىذا ما يمثمو الاتصال النازل .

  ان الاتصال الصاعد في الجمعيات يتمثل في الاقتراحات التي يقدميا الأعضاء كالقيام

بحملات اغاثية )حممة شتاء دافئ ,حممة سمة الخير( واقتراح كل الاجرءات لتحسين 

 وتنصيب اجيزة الجمعية .عممية تنظيم 

  أن  الاتصال الأفقي في الجمعية يتمثل في محاولة أعضاء الجمعية معالجة المشكلات

التي تعيق تحقيق أىدافيا وتواصل الأعضاء فيما بينيم  كمناقشة المداخيل المرتيطة 

 .بنشاطات الجمعية )مداخيل جمع التبرعات (

 عيات ىي الدورات التكوينية والمسابقات مثل أن النشاطات الإتصالية التي تقوم بيا الجم

 في طبعتيا الأولى. "ورتل القرآن ترتيلا"رآنية المسابقة الق:

  أن المعيقات التي تواجو الجمعيات أكثرىا متعمقة بنقص في الإمكانيات ونقص في

التمويل ونقص عدد المتطوعين  وعدم التنظيم الجيد أحيانا .كجمعية كافل اليتيم التي 

مشكمة ضيق المكان ووجود عدة نشاطات تقدميا الجمعية داخل مقرىا كوجود  تواجو

 قاعات لمخياطة والطبخ والتعميم وبالتالي التشويش عمى الطمبة.
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  ان الصعوبات التي تعيق اتصال الجمعية مع جميورىا الخارجي تتمثل في عدم تفاعل

لتضامنية التي تقوم بيا الجميور مع أىداف ورسائل الجمعية كعدم الاستجابة لمدعوات ا

 الجمعيات.

 :مقارنة النتائج في ضوء الدراسات المشابهة

واقع الاتصال " مقارنة النتائج المتوصل إلييا مع نتائج دراسة جمال الدين عاشوري والتي كانت بعنوان 

"عين الكبيرة نموذج  تالتنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائرية مؤسسة اسمن  

سة التي تم طرحها لمعالجةإلى جممة من النتائج المتعمقة بتساؤلات الدرا توصمت دراستنا  

ي:و تجسدت فيما يم. استنادا عمى البيانات المجمعة والمقابلات التي أجريناهاموضوعنا    

  الجمعيات يعتمدون عمى المقابلات الشخصية  أنأعضاءتوضح نتائج الدراسة

. للاستفسار عن عدد العائلات المحتاجة لمتمبية احتياجاتيم ومناقشة القرارات اليامة

مسؤولي   إلىأنوىذا ما يتوافق مع نتيجة دراسة جمال الدين عاشوري التي توصمت 

لتقديم  السلامة بالمؤسسة الصناعية يعتمدون عمى المقابلات الشخصية المباشرة

عند  أوعند اجتماع العمال  أواماكن العمل  إلىالتوجييات لمعمال التنفيذيين بالتنقل 

 .وجبات الغذاء

  تشير نتائج دراستنا الى ان الاتصال الصاعد بمؤسسة الدراسة متمثل في الاقتراحات

التي يقدميا اعضاء الجمعية وىذه النتيجة تتوافق الى ما انتيت اليو الدراسة سابقة 

 الذكر والتي توصل فييا الى انا تفعيل الاتصال الصاعد بالمؤسسة 
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الصناعية اسمنت عين الكبيرة متمثل في تقديم العمال التنفيذيين مقتراحاتيم 

 .واستفساراتيم الى مشرف السلامة او المشرف التقني المباشر 

  اكدت نتائج دراستنا الى ان وسيمة الاتصال التي يستعمميا اغمب الاعضاء في

الجمعية ىو الاتصال الياتفي وىذا ما يتعارض مع دراسة جمال الدين عاشوري التي 

توصل فييا الى ان اغمب عمال السلامة الصناعية يعتمدون بشكل كبير عمى 

 .المقابلات الشخصية  

 اىا الى ان الجمعيات تعتمد عمى التقارير والتي تكون تشير المقابلات التي أجرين

وىذا ما يتوافق مع دراسةجمال ( رئيس المجمس الولائي)موجية لمسمطات المعنية 

الدين عاشوري التي توصل فييا الى ان مشرف السلامة الصناعية يحقق في جميع 

حوادث العمل وذلك بصياغة التقارير التي تحيط بظروف الحادث وتسجيل 

 .لملاحظات الخاصة بالأخطاء المتواجدة في أماكن العملا

  بينت نتائج دراستنا ان الاتصال الخارجي ىو الأكثر استخداما في الجمعيات وذلك

لان معظم نشاطات الجمعية تكون موجية لمجميور الخارجي وىذا ما يتعارض مع 

 الدراسة السابقة الذكر والتي توصل فييا ان نمط الاتصال الداخمي 

  ىو الاكثر حضورا ذلك لانو يعكس طبيعة المناخ التنظيمي السائد في مؤسسة

 .الدراسة

  أن الإتصال النازل في الجمعيات متمثل في تقييم رئيس الجمعية لمنشاطات التي

تقدميا بالإضافة لمتوجيو والتذكير بالأىداف التي تسعى لتحقيقيا وىذا ما تم التوافق 
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وري التي توصل فييا الىان عناصرالتنظيم  في فيو مع دراسة جمال الدين عاش

اتصال متبادل يحقق التكامل في الوظائف وىذا من خلال الإتصال النازل الذي 

 .يكون في شكل أوامر وتعميمات

  من خلال دراستنا تبين لنا أن الوسائل الشفوي المستعممة في الجمعية تكون عن

أما الكتابية فتمثمت في الممصقات طريق الإجتماعات والمقابلات والإتصال الياتفي 

وىذا ما تناولتو نتائج دراسة جمال الدين عاشوري التي ,والمطويات والإعلانات

 عين الكبيرة تستخدم نفس ىذه الوسائل.توصل فييا الى أن مؤسسة 

والتي كانت بعنوان واقع " بن زاوي إبراهيم "مقارنة نتائج دراستنا مع نتائج دراسة  

الاتصال التنظيمي  في ظل ازدواجية المغة دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغاز ام 

 .البواقي 

  اوضحت نتيجة دراستنا ان الجمعيات تقوم بدورات تكوينية في عدة مجالاتوىذا ما

تشابو مع دراسة بن زاوي ابراىيم التي توصل فييا الى ان مؤسسة سونمغاز تقوم 

اد عمى الدورات التكوينية لتحسين المغة الفرنسية لكافة عمال المؤسسة بالاعتم

 .بإعتبارىا حاليا المغة الاكثر استخداما 

  ان الصعوبات التي تواجو الاتصال التنظيمي في الجمعيات ىي صعوبات تتعمق

بوسائل الاتصال ويعود السبب في ذلك الى قمة خبرتيم في استخدام التكنولوجيا 

والذي  تصال المتوفرة لدييم وىذا ما اختمف مع دراسة بن زاوي ابراىيمووسائل الا

ان الصعوبات التي تواجو الاتصال التنظيمي في مؤسسة  توصل في دراستو الى
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سونمغاز ىي صعوبات تتعمق بمضمون الرسالة وذلك من خلال عدم ضبط 

 .الاستعمال المغوي 

 في الجمعية تكون بالمغة العربية وىذا ما لايتوافق مع  ان الاجتماعات التي يتم عقدىا

 مؤسسةيا في ونعقديان الاجتماعات التي الى دراسة بن زاوي ابراىيم حيث توصل 

اما بالنسبة للاعلانات , سونمغاز تكون عبارةعن مزيج شفوي بين العربية والفرنسية 

سبة لمؤسسة سونمغاز فتكون بالمغة العربية في الجمعيات في حين انو العكس بالن

 أنالفرنسية وىذا مايثبت حقيقة فييا مكتوبة بالمغتين العربية  الإعلاناتالتي تكون 

 .المؤسسة تنتيج الازدواجية المغوية في الاتصال

 قشة وتحميل النتائج في ضوء التساؤلات:منا

 ما بعنوان الأولجاء التساؤل مناقشة و تحميل النتائج في ضوء التساؤل الأول :  .1

 ؟لوسائل الاتصالية المستخدمة في المنظمات غير الحكومية ا

وسائل الاتصال  أنمن خلال المقابلات التي تم تسجمييا بمؤسسات الدراسة يتبين لنا 

وذلك لكونو  أولىاستخداما في الجمعيات تتمثل في الاتصال الياتفي بدرجة  الأكثر

المعمومات , كما انو يساعد بشكل كبير يسيل عممية التواصل ويحقق السرعة في تبادل 

ي الاجتماعات الت إلى بالإضافةفي تسييل البرامج والنشاطات التي تقوم بيا الجمعيات , 

تعد من أكثر وسائل الاتصال أىمية ,فيي أداة  جد ميمة لممشاركة الجماعية والتي يتم 

براتيم , كما أنيا عن طريقيا تبادل وجيات النظر بين أعضاء الجمعية والاستفادة من خ
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تمكن  إذتعد وسيمة فعالة لمتنسيق بين وجيات النظر وتوصيل المعمومات بين أعضائيا 

 ول إلى معمومات شاممة لمقرارات المتعمقة من الوص

بنشاطاتيا وذلك من خلال تنوع خبرات وتخصصات الاعضاء ونقاشاتيم البناءة القائمة 

 عمى المشورة وتبادل الرأي.

تعقد اجتماعات في دورتيا العادية اربعة مرات في السنة والتي يتم فييا فالجمعيات 

تنظيم برنامج عمل الجمعية وتقييم الحصيمة النيائية للأعمال المنجزة ,وقد تعقد 

اجتماعات في دورة غير عادية كمما دعت الحاجة لذلك بطمب من رئيس الجمعية 

 اوبطمب من احد اعضاء المكتب .

ات ايضا عمى وسائل وتكنولوجيا الاتصال الحديثة من بينيا مواقع كما تعتمد الجمعي

,ماسنجر واتساب ...( والتي ساىمت بشكل كبير جدا في  فيسبوكالتواصل الاجتماعي )

نشاطات الجمعية , فضلا عن تشجيع التبرعات عن الفعاليات والبرامج القادمة لالترويج 

طلاق حملات توعوية واغاثية )كحمم ( والمساىمة ذائية,حممة ألف سمة غزةة أغيثو غوا 

وبإعتبار ان الجمعيات اليوم لم تعد كما في السابق يقتصر  في زيادة عدد المتطوعين ,

عمميا فقط عمى الالتقاء في المقر , فيذه الوسائل اتاحت الفرصة لمعمل عبر مواقع 

تو التواصل الاجتماعي فأصبح من الضروري جدا استغلال وسائل الاتصال وتقنيا

 الجديدة في ربح الوقت والجيد.
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بالإضافة إلى استخداميا لعدة وسائل أخرى كالمطويات والإعلانات والممصقات والتقارير 

والمقابلات الشخصية...كل ىذه الوسائل ساعدت الجمعيات عمى تحقيق أىدافيا 

 والتحسين من صورة الجمعيات .

الثاني:والذي بعنوان ما هي انواع الإتصال مناقشة وتحميل النتائج في ضوء التساؤل 

 السائدة في المنظمات غير الحكومية ؟

فمن خلالو تحاول الدراسة تشخيص طبيعة الإتصال المستخدمة في الجمعيات وذلك 

ا عمى المقابلات التي أجريناىا والدراسات السابقة التي استعنا بيا تبين لنا أن نمط بناء

ىو الإتصال الرسمي حيث ان المعمومات التي يتبادلونيا  الإتصال السائد في الجمعيات

فيما بينيم تكون عن طريق وثائق رسمية كالتقارير وتحرير محاضر المداولات وذلك لما 

بينيم معظميا  توفره وتقدمو من شرح وتوضيح وتفسير أكثر,وأن المعمومات المتداولة

الإتصال الصاعد ىو النمط الأكثر أراء واقتراحات وىذا ما يدل عمى أن تكون في شكل  

ما يعني أنيا ديمقراطية في مبدأ عمميا تراعي حرية الرأي والتعبير   حضورا في الجمعية

ومشاركة الأعضاء في العمل,وأن الإتصال النازل في الجمعية يكون  من خلال اوامر 

نا ان .كما إتضح لبمسؤولياتيم وتعميمات رئيس الجمعية  لبقية الأعضاء لتذكيرىم 

مصدر الحصول عمى المعمومات  يكون من رئيس الجمعية والذي تكون بيده كل 

 قي بالنسبة للإتصال الأفأما الصلاحيات . 
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فيتم بين الاعضاء من نفس المستوى فبفضمو يتم التنسيق والتكامل ومعالجة المشكلات 

 والعقبات التي تواجو الجمعية .

كيل مناخ تنظيمي يساعد عمى السير الحسن فيذه الانماط من الاتصال من شأنيا تش

, اما الاتصال غير الرسمي لمعمومات بين أعضائيا لكل نشاطات الجمعية  وانسياب ا

فيو  ينيم, فيو مبني في الجمعية عمى العلاقات الاجتماعية والشخصية التي تنشأ ب

معمومات يكمل مسيرة الاتصال الرسمي في كثير من المواقف ويزيد من سرعة انتقال ال

 الرسمي احيانا تحقيقيا .التي يتعذر عمى الاتصال 

وبخصوص اىم النشاطات الاتصالية التي تقوم بيا الجمعيات تجسدت في الحملات 

الاغاثية بدرجة اولى ومنو نستنتج ان العمل التطوعي يعتبر من اكثر الانشطة 

وزيعيا والتقرب من الاتصالية التي تقوم بيا الجمعية وذلك من خلال جمع التبرعات وت

المحتاجين ومد يد العون ليم بالإضافة الى الدورات التكوينية في مختمف المجالات 

 لاكتساب ميارات وخبرات متنوعة لترقية المجتمع والمساىمة في البناء الحضاري لو .

تحميل النتائج في ضوء التساؤل الثالث : ماهي المعيقات التي تواجه الاتصال 

 المنظمات غير الحكومية ؟التنظيمي في 

كشفت نتائج التساؤل الثالث ان ىناك صعوبات تعيق الاتصال داخل الجمعيات من 

بينيا صعوبات متعمقة بالوسيمة الاتصالية اذ يرجع ذلك لقمة خبرة بعض اعضاء 

تمثمت في  اضافة الى وجود معيقات اخرى,الجمعية في استخدام الوسائل التكنولوجية 

ىذا لانيا لا تتمقى الدعم من الدولة بل يتم تمويميا من قبل تبرعات نقص التمويل و 
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المحسنين والاشتراكات السنوية للاعضاء, وايضا نقص عدد المتطوعين نتيجة عدم 

 .تفاعل الجميور مع رسائل واىداف الجمعية

 : الاسنتاجات العامة لمدراسة

  اليتيم ,المنظمة الوطنية لمتعاون أن الجمعيات )جمعية الإرشاد والإصلاح ,جمعية كافل

الإنساني(تعتمد عمى الإتصال في تسيير نشاطاتيا وذلك لأنو يساىم في التنسيق بين 

 أعضاء الجمعية وجميورىا الخارجي مما يؤدي إلى تحقيق أىدافيا.

  أنو يوجد قسم خاص بالإتصال في جمعية الإرشاد والإصلاح وغيابو في كل من جمعية

 منظمة الوطنية لمتعاون الإنساني.كافل اليتيم وال

 .أن الإتصال الأكثر إعتمادا في الجمعيات ىو الإتصال الخارجي 

  أن الإتصال التنظيمي  ساعد عمى التعريف بالجمعيات والترويج لنشاطاتيا من خلال

 مختمف وسائل الإتصال.

 المعمومات يكون من رئيس الجمعية                أن مصدر الحصول عمى 

 مية الإتصال في الجمعيات تتمثل في تنسيق العمل بين أعضاء الجمعية.أن اى 

 .)أن الجمعيات تعتمد عمى الإتصال بأشكالو الثلاثة)صاعد ونازل وأفقي 

  تتم طريقة انجاز الميام والنشاطات في الجمعية في شكل تشاور وابدا الآراء والاقتراحات

 )اتصال صاعد(

 متمثل في المقاءات التي تنشأ خارج إطار العمل أن الاتصال غير الرسمي في الجمعية 
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  أن الأنشطة الإتصالية في الجمعيات متمثمة في الحملات الإغاثية و الدورات التكوينية

 والمسابقات.

  تعد كل من الإجتماعات والإتصال الياتفي من بين الوسائل الأكثر استخداما في

 الإتصال الداخمي لمجمعية.

  التواصل الإجتماعي الوسيمة الأكثر استخداما في الإتصال الخارجي تعد كل من مواقع

 في الجمعيات.

 حسين صورة الجمعية وجمع التبرعاتأن اليدف من الإتصال الخارجي بالجميور ىو ت. 

 .أن الجمعيات تعتمد عمى الوسائل والتقنيات الجديدة للإتصال 

  يات والممصقات ..كوسائل أن الجمعيات تعتمد عمى الإعلانات والمقابلات والمطو

 للاتصال.

  يواجو أعضاء الجمعيات صعوبات تتعمق بوسائل الإتصال وىذا راجع لقمة خبرتيم في

 استخداميا.

  أن الصعوبات التي تعيق تحقيق أىداف الجمعية معظميا متعمقة بنقص عدد المتطوعين

 وعدم تفاعل الجميور الخارجي مع رسالة وأىداف الجمعية.
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 صعوبات الدراسة 

  شهر بسبب احتجاجات موظفي المكتبةغمق المكتبة لأكثر من. 

  الاتصالصعوبة الحصول عمى الكتب بسبب عممية الجرد الخاصة بكتب. 

  نقص المراجع الخاصة بالمنظمات غير الحكومية. 

 في توزيع الاستمارة. أعاقناالسبب الذي  ناكورو وباء  الذي تمر به البلاد الوضع الصحي 

    صعىتح الىصىل لرؤساء الجوعياخ 

  تهن للالتقاءعذم التزام رؤساء الجوعياخ تالوىاعيذ التي يحذدونها لنا. 

  أكثرأعضاء الجوعياخ هقارنح تعذد العينح الوختارج حيث تىجة علينا الثحث عن عذد قلح 

 هن الجوعياخ.

  عنذ إرسال الإستوارج الإلكترونيح.عذم التجاوب هعنا 
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 خاتمة

صال يعتبر عصب المنظمات الإت أنالدراسة نستخمص  وأخيرا ومن خلال ما تم استنتاجو من ىذه
ي منظمة وعميو يتوقف نجاحيا ,فالإتصال التنظيمي إذ يعتبر ىذا الأخير مفتاح نجاح أنواعيا بإختلاف أ

يضمن سيرورة العمل فييا ,حيث ينسق بين مختمف المستويات الإدارية  يمثل أحد الأمور الحيوية بإعتباره
 لتحقيق أىداف المنظمة سواء كانت حكومية أو غير حكومية .

ن موضوع دراستنا كان حول واقع الإتصال في المنظمات غير الحكومية عامة والجمعيات خاصة وبما أ 
معوي فيو يمعب الدور الأساسي في نجاحو اتضح لنا ان للإتصال أىمية كبيرة في تسيير العمل الج

يعمل عمى تنسيق العمل بين أعضاء الجمعية  فالاتصالو الخارجي,سواء عمى صعيده الداخمي أواستمراره 
خمق مناخ ملائم يضمن تحسين الأداء بشكل فعال مما يساعد عمى تحقيق الأىداف المرجوة  إلى اضافة

ورىا الخارجي مما ساعد عمى توسيع نشاطاتيا والتعريف يساىم في التنسيق بين الجمعية وجمي ,كما
 بمختمف برامجيا وتمبية احتياجات المجتمع وتحسين العمل والتفاعل مع الأنشطة وتنظيميا .

تمارس نشاطيا وترفع من مستوى الأداء دون اتصال لمواجية كل تحديات  أنفالجمعيات من الصعب  
 خطيط الجيد في نقل الأوامر والتعميمات .العصر  والذي يتطمب السرعة والدقة والت

ىناك صعوبات تعيق تحقيق فعالية الإتصال داخل الجمعيات نذكرمنيا  إنولكن بالرغم من ىذا كمو الا  
وضعف الوسائل التقنية والاتصالية وعدم تفاعل الجميور مع رسائل وأىداف  الإمكانياتنقص في 
 الجمعية . 

 ا مجموعة من الحمول لتفعيل دور الإتصال في الجمعيات وىي كالتالي :وبناء عمى ىذه المعيقات اقترحن

  .الإىتمام بالجانب التكنولوجي لنشر أىداف الجمعية عمى أوسع نطاق 

 معارض فنية تروج لنشاطات وبرامج الجمعيات . إقامة 

 .توفير تمويل كافي 

 .ندوات وممتقيات لمتوعية بدور الجمعية الفعال 

  الجميور الخارجي.توطيد العلاقة مع 
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 قائمة المراجع والمراجع
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 انملاحق



 اٌّلاحك
 

 
 

 

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجحش اٌؼٍّٟ

 –رجغخ  –جبِؼخ اٌؼشثٟ اٌزجغٟ 

 ١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاجزّبػ١خو

 لغُ ػٍَٛ الاػلاَ ٚ الارظبي

 

 مكملة لمقتضيات مذكرة ماستر اعلام و اتصالاستمارة استبيان 

 تخصص اتصال تنظيمي

 واقع الاحصال فً انمنظماث انغٍر حكومٍت

 –ّٔٛرط  –دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌجؼغ اٌجّؼ١بد فٟ ٚلا٠خ رجغخ 

 من اعذاد انطهبت:

 الاسخار انمشرف                                                                                                 عزٌزي عائشت -

 نجاة                                                                                              د.امٍرعهً فاطمت انزهراء مبارك -

 

 :ِلاحظخ 

 

فٟ اؽبس أجبص ِزوشح اٌزخشط ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزش رخظض ارظبي رٕظ١ّٟ حٛي ٚالغ الارظبي فٟ 

ٚلا٠خ رجغخ ِحً دساعزٕب ٔشجٛا ِٕىُ ِغبػذرٕب فٟ ارّبَ  إٌّظّبد غ١ش حى١ِٛخ اخزشٔب ثؼغ جّؼ١بد

٘زا اٌجحش ٚ رٌه ثبلاجبثخ اٌظبدلخ ػٍٝ الاعزّبسح اٌزٟ ٚ ػؼٕب٘ب ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ ٚ ٔح١طىُ ػٍّب اْ ٘زٖ 

 اٌّؼٍِٛبد رغزخذَ فٟ اؽبس اٌجحش اٌؼٍّٟ لا غ١ش .

 ٚ فٟ الاخ١ش رمجٍٛا ِٕب فبئك الاحزشاَ ٚ اٌزمذ٠ش .

 

 

 

 عٍتانسنت انجام

9102/9191 



 اٌّلاحك
 

 
 

 انبٍاناث انشخصٍت:

  أٔضٝروش  الاجزّبػٟ)اٌجٕظ(  إٌٛع/ 1

 فّب فٛق 52        49-42       39-32    29-22/ اٌغٓ    2

 دساعبد ػ١ٍب  جبِؼٟ   صبٔٛٞ   ِزٛعؾ    / اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  اثزذائٟ 3

 / ربس٠خ  الاٌزحبق ثبٌجّؼ١خ 4

 الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّبد غ١ش حى١ِٛخ ) جّؼ١بد ٚلا٠خ رجغخ (اٌٛعبئً : انمحور الاول

 اٌّغؤٚي اٌّجبشش؟و١ف رٕزمً اٌزٛج١ٙبد اٌظبدسح ا١ٌىُ ِٓ  – 1

 

 ػٓ ؽش٠ك اٌزمبس٠ش          ػٓ ؽش٠ك الاثلاؽ      ػٓ ؽش٠ك إٌّشٛساد اٌىزبث١خ 

 

 اخشٜ اروش٘ب

 

........................................................................................................................ 

 

 و١ف رزظٍْٛ ثشئ١غىُ ؟ -2

 ِشاعلاد     ٘برف   ِمبثٍخ شخظ١خ 

 اخشٜ اروش٘ب

........................................................................................................................ 

 ٠زُ الارظبي ث١ٓ الأػؼبء داخً ٘زٖ اٌجّؼ١خ؟و١ف  -3

 

 ِمبثلاد    ٘برف     فب٠غجٛن 

 

 اخشٜ اروش٘ب

 

........................................................................................................................ 

 

 ؟ِب ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رؼزّذْٚ ػ١ٍٙب ثشىً وج١ش فٟ اٌجّؼ١بد  -4

 

 

 ٍِزم١بد ٚ ٔذٚاد        ِؤرّشاد     اجزّبػبد  

 

 ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ     ٍِظمبد حبئط١خ      بد  ٔاػلا   حّلاد 

 ً٘ رؼمذْٚ اجزّبػبد فٟ ٘زٖ اٌجّؼ١خ ؟ -5

 أثذاأح١بٔبدائّب

 ً٘ ٠ىْٛ رٌه ثشىً ؟ -6

 (    غ١ش دٚسٞ    ع٠ٕٛب       شٙش٠ب     )اعجٛػ١ب دٚسٞ 



 اٌّلاحك
 

 
 

 ِب ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رؼزّذْٚ ػ١ٍٙب فٟ رٛاطٍىُ ِغ اٌجّٙٛس اٌخبسجٟ ؟ -7

 أغزغشاَ     ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ     فب٠غجٛن  

 ب ٟ٘ ٔغجخ اعزغلاي اٌجّؼ١خ ٌٍٛعبئً ٚ اٌزم١ٕبد الارظب١ٌخ اٌجذ٠ذح؟ِ -8

 فأكثر  % 52فأكثر %22% 12ألً ِٓ 

 و١ف رم١ّْٛ اعزخذاِىُ ٌٛعبئً الارظبي فٟ اٌجّؼ١خ ؟ -9

 ع١ئخ    ِزٛعطخ    ج١ذح   

 أٛاع الارظبي اٌغبئذ فٟ اٌجّؼ١خ :انمحور انثانً

 و١ف رزجبدٌْٛ اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٕىُ فٟ ٘زٖ اٌجّؼ١خ؟ -1

 ػٓ ؽش٠ك رم١ٕبد الارظبي اٌحذ٠ضخ  ِٕبلشخ الافىبس ف١ّب ث١ٕىُ       ػٓ ؽش٠ك ٚصبئك  

 اخشٜ اروش٘ب

 

........................................................................................................................ 

 ً٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزجبدٌٛٔٙب ِغ ثؼؼىُ رىْٛ فٟ شىً ؟ -2

 الزشاحبداٚاِش  شىبٚٞ  

 اخشٜ اروش٘ب

 

........................................................................................................................ 

 

 ؼىُ اٌجؼغ ؟و١ف رظفْٛ ػلالزىُ ِغ ثؼ -3

 ع١ئخحغٕخج١ذح

 ً٘ اٌشئ١ظ ٠أخز ثأسائىُ ٚ الزشاحبرىُ فٟ ٘زٖ اٌجّؼ١خ ؟ -4

 أثذاأح١بٔب   دائّب

 ً٘ صمخ اٌشئ١ظ فٟ اٌّٛظف١ٓ رشجغ ػٍٝ اٌؼًّ اوضش داخً اٌجّؼ١خ ؟ -5

 أثذاأح١بٔب دائّب

 ً٘ اٌشئ١ظ ٠غزش١شوُ اصٕبء ارخبر اٌمشاساد داخً اٌجّؼ١خ ؟ -6

 أثذا.أح١بٔب دائّب

 و١ف رظٍىُ رؼ١ٍّبد  اٌشئ١ظ؟ -7

 ِزأخشح  ثغشػخ :فٟ وٍزب اٌحبٌز١ٓ ً٘ ٠ىْٛ رٌه 

 أح١بٔبدائّب

 ِب ٟ٘ أُ٘ إٌشبؽبد الارظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌجّؼ١خ ؟ -8



 اٌّلاحك
 

 
 

 رٛػ١خ  ِغبثمبد   حّلاد اغبص١خ     اٌذٚساد اٌزى١ٕ٠ٛخ    الاثٛاة اٌّفزٛحخ  

 اخشٜ اروش٘ب

 

........................................................................................................................ 

 

 ِب اٌٙذف اٌزٞ رغؼٝ اٌجّؼ١خ ٌزحم١مٗ ِٓ خلاي الارظبي ثبٌجّٙٛس اٌخبسجٟ ؟ -9

 اد اٌّب١ٌخ ص٠بدح اٌزجشػبد ٚ اٌّغبػذ  جزة اٌّزطٛػ١ٓ رحغ١ٓ طٛسح اٌجّؼ١خ 

 اٌّؼ١مبد اٌزٟ رٛاجٗ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌحى١ِٛخ ) جّؼ١بد ٚلا٠خ رجغخ (: انمحور انثانث

 ً٘ رٛاجْٙٛ طؼٛثبد فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌجّؼ١خ ؟ -1

 لا       ٔؼُ  

 ارا وبٔذ اجبثزه ثٕؼُ ِب ٔٛع ٘زٖ اٌظؼٛثبد

 طؼٛثبد رزؼٍك ثّؼّْٛ اٌشعبٌخ  -

 طؼٛثبد رزؼٍك ثٛع١ٍخ الارظبي -

 اخشٜ اروش٘ب

 

........................................................................................................................ 

 ً٘ ٕ٘بن طؼٛثبد  شخظ١خ رؼ١ك الارظبي داخً اٌجّؼ١خ ؟ -2

 لا     ٔؼُ   

 ً٘ ٟ٘ ثغجتارا وبٔذ اجبثزه ثٕؼُ 

 ػؼف اٌضمخ ث١ٓ اٌضِلاء  -

 اٌؼغٛؽبد إٌفغ١خ اصٕبء اٌؼًّ  -

 طؼٛثخ رمجً ٚجٙخ ٔظش الاخش٠ٓ  -

 اخشٜ اروش٘ب

 

........................................................................................................................ 

 

 اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاجٙىُ داخً ٘زٖ اٌجّؼ١خ ؟ِب ٟ٘ اوضش  -3

 ِشبوً رخض ػلالزىُ ِغ ثؼؼىُ اٌجؼغ     ِشبوً ِزؼٍمخ ثبٌؼًّ    ػ١ك اٌح١ض اٌّىبٟٔ  

 اخشٜ اروش٘ب

........................................................................................................................ 



 اٌّلاحك
 

 
 

 فٟ حبٌخ ٚجٛد طؼٛثبد ثّٓ رزظً ؟ -4

 ِىزت الارظبي    احذ الاػؼبء      ِغ سئ١غه 

 اخشٜ اروش٘ب

........................................................................................................................ 

 ٛدح داخً اٌجّؼ١خ ؟ً٘ ٠غؼٝ سئ١ظ اٌجّؼ١خ ٌحً اٌظؼٛثبد اٌّٛج -5

 أثذاأح١بٔبدائّب

 ً٘ ٕ٘بن طؼٛثبد رؼ١ك رحم١ك ا٘ذاف اٌجّؼ١خ ؟ -6

 لا     ٔؼُ  

 ارا وبٔذ اجبثزه ثٕؼُ ً٘ ٟ٘ ثغجت

 اٌجؼذ اٌجغشافٟ

 ٔمض ػذد اٌّزطٛػ١ٓ 

 ٔمض فٟ الاِىب١ٔبد 

 ػذَ اٌزٕظ١ُ اٌج١ذ 

 ػذَ رٛؽ١ذ اٌؼلالبد ِغ اٌجّٙٛس اٌخبسجٟ 

 اروش٘باخشٜ 

........................................................................................................................ 

 ً٘ رٛاجْٙٛ طؼٛثبد ػٕذ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚ رم٠ُٛ ٔشبؽبد اٌجّؼ١خ ؟ -7

 لا      ٔؼُ  

 ارا وبٔذ اجبثزه ثٕؼُ فّب ٟ٘ ٘زٖ اٌظؼٛثبد

 رم١ٕخ      ص١ِٕخ    ثشش٠خ     ِب١ٌخ 

 ِب اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼ١ك رٛاطٍىُ ِغ اٌجّٙٛس اٌخبسجٟ -8

 ػؼف اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ ٚ الارظب١ٌخ  -

 ػذَ رفبػً اٌجّٙٛس ِغ سعبئً ٚ أ٘ذاف اٌجّؼ١خ  -

 أخشٜ أروش٘ب

................................................................................................. 

 ِب ٟ٘ الزشاحبرىُ ٌزفؼ١ً دٚس الارظبي فٟ اٌجّؼ١بد ؟ -9

 ٔذٚاد ٚ ٍِزم١بد ٌٍزٛػ١خ ثذٚس اٌجّؼ١خ اٌفؼبي فٟ اٌّجزّغ  -

 ص٠بدح ػذد اٌّزطٛػ١ٓ ٚ رٛف١ش ر٠ًّٛ اٌىبفٟ ٌٍجّؼ١خ  -



 اٌّلاحك
 

 
 

 البِخ ِؼبسع ف١ٕخ رؼشف ثٕشبؽبد ٚ ا٘ذاف اٌجّؼ١خ  -

 اٌزىٌٕٛٛجٟ ٌٕشش ا٘ذاف اٌجّؼ١خ ػٍٝ اٚعغ ٔطبق  الا٘زّبَ ثبٌجبٔت -

 اخشٜ اروش٘ب
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 01: رقم مقابهت

 والإصلاح الارشاد جمعٍت مع مقابهت

 بمقر حمج مقابهت"مسنادي احمذ"والإصلاح الإرشاد نجمعٍت انمال أمٍن مع حمج مقابهت

 .11:45ط انساعت عهى 13/02/2020 بخارٌخ  انجمعٍت

 .الله ٚسحّخ ػ١ٍىُ اٌغلاَ:انطانبت

 .ٚثشوبرٗ الله ٚسحّخ اٌغلاَ ٚػ١ٍىُ:انمال أمٍن

 غ١ش إٌّظّبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ الارظبي ٚالغ ِٛػٛع ػٓ ِؼىُ ِمبثٍخ إجشاء أس٠ذ:انطانبت

 .اٌحى١ِٛخ

 .ِبٔغ لا٠ٛجذ: انمال أمٍن

 (.رأع١غٙب ٚربس٠خ ٔشأرٙب) اٌجّؼ١خ ٠خض ف١ّب الأعئٍخ ثؼغ ػ١ٍه اؽشح إْ أس٠ذ:انطانبت

 ٚرشثٛٞ ٚصمبفٟ اجزّبػٟ ؽبثغ راد ٚؽ١ٕخ جّؼ١خ ٟ٘ ٚالإطلاح الإسشبد جّؼ١خ:انمال أمٍن

 ٚصاسح لشاس ػٍٝ ثٕبءا 11/00/1001 فٟ رأعغذ

 .53سلُ رحذ اٌذاخ١ٍخ

 اٌحى١ِٛخ غ١ش إٌّظّبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ الارظبي ٚالغ حٛي دساعزٕب ِٛػٛع إْ ثّب:انطانبت

 ؟ اٌجّؼ١خ فٟ ثبلارظبي خبص لغُ خبص لغُ ٕ٘بن ً٘ أٚلا

 .ٚاٌخبسجٟ اٌذاخٍٟ اٌجّٙٛس ِغ ثبٌزٛاطً ٚرٙزُ ٚالارظبي الإػلاَ ٌجٕخ ٔؼُ:انمال أمٍن

 ؟ اٌجّؼ١خ ٘زٖ داخً الارظبي ٠زُ و١ف:انطانبت

 . رغبة ٚاٌٛا ٚاٌفب٠غجٛن ٚالا٠ّب٠ً ثبٌٙبرف الارظبي ؽش٠ك ػٓ ٠زُ: انمال أمٍن

 ؟ اٌجّؼ١خ ٘زٖ فٟ أوضش ػ١ٍٙب الاػزّبد ٠زُ ٚع١ٍخ أوضش ِبٟ٘: انطانبت

 اٌجّبػ١خ اٌّحبدصبد إٌٝ ثبلإػبفخ جش ٚاٌّغٓ عبة اٌٛاد ٟ٘ ٚع١ٍخ أوضش: انمال أمٍن

 .ٚالإػلأبد اٌشخظ١خ ٚاٌّمبثلاد

 اٌجّؼ١خ؟ أ٘ذاف رحم١ك فٟ الارظبي ٠غبُ٘ و١ف :انطانبت

 وبْ وٍّب أوضش ارظبي ٕ٘بن وبْ فىٍّب اٌزٕغ١ك فٟ ٠غبُ٘ إر شٟء أُ٘ الارظبي :انمال أمٍن

 .اٌجّؼ١خ أ٘ذاف رحم١ك فٟ عبُ٘ وٍّب الأػؼبء ث١ٓ رٕغ١ك ٕ٘بن



 اٌّلاحك
 

 
 

 ؟ اٌجّؼ١خ ثٙب رمَٛ اٌزٟ إٌشبؽبد أُ٘ ٟ٘ ِب :انطانبت

 :رشث٠ٛخ صمبف١خ اجزّبػ١خ إٌٝ اٌّمغّخ إٌشبؽبد ِٓ اٌىض١ش ٕ٘بن :انمال أمٍن

 :اث اجخماعٍت بعض اننشاط

 ْإفطبس اٌظبئ١ّٓ فٟ سِؼب. 

 ُوفبٌخ ا١ٌز١. 

 ْلفخ سِؼب. 

 حّلاد اػبص١خ 

 

 :بعض اننشاطاث انخربوٌت 

 ُدسٚط اٌذػ. 

 ُدسٚط رؼ١ٍُ اٌمشاْ اٌىش٠ 

 ِحبػشاد رشث٠ٛخ 

 ٛالأ١ِخ ٚرؼ١ٍُ اٌىجبس ِح 

 :بعض اننشاطاث انثقافٍت 

 ِغبثمبد صمبف١خ... 

 ؟ اٌجّؼ١خ فٟ اٌّغزخذِخ الارظبي ٚعبئً ِبٟ٘: انطانبت

 :انمال أمٍن

 ٚعبئً رٛاطً ػٓ ثؼذ .1

 (اجزّبػبد)ٚعبئً سع١ّخ .2

 ...(اٌجّؼ١خ خبسط ػلالبد)سع١ّخ غ١ش ٚعبئً .3

 ؟ اٌخبسجٟ اٌجّٙٛس ِغ اٌزٛاطً فٟ ػ١ٍٙب رؼزّذْٚ اٌزٟ اٌٛعبئً ِبٟ٘: انطانبت

 اٌجّٙٛس ِغ اٌّجبششح ٚاٌزٛاطً اٌزٛػ١خ وحّلاد ِجبششح ٚعبئً ٕ٘بن: انمال أمٍن

 .اٌٙبرفٟ الارظبي اٌفب٠غجٛن ِضً ِجبششح غ١ش ٚعبئً اجزّبػبد

 .ٚلزىُ ِٓ ِٕحٕب ٚػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ ٌٕب رمذ٠ّىُ ػٍٝ ٌىُ شىشا:انطانبت

 .ٚلذ أٞ فٟ رفؼٍٛا ػفٛا: انمال أمٍن



 اٌّلاحك
 

 
 

 02 رقم مقابهت

 . انٍخٍم كافم جمعٍت مع مقابهت

 ثزبس٠خ اٌجّؼ١خ ثّمش رّذ ِمبثٍخ" فؼ١ٍخ الله حفع" ا١ٌز١ُ وبفً جّؼ١خ سئ١غخ ِغ رّذ ِمبثٍخ

 .14:30 اٌغبػخ ػ10/02/2020ٍٝ

 . ػ١ٍىُ اٌغلاَ: اٌطبٌجخ

 . ٚثشوبرٗ الله ٚسحّخ اٌغلاَ ٚػ١ٍىُ: اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 غ١ش إٌّظّبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ الارظبي ٚالغ ِٛػٛع ػٓ ِؼىُ ِمبثٍخ إجشاء أس٠ذ: اٌطبٌجخ

 . اٌحى١ِٛخ

 . ٌذ٠ٕب ِبٔغ لا: اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 ؟ ا١ٌز١ُ وبفً جّؼ١خ رأعغذ ِزٝ اػشف أْ اٚد ثذا٠خ: اٌطبٌجخ

 فشٚع ٌٚٙب اٌٛؽٓ ٚلا٠بد جً فٟ فشٚع ٌٙب ٚؽ١ٕخ جّؼ١خ ا١ٌز١ُ وبفً جّؼ١خ: اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 .اٌٛؽٓ ثٍذ٠بد ِؼظُ فٟ

 ِٓ ِذػّخ ثً اٌذٌٚخ ؽشف ِٓ ِذػّخ غ١ش ٟٚ٘ 2011 افش٠ً فٟ أٔشئ:  رجغٗ ثٍذ٠خ فشع

 . اٌّحغ١ٕٓ ؽشف

 اٌجّؼ١خ؟ ٘زٖ داخً الأػؼبء ػذد وُ: اٌطبٌجخ

 ٚوً  اٌجّؼ١خ سئ١ظ ٠زشأعُٙ أػؼبء 10 ِٓ ٠زىْٛ ِجٍظ ٌٙب اٌجّؼ١خ: اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 :وبٌزبٌٟ ُٚ٘,ِٕظجٗ حغت اٌزضاِبد ٌذ٠ٗ ػؼٛ

 اٌشئ١ظ 

 ٔبئت اٌشئ١ظ 

 أ١ِٓ اٌّبي 

 ٔبئت أ١ِٓ اٌّبي 

 َاٌىبرت اٌؼب 

 َٔبئت اٌىبرت اٌؼب 

 أػؼبء اخش٠ٓ ِغبػذ٠ٓ 03ثبلإػبفخ إٌٝ 



 اٌّلاحك
 

 
 

 اٌجّؼ١خ؟ ٘زٖ ٔشبؽبد اثشص ِبٟ٘: اٌطبٌجخ

 :سئ١غخ اٌجّؼ١خ

 اٌّزبحخ الإِىب١ٔبد حذٚد فٟ ٚا١ٌزبِٝ الأساًِ ِٚغبػذح سػب٠خ. 

  ٟاٌٛسشبداٌزى٠ٛٓ اٌّجبٟٔ ف 

 ِغزٜٛ ػٍٝ ا١ٌزبِٝ ٌفبئذح ِزطٛػ١ٓ أعبرزح ربؽ١ش ِٓ  ِجب١ٔخ  دػُ دسٚط رٛف١ش 

 . الأؽٛاس  ج١ّغ

 اٌؼ١ذ٠ٓ ٚوغٛح ِذسعٟ دخٛي وً فٟ  اٌذساعخ ٌٛاصَ  رٛف١ش . 

 اٌحى١ِٛخ غ١ش إٌّظّبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ الارظبي ٚالغ حٛي دساعزٕب ِٛػٛع أْ ٚثّب: اٌطبٌجخ

 ؟ اٌجّؼ١خ فٟ اعزخذاِب الأوضش الارظب١ٌخ اٌٛعبئً ِبٟ٘,

 إٌٝ ثبلإػبفخ, إٌمبي ٚاٌٙبرف اٌفب٠غجٛن ػٍٝ شٟء أوضش اٌجّؼ١خ رؼزّذ: اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 ثبلإػبفخ اٌجّؼ١خ فٟ إٌّخشؽ١ٓ ثؼذد ٠زؼٍك ِب وً ف١ٙب ٔذسط ٚاٌزٟ اٌذٚس٠خ الاجزّبػبد

 .( رجشػبد ِٓ اٌجّؼ١خ ٘زٖ أخشجذ ٚوُ  ٌٍجّؼ١خ اٌّؼطبح اٌزجشػبد) اٌّذخٛي إٌٝ

 ؟ اٌجّؼ١خ ٘زٖ فٟ الإػلأبد ػٍٝ رؼزّذْٚ ً٘:اٌطبٌجخ

 . اٌفب٠غجٛن ؽش٠ك ػٓ اٌجّؼ١خ فٟ الإػلأبد رزُ ٔؼُ: اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 ؟ اٌجّؼ١خ ٘زٖ فٟ اٌزمبس٠ش ػٍٝ رؼزّذْٚ ًٚ٘

 .أٌٛلائٟ اٌّجٍظ سئ١ظ ٚث١ٓ اٌجّؼ١خ سئ١غخ ث١ٓ اٌزمبس٠ش رزُ ٔؼُ: اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 اٌجؼغ؟ ثؼؼىُ ِغ ػلالزىُ ٌٕب رظف١ٓ و١ف اٌطبٌجخ

 احذُ٘ احزبط إرا ا٢خش٠ٓ الأػؼبء ثّغبػذح ٠مَٛ ِٕب ٚوً حغٕخ جذ ػلالخ:اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 . ِب ٌّغبػذح

 . ٌٕب لذِزّٛ٘ب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد وً ػٍٝ أشىشوُ الأخ١ش فٟ :اٌطبٌجخ

 . ٌىُ ٚثبٌزٛف١ك اٌؼفٛ: اٌجّؼ١خ سئ١غخ

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 
 

 03 سلُ ِمبثٍخ

 اٌٛؽ١ٕخ إٌّظّخ سئ١ظ ِغ رّذ ِمبثٍخ:  الإٔغبٟٔ ٌٍزؼبْٚ اٌٛؽ١ٕخ إٌّظّخ سئ١ظ ِغ ِمبثٍخ

 ِبسط  5 ثزبس٠خ إٌّظّخ ثّمش رّذ ٚاٌزٟ "ِحّذ فشحبد فشحبرٟ " الإٔغبٟٔ ٌٍزؼبْٚ

 . 14:30 اٌغبػخ  ػٍٝ 2020

 ػ١ٍىُ اٌغلاَ: اٌطبٌجخ

 . ٚثشوبرٗ الله ٚسحّخ اٌغلاَ ٚػ١ٍىُ:  إٌّظّخ سئ١ظ

 غ١ش إٌّظّبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ الارظبي ٚالغ ِٛػٛع ػٓ ِؼىُ ِمبثٍخ إجشاء أس٠ذ: اٌطبٌجخ

 . اٌحى١ِٛخ

 ثىُ أ٘لا ِشىٍخ لا: إٌّظّخ سئ١ظ

 .أٔشطزٙب ٚأثشص أ٘ذافٙب رزّضً ٚف١ّب إٌّظّخ ٘زٖ رأعغذ ِزٝ أخجشرٕب ٘لا أٚلا:  اٌطبٌجخ

 أ٘ذافٙب ٚرزّضً ٚلا٠خ 41 فٟ ِٛجٛدح ٟٚ٘ 2014 فٟ إٌّظّخ ٘زٖ رأعغذ: إٌّظّخ سئ١ظ

 : فٟ

 ًاٌّغزطبع لذس ٚرٛج١ُٙٙ ِبد٠ب ثذػُّٙ اٌخبطخ الاحز١بجبد ثزٚٞ إٌّظّخ رزىف  . 

 َاٌطج١ؼ١خ اٌىٛاسس فٟ الإٔغبْ ٌحّب٠خ رطٛػ١خ ثأػّبي اٌم١ب. 

 ًّٚرٛف١ش ٚدػّٗ ٚإسشبدٖ ٚرٛج١ٙٗ ٚرضم١فٗ ٚحّب٠زٗ الإٔغبْ رشل١خ ػٍٝ اٌؼ 

 .الإِىبْ لذس ِٚغبػذرٗ احز١بجبرٗ

 :ثؼغ ٔشبؽبرٙب 

 ْاٌخزب 

 ًِاٌزىفً ثب١ٌزبِٝ ٚالأسا 

 ٓاٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٛل١ 

 ؟ إٌّظّخ ٘زٖ أػؼبء ػذد وُ:  اٌطبٌجخ

 .أػؼبء 6 اٌّىزت ٘زا أػؼبء ػذد:  إٌّظّخ سئ١ظ

 سئ١ظ إٌّظّخ 

 الاِبٔخ اٌؼبِخ 



 اٌّلاحك
 

 
 

 اٌزٕظ١ُ ٚاٌّبي 

 َالاػلا 

 ٓاٌزى٠ٛ 

 اٌزخط١ؾ 

 إٌّظّخ؟ ٘زٖ فٟ ثبلارظبي خبص لغُ ٌذ٠ىُ ً٘:  اٌطبٌجخ

 .إٌّظّخ ٘زٖ فٟ ثبلارظبي خبص لغُ ٠ٛجذ لا: إٌّظّخ سئ١ظ

 إٌّظّخ؟ ٘زٖ داخً الارظبي ٠زُ و١ف:  اٌطبٌجخ

 الأصسق اٌّٛلغ,  الاجزّبػبد ؽش٠ك ػٓ إٌّظّخ ٘زٖ داخً الارظبي ٠زُ: إٌّظّخ سئ١ظ

 ٚ أعجٛػ١خ اجزّبػبد ٕ٘بن,  إٌمبي اٌٙبرف اعزخذاَ إٌٝ بفخإػ,  الاعزذػبء( , فب٠غجٛن)

 اٌّؼ١ٕخ ٌٍغٍطبد ِٛجٙخ ٔشبؽبد حبٌخ فٟ اٌزمبس٠ش إٌٝ ثبلإػبفخ,’ اٌظشف حغت اجزّبػبد

 .ٚاٌذػٛاد ٚاٌّط٠ٛبد ٚاٌٍّظمبد الإػلأبد ػٍٝ الاػزّبد ٠زُ وّب. ٌلأسش١ف ٚٔغخخ

 . اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ وً ػٍٝ شىشا:  اٌطبٌجخ

 .ٚلذ وً فٟ ثىُ ِٚشحجب اٌؼفٛ: إٌّظّخ سئ١ظ
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 مهخص انذراست
 

 

 مهخص انذراست

عىه سىاء داخم انمىظماث أو خارجها, فهى شبكت  الاستغىاءدتميت ضزوريت لا يمكه  الاتصاليعتبز 

فانعلاقاث  الاتجاهاثانعمم انتي مه خلانها وقم وتبادل الأفكار وانمعهىماث بيه أعضاء انمىظماث في كم 

تىظيمي واجخ ومخطظ نه وفه أسانيب عهميت سهيمت ,فىجاح  اتصالانسهيمت لا تكىن إلا في ظم  الاتصانيت

. الاتصالأي مىظمت في تذقيق أهذافها يزتبظ بشكم كبيز بىجاح عمهيت   

شاط انمىظمت وانزوح انتي تذزكهافهى جىهز و الاتصالفلا يمكه تصىر أي مىظمت خانيت مه أي أشكال   

فهه انفضم في انتعزيف  اتصالا دون فانجمعيت كىوها كىن باقي انمىظماث لا أن تسيز أعمانه

بانجمعياث وانتزويج نمختهف وشاطاتها وبزامجها نهىصىل لأهذافها ,كما أوه يساهم في تىظيم وتىسيق 

نهىهىض بها  مما نذيهانعمم بيه أعضاء انجمعيت مما يخهق روح الإرادة نذيهم ويذفعهم بهذا نتقذيم كم 

 وتقذيم أدسه صىرة عىها .

Résumé 

       La communication est impératif et indispensable que ce soit au sein des 

organisations ou à l’extérieur, est un réseau à travers lequel est le 

transfer et l’échange d’information entre les membres des organisations 

dans toutes les directions où les relations de communication en santé 

non seulement être en contact avec la lumière de l’organisation réussie 

et planifie et le succès de toute l’organisation augmente de façon 

significative et avec succès dans le processus de contact. 

      Ne pouvez pas imaginer à toute organisation libre de toute forme de 

communication est l’activité centrale de l’organisation est l’esprit, qui 

s’est déplacée, ne peuvent pour processus qui vont travailler lors 

connexion, vous ne serez pas crédité dans lʹinduction et la promotion de 

diverses activités la programme pour atteindre ses objectifs elle aidé 

également dans lʹorganisation de coordination des travaux entre les 

membres de l’assemblée qui crée l’esprit aura eu et les pousse à donner 

tout ce qu’elles ont de fournir la meilleur image de lui. 

                                                                                                                                       

 

 

 

   


