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 شكر وعرفان 

الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین محمد سید الخلق 

 أجمعین

نشكر االله عز وجل الذي یسر لنا إتمام هذا العمل ونتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى 

كل من أشعل شمعة في درب عملنا، وإلى كل من وقف على المنابر وأعطى من حصیلة فكره 

 لینیر دربنا.

 إلى الأساتذة الكرام في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

ثم نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفان إلى الدكتور منصر هارون المشرف على هذه 

المذكرة وعلى الجهد والوقت اللذان خصصهما لنا من أجل إتمام هذا العمل من خلال المتابعة 

الجادة لكل خطوة من خطوات هذا العمل والتي كانت نتبعها وتوجیهات علمیة كانت بمثابة 

 الدور الذي أنار لنا طریق البحث العلمي.

كما نقدم الشكر إلى أعضاء اللجنة الموقرة لقبولهم مناقشة هذه المذكرة وتخصیصهم 

 الوقت لقراءتها وإثرها بملاحظاتهم القیمة.



 

 إهداء

نهدي هذا العمل إلى كل من ساهم في إنجازه من قریب أو بعید  

إلى كل من دعم عملنا بنصائحه وتوجیهاته 

إلى والدي العزیزین 

إلى كامل أسرتي 

إلى زملاء الدراسة 

إلى كل أساتذتي 
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 ةمقدم

 فنحن نعیش في ، في جمیع المجالاتالبشریة دور هام في تقدم الحدیثة تطور نظم التكنولوجیا إن ل

 نفسها على الحدیثة المعلومات فقد فرضت التكنولوجیا ة نوعي في تقنيل حدث انتقاإذا المعلوماتیة،عصر 

 العالم یشكل وأصبح المختلفة، التكنولوجیا أنواع وشهد العصر الحالي تطورا هائلا في ،مختلف المجالات

 و المدرسة على ا لزاموأصبح ة، هامة قضيالتعلیمیة المنظومة تطویر ةلأ مسأصبحتوبذلك . ة صغیرقریة

 وذلك لا ، في الوقت الراهنالسائدةتكیف نظامها التعلیمي مع التكنولوجیا أن  الأخرى من المؤسسات هاغیر

 إضافة التعلیمیة،والمحتوى والوسائل الأهداف  من حیث التعلیمیة ها  مناهجصیاغة إعادة من خلال إلایتم 

 ة. التعلیم وطرق التقویم الحدیثأسالیب دمج التكنولوجیا واستخدامها في إلى

 الذي ، في مقدمتها التعلیمتأتي ة التقدم والتطور العلمي والتقني في عالم الیوم مرهون بعوامل عدیدإن

 والتقدم التنمیة وتحقیق والمعرفة، المجتمع بالفكر ة بحكم موقعه المفترض في قیادالأهمیة في غایةیعتبر 

 على مواجهه التحدیات قادرة لتكون ة ومتقدمة، تكون قويأن الحدیثة المدرسة وبذلك فقد فرض على ،العلمي

 المتعلمین الأفراد والى فرز نوع من ة، كفاءات ذات جوده عاليإنتاج إلى وازدیاد حاجتها ، التطورأوجدهاالتي 

 . والتزامهموإعدادهم فعلى درجة من كفایتهم ودرایة، ة، على القیام بواجباتهم بفطنبالقدرةالذین یتمیزون 

 من خلال إلا لا یتم الأستاذ أداء لتحسین المنشودة، لأهدافها الحدیثة تحقیق تكنولوجیا الاتصال إن

 الاعتماد علیها من أصبح منه لذلك یتجزأ وهي جزء لا ،دمج تكنولوجیا التعلیم داخل البرنامج التعلیمي

ثر استخدام تكنولوجیا الاتصال أ ة دراستنا في معرفر وتم حصالأستاذ، أداءالضروریات لضمان تحسین 

 المنهجي الإطار الفصل المنهجي ویحتوي على إلى تم تقسیم البحث إذ في مرحله التعلیم الثانوي الحدیثة

 ،اختیار الموضوع  أسباب،الدراسة  أهداف، وأهمیة الدراسة،الدراسة وتساؤلاته شكالیةإ الذي یتضمن للدراسة

 والفصل ، مجتمع البحث والعینة، صعوبات الدراسةوأدواته، منهج الدراسة ، تحدید المفاهیم،الدراسات السابقة

 والذي یحتوي على خمس مطالب ،الأول والذي تضمن المبحث الأول  بعنوان تكنولوجیا الاتصال الحدیث

 خصائص تكنولوجیا الاتصال ،  ومفهومها، التطور التاریخي للتكنولوجیا الاتصال الحدیثة:على التوالي
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 ، مؤشرات الأداء، في الأداءةمؤثرال العوامل ، أنواع الأداءوأهمیته، ، مفهوم الأداء: مطالب على التواليةتسع

 والسبل ، تقییم الأداءوأبعاد محددات ، تقییم الأداءدأهداف وفوائ وأهمیته، ، مفهوم تقییم الأداء،معوقات الأداء

 تعریف الأداء : مطالب على التواليستة والمبحث الثاني بعنوان الأداء التعلیمي والذي تضمن . لترقیتهالمتبعة

 أداء تقویم أسالیب ، تقویم الأداء التعلیميالتعلیمیة، مصادر الكفایات ، خصائص الأداء التعلیمي،التعلیمي

 . الفصل الثانية خلاصي الأخیرالأستاذ وف
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 الدراسة وتساؤلاتها شكالیة-إ01

، إذ  الإنسان في جل مراحل تكوین المجتمع البشريةتعتبر الظاهرة الاتصالیة ظاهره قدیمة صاحب

 حیث ، تفعیل العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد في مختلف المجتمعات على الاتصال بالدرجة الأولیعتمد

 ، یستدعي حتما وجود هذا العنصر المهمإنساني أو تقدم ، نشاط اجتماعيأيلا یمكن الاستغناء عنه لان 

 وذلك لتوفیر المعلومات والبیانات ، للمؤسسات التي تحتاج مهما كان نشاطهابالنسبةوكذلك هو الحال 

 ثم التحكم في سیر هذه المعلومات داخل بناءها التنظیمي باعتباره الإداریة،الضروریة للاستمرار العملیة 

 الوظیفیة العلاقات طبیعة تفرضها ،العملیة التي یتم من خلالها نقل الرسائل وتبادلها عبر قنوات اتصالیة

 والتغییر ، أو الجماعات، على سلوكیات الأفرادالتأثیر وذلك بغرض المؤسسة، أعضاءالتي تربط مختلف 

 . وكذا تطویر العمل وتقویه العلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة،أو التعدیل فیها

قطاعات ال یعیش العالم الیوم تقدم تكنولوجیا كبیرا احتل فیه قطاع المعلومات والاتصال بین إذ

 وواضح على ، قويتأثیر ذات أساسیا أو المعلومات مصدرا المعلومة، أصبحت حیث الصدارة التقلیدیة

 قدر من لأكبر فالمؤسسات تتوقف على امتلاكها ، التي یقوم بها الأفراد والمؤسساتالأنشطة،جمیع 

جل ذلك تم استخدام أ ومن إرسالها. ثم ، وتصنیفها وتنظیمهاا، التحكم فیهة كیفيةالمعلومات ومعرف

 التطورات أدت وقد . في الاسترجاعالفائقة وسرعتها ،لقدرتها على التخزینة تكنولوجیا الاتصال الحدیث

 تعمل على توفیر ة، حدیثة اتصاليأنظمة ظهور إلى خصوصا المعلوماتیةالتكنولوجیة الحدیثة  في میدان 

 . تكلفوبأقل وقت أسرع وتداولها في ، لنقل الرسائلالملائمةالظروف 

 بل تجاوز ذلك ، فقطةمؤسسالثر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  على اتصال أولم یتوقف 

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  إن بل . السابقالأسلوب الحدیثة  یختلف عن للإدارة جدید أسلوب خلق إلى

 ، وتنسیقة في المؤسسة من تخطیط وتنظیم ورقابالتقلیدیة في تغییر مضامین وظائف الإدارة أسهمتقد 

 بل ساهمت في رفع مستوى ، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على هذا فقطتأثیر ولا یقتصر .واتخاذ القرارات

 إلیها لو نظرنا التطور،إذ عن هذا ة لیست بعیدالجزائریة والمؤسسات .الأداء وتقلیص التكالیفإنتاجیة 
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 إلى ة، كانت تعتمد فیها على طرق كلاسیكيةنتقالها من فترإ الواضح للاقتصاد الشبكي بالتأثیرلظهر لنا 

تیة الانترنت ما الشبكات المعلومنظومة على القائمة على السیر العصري ة معتمدة عصريةمرحل

 نشر الحواسیب والبحث والتطویر إستراتیجیة عن طریق الجزائریة الدولة بعد جهود خاصة ،تنوالاكسترا

 ویكون له العمومیة، المؤسسات أنشطةمما ینعكس على مختلف ، في میدان تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 أدركت التي الجزائریة ومن ضمن المؤسسات أدائه، كفاءته وتحسین وزیادة ، الموظف فیهاأداء على أثر

 بئر ة رقعة مباركثانویة ة،مؤسسالأهمیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  وانعكاساتها على الاتصال 

 الاتصال الحدیثة  في مختلف الحصص ا للتلامیذ تكنولوجيالمقدمة والتي تستخدم في برامجها /تبسة،قدمم

 ة التلامیذ بطریقأذهان إلى المعلومة، إیصال الأستاذ ومساعدته في أداء لترفع وتحسن من التطبیقیة،

 استخدام الأستاذ لتكنولوجیا الاتصالات الحدیثة  لا ة ولكن عملي،تقدیم وحدیث وشرح تطبیقي ومرئي

  : وهذا ما جعلنا نطرح الإشكال  التاليأدائهم،ثرها على أ بالضرورةتعكس 

ما هو تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الأداء التعلیمي لأساتذة التعلیم الثانوي بثانویة 

 ؟ بورقعة ببئر مقدم/تبسةةمبارك

 التساؤلات الفرعیة

 ؟ما هي وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدمة في المؤسسة  -1

 ؟ما هو تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة  -2

 ما هو دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الرفع من التحصیل الدراسي؟  -3

 ؟ما هي مجالات استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  -4

ما هي صعوبات تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والحلول المقترحة لممارسة الأساتذة لأداء   -5

 ؟التعلیم بشكل أحسن
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 :أهمیة الدراسة-02

 والذي یتناول تكنولوجیا الاتصال ،ناقشهتبع أهمیة هذا الدراسة من أهمیة الموضوع الذي تن

 ثانویة مباركة بورقعة بئر مقدم. التعلیم الثانوي في لأساتذة في تحسین الأداء التعلیمي وأثرها ةالحدیث

 :وتظهر هذه الأهمیة من خلال ما یلي

 في عصرنا الحالي الهامةعد من المواضیع ي المعارف حول هذا الموضوع الذي وزیادة المعلومات إثراء -

 في ظروف التعلیمیةتناول الدراسة لموضوع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بوصفها محور لتطویر العملیة 

 . الأستاذ التعلیمي وتحسینهوأداء كفاءة ودورها المهم في رفع التربویةتغیر تطور المناهج 

 بالدور الذي تلعبه تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في بورقعة ة مباركثانویة توعیه الطاقم التربوي في  -

 .تحسین الأداء التعلیمي

 عن تكنولوجیا ة بورقة في ثانویة مباركوالأساتذة معارف المسؤولین زیادة قد تسهم في ةتقدیم نظره علمي

 أدائهم على مستوى إیجابا مما ینعكس ، منهاةوس القوالاستفادة استخدامها ةالاتصال الحدیثة  وكیفي

 أداء على تأثیرا وأكثرها العوامل أهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  تعتبر من أن إلى إضافة ،التعلیمي

  .الأساتذة التعلیمي

 أهداف الدراسة-03

 الكشف عن وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدمة في المؤسسة. -

 معرفة تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة. -

 إظهار دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الرفع من التحصیل الدراسي. -

 تحدید مجالات استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة. -

التعرف على صعوبات تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والحلول المقترحة لممارسة الأساتذة  -

 لأدائهم التعلیم بشكل أحسن.
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 اختیار الموضوع أسباب-04

 الثانویة كان لأساتذة على الأداء التعلیمي وأثرها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  لدراسة اختیارنا إن

 : ویمكن تلخیصها في ما یليوالموضوعیة الذاتیةوالدوافع   مجموعه من الأسبابنتیجة

 ذاتیه أسباب -‌أ

 الأساتذة الحدیثة واعتماد مع التطورات التي تشهدها تكنولوجیا الاتصال خاصةأهمیة الموضوع  -1

 .علیها في تقدیم الدروس

 .المیل للبحث في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وما یحتویه من عوامل  -2

 تعلیمیة. لمؤسسه المیدانیة بموضوع یتناول الدراسة الجامعیة المكتبة إثراء -3

 . الماسترشهادة لنیل المذكرةانجاز  -4

 . الموضوع للانجاز والدراسةةقابلي -5

 ةموضوعي أسباب -‌ب

 الأساتذة التعلیمي أداءدراك الدور الذي تؤدیه تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في تحسین  إ -1

 .بالثانویة

 . ومنهجیاا والبحث معرفيللدراسة الموضوع ةقابلي  -2

 على وأثره التعلیمیةالموضوع من متطلبات هذا العصر لما لتكنولوجیا من دور في المؤسسات   -3

 . انه میدان بحث واسع وجدیدإلى بالإضافة تقدیم الدروس أثناء الأساتذة التعلیمي أداء

 ة. تربوية بأهمیة وجود تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في كل مؤسسسالتحسي  -4

معرفه الدور الذي تؤدیه تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  عند استخدامها في الرفع من تحصیل   -5

 . الأستاذوأداءالتلمیذ 

 التعلیمیة.كنولوجیا الاتصال الحدیثة لتطور البرامج ت ة مدى مسایرةمعرف   -6
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 الدراسات السابقة -05

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  على اهتمام كبیر من قبل الباحثین والمفكرین من خلال ت حظي

 بالأداء التعلیمي ها وفي دراستنا هذه سنربطة، متغیرات مختلفة حیث تم ربطها بعد،الكتب وبعض المقالات

 على انجاز البحوث المساعدة في ة كونها ذات أهمیة كبیرةاعتمدنا في ذلك على دراسات سابق حیث

 إلى منها والتوجه الاستفادة بغرض إعداده، البحث الجاري تأسیس في ة صلبأرضیة تعد لأنها العلمیة،

 العلمیة. المعرفة في رصید وبهدف الزیادة لم تتعرض لها الدراسات السابقة أخرىجوانب 

تعرض في مایلي عددا من الدراسات السابقة  التي استفدنا منها والتي تناولت موضوع سوسن

 :تصال الحدیثة  والأداء التعلیمي وهي كالتاليالاتكنولوجیا 

 الماجستیر تحت عنوان شهادة لنیل )2007( الرحمن القري عبد إعداد من رسالة :الدراسة الأولى

 قسم العلوم ة، محمد بوضیاف المسیلة جامعالبشریة، الموارد إدارة على وأثرهاتكنولوجیا المعلومات 

 ة .التجاري

 كأهم تكنولوجیا الاتصال على إدارة الموارد البشریة أثار في ة محورية الدراسة على فكرقامت

 الأولى للتفوق وذلك بطرحه والمیزة الركیزة التي تعتبر الموارد البشري المعاصرة، المؤسسةالوظائف في 

 البشریة؟ ما اثر تكنولوجیا الاتصال على إدارة الموارد :التساؤل التالي

 وظیفة لتكنولوجیا الاتصالات على الجدیدة الثورة الوقوف على مظاهر إلىحیث هدفت الدراسة 

 "فرضیات الدراسة" الدراسة وهدفت ، التي تربطهماالعلاقة طبیعة الكشف عن ةإدارة الموارد البشریة ومحاول

 الماضیة. منه في الفترات اعلي بتكوین الجدیدة في ظل التطورات العاملةتتمیز القوى   -

 التكلفة، السرعة،تساعد تكنولوجیا الاتصال على تفعیل وظائف إدارة الموارد البشریة من حیث   -

 . للعاملین على قدر تكوینهم في هذا المجالالوظیفیةنها تحسن المسارات أ إلى إضافة المرونة، 

 . الحدیثةة محل الدراسة من احتیاجاتها بشكل مستمر حسب التطورات التكنولوجيالمؤسسةتعدل  -
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 بتسهیلات تخدم المورد تأتي الاتصال یا تكنولوجأن إلىوخلص الباحث من خلال هذه الدراسة 

 منها لم یرق الاستفادة لكن ، محمد بوضیاف مقبولةالبشري وان مستوى تكنولوجیا الاتصال في جامع

 التي تخولها لاتخاذ بالمكانة إدارة الموارد البشریة لا تحظى أن إلى أیضا وأشارت ،للمستوى المطلوب

 تفعیل جانبین مهمین ضرورة معظم النتائج على أكدت كما الجامعة، ة تنافسيزیادة في والمساهمةالقرارات 

 بإدخال إدارة الموارد البشریة وظیفة وتفعیل دور المؤسسة الاهتمام بالمورد البشري في ضرورة :هما

 . الحدیثةةالتكنولوجي

 أن: من حیث الحالیةتتفق هذه الدراسة مع الدراسة 

كلاهما یبحث في مجال تكنولوجیا الاتصال فمن خلال استعراض نتائج هذه الدراسة یمكننا  -

 . منها من حیث الدور الذي تقدمه تكنولوجیا الاتصالالاستفادة

 ، الاختلاف فیكمن في كون هذه الدراسة قامت بربط تكنولوجیا الاتصال بإدارة الموارد البشریةأما -

 لأساتذةثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الأداء التعلیمي أ فتبحث عن الحالیة الدراسة وأما

 .الثانویة

 .استبیانو ة ملاحظة، جمع البیانات مقابلأدوات

 بعنوان دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین الأداء المهني لدى العاملین في :الثانیةالدراسة 

 ، والاتصالالإعلام الماستر في علوم شهادة لنیل ة قرفى مذكرة سارالطالبةعداد العمومیة، إالمؤسسات 

 الدراسیة    السنة ، قطب شتمه، والاجتماعیةالإنسانیة كلیه العلوم ة،علاقات عامو اتصال :تخصص

 ة.جامعه محمد خیضر بسكر،  2014-2015

قد قامت الدراسة على موضوع دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في تحسین الأداء المهني 

 "عمر البرناوي" الجافةلعاملین داخل مركز البحث العلمي والتقني للمناطق ل

 المهني للعاملین الأداء ما الدور الذي تؤدیه تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في تحسین :ل الرئیسيؤالتسا

 "؟عمر البرناوي" ةداخل مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجاف
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 ة: الفرعيالأسئلة

 ؟ وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة استخداما في مركز البحث العلميأهمما  -

 ؟صعوبات التي تواجه العاملین عند استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثةال ما -

 ؟ العاملین داخل مركز البحث العلميأداء على استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تأثیرما  -

 اختیار الموضوع أسباب •

صال الحدیثة  من دور في تطور الاتكون هذا الموضوع من متطلبات هذا العصر لما لتكنولوجیا  -

 .نه میدان بحث واسع جدیدأ إلى إضافة للأداء،المؤسسات وتحسین 

 الاهتمام بها زیادة و بالتالي ة بأهمیة وجود تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في كل مؤسسالتحسیس -

 . منها لرفع مستوى الأداء المهنيالاستفادةمن خلال 

 الدراسة أهداف •

تسلیط الضوء على دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین مستوى الأداء المهني لدى  -

 استخدام تكنولوجیا الاتصال تأثیر والتعرف على ،العاملین والكشف عن الصعوبات التي تواجههم

 .الحدیثة

 أهمیة الدراسة •

تظهر في أهمیة الموضوع الذي تتناوله الدراسة والذي یتناول تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  ودورها 

 . في ظل الانفتاح والعولمةالإداریة المهني لدى العاملین لتطویر العملیة الأداءفي تحسین 

 نتائج الدراسة •

وان ،  الفاكسأخیرا و،نتا وبعد الانتر، ثم برمجیات التطبیق، الأولىةمرتبالتحتل الانترنت  -

 . حسب ترتیبهاأخرى و ة یتفاوت بین وسیلت من هذه التكنولوجیاالاستفادة

 . العاملین في المركز من دورات تدریبیه یضمنها المركزاستفادةعدم  -

 . برمجیات التطبیقةقل -
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 العاملین بالمركز من خلال أداء تحسین إلى العموم في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  أدت -

 . والخارجيي الاتصال بشقیه الداخلأسالیبتحسین 

 .استبیانة و ملاحظة، مقابل: جمع البیاناتأدوات

 . المسح بالعینة ة المنهج الوصفي واعتماد طریق: المنهج

 ة میداني، دراسةعنوان معیقات استخدام تكنولوجیا التعلیم في مرحله التعلیم الثانويب: بحث الثالثة الدراسة

-الاجتماعیة lmd لیسانسشهادةلنیل متطلبات ة  مقدمةمذكر -بسكره-  طولقةة بلديأساتذةعلى مستوى 

 2015-2014 الجامعیة ةالسن،  الطالب نور الدین سعديإعداد من ةتخصص تربي

التي ٫ة والبنیة التحتيوالإدارة والتلامیذ الأساتذة: التعرف على شده المعیقات كل من إلى ةهدفت الدراس

 الثانویة المرحلةتحول الأستاذ دون استخدام تكنولوجیا التعلیم في 

ویعتبر استخدام والتعلم،  والتمیز في عملیتي التعلیم الجودة: اهتمام المتزاید بتحقیق  الدراسةأهمیة

 وإنتاجها والتمییز جزء من تطویر تقنیات التعلیم الجودة الأستاذ لمهارات یة وإتقان التعلیمةتكنولوجيال

  الأستاذ ومهاراتهأداءوتطویر 

  اختیار الدراسة:أسباب

 التعلیمیةتوضیح الغموض الموجود في مفهوم التكنولوجیا  -

 التعلیمیةتوضیح الدور الفعال للاستخدامات التكنولوجیا التعلیم في المؤسسات  -

  الرئیسي:الإشكال

 ؟ة بسكرة، طولقة التعلیم الثانوي لبلديةما معیقات استخدام تكنولوجیا التعلیم في مرحل -

 :الفرعیة الأسئلة

  التعلیم الثانوي؟مرحلةمعیقات التي تحول دون استخدام الأستاذ لتكنولوجیا التعلیم في الما - 

 المرحلة بالأستاذ التي تحول بینه وبین استخدام تكنولوجیا التعلیم في المتعلقة الشخصیةما المعیقات - 

 ؟الثانویة
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 ؟الثانویة المرحلة التي تحول دون استخدام الأستاذ لتكنولوجیا التعلیم في الإدارةما معیقات - 

 استبیان، ملاحظة، مقابلة  : جمع البیاناتأدوات

: المنهج الوصفي: طریقه المسح بالعینة المنهج

نتائج الدراسة 

 فقط بل تتعلق باللمسات البشریة التي تصنع من التعلیمیةتكنولوجیا التعلیم لا تتعلق بالوسائل  -

 . تواجه مختلف المعیقاتحقیقیةالعدم ظروف 

 وهذا بتوفیر مختلف التعلیمیة الأنماط التطورات التكنولوجیة التي تصاحبها مسایرةوجوب  -

 والبشریة المادیةالظروف 

 المختلفة انشغالاتهم ة ومعالجللأساتذة التكویني بالجانب الاهتمام ضرورة -

 التربویةوجوب التواصل بین مختلف عناصر العملیة  -

  من الدراسة السابقة الاستفادةمجالات 

 المهني الأداء تحسینالدراسات السابقة تناولت موضوع البحث استخدام التكنولوجیا في  -

 .العاملین

ثر استخدام أ وهي الكشف عن ،مع موضوع البحث الدراسات السابقة تتوافق في الأهداف -

 . العاملینأداءتكنولوجیا المعلومات على 

 لمنهج مطابقة والمنهج الوصفي فجاءت للعینةالدراسات السابقة  استخدمت طریقه المسح  -

 .الدراسة

 كما تهدف ة،استمارة، و ملاحظة، جمع البیانات مقابلأدواتالدراسات السابقة استخدمت  -

 ة. الدراسة المقررلأدوات ة مشابهتدراستنا فجاء

 مجالات النقص فیها
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 دراستنا في على خلاق الاقتصادیةالدراسات السابقة  كان مجال دراستها المؤسسات  -

 الخدمیة. المؤسسة

ثر تكنولوجیا أ التعلیم الثانوي ولأساتذةالدراسات السابقة لم تتناول الأداء التعلیمي  -

 . كما ورد في دراستناواضحةالمعلومات علیه بصوره 

 -تحدید المفاهیم06

  :تكنولوجیا الاتصال الحدیثة •

 :التكنولوجیا -

 ة تكنولوجیا كلمة قدیمة قدم الإنسان والشيء الحدیث فیها هو اللفظ فقط وكلمكظاهرةالتكنولوجیا 

 نطلقها على أن والتي یمكننا ة تقنية وتقابلها كلم، وقوامیسهاالعربیة اللغة لها في كتب أصل ولا ة،معرب

 : من مقطعین هماة تكنولوجیا مكونةكلمه تكنولوجیا وكلم

 الوسیلة، كلها علم الكلمة التي تعني العلم ویكون معنى "لوجیا" والوسیلة والذي معناه الطریق أو "تكنیك"

 1. یبلغ مرادهأنوالذي بها یستطیع الإنسان 

 والأنظمة والآلیات الآلات مجموع بأنها: السوفیتیة التكنولوجیا الفلسفیة الموسوعةوقد عرفت 

 الإنتاج و لإغراض كل تلك التي تخلق . والمعلوماتالطاقة ونقل والتخزین والتجمیع السیطرةووسائل 

 2.البحث والحرب

 السلع والخدمات إنتاج المستخدمة في والخبرة المكتسبة للمعرفة المجموع الكلي بأنهاكما عرفت 

 التي تحدد بدورها كم ونوع ، حاجات المجتمعإشباعجل أ من ،في نطاق نظام اجتماعي اقتصادي معین

 3السلعة.

                                                           
 عبد الباسط محمد عبد الوهاب: استخدام تكنولوجیا الاتصال في الانتاج الذاتي والتلفزیوني، دراسة تطبیقیة میدانیة ،  1

 .82، ص 2005المكتب الجامعي الحدیث، د ب، 
. 85، ص 1998، مصر، القاهرةعة، ي محمد الزعبي: التغیر الاجتماعي، دار الطل2
 .85 ص محمد الزغبي: مرجع سابق، 3
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 الاتصال -

  "communisاللاتینیة " الكلمة إلى "communication " كلمه اتصال أصلیرجع 

 أو التفاهم المشاركة یتضمن ةن الاتصال كعمليإ فوبالتالي "،عام" أو "مشترك" أي "common"معناها

 1. أو اتجاه أو سلوك أو فعل ماإحساس أو ةحول شيء أو فكر

 ة مشتقأنها فقد ورد تحدیدها في قاموس المحیط لسان العرب على العربیة اللغة في قاموس أما

 إلیه أو انتهى إلیه الشيء وصولا توصل إلى فوصل الشيء الغایة وبلوغ الصلة والذي یعني "وصل"من 

 2. المواصلات والبلاغأیضا ویعني .وبلغه

 ةعاد( منبهات إرسالنه العملیة التي یقوم خلالها القائم بالاتصال أ كما یعرفه كارل هوفلد على 

 3الآخرین. كي یعدل سلوك الأفراد لغویة)رموز 

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  -

 المادیة والوسائل والأدوات والمتاحة المتراكمة مجمل المعارف والخبرات بأنها الإعلاميیعرفها المعجم 

 وتخزینها واسترجاعها ونشرها وإنتاجها المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها والتنظیمیة والإداریة

 4. الأفراد والمجتمعاتإلى توصیلها أي ،وتبادلها

 الخام المادة أن أساس تكنولوجیا الاتصال رافد لتكنولوجیا المعلومات على أن "نبیل علي"ویرى 

 هي الكمبیوتر ، بلا منازعالأساسیة وأدواتهالتكنولوجیا المعلومات هي البیانات والمعلومات والمعارف 

 أما معلوماتیة، سلع وخدمات إلى الخام المادة في تحویل هذه الحسابیة التي تستهلك طاقته ،وبرمجیاته

 البث المباشر وغیر أسالیب أو من خلال والآلة،فوري بین الإنسان الالتوزیع یتم من خلال التفاعل 

                                                           
، 2003، 4 المصریة اللبنانیة، القاهرة، مصر، طالدار حسن عماد مكاوي، لیلى حسین: الاتصال ونظریاته المعاصرة، 1

 .23ص 
 .09، ص 1998 فضیل دلیو: مقدمة في وسائل الاتصال الجماهیري، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2
. 50، ص 1978 جیهان احمد رشتي: الأسس العلمیة لنظریات الإعلام، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، 3
. 166، ص 2004 معجم منیر حجاب: المعجم الاعلامي، دار الفجر، القاهرة، مصر، 4
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 آخر أو من خلال شبكات البیانات التي تصل بین كمبیوتر و الإعلام، أجهزة كما هي الحال في ،المباشر

 1ة.أو بینه و بین وحداته الطرفي

 تتوقف على مدى تطور لأنها ، تكنولوجیا الاتصال نسبیهإلى التي تضاف ة"حدیث" ةوتعتبر كلم

 آخر. فما هو حدیث في زمن معین قدیم في زمن ،مدى الزمنيالالمجتمع وعلى 

  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة الإجرائيالتعریف  •

 بتبادل المعلومات والتي تساهم في تسهیل اتصال والمتعلقةهي كل التكنولوجیات الحدیثة  

 ). الاكسترانت، الانترانت،الانترنت( الشبكات ومنظومة في جهاز الحاسوب أساسا وتتمثل المؤسسة

 الأثرتعریف  •

 2أثرا. ترك فیه أي تأثیرا،ثر على الشيء أ یقال :لغة -

 والثالث العلاقة. والثاني بمعنى . وهو الحاصل من الشيءالنتیجة، له ثلاث معاني الأول بمعنى الأثر

 3.بمعنى الجزء

یضرب هذا ) ، ثر بعد عینألا تطلب ( وفي المثل ،ثر الشيء بقیتهأان السیف وع لمالعلامة الأثر

 4. في عقبهأثره وجاء في . وما یحدثه،شيءال بعد أثراالمثل لمن یطلب 

 

 

 

                                                           
، 2005 محمود علم الدین: تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، دار الرحاب، القاهرة، مصر، 1

. 141ص 
 .03، ص 1990 الشیخ عبد االله البستاني : الوافي معجم وسیط للغة العربیة، مكتبة لبنان، لبنان، د ط، 2
، 2 السید شریف أبي الحسن علي بن الحسین الجرجاني الحنفي: التعریفات، دار الكتابة العلمیة للنشر والتوزیع، لبنان، ط3

 .13، ص 2003
، ص 1972، 2، المكتبة الإسلامیة للطباعة والنشر والتوزیع، تركیا، ط1 ابراهیم مصطفى وآخرون: المعجم الوسیط ،ج4

05. 
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 :اصطلاحا -

قد و ، انتباهه ویدركهاالرسالة كفرد فقط تلفت الرسالة هو التغییر الذي یحدث على مستقبل   التأثیر

 أو جدیدة، ة وقد تجعله یتعرف بطریق، أو یعدل اتجاهاته القدیمةجدیدة معلوماته معلومات إلىضیف ت

 ابتداء من الاهتمام بحدوث تدعیم داخلي للاتجاهات للتأثیر عدیدة فهناك مستویات .یعدل سلوكه السابق

 1. الفرد على سلوك علنيإقدام النهایة ثم في ، حدوث تغییر على تلك الاتجاهاتإلى

 التعریف الاجرائي -

 من المختلفةوذلك من خلال المضامین   على سلوك الأفرادتطرأهو مجموع التغیرات التي 

 المؤسسة. داخل العامةمعلومات ورسائل التي یتلقاها الأفراد من العلاقات 

 تعریف الاستخدام •

 . فهو خادمةیخدمه خدمأي تخذ الشخص خادما ، إ من استخدم استخداماة:لغ -

 :صطلاحاا -

 فحینها یصبح ،تكرار والقدمال نشاط عادي في المجتمع بفضل إلى نشاط اجتماعي یتحول 

 الحدیث عن الاستخدام، وعلیه ئذالاستعمال متكرر ویندمج في ممارسات وعادات الفرد یمكن حین

غرض هو الذي یقف وراء ال أنالاستخدام ، ذلك ضرورة  هي مصدر ا التكنولوجيةفاستخدام وسیل

 2.الاستخدام

 التعریف الاجرائي -

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لتحصیل الأداء   الاستعمال والتعامل من قبل المستخدمینةهي كیفي

 ةمؤسسالالتعلیمي أو الوظیفي داخل 

 

                                                           
 .174، ص 2012، 1نظریات الاتصال، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط منال هلال الزاهرة: 1

.186، ص 2014 حسین شفیق: نظریات الاعلام، دار فكر وفن الطباعة والنشر والتوزیع، د ب، د ط،  2 
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 الأستاذ •

 : اصطلاحا -

 كل أو بعض نتیجة القادر على ممارس عمله التربوي على الوجه الكامل الكفءهو الفرد 

 1العلمیة. الخبرة ،لدراسيا المؤهل ،العناصر

  :التعریف الاجرائي -

 التي والفنیة العلمیة المؤهلات نتیجة المكتسبة الخلقیة من الصفات لةهو الفرد الذي یتمتع بجم

 . الثانویةالمرحلة التعلیم في ة مهنةلها والتي سمحت له مباشرمیج

 التعلیم •

 جعله أي ،لفردا هو الفعل علم ومضارعه یعلم ویقال علم أصله instruction  مصطلح التعلیمة:لغ -

 .یتعلم أو یدرك أو یعرف

  :اصطلاحا -

تقدیم التعلیم وتحقیق ل ا، المجتمع عمدأنشأها تحدث في مؤسسات مضبوطة هادفة ة مقصودةعملي

 إیصال حالات التدریس التي یعتمد فیها إحدى ویعتبر التعلیم ة،ه في مدارس وجامعات رسميلأفرادتعلم 

 2.، والتعلیم هو نوع من أنواع التدریسأكثرالمعلومات على التفاعل بین المعلم والطالب أو 

  الإجرائي:التعریف  -

 والتي تتم في ، المتعلمإلىجل توصیل الكم المعرفي أ التي یستخدمها العربي من الطریقةهو 

 ة. أو غیر رسميةكانت رسمي  سواءة،بیانات مخصص

 

 
                                                           

 .165، ص 1982 سید اسماعیل علي: مدخل إلى علوم التربیة، عالم الكتب، القاهرة، مصر، 1
نواف أحمد سمارة، عبد السلام، موسى الغدیلي: مفاهیم  ومصطلحات في العلوم النربویة، دار المسیرة، عمان، الأردن،  2

 .67، ص 2008



 الفصل المنهجي للدراسة

19 
 

 الثانویة المرحلة •

 :اصطلاحا -

 الطلابیعد  أنحاسمة للمتعلمین في التعلیم العام حیث یفترض في هذا التعلیم و مهمة ةمرحل

ي م والمهارات، والاتجاهات التي تنالأساسیة شاملا متكاملا مزودا بالمعلومات إعداداالطالبات و

 قاعدة وینظر لهذا التعلیم باعتباره ، والبدنیةوالعقلیة والاجتماعیة والنفسیة المعرفیةشخصیتهم من جوانبها 

 1الجامعة. في الدراسة

  :الإجرائيالتعریف  -

 المرحلة بعد یأتي ، الثانویةالتعلیمیة من التعلیم العام یتم في المؤسسات الثالثة المرحلةهو 

یلتحق بالتعلیم أن التي تسمح للطالب ، البكالوریا بشهادة وینتهي ، ویسبق التعلیم العاليالمتوسطة،

 . المهنیةالحیاة إلىالجامعي أو التوجه 

 -منهج الدراسة وأدواته.07

 مجالات الدراسة -

  كونه یساعد على قیاس :ة میدانية علميدراسة في البناء المنهجي لكل أساسیة ةمجال خطوالیعد 

 -بئر مقدمة-رقعبو ة فیه الدراسة وهو ثانویة مباركأجریت یقصد به المجال الذي :المجال المكاني •

 امتدت فیه الدراسة حیث أجریت : یقصد به الوقت الذي المجال الزمني  •

 إلى: الفترةانقسمت هذه و 12/04/2020الى01/12/2019:من

 أكتوبر.: وامتدت في اختیار موضوع الدراسة وكان ذلك في شهر النظریةالدراسة  -

 أفریل. شهر إلى: امتدت من شهر مارس المیدانیةالدراسة  -

                                                           
، ص 2009عبد اللطیف حسن فرج: نظام التربیة والتعلیم في المملكة العربیة السعودیة، دار وائل، عمان، ا لأردن،  1

211. 
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 أساتذةتمثل مجال بحثنا في و ، العینةأفراد: هو المجال الذي یلتقي فیه الباحث المجال البشري •

 مقدم-.بئر ة- بورقعةثانویة مباركب والأدبیة العلمیةالمواد 

: والأدواتالمنهج  •

 :المنهج -

 الحقیقة إلى القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول ةنه مجموعأیمكن تعریف المنهج على 

 1نتیجة. إلى تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته للوصول العامة من القواعد طائفة بواسطة العلمیة

 للظواهر من حیث دراسةنه أ المنهج الوصفي الذي یعرف على دراسةتندرج دراستنا ضمن 

 بدراسة المنهج الوصفي یهتم أنوهذا یعني ،  في ذلكالمؤثرةخصائصها وأشكالها وعلاقتها والعوامل 

 على عملیات تنبؤ الأحیان المنهج الوصفي یشمل في كثیر أن ة مع ملاحظوالإحداث،حاضر الظواهر 

 2. التي یدرسهاوالأحداثلمستقبل الظواهر 

 اعتمادنا على المنهج الوصفي في دراستنا لا یعني اكتفاءنا بوصف المعطیات المتحصل إن

 .الدراسة  أهدافإلى الوصول ة تحلیل هذه المعطیات تحلیلا موضوعیا بغيإلىعلیها فقط بل تجاوز ذلك 

 یشمل جمیع البیانات والمتغیرات لعدد كبیر من الأفراد لأنه المسح أسلوب واعتمدنا منها على 

 ، بشكل تفصیلي ودقیقللظاهرةجل وصف الوضع القادم أ في كثیر من الدراسات من الأسلوبویطبق هذا 

 فالدراسة المدروسة.دقیق على الظاهرة الارها بمستویات ومعاییر یتم اختب الظاهرة موضوع الدراسة ةومقارن

 أو تحاول تحلیل محتوى ، ماةتفسیر وعرض واقع ظاهرو التي تقوم أو تحاول تحلیل الدراسة هي المسحیة

                                                           
 مصطفى ربحي علیان وآخرون : أسالیب البحث العلمي وتطبیقاته في التخطیط والإدارة، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1

 .44، ص 2008، 1عمان، الأردن، ط
 ربحي محمد علیان، عثمان محمد غنیم: مناهج وأسالیب البحث العلمي، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 2
 .42، ص2000، 1ط
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 بعمل المرتبطة والمسؤولیات أو وصف المهام ، وتعمیمات تتعلق بالواقعاستنتاجات إلى للوصولالوثائق 

 1وظیفة.أو 

  جمع البیانات:أدوات -

 النتائج التي یتوصل أن بحث علمي بحیث لآي الأساسیة ة الركیزهي جمع البیانات أدواتتعد 

 أنها جمع البیانات التي تعرف لأدواتختیار السلیم لاا  الباحث ومدى صحتها وتطابقها وتوقف علىإلیها

 التي یعتمد علیها الباحث في الحصول على البیانات والمعلومات والأسالیب من الوسائل والطرق ةمجموع

 2. للانجاز بحث حول موضوع معیناللازمة

: الملاحظة -

 ومكوناتها والأحداث لسلوك الظواهر والمشكلات ة أو مشاهدة مراقبة عمليبأنها الملاحظةتعرف 

قصد التفسیر ب علمي منظم ومخطط له وهادف أسلوب من خلال وإتباعها سیرها ة ومتابعوالبیئة المادیة

 3. الإنسان وتلبیه احتیاجاتهأغراض بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة العلاقةوتحدید 

 :لاستبیانا -

 موضوع الدراسة عن طریق أبعادهو مجموعه من المؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف 

 الرسمیة الاتصال وسیلة من الناس وهي ة محددةعلى جماع  بحث میدانيإجراء أيالاستقصاء التجریبي 

 تخص القضایا التي نرید معلومات عنها من الأسئلة من ةبین الباحث والمبحوث ویحتوي على مجموع

 4.المبحوثین

 : محاور وهي05 الاستمارةوقد تضمنت 

                                                           
 .50، ص 2007، 1 جودت عزت عطوي: أسالیب البحث العلمي، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط1
 .47، ص 1999، 1 محمد عبیدات وآخرون: منهجیة البحث العلمي، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط2
 أحمد عارف العساف، محمود الوادي: منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإداریة، دار الصفاء للنشر والتوزیع، 3

 .296، ص 2011الردن، 
 بلقاسم سلاطنیة، حسان الجیلاني: منهجیة العلوم الاجتماعیة، دار الرحمن للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، د ط، 4

 .282، ص 2004



 الفصل المنهجي للدراسة

22 
 

 .05 السؤال إلى  01دیموغرافیه من السؤال سیوالبیانات السو •

 إلى 06 من السؤال المؤسسةالمحور الأول :وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  المستخدمة في  •

 .09السؤال 

 10المحور الثاني: مجالات استخدام الأستاذ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في القسم من السؤال  •

 .14 السؤال إلى

 15 من السؤال التعلیمیة ةعمليال استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تأثیرالمحور الثالث:  •

 .25السؤال  إلى

 26تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في الرفع من التحصیل الدراسي من السؤال  المحور الرابع: دور •

 .32 السؤال إلى

 الأساتذة للتعلیم من ةالمحور الخامس: صعوبات تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في ممارس •

 .39 السؤال إلى 33السؤال 

وقد تم تحكیمها وتوزیعها وتفریغها 

: ةالمقابل -

 ضمن المقابلة وتدخل آخرین أشخاص بین الباحث وشخص أو ة موجهة عن محادثعبارةهي 

 ة بغي، أو موقف معینة، حقیقإلىالدراسة بهدف الوصول   جمع البیانات من اجل تحقیق أهدافأدوات

 أنها المقابلة وتتمیز ة، مباشرة بصفوأدق أكثر معلومات إلى الوصول ة بغيأكثر، للمعرفةالبحث المعمق 

 1. جمع البیاناتأسالیب وهذا من ةتجمع بین الباحث والمبحوث في موقف مواجه

 

 

                                                           
، 1كمال عبد الرحمن: منهجیة البحث التربوي والنفسي من المنظور الكمي والكیفي، عالم الكتب، القاهرة، مصر، ط 1

 .96، ص 2004
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 مجتمع البحث والعینة: •

 العلوم لغة لكل بحث علمي مجتمع تدور حوله الدراسة فمجتمع البحث في أنمما لا شك فیه 

 مسبقا والتي ترتكز المحددة من العناصر ة أو غیر منتهجة منتهجة والاجتماعیة هو مجموعالإنسانیة

 تمیزها عن ة أو عده خصائص مشتركخاصیة عناصر لها ة وكذلك هو مجموع، على الملاحظاتأساسا

 1.جري علیها البحث والتقصيي والتي الأخرىغیرها من العناصر 

 ة التعلیم الثانوي لثانویة مباركأساتذة مجتمع الدراسة الذي سیقوم علیه البحث العلمي یتمثل في إن

 والأدبیة. العلمیةلمواد ل بورقعة

: العینة -

حمل خصائص وسیمات هذا المجتمع وتمثله ت أو جزء من مجتمع الدراسة شریحة أنهاتعرف 

 2.تمثیلا عمیقا فیما یخص الظاهرة موضوع البحث

 لثانویة العلمیة والمواد الأدبیة المواد أساتذةاختیار ب في دراستنا القصدیةوقد اعتمدنا على العینة  

 أدائها، وقد تم اختیار هذه العینة  باعتبارها المستخدمة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في ةرقعو بةمبارك

 أستاذا. )40أربعون ( وقد قمنا باختیار ، المبحوثینإلى الوصول ة سهولثمةالتعلیمي ومن 

 أنهاعتقاده من لا نظر الباحث ةحداتها وفق وجهو هي العینة  التي یتم اختیار ة القصدية فالعین

 3ة.تعطي نتائج مرضي

                                                           
 موریس أنجرس : منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة تدریبات عملیة، تر: بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر 1

 .30، ص 2006، 1والتوزیع، الجزائر، ط
 .111، ص 2014 منال هلال مزاهرة: مناهج البحث الاعلامي، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، 2
 عبد الحمید عبد المجید البلداوي: أسالیب البحث العلمي والتحلیل الاحصائي، التخطیط للبحث وجمع وتحلیل البیانات 3

 .72، ص 2007، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،SPSSیدویا باستخدام برنامج 



 

 

 
 
 

 :الفصل الأول

تكنولوجیا الاتصالات 

 الحدیثة في التعلیم

 



 

 

 الفصل الأول تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة في التعلیم

 تمهید

 المبحث الأول: تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة

 المطلب الأول: التطور التاریخي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومفهومها

 المطلب الثاني: خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 المطلب الثالث: وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 المطلب الرابع: أشكال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 المطلب الخامس: مزایا وعیوب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 المبحث الثاني: تكنولوجیا التعلیم

 المطلب الأول: تعریف تكنولوجیا التعلیم

 المطلب الثاني: الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في التعلیم وشروط اختیارها

 المطلب الثالث: أهمیة تكنولوجیا الاتصال في التعلیم

 المطلب الرابع: أهداف تكنولوجیا التعلیم

 المطلب الخامس: مزایا ومعوقات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التعلیم

خلاصة الفصل الأول 
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 تمهید:

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أصبحت أداة فعالة في إیصال الرسالة إلى المستقبل وفهمها فهما جیدا 

دون تشویش ومساعدته على اختصار الوقت والجهد وتغطیة أكبر عدد ممكن من الأماكن في نفس الوقت، 

والمؤسسة التربویة من بین المؤسسات العمومیة التي تستخدم تكنولوجیات الاتصال الحدیثة لتحسین الأداء 

المهني للأساتذة للرفع من جودة وكفاءة التعلیم، وفي هذا الفصل سنتطرق إلى التكنولوجیا بصفة عامة 

 والتكنولوجیا الحدیثة. وأخیرا نتعرض إلى تكنولوجیا التعلیم.
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: تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المبحث الأول

 المطلب الأول: التطور التاریخي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومفهومها

 تجسد التطور التاریخي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عدة مراحل كان أهمها : 

 . المرحلة الأولى: الاتصال الحسي:1

الاتصال المباشر هو الأسلوب الأقدم لتقنیات الاتصال التي عرفها الإنسان واستمر استخدامه حتى 

 الآن، على الرغم من تطور تقنیات أخرى، والاتصال المباشر یعتمد أساسا على نقل الرسالة شخصیا بواسطة

 ندوبین لتوصیل مضمونها، وقد یختلف الوقت المتاح لإدراك المتلقي لمعنى الرسالة، وقد استخدم الإنسانم

 مبدأ الانتقال في نقل الرسالة المنطوقة من مكان إلى آخر بواسطة أشخاص لهم قدرات خاصة من حیث

 1.سرعة العدو والقدرة واللیاقة البدنیة

 واستمرت وسائل الاتصال المباشر الصوتیة والمرئیة بواسطة الإنسان مستخدمة أسلوب إعادة الإذاعة

في نقل الرسائل المرئیة من مكان إلى آخر، فاستخدمت مثلا المرایا العاكسة في نقل الإشارات والرموز 

المختلفة، واستخدام الأسلوب الذي أطلق علیه "سیمافور" والمتمثل في أعمدة خشبیة مرتفعة على قمتها أذرع 

میكانیكیة بألوان مختلفة تعبر حركاتها والفواصل بین الحركة والأخرى عن رموز تراسل محددة، وتتكرر إذاعة 

 2.الرسائل من عمود "سیمافور" إلى العمود الذي یلیه حتى تصل إلى المستقبل النهائي

 وعندما اخترع السوماریون أقدم طریقة للكتابة في العالم وهي الطریقة السومریة واستطاعوا الكتابة

  سنة قبل المیلاد، وقد حفظت هذه الألواح الطینیة الفكر السیاسي3600على الطین اللین، وذلك منذ حوالي 

 والاجتماعي والفلسفي في مراحله الأولى، وقد استغرق عصر الحدیث والكتابة معظم التاریخ البشري، وكانت

                                                           
 خولة لبسیس، لبنى هاجر: الاتصال داخل الجزائریة في ظل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مذكرة لاستكمال نیل شهادة  1

. 59، ص 2015-2014الماستر في علم الاجتماع الاتصال، جامعة حمة لخضر، الوادي، 
 علاوة محمد: تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثرها على الأداء المهني للموظفین الجزائریین للصندوق الوطني للضمان  2

، ص 2011-2010الاجتماعي، مذكرة لنسل شهادة الماجستیر في علوم الاعلام والاتصال، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
37. 
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السمة لهذا العصر هي الفردیة الاتصالیة سواء في مرحلة الحدیث أو حتى بعد اختراع الكتابة، وظلت الفردیة 

 1هي طابع الاتصال عبر هذا العصر الطویل.

 لمرحلة الثانیة: الاتصال السلكي:. ا2

وفي عام  الكهرباء فكر العلماء في كیفیة تطویعها لتحقیق الاتصال، واختصار المسافة والزمن، بعد اكتشاف

حیث تبع  م اخترع البرق الكاتب التلغراف، في كل من المملكة المتحدة والولایات المتحدة الأمریكیة،1837

صامویل مورس" الأمریكي والسیدان البریطانیان ولیام كوك وشارلز ویتستون" في تطویر إرسال الرسائل "

م نجح الألماني "جوان فیلیب رایس" في صناعة 1861تسرب كهربائي في لحظة عبر عدة أمیال، وفي عام 

أول آلة هاتف تنقل الصوت إلكترونیا، ولكن ینسب الاختراع الفعلي العملي لجهاز الهاتف إلى العالم الكسندر 

م هو ومساعده توماس واطسون" وسیلة لنقل الصوت بواسطة التیار 1876جراهم بل الذي اكتشف عام 

 وقد واكبت اختراع الهاتف اختراع آخر استغل شبكات خطوط الهاتف التي أصبحت تغطي معظم 2الكهربائي

 سطح الكرة الأرضیة وهو اختراع الفاكس الذي ینقل سلكیا صورة الوثائق المختلفة من مكان إلى آخر.

م اخترع المهندس الأمریكي الي دي فوریست" أول صمام تكبیر ثلاثي استطاع 1907وفي عام 

تكبیر الإشارات الكهربائیة الضعیفة المتولدة في المیكروفون إلى الحد الذي یلائم نقلها عبر أسلاك الهاتف ، 

 3.وبذلك أمكن تحقیق الاتصال الهاتفي عبر مسافات طویلة جدا مع الاحتفاظ بالوضوح الكامل للصوت

 المرحلة الثالثة: الاتصال اللاسلكي:. 3

كم  03جولیلمو ماركوني" أول إشارة لاسلكیة عبر مسافة "م أرسل المهندس الإیطالي 1895في عام 

  وصنع أولى جهاز أرسل بواسطته رسائل من الشاطئ إلى سفینة قریبة، وكذلك من سفینة إلى أخرى، وما إن

ثبت نجاح هذا الاختراع حتى أسرعت البحریة البریطانیة والبحریة الأمریكیة في تبني هذه التقنیة الجدیدة ، 

م في إرسال إشارة لاسلكیة عبر المحیط الأطلسي، وبعد اختراع صمامات 1901ونجح "ماركوني" في عام 
                                                           

 .38 علاوة محمد، مرجع سابق، ص  1
 .61 خولة لبسیس، لبنى هاجر، مرجع سابق، ص  2
 .39 علاوة محمد، مرجع سابق، ص  3



  في التعلیمتكنولوجیا الاتصال الحدیثة: الأولالفصل 

29 
 

م كان 1920التكبیر وهندسة أجهزة الإرسال والاستقبال اللاسلكي نشأت فكرة الإذاعة المسموعة، وفي عام 

  محطة إذاعة منتشرة في الولایات المتحدة فقط، وخلال سنوات قلیلة أصبحت محطات6000هناك أكثر من 

 ولدمم اخترع المهندس الأمریكي الروسي ال1922الإذاعة الوطنیة منتشرة في كل بلاد العالم، وفي عام 

 1م صمامات شاشات التلفزیون.1923"فلادیمیر زوریكن" عام 

 المرحلة الرابعة: شبكات الاتصال والحاسب الآلي:.  4

 یعد العالم "جون فینسینت أتانسوف" أول من وضع أساس الحاسب الإلكتروني، فقد وضع في عام

 م نموذجا علمیا لوحدة معالجة بیانات، وتلاه مباشرة عالم الریاضیات البریطاني "آلان تیرنینج" بهندسته1939

 حاسبا آلیا، أطلق علیه اسم كولوساس اختص بفك الشفرات، وقد واكب هذا التطور ظهور شبكات التحویل

 2.التي یتحكم فیها الحاسب الآلي والتي أتاحت الفرصة لتتقید شبكة اتصال خطیة عالمیة

  خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:المطلب الثاني:

 : حیث توجد درجة عالیة من التفاعل بین المرسل والمستقبل لدرجة تقارب الاتصال المباشر،التفاعلیة •

 على معرفة رأي المترددین علیها، وتتیح لهم ذلك من خلال تخصیص برید فالعدید من المواقع تحرص

 إلكتروني لتلقي التعلیقات المختلفة.

 والمشاركین في عملیة الاتصال وتأثیرها على أدوار وهي القدرة على تبادل الأدوار بین الأشخاص

  وتبادلها بین مرسل الرسالة الاتصالیة ومستقبله، والتفاعلیة هي انتهاء فكرة الاتصال الخطي أوآخرین

 الاتصال في اتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي وهو ما كان یمیز الاتصال الجمعي والجماهیري والثقافي

 3عن طریق وسائل الاتصال الجماهیریة التقلیدیة.

یمتد التأثیر في بناء المحتوى وتوجیهه سواء كان هذا التأثیر تزامنا وعرضا لبرامج أو محتوى أو لا 

 تزامنا عند العرض إلى البرامج طبقا لخیارات زمن التعرض بالنسبة للمتلقي وذلك ما كان مفقود في الاتصال
                                                           

 .27، ص 2014 حسن شفیق: مواقع التواصل الاجتماعي، دار فكر وفن للطباعة، القاهرة، مصر،  1
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 الجماهیري قبل استخدام بعض التقنیة التي باتت تستخدم معه لتطبیق لمسة من التفاعلیة في أثناء العرض

 مثل استخدام الهاتف أو البرید الإلكتروني في البرامج المحوریة.

كما اتسع مفهوم دیمقراطیة الاتصال والحق في الاتصال لیشمل المشاركة الإیجابیة والنشطة في 

 1عملیات الاتصال لتلبیة حاجاته الاجتماعیة المتعددة.

 :اللاتزامنیة  •

لمشاركین  اوتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب من كل

منتج الرسالة  أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البرید الإلكتروني ترسل الرسالة مباشرة من

 2إلى مستقبلها في أي وقت، دونما حاجة لتواجد مستقبل الرسالة.

 : وتسمح هذه السمة في بث المعلومات واستقبالها من أي مكان آخر أثناءقابلیة الحركة أو الحركیة •

حركة المنتج ومستقبل المعلومات، وذلك باستخدام عدد من الأجهزة المختلفة مثل التلفزیون النقال وهاتف 

 السیارة والتلفاز المدمج في ساعة الید، وجهاز الفاكس الذي یمكن استعماله في السیارة وكذلك الحاسوب

  3الإلكتروني النقال.

  : وهي إمكانیة نقل المعلومات من وعاء آخر باستعمال تقنیات تسمح بتحویل الأوعیةقابلیة التحویل •

لى  إلمیةيلمیة وبالعكس، كذلك إمكانیة تحویل المعلومات المسجلة على المصغرات الفيالورقیة إلى مصغرات ف

نظام  الأوعیة الممغنطة أو اللیزریة، وكذلك إمكانیة تحویل النصوص من لغة إلى لغة أخرى أو ما یسمى

 الترجمة الآلیة.

  : وتعني هذه السمة أن المعلومات التي تتبادل سوف تكون محددة الغرض، أي أن هناكالمستفید تحدید •

درجة من التحكم في معرفة المستفید الحقیقي من معلومات معینة دون غیرها، وهذه السمة أفرزتها تكنولوجیا 

                                                           
 بن عائشة جمال الدین، عدة بوعزة: استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التلفزیون الجزائري، مذكرة لنیل شهادة الماستر  1

 .29، ص 2015-2014في علوم الاعلام والاتصال، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .315، ص 2000، 3 حسن عماد مكاوي، محمود سلیمان علم الدین: تكنولوجیا الاتصال والمعلومات، مصر، ط 2
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تتیح للمشترك بها  الاتصالات المتمثلة بإحدى أنظمة البرید الإلكتروني ألا وهي (الرزم البریدیة الخادمة التي

 1مجالا واسعا للتحكم بكمیة المعلومات المرغوبة ونوعیتها.

 : وتعني أن الرسالة الاتصالیة من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو جماعة معینة، ولیساللاجماهیریة •

 إلى جماهیر ضخمة كما كان في الماضي.

إن النمط والشكل الإنتاجي العام والمسیطر الذي كان یمیز التطورات التكنولوجیة السابقة هو ظهور 

مراكز توزیع على نطاق واسع من مصادر مركزیة محددة إلى أعداد من الجماهیر لا ترتبط بوحدة زمانیة 

 ومكانیة، بینما النمط الحالي الاتصالي الجماهیري في إطار تكنولوجیا الاتصال الراهنة یتمیز بالتوجه إلى

 2جماهیر قلیلة محددة جغرافیا من خلال مراكز إقلیمیة مختلفة توازن بین المراكز والأطراف.

 : هذه السمة تتمثل بإمكانیة استعمال الأجهزة المصنعة من قبل الشركات المختلفة التيقابلیة التوصیل •

بین  تحكمها معاییر معینة في توحید صناعة الأجزاء المختلفة لهذه الأجهزة مما یتیح إمكانیة تناقل المعلومات

Fالمستفیدین وبغض النظر عن الشركات المصنعة للأجهزة المختلفة.

3 

 : ویعني به الانتشار المنهجي لنظام الاتصال حول العالم وفي داخل كل طبقة منالشیوع والانتشار •

Fطبقات المجتمع، ولا یكون حكرا على الأثریاء فقط وإنما یشمل كل فئات وطبقات المجتمع.

4  

 : البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال هي بیئة عالمیة دولیة حتى تستطیع المعلومة أن تتبعالكونیة •

مكان  المال إلكترونیا عند الحدود الدولیة في أي علیها رأس المسارات المعقدة، كتعقید المسالك التي یتدفق

Fفي العالم.

5 

                                                           
، ص 2003، 3 عماد حسین مكاوي: تكنولوجیا الاتصال في عصر المعلومات، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، مصر، ط 1
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  وظائف تكنولوجیا الاتصال:المطلب الثالث:

: 1لتكنولوجیا الاتصال مجموعة من الوظائف لعل أهمها

. التحول من الصوتي إلى الرقمي: بعد استخدام شبكات الهاتف لنقل بیانات الكمبیوتر تضاعفت الحاجة 1

الهاتفیة  تبادل البیانات وانقلب الوضع وأصبحت الشبكات تصمم أصلا لنقل البیانات، وأصبحت المكالماتل

بتقلیص  عملا ثانویا لها، وأدى نقل البیانات رقمیة إلى تحسین واضح في مستوى الخدمات خاصة فیما یتعلق

 حجم معدات الاتصال والتخفیف من وزنها.

ذلك  التحول من الرخیص المتاح دوما: عندما انتشر استخدام التكنیك الرقمي في الأجهزة الإلكترونیة فإن. 2

 أدى إلى تصغیر المعدات ووفرتها وبالتالي رخصها .

. التحول من الإلكتروني إلى الفوتون: ظلت الإشارة الهاتفیة تنتقل عبر الأسلاك النحاسیة كتیار كهربائي 3

ضعیف إلى أن حدثت النقلة النوعیة باختراع الألیاف الضوئیة، وهكذا استبدل تیار الإلكترون المعرض 

للتشویش بتیار الفوتون التقني. 

استحدث  إلى العام ومن المتنوع إلى المتكامل: بدلا من احتكار الشخص لخط تلفوني التحول من الخاص. 4

تحویل حزم الرسائل بدلا عن تحویل الدوائر، وفي ظل هذا الأسلوب تختزن الرسائل ثم توجه بواسطة مراكز 

تحویل الرسائل إلى غایتها. 

مع  : أصبح من الممكن تبادل الرسائل). التحول من السلبي (أحادي الاتجاه إلى التجاوبي (ثنائي الاتجاه)5

 مراكز المعلومات.

. التحول من الثابت إلى النقال : أصبح من الممكن أن یحمله معه الإنسان معلومات وبیانات كثیرة وبرامج 6

وملفات أینما ذهب من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مثل الهاتف النقال، الكمبیوتر المحمول.  
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 .160، ص 2008-2007الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة، جامعة منتوري، قسنطینة، 



  في التعلیمتكنولوجیا الاتصال الحدیثة: الأولالفصل 

33 
 

  أشكال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:المطلب الرابع:

 لقد أصبحت إشكالیة التكنولوجیا الجدید للاتصال من الإشكالیة الرئیسیة التي فرضت نفسها على

الجماعة الإنسانیة، ففي كل مرة تظهر تقنیة جدیدة تدخل العالم منعطفا جدیدا، فقد حدث ذلك بمظهر 

التلفزیون إذ رأى فیه الكثیر رمزا للقریة العالمیة، بل ذهب البعض باعتبار الشاشة الصغیرة إحیاء لقیم 

 الجماعة بكل مستویاتها، بدأ من العائلة هذا في الستینات، في السبعینات فقد مثله السنوات العشرة الأخیرة

عهدا جدیدا للحریة واتساع دائرة الروح الاجتماعیة، أما في الثمانینات ظهرت رمز أخرى للثقافة أصبحت في 

متناول الجمیع وهي الكامیرات والفیدیو والكابل، أما في التسعینات والسنوات العشرة الأخیرة فهي الفترة التي 

عرفت بدایة تكریس الرؤى الانتصاریة التي ترى في الانترنت والطرق السیارة للمعلومات الأفق الرحب الذي 

 1.وصلت إلیه البشریة

الشكل الأول: الانترنت:  )1

 : تعتبر وسیلة الانترنت من وسائل الاتصال الشخصي الإلكتروني غیر المباشر،مفهوم شبكة الانترنت  •

وتتم بواسطة الحاسب الآلي والبرید الإلكتروني والمواقع الإلكترونیة، ویطلق على هذه الوسیلة اسم شبكة 

 وأنظمة وبرتوكولات .المعلومات الدولیة، وهي شبكة ترتبط بین ملایین أجهزة الكمبیوتر من خلال قواعد

Fتتحكم في عملیة تبادل الرسائل والمعلومات بین الأجهزة المذكورة.

2 

وبذلك فالانترنت مدخل للعالم كله یمكن للإنسان أن ینتقل من البرازیل إلى فرنسا وغیرها للحصول 

على معلومات من أنحاء العالم في ثوان قلیلة، وهكذا یجبرنا الانترنت أن نتعامل دون حدود وبطریقة شاملة 

 3وسهولة، مما یجعلها ثورة في المعلومات لم یسبق التعامل معها من قبل.

 : ویعود تاریخها حقیقة إلى أواخر الستینات عندما تم تبني مدخل جدید، والذي منخلفیة ونمو الانترنت  •

                                                           
. 30 بن عائشة جما الدین، بوعزة عدة، مرجع سابق، ص 1
 .139، ص 2009، 1 محمد ابو سمرة: الاتصال الإداري والاعلامي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط2
، 1 مفید الزیدي: قضایا العولمة والمعلوماتیة في المجتمع العربي المعاصر، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط3

 .112، ص 2003
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خلاله أصبح من الممكن للكمبیوتر الاشتراك مع خط التلفون والذي یطلق علیه "مفتاح الرزمة"، ومع هذا فإن 

) التي ARPAأحد أهم التطورات في تاریخ الانترنت هو جهود وكالة مشروع الأبحاث المتقدمة الأمریكیة (

أجل بناء شبكة  م لخلق جهاز كمبیوتر وبرامجه لعمل مثل ذلك "المفتاح للرزمة"، ومن1969أنشأت عام 

 تجریبیة صغیرة المفتاح الرزمة لتجربتها مع ما تم بناؤه من قبلهم.

 مهتمة بكیفیة استخدام شبكة واحدة المدى واسع من نماذج الأنشطة بما )ARPAوكانت الوكالة (

)، وتبادل الملفات والمشاركة في الموارد loginفیها الدخول عن بعد عبر مدخل التحدث من خلال الشبكة (

 . حیث طورت هذه الشبكة مجموعة برتوكولات أطلقت علیها "برتوكول الرقابة على الإرسال2مثل الطابعات "

 م أنشأت مؤسسة العلوم الوطنیة في الولایات المتحدة1986م، وفي عام 1977وبرتوكول الانترنت عام 

م امتدت 1990الأمریكیة أول أساس لشبكة الانترنت، وأطلقت علیها شبكة مؤسسة العلوم الوطنیة، وفي عام 

م أنشئ أول متصفح ویب 1990شبكة الانترنت إلى مساندة الأنشطة التجاریة، وفي نوفمبر عام 

)webbrowser م تحت 1996)، ونلاحظ أن مصفوفة معلومات وخدمات الدلیل الذي صدر في عام

) WWW) توضح أن عدد الحاسبات على شبكة خدمات الویب (MIDS HOME PAGEعنوان (

یتضاعف تقریبا كل أربعة أو خمسة أشهر، كما أن عدد رسائل البرید الإلكتروني قد تضاعف تقریبا كل سنة 

) Network Wizardsم، كما وضحت آخر إحصائیة لمسح (1994جمعیة الانترنت" لعالم  "وفقا لمسح

 حاسبا 426.610 م أن العدد الكلي للحاسبات المضیفة قد وصل إلى1999ینایر عام  في منتصف

 1.مضیفا
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 .01حسب الجدول حیث أن نسبة مستخدمي الانترنت في العالم 

(نهایة التسعینات):  یبین نسبة مستخدمي الانترنت في العالم01الجدول 

 النسبة مستخدمي الانترنت الترتیب

 %65 الولایات المتحدة الأمریكیة 01

 %18 أوربا الغربیة 02

 %12 آسیا 03

 %0.5 باقي دول العالم 04

 ) أهم الخدمات التي تقدمها شبكةRothenberg "روتنبرغ" (ذكر :الخدمات التي تقدمها الانترنت •

 الانترنت وهي: 

 ).Electronic Mail. البرید الإلكتروني: (1

 ).FTSخدمة نقل الملفات: (. 2

 ).Mailing Listخدمة القوائم البریدیة: (. 3

 ) .Internet Relay Chatخدمة المحادثة: (. 4

 ).Waisخدمة البحث باستخدام: (. 5

).  Mailing list serviceخدمة البحث في القوائم: (. 6

 ).Wwwخدمة الشبكة العنكبوتیة: (. 7

 ).Tele Conferencingخدمة مؤتمرات الحاسوب: (. 8

 News Group.(1. خدمة المجموعات : (9

 : في ضوء المعطیات السابقة نستنتج أن أهمیة شبكة الانترنت تأتي من كونها :أهمیة الانترنت •

- لیست شبكة محلیة بل شبكة عالمیة. 
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،  ویسر- تتیح للباحثین فرصة الحصول على المعلومات بغض النظر عن نوعیتها بسرعة كبیرة جدا، بسهولة

 بمجرد الاتصال بأحد المواقع الموجودة في الانترنت.

 - أتاحت أمام القراء التنقل والسفر بین الأماكن التي توجد فیها المعلومات مثل المكتبات ومراكز المعلومات

 دون الحاجة إلى أخذ إذن وموافقة الدولة للسفر أو للدخول إلى تلك الأماكن.

 - سمحت للقراء والباحثین ملاحقة ومتابعة آخر المعلومات والدراسة وفي كافة أنحاء العالم، وفي مختلف

 مجالات المعرفة.

- تمثل وسیلة وأداة اتصال جدیدة لا مركزیة للتخاطب والتحاور بین ملایین الأفراد. 

 1- تتیح أمام القارئ أو الباحث فرصة الالتقاء بأناس من مختلف المهن والدوائر والمؤسسات.

 : إن من أهم خصائص الانترنت أنها خرقت جمیع الحواجز الثقافیة والاجتماعیةخصائص الانترنت •

والاقتصادیة والسیاسیة بین دول العالم، فهي توفر المعلومات بأنواعها المختلفة لكل من یصل إلیها بغض 

 النظر عن جنسه، أو لغته أو دینه، أو عمره، أو مكانته المهنیة أو الاجتماعیة، مما أوجد شكلا جدیدا

 للتنافس الاقتصادي والسیاسي بین الدول.

ویجدر التنویه هنا، أن هذه الشبكة مفتوحة لكل شيء یجد المرء فیها كل ما یرید من معلومات 

 الرئیسیة المتعددة. منصاتهاویمارس عبرها الكثیر من الهوایات من خلال 

 - أیضا عن طریق الانترنت یمكن تجاوز عائق المسافة، إذ یستطیع الفرد أن یدرس من موقعه.

 - تجاوز عائق الزمن لأن كل فرد یستطیع أن یدرس في الوقت الذي یرید .  

 - سهولة الاتصال بالأساتذة والزملاء والمكتبات.

 2- تمكن من خلق فرص لتثمین الذكاء والكفاءات والقدرات الوطنیة.
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 ) الشكل الثاني: الهواتف الذكیة:2

 : هي الهواتف النقالة الحدیثة والمتطورة التي ظهرت في الوقت الحاضر تزامنا معمفهوم الهواتف الذكیة •

التي  التطورات التي حدثت في العالم وتحتوي هذه الأجهزة على أنظمة التشفیر، وهناك الكثیر من الشركات

أنتجت العدید من الهواتف الذكیة كشركة سامسونغ، ویمكن القیام بالعدید من الأمور بواسطة الهواتف الذكیة، 

من خلال هذه  فهي لا تقتصر على الاستقبال والإرسال كما كان في الهواتف النقالة القدیمة، بل یمكن

الهواتف القیام بعملیات التصفح المختلفة على شبكة الانترنت وتحمیل العدید من التطبیقات الخاصة لكل 

Fجهاز.

1 

 على : أصبحت الهواتف الذكیة من الأساسیات الموجودة في حیاة الأشخاصأهمیة الهواتف الذكیة •

 مختلف مستویاتهم وفئاتهم وأعمارهم، فلا یمكن الاستغناء عن هذه الأجهزة في جمیع مجالات الحیاة.

 ساعدت الأشخاص على التواصل مع بعضهم البعض بطریقة سهلة واقتصادیة. -1

 تتیح للمستخدم إمكانیة إرسال واستقبال البرید الإلكتروني على مختلف أنواعه. -2

التواصل  أتاحت إمكانیة التعرف على أشخاص جدد ومن أماكن مختلفة في العالم، ویتم ذلك من خلال -3

 على المواقع الاجتماعیة المختلفة.

 القدرة على الحصول على المعلومات ویكون ذلك من خلال العدید من التطبیقات. -4

 مشاهدة البرامج التي تبث عبر الفضائیات حسب الطلب. -5

 المشاركة في المدونات والإدلاء بالآراء والبرامج على مواقع الاتصال الاجتماعي. -6

 2متابعة الأخبار المختلفة سیاسیة واقتصادیة وریاضیة وأحوال الطقس أولا بأول على مدار الساعة. -7

 : انتهاك خصوصیة الناس كالتقاط الصور ونشرها.سلبیات الهواتف الذكیة  •

                                                           
 محمد الحفني: استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مؤسسة التعلیم والتدریب التقني والمهني، الندوة الدولیة لتطویر  1

 .09، ص 2006أسالیب التدریس والتعلم في برنامج التعلیم التقني والمهني باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال، تونس، 
 .86، ص 2014، 1علي خلیل شقرة: الاعلام الجدید (شبكات التواصل الاجتماعي)، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، ط 2
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. لكونه یمكن انتقاله من شخص إلى آخر وبالتالي یمكن أن یتم استخدامه من قبل غیر مالكه في أغراض 1

قد تسيء إلیه أو تضر سمعته عند أصدقاءه وزملاءه. 

. نظرا لخفة وزنه وسهولة حمله فهو معرض للفقدان والسرقة مما یؤدي إلى خسران كبیر للمعلومات 2

والبیانات المخزنة علیه. 

. سرعة تعطله نتیجة سقوطه أو العبث به. 3

ارتفاع  . یشكل مصدرا جدیدا للمصاریف والضغط على دخل الناس المحدود، حیث أن كثرة استخدامه في4

 مصاریف الناس.

علاقة بین  تسببه في بعض الآلام والأمراض بسبب كثرة استعماله وقد دل على ذلك دراسات عدیدة بوجود. 5

الهاتف النقال والشیخوخة المبكرة والإصابة بالزهایمر. 

ونظرا لخصوصیة هذا الهاتف واستعماله في أغلب الأحیان من قبل مالكه فقد كانت هذه الخصوصیة . 6

الإسرائیلیة  مدخلا لجعل هذا الهاتف جاسوسا على صحابه، وعلى سبیل المثال فقد استغلت أجهزة المخابرات

 1هذه الخاصیة في تدبیر اغتیال وتصفیة الكثیر من قادة المقاومة الفلسطینیة.

 ) الشكل الثالث : البرید الإلكتروني:3

 جانب من الفقه البرید الإلكتروني بأنه: طریقة تسمح بتبادل الرسائل المكتوبة بین الأجهزة عرف: مفهومه •

 المتصلة بشبكات المعلومات.

 التبادل الإلكتروني غیر المتزامن للرسائل بین أجهزة الحاسب الآلي.  امكانیة- بینما عرفه البعض بأنه: 

 تراي": یرجع الفضل في ظهور البرید الإلكتروني إلى العالم الأمریكي نشأة وتطور البرید الإلكتروني  •

) بغرض Send Messageتوملینستون" حیث صمم على شبكة الانترنت برنامج لكتابة الرسائل یسمى (

تمكین العاملین بالشبكة من تبادل الرسائل فیما بینهم، ثم ما لبث أن اخترع برنامج آخر یسمح بنقل الملفات 

 من جهاز الكمبیوتر إلى جهاز آخر.

                                                           
 .87 علي خلیل الشقرة، مرجع سابق، ص  1
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) مشكلة تتمثل في أن الرسالة لا تحمل أي دلیل على مكان Ray Tomlinsonولقد صادف (

مرسلها، ففكر في ابتكار رمز لا یستخدمه الأشخاص في أسمائهم یوضع بین اسم المرسل والموقع الذي 

 1م.1971ترسل منه الرسالة وكان اختیاره للرمز @ وكان ذلك في خریف عام 

 ) ومن أهمها ما یلي:Email: تعددت فوائد البرید الإلكتروني (فوائد البرید الإلكتروني •

 - السرعة في نقل الرسائل والملفات بین موقعي الرسائل والملفات .

 - إمكانیة إرسال نوعیات متعددة من الرسائل المتنوعة المحتوى التي تتضمن نصوصا ورسومات وصور

 وحركات وأفلاما ومؤثرات صوتیة مختلفة.

- إمكانیة إرسال الرسائل وملفات بأحجام كبیرة دون صعوبات بریدیة. 

- إمكانیة إرسال الرسالة الواحدة إلى عدة عناوین أو جهات في نفس اللحظة. 

 - ارتداد الرسالة له مباشرة إذا ما وجهت إلى عنوان خاطئ أو عند عجز شبكة الانترنت عن توصیلها

 للمستلم.

 - وجود رقم سري خاص لكل برید إلكتروني لمحاولة الحمایة من الدخلاء علیه.

 2- سهولة حفظ وطباعة وفهرسة الرسائل للعودة إلیها عند الحاجة.

 :خدمات البرید الإلكتروني •

: یمكن تقسیم خدمات برید النصوص إلى قسمین :  أولا: برید النصوص

- القسم الأول: یسمى صندوق البرید الإلكتروني. 

 ).Telex والتلكس ()Teletex- والقسم الثاني یسمى خدمات التیلیكس (

 : وتعتمد خدمة البرید الصوتي على تسجیل كلام المرسل وتخزین الرسالة ثم نقلها إلىثانیا: البرید الصوتي

 المستقبل حین یستدعیها.

                                                           
 .122 حسن جعفر الطائي، مرجع سابق، ص  1
 .123 ص المرجع نفسه،  2
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: منذ أكثر من مائة عام كانت عملیة إرسال الصور واستقبالها تتم من خلال وسیلة تسمى ثالثا : برید الرسوم

الفاكسمیلي" وبمرور السنوات أصبحت هذه الأجهزة (الفاكسمیلي) ذات أهمیة في إدارة الأعمال، وتقوم "آلات 

 1بالإرسال والاستقبال في فترة لا تتجاوز دقیقة واحدة.

 مزایا وعیوب البرید الإلكتروني: •

 أولا: المزایا:

 - وسیلة اتصالیة سریعة وسهلة، حیث یصل البرید الإلكتروني إلى صندوق برید المرسل إلیه في ثوان

 ودقائق.

 - وسیلة اتصال رخیصة الثمن.

- یعمل البرید الإلكتروني وفي طوال الوقت دون إجازات أو عطل رسمیة أو غیر رسمیة. 

 - تسجیل وقت تاریخ أو سائر الرسائل وحفظها وإن كان وقتا غیر دقیق.

 2- إمكانیة إرسال أكثر من رسالة لأكثر من شخص في وقت واحد.

 ثانیا: العیوب:

 - إمكانیة تخزین الرسالة في أكثر من مكان مما یؤدي إلى مشاكل في عملیة التخزین وتكرار النسخ.

 - إمكانیة طبع الرسائل من خلال الانترنت بدون موافقة المسؤول عن إدارة البرید الإلكتروني. 

 - إمكاني الحذف أو التعدیل، كما أن محو الرسائل وحذفها لا یعني التخلص منها نهائیا، مما قد یؤدي إلى

 إمكانیة إرجاعها والاطلاع علیها .

 - العدید من نسخ الرسائل والوثائق المرفقة بها وسهل طبعها وحفظها مما یزید من التكلفة سواء للمكان أو

 الورقة.

 1عدم الرسمیة مما یؤدي إلى الانحراف. -
                                                           

، 2 حسن عماد مكاوي: تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، مصر، ط 1
. 225، ص 1987

. 226، ص المرجع نفسه حسن عماد مكاوي،  2
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 ) الشكل الرابع: مواقع التواصل الاجتماعي:4

 : مواقع الشبكة الاجتماعي هي مجتمعات الانترنت التي تعطیك فرص التواصل أو توفیر مفهومها •

 F2.اللازمة للعملاء والزملاء وأفراد العائلة والأصدقاء الذین لهم مصالح مشتركة الموارد

 : أهم أنواع شبكات التواصل الاجتماعي •

 ):Face Book موقع الفیسبوك ( .1

 : شبكة اجتماعیة تضم ملایین من المستخدمین یتواصلون بالصور والمشاركات عن طریقمفهومه •

 الانترنت.

عشریني  م على ید شاب2004: الفیسبوك شبكة اجتماعیة تأسس في عام نشأة الفیسبوك واستخدامه •

أمریكي اسمه "مارك ریكربیرج" مع اثنین من رفاقه بالسكن الجامعي في جامعة "هارفرد"، وقد كان الموقع في 

البدایة مقصورا على طلبة الجامعة ثم امتد لیشمل طلبة الجامعات الأمریكیة، ثم خرج بعد ذلك إلى أوروبا 

جادة  م تم عقد مباحثات2006 ملیون عضو، وفي شهر سبتمبر 350والعالم لیصبح عدد أعضاءه حالیا 

إلى  بین القائمین على إدارة الفیسبوك و"یاهو" بشأن شراء الموقع مقابل ملیار دولار، ثم دخلت میكروسوفت"

اجتماعیة  الخط، وأبدى "غوغل" اهتمامه بعقد صفقة مع الفیسبوك، وقد تمكن الفیسبوك من تخطي شبكات

 F3.كانت موجودة وذلك من حیث الشعبیة وعدد المستخدمین والأرباح والضجة الإعلامیة

 ملیون 500م إلى 2005 ملیون مستخدم في شهر دیسمبر من عام 12وقد ارتفع عدد المستخدمین من 

م، حیث ذكرت آخر إحصائیة سجلت عن درجة إقبال العالم العربي على استخدام 2012مستخدم أواخر 

) من %50م، بمعدل نمو قدره ( 2011 ملیون في شهر أغسطس 32الفیسبوك أن عدد مستخدمیه ما یقارب 

م أن معدل مستخدمي الفیسبوك السنة 2012بدایة العام، حیث تعتبر دولة البحرین حسب إحصائیات 

، 34 و18 من المستخدمین هم بین %)64 ألف مستخدم أغلبهم من الشباب، إذ أن (351الماضیة قد بلغ 
                                                                                                                                                                                           

. 228، ص المرجع نفسه حسن عماد مكاوي،  1
. 56 حسن شقیق، مرجع سابق، ص  2
 .360، ص 2012، 1 محمد صاحب سلطان: وسائل الاعلام والاتصال، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط 3



  في التعلیمتكنولوجیا الاتصال الحدیثة: الأولالفصل 

42 
 

 1(39%).  وهي نسبة تتجاوز عدد مستخدمي الذكور%)61في حین أن عدد المستخدمین من الإناث (

 التي تتیح للمستخدم  : یتضمن الفیسبوك كشبكة اجتماعیة بعدد من الخصائصخصائص الفیسبوك •

 :2التواصل مع بعضهم البعض أهمها

 ): أو لوحة الحائط وهي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف الشخصيWallخاصیة ( •

 للمستخدم، بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل إلى هذا المستخدم أو الكتابة على حائط المستخدم.

 ): أو النكزة أو الغمزة: تتیح إرسال نكزة افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض،Pokesخاصیة ( •

 وهي عبارة عن إشهار یخطر المستخدم أن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به.

 ): أو الصورة الذي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات أو الصور من الموقع. Photosخاصیة ( •

): أو حالة تتیح إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في Status خاصیة ( •

  الحالي. الوقت

): أو التعلیقات: وهي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي Notesخاصیة (  •

 .3یمكن تضمینها، وقد تمكن المستخدمین من جلب أو ربط المدونات بالإضافة إلى خدمات الرسائل والدردشة

):  Web siteمواقع الویب ( .2

) على إحدى أهم World Wilde Web : یطلق اسم شبكة الویب العالمیة (نشأتها وتطورها •

م عندما قام مختبر فیزیاء الجسیمات 1990الفنیة على شبكة الانترنت، وظهرت هذه الشبكة سنة  البرتوكولات

بسویسرا بوصل جمیع الحواسیب الشبكیة بنظام معلومات تشعبي، وكان الهدف من وراء ذلك هو  سیرن""

م انتهى العالمان 1993إیجاد حل لمشكلة تزاید المعلومات وتضخمها التي واجهت مركز سیرین، وفي سنة 

                                                           
. 361 محمد صاحب سلطان، مرجع سابق، ص  1
 حسن شفیق: نظریات الاعلام وتطبیقاته في دراسات الاعلام الجدید على مواقع التواصل الاجتماعي، دار فكر وفن للطباعة  2

 .133، ص 2013والنشر والتوزیع، ص 
 حسن شفیق: نظریات الإعلام وتطبیقاته في دراسات الإعلام الجدید على مواقع التواصل الاجتماعي، مرجع سابق،  3
 137ص
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تیم بارنرزلي" و"روبرت كالیان" من تطویر تقنیة الویب الجدیدة، حیث أصبحت عملیة الوصول إلى "

 م1993المعلومات بسرعة فائقة، كما انتشرت فیما بعد الوصلات المتشعبة، كما عرفت في نهایة سنة 

الذي  )NCSA Mosaicالتوصل إلى أول برنامج مستعرض من تجارب الانترنت (إن سي إس أموزاییك) (

دخول الوسائط  یعتمد في تركیبته على استعمال الأیقونات والإشارات المساعدة للعمل، ومكنت هذه التقنیة من

 1المتعددة إلى عالم الویب والانترنت حیث أضافت لها عنصري الفعالیة وسرعة الانتشار.

 مفهوم مواقع الویب: •

 : هي مجموعة من ملفات الویب المرتبطة فیما بینها والمتضمنة لملف افتتاحي یسمى الصفحة01 مفهوم- 

 الرئیسیة التي یمكن الولوج من خلالها إلى بقیة الوثائق المتضمنة في الموقع، ویتم الوصول إلى الموقع عبر

 2كتابة اسم الموقع على المتصفح.

 : شبكة الویب الدولیة أو شبكة العنكبوت العالمیة ما هي إلا إحدى المكونات التي تزخر بها02 مفهوم- 

تتضمن   الانترنت، فشبكة الویب هي مجموعة من الوثائق التي یتم إنتاجها باستعمال شیفرة حاسوبیة واحدة

كل وثیقة وصلات فائقة تسمح للمستخدمین بالانتقال من وثیقة لأخرى، وتسمى كل وثیقة موقعا أو صفحة، 

وهذه الشیفرة  ویتم إنتاج كل هذه الصفحات باستعمال الشیفرة الكمبیوتریة والتي تسمى لغة النص الفائق،

 3تعطي الوثیقة تصحیحا متناسقا مع سائر الوثائق.

: خامس: مزایا وعیوب استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالمطلب ال

: 4 : وتتلخص هذه المزایا في التاليالمزایا -‌أ

 عملها على جلب الراحة والرفاهیة للمستخدمین لما توفره لهم من جهد ووقت ومال، وذلك عن طریق  •

                                                           
 نورالدین هادف: التكنولوجیا الحدیثة للاعلام والاتصال (الاستخدامات والاشباعات)، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم  1

 .88، ص 2008-2007الاعلام والاتصال، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، 
 .89، ص  نفسهمرجعال  2

 .340 محمد صاحب سلطان، مرجع سابق،  ص   3
 .161 حوریة بولعویدات، مرجع سابق، ص  4
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جمعها بین مجالي الاتصال عن بعد والكمبیوتر كما حدت من استهلاك الورق خصوصا بظهور الكتاب 

الإلكتروني والصحیفة الإلكترونیة، وتقدم التقنیات الرقمیة الحدیثة عشرات القنوات، وتتیح فرص كبیرة لبث 

 برامج غیر ترفیهیة مثل : خدمات المعلومات والبرامج التعلیمیة، كما أنها تزید من المعرفة والتعلیم فبواسطتها

یستطیع القائم بالاتصال توصیل خدمات التعلیم والإسهام في علاج أوجه قصور التعلیم التقلیدي الرسمي، 

علاوة على أن عالمیة الإعلام یمكن أن تمثل ساحة للاحتكاك الحضاري ووسیلة لتنمیة وعي إنسان هذا 

العصر، وساهمت التكنولوجیا في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النهائي، ومن مزایاها سرعتها الفائقة 

 في نقل واستقبال المعلومات والبیانات، فهي تتیح سرعة بمعدل ألف ضعف دفعة واحدة.

: 1وعموما فإن أهم مزایا تكنولوجیا الاتصال الحدیثة قدمت لمستخدمیها أبعادا ثلاث هي  

: حیث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء الفرق بین زمن البث . البعد الزمني1

قعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعیة. ازمن الوالو

: حیث وفرت كما هائلا من المساحة المطلوبة لتخزین المعلومات ولنقلها، كما أنها تكاد الجغرافي. البعد 2

 تحاصر المسافة مهما بعدت.

: حیث أتاحت ثورة الاتصال للمتلقي درجة من التفاعل البعد الخاص بالوسیلة وعلاقتها بالمتلقي. 3

 الذي یستخدم الاتصال الرقمي ویسمح للمتلقي باختیار البرنامج. الإیجابي مع هذه التكنولوجیات، كالتلفزیون

 عیوب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: ب-

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من أهم ما وصل إلیه البشر، حیث ساعدتهم في التقدم نحو الأمام وفي

 السیطرة على كثیر من مجالات الحیاة المختلفة، ولكنها لا تخلو من مخاطر وسلبیات كان منها:

بین  حدوث الفجوة المعرفیة بین الدول المالكة لهذه التكنولوجیا والدول المستوردة لها مثلما یحدث الیوم .1

الدول الأوروبیة والدول العربیة، فإن لم تسارع الدول العربیة إلى المشاركة في هذه الثورة التكنولوجیة 

                                                           
، ص 2014، 1 رضوان بلخیري: مدخل إلى وسائل الاعلام والاتصال، نشأة وتطور، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، ط 1
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 الاتصالیة والإعلامیة الجدیدة، فإن هناك خطر احتمال زیادة تهمیشها وزیادة احتمالات حدوث العزلة الثقافیة

 والدینیة والعرقیة التي یمكن أن تؤدي إلى صراعات محلیة وإقلیمیة.

 إن خطورة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تتجسد من خلال تفكیك الثقافات والغزو الثقافي لأنه وبكل بساطة  .2

لسلبیاتها، بل  أن هذه التكنولوجیات الحدیثة لا تعبأ بانتقاداتنا وأخلاقیاتنا، ولا تنتظر حتى نكمل تأقلمنا ونقدنا

 هي تتقدم دون أن تنتظر أن نصبح متهیئین لمعانقتها.

تدل العدید من المؤشرات أن تطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تسیر إلى انعدام أو وشوك انعدام 

 استطاعة أي فرد أو جهة معینة من التحكم في تدفق المعلومات سواء كانت الجهة المعنیة سیاسیة أو دینیة

 1أو اجتماعیة.

 - التكنولوجیا الجدیدة قد جلبت معها عدید من المخاطر الصحیة والتي من أهمها على الإطلاق هو ما

یسمى "الإصابة بالتعب المتكرر"، ومن بین هؤلاء الذین تأثروا بهذا الخطر الصحفیون، حیث تعرف الإصابة 

بالتعب المتكرر بأنها الإصابة التي تلحق بالرأس والأیدي والرقبة عندما یتم الضغط على المجموعات 

الغالب.  العضلیة من خلال الحركات السریعة، بینما یكون استخدام الكمبیوتر المشكلة الأساسیة في

 - مخاطر الإشعاع والمجالات الكهرومغناطیسیة مثل بعض الأدوات المستخدمة في المطبخ وأجهزة

 التلفزیون، فإن العدید من الأدوات المتصلة بالكمبیوتر وتكنولوجیا الاتصالات تقوم بتولید مجال محدد من

 الإشعاعات الكهرومغناطیسیة.

 2- التأثیر السیكولوجي: التوتر، القلق عند استخدام التلفون بكثافة.

  

                                                           
 شریف درویش اللبان: تكنولوجیا الاتصال المخاطر والتحدیات والتأثیرات الاجتماعیة، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة،  1

 .25، ص 2000مصر، 
 .39، ص المرجع نفسه  2
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 المبحث الثاني: تكنولوجیا التعلیم

  الأول: تعریف تكنولوجیا التعلیم:المطلب

م  " : هي منظومة متكاملة تعد وتقوInstructional Technology "تكنولوجیا التعلیم بالإنجلیزیة

العملیة التعلیمیة لتحقیق أهداف موضوعیة باستخدام أحداث الأبحاث التعلیمیة عن طریق استخدام الموارد 

البشریة وغیر البشریة لإضفاء جو من التعلم المثمر، وإكسابه المزید من الفاعلیة والتأثیر للوصول إلى 

 الأهداف المرجوة من التعلم، وقد عرف مصطلح تكنولوجیا التعلیم من خلال العدید من المؤسسات

 والمنظمات التعلیمیة والتنمویة كالآتي:

التعلیمیة  : بأنه منحنی منظم یقوم على تصمیم، وتنفیذ، وتقویم العملیةتعریف الیونسكو لتكنولوجیا التعلیم

 1حسب أهداف محددة وواضحة باستخدام جمیع الموارد المتاحة لجعل عملیة التعلیم أكثر فعالیة.

یتعدى  : بأنه المنحنى الذي تقوم علیه المنظومة التعلیمیة الذيتعریف لجنة تكنولوجیا التعلیم الأمریكیة

جمیع الوسائل والأدوات أي أنه لا ینحصر في أسلوب محدد أو جهاز تكنولوجي واحد، بل یتعداها جمیعها 

 2من أجل تطویر البرنامج التعلیمي.

  الثاني: الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في البحث العلمي وشروط إختیارها:المطلب

 ) أهم التكنولوجیات التي یمكن إستثمارها في مجال التعلیم:1

الحاسوب وبرمجیات العرض والبرامج التعلیمیة.  - 1

: وفي هذا الإطار یمكن الإستعانة ببعض تقنیات الجیل الثالث من خدمات الأنترنت بمختلف تطبیقاتها- 2

ومنصات  الأنترنیت وما یسمى بالإعلام الجدید الذي نعني العدید من التكنولوجیات "كالمدونات، الویكي،

  الافتراضیةملمشاركة الصورة، ومشاركة الفیدیو، والشبكات الإجتماعیة، وعلامات تداول المواقع والعوا

                                                           
، ص 2008، 1 محسن علي عطیة: تكنولوجیا الاتصال في التعلیم الفعال، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط 1
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 1والتدوین المصغر والكثیر من التكنولوجیات الأخرى.

: تعرف على أنها صفة أنترنیت دینامیكیة تتغیر زمنیا وحسب المواضیع المطروحة المدونات الإلكترونیة- 3

فیها، حیث تعرض المواضیع في بدایة المدونة حسب تاریخ نشرها، والموضوعات التي یتناولها الناشرون في 

مدوناتهم تتراوح ما بین الیومیات والخواطر، والتعبیر المسترسل عن الأفكار والإنتاج الأدبي، والموضوعات 

 2المتخصصة، وفي هذا الإطار یتم إنشاء مدونات تعلیمیة تفاعلیة في المجال التعلیمي.

  هو تبادل الرسائل والوثائق بإستخدام الحاسوب ویعتقد كثیر من الباحثین أنه منالبرید الإلكتروني:- 4

المعلومات   استخداما وذلك راجع إلى سهولة إستخدامه في المجال التعلیمي في تبادلالانترنتالأكثر خدمات 

 3الطلبة.ووالبحوث بین الأساتذة 

  : توفر إمكانیة الوصول إلى جمیعInternet Relay chatاستخدامات برامج المحادثة في التعلیم-5

الأشخاص في جمیع أنحاء العالم في وقت آنی. 

: وفیها یتم عرض المواقف التعلیمیة بالصوت والصورة مباشرة من خلال البرامج التلفزیونیة التعلیمیة-6

قنوات البث العام، ویمكن تسجیلها وإعادة بثها في الأوقات التي یراد أن یكون البث فیها بواسطة الفیدیو عبر 

 4جهاز التلفاز والدائرة التلفزیونیة المغلقة.

: تشمل كل المواد التي تتضمن محتوى تعلیمیا وتعرض البرمجیات التلفزیونیة التي تعرض بالكمبیوتر-7

برمجیات تتسم  بواسطة الكمبیوتر وضم مواد التعلیم المبرمج، إذ أصبح بالإمكان تصمیم محتوى تعلیمي في

 الخصائص المتعلمین استجابةبالدقة وجودة التصمیم والإخراج والإثارة فتكون أكثر فاعلیة في التعلم وأكثر 

 5"الفروق الفردیة" وأكثر استجابة لمبادئ التعلم الفعال.

                                                           
. 69 محسن علي عطیة، مرجع سابق، ص  1
 .70 المرجع نفسه، ص  2
 . 70 المرجع نفسه، ص  3
 .71 المرجع نفسه، ص  4
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سة البصر التي ا: وتشمل جمیع الوسائل التي تخاطب حالوسائل البصریة الثابتة التي تعرض ضوئیا -8

 1.تعرض بالإسقاط الضوئي أي المواد التي یخترقها الضوء وتعرض بأجهزة خاصة بها

  وإعداد الوسائل التكنولوجیة:اختیار) شروط    2

من أجل الوصول إلى استخدام فعال لهذه الوسیلة والوصول على أقصى إستفادة منها یجب مراعاة 

 من الشروط: جملة

الأهداف  : وهذا یتطلب معرفة جیدة بطریقة صیاغة- تحدید الأهداف التعلیمیة التي تحققها الوسیلة بدقة1

للوسیلة التي   السلیمالاختیاربشكل دقیق قابل للقیاس وقدرة المستخدم على تحدید هذه الأهداف یساعد على 

  2تحقق هذا الهدف.

: مفهوم المنهج الحدیث لا یعني المادة  الوسیلة وتكاملها مع المنهجارتباط- معرفة المنهج العلمي ومدي 3

أو المحتوى بل یعني طریقة التعلیم والتقویم، ومعنى ذلك أن المستخدم للوسیلة التعلیمیة علیه الإلمام الجید 

 3.لوسیلةل الأنسب والأفضل الاختیاربالأهداف ومحتوى المادة والدراسة وطریقة التعلیم حتى یتسنى له 

وهذا   یكون من طرف الأستاذ،الاستخدامالمعني بتجریب الوسیلة قبل - تجربة الوسیلة قبل استخدامها: 4

 4المناسب.  وتحدید الوقت المناسب لعرضها وكذا المكاناستخدام القرار المناسب بشأن اتخاذیساعده على 

توجیه  : من الأسالیب المستخدمة في تهیئة أذهان الطلبة محتوى الرسالةلاستقبال- تهیئة أذهان الطلبة 5

 5أسئلة إلیهم تحثهم على متابعة الوسیلة.

 الوسیلة مع الأهداف التي أعدت استخدام: ویتضمن من تقویم النتائج التي ترتبت على - تقویم الوسیلة6

 6.من أجلها

                                                           
 .72محسن علي عطیة، مرجع سابق، ص  1
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 .73المرجع نفسه، ص  4
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  في التعلیمتكنولوجیا الاتصال الحدیثة: الأولالفصل 

49 
 

 الوسیلة استخدام: والمتابعة تتضمن ألوان النشاط التي یمكن أن یمارسها المتعلم بعد - متابعة الوسیلة7

 1.لإحداث مزید من التفاعل

  الحدیثة في البحث العلمي:الاتصال: أهمیة تكنولوجیا الثالث المطلب

 الحدیثة بدور فعال في تطویر البحث العلمي وتحسین عملیة التعلم والتعلیم الاتصالتقوم تكنولوجیا 

 2ذلك في النقاط التالیة: خلال المنهج وطرق التدریس ویمكن تلخیص من

 الأمثل لتكنولوجیا التعلیم یساعد المدرس على أداء عمله بكفاءة عالیة وقد ثبت بدراسة أن الاستخدام) إن 1

% من وقت الحصة مع إمكانیة 50بوسع المدرس الذي یستخدم وسیلة علمیة سمعیة بصریة أن یوفر 

 الحصول على مستوى تعلیمي أفضل.

  قادرة على تقدیم المادة التعلیمیة بأسلوب مشوق، وخلق جو من التفاعل والعملالاتصال) تكنولوجیا 2

 الجماعي

تنوع  ) تساعد التكنولوجیا المستخدمة في العملیة التعلیمیة على تكوین مفاهیم لدى المتعلم من خلال3

 الوسائل.

) تؤدي إلى تعدیل السلوك وتكوین الإتجاهات الإیجابیة والجدیدة. 4

 ) إثراء التعلیم من خلال إضافة مؤثرات خاصة وبرامج متمیزة.5

 ) تحقیق أهداف تعلم قابلة للقیاس وغیر مكلفة من حیث الجهد والمال والوقت.6

 ) مساعدة الأساتذة على مواكبة التطور الذي یحدث في العملیة التعلیمیة.7

المؤهلین  ) معالجة مشكلة الزیادة الهائلة في المعرفة الإنسانیة ومعالجة أیضا مشكلة قلة عدد الأساتذة8

أكادیمیا وتربویا. 

 
                                                           

 .72 ص ،محسن علي عطیة، مرجع سابق 1
، ص 2014، ص 1 منال هلال مزاهرة : تكنولوجیا الاتصال والمعلومات، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط2
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 : أهداف تكنولوجیا التعلیمالرابع المطلب

 1إن الأهداف المتعلقة بالتعلیم علوم والتكنولوجیا لدى المتعلم تتجلى في ما یلي:

 - جعل الطالب یثق بقدرته على مواجهة الصعوبات والتصدي للمشكلات وتولد لدیه الحس بالإستقلال1

 الذاتي.

 وطرق تصرف علمیة لدیه من شأنها أن تساعد في تحسین نوعیة الحیاة. واهتمامات- خلق مواقف 2

لات التي یتعدى تفسیرها ظاهریا. ا- إیقاظ فضولیته الذهنیة وتزویده بموقف علمي في الح3

- إعطاءه الوسائل التي تسمح له بتفسیر المعلومات بروح نقدیة وبتقییم الحلول الممكنة عندما یكون علیه 4

  قراره.اتخاذ

  المعارف ومن إقامة برهنة منطقیة، ومن إجراء تقصیات بسیطة.اكتساب- تمكینه من 5

 .- تعریفه بالبني والعلاقات القائمة في الطبیعة، وبالطرائق التي تسمح بدراستها6

:  الحدیثة في البحث العلميالاتصال تكنولوجیا استخدام: مزایا ومعوقات الخامس المطلب

 2) المزایا1

المسافات بصورة  - توفر عنصر الوقت، كما أنها توفر خاصیة النقل للمعلومات بسرعة فائقة عبر1

 الطاقة والتكالیف.  على وسائل النقل مما یوفرالاعتمادوالصوت وهي تختصر الزمن وتسهم في تقلیل 

- فتح أفاق جدیدة للأفراد كالتجارة الإلكترونیة والتعلیم الإلكتروني وبالتالي فإن أي متعلم مزود بتكنولوجیا 2

یرغب في تلقیها.   أن یواكب الأحداث والمعارف العلمیة الحدیثة ویستطیع أن یصل إلى المعرفة التيالاتصال

  - ربط المتعلم بالحیاة العامة والبیئة وتنمیة القدرات العقلیة والعلمیة وتمكینه من التعامل مع مجریات3

 الحیاة بدرایة وقدرة عالیة على التكیف من خلال الممارسات السلوكیة التي إكتسبها عن طریق وسائل

الإتصال. 
                                                           

. 19، ص 1997، 2 أحمد زاهر: تكنولوجیا التعلیم وتصمیم وانتاج الوسائل التعلیمیة، المكتبة الاكادیمیة، القاهرة، مصر، ط1
 حلمي أبو الفتوح عمار: تكنولوجیا الاتصالات ةآثارها التربویة والاجتماعیة، دار العلوم للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، 2

 .110، ص 2009
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- تحسین العملیة التربویة برمتها وتجعلها أكثر حیویة ونشاطا، وخاصة عند تطور مفهوم الإتصال من 4

السیر في إتجاه واحد إلى كونه عملیة دائریة مستمرة تحدث داخل مجال واسع. 

- غیرت دور الأستاذ من ملقن إلى مصمم ومخطط لأسلوب التعلم ومرشد وموجه تربوي. 5

- تثیر إهتمام الطلبة ودافعیتهم نحو التعلم وتشبع حاجاتهم النفسیة والمعرفیة والمهاریة. 6

التعلم  - ترفع مستوى تحصیل الطلبة لأن التحصیل مرتبط بمستوى التعلم، ولما كانت وسائل التعلیم تجعل7

 .أكثر ثباتا في الذهن، فلا شك إن ذلك یستمد إلى التحصیل

- بالوسائل الإتصالیة الحدیثة أصبح بإمكان الطالب أن یختار الزمان والمكان الذي یتعلم فیه والطریقة 8

التي یفضلها وأن یتعلم على وفق معطیاته وقدراته، وما تكنولوجیا التعلم الذاتي والتعلم عن بعد إلا دلیل على 

 ذلك.

 - تنمي حب الإستطلاع في المتعلم وتؤدي إلى تبسیط المعلومات وتوضیحها.9

- تقدم خبرات دافعیة مرتبطة بالحیاة فتؤدي إلى تحقیق أهداف سلوكیة تطبیقا لمبدأ التعلم بالعمل مثل 10

 1تفكیك الأجهزة وتركیبها یؤدي إلى تولید القدرات والمهارات اللازمة للتعامل مع هذه الأجهزة في الواقع.

 2المعوقات )2

الأساتذة المتمسكین بالطریقة التقلیدیة في التعلیم حیث لا یقبل المعلم الكلاسیكي التقلیدي الحوار والنقد  -1

ویعتبر تقنیات التعلیم أجهزة من الكمالیات، وتقلل من أهمیة الأستاذ ودوره، أي لا یؤمنون بأهمیة الوسائل في 

دعم تقدیم المادة التعلیمیة. 

  عدم تخصیص ساعات كافیة أو مخصصة لتقنیات التعلیم إن وجدت في مؤسسة تعلیمیة ما. -2

الإمكانیات المادیة المتواضعة للمؤسسات التعلیمیة بشكل عام كونها قطاع خدمي، إذ هناك بعض  -3

 التخصصات تعتمد على نوع معین من الأجهزة.

                                                           
. 111 حلمي أبو الفتوح عمار، مرجع سابق، ص 1
. 112 المرجع نفسه، ص 2
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 عدم تخصیص المؤسسات التعلیمیة قاعات نموذجیة لإستخدام تكنولوجیا الإتصال . -4

النقص في أجهزة الوسائل التعلیمیة المختلفة خاصة التكنولوجیات الحدیثة التي لازالت العدید من  -5

 الجامعات غیر مدعمة بها.

- عدم توفیر المدرسین المدربین التدریب الملائم على إستخدام الوسائل التعلیمیة وخاصة في مجال تشغیل 6

 1الأجهزة السمعیة البصریة.

  

                                                           
 .112 حلمي أبو الفتوح عمار، مرجع سابق، ص  1
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 خلاصة الفصل:

إن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تساهم بشكل فعال في تطویر المؤسسة ومسایرة التطور الحاصل على 

، وجعل الموظف یؤدي مهامه باحترافیة وأداء مهني ذو جودة عالیة وفق البرامج المسطرة تمستوى الإدارا

والأهداف الموضوعة سلفا، فالتكنولوجیا الحدیثة للاتصال تساعد المرسل على إیصال المعلومات للمتلقي 

بشكل فوري ومفهوم وبوسیلة تخاطب الجمهور المستهدف بشكل منظم، فتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ضرورة 

 حتمیة لتطویر وتحسین الأداء المهني.

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الأداء التعلیمي للأستاذ



 

 

 الفصل الثاني الأداء التعلیمي للأستاذ 

تمهید 

 المبحث الأول: الأداء   

 المطلب الأول: مفهوم الأداء وأهمیته

 المطلب الثاني: أنواع الأداء

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء

 المطلب الرابع: مؤشرات قیاس الأداء

  أهداف وفوائد تقییم الأداء   الخامس:المطلب 

  محددات وأبعاد تقییم الأداء والسبل المتبعة لترقیةالسادس:المطلب 

 المبحث الثاني: الأداء التعلیمي

 المطلب الأول: تعریف الأداء التعلیمي

 المطلب الثاني: خصائص الأداء التعلیمي

 المطلب الثالث: كفایات الأداء التعلیمي

 المطلب الرابع: مصادر الكفایات التعلیمیة

 المطلب الخامس: تقویم الأداء التعلیمي

 المطلب السادس: أسالیب تقویم أداء الأستاذ 

خلاصة الفصل الثاني 
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 :تمهید

 إن نجاح أي تنظیم داخل أي مؤسسة لا یتم إلا بالاستغلال الأمثل والجید لمواردها البشریة، وأن 

یسیر هذا التنظیم وفق خطط سلیمة وكذلك یجب على هذه المؤسسة ، أن تسطر أهداف محددة تسعى 

لتحقیق ولعل من أهم هذه الأهداف هي الاهتمام برفع مستوى الأداء ولكل فرد داخل المؤسسة، والأستاذ 

داخل المؤسسة التربویة یسعى من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للوصول إلى هدف الرفع من جودة أداء 

 الأستاذ.
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  الأداءالمبحث الأول:

 المطلب الأول: مفهوم الأداء وتقییمه

 وترجع جذور هذه العملیة إلى ظهور حركة الإدارة العلمیة وإلى جهود فردریك تایلور وهنري فیول

وجل برت وغیرهم من أوائل المعنیین بدراسة الوقت والحركة والجهد للوصول إلى أعلى إنتاجیة ممكنة 

للعاملین، ثم تقدمت طرق التقییم لاحتساب الأجور التي یستحقها العاملون وفقا لإنتاجیتهم فطغت الاعتبارات 

الكمیة والمادیة على عملیة التقییم، فجاءت مدرسة العلاقات الإنسانیة ومن ثم حركة الإدارة السلوكیة لتوسع 

وسعت تطبیقات هذه  هذا المفهوم وتدخل فیه اعتبارات ومتغیرات جدیدة تضاف لمتغیري الأجرة والإنتاج، كما

 1في المكان المناسب. العملیة ووظیفتها في التطویر والتدریب والترقیات وجعلتها أداة لوضع الفرد المناسب

 أولا: مفهوم الأداء:

یقصد بمفهوم الأداء" المخرجات أو الأهداف التي یسعى النظام إلى تحقیقها"، كما یمكن تعریفه أیضا 

بأنه" تصور مخرجات أو أهداف ظهورها هو نتائج لمدخلات معطاة لكن، هذه المدخلات تنوي بها تفجیر 

وتجنید الطاقات الموجودة داخل المؤسسة، بتسلیط الضوء من اجل إحراز هذا التصور الذي تسعى إلیه 

المؤسسة، وعلى هذا الأساس فإن هذا المفهوم یعكس كلا من الأهداف التي تسعى هذه الأنشطة إلى تحققها 

  2.داخل المؤسسة

 ینظر لعملیة تقییم أداء المؤسسة على أنه عملیة مراقبة، ولكن في الحقیقة إن عملیة تقییم الأداء هي

 3جزء مهم في المراقبة الكلیة والغایة من التقییم تحدید المشكلة التي قد تعترض أداء المؤسسة.

وفي إطار هذا المضمون یشیر البعض أن عملیة تقییم الأداء على أنها شكل من أشكال الرقابة 

 أساسا على تحلیل النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال الجهود المبذولة على مختلف المستویات في یرتكز

                                                           
. 190، ص 2018، 1 محمد احمد عبد النبي: إدارة الموارد البشریة، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، ط1
. 03، ص 1998 عبد المحسن توفیق محمد: تقییم الأداء، دار النهضة الحدیثة، القاهرة، مصر، د ط، 2
. 18، ص 2000 حمزة محمود الزبیدي: التحلیل المالي، تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، 3



 الأداء التعلیمي للأستاذ: الثانيالفصل 

58 
 

الخطط  استخدام الموارد المتاحة أفضل استخدام، والتي تسمح بترشید تسییر الموارد البشریة من خلال إعداد

 المستقبلیة.

 كما یقصد بعملیة تقییم الأداء قیاس الأعمال المنجزة ومقارنتها بما كان یجب أن یتم وفقا للتخطیط

 .المعد مسبقا، أملا في اكتشاف جوانب القوة أو تحدید نقاط الضعف

 "عملیة تقییم الأداء على أنها العملیة التي یتم بواسطتها تحدید المساهمات التي فیشرإذ عرف" 

 1الفرد لمؤسسته خلال فترة زمنیة محددة. یعطیها

 ثانیا: مفهوم تقییم الأداء:

 لقد تعددت الكتابات والأبحاث في موضوع تقییم الأداء، رغم ذلك لم یتم التوصل إلى تعریف التقییم

وهذا  الأداء یجمع بین جمیع وجهات النظر العلمیة، فقد اختلفت التعریفات من كاتب لآخر ومن باحث لآخر،

 .ما توضحه مجموعة التعریفات الأكثر انتشارا لهذا المفهوم

تقییم الأداء هو محاولة الوصول لتقییم مدى مساهمة العامل في إنجاز الأعمال الموكلة إلیه وكذلك 

فترة  سلوكه وتصرفاته في علاقاته بزملائه ورؤسائه والمتعاملین معه، وأیضا قدراته وإمكانیاته الشخصیة خلال

 2.زمنیة محددة

 تقییم الأداء یشیر إلى مراجعة وتقویم دوري لأداء كل فرد خلال فترة زمنیة محددة، قد تكون ثلاثة

 3.أشهر، ستة أشهر، سنة أو عدد محدد من ساعات العمل

قیاس الكفاءة أو تقییم الأداء، أو لنقل تقییم أداء العاملین، كلها مفاهیم لعملیة واحد، تعددت بشأنها 

 التعریفات فمنهم من اعتبرها" عملیة أو وسیلة لتعریف العامل بمستوى أدائه واقتراح التغیرات التي یحتاجها

 4.في سلوكه، اتجاهاته، مهاراته، ومعرفته

                                                           
. 360، ص 2002، 1  حسن ابراهیم بلوط: إدارة الموارد البشریة من منظور استراتیجي، دار النهضة العربیة، لبنان، ط1
. 297، ص 1994 محمد المحمدي الماضي: السیاسات الإداریة، مطبعة كلیة الزراعة، جامعة القاهرة، مصر، د ط، 2
 .297 المرجع نفسه، ص 3
. 87، ص 2000، 1 نور الدین حاروش: إدارة الموارد البشریة، دار الأمة للطبع والترجمة والتوزیع، د ب، ط4
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 كما یعرف تقییم الأداء على أنه "عملیة تقدیریة لأداء كل فرد من العاملین خلال فترة زمنیة معینة

فعالیة  التقدیر مستوى ونوعیة أدائه"، وتعتبر وظیفة منظمة ومستمرة وضروریة لتسییر الموارد البشریة، لتحقیق

 1أكبر إذا كانت مرتبطة بإستراتیجیة العمل وبأسلوب تسییر المؤسسة.

ومن أهم الاعتبارات التي تساعد على وضع نظام فعال للتقییم ما یلي: 

- التركیز على تدعیم الإیجابیات :یعني تشجیع وحث العمال وإظهار نتائجهم الإیجابیة.  

 - تقدیم معلومات مرتدة عن الأداء :یجب أن تكون مرتبة بالواقع الفعلي.

تشجیع وتدعیم الابتكار :یعني فتح المجال للعمال لتحریر القدرات الخلاقة. - 

 زیادة الاتجاه إلى الاعتماد على النظم الحدیثة لأن النظم التقلیدیة أثبتت عدم قدرتها على التقییم الفعال- 

 للأداء.

 کامل بربر تقییم الأداء بأنه" عملیة التقییم والتقدیر المنتظمة والمستمرة للفرد بالنسبة الإنجاز ویعرف

مستوى  عام إلى تحسین برامج تقییم الأداء بشكل الفرد في العمل وتوقعات تنمیته وتطویره مستقبلا"، وتهدف

 الإنجاز عند الفرد بالإضافة إلى تحقیق الغایات التالیة:

 تسهیل تنمیة تطویر الفرد. -

 تحدید إمكانیات الفرد المتوقع استغلالها . -

 المساعدة في تخطیط القوى العاملة.  -

 .المساعدة في تحدید مكافئة الفرد  -

كما یعرف تقییم الأداء على أنه" دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء 

العمل وذلك لحكم على مدى نجاحهم و مستوى كفاءتهم بأعمالهم الحالیة، وأیضا للحكم على إمكانیات النمو 

 .والتقدم للفرد في المستقبل، وتحمله لمسؤولیات أكبر، أو ترقیتهم لوظیفة أخرى

 ویمكن تعریفه أیضا على أنه العملیة التي یتم بموجبها تقدیر جهود العاملین بشكل منصف وعادل،

                                                           
. 123، ص 2004، 1 حمداوي وسیلة: إدارة الموارد البشریة، مدیریة النشر الجامعیة، قالمة، الجزائر، ط1
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بها   مكافئتهم بقدر ما یعلمون وینتجون، وذلك بالاستناد إلى معدلات یتم بموجبها مقارنة أدائهملتجزى لهم

 1.لتحدید مستوى كفاءتهم في العمل

  : أنواع الأداءالثانيالمطلب 

 :من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى أنواع الأداء

: بعدما تم التعرض إلى مفهوم الأداء ننتقل إلى عرض أنواع الأداء في المؤسسة و تحدید  أولا :أنواع الأداء

أنواع الأداء یفرض اختیار معاییر التقسیم، یمكن تحدیدها في أربعة أشكال هي : معیار مصدر الأداء، 

معیار الشمولیة، المعیار الوظیفي و معیار الطبیعة،كل معیار على حدا یقدم مجموعة من أنواع الأداءات في 

 2المؤسسة.

 : وفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى نوعین وهما:حسب معیار المصدر -1

موارد  كذلك یطلق علیه اسم أداء الوحدة أي أنه ینتج بفضل ما تملكه المؤسسة من :الأداء الداخلي -1-1

 3بشریة، مالیة، مادیة.

: هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة، الأداء الخارجي -1-2

فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه و لكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا النوع بصفة عامة یظهر في 

النتائج الجیدة التي تتحصل علیها المؤسسة كارتفاع رقم الأعمال نتیجة لارتفاع سعر البیع أو خروج احد 

 4المنافسین، فكل هذه التغیرات تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو السلب.

  حسب معیار الشمولیة -2

 و الذي یقسم الأداء في المؤسسة إلى أداء كلي و أداء جزئي.

                                                           
، ص 2011، 1 منیر نوري، فرید كوثر: إدارة الموارد البشریة، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط1

323 .
. 100، ص مرجع سابق دلیو: فضیل 2
. 101 المرجع نفسه، ص 3
. 101المرجع نفسه، ص  4
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یتمثل الأداء الكلي في المؤسسة في النتائج التي ساهمت جمیع العناصر في تكوینها،  :الأداء الكلي -2-1

المؤسسة على  دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها، فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة یعني عن قدرة

 1تحقیق أهدافها الرئیسیة بأدنى التكالیف الممكنة.

أهدافه  : على خلاف الأداء الكلي فان الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي على تحقیقالأداء الجزئي -3

الأخرى، و  بأدنى التكالیف الممكنة، فالنظام التحتي یسعى إلى تحقیق أهدافه الخاصة به، لا أهداف الأنظمة

 2بتحقیق مجموع أداءات الأنظمة التحتیة یتحقق الأداء الكلي للمؤسسة.

یرتبط هذا المعیار بشدة التنظیم لان هذا الأخیر هو الذي یحدد الوظائف  :حسب معیار الوظیفة -4

 والنشاطات التي تمارسها المؤسسة، وحسب هذا المعیار ینقسم الأداء إلى:

 یتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف :أداء الوظیفة المالیة -4-1

 الممكنة، فالأداء المالي یتجسد في قدرتها على تحقیق التوازن المالي و توفیر السیولة اللازمة لتسدید ما

 3علیها، وتحقیق معدل مردودیة جیدة وتكالیف منخفضة.

مقارنة  یتحقق إنتاج المؤسسة عندما تستطیع تحقیق معدلات مرتفعة للإنتاجیة :أداء وظیفة الإنتاج -4-2

 4مع غیرها من المؤسسات.

: تكمن أهمیة الموارد البشریة داخل المؤسسة في قدرتها على تحریك أداء وظیفة الموارد البشریة -4-3

الأكفاء  الموارد الأخرى و توجیهها نحو تحقیق أهداف المؤسسة فلكي تضمن المؤسسة بقائها یجب أن توظف

 5و ذوي المهارات العالیة وتسیرهم تسییرا فعالا.

 

                                                           
. 101 دلیو، مرجع سابق، ص فضیل 1
. 102 المرجع نفسه، ص 2
. 102 المرجع نفسه، ص 3
. 102 المرجع نفسه، ص 4
 .66 محمود علم الدین، مرجع سابق، ص 5
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هذا  على بلوغ أهدافها بأقل التكالیف الممكنة، یتمثل في قدرة وظیفة التسویق :أداء وظیفة التسویق -4-4

إرضاء  الأداء یمكن معرفته من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظیفة التسویق، كالحصة السوقیة،

 1العملاء، السمعة.

 تمارس المؤسسة عادة نشاطها في مجالات أداء مختلفة منها الأداء :حسب معیار الطبیعة -5

 :الاقتصادي، الأداء الاجتماعي، الأداء الإداري نتناولها فیما یلي

 یعتبر المهمة الأساسیة التي تسعى المؤسسة الاقتصادیة بلوغها ویتمثل في :الأداء الاقتصادي -5-1

 2الفوائض الاقتصادیة التي تجنیها المؤسسة من وراء تعظیم نواتجها ویتم قیاسه باستخدام مقاییس الربحیة.

نقص  :یعد الأساس لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة، حیث یتمیز هذا النوع من الأداءالأداء الاجتماعي -5-2

المقاییس الكمیة المتاحة لتحدید مدى مساهمة المؤسسة في المجالات الاجتماعیة التي تربط بینها و بین 

الجهات التي تتأثر بها ، مما یزید من صعوبة إجراء التقییم الاجتماعي للأداء ولذا یتطلب الأمر ضرورة بذل 

 3الجهد من اجل التوصل إلى مقاییس عادلة لتقییم الأداء الاجتماعي.

 الأداء الإداري للخطط و السیاسات و التشغیل بطریقة ذات كفایة و فعالیة، ویتم :الأداء الإداري -5-3

یمكن  تحقیق ذلك بحسن اختیار أفضل البدائل التي تحقق أعلى المخرجات الممكنة، و لتقییم الأداء الإداري

 4استخدام الأسالیب المختلفة لبحوث العملیات وكذلك البرمجة الخطیة.

 : العوامل المؤثرة في الأداء وأهمیتهالثالثالمطلب 

هناك العدید من العوامل التي لها تأثیر على الأداء، رغم الأهمیة التي یكتسیها الأداء وتتمثل في: 

 

                                                           
 .66 محمود علم الدین، مرجع سابق، ص 1
 .66 المرجع نفسه، ص 2
 .66 المرجع نفسه، ص 3
 .66المرجع نفسه، ص  4
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 أولا /العوامل المؤثرة في الأداء:

وهي العوامل التي تؤثر على أداء العامل مباشرة ویقیم على أساسها الفرد، مثل كمیة الإنتاج، نوعیة 

 1.الخدمة المقدمة للعملاء، المعرفة الجیدة للعملیات، الاستعداد للتطور والكفاءة

 ویرتكز تقییم الأداء الفعال على العوامل التي یمكن ملاحظتها، مثل سلوك العاملین أثناء العمل،

والنتائج التي یحققونها، وقد تكون عوامل الشخصیة عناصر مهمة وأساسیة في مدى فعالیة أداء العامل، 

خاصة فیما یتعلق بالتفاعل مع الآخرین ولكن یجب تقییم هذه العوامل بشكل سلیم، وذلك بسبب صعوبة 

تقییمها موضوعیا، ویمكن عرض هذه العوامل في النقاط التالیة: 

 : العوامل الشخصیة -1

على الرغم من أن الشخصیة تعتبر عنصرا أساسیا للنجاح في أداء العمل، إلا أنه من الصعوبة تقییم عوامل 

 :2الشخصیة للأسباب التالیة

 - غموض العبارات التي تصف الشخصیة، مما یؤدي إلى تقییم غیر موضوعي وغیر صادق حسب فهم

 القائم بعملیة التقییم.

 هناك اتفاق عام على عوامل الشخصیة التي تؤثر في أداء الفرد. لیس- 

 بنجاح . تفتقد معظم تقییمات الشخصیة المحددات السلوكیة التي تساعد الفرد على تغییر وتحسین أدائه- 

 - عوامل النتائج :2

 النتائج في العادة هي المحصلة النهائیة للأداء، كما أنها في الغالب الهدف الأول للتقییم ومن السهل في

أو  معظم الأحیان قیاس النتائج، وقد تكون النتائج أرقاما مختصرة مثل وحدات الإنتاج أو المبیعات الإجمالیة،

الدخل الإجمالي قد یتطلب في بعض الوظائف خاصة تلك التي تقدم خدمات ولیس إنتاجا سلعیا، استخدام 

                                                           
. 87، ص 2001، 1 زهیر ثابت: كیف تقیم الشركات والعاملین، دار قباء للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، ط1
. 87 المرجع نفسه، ص 2
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 :1الحكم الشخصي لتقییم النتائج، والتي یتم تقییمها من خلال العوامل الآتیة

العامل  خارج إرادة :ما هو حجم ما تم إنجازه، بالمقارنة مع ما كان متوقعا، وهل أثرت أیة ظروفالكمیة- 

 على الكمیة المنجزة سواء كان إیجابیا أو سلبیا.

 ما هي جودة النتائج؟ وما هي نوعیة العمل الذي أنجز بالمقارنة مع النوعیة المتوقعة؟، ما هي :الجودة- 

 العلاقة الموجودة بین النوعیة والكمیة؟

 ماهي تكلفة تحقیق النتائج ؟ مع الاهتمام ببعض العناصر مثل المواد الخام، الآلات والمعدات :التكلفة- 

والخدمات، ما هي التكلفة بالمقارنة مع المیزانیة؟ - الوقت المحدد للإنجاز :هل أنجز العمل المطلوب في 

خارج إدارة العاملین؟ أم یعود إلى سوء  التأخر إلى ظروف الوقت المحدد؟ وإذا لم ینجز لماذا؟ هل یعود

 التخطیط والإدارة؟.

: - عوامل السلوك3

ویمكن تقییمها وبالإضافة إلى  عوامل السلوك بموضوعیة مثل النتائج، إلا أنها سهلة بالرغم أنه لا یمكن قیاس

وضع النتائج في الإطار الملائم لها، ویساعد تقییم عوامل السلوك في تخطیط التطویر المهني للعمل، 

ویشمل كذلك كلا من التخطیط لتحسین الأداء في عمل الفرد الحالي والتخطیط للتقدم المستقبلي في العمل. 

: 2وفیما یلي نعرض أمثلة لعدد من عوامل السلوك التي یتم تقییمها

 : هي القدرة على النظر إلى الأمام، ووضع برنامج عمل ناجح. التخطیط- 

  :مهارات العامل في التعامل مع الأمور حسب أولویاتها، وهل یقوم بمعالجة الأمورتحدید الأولویات- 

 المهمة قبل الأمور الأقل أهمیة.

الاهتمام بمدى فعالیة إنجاز العمل الیومي، وهل یوافق العامل بین العمل المطلوب والموارد   :التنظیم- 

                                                           
 عمار بن عیشي: دور تقییم أداء العاملین في تحدید اتجاهات التدریب، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، معهد العلوم التجاریة، 1

. 14، ص 2006جامعة المسیلة، الجزائر، 
. 15 عمار بن عیشي، مرجع سابق، ص  2



 الأداء التعلیمي للأستاذ: الثانيالفصل 

65 
 

 1؟المتاحة بأسلوب فعال

 الاهتمام برغبة العامل وقدرته على تحدید وتوزیع العمل على الأفراد المؤهلین، وتفویضهم :التفویض- 

 الصلاحیة المطلوبة لإنجاز العمل بنجاح.

  الاهتمام بنوعیة العامل في الحكم على الأمور، باتخاذ إجراءات حولها وتحمل مسؤولیة:إتخاذ القرارات- 

 هذه الأحكام والإجراءات.

 :هو الاهتمام بمهارة العامل في التعبیر الشفوي عن أفكاره بوضوح وفعالیة مع الاتصالات الشفویة- 

 ؟الآخرین ، وهل یحرص العامل على وضوح المعلومات التي ینقلها في محادثاته

  :وهي الرغبة والمقدرة على التعبیر كتابة عن الأفكار بوضوح وبفعالیة.الاتصالات الكتابیة- 

كما أن هناك من یشیر إلى إمكانیة تحدید عدد العوامل التي یجب أن تقیم، حیث یعتمد تحدیدها 

الغرض من القیام بالتقییم، ویتضمن التقییم الذي یستخدم في إرشاد ونصح العامل لتحسین أداءه على  على

 شركة صناعیة تبین 24وامل للوصول إلى تحلیل تفصیلي للأداء، ففي دراسة أجریت في مصر على  ععدة

 عامل، وتلعب 12 –6أن عدد العوامل التي اعتمدت علیها نظم التقییم في هذه الشركات یتراوح ما بین 

الواقعیة دورا كبیرا في تحدید العوامل التي یتضمنها تقییم الأداء . ونجد أیضا من یحدد طرق اختیار أسس 

للمقارنة في التقییم، حیث یتم مقارنة البیانات والمعلومات الخاصة بالأداء بالأهداف المحددة سابقا أو 

التوقعات أو متطلبات العمل، ونلاحظ ما إذا كان الأداء فاق أو تساوي أو قل عن المعیار المطلوب، وهذه 

 :2أمثلة عن أهم الأسس الشائعة الاستخدام في المقارنة

 - توقعات الرئیس.

 الأمین الحالیة.- 

 معدلات الأداء -

                                                           
 16 المرجع نفسه، ص 1
. 16 زهیر ثابت، مرجع سابق، ص 2
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 - المقارنة مع أفراد آخرین یؤدون عملا مشابها .

 الأداء السابق. -

 - أداء الرئیس نفسه.

 1متطلبات العمل.- 

 ثانیا: أهمیة تقییم الأداء:

تتبلور عملیة تقییم الأداء في المؤسسات، فتصبح وظیفة متخصصة لها قواعد وأصول، ویقوم بها 

 أفراد مدربون على أدائها، ویستعمل فیها مقاییس رسمیة توضع على أساس علمي موضوعي، ولما كان

أن  الناس یلتحقون بالمؤسسات لیؤدوا وظائف معینة طمعا في التقدم والترقیة وزیادة الأجور، فإن من الأهمیة

 تقیم أعمالهم من هاتین الزاویتین:

 مدى أدائهم للوظائف المسندة إلیهم، ومدى تحقیقهم للمستویات المطلوبة في إنتاجیتهم. -

 2مدى قدرتهم على التقدم والاستفادة من فرص الترقي وزیادة الأجور. -

 لذلك فإن تقییم الأداء هو قیاس كفاءة الأداء الوظیفي لفرد ما، وحكم على قدرتهم واستعداده للتقدم. 

وأیضا تظهر أهمیة تقییم الأداء من خلال عدة نقاط والتي تمكن المؤسسة من: 

أن تتأكد من أن جمیع الموظفین قد تمت معاملتهم بعدالة، وأن المستندات الموثقة حول هذا  -

ستكون عنصرا هاما، في تأیید سلامة موقفها فیما تظلم أحد الموظفین من القرارات التي  الموضوع

 3 .إنهاء خدماتهم تطال ترقیتهم أو

 أن تحدد الإدارة المتمیزین من الموظفین وتضعهم في الصورة أمام المسؤولین والزملاء تمهیدا لاتخاذ -

 القرارات حول ترقیتهم إلى مراكز وظیفیة أعلى.
                                                           

. 88 زهیر ثابت، مرجع سابق، ص 1
، 1 روایة حسن وآخرون: إدارة الموارد البشریة وتنمیة الأداء، تقییم الأداء، دار التعلیم الجامعي، الاسكندریة، مصر، ط2

. 237، ص 2011
، ص 2009، 1 مؤید سعید سالم وآخرون: إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي، الكتاب العالمي، عمان، الاردن، ط3

103. 
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أن معرفة مستوى أداء الموظف تمهد له الطریق وبالاتفاق مع رئیسة حول الخطوات القادمة فیما  -

 یتعلق بتطویر أدائه وتحسین إنتاجیته.

 وأخیرا، فإن من شأن الحوار بین الموظف ورئیسه المباشر حول نتائج التقویم أن تظهر أیضا جوانب -

النقص في سیاسات المؤسسة وأنظمتها، إذ قد یترتب على إعادة النظر في هذه الأمور اكتشاف 

 1تكون هي السبب في ضعف نتائج تقییم أداء الموظف. أخطاء قد

 :كما نجد من یقسم الأهمیة إلى نوعین من حیث الأهمیة بالنسبة للعمال وبالنسبة للمسؤولین كما یلي

 بالنسبة للعمال -‌أ

 إحساس العامل بالمسؤولیة.- 

- اختبار العامل تحت التجربة. 

 تطویر أداء العام. -

زیادة مستوى رضا العامل . - 

  فأهمیة التقییم تكمن فیما یلي:ب - هذا بالنسبة للعمال أما بالنسبة للرؤساء والمشرفین

 ضمان استمراریة الرقابة والإشراف. -

 تنمیة القدرة على التحلیل.- 

 2.- تنمیة الاتصال بین المشرف الرئیس والعمال

 

 

 

  
                                                           

.  103  مؤید سعید سالم وآخرون، مرجع سابق، ص 1
 شنوفي نور الدین: تفعیل نظام تقییم أداء العامل في المؤسسة العمومیة الاقتصادیة، دراسة حالة المؤسسة الجزائریة للكهرباء 2

. 25، ص 2005والغاز، أطروحة دكتوراه دولة، جامعة الجزائر، 
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  یوضح أهمیة تقییم أداء العاملین :01الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر :من إعداد الطالبین بالإعتماد على مرجع شنوفي نور الدین،" تفعیل نظام تقییم أداء العامل في المؤسسة العمومیة 

 25 ،26، ص 2005،دولة، جامعة الجزائر الاقتصادیة"، دراسة حالة المؤسسة الجزائریة للكهرباء والغاز، أطروحة دكتوراه

 یتضح لنا أن أهمیة تقییم أداء العاملین بالنسبة للعمال تكمن في شعور العامل 01 من خلال الشكل

 .المسطرة المسؤولیة اتجاه عمله وإتمامه في أحسن وجه قصد تطویر عمله والوصول إلى الأهداف

 : مؤشرات قیاس الأداءالرابعالمطلب 

 یعرف مؤشر الأداء على انه معلومة تساعد المسیر على توجیه مهمة معینة نحو تحقیق هدف معین

و تسمح له بتقییم الانجاز الذي تم تحقیقه فمؤشرات الأداء تسمح بقیاس الوضعیة الحالیة قصد التطور لما 

 1هو أفضل، سواء الكمیة منها أو غیر الكمیة.

                                                           
 .15، ص 2001، 1 صلاح محمد عبد الباقي: قضایا إداریة معاصرة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، ط1

 ضمان استمرار المراقبة

 

 تقییم أداء العامل

 

 بالنسبة للعامل

 

 للمشرفینبالنسبة 

 

 الإحساس بالمسؤولیة

 اختبار العامل تحت تجربة تنمیة قدرات التحلیل 

 تطویر أداء العامل، تنمیة الاتصال بالعمال 

 زیادة مستوى الرضا الوظیفي 
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 تعد المؤشرات الكمیة من المؤشرات المهمة في قیاس الأداء، لأنها :المؤشرات الكمیة لقیاس الأداء- 1

المؤسسة  تتصف بالسهولة و الوضوح في تحدید اتجاهات الأداء من ناحیة، و لتوافر البیانات الحسابیة في

هذه  التي من خلالها یمكن قیاس الأداء و الحصول على معطیات رقمیة من ناحیة أخرى .ومن أهم

 :1المؤشرات استخداما نجد ما یلي

: إن الإنتاجیة تعكس درجة الرشد في الأداء سواء كان العمل فنیا أو إداریا، وهي من الإنتاجیة -1-1

المعاییر الكمیة في قیاس الأداء و المقارنة التعرف على مستوى الأداء في المؤسسة بالنسبة لغیرها من 

المؤسسات في فترات زمنیة مختلفة، و یقصد بها الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج، بما تتضمنه من موارد 

مخرجات  بشریة، معدات، موارد خام، رأس المال، معلومات ...الخ) من اجل الحصول على أعظم و أفضل

 من هذه المدخلات لذا ترتبط الإنتاجیة بالأبعاد الثلاثة التالیة : الكمیة، القیمة، و الجودة.

تعتبر القیمة المضافة بمثابة مؤشر أساسي لقیاس أداء المؤسسة، وتمثل الفرق بین  :القیمة المضافة -1-2

قیمة الإنتاج و الاستهلاكات (قیمة مستلزمات الإنتاج الوسیطیة فكلما تحسن هذا الفرق دل ذلك على تحسن 

 أداء المؤسسة.

  یقیس الأداء الكلي الاقتصادي للمؤسسة عن طریق استغلال مواردها:فائض الاستغلال الخام -1-3

 البشریة و المادیة، و هو یمثل الفائض الاقتصادي الناتج فقط عن عملیة الاستغلال، و هو یحدد بذلك

 المردودیة الحقیقیة للاستغلال.

 :محاسبیا تعتبر النتیجة الصافیة المقیاس النهائي لمردودیةالنتیجة الصافیة (ربح أو خسارة) -1-4

 المؤسسة، الذي یسمح بقیاس أدائها خصوصا من جانب المساهمین و المحللین المالیین.

أداء  یكتسب هذا المعیار أهمیة كبیرة في دراسة تقییم كفاءة :المال المستثمر معیار العائد على رأس -1-5

 المؤسسة، و یعبر عن الصیغة التالیة:

 

                                                           
 .17-16 صلاح محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص 1

الربح /رأس المال 
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كلما كانت نسبة هذا العامل مرتفعة كان الأداء الاقتصادي كفؤا، و یوضح هذا المؤشر السرعة أو 

الكفاءة التي تجري بها عملیة استخدام أصول المؤسسة في عملیاتها التشغیلیة إلى جانب هذه المؤشرات نجد 

 1من النسب المالیة كنسبة السیولة، نسبة المدیونیة... الخ، التي تعكس الحالة المالیة للمؤسسة. عددا

 : المحیط المالي الذي تتواجد به المؤسسة تغیر كثیرا، كل هذا جعل المؤشرات النوعیة لقیاس الأداء -2

المقاییس الكمیة لا تجدي نفعا كأدوات القیاس الأداء، فهي ترتبط بالمدى القصیر، لذا لا تتماشى مع المحیط 

المدى الطویل،  التنافسي الحالي، حتى أنها یمكن أن تعرقل قدرة المؤسسة على خلق القیمة الاقتصادیة على

في هذه النتائج  فمثلا الاهتمام بالنتائج المالیة على المدى القصیر یدفع بالمؤسسات إلى زیادة الاستثمار

 المستقبليالانیة، و إهمال الاستثمار في الأصول غیر المادیة و الفكریة التي من شأنها أن ترفع النمو 

ذا، اجتهدت الأدبیات في وصف المؤشرات النوعیة التي تقیس الأداء،  ل.2للمؤسسة، و بالتالي تحسین الأداء

 علیها وفق مدى تحقیقها للهدف الرباعي: لأن المؤسسة حالیا وغدا یحكم

 - القیمة للمساهمین بمنحهم سعر السهم و كذا حصة ربح السهم.

 - القیمة للعمال بتوفیر بیئة تحثهم على التقدم والتطویر.

 - القیمة للزبائن بان تقدم لهم المؤسسة منتجات و خدمات تلبي احتیاجاتهم و ربما تفوق رغباتهم.

- القیمة للمجتمع من خلال تحقیق رقي و ازدهار المجتمع. رغم كل ما قیل عن عدم قدرة المؤشرات الكمیة 

( المالیة ) لقیاس الأداء في ظل المحیط التنافسي الحالي، إلا أنه من الضروري احتواء لوحة القیادة في 

ن المسیرین بحاجة إلى وجود عرض متوازن  لأالمؤسسة على الصنفین معا (المؤشرات الكمیة و النوعیة )،

.  3لهذه المؤشرات حتى تكون لهم رؤیة متعددة الأبعاد
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  أهداف وفوائد تقییم الأداءالخامس:المطلب 

 سنحاول عرض أهداف وفوائد تقییم الأداء.

 أولا: أهداف تقییم الأداء:

إن تقییم الأداء یشمل زاویتین رئیسیتین وهما الكفاءة والإنتاجیة واستعداد الأفراد للتقدم، فإنه یسعى 

 :1لتحقیق الأهداف الآتیة

 - اختیار الأفراد الصالحین للترقیة.

- تفادي المحسوبیة عن طریق توحید الأسس التي تتم بناء علیها الترقیة أو زیادة الأجور، وتوحید الأسس 

 التي بناء علیها الفصل أو توقیع الجزاءات.

- تنمیة المنافسة بین الأفراد، وتشجیعهم على بذل جهود أكبر حتى یستفیدوا من فرص الترقیة المفتوحة 

 أمامهم.

 - تشجیع المنافسة بین الأقسام المختلفة لزیادة إنتاجیتها .

 - إمكانیة قیاس إنتاجیة وكفاءة الأقسام المختلفة. 

- تسهیل تخطیط القوى العاملة عن طریق معرفة الأفراد الذین یمكن أن یندرجوا في مناصب أعلى في 

المستقبل. 

 - معرفة الأفراد الذین یحتاجون إلى عنایة خاصة أو تدریب ممیز لتحسین كفاءتهم.

 - المحافظة على مستوى عال أو مستمر للكفاءة الإنتاجیة.

- مساعدة المشرفین المباشرین على تفهم العاملین تحت إشرافهم، وتحسین الاتصال بهم مما یساعد على 

تقویة العلاقات بین الطرفین، وزیادة التعاون بینهم لرفع الكفاءة الإنتاجیة من ناحیة، ولتنمیة قدرات الأفراد من 

 ناحیة أخرى للاستفادة من فرص التقدم والترقیة.

 - تزوید الإدارة بمعلومات مفصلة تلقي الضوء على السیاسات المستقبلیة للاختیار والتدریب والنقل والترقیة.
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على مستوى كفاءة إنجاز العاملین لواجباتهم المحددة لهم تهدف عملیة تقییم الأداء إلى الوقوف  كما

في وصف وظائفهم التي یشغلونها وإصدار حكم یوضح مدى نجاحهم في شغلهم واستعدادهم لشغل وظائف 

أعلى منها، كما تحدد عملیة تقییم الأداء بكونها عملیة مرشدة للنشاطات، لتقدیر ما إذا كانت الوحدات 

الإداریة أو منشآت الأعمال نفسها تحصل على مواردها وتنتفع منها بفعالیة وكفاءة في سبیل تحقیق 

 1أهدافها.

: 2مما تقدم یمكن استنتاج أن عملیة تقییم الأداء سوف تضمن تحقیق الأهداف الآتیة 

یوفر تقییم الأداء مقیاسا لمدى تحقیق المنشأة من خلال سعیها لمواصلة نشاطها بغیة تحقیق أهدافها،  -

حیث أن النجاح مقیاس مركب یجمع بین الفاعلیة والكفاءة، وبالتالي فهو أشمل من أي منهما وفي كلتا 

 الحالتین تستطیع المؤسسة أن تواصل البقاء والاستمرار في العمل.

یوفر تقییم الأداء معلومات لمختلف المستویات الإداریة في المنشأة لأغراض التخطیط، الرقابة، واتخاذ  -

 القرارات المستندة على حقائق علمیة وموضوعیة.

یظهر تقییم الأداء التطور الذي حققته المؤسسة في مسیرتها نحو الأفضل أو نحو الأسوء، وذلك عن  -

 طریق نتائج التنفیذ الفعلي للأداء زمانیا في المؤسسة من مدة لأخرى، ومكانیا بالنسبة للمؤسسات المتماثلة.

یساعد على إیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام والإدارات والمؤسسات المختلفة، وهذا بدوره یدفع المؤسسة  -

 لتحسین مستوى أدائها.

ة وتحدید العناصر التي تحتاج إلى مساعدة من أجل النهوض بأدائها أیؤدي إلى كشف عن العناصر الكف -

 و إن تقییم الأداء یؤدي إلى تحقیق الأهداف المحددة.
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 ثانیا: فوائد تقییم الأداء:

 یمكن تصنیف الفوائد المتوقعة من عملیة تقییم الأداء إلى نوعین هما:

: وتتمثل في تشخیص الأداء المتمیز أي غیر العادي، والذي یقوم به الأفراد الذین یتمیزون - الفوائد الإداریة

بأدائهم الأعلى والأفضل، أو الأفراد الذین هم دون المستوى الاعتیادي فیما ینتجونه أو یقومون به من 

أعمال، سواء من حیث الكم أو النوع أو كلیهما، فمن خلال التقییم یعرف المنتفقون والمقصرون الذین هم في 

  اعتیادیة أیضا. 1المستوى الاعتیادي وغالبا ما یمثلون الغالبیة فتكون معاملتهم

: وتمثل في التعرف على مواقع الأفراد وعلى خصائصهم واستعداداتهم ونقاط القوة ونقاط الفوائد السلوكیة- 

الضعف لدیهم، وما یصلحون له من مهام دون غیرها، وبالتالي تحدید مساراتهم الوظیفیة العالیة والمستقبلیة 

وما یحتاجون إلیه من برامج التطویر والتحسن. 

وإذا كانت الفوائد الإداریة تحددها القواعد والضوابط ویتم ضوئها تحدید الواجبات والصلاحیات 

ومستویات الأجور والمكافآت، فإن الفوائد السلوكیة تستلزم الترغیب والمشاركة والحوار والإقناع بمستویات 

 2الرضا والروح المعنویة لدى العاملین.

ومن ناحیة أخرى یمكن تقسیم الفوائد إلى عدة نقاط وهي: رفع الروح المعنویة للعاملین. 

 - إشعار العاملین بمسؤولیاتهم.

 - وسیلة لضمان عدالة المعاملة.

 - الرقابة على الرؤساء.

 - استمرار الرقابة الإشراف.

 3- تقییم سیاسات الاختبار والتدریب.
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كما یحقق تقییم الأداء في المؤسسات العدید من المنافع والفوائد لكل من المؤسسة والأفراد الذین یتم 

 :1تقییم أدائهم، وذلك كالآتي

 فوائد تقییم الأداء بالنسبة للمؤسسات: -1

یساعد تقییم أداء المؤسسة في التعرف واكتشاف الفروق بین الأفراد، فیما یتعلق بجودة أدائهم ومدی  -

 مساهمتهم في تحقیق أهداف المؤسسة.

 وغیرها.یوفر تقییم الأداء للمؤسسة أساس عادل لتوزیع الحوافز والمكافآت واتخاذ قرارات الترقیة والتدریب  -

یمكن أن یستخدم تقییم الأداء كوسیلة لتشجیع العمل الجماعي إذا احتوى على معاییر لقیاس أداء الفریق  -

 ككل بالإضافة إلى معاییر قیاس الأداء الفردي.

 - فوائد تقییم الأداء بالنسبة للفرد:2

- یحتاج الفرد باستمرار إلى معلومات مرتدة عن جودة أدائه السابق حتى یعرف مجالات القوة ومجالات 

 الضعف فیما قام بإنجازه.

- إن تحسین أداء الفرد والاعتراف بجودته والإشادة به في حالة تمیزه یزید من دافعیة الفرد وكذلك الآخرین 

 للوصول لمستویات أعلى للأداء.

 : محددات وأبعاد تقییم الأداءالسادسالمطلب 

 سنتناول في هذا المطلب كل من محددات وأبعاد تقییم الأداء.

 أولا: محددات تقییم الأداء:

 هو القیام بالأنشطة والمهام المختلفة التي تتكون منها الوظیفة، وهو ینتج من تضافر عدة عناصر من الأداء

شأنها أن تؤثر على هذا الأداء إیجابیا أو سلبیا، ویطلق على هذه العناصر محددات الأداء والتي تتمثل فیما 

 :2یلي
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: وهو الناتج من حصول الفرد على التدعیم الحافز إلى الطاقات الجسمیة والعقلیة التي یبذلها الفرد الجهد- 

 لأداء مهمته.

 : تعني الخصائص الشخصیة المستخدمة لأداء الوظیفة.القدرات- 

 :تعني الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في العمل من إدراك الدور أو المهمة- 

 خلاله، ویقوم الأنشطة والسلوك الذي یعتقد الفرد بأهمیتها في أداء مهامه بتعریف إدراك الدور.

بینما هناك من یضیف إلى إدراك الدور أو المهمة والجهد المبذول، ونوعیة هذا الجهد المبذول والتي تعني 

مستوى الدقة والجودة، ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوعیة معینة، والملاحظة هنا أنه تنحصر 

عناصر الأداء في عناصر تتعلق بالموظف شاغل الوظیفة ( الجهد، القدرات، نمط الأداء) وهي عناصر 

 والتي 1تخضع لسیطرة الموظف، بینما أن في الواقع هناك عناصر أو محددات تخرج عن سیطرة الموظف

 تتمثل في

 وأیضا ما یتعلق بها من واجبات ومسؤولیات وأدوات وتوقعات مطلوبة من الوظیفة ( متطلبات العمل):- 

 2الموظف، إضافة إلى الطرق والأسالیب والأدوات والمعدات المستخدمة.

 أو ما تتصف به البیئة التنظیمیة حیث تؤدي الوظیفة والتي تتضمن الموقف (بیئة التنظیم الداخلیة):- 

مناخ العمل، الإشراف، وفرة الموارد، الأنظمة الإداریة، الهیكل التنظیمي، نظام الاتصال، السلطة، أسلوب 

 3القیادة، نظام التحفیز، الجزاء والعقاب

إضافة إلى العناصر السابقة قد تؤثر البیئة الخارجیة للتنظیم الذي یعمل به العامل على أدائه ممثلة 

في المنافسة الخارجیة والتحدیات الاقتصادیة .فالنتائج التي یحققها متعامل تجاري مثلا هي نتیجة المهارات 

المعارف الوظیفیة التي یملكها هذا المتعامل، إضافة إلى الجهود التي یبذلها، والمنطقة التجاریة التي یعمل 
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بها أو المنتجات التي یشرف علیها (التنظیم)، زیادة على المنافسة والتحدیات الاقتصادیة التي یواجهها من 

 : 02، ویمكن تلخیص العناصر السابقة في الشكل رقم 1محیطه الخارجي

 عناصر محددات تقییم الأداء 02الشكل 

 

 

 

 

 

"تكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات"، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، :صدر : عبد الباري إبراهیم درةالم

 120، ص 1 ، ط2003القاهرة (مصر)، 

أن عناصر محددات تقییم الأداء الفعال یتأثر بكل ما یحیط بالبیئة الداخلیة  02نلاحظ من خلال الشكل 

 والبیئة الخارجیة، وكذلك نجد متطلبات العمل وكل ما یتعلق به من كفاءات العامل ومهاراته.

 ثانیا: أبعاد تقییم الأداء:

تقوم كل مؤسسة بتحدید أهدافها على ضوء رسالتها، وتعیین الوظائف والمستویات الإداریة المختلفة 

التي توكل إلیها مهمة تحقیق هذه الأهداف، بعد أن یتم تعیین الأفراد المناسبین لأداء الوظائف المختلفة 

 بأعلى كفاءة، وفعالیة ممكنة.

ومن هنا كان إلزاما على المؤسسة أن تستفید من وجود نظام لتقییم العمل یهتم بشؤون تنمیة العنصر 

المرؤوس إلى البشري في المؤسسة، من خلال عملیة تقییم الأداء لكل العمال بدون استثناء من المشرف إلى 
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 1أخر عامل في التسلسل الهرمي بطریقة منتظمة وفي أزمنة محددة.

كما أن التقییم الأداء بعدان أساسیان هما: 

أما الأول فهو متعلق بالبعد الاقتصادي ویشمل تقییم النتائج العامل للمؤسسة ومدى نجاحها في تحقیق  -

أهدافها وسیاستها العامة، التي ترتبط ارتباطا وثیقا ومباشرا بأهداف الدولة وسیاستها العامة في إطار 

 الاقتصاد العام للدولة.

أما الثاني یتعلق بالبعد كما أن أول خطوة في تقییم الأداء هي تحدید ما الذي یجب أن یتم قیاسه عند  -

تقییم أداء الفرد، مما یعني تحدید الأبعاد التي سوف تستخدم في قیاس الأداء، والبعد هو جانب من جوانب 

الأداء یمكن أن یستخدم لتحدید مدى فعالیة وكفاءة الفرد في قیامه بعمله .مثال لذلك كمیة الأداء، جودة 

 الأیام وسلوكیات العمل...، ویجب اختیار أبعاد تقییم الأداء بعنایة كبیرة حتى تحقق أهدافها.

  فإذا تجاهل تقییم الأداء أبعاد هامة في الوظیفة سوف یكون لذلك تأثیر سلبي كبیر على الروح 

المعنویة للأفراد وذلك أن الأفراد المتمیزین في أداء هذا البعد لن یتم الاعتراف بأدائهم أو إثباتهم، كما أن 

احتواء أداء تقییم الأداء على أبعاد غیر هامة قد تؤدي إلى النظر لعملیة التقییم ككل على أنها عملیة لیس 

 لها معنی.

لذلك فإن تقییم الأداء یجب أن یرتكز على الأبعاد ذات صلة مباشرة بالأهداف التي تسعى المؤسسة 

لتحقیقها، أو ذات صلة مباشرة بما یؤدیه الفرد فعلا في وظیفته، وهنا یجب أن یتم تحدید أبعاد التقییم استنادا 

إلى نتائج تحلیل الوظائف، وبصرف النظر عما إذا كانت أبعاد التقییم مرتبطة بأهداف المؤسسة أو مرتبطة 

 2بمحتوى العمل الذي یظهره تحلیل الوظائف، ویجب أن یتم اختیار الأبعاد التي تتوافر فیها عدة خصائص

 أهمها:

 - أنها قابلة للقیاس.
                                                           

1 Yves Emery,Fronçois  Gonin : Dynamiser les ressource humaines, presses polytechnique et 
universitaires romands, paris, France, p 14.  
2 Yves Emery,Fronçois  Gonin,  op.cit, p 15. 
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 - خاضعة لسیطرة الفرد.

 - تسهم بشكل مباشر في تحقیق أهداف المؤسسة

السبل المتبعة للارتقاء بالأداء ثالثا  •

قد یكون من المناسب هنا أن نتعرض لسبل الارتقاء بالأداء بصفة عامة، و في هذا الصدد تجدر 

 :1الإشارة إلى الوسائل التي تستخدمها الإدارة الحدیثة لرفع معدلات الأداء، و من هذه الوسائل

: فنقص المهارات، المعرفة، السلوك السلبي لدى الموظف یمثل حاجة تدریبیة، تتطلب توفیر التدریب -

 2التدریب المناسب لتحسین المهارة أو المعرفة أو تعدیل السلوك.

: إن استخدام الآلات یرفع عن الموظف أعباء كثیرة، كما أنها تقلل من نسبة استخدام الآلات المعاونة- 

الخطأ، وفضلا عن ذلك فان استخدام الآلات یوفر الوقت والجهد و یؤدي إلى السرعة اللازمة لإنجاز 

 3الأعمال، وبطبیعة الحال فان الآلات المعاونة تختلف باختلاف العمل.

: یحتاج التنظیم الفني إلى أن یكون متقنا و مبنیا على دراسات علمیة حتى تؤدي إلى رفع التنظیم الفني- 

كفاءة العاملین، لأنه في هذه الحالة سوف یؤدي إلى تلافي الكثیر من الأخطاء و الإجراءات التي لا داعي 

لها وذلك على خلاف ما یحدث في التنظیمات البدائیة غیر المدروسة، و التي تسیر فیها العملیات بصورة 

 4متداخلة تؤدي إلى الاضطراب و التأخیر و الأخطاء و تستنفذ من العاملین جهودا مضاعفة لتأدیتها.

 : إذا كانت الأوضاع الإداریة سلیمة من حیث وضوح الاختصاصات و تحدید المسؤولیات التنظیم الإداري- 

 5العاملین.وتقسیم الأعمال بصورة منطقیة، فان ذلك من شأنه أن یؤدي إلى زیادة كفاءة الأداء لدى 

تقوم : تؤدي الحوافز إلى رفع معدلات أداء العاملین سواء كانت الحوافز مادیة، معنویة أو مختلفة الحوافز- 

                                                           
 یاسین محجر، الهاشمي لمكي: تأثیر برنامج الاتصال التنظیمي في الأداء، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، العدد السابع، 1

 .05، ص 2012
 05المرجع نفسه، ص  2
. 06 المرجع نفسه، ص 3
. 06المرجع نفسه، ص  4
. 06 المرجع نفسه، ص 5
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على مزیج بین التقدیر المعنوي و المادي، هذه الحوافز لا یقتصر أثرها على الشخص المقصود بها وحده بل 

 1إنها تؤدي إلى تحفیز الآخرین حتى یقتدون به من اجل الحصول على هذه الحوافز.

: فلیس من شك أن الناس یختلفون في قدراتهم و میولاتهم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب- 

وإمكانیاتهم، و كذلك تختلف الأعمال من حیث حاجتها إلى قدرات و إمكانیات معینة. لذلك من اللازم أن 

یوضع الشخص المناسب في العمل الذي یتناسب مع إمكانیاته، قدراته، میوله ومواهبه، و بمقدار نجاح 

الإدارة في تطبیق هذا المبدأ یكون نجاحها في الحصول على اكبر عائد ممكن من العاملین لدیها، و یكون 

 2تحقیقها لأعلى معدلات الأداء الممكنة.

:تمثل وسیلة هامة لرفع كفاءة الأداء لدى العاملین لأنها تؤدي إلى زیادة أو البعثات الداخلیة و الخارجیة- 

إثراء المعرفة في مجال العمل، حیث أن هذه البعثات بنوعیها تؤدي إلى تبادل الخبرات و المهارات و كل 

ذلك ینعكس على الأداء . فإذا ما اقترنت البعثات بحسن الاختیار و أسلوب متابعة جید، كان یلتزم المتدرب 

بوضع تقریر عن بعثته وما استفاد منها وما یراه من اقتراحات لتحسین العمل في مجال تخصصه، فان ذلك 

 3الأداء.من شانه أن یجعل أسلوب البعثات عاملا من العوامل الأساسیة في رفع كفاءة 

:یقصد بالإرشاد هنا العمل على حل مشكلات الموظف بشتى الوسائل الممكنة الإرشاد لتحسین الأداء- 

 والتي منها الإرشاد و التوجیه، ذلك أن هذه المشكلات تؤثر على أداء العامل إما في الأجل القریب أو البعید.

هكذا یحتل الاهتمام بالعنصر البشري في أي مؤسسة الأهمیة القصوى، فالإدارة الجدیدة تعتبر إدارة 

بالإنسان وللإنسان، وبالتالي فان أي إصلاح لابد أن یركز أولا على حسن استخدام الطاقات البشریة المتاحة 

على كافة المستویات، ومن هنا لزم تطبیق سیاسات إداریة متطورة تستند إلى أسالیب علمیة تتعامل مع 

العنصر البشري بمعاییر موضوعیة توازن بین الجهد المبذول و العائد المادي و المعنوي للفرد لقاء عمله، 

                                                           
 07یاسین محجر، الهاشمي لمكي، مرجع سابق، ص  1
. 06 المرجع نفسه، ص 2
. 06المرجع نفسه، ص 3
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  :1لذلك لزم

 - إعداد تخطیط دقیق للقوى العاملة وربط ذلك بسیاسة التعلم على كافة المستویات.

- توزیع العمالة حسب حجم العمل الفعلي و حسب معدلات الأداء المحددة لكل وظیفة. 

- تصمیم نظاما عادلا للتقییم یراعى فیه :فوریة العقوبة لیشعر العامل بأثر العقاب، الحق في التظلم لإعادة 

 .العدالة

في حالة ثبوت عكسه، متابعة سلوك الفرد بعد توقیع العقوبة علیه لمعرفة ما إذا كان الجزاء قد احدث 

التقویم المرغوب فیه أم لا، بحیث یقیم أداء الفرد على أساس ما یتحقق فعلا من نتائج و الابتعاد عن عوامل 

التحیز و المحاباة، مع مراعاة تحلیل نتائج تقاریر الكفاءة على مدى فترة زمنیة معینة ولتكن ثلاث سنوات 

 2متتالیة لاستنتاج المؤشرات الأساسیة التي تتخذ كأساس لترشید سیاسات الأفراد بشكل عام.

 المبحث الثاني: الآداء التعلیمي

 :التعلیمي تعریف الأداء المطلب الأول:

: أدى الشيء أوصله واسم الأداء أدى للأمانة منه بمد الألف وأدى دینه تأدیة، أي قضاه ویقال لغة -

 3أدي فلان ما علیه أداء وتأدیة، وتؤدي إلیه الخیر أي انتهی.

  اصطلاحا:التعلیميتعریف الأداء  -

 هو ما ینجزه المعلم من مهام ومهارات وكفایات بشكل قابل لقیاس، فمن الممكن التعلیميالأداء 

قیاس أداء المعلم وفق استمارة الملاحظة الموضوعیة التي تعد لهذا الغرض، كما من الممكن قیاس نتائج 

أداء المعلم عن طریق قیاس أداء أو سلوك المتعلم الذي یعد حصیلة التدریس الفعال وأن الأداء كي یكون 

                                                           
 .36 عبد الباسط محمد عبد الوهاب، مرجع سابق، ص 1
 100 دلیو، مرجع سابق، ص  فضیل  2
. 230، ص 2006، 2هبة محمد عبد الحمید الطلاب،  دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان، ط 3
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 1فعالا یجب أن یكون ذا كفاءة عالیة.

كما یمكن تعریفه بأنه: تنفیذ المعلم للدرس وربط موضوع الدرس بالواقع الاجتماعي للطلاب واستخدام 

طرق تدریس متنوعة واستخدام الوسائل التعلیمیة المناسبة وربط المادة العلمیة بمشكلات الطلاب الیومیة 

 2وتعمیق معلومات المدرس أكثر مما في الكتاب المدرسي.

ویعرف أیضا: هو عملیة مقصودة تسعى لتحقیق الأهداف الخاصة بكل درس یقوم المعلم بتناوله 

داخل الفصل الدراسي ویعتمد في ذلك على التخطیط الجید واختیار الوسائل المناسبة وتحدید الطریقة 

 3الملائمة لمحتوى المادة الدراسیة وكذلك طریقة تقویمیة لمستوى تحقیق لك الأهداف.

یعرف: هو نشاط مستمر یهدف إلى تحقیق التعلم بأسهل طریق ممكنة، ویتضمن سلوك التدریس و

 .4الفعال التي یتم توظیفها من قبل المدرس خلال موقف بصورة تمكنه من تعلم ممارسة سلوك معین

وفي ضوء مما تقدم یمكن تعریف الأداء التعلیمي بأنه عبارة عن مجموعة من المهمات والإنجازات 

التي یقوم بها المعلم داخل الفصل الدراسي ویعتمد في ذلك على مهارات وأداءات متعددة وقابلة لقیاسها 

 أو فصلقف تعلیمیة معینة، من أجل التحقق من الأهداف المسطرة مسبقا لكل درس أو اوملاحظتها في مو

سنة دراسیة. 

 :التعلیميخصائص الأداء المطلب الثاني: 

تعمل المدرسة على مساعدة التلمیذ على النمو الشامل في مختلف جوانب شخصیته، والمنهج بمفهومه 

الحدیث هو مجموعة من الخبرات المربیة التي توفرها المدرسة لتلامیذها، ولكي تستطیع المدرسة تحقیق هذا 

: 5 بما یليالتعلیميالهدف فإنه یجب أن یتسم الأداء 

                                                           
، 2007، 1 عبد الخالق محمد عفیفي: الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي، المكتبة المصریة للنشر والتوزیع، مصر، ط1

. 82ص 
. 90، ص 1999 أحمد ابراهیم أحمد: الإدارة التربویة والاشراف الفني، دار الفكر العربي، مصر، د ط، 2
. 200، ص 2001 السید سلامة خمیستي: قراءات في الإدارة المدرسیة، دار الوفاء للطباعة والنشر، الاسكندریة، د ط، 3
. 100، ص 2000، 2 بن سالم عبد الرحمن: المرجع في التشریع الجزائري، دار الهدى للطبع، الجزائر، ط4
.  86، ص 1990،  2 تركي رابح: أصول التربیة والتعلیم، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط5
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 إتاحة الفرصة للتلامیذ للقیام بعملیات التعلم المختلفة بطریقة فعالة -

ظهور مشکلات  التعرف على حاجات التلامیذ وتحدیدها، حیث أن عدم إشباع حاجات الفرد یؤدي إلى -

والمشكلات بدورها تعوق الدراسة وتقف حائلا أمام التعلم الفعال، ومراعاة حاجات التلامیذ في الموقف 

التعلیمي یجعلهم یقبلون على الدراسة بدافع قوي فیقبلون على بذل المزید من الجهد والنشاط في موقف التعلم، 

كثیرا  وإتاحة الفرصة أمام التلامیذ للقیام بأنشطة متنوعة یكون محورها حاجاتهم واهتماماتهم، فإن ذلك یكسبهم

 المهارات في مجالات متعددة. 

ومتابعتهم وانتظامهم في   بمشكلات التي تؤثر تأثیرا سلبیا على تحصیل التلامیذالتعلیميأن یهتم الأداء  -

 الدراسة.

التلمیذ في حیاته  التعلم الفعال یهتم بتنمیة قدرات التلامیذ، ویركز على بعض القدرات العقلیة التي تفید -

 الدراسیة والعامة. 

التلامیذ للمشاركة في  الاهتمام بالعادات والاتجاهات التي فیها مصلحة الفرد والمجتمع وإتاحة الفرصة أمام -

 الأنشطة التي تؤدي إلى تنمیة العادات والاتجاهات الصحیحة.

الأداء التعلیمي یراعي الفروق الفردیة بحیث یقدم المعلومات وفق المستویات المختلفة للتلامیذ، كذلك 

 .فإن المعلم في استخدامه لطرق التدریس علیه أن یراعي وجود الفروق الفردیة بین طلابه

 :التعلیميداء المطلب الثالث: كفایات الأ

یتوقف نجاح عملیة التدریس على الكثیر من العوامل، ومن أهم هذه العوامل المعلم، فهو بشهادة كل 

المتخصصین في التربیة والتعلیم حجر الزاویة في العملیة التعلیمیة التعلمیة وهو أحد أقطابها الثلاث المتمثلة 

 1في المعلم والمتعلم والمنهاج.

فنجاح المنهاج و الكتب والمقررات الدراسیة لا یمكنها أن تحقق أهدافها ما لم یكن المعلم كفء جید 

الإعداد والتكوین، والذي یتمیز بكفایات وظیفیة عالیة، تؤهله إلى الارتقاء في مهنته النبیلة، وتمكنه من ترجمة 

                                                           
 .131، ص 2008، 1حسام هشام: مدخل إلى علم الاجتماع التربوي، دار المعارف الجامعیة، مصر، ط 1
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لمیة، تعتعلیمیة- كفایاته التعلیمیة إلى سلوك أو واقع، وتحقیق التغییر المنشود في تلامیذه على شكل خبرات 

فیتفاعل معهم ویهذب شخصیاتهم ویصقل خبراتهم ویوسع مفاهیمهم ومدركاتهم وینمي أنماط تفكیرهم وقدراتهم 

 العقلیة.

ولتحقیق دور فاعل وممیز للمعلم في تدریسه، یتطلب تكوینه، وإعداده إعدادا جیدا وممیزا قبل وأثناء 

الخدمة لمواجهة الواقع التعلیمي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي من جهة، والتحدیات المستقبلیة في هذا 

 1العصر والقرن الواحد والعشرین والتي تمكن المعلم من أداء تدریسي جید.

 كفایات التخطیط للتدریس:أولا: 

یعرف التخطیط الدراسي بوجه عام بأنه: مجموعة من الإجراءات والتدابیر التي یتخذها المعلم 

لضمان نجاح العملیة التعلمیة (التخطیطیة) الأربعة هي: أهداف الكفاءات المستهدفة من الدرس، محتوى 

المادة، والطریقة أو الإستراتیجیة المعتمدة في تقدیم الدرس وأخیرا أسالیب القیاس والتقویم لمعرفة مدى تحقق 

 2الأهداف أو مدى اكتساب التلامیذ للكفاءات التعلیمیة المستهدفة.

وهناك نوعین من الخطط التعلیمیة: الخطة السنویة والخطة الیومیة، فبالنسبة الخطة التدریس السنویة 

أو ما یسمى في نظامنا التعلیمي بالتوزیع السنوي فإن مختلف الوثائق الصادرة عن وزارة التربیة الخاصة 

بالتدریس توصي بأن یشكل التوزیع السنوي للبرنامج المخطط الأول لعمل المعلم نظرا للدور الهام الذي یلعبه 

 في تعلیم التلمیذ ولذلك یطلب إنجازه باعتبار:

  كل محتویات البرامج و الوثیقة المرافقة له. -

 برنامج السنة السابقة وبرنامج السنة اللاحقة. -

 التعلیمات على المدى البعید. -

 الروابط بین مختلف الدروس. -

                                                           
 .132 ص ، مرجع سابق، حسام هشام 1
 .98، ص 2007، 1 خلف سلیمان الرواشدة: صناعة القرار المدرسي، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط 2
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 الوقت اللازم لنشاط التلمیذ داخل القسم. -

 الوقت اللازم للتقویم. -

وینفذ هذا المخطط بالاعتماد على خطة حلزونیة تسمح بالرجوع إلى مفهوم مدروس من قبل، قصد 

تطویره أو إتمامه أو تطبیقه في سیاق جدید أو إدماجه في إطار أوسع وبهذا یمكن التلمیذ من إعطاء معنى 

أكثر للمعارف المدروسة والإجراءات، وبعد دراسة البرنامج والوثیقة المرافقة له یقوم المعلمون المؤسسة 

 1جماعیا بإنجاز توزیع سنوي ویمكن الاستعانة بالكتاب المدرسي في ذلك.

أما خطة الدرس الیومیة فتتمثل في كیفیة تسییر العملیات التعلیمیة التعلمیة، أي ما تتطلبه الحصة 

:  2التعلیمیة وذلك من خلال إعداد

معرفة مجالات التعلم  عنوان الدرس وموضوعه الموجود في الكتاب المدرسي والذي یساعد المعلم على -

 ونوع الأنشطة المصاحبة له.

 تاریخ بدء الدرس.  -

أهداف الدرس، وهي الأهداف التي یعمل المعلم على بلوغها في نهایة الدرس مع تلامیذه وتكون هذه  -

العامة للوحدة، بحیث تتماشى مع المقرر  الأهداف في صورة أهداف سلوكیة أو إجرائیة مشتقة من الأهداف

 الدراسي.

التعلیمیة التي یحددها  محتوى المادة الدراسیة، حیث یعتبر محتوى الدرس من أهم وسائل تحقیق الأهداف -

 المعلم في بدایة الدرس.

 كیفیة استخدامها. الوسائل التعلیمیة وتعد من المكونات الأساسیة في خطة الدرس، فعلى المعلم معرفة -

والمرجوة من الدرس فقد  طرق التدریس، حیث یختار المعلم الطریقة المناسبة للدرس وفق الأهداف المحددة -

 یستخدم عدة طرق في درس واحد ویجب مراعاة أثناء اختیار الطریقة الفروق الفردیة لدى التلامیذ.
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انجاز ملخص حول  النشاط المصاحب والذي یكون عبارة عن رسم تخطیطي للدرس أو رسم خریطة أو -

 درس. 

التقویم، یستخدم المعلم الأسئلة التقویمیة أثناء تقدیم الدرس وبعد الانتهاء منه لمعرفة مدى استیعاب  -

أثناء الدرس والتحریریة بعد الانتهاء من  التلامیذ المحتوى الدرس. ویجب على المعلم استخدام الأسئلة الشفویة

 الدرس.

 1عنها.  وینبغي على المعلم إعطاء واجبات منزلیة في صورة أسئلة تمثل مشكلات یتم الإجابة -

 كفایات تنفیذ الدرس:ثانیا: 

هناك مجموعة من المتطلبات الأساسیة التي یجب توافرها أثناء تنفیذ الدرس وخاصة إذا كان المعلم 

ینظر إلى الموقف التعلیمي باعتباره خبرة مخططة ومنظمة في إطار أهداف معینة وتحتوي على العدید من 

جوانب التعلم، والمعلم هو محور العملیة التعلمیة وهو الذي یستطیع أن یوجه التعلم في المسار المناسب 

الذي یؤدي إلى بلوغ التلامیذ أهداف هذا الموقف ویتحقق من خلال: 

التعلیمي، بحیث تتحقق  إثارة دافعیة التلامیذ، فعلى المعلم أن یستثیر دوافع التلامیذ ویوظفها في الموقف -

فاعلیته ویكون ذلك من خلال سؤال یوجهه المعلم لتلامیذ أو من خلال عرض عملي یقوم به المعلم أو خبر 

 .المعلم لهذه المداخل یمكن أن یثیر اهتمامات التلامیذ وحبهم للاطلاع ما یكون قرأه في جریدة ما، واستخدام

في تنفیذ الدرس،   المرونة والاطلاع، یجب على المعلم أن یكون له قدر مناسب من المرونة التي تساعده -

التلامیذ وكذا الاطلاع على ما هو جدید  حیث یستطیع أن یعدل في خطة الدرس، یضیف جدیدا إن وجد عند

 في مختلف المعارف وتوظیفها في تنفیذ درسه.

 الأسئلة وكیفیة توجیهها، فعلى المعلم معرفة كیفیة استخدام الأسئلة أثناء تقدیمه للدرس. -

التلامیذ أنفسهم داخل   تخطیط المناقشة وإدارتها، وهو ضبط عملیات التفاعل بین المدرس وتلامیذه، وبین -

ویجعله أكثر فاعلیة. ویجب أن تقوم المناقشة  الفصل الدراسي، حیث أن تنظیم ذلك یفید الموقف التعلیمي
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 على الأسس التالیة:

 تعریف المشكلات وتحدیدها. •

 تحدید الفروض وصیاغتها  •

 جمع المعلومات والأدلة وتبادل الخبرات •

 اختبار الفروض  •

Fالتوصل إلى نتائج •

1 

ویستخدم المعلم أثناء تنفیذه للدرس الوسائل التعلیمیة كالخرائط والمجسمات... إلخ، والكتاب المدرسي   

 .الذي یعتبر أحد المصادر الأساسیة في تنفیذ الدرس

 كفایات إدارة الفصل الدراسي:ثالثا: 

تعرف كفایات إدارة الفصل الدراسي بأنها: "مجمل السلوك التعلیمي الذي تنعكس أثاره على كافة مهام 

 إدارة وتنظیم الفصل الدراسي وذلك من أجل تحقیق الأهداف التعلیمیة المرجوة في حدود الزمنیة المحددة لها".

ویشیر سمیث ولازلیت في كتابهما "الإدارة الصفیة الفعالة" إن الإدارة الصفیة هي نتاج لمزیج من 

المهارات المتضمنة في أربعة محاور أساسیة تشتمل علیها عملیة التدریس: 

 الإدارة: ویقصد بها مهارة في التنظیم وتقدیم الدرس بطریقة تساهم في تحقیق انهماك عال للتلامیذ في  -

عملیة التعلم، ولتحقیق هذا یحتاج المعلم إلى قدرة على تحلیل عناصر ومراحل الحصة المختلفة، إلى القدرة 

 على تقلیل أثر عوامل التشتت.

الوساطة: وتشمل المعرفة بكیفیة تقدیم الإرشاد والتوجیه الذي یحتاجه التلامیذ، وكیفیة تعزیز وتقدیر  -

 التلامیذ لذواتهم.

التعدیل: ویشتمل على فهم المعلم الاستراتیجیات المختلفة المتضمنة في نظریة التعلم باستخدام هذه  -
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 الاستراتیجیات في تشكیل وتعدیل سلوك التلامیذ عبر برامج التعزیز والعقاب.

المراقبة: یقصد بها فحص فاعلیة سیاسة المدرسة والانضباط ومقدار المساعدة التي تقدمها في فحص  -

 1توتر المعلمین والتلامیذ وفي توفیر البیئة ومناخ ایجابیین.

 كفایات التقویم:رابعا: 

یستخدم مصطلح التقویم والقیاس بصورة متبادلة ومترادفة رغم وجود اختلاف بینهما فالقیاس یشیر 

إلى مقدار ما یمتلكه الفرد من سمة معینة في وقت معین وهذا المقدار یوجد بصورة كمیة، أما التقویم فإنه لا 

قیام المعلم بإصدار حكم على قیمة الدرجات التي حصل  یعني القیاس وإعطاء درجات فقط، وإنما یتضمن

 علیها من عملیة القیاس واختبار ومحاولة الكشف عن نقاط الضعف وتصحیحها في عملیتي التعلیم والتعلم.

التقویم التشخیصي، (مثال على ذلك: الاختبارات التحصیلیة والتي تتمثل في عدة أنواع من التقویم 

التقویم التكویني، التقویم الختامي) والتي یمكن شرحها بشكل وجیز في ما یلي: 

وهو یهدف  التقویم التشخیصي: ویقوم التقویم القبلي على معرفة العملیة التعلیمیة التعلمیة قبل بدئها، -

المدخلات السلوكیة لدى التلامیذ  بوجه عام إلى تحدید مستوى استعداد التلامیذ للتعلم والتعرف على

 قبل البدء بعملیة التدریس.

محدد في الحصة ومن بین  التقویم التكویني: ویقوم على مبدأ تقویم المتعلمین ومدى فهمهم لموضوع -

 القصیرة. أدواته للتطبیقات الصفیة والمنزلیة والاختبارات التحصیلیة

المستوى  التقویم الختامي (التحصیلي): ویتم في نهایة برنامج تعلیمي معین بغرض التعرف على -

 2الذي حققه المتعلم بواسطة الاستجوابات، الفروض، الاختبارات.
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 مصادر الكفایات التعلیمیة:المطلب الرابع: 

یرجع اشتقاق الكفایات التعلیمیة إلى عدة مصادر نوجزها فیما یلي: 

 یبني النظام التربوي في كل المجتمعات على مجموعة من الأهداف فلسفة وأهداف التعلیم: •

والغایات، یسعى القائمون على أمور التربیة والتعلیم للوصول إلیها من خلال محتویات المناهج 

المدرسیة، فیمكن اشتقاق الكفایات التعلیمیة من خلال قائمة الأهداف التربویة على مختلف 

مستویاتها، وقد تصاغ في شكل أداءات محددة للمعلمین ومن خلالها تصدر الأحكام على كفایة 

Fالمعلم ومقدرته المهنیة.

1 

: تعتبر بطاقة الملاحظة الصفیة واستبیانات تقویم الكفایات لدى مراجعة قوائم الكفایات السابقة •

Fالمعلمین، والتي قام بإعدادها باحثون وهیئات رسمیة مصدرا أساسیا في اشتقاق الكفایات المهنیة.

2 

: من خلال قیام الباحث التربوي المتمرس برصد الأداءات التي یقوم الملاحظة العلمیة الموضوعیة •

بها المعلم عند قیامه بعملیة التدریس الصفي مع التلامیذ، وتسجیل مشاهداته وتدوینها وترتیبها في 

Fالقائمة أو البطاقة.

3 

: إن البحوث التجریبیة في التربیة تكمن الباحثین من التعرف على أهم المتغیرات التحقیق التجریبي •

التي تؤثر وتتحكم في الأداء التعلیمي للمعلم، مما یسمح من التعرف على مكونات السلوك التدریس 

Fللمعلم وتحلیله إلى كفایات أساسیة.

4 

: حاول الكثیر من الباحثین الاعتماد على النظریات النفسیة والاجتماعیة ووضع مدخل الأطر النظریة •

تصور نظري للمعلم الفعال، ومنها نظریة السمات التي اعتمد علیها بعض الباحثین في اقتراح 

الخصائص الممیزة لشخصیة المعلم الفعال، نظریة الدور الاجتماعي التي انطلق منها الباحثین في 
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وضع تصورات نظریة للأدوار التي ینبغي على المعلم الفعال أن یقوم بها في إطار مركزه الاجتماعي 

كمعلم في مؤسسة اجتماعیة تربویة هي المدرسة وهذه الخصائص والأدوات التي تم تحدیدها للمعلم 

 1كانت من بین أهم مصادر في اشتقاق الكفایات المهنیة له.

: تعتبر الملاحظة العلمیة المنتظمة التي یقوم بها الباحثون والمشرفون الملاحظة العلمیة المنتظمة •

التربویون أثناء قیام المعلمین بالتدریس داخل الفصول الدراسیة من بین أهم المصادر التي یعتمد 

Fعلیها في تحدید إعداد قوائم بالكفایات التعلیمیة التي ینبغي للمعلم أن یمتلكها ویمارسها في عمله.

2 

: یستعین الباحثون في تحدیدهم للكفایات التعلیمیة اللازمة للمعلم بالمنهج تحلیل المهام التعلیمیة •

التحلیلي، ویتم في هذه الحالة القیام بتحلیل للمهام والوظائف والواجبات التي یقوم بها المعلم، ومن 

 جهة أخرى تحلیل عملیة التدریس.

نسبة لتحلیل مهام المعلم ووظائفه فیعتمد هذا النمط على تحلیل المهام والوظائف والواجبات التي فبال

یقوم بها المعلم في المواقف التعلیمیة المناسبة، وتتضمن عملیة التحلیل تحدید المكونات التعلیمیة الأساسیة 

والفرعیة التي ینتمي إلیها، ومن ثم یتم وضع معاییر مرغوبة لأداء كل مهنة ثم تترجم هذه المعاییر إلى 

 .أهداف إجرائیة

- أما بالنسبة لتحلیل عملیة التدریس فإن عملیات التدریس تتضمن ثلاثة عناصر أساسیة، وهي التخطیط 

والتنفیذ التعلیمي كالتفسیر والتوضیح وطرح الأسئلة الصفیة والقیام بالتجارب والمشاریع وهذه الأنشطة 

التعلیمیة یمكن تحلیلها إلى مهارات أساسیة وأخرى فرعیة یهتدي إلیها الباحث في تحدید كفایات التدریس 

 3اللازمة للمعلم. 
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 تقویم الأداء التعلیمي:المطلب الخامس: 

إن فاعلیة العملیة التربویة تعتمد اعتمادا أساسیا على ما حققه المعلم في الفصل الدراسي، فجمیع 

المصادر التي یستخدمها المعلم سواء كانت مواد أو أدوات أو تقنیات أو غیر ذلك یجب أن تفید في النهایة 

في إحداث تغیرات في سلوك الطلاب، وقد أكدت حركة المسؤولیة التربویة التي انتشرت في بعض دول العالم 

المتطور أهمیة جمع بیانات باستخدام أدوات قیاس متنوعة عن طبیعة هذه التغیرات لتقییم فاعلیة المعلم في 

ضوئها، كما أكدته التوجیهات المعاصرة المتعلقة بتقویم التقدم التربوي على المستویات الدولیة والوطنیة، إذ 

یرى رواد هذه التوجهات أن المعلم مسؤول عن إحداث تغیرات سلوكیة محددة مسبقا في الطلاب، وعلیه أن 

ینظم الخبرات التعلیمیة لهم بأسالیب تسییر اكتسابهم للمعارف والمهارات والاتجاهات المتعلقة بالمجالات 

لذلك من الأهمیة بمكان تقویم عمل المعلم تقویما بنائیا للتأكد من ، الدراسیة وبمختلف الأنشطة الدراسیة

فاعلیة تنظیمه للبیئة التعلیمیة بما یحقق التغیرات المرجوة في سلوك الطلاب وبالطبع یكون المعلم أقدر من 

غیره على القیام بمثل هذا التقویم، إذ یجب أن یعتمد على أسالیب التقویم الذاتي للتحقق من ذلك، كما یمكن 

أن یعتمد على ملاحظات الطلاب فیما یتعلق بالتفاعل القائم داخل الفصل الدراسي، ولجعل البیانات الناتجة 

عن هذه الملاحظات أكثر موضوعیة یمكن تصمیم بطاقات خاصة للتقویم تدون فیها عبارات مرتبطة 

بمختلف الأنشطة التي ینبغي أن یوفرها المعلم، وكذلك بطبیعة التفاعل الذي یتم بین المعلم وطلابه وغیر 

 1ذلك من الأنشطة.

وعلیه فإن تقویم أداء المعلم یهتم بما یلي: 

 .تحقیق أهداف برنامج التنمیة المهنیة للمعلمین -

 إبراز خصائص التقویم التربوي الجید.  -

 لتوازن بین الجوانب العملیة والجوانب النظریة.  -

 التأكید على اكتساب المعلم للمهارات التالیة. -
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 المهارات الأدائیة داخل حجرة الدرس. -

 المهارات العمل خارج حجرة الدرس المهارات. -

 المهارات اللغویة اللازمة لتخصص المعلم. -

 المهارات اللازمة التدریس المادة. -

 المهارات الخاصة بتنویع التدریس لمختلف المواد في إطار الاتجاهات. -

ولتقویم أداء المعلم أسس وخصائص نذكر منها: 

أو قیاس  الشمولیة: فبدل أن یقتصر على الإجراء المألوف وهو ملاحظة عمل المعلم وتقویمه -1

أوضاع التعلیم والتعلم.  تحصیل الطلاب فإنه ینبغي أن یشمل ما أمكن كل العوامل التي تدخل في

المرغوب فیه لذلك  الاستمراریة: إن التغیر التدریجي المستمر یعتبر من ممیزات البرنامج التربوي -2

 مستمرة. ینبغي أن تكون عملیة تقویم الأداء التعلیمي للمعلم عملیة

 .الدیمقراطیة: بمعنى أن یأخذ في الاعتبار آراء من له صلة بعملیة التدریس -3

 .الموضوعیة: بحیث یجب أن یقوم على أسس بعیدة عن التحیز والمزاجیة -4

 1الصدق: بمعني یجب أن یكون قادرا على أن یقیس ما وضع له.  -5

إن تقویم المعلمین حسب رأي البعض هو ملاحظة صفیة واستخدام وسائل ونماذج مخصصة لهذا   

الغرض وفي الحقیقة نظام التقویم الفعال هو أكثر من ذلك، إنه نظام یحتوي على ما یلي: 

للمعلمین الآلیات   تحدید الواضح لعملیة التعلیم بما في ذلك القرارات المتعلقة بمعاییر الأداء المقبول -

 والوسائل المستخدمة في تقییم جمیع نواحي التعلیم.

على شواهد و  مقیمون مدربون یستطیعون إصدار أحكام موضوعیة بشأن الأداء التعلیمي للمعلم مبنیة -

 أدلة تتضح في الآلیة.
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 1إتاحة المجال لتعلم المهني.  -

 أسالیب تقویم أداء المعلم:المطلب السادس: 

یعتبر المعلم الركن الأساسي الذي یتوقف علیه نجاح عملیة التدریس وجودتها وفعالیتها في تحقیق 

الأهداف المسیطرة، لذلك یخضع أداء المعلم التعلیمي للتقویم بصفة مستمرة من طرف الجهات الرسمیة 

المخولة بذلك ونقصد مدیر المكرسة التربویة والمفتش أو المشرف التربوي" وتتطلب عملیة قیاس وتقویم كفاءة 

المعلم في إعداد وتنفیذ عملیة التدریس وتقویمها، أسالیب وأدوات متنوعة ینبغي أن تتسم بالدقة والموضوعیة 

المساهمة بفعالیة في تطویر الأداء التعلیمي وتحسینه والوصول بها إلى درجة عالیة من الجودة،  من أجل

خاصة مع انتشار مبدأ المساءلة والمحاسبة والدعوة إلى تمهین التدریس وإخضاع الراغبین في ممارسته إلى 

اختبارات الكفایات للحصول على شهادة الاعتماد الرسمي كمدرسین، ویمكن تصنیف الأسالیب المستعملة في 

 :2تقویم كفایات المدرسین إلى ما یلي

 سلوب تقویم الأداء تبعا للقائم بعملیة التقویم:أولا: أ

فقد یكون الشخص القائم بعملیة التقویم مدیر المدرسة أو المشرف التربوي كما یمكن الأخذ برأي 

 الطلاب بالإضافة إلى تقویم المعلم لنفسه.

: إن المعلم الناجح هو الذي یستطیع تقییم عمله ذاتیا ومعرفة وفهم سلوكه مع التقویم الذاتي للمعلم •

أوفید باروني) قائمة تقدیر موجهة   وقد وضع،المعلمین و الزملاء وفي المجتمع المدرسي بصفة عامة

للمعلمین بالإجابة علیها لتقییم وتقدیر عملهم ومن ثمة رؤیة أنفسهم الذاتیة بقصد التعدیل والتطویر إلى 

الأحسن والوصول بمستوى أدائهم إلى كفاءة والجودة المطلوبة، وفي ما یلي عبارات مقیاس التقدیر الذاتي 

 للمعلم الباروني. 
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الهادفة وتنوع  أنت حریص على تنویع ألوان نشاط الفصل بما في ذلك المناقشة والعرض والدراسة -1

السرعة؟ 

 تعطیها؟ هل تناقش مع المتعلمین الأسس التي تقوم عملهم علیها وأسباب تقدیر الدرجات التي -2

 هل تقوم عند إعطاء واجب منزلي بمتابعته وتقویمه في الفصل؟ -3

من شأن قیم  هل تنجح في تجنب المتناقضات غیر المعقولة التي یمكن أن تثیرك فتغویك بالتهوین -4

 الجیل الجدید؟

 ملاحظتها؟  هل تتمسك بنفس مستویات الیقظة والعنایة بتعلیمات المدرسة التي تطلب من المتعلمین -5

 هل بابك مفتوح للمتعلمین في كل الأوقات المعقولة؟ -6

 هل تتجنب عند حث المتعلمین في كل الأوقات المفعولة؟ -7

 هل تتجنب عند حث المتعلمین على العمل ووصفهم بالذكاء أو بطء الفهم؟ -8

 1هل أسلوبك ودي مع المتعلمین؟ -9

المتعلمین الصغار  عندما تضع الخطط النشاطات الیومیة هل تهتم بتقدیر العوامل العدیدة التي تدفع- 

 للتعلم؟

الوقت في التفكیر فیما  - هل تراجع نفسك غالبا فیما یختص بعدالة تصرفاتك مع جمیع المتعلمین وتصرف

عساه من قرارات تتسم بالتسرع أو تأثیر التعب. 

: یعتبر تقویم المعلمین في الكثیر من تقویم المعلم من طرف المشرف التربوي أو مدیر المؤسسة •

الدول المهمة الرئیسیة لعمل المشرف التربوي، وهذا من خلال الزیارات الصفیة التي یقوم بها للمعلمین أثناء 

قیامهم الفعلي بمهام التدریس مع التلامیذ، كما یمكن لمدیر المؤسسة التربویة زیارة المعلم وتقییمه، وعادة یقوم 

كل من المشرف التربوي أو المدیر بعد الزیارة الصفیة بإعداد تقریر وصفي یتضمن نقاط الضعف والقوة 

                                                           
 محمد عبد الرحیم عدس وآخرون، الإدارة التربویة والمدرسة والاشراف التربوي، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، الأردن، 1
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الرئیسیة لدى المعلم علاوة على نقاط أخرى تغطي الأداء الشامل للمعلم من حیث أنشطة وعلاقاته 

ومهاراته... إلخ ویتطلب مثل هذا التقریر من المشرفین أن یقضوا قدرا كبیرا من وقتهم في والمدارس 

 1ویلاحظوا المعلمین أثناء أدائهم للأنشطة.

: ومن الطرائق المستعملة في تقویم أداء المعلم اللجوء إلى تقویم المعلم اعتمادا على أراء المتعلمین  •

المتعلمین أنفسهم لتقدیر كفاءة معلمیهم التعلیمیة باعتبارهم أكثر الناس احتكاكا ومعرفة بالمعلم من جهة ومن 

جهة أخرى یمثل المتعلمین القطب البیداغوجي في العملیة التعلیمیة إلى جانب المعلم والمنهاج المدرسي إلا 

أن الكثیر من الباحثین التربویین لا یمیلون إلى اعتماد على أحكام وتقدیرات الطلاب حول معلمیهم لتأثرها 

Fبعوامل خارجها، منها معرفتهم له بسبب اتصاله بهم اتصالا اجتماعیا ناجحا أو ابتعاده عنهم.

2 

 أسلوب تقویم المعلم بالأثر الذي یحدثه في متعلمیه:ثانیا: 

ویشیر هذا المحك إلى ما یتعلمه الطالب ویكتسبه من خبرات، نتیجة للنشاطات التعلیمیة المدرسیة، 

ویمكن الوقوف على النتاج التعلیمي من خلال مقارنة أداء المتعلم قبل التعلیم، بأدائه بعد التعلیم، أي 

بالمغیرات التي تطرأ على سلوكه، لكن العقبة الأساسیة التي تواجهها من هذه الطریقة تتجلى في عملیة 

على بیانات ثابتة وصادقة حول التغیرات التي تتناول جوانب  القیاس، إذ یصعب في بعض الأحیان، الوقوف

سلوك الطلاب المختلفة، وتعود هذه الصعوبة لعدم توافر تقنیات القیاس الدقیقة ولتعذر الوقوف على بعض 

 3.التغیرات التي تطرأ على سلوك المتعلم والتي لا یمكن إخضاعها لعملیات القیاس

 أسلوب تقویم المعلم اعتمادا على أنماط التفاعل الصفي:ثالثا: 

یشیر هذا المحك إلى أنماط السلوك التفاعلي السائدة أثناء العملیة التعلیمیة ذاتها، والتي تنجم عادة 

عن تفاعل أنماط السلوك التعلیمي للمعلم، مع أنماط السلوك التعلیمي للطالب، والتي یمارسها كل منهما في 

                                                           
. 198، ص 1988، 1  محمد منیر مرسي: الإدارة التعلیمیة أصولها وتطبیقاتها، عالم الكتب القاهرة، مصر، ط1
 معن محمود أحمد العیاصرة: الاشراف التربوي والقیادة التربویة وعلاقتها بالاحتراف النفسي، دار الحامد ودار الرایة للنشر 2

. 206، ص 2008، 1والتوزیع،  عمان، الأردن، ط
. 90، ص 2005 مریم محمد الشرقاوي : الإدارة المدرسیة، عالم الكتب، القاهرة، مصر، د ط، 3



 الأداء التعلیمي للأستاذ: الثانيالفصل 

95 
 

وضع التعلیم الصفي، وتتضح أنماط سلوك المعلم منة خلال الطرق التي یتبعها في شرح المادة الدراسیة، 

وإثارة الأسئلة وإدارة الحوار ومناقشة داخل الصف، كما تتضح من خلال الأسالیب التي یزاولها في إرشاد 

وتزویدهم بالتغذیة الراجعة وتقویم نتاجاتهم، أما الأنماط السلوكیة للمتعلم فتتجلى من خلال طرق استجاباتهم 

النظام وتركیز الانتباه، وبذل الجهد والمثابرة والقیام بالتجارب والممارسات العملیة، وأسالیب إدارة الحوار وإدارة 

المناقشات ولتقویم فعالیة المعلم الناجح في ضوء هذا المحك، یستخدم الباحثون أسالیب الملاحظة المباشرة 

لوقوف على الأنماط السلوكیة للمعلم والمتعلم والتي یمارسها كل منهما أثناء عملیة التعلیم، بحیث تتم 

ملاحظة هذه الأنماط ووصفها وتسجیلها وتفسیرها للحكم على فعالیة التعلیم في ضوء ما یجري داخل 

 1الصف.

 أسلوب تقویم المعلم اعتمادا على سمات وخصائص شخصیة معینة.رابعا: 

للمعلم دور هام في تحدید فعالیة التعلیم ونجاحه، الأمر الذي دفع العدید من الباحثین إلى دراسة 

خصائص المعلم الفعال كما یدركها أفراد عدیدون كالطلاب والمعلمین والموجهین التربویین والأولیاء... إلخ، 

وذلك للوقوف على أهم الخصائص ذات الارتباط الوثیق بنجاح العملیة التعلیمیة ویمكن تصنیف هذه 

الخصائص في فئتین، فئة الخصائص المعرفیة وفئة الخصائص الشخصیة ویمكن الوقوف على هذه 

الخصائص بالرجوع إلى السجلات والتقاریر المدرسیة والجامعیة والمقابلات واستخدام بعض الاختبارات التي 

 2تقیس السمات العقلیة وغیر العقلیة بالإضافة إلى المهارات والكفایات، والكفایات المرتبطة بالتعلیم الفعال. 

 

 

 

 
                                                           

. 108، ص 1980، 2 نبیل السمالوطي: التنظیم والتحدیث التربوي، دار الشروق للنشر والتوزیع، مصر، ط1
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 خلاصة الفصل:

إن الأداء التعلیمي والمهني للعامل یتوقف على مدى تطور إستراتیجیة التكنولوجیا الحدیثة داخل 

المؤسسة والتي تساهم في الرفع من جودة الأداء من خلال توفیر إمكانیات تسهل الاتصال وإیصال المعلومة 

بشكل مفهوم وأسهل وتجاوز كل المعوقات التي تحول دون ذلك، والأداء المهني یرتقي وتزید جودته من 

 خلال استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة.



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 الكمیة والكیفیة للبیانات المعالجة

المیدانیة ونتائج الدراسة
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   الكمیة والكیفیة للبیانات المیدانیة ونتائج الدراسةالمعالجة

 ةأولا البیانات السوسودیموغرافي

 الجنس -1

  یوضح توزیع مجتمع البحث حسب متغیر الجنس: 01الجدول

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %100 15 ذكر
 %100 25 أنثى

 %100 40 المجموع

والذي یوضح لنا مجتمع البحث حسب متغیر الجنس نجد أن نسبة  01 من خلال معطیات الجدول

  . نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكورأن  وهذا یبین لنا .%37,5، ونسبة الذكور %.62الإناث 

وعلیه یمكن القول بأن ثانویة مباركة بورقعة بئر مقدم عدد الأستاذات الإناث أكثر من الأساتذة 

الذكور، وهذا لیس بغریب عن الوضع العام نجد الكثیر من المؤسسات التربویة بها نسبة الأستاذات أكثر من 

 یفوق الأساتذة ویرجع أستاذاتنسبة الذكور وهذا في الأصل راجع إلى احتواء المؤسسة التربویة على تعداد 

 .ذلك إلى أن مهنة التعلیم تستقطب الإناث أكثر من الذكور

 المستوى التعلیمي -2

 یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر المستوى التعلیمي 02الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %40 18 لیسانس
 %25 10 ماستر

 %30 12 مدرسة علیا
 %00 00 دكتوراه
 %100 40 المجموع
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الذي یمثل توزیع مجتمع البحث حسب متغیر المستوى التعلیمي،  02من خلال معطیات الجدول 

% ونسبة المتخرجین 25% ونسبة الحاملین لشهادة الماستر 40نلاحظ أن نسبة الحاملین لشهادة لیسانس 

% فهي نسبة المستوى التعلیمي الحاصلین على شهادة 0%، وأما النسبة المعدومة 30من المدرسة العلیا 

% وذلك راجع لأن التوظیف 40 وعلیه یمكن القول أن الحاصلین على شهادة لیسانس اكبر نسبة ،الدكتوراه

% التي 25في قطاع التعلیم یوظف الحاصلین على اللیسانس، وأما النسبة التي بعدها فهي نسبة الماستر 

الحصول على شهادة لیسانس ولكنهم لا یعملون بها وتم مواصلة الدراسة بعد تحصل علیها الأساتذة بعد 

% فهي نسبة 30الأساتذة على شهادة الماستر قبل أو بعد التوظیف، وأما النسبة التي بعدها  حصول

ه الدكتورا، وأما النسبة المعدومة فهي النسبة التي تعود إلى المستوى التعلیمي االمتخرجین من المدرسة العلي

 . یملك شهادة الدكتوراهأستاذ أيفهذه النسبة تعبر على أنه لا یوجد 

 طبیعة مادة التدریس -3

  یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر طبیعة مادة التدریس03الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %65 26 مادة علمیة

 %35 14 مادة أدبیة

 %100 40 المجموع

 والذي یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر طبیعة التدریس، 03الجدول ومن خلال معطیات 

% والأساتذة الذین یدرسون المواد الأدبیة كانت 65حیث بلغت نسبة الأساتذة الذین یدرسون المواد العلمیة 

 .%35نسبتهم 

لمواد العلمیة أكثر من نسبة المواد الأدبیة ویمكن القول أن نسبة لومما یتضح لنا أن نسبة الأساتذة 

شعبة الریاضیات "غلبها علمیة أأساتذة المواد العلمیة أكثر وذلك راجع إلى أن الشعب التي تدرس في الثانویة 

 شعبة  " لغات أجنبیة- الشعب الأدبیة فهي شعبتيوأما، " تسییر واقتصاد- علوم تجریبیة - تقني ریاضي -
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، آدابع مشترك ذأفواج ج  04 أفواج علوم جذع مشترك، و08 فثانویة مباركة بورقعة بها".  والفلسفةالآداب

، وفوجین لغات أجنبیة سنة ثالثة، وفوجین ة ثانية وفلسفة سنآداب، وفوجین ة ثانيةوفوجین لغات أجنبیة سن

الأقسام النهائیة للشعب العلمیة ریاضیات فوجین، تقني ریاضي فوجین، علوم و وفلسفة سنة ثالثة، آداب

 الریاضیات، وفوجین ة للشعب العلمیة فوجین لشعبالثانیة والسنةتجریبیة فوجین وتسییر واقتصاد فوجین، 

 . التقني ریاضي، وفوجین لشعبة العلوم التجریبیة، فوجین لشعبة التسییر والاقتصادةلشعب

 الخبرةسنوات  -4

  یمثل توزیع مجتمع البحث حسب متغیر سنوات الخبرة04الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات
 %35 14  سنوات05أقل من 

 %25 10  سنوات10 سنوات إلى 05من 
 %20 08  سنة16 سنة إلى 11من 
 %12.5 05  سنة22 سنة إلى 17كم 

 %07.5 03  سنة22أكثر من 
 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا توزیع مجتمع البحث حسب متغیر سنوات 04من خلال المعطیات المبینة في الجدول 

 تتراوح% والأساتذة الذین خبرتهم 35 سنوات نسبتهم ةأقل من خمسأالأساتذة الذین لدیهم خبرة أن الخبرة نجد 

 سنة إلى غایة 11 من تتراوح% والأساتذة الذین خبرتهم 25 سنوات نسبتهم 10من خمس سنوات إلى غایة 

%، 12.5 نسبتهم ة سن22 سنة إلى غیر 17%، وأما الأساتذة الذین خبرتهم تتراوح من 20 م سنة نسبته16

 .% 7,5 سنة نسبتهم كانت 22 الأساتذة الذین خبرتهم أكثر من وأما

الأساتذة الذین یملكون خبرة  أقل من خمس سنوات هم أكثر عددا وهذا راجع إلى أن أن یمكن القول 

تدریس بسبب إحالة العدید من الأساتذة على التقاعد وفتح مسابقات التوظیف الالعدید من الأساتذة حدیثي 

 الأساتذة الذین من خمس سنوات إلى عشر سنوات فهم الأساتذة الذین كانوا یدرسون بنظام وأمابشكل متكرر، 

 سنة والتي تقدر ب 16 سنة إلى 11وأما نسبة ،دمجهم مدیریات التربیة في السنوات الماضیة وأ التعاقد



  الكمیة والكیفیة للبیانات المیدانیة ونتائج الدراسةالمعالجة: الثالثالفصل 

101 
 

% فهؤلاء الأساتذة من خریجي المدارس العلیا منذ 12 سنة والتي تقدر ب 22 إلى 17% ونسبة من 20

% فهم الأساتذة الذین لم یشملهم 7.5 سنة والذین نسبتهم 22 الأساتذة الذین خبرتهم أكثر من وأماسنوات 

 . أو سنواتسنةقانون الإحالة على التقاعد والذین ینقصهم عن التقاعد 

 الوضعیة المهنیة -5

 یبین توزیع مجتمع البحث حسب متغیر الوضعیة المهنیة  05الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %87.5 35 دائم

 %12.5 05 مؤقت

 %100 40 المجموع

الذي یبین لنا توزیع مجتمع البحث حسب متغیر الوضعیة المهنیة فقد بلغت  05نلاحظ من الجدول 

 .%12,5%، وأما نسبة الأساتذة المؤقتین بلغت نسبة 87,5نسبة الأساتذة الدائمین 

% أكبر من 87.5 یظهر لنا أن نسبة الأساتذة الدائمین بلغت 05ومن خلال القراءة الكمیة للجدول  

المؤسسات التربویة تسعى جاهدة للمحافظة أن % و هذا راجع إلى 12,5نسبة الأساتذة المؤقتین والتي بلغت 

 جمیع التخصصات للسیر الأمثل للبرامج، فيعلى الاستقرار في المؤسسات التعلیمیة وتوفیر الأساتذة 

 الكثیر من المسابقات لتلبیة كل متطلبات مؤسسات التربیة إلى أنه بالسنوات الأخیرة قد فتحت وزارة بالإضافة

 .التربویة من أساتذة في كل المواد

 وسده من خلال الشغور ة النقص یتم تلبية في حالكذلك ة قوائم احتیاطيالتربیةوقد وضعت مدیریات  

% هذا راجع إلى شعور مناصب الأساتذة 12.5 بالنسبة لنسبة الأساتذة المؤقتین والتي بلغت وأماهذه القوائم، 

 ة. جراحية قاما بعملية لأستاذین مرضية، وعطلأستاذات ة لثلاثالأمومة ةالدائمین وهذا بسبب عطل
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 ثانیا البیانات الموضوعیة

  وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدم في المؤسسة:المحور الأول

  بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسةالخاصة یبین لنا الوسائل 06الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %62.5 25 عارض البیانات

 %00 00 قاعات التعلیم المتلفز

 %15 06 الانترنت

 %15 06 أجهزة الإعلام الآلي

 %00 00 الانترانت

 %07.5 03 أخرى

 %100 40 المجموع

 الخاصة الذي یبین لنا توزیع أفراد العینة المبحوثین فیها یخص الوسائل 06لاحظ من الجدول ن

 بتكنولوجیا الخاصةوسائل الاتصال أن  أفراد العینة إجابةبتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة، كانت 

%، والانترنت 00%، وقاعات التعلیم المتلفز بنسبة  62,5الاتصال الحدیثة هي عرض البیانات بنسبة  

 %7.5 بنسبة  أخرى%، ووسائل 0% والانترنت بالنسبة 15 بنسبة  الآلي الإعلام%، وأجهزة 15بنسبة  

% یستخدمون عارض البیانات البصري وذلك 62,5 الأساتذة بنسبة  أن أغلبیةومنه یمكن القول 

الأكثر هم فیزیاء والعلوم ال والأساتذة الذین یدرسون مادتي ةبتسلیط الضوء على سطح الجدار أو الصبور

% 15ن بنسبة  يالعینة المبحوث  أفرادأكد فقط الآلي الإعلامجهزة أاستعمالا لعارض البیانات وأما الانترنت و

 ةالعین  أفرادوأما، الآلي الإعلام عند تدریس مادة الآلي الإعلامعلى التوالي أنهم یستخدمون الانترنت وجهاز 

 فثانویة ة وأجهزة الكمبیوتر المحمولالذكیة% أنهم یستخدمون هواتفهم 7.5 بنسبة  أكدوا الذین المبحوثین

 مسجلین ومشتركین بها وتخص المؤسسة لوحدها لتبادل أعضاءمباركة بورقعة على الانترنت التي بها 

 .المعلومات
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 تكنولوجیا الحدیثة في المؤسسة لأداء وظیفتهال الأستاذ إلى وسائل ة یبین لنا حاج07الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %50 20 دائما

 %12.5 05 أحیانا

 %37.5 15 نادرا

 %100 40 المجموع

 الأستاذ إلى وسائل التكنولوجیا الحدیثة في المؤسسة لأداء    ة الذي یبین لنا حاج07من خلال الجدول 

% 50 بنسبة  الكاملة بالأغلبیة أفراد العینة المبحوثین إجابةمقدم، فكانت ة-بئر وظیفته بثانویة مباركة بورقع

% من أفراد العینة 37,5 ته نسبوأكد ماأنهم یستخدمون دائما وسائل التكنولوجیا الحدیثة في تقدیم الدروس، 

% فكانت لأفراد العینة 12.5المبحوثین أنهم نادرا ما یستخدمون وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأما نسبة 

 ما یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تقدیم الدروس أحیانا أنهم أكدوا من الأساتذة الذین المبحوثین

 .للتلامیذ

الحدیثة للاتصال راجع بب استخدام الأساتذة وحاجتهم للوسائل التكنولوجیة أن سومنه یمكن القول 

 التجارب العلمیة وكل إجراءبعض المواضیع تحتاج إلى إلى كون المواد العلمیة ذات مفاهیم تجریبیة كما أن 

تغیر بشكل جذري المستوى التعلیمي للمتعلم أن  فهذه الأخیرة تستطیع ة.هذا یحتاج إلى وسائل تكنولوجي

 ة، وتقریب كل ما هو مجرد إلى واقعه ویكتسب التعلم المباشر من خلال الملاحظة تنمیة قدراته الذهنيةوكیفي

 البرنامج المقرر على ة الاتصال الحدیثة فهذا راجع إلى طبیعا لوسائل تكنولوجيأحیاناوأما استخدام الأساتذة 

 .التلامیذ، وأما الأساتذة الذین یستخدمون الوسائل التكنولوجیة نادرا فهم أساتذة المواد الأدبیة
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  استخدام تقنیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثةفي یبین تلقي الأستاذ  تكوینا 08الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %40 16 نعم

 %60 24 لا

 %100 40 المجموع

استخدام تقنیات تكنولوجیا الاتصال ي  الذي یبین لنا تلقي الأستاذ  تكوینا ف08ن خلال الجدول م

أنهم لم یتلقوا تكوینا في تقنیات أي % 60نسبة بالأغلبیة بــ"لا" ب أفراد العینة المبحوثین أجابالحدیثة، 

ستخدم  ت لاالأدبیةالشعب ف ككل والشعبة المواد التي درسوها لطبیعةاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وهذا 

 نعم وراجع إلى أنهم إجابتهم باقي أفراد العینة المبحوثین فكانت وأما، الآلي الإعلامفي مسارها الدراسي 

 إلى أنه قد تلقى بعضهم تكوینا حول بالإضافة یدرسونها ة وتكنولوجیة وكانت كمادةیدرسون شعبا علمي

 الجامعة.التقنیات إلى جانب دراسته في 

ویمكن القول أن أغلب الأساتذة قد تلقوا تكوینا في مبادئ الإعلام الآلي في مختلف مؤسسات 

 التكوین المعتمدة أو في مراكز التكوین المهني أو دار الشباب

  یبین نوع التكوین الذي تلقاه الأستاذ09الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %12.5 02 تكوینا حول التعلیم المتلفز

 %62.5 10 تكوینا حول الاعلام الآلي

 %25 04 المرافقة البیداغوجیة عن بعد

 %100 16 المجموع

 بنعم من طرف أفراد العینة المبحوثین أنهم تلقوا الاجابة ة الذي یبین لنا حالأعلاهمن خلال الجدول 

% أنهم تلقوا تكوینا حول 12.5 بنسبة  إجابتهمتكوینا في استخدام تقنیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، كانت 

% من أفراد العینة المبحوثین أنهم 62,5كد بنسب فیما أ لهذا الغرض ةالتعلیم المتلفز في قاعات مخصص
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 أنهم تلقوا أكدوا% 25، وباقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة  الآلي الإعلامیملكون شهادات تحكم في تقنیات 

 .تعلیما في مركز التعلیم عن بعد

  في تقنیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالأستاذ یبین لنا نوعیه تكوین 10الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %05 02 عالي

 %25 10 جید

 %10 04 نوعا ما

 %60 24 لم أتكون

 %100 40 المجموع

لاتصال الحدیثة، ا تكوین الأساتذة في تقنیات تكنولوجیا ة الذي یبین لنا نوعي10 الجدولمن خلال 

% 25 نسبة وأما نوع، أي تكوین عن أي أنهم لم یتلقوا  أي%60 أفراد العینة المبحوثین بنسب إجابةكانت 

% أنهم تلقوا تكوینا نوعا 10 بالنسبة وأكد أنهم تلقوا تكوینا جیدا، إجابتهموثین فكانت حمن أفراد العینة المب

 .% أنهم تلقوا تكوینا عالیا5 بنسبة أكدواما، وباقي أفراد العینة المبحوثین 

لقوا تكوینا في ت% لم ي60نسبة بأغلبیة أساتذة ثانویة مباركة بورقعة بئر مقدم أن ومنه یمكن القول 

% یملكون شهادات من التكوین المهني 25تقنیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وبعض الأساتذة بالنسبة 

% من أفراد العینة المبحوثین تلقوا 10نسبة ،ووالمعهد المتخصص في تكوین ویثبت أنهم تلقوا تكوینا جیدا 

% فقد كانت 5تهم من طرف دار الشباب ومراكز التعلیم عن بعد، وأما نسبة اتكوینا نوعا ما وكانت شهاد

 في ة من طرف الدولة حول التعلیم المتلفز من طرف مؤسسات معتمدةشهادة دوليبوذلك عالي  تعلیمهم ةنوعي

 .الجزائر
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 المحور الثاني مجالات استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في القسم

  یبین لنا مدى استخدام الأستاذ لوسائل التكنولوجیا الحدیثة في القسم11الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %55 22 دائما

 %15 06 أحیانا

 %30 12 نادرا

 %100 40 المجموع

لوسائل التكنولوجیة الحدیثة في القسم فقد ل الذي یبین لنا مدى استخدام الأستاذ 11 الجدولمن خلال 

% أنهم یستخدمون وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وإجابة بنسبة  50كانت إجابة أفراد العینة بنسبة 

 باقي وأكد% من أفراد العینة المبحوثین أنهم یستخدمون الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للاتصال أحیانا، 30

 .% أنهم أحیانا یستخدمون وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة15أفراد العینة المبحوثین بنسبة  

ومنه یمكن القول أن أغلبیة الأساتذة یستخدمون وسائل الاتصال التكنولوجیة الحدیثة وهم الأساتذة 

 والتربیة التاریخ والجغرافیا أساتذة%، وأن 50 وبنسبة  الطبیعیة والعلوم الفیزیائیةالذین یدرسون مواد العلوم 

 اللغة الأدبیة% ونادرا ما یستخدم أساتذة المواد 30 یستخدمون أحیانا وسائل التكنولوجیا الحدیثة بنسبة  الفنیة

 . والفلسفة وسائل التكنولوجیا الاتصال الحدیثةالأجنبیة والقانون واللغات الإسلامیة والعلوم العربیة

 الاتصال الحدیثة أكثر ا یبین المجالات التي یستخدم فیها الأستاذ  تكنولوجي12الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %62.5 25 العمل التعلیمي

 %12.5 15 العمل البیداغوجي

 %25 10 البحث العلمي

 %100 40 المجموع
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 یبین المجالات التي یستخدم فیها الأستاذ  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، حیث 12الجدول ن خلال م

% أنهم یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العمل 62.5 أفراد العینة المبحوثین بنسبة إجابةكانت 

% من أفراد العینة المبحوثین أنهم یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في 25 بنسبة وأجابالتعلیمي، 

% أنهم یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 05 لنا باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة وأكدالبحث العلمي، 

 .في العمل البیداغوجي

تصال الحدیثة الاستخدمون تكنولوجیا يمقدم  ة بئرعأساتذة الثانویة مباركة بورقأن ومنه یمكن القول 

لدروس داخل القسم یفرض ا، فمن خلال تقدیم أستاذا 25أكثر هم أساتذة المواد العلمیة والذین بلغ عددهم 

كعارض الصور، أما الأساتذة الذین الاتصال الحدیثة تكنولوجیا   استخدام علیه طابع البرنامج الدراسي

 الأولى بالدرجةفي العمل البیداغوجي فهم الأساتذة الذین اهتموا یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 معارف التلمیذ تنمي ةاقعية وو شخصيتعلیمیة حلول لمشاكل إیجاد عملهم في المیدأن ویسعون إلى ةبفعالي

 الأساتذة الذین یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في وأما ة.انطلاقا من وضعیات ینخرط فیها بفعالي

 . في البرنامجالمقررة لتحضیر مذكراتهم والدروس الأجنبیةالبحث العلمي فهم أساتذة المواد الأدبیة واللغات 

 القصوى لتطبیق استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من قبل الأستاذ  في ة یبین الضرور13الجدول 

  الوظیفيأدائه

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %75 30 نعم

 %25 10 لا

 %100 40 المجموع

تصال الحدیثة، الا ا القصوى لتطبیق استخدام تكنولوجيالضرورة الذي یبین لنا 13 جدولمن خلال 

، قصوى ضرورةاستخدام تكنولوجیا الاتصال أن  وأكدوا ،% نعم75 ةكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسب
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 بالنسبة ضرورة% لا یرون أن تطبیق استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 25 باقي أفراد العینة بنسبة  وأما

 .لهم

 لتطبیق استخدام ضروریة ةأنهم بحاجأكدوا ومنهم فأغلبیة أساتذة ثانویة مباركة بورقعة ببئر مقدم 

 .تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  یبین أسباب مواكبة الأستاذ التطور الحاصل في التكنولوجیا الحدیثة14الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %33.33 10 مواكبة التطور الحاصل في المجال التعلیمي

 %26.67 08 اختصار الوقت والجهد

 %30 09 تحسین الآداء العلمي والبداغوجي

 %10 03 اكتساب المهارات

 %00 00 أخرى

 %100 30 المجموع

 استخدام تكنولوجیا ضرورة أكدوا الخاص بأفراد العینة المبحوثین الذین أعلاه الجدول  خلالمن

لتطور الحاصل في ا مواكبةاستخدامها أن % أنهم یرون 33.33 بنسبة أسبابهمالاتصال الحدیثة، كانت 

 أدائهم% أنه یحسن 30 یرون بنسبة  آخرون وأساتذة التربیة.المجال التعلیمي لمسایرة التطور في برامج وزارة 

استخدام  أن %26.67م التعلیمي، وأما باقي أفراد العینة یرون نسبة ه أداءأثناءالعلمي والبیداغوجي 

 تكسبهم مهارات وخبرات ا% أنه10تكنولوجیا الاتصال اختصار للوقت والجهد، وباقي الأساتذة یرون بنسبة 

 . التعلیميأدائهمساعدهم في ت

 الأولى بتطبیق استخدام بالدرجة كأن مرهون إذا یبین تحسن الأداء التعلیمي للأساتذة 15الجدول 

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %70 28 نعم

 %30 12 لا

 %100 40 المجموع
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 الأولى بالدرجة كأن مرهون إذا للأستاذداء التعلیمي الأ والذي یبین تحسن 15من خلال الجدول 

% أنها تحسن 70بتطبیق استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بالنسبة 

 باقي أفراد العینة المبحوثین بنسبة  وأمامرهون بتطبیق استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة،  أداء  الأستاذ

 .تصال الحدیثةالا اتحسن الأداء التعلیمي لیس مرهون بتطبیق استخدام تكنولوجيأن  أكدوا% 30

لتكنولوجیا الحدیثة ل التحكم والتطبیق الأمثل ة بدرجللأستاذارتباط الأداء الجید أن ومنه یمكن القول 

 في التدریس، كل هذا له تأثیر كبیر على الأداء العام للأساتذة بشكل أو المتبع النظام ةوهذا راجع إلى طریق

  من هذه التقنیات في مجال التعلیم بالنسبة لبعض الأساتذةالاستفادة مهمة وهو ما یصعب بآخر

  یبین لنا ماذا یفضل الأستاذ عند أداء وظیفته في التعلیم16الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %32.5 13 التعلیم الكلاسیكي

 %67.5 27 التعلیم الالكتروني

 %100 40 المجموع

 والذي یبین لنا ماذا یفضل الأستاذ عند أداء وظیفته في التعلیم، فكانت إجابة 16من خلال جدول 

 باقي أفراد العینة المبحوثین وأما% أنهم یفضلون التعلیم الالكتروني، 67,5أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

 م. أداء وظیفتهأثناء% أنهم یفضلون التعلیم الكلاسیكي 32,5بنسبة 

 وأجیالالذي یلائم تطور البرامج   الأساتذة یفضلون التعلیم الالكترونيأن أغلبیةومنه یمكن القول 

 التعلیمیة ومحاولة مواكبة التطور الحاصل في التعلیم باستخدام تكنولوجیااللم االكتب والتطور الحاصل في ع

 بعض الأساتذة وأما، الآلي الإعلامرض الصور وأجهزة ا الاتصال الحدیثة من انترنت وعتكنولوجیات

التلمیذ أن  ویرون ة الدروس بسهولإلقاءیستطیعون ویفضلون التعلیم الكلاسیكي لأنه أقل جهد وأقل بحث ف

 ة. مقررات دروس جامعيتتناولالثانویة مواده ب
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 المحور الثالث تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة

تصال الحدیثة في الا یبین لنا كیف یتعامل الأستاذ  مع التلامیذ الذین یستخدمون تكنولوجیا 17الجدول 

 درس والمشاركةالالتعلیم عند تحضیر 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %85 34 التشجیع

 %05 02 التوبیخ

 %10 04 اللامبالاة

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا كیف یتعامل الأستاذ  مع التلامیذ الذین یستخدمون تكنولوجیا 17ن خلال الجدول م

لعینة المبحوثین بنسبة  االاتصال الحدیثة في التعلیم عند تحضیر الدرس والمشاركة فیه، كانت إجابة أفراد

% من أفراد العینة لا یبالون 10 نسبة وأما ،% تشجیع التلامیذ على استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة85

% یقومون بتوبیخ التلامیذ عند استخدامهم 05 نسبة  وأما تحضیر التلمیذ للدرس، ةولا یهتمون لكیفي

 .لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحضیر الدرس والمشاركة فیه

 التلامیذ على یشجعون ة بورقعة أساتذة التعلیم الثانوي بثانویة مباركأن أغلبیةومنه یمكن القول 

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وهذا راجع إلى تشجیع الأساتذة التلامیذ قصد المشاركة داخل القسم 

 تنمیة أجل وجعله دائم الاحتكاك بعالم الانترنت من ةتطورات الحاصلبال التفاعل ومحاولة ربط التلمیذ وزیادة

 . التعلمة الانترنت التي تزید في دافعيةرصیده المعرفي وجعله قادرا على التعامل مع شبك

  في عرض الدرسالالكترونیةوسائط لل یبین لنا استخدام الأستاذ 18الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %62.5 25 نعم

 %37.5 15 لا

 %100 40 المجموع
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لوسائط الالكترونیة في عرض الدرس فكانت ل الذي یبین لنا استخدام الأستاذ 18ن خلال الجدول م

% أنهم یستخدمون الوسائط الالكترونیة في عرض الدرس، وأما 62,5إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أنهم لا یستخدمون الوسائط الالكترونیة في 37.6 بنسبة إجابتهمباقي أفراد العینة المبحوثین فقد كانت 

 .عرض الدرس

أغلبیة أساتذة ثانویة مباركة بورقعة ببئر مقدم یستخدمون الوسائط الالكترونیة أن ومنه یمكن القول 

 .في عرض الدرس

  یبین الوسائل التكنولوجیا المستخدمة من طرف الأساتذة19الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %20 05 الحاسوب

 %80 20 عارض الصور

 %00 00 القاعات المتلفزة

 %00 00 أخرى

 %100 40 المجموع

من الجدول الخاص بإجابة نعم، كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین أنهم یستخدمون الحاسوب بنسبة 

 .%80رض الصور بنسبة ا% وع20

أساتذة ثانویة مباركة بورقعة یستخدمون الحاسوب وعارض الصور وهذا راجع أن ومنه یمكن القول 

 إلا وكذلك وجود بعض المواضیع التي یمكن تدریسها ،عتبارها عنصرا من عناصر المنهاج التربويلا

ة  مساعدة التدریس بأهمیة استخدامها كونها وسیلة إلى وعي هیئإضافةباستخدام الوسائل التكنولوجیة، 

 دور المتعلم داخل ة تصمیم التعلیم الحقیقي تزید من فاعليأجل من أداة تقلل الجهد والوقت، وتعتبر للأستاذ،

 .القسم
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 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورها المهم في فهم مباستخدا یبین لنا أهمیة عرض الدرس 20الجدول 

 المتعلم للدرس

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %67.5 27 دائما

 %12.5 05 أحیانا

 %20 08 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا أهمیة عرض الدرس باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودوره 20ن خلال الجدول م

استخدام تكنولوجیا أن  أكدت% 67,5 أفراد العینة المبحوثین بنسبة إجابةالمهم في فهم المتعلم للدرس، كانت 

 أن تكنولوجیا أكدوا% من أفراد العینة المبحوثین 20 نسبة وأماالاتصال الحدیثة مهم في عرض الدرس، 

 أنهم أحیانا ما أكدوا% 12.5 باقي أفراد العینة بنسبة وأما بالنسبة لهم، مهمةالاتصال نادرا ما تكون 

 .یحتاجون وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عملهم

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أن ومنه یمكن القول أنه ترجع إجابة أفراد العینة إلى اعتبار 

، ومن خلال ةسد الدرس بأكثر واقعيج كما أنها ت، الدرسأثناءتجذب انتباه المتعلم وتجبره على التركیز 

 نجد أنه هناك توافق بین الأساتذة في نظرتهم إلى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العامةالبیانات 

 مهما العلمیة أن المادة وهذا دلیل على العلمیةأنها تساعد المتعلم على الفهم سواء المدرسین للمواد الأدبیة أو 

 .كأن نوعها فأنها تحتاج لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
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 كفاءتهم الأستاذ من مهارات التلامیذ باستخدام الحاسوب في تطویر استفادة ة یبین لنا كیفي21الجدول 

 على التحلیل

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %22.5 09 استخدامه في القسم

 %65 26 أمثلة للشرح

 %12.5 05 أخرى

 %100 40 المجموع

 الأستاذ من مهارات التلامیذ باستخدام الحاسوب استفادة ة والذي یبین لنا كیفي21ن خلال جدول م

مهارات التلمیذ في أن % 65في تطویر كفاءتهم على التحلیل، كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

 أفراد العینة المبحوثین بنسبة وأكد للشرح، بأمثلةاستخدام الحاسوب تطور كفاءتهم على التحلیل وذلك 

طور كفاءته عند استخدامه الحاسوب في القسم، ینمي وتمهارات التلمیذ في استخدام الحاسوب أن % 22.5

 . من الممكن أن یستفید منها التلامیذ عند استخدام الحاسوبأخرى أسباب% في 12,5 بنسبة وأكد

 مع تلامیذ ة استخدام الحاسوب مقارنة فيومنه یمكن القول أنه هناك تلامیذ لدیهم مهارات عالي

 وتقریب المستوى الفردیة الظروف مراعاة یكون من أجل كأمثلة یفتقرون لهذه المهارات فتوظیفها آخرین

 لذلك یجدون صعوبة في جعل هذه المهارات تتناسب أدبیههناك أساتذة مواد أن  إلى إضافةالمعرفي بینهم، 

 . الدروس في مواد تدریسهمأنشطةمع 
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 كانت تتناسب مع وإذا من قدرات التلمیذ على الفهم الوثائقیة الفیدیو أشرطة زیادة یبین لنا 22الجدول 

  الدروس في مادة الأستاذأنشطة

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %57.5 23 دائما

 %25 10 أحیانا

 %17.5 07 نادرا

 %100 40 المجموع

 وإذا من قدرات التلمیذ على الفهم الوثائقیة أشرطة الفیدیو زیادة والذي یبین لنا 22 الجدولمن خلال 

% أنهم 57,5 بةكانت تتناسب مع أنشطة الدروس في مادة الأستاذ ، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنس

أشرطة الفیدیو أن % یرون 25ة بسن وأما تتناسب مع أنشطة دروسهم، الوثائقیةأشرطة الفیدیو أن یرون دائما 

 أنهم نادرا ما یرون أكدوا% 17.5 أحیانا تتناسب مع أنشطة دروسهم، وباقي أفراد العینة بنسبة  الوثائقیة

 التعلیمیة أنشطتهمتناسب مع ت من قدرات التلمیذ على الفهم والوثائقیة استخدام أشرطة الفیدیو ضرورة

 التعلیم الثانوي، ة لجمیع المواد التعلیمیة في مرحلمناسبة الوثائقیةأشرطة الفیدیو أن ومنه یمكن القول 

 لأنهم اقرب لهذه الوسائل من الأساتذة الفكرةاغلب أفراد العینة حدیثي التوظیف یوافقون على هذه أن ونجد 

 بالكفاءات وهذا النوع من الوسائل المقاربة في متطلبات وأعمق أفضل ةالقدماء في التوظیف لأن لدیهم نظر

 .لدرسل وأسرع أفضل العلمیة وجعل المتعلم ینشط جمیع حواسه مما یؤدي إلى فهم المادةیساهم في تجسید 

 المتعلم داخل القسم ة مشاركبزیادة یبین لنا استخدام الوسائل التكنولوجیة یسمح 23الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %67.5 27 دائما

 %17.5 07 أحیانا

 %15 06 نادرا

 %100 40 المجموع
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 المتعلم ة مشاركهبزیادت یبین لنا استخدام الوسائل التكنولوجیا الحدیثة یسمح 23 الجدولمن خلال 

الوسائل التكنولوجیة الحدیثة تزید من أن % 65.5داخل القسم، كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% من أفراد العینة أنه أحیانا ما یزید الوسائل التكنولوجیة 17.5 لنا بنسبة وأكد التلامیذ داخل القسم، ةمشارك

 بمشاركةلنا أنه نادرا ما تسمح تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أكدوا  وباقي أفراد العینة . المتعلمةمن مشارك

 .التلامیذ داخل القسم

 التكنولوجیة یجعل المتعلم أكثر اتصالا بالدرس وأكثر تفاعلا الوسیلةاستخدام أن ومنه یمكن القول 

 لدى المتعلم، كما أن مفهوم الاستخدام یشیر الاستجابة التكنولوجیة تشكل مثیرا مما یقوي الوسیلةمعه كما أن 

وضع المتعلم فیه وسط الدرس من أي أن  تتعلق بأداء الدور وهو السلوك الفعلي للشخص أساسیة ةإلى قضي

 .خلال الأداء الفعلي یؤدي إلى فاعلیته واستجابته واستیعابه للدرس

 یبین لنا طبیعة المواد التي تحتاج إلى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أكثر حسب وجهة 24الجدول 

 نظر الأستاذ

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %72.5 29 علمیة

 %27.5 11 أدبیة

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا طبیعة المواد التي تحتاج إلى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 24من الجدول 

المواد العلمیة هي أن % 72.5 المبحوثین بنسبة ة أفراد العینإجابة وجهة نظر الأستاذ، فكانت حسبأكثر 

 أدبیة% أنه هناك مواد 27,5 لنا باقي أفراد العینة بنسبة وأكد ،التي تحتاج إلى تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 .تحتاج إلى تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 إجراءبعض المواضیع تحتاج إلى أن ومنه یمكن القول أن المواد العلمیة ذات مفاهیم تجریبیة كما 

 المستوى ي كلبشكلتغیر أن  تستطیع الأخیرةالتجارب العلمیة وكل هذا یحتاج إلى وسائل تكنولوجیة فهذه 
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 وتقریب كل ما هو مجرد إلى واقعه لیكتسب التلمیذ التعلم الذهنیة تنمیة قدراته ةالتعلیمي للمتعلم وكیفي

 التي یقومون بها في الأدوار، كما ینبغي على الأستاذ  تاهیل المتعلمین لأداء الملاحظةالمباشر من خلال 

 .الدرس باستخدام الوسائل التكنولوجیة

 یبین لنا تشجیع الأستاذ  للتلامیذ على انجاز البحوث بالاعتماد على استخدام الانترنت 25الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %77.5 31 دائما

 %15 06 أحیانا

 %7.5 03 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا تشجیع الأستاذ  للتلامیذ على انجاز البحوث بالاعتماد على 25من خلال الجدول 

 دائما التلامیذ على یشجعون% أنهم 77.5استخدام الانترنت، كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

 یشجعون% من أفراد العینة أنهم أحیانا ما 15 نسبة وأماانجاز البحوث بالاعتماد على استخدام الانترنت، 

 التلامیذ یشجعون أنهم نادرا ما أكدوا باقي أفراد العینة وأماالتلامیذ على استخدام الانترنت لانجاز البحوث، 

 .%7.5على استخدام الانترنت بنسبة 

 الحیاة كما أنه فرض نفسه في الغزیرةالانترنت عالم افتراضي غني بالمعلومات أن ومنه یمكن القول 

یساهم  تشجیع المتعلم على استخدام الانترنتأن  إلى إضافة بالنسبة للمتعلم ولا یمكن الانعزال عنه، الیومیة

 التكنولوجیا ومواجهة المشكلات التي یطرحها التقدم العلمي، ثقافة على التعامل مع قادرة أجیال إعدادفي 

 اغلبهم یشجعون التلامیذ على استخدام الانترنت عند ببئر مقدموهذا ما یظهره أساتذة ثانویة مباركة بورقعة 

 البحوث.انجاز 
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 یبین لنا استخدام الانترنت في انجاز المشاریع والبحوث یساعد المتعلم على اكتساب مهارات 26الجدول 

البحث 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %75 30 دائما

 %20 08 أحیانا

 %05 02 نادرا

 %100 40 المجموع

 یبین لنا استخدام الانترنت في انجاز المشاریع والبحوث یساعد المتعلم على اكتساب 26من الجدول 

استخدام الانترنت تساعد التلامیذ على أن % 75مهارات البحث، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

 أنهم أحیانا ما یساعد المتعلم أكدوا% من أفراد العینة المبحوثین 20نسبة وأما  ،اكتساب مهارات البحث دائما

 أنه نادرا ما تساعد الانترنت إجابتهمعلى اكتساب مهارات البحث، وأما باقي أفراد العینة فقد أكدوا في 

 .تلامیذ على اكتساب مهارات البحثال

 بأن استخدام الانترنت تساعد على اكتساب مهارات أجابومنه یمكن القول أن اغلب أفراد العینة 

 تجعله أخرىي من جهة ومن جهة صالبحث فیتضح لنا أن تكلیف المتعلم بالواجبات یدفعه للبحث والتق

 الرصید المعرفي كما زیادةمرتبطا بالتكنولوجیا الحدیثة عن طریق البحث في الانترنت التي تساعده على 

 . وتحثه على حب البحثالایجابیة والمواقع السلبیةتمكنه من التمییز بین المواقع 

 المذكرات وإعداد لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحضیر الدروس الأستاذ یبین لنا استخدام 27الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %85 34 نعم

 %15 06 لا

 %100 40 المجموع
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 الذي یبین لنا استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحضیر 27الجدول من خلال 

 المذكرات، كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین من خلاله نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذین وإعدادالدروس 

% من الأساتذة لا 15% وأما نسبة 85یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحضیر الدروس 

 .یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحضر الدروس

ومنه یمكن القول أن أغلبیة الأساتذة یعتمدون على الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للاتصال وهذا راجع 

 الكتب كل عام وعلیهم أجیال وتغیرات جذریه في جدیدة رة تحتوي على دروس مقرالجدیدةإلى كون البرامج 

 الشامل والإلمام النقص الحاصل لدیهم في المعلومات ةالاعتماد على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لتغطي

 .لتحضیر الجید للدرسل الأساتذة التلامیذ باستخدام الانترنت یأمرالدرس وكذلك ب

 الوظیفیة یبین لنا وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تلبي كل حاجیات الأستاذ 28الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %65 26 دائما

 %20 08 أحیانا

 %15 06 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تلبي كل حاجیات الأستاذ الوظیفیة، 28الجدول 

% أن وسائل التكنولوجیا الاتصال الحدیثة تلبي حاجیات الأستاذ  65كانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% من أفراد العینة المبحوثین أكدوا أنه دائما ما تلبي احتیاجاتهم، وإجابة باقي 20 وأما نسبة ، أحیاناالوظیفیة

 الوظیفیة.نادرا ما تلبي تكنولوجیا الاتصال الحدیثة احتیاجاتهم  % أنه15 أفراد العینة بنسبة

ومنه یمكن القول أن وسائل تكنولوجیا الاتصال لا تلبي كل حاجیات الأستاذ  بثانویة مباركة بورقعة 

لك ت والمؤسسة بكاملها تم"قاعات التفویج" وضعف تجهیز المؤسسة الإمكانیات ةدائما وهذا راجع إلى قل

 . محمول واحد والباقي دون صیانة ومعطلآلي إعلامرض صور واحد، وجهاز اع
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  دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الرفع من التحصیل الدراسي:المحور الرابع

 یبین لنا استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في القسم وذلك بتقسیم التلامیذ إلى 29 الجدول

  العمل الجماعيأجل من ةمجموعات صغیر

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %82.5 33 نعم

 %17.5 07 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في القسم وذلك 29جدول المن خلال 

 أفراد العینة المبحوثین بنسبة إجابة فكانت . العمل الجماعيأجل من ةم التلامیذ إلى مجموعات صغیريتقسب

% یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في القسم وذلك بتقسیم التلامیذ إلى مجموعات صغیرة من 82.5

 أثناء% لا یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 17.5 وأما باقي أفراد العینة بنسبة ،أجل العمل الجماعي

 .لتلامیذ إلى مجموعات صغیرة من أجل العمل الجماعيلتقسیمهم 

ومنه یمكن القول أن طبیعة البرامج الدراسیة تحث الأستاذ  على تكلیف مجموعات صغیرة من 

التلامیذ بالبحوث والمشاریع ثم عرضها في القسم وهذا راجع لكون المتعلم في وسط اجتماعي لا یمكن أن 

ویتعلم أدواره الاجتماعیة من خلال قیامه بالمهام والمسؤولیات بصورة  التي هو فیها الجماعةینعزل عن 

ن محیط الفرد هو القسم إ فالحالة في المحیط الذي یمارس فیه الدور وفي هذه السائدةوفقا للاعتبارات مقبولة 

 .وما یحتویه من متعلمین

 تلامیذ عن طریق وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثةلالأستاذ لتقویم  أسلوب یبین لنا تنمیة 30الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %72.5 29 نعم

 %27.5 11 لا

 %100 40 المجموع
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لتلامیذ عن طریق وسائل تكنولوجیا لالأستاذ أسلوب تقویم  الذي یبین لنا تنمیة 30من خلال الجدول 

أن التقویم الجماعي ینمي  أي % بنعم72,5 أفراد العینة المبحوثین بنسبة إجاباتالاتصال الحدیثة كانت 

التعاون الجماعي عن طریق وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأما باقي أفراد العینة فقد أكدوا بنسبة 

 . تكنولوجیا الاتصال الحدیثةه تقویم الأستاذ لا تنميأسلوب% أن 27.5

ویمكن القول أن الأستاذ ینمي أسلوب تقویمه عن طریق توجیه التلمیذ لاستخدام الانترنت فردیا 

 جماعیا لتحسین آدائه والدفع من التحصیل الدراسي لتوسیع دائرة معارفه.

  یبین الأسالیب التي یعتمدها الأستاذ لتقویم الطلبة31الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %31.04 09 الاعتماد على النفس

 %68.96 20 العمل الجماعي

 %100 40 المجموع

 بنعم فقد أكدوا أن العمل الجماعي هو الذي أجابواالجدول الذي یتضمن أفراد العینة الذین خلال ن م

 باقي وأكد% 68,96تقویم عن طریق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وذلك بنسبة الیستطیع الأستاذ من خلاله 

 .الأساتذة أن التقویم عن طریق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ینمي الاعتماد على النفس والبحث

 المسؤولیة التقویم الجماعي وتحمل أسلوبومنه یمكن القول أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تنمي 

، فالتقویم بالنسبة للأستاذ یعد مقیاس مدى فهم التلمیذ اتجاه الجماعة وتبادل المعارف والمعلومات بین أفرادها

واستیعابه للدروس واستنتاج أهمیة الدرس وتحقیق أهداف الموضوع من خلال وضع العلامات التي ستحقها 

 التلمیذ.
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  للتنافس بین التلامیذكوسیلة یبین لنا توظیف الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة 32الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %17.5 07 دائما

 %12.5 05 أحیانا

 %70 28 نادرا

 %100 40 المجموع

كنولوجیا الاتصال الحدیثة كوسیلة للتنافس لت الذي یبین لنا توظیف الأستاذ  32من خلال الجدول 

 تقنیات الاتصال الأساتذة یوظف ما نادرا% أنه 70بین التلامیذ وكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

 ما دائما% أنه 17.5 أفراد العینة المبحوثین بنسبة ، في حین أجابالحدیثة كوسیلة للتنافس بین التلامیذ

 % أكدوا لنا أنهم12,5فون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة كوسیلة للتنافس وأما باقي أفراد العینة بنسبة  ظیو

 .یستخدمون تكنولوجیا الاتصال كوسیلة للتنافسأحیانا ما 

 أصبحومنه یمكن القول أن ضعف الأساتذة في هذا المجال وعدم تلقیهم التكوین الكافي والعالي 

 . وجه وبالشكل المطلوبأكملیكون عائقا لدیهم ویحول دون توظیف تكنولوجیا التعلیم في التدریس على 

  یبین لنا تنمیة الأستاذ التعاون بین التلامیذ من خلال استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة33الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %45 18 البحوث من الانترنت

 %45 18 البرامج الجاهزة داخل القسم

 %10 04 إنشاء جماعات صداقة عبر الشبكة

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا تنمیة الأستاذ  التعاون بین التلامیذ من خلال استخدام 33ن خلال الجدول م

% أنه عن طریق البحوث من 45تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

 داخل الجاهزة% من أفراد العینة أنه عن طریق البرامج 45 بنسبة وأجابالانترنت یتعاون الأستاذ  والتلمیذ، 
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% أن التعاون بین التلامیذ 10 بین التلامیذ، وإجابة باقي أفراد العینة بنسبة  تعاونهالقسم ینمي الأستاذ  

 ة.عبر الشبكصداقة  جماعات إنشاءینمیهم 

 الانترنت والبرامج عن الأساتذة ینمون التعاون بین التلامیذ من خلال البحوث  أنومنه یمكن القول

 عن طریق المنجزة داخل القسم وهذا راجع إلى أن هناك أساتذة یمنحون التلامیذ البحوث والمشاریع الجاهزة

 داخل القسم ویقدمون لهم برامج والأفواج یستعملون المجموعات آخرینالانترنت في شكل جماعات، وأساتذة 

 . التعاونأساسها على لیتم جاهزة

 یبین لنا استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التقویم المستمر للعلامات 34الجدول 

  للتلامیذالممنوحة

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %07.5 03 دائما

 %15 06 أحیانا

 %77.5 31 نادرا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التقویم 34من خلال الجدول 

% أنه نادرا ما 77.5 للتلامیذ فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة الممنوحةالمستمر للعلامات 

 أن فأجابوا% 7.5یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التقویم المستمر وأما باقي أفراد العینة بنسبة  

 .دائما یستخدمون تكنولوجیا الاتصال في التقویم المستمر

 ، في تقویم التلامیذةحدیثالتصال الا أفراد العینة لا یستخدمون تكنولوجیا أغلبومنه یمكن القول أن 

 لا یمكن أن یعكس الجماعي كما أن التقویم . بین التلامیذمتفاوتة ةویرجعون السبب إلى وجود فروق فردي

 .التقویم الحقیقي لكل متعلم
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 استخدام الأستاذ مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة تنمیة للجوانب التعلیمیة إمكانیة یبین لنا 35الجدول 

 للمتعلم

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %00 00 نعم

 %100 40 لا

 %100 40 المجموع

 استخدام الأستاذ مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة إمكانیة الذي یبین لنا 35ن خلال الجدول م

% تؤكد أن الأستاذ لا 100لتنمیة الجوانب التعلیمیة للمتعلم، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

 باقي أفراد العینة أنه بنسبة  وأكدلمتعلم، لیستخدم مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة لتنمیة الجوانب التعلیمیة 

 . لتنمیة الجوانب التعلیمیة للمتعلمكوسیلة% الأستاذ  یستخدم مواقع التواصل الاجتماعي 0

الأغلبیة أنه لا یمكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بي أفراد العینة رأومنه یمكن القول أن 

كوسیلة لتنمیة الجوانب التعلیمیة للمتعلم وهذا راجع إلى اعتبارهم أن التواصل الاجتماعي یؤثر على التحصیل 

و تجعل التلمیذ السلبیة،  بالنظرة إلى مواقع التواصل الاجتماعي وینظرون ، استخدامهاوتیرةالدراسي حسب 

 .منه وسط تعلیمي في وسط اجتماعي أكثر

  طرق التقییمفي الالكترونیة الألعاب دمج برنامج ةیبین لنا استخدام الأستاذ  طریق 36الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %05 02 دائما

 %05 02 أحیانا

 %90 36 نادرا

 %100 40 المجموع

 الالكترونیة في طرق للألعاب الدمج ة الذي یبین لنا استخدام الأستاذ  طریق36 الجدولمن خلال 

 الالكترونیة في الألعاب دمج ةیستخدم طریقلا % 90التقییم، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة  
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 الألعابأفراد العینة أن الأستاذ أحیانا ما یستخدم طرق دمج برنامج من % 05جاب بنسبة  أطرق التقییم، و

 دمج ة% أن الأساتذة یستخدمون طریق05 باقي الأفراد العینة بنسبة  وأجابالالكترونیة في طرق التقییم، 

 . الالكترونیة في طرق التقییمالألعاببرامج 

 الالكترونیة في طرق الألعاب اغلب أفراد العینة في أنه نادرا ما یمكن دمج رأيومنه یمكن القول أن 

 إلى ضعف في إضافة التعلیمیة هذا المادة التي تتناسب مع الألعابقویم لأن هناك صعوبة في تصمیم الت

 التحدي أساس التعلیمیة تبنى على الرقمیة الألعاب إلى أن الأساتذة یرون أن بالإضافة ،مثل هذا المجال

ن هناك بعض التلامیذ مستواهم المعرفي تكنولوجیا ضعیف جدا لا یسمح لهم إوالخیال و الفضول ولهذا ف

 الآخرین.بمسایرة زملائهم 

 صعوبات تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في ممارسة الأساتذة للتعلیم :المحور الخامس

 والحلول المقترحة 

 ا الأستاذ في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثةهصعوبات التي یواجهال یبین لنا 37الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %80 32 دائما

 %12.5 05 أحیانا

 %07.5 03 نادرا

 %100 40 المجموع

ا الأستاذ في استخدام تكنولوجیا ه الذي یبین لنا الصعوبات التي یواجه37الجدول من خلال 

% أنه دائما تواجه الأستاذ  صعوبات في 80نسبة بالاتصال الحدیثة، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین 

% أن الأستاذ  یواجه صعوبات في 12,5 لنا نسبة وأكد في مهنته، ةتطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیث

% أن الأستاذ  7.5التطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في ممارسته للتعلیم أحیانا باقي أفراد العین بنسبة  

 .یواجه صعوبات في تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثةما نادرا 
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یواجهون صعوبات في تطبیق بئر مقدم بورقعة  مباركة ومنه یمكن القول أن اغلب أساتذة ثانویة 

 توافر القاعات المجهزة بالوسائط التعلیمیة ةوهذا راجع إلى قل، لتعلیملتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في ممارسته 

 بالجانب الإدارة إلمام إلى عدم بالإضافةوضعف خدمات صیانة الوسائل والأجهزة التعلیمیة بشكل دوري 

 . استعمال الوسائطأثناءالترفیهي بالجانب شغال التلامیذ نالنظري والتطبیقي لتكنولوجیا التعلیم وا

 یبین لنا توفر كل ما یحتاجه الأستاذ من معلومات باستخدام التكنولوجیا الاتصال الحدیثة من 38الجدول 

 قبل المؤسسة

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %07.5 03 نعم

 %92.5 37 لا

 %100 40 المجموع

ستخدام تكنولوجیا لا الذي یبین لنا توفر كل ما یحتاجه الأستاذ من معلومات 38من خلال الجدول 

% أنها لا توفر وسائل الاتصال 92,5الاتصال الحدیثة، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة 

% أن وسائل تكنولوجیا 7.5 باقي أفراد العینة بنسبة  وأكدالتكنولوجیة كل ما یحتاجه الأستاذ  من معلومات، 

 .الاتصال الحدیثة توفر كل ما یحتاجه الأستاذ  من معلومات

ومنه یمكن القول أن ثانویة مباركة بورقعة لا توفر كل الوسائل التكنولوجیة الحدیثة لممارسة الأستاذ  

ي، فالثانویة تحتوي فقط على قاعتین للإعلام الآلي والأستاذ یستطیع فقط استخدام هاتفه النقال،  التعلیملأدائه

فالقاعدتین مشغولتین كامل ساعات الدراسة، مما یصعب على الأستاذ الحصول على المعلومات في الوقت 

 المناسب.
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  یبین أسباب عدم استفادة الأستاذ من تكنولوجیا الاتصال الحدیثة39الجدول 

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %86.48 32 عدم كفایتها بالمؤسسة

 %05.40 02 صعوبة التحكم فیها واستخدامها

 %08.12 03 نوعیة التعلیم لا تتعلق فقط بهذه الوسائل

 %100 37 المجموع

ة  شاملتغطیة الدرس بتغطیة للأستاذ تسمح ةلوسائل التكنولوجيلیعود سبب عدم توفیر المؤسسة 

% أنهم لا یستطیعون 5,40المؤسسة، وارجع بعض الأساتذة بنسبة ب% إلى عدم توفرها 86.48بنسبة 

 بسبب ضعف مستواهم في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، ولكن بعض الأجهزةالتحكم والعمل على هذه 

 . التعلیم لا تتعلق فقط بهذه الوسائلنوعیةرجع السبب إلى أن أ% 8,12الأساتذة بنسبة 

، وهذا راجع إلى  الوسائل التعلیمیةةومنه یمكن القول أن ثانویة مباركة بورقعة لا توفر للأساتذة كاف

عدم كفایة وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة فالعدد الكبیر للأفواج التربویة لا یسمح بتغطیة 

 كامل العجز الحاصل في الوسائل.

 العلمیة عند طلب بحوث عن طریق بالسرقة متعلقة إشكالیات یبین لنا اعتقاد الأستاذ وجود 40الجدول 

 الانترنت

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %80 32 دائما

 %12.5 05 أحیانا

 %07.5 03 نادرا

 %100 40 المجموع

 العلمیة عند طلب بالسرقة متعلقة إشكالیات الذي یبین اعتقاد الأستاذ  وجود 40جدول المن خلال 

 إشكالیات% أنه دائما توجد 80بحوث عن طریق الانترنت، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسب 
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% من أفراد العینة 12,5 لنا نسبة وأكد العلمیة عند طلب بحوث عن طریق الانترنت، بالسرقة متعلقة

 أفراد العینة المبحوثین بنسبة  باقي لنا وأكد العلمیة، بالسرقة متعلقة إشكالیاتالمبحوثین أنه أحیانا توجد 

 . العلمیةبالسرقة متعلقة إشكالیاتوجد ما ت% أنه نادرا 7.5

 من الاستفادة العلمیة فالأساتذة لا یستطیعون بالسرقة المتعلقة الإشكالیاتومنه یمكن القول أن 

 الطباعة. في مجال التعلیم عن طریق الانترنت لأن الملفات غیر قابله للتنزیل أو أشخاص وأبحاثمذكرات 

على القدرات الفكریة  الاتصال الحدیثة  یبین لنا تأثیر الاعتماد البالغ فیه على تكنولوجیا 41الجدول 

 .والمعرفیة   للتلمیذ

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %57.5 23 نعم

 %42.5 17 لا

 %100 40 المجموع

 الذي یبین لنا تأثیر الاعتماد البالغ فیه على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على 41 الجدولمن خلال 

% أن الاعتماد البالغ 57.5 إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة فكانتالقدرات الفكریة والمعرفیة   للتلمیذ، 

 لنا باقي أفراد العینة وأكد على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تؤثر على القدرات الفكریة والمعرفیة للتلمیذ، 

% أن الاعتماد البالغ على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تؤثر على القدرات الفكریة 42,5المبحوثین بنسبة  

 .المعرفیة للتلمیذو

ومنه یمكن القول أن الأساتذة یرون أن التكنولوجیا تنمي معلومات التلامیذ وتزید رصیدهم الفكري 

وترفع من تحصیلهم الدراسي وذلك من خلال توفیر المعلومات وكل ما یبحث عنه التلمیذ في شتى 

 في الاعتماد على وسائل التكنولوجیا الاتصال الحدیثة المبالغة یؤكدون أن الآخرینالمجالات، والأساتذة 

 وهذا یعني أن فائدة وتجعل بحثه دون الموهبة وتقتل فیه والإبداعتصیب عقل التلمیذ بالشلل عن التفكیر 

 . البحث دون أن یستخدم عقلةأثناء جاهزة لدیه المعلومةالتلمیذ تكون 
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  یبین لنا العراقیل التي تحول دون استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة42 ولالجد

 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 %40 16 نقص الامكانیات لدى المؤسسة

 %10 04 عدم ملائمة التكنولوجیا للمادة

 %20 08 الطابع الاقلیمي للمؤسسة

 %30 12 ضعف التكوین للأستاذ

 %100 40 المجموع

تصال الاتكنولوجیا ل الذي یبین لنا العراقیل التي تحول دون استخدام الأستاذ  42ن خلال جدول م

% أن العراقیل التي تحول دون استخدام تكنولوجیا 40الحدیثة، فكانت إجابة أفراد العینة المبحوثین بنسبة  

 دون تحول% أن العراقیل التي 30 لنا بنسبة  وأكد لدى المؤسسة الإمكانیاتالاتصال الحدیثة هي نقص 

أفراد العینة أن العراقیل التي من % 20 نسبة . وأجاب إلى ضعف تكوین الأستاذةاستخدام التكنولوجیا راجع

 لنا باقي أفراد العینة وأكد للمؤسسة الإقلیمي إلى الطابع ةتحول دون استخدام تكنولوجیا الاتصال راجع

 ة.لمادلتكنولوجیا ال ملائمة إلى عدم ة% أن العراقیل راجع10المبحوثین بنسبة 

 استخدامه لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي أثناءقیل التي تواجه الأستاذ  اومنه یمكن القول أن العر

 . لدى المؤسسة وضعف تكوین الأستاذ  في مجال التكنولوجیاالإمكانیاتنقص 
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تصال الا ا لاستخدام تكنولوجيمناسبةاقتراحات الأستاذ  في ما یخص الحلول التي یراها 

 الحدیثة بشكل واسع لتحسین الأداء التعلیمي

 . المحتویات الدراسیة باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثةإثراء -

 .جعل المقرر الدراسي یتناسب مع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة -

 .تصال الحدیثةالا تحكم الأستاذ في المحتویات الدراسیة من خلال تكنولوجیا زیادة -

 . باستخدام تكنولوجیا الاتصالالتحلیلیةرفع الأستاذ  من قدراته  -

 .تبسیط الأستاذ  للمعلومات من خلال تكنولوجیا الاتصال -

 أسلوب من خلال النشاطات المقترحة واستخدام ة حواريتدریسیة ة أداء الأستاذ  من خلال عمليدعم -

 . حل المشكلات وتشجیع العمل على مجموعات وفرق صغیرةوأسلوبالتفكیر الناقد 

 تطور وتنمي تعلیمیة مشاریع وإبداع إنتاجاستخدام الأستاذ وسائل تكنولوجیا الاتصال بغرض  -

 .كفاءته

استخدام الأستاذ وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لغرض التواصل والتشارك بین زملائه في تبادل  -

 .الخبرات

 الاتصال الحدیثة لغرض التنظیم والتخطیط في تدبیر عمله تكنولوجیا الأستاذ وسائلاستخدام  -

 .التعلیمي

 . التعلمةلرفع من دافعيل الأستاذ  في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة زیادة -

 .توفیر المؤسسة لمتطلبات التدریس التكنولوجیة بشكل واسع -

 .تكوین الأستاذ  والرفع من مستواه التعلیمي في مجال التكنولوجیا -

 .تجهیز القاعات بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة -

 ة. الأستاذ في دورات تكوینيةمشارك -
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 .تطویر خدمات الصیانة للأجهزة -

 .تمویل النشاطات التكنولوجیة داخل المؤسسة -

 لغة.كثر من لأتعلم الأساتذة  -
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 نتائج الدراسة

 العامةأولا عرض النتائج 

  وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدمة في المؤسسة:المحور الأول

% 62,5رض البیانات بالنسبة ا عأهمهاتستخدم الأساتذة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في المؤسسة  -

 %.06 والانترنت بنسبة الآلي الإعلاموأجهزة 

 لطبیعة% 50 یحتاجون وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بنسبة ة بورقعةالأساتذة في ثانویة مبارك -

 .%37,5  بنسبةأدبیة وباقي الأساتذة لا یحتاجونها كون أن موادهم المقررةالبرامج 

أغلبیة أساتذة ثانویة مباركة بورقعة لم یتلقوا تكوینا في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بنسبة   -

 . لم یسمح لهم بتلقي تعلیم خاص بتكنولوجیا الاتصالالدراسي% لأن مسارها 60

تكوین في مجال التكنولوجیا ال نوع من الشهادات أو أي لا یملكون ة أساتذة ثانویة مباركة بورقعأغلبیة -

 الجامعة. كانوا قد تحصلوا على شهادات بعد تخرجهم من لة قليوفئة% 60الحدیثة وذلك بنسبة 

  مجالات استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثةالثاني:المحور 

 یستخدم دائما تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل القسم لأن اغلب ةالأستاذ  في ثانویة مباركة بورقع -

 .%55الشعب علمیة بنسبة 

شرح الدروس ل% 62,5الأستاذ  یستخدم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المجال التعلیمي بنسبة  -

 أدائه.وتقدیمها لتحسین 

 بنسبة ى قصوضرورة یرون أن تطبیق استخدام تكنولوجیا الاتصال ةالأساتذة في ثانویة مباركة بورقع -

 .تطور الحاصل في المجال التعلیمي واختصار الوقت والجهدال% لمواجهة 75

 الأولى بتطبیق استخدام بالدرجة مرهون أدائهمالأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یؤكدون أن تحسن  -

 التحكم و ة بدرجللأستاذ% و ذلك لارتباط الأداء الجید 70تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بنسبة 

 . للتكنولوجیاالأمثلالتطبیق 
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% لأنه یلائم تطور 65.5الأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یفضلون التعلیم الالكتروني بنسبة  -

 . الكتبوأجیالالبرامج 

 بواسطة% دائما وذلك 65 بنسبة الوظیفیةوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تلبي حاجیات الأستاذ  -

 . فقطالآلي الإعلامرض الصور وجهاز اع

 المحور الثالث تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة

الأستاذ  في ثانویة مباركة بورقعة یتعاملون مع التلامیذ الذین یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  -

% مما یجعل أداء  التلمیذ یتحسن داخل القسم وذلك یرفع 85درس بالتشجیع بنسبة لعند تحضیرهم ل

 .من أداء الأستاذ

% 62,5الأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یستخدمون الوسائط الالكترونیة في عرض الدرس بنسبة   -

 .وذلك باستخدام عارض الصور والحاسوب

درس عن طریق استخدام الوسائل التكنولوجیة الالأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یهتمون بعرض  -

 انتباه المتعلم وتجبره وتجذب% 67.5سبة نالحدیثة ویرون أن لها دور مهم في فهم المتعلم للدرس ب

 .على التركیز والفهم

الأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یؤكدون أنهم یستفدون من مهارات التلمیذ في استخدام الحاسوب  -

 للشرح والفهم أمثلة% وذلك باستغلال مهاراته في تقدیم 65في تطویر كفاءته على التحلیل بنسبة 

 .والتوضیح

 تزید من قدرات التلمیذ على الوثائقیةساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یؤكدون أن أشرطة الفیدیو الأ -

 . العلمیةالمادة تجسد الوسیلة% لأن هذه 57.5 بنسبة المقدمةالفهم وتتناسب مع أنشطة الدروس 

الأساتذة في ثانویة مباركة برقه یؤكدون أن استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة للاتصال تسمح  -

 . لدى المتعلمة كبیراستجابة% لأنها تلقي 67.5 المتعلم داخل القسم بنسبة  ة مشاركبزیادة
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% 72,5 بنسبة  العلمیةطبیعة المواد التي تحتاج إلى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي المواد  -

 .لأنها ذات مفاهیم تجریبیة

% في انجاز 77.5ساتذة یشجعون التلامیذ على استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بنسبة الأ -

   . احتیاجاته المعرفیةة ویلبي كافالغزیرةلم افتراضي غني بالمعلومات االبحوث لأن الانترنت ع

 أساتذة ثانویة رأياستخدام التلامیذ للانترنت في انجاز المشاریع یكسبهم مهارات البحث حسب  -

 .%75مباركة بورقعة بنسبة 

 ة الأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحضیر دروس وكتاب -

 . كل عامالمتجددة% وهذا بسبب البرامج 85المذكرات بنسبة 

 الرفع من المستوى الدراسيي  دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ف:المحور الرابع

الأستاذ  في ثانویة مباركة بورقعة یستخدم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في القسم وذلك بتقسیم التلامیذ  -

% وذلك لأن البرامج الدراسیة تحث 82,5إلى مجموعات صغیرة من أجل العمل الجماعي بنسبة 

 .الأستاذ علي تكلیف التلمیذ بالمشاركة في المشاریع في مجموعات

 تقویم التلامیذ عن طریق وسائل التكنولوجیا أسلوب یتبعون عةالأساتذة في ثانویة مباركة بورق -

 .% لأنها تشجع على العمل الجماعي72,5الاتصال الحدیثة بنسبة 

فون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة كوسیلة للتنافس بین ظ لا یوعةالأساتذة في ثانویة مباركة بورق -

 للمؤسسة. التكنولوجیة الإمكانیات ة% لضعف الأساتذة في هذا المجال وقل70التلامیذ بنسبة 

ساتذة في ثانویة مباركة بورقعة ینمون التعاون بین التلامیذ من خلال استخدام تكنولوجیا الاتصال الأ -

 . داخل القسمالجاهزة% عن طریق البحوث من الانترنت والبرامج 45الحدیثة بالنسبة 

 للتلامیذ ةالأساتذة لا یستخدمون تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التقویم المستمر للعلامات الممنوح -

 . بین التلامیذمتفاوتة ة% هذا راجع إلى وجود فروق فردي77,5بنسبة 
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الأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة لا یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة لتنمیة الجوانب  -

 .% بسبب أن التواصل الاجتماعي یؤثر على التحصیل الدراسي100التعلیمیة للمتعلم بنسبة 

 الالكترونیة في طرق الألعابدمج برنامج ة الأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة لا یستخدمون طریق -

 . الالكترونیة في طرق التقویمالألعاب% وهذا راجع إلى صعوبة تصمیم 90تقویم بنسبة ال

 صعوبات تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في ممارسة الأساتذة للتعلیم بالحلول :المحور الخامس

 أحسنالمقترحة لأداء 

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بنسبة  استخدامالأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یواجهون صعوبات  -

 توافر قاعات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وضعف مستوى تكوین الأساتذة ة% وهذا راجع إلى قل80

 .في مجال التكنولوجیا

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بثانویة مباركة بورقعة لاحتیاجات الأساتذة من معلومات عند ةعدم تغطي -

 .% وذلك راجع لعدم كفایتها بالمؤسسة92.5استخدام تكنولوجیا الاتصال بنسبة 

  العلمیة عند طلب البحوث عن طریق الانترنتبالسرقة متعلقة إشكالیاتمحور 

بالغ فیه على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یؤثر على القدرات الفكریة  مالأساتذة یرون أن الاعتماد ال -

حل المشاكل في % لأنها تصیب التلمیذ بالشلل الفكري والضعف 57,5والمعرفیة للتلمیذ بنسبة 

 بسرعة.

الأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة یواجهون عراقیل تحول دون استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  -

 . لدى المؤسسةالإمكانیات% وذلك لنقص 40بنسبة 

 لاستخدام تكنولوجیا مناسبةالأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة ببئر مقدم یقترحون الحلول التي یرونها  -

 .الاتصال الحدیثة بشكل واسع لتحسین أداء الأستاذ 
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 الجزئیةثانیا النتائج 

 في ضوء تساؤلات الدراسة

 ؟ ما هي وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدمة في المؤسسة:السؤال الأول

رض البیانات، الانترنت، ا ع وأهمها وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثةعةتستخدم ثانویة مباركة بورق -

 .06 في الجدول المبحوثین وهذا ما عبر عنه الذكیة، الهواتف الآلي الإعلامأجهزة 

  ما هي مجالات استخدام الأستاذ لوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:السؤال الثاني

 .11تكنولوجیا الاتصال الحدیثة دائما وهذا ما یعبر عنه الجدول  یستخدم الأستاذ -

 الاتصال الحدیثة في المجال التعلیمي ومجال البحث العلمي وهذا ما یعبر استخدم الأستاذ تكنولوجيي -

 .12عنه الجدول 

  ما هو تأثیر استخدام التكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة:السؤال الثالث

 17یحفز الأستاذ على تشجیع التلامیذ عند تحضیر الدرس والمشاركة وهذا ما عبر عنه الجدول  -

رض الصور والحاسوب لتقلیل الجهد والوقت ومساعدته على تصمیم التعلیم ااستخدام الأستاذ  لع -

 . دور المتعلم داخل القسمةالحقیقي الذي یزید من فاعلي

 وهذا ما عبر ة الدرس وتجسد له الدرس بأكثر واقعيأثناءتجذب انتباه المتعلم وتجبره على التركیز  -

 .20 والجدول 21 في الجدول المبحوثینعنه 

 . للشرحكأمثلة الأستاذ من مهارات التلمیذ في الحاسوب وتوظیفها استفادة -

استخدام الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في المواد العلمیة وتقریب كل ما هو مجرد إلى واقع المتعلم  -

 .24 في الجدول المبحوثینوهذا ما عبر عنه 

انجاز البحوث بالاعتماد على استخدام الانترنت یزید من الرصید الفكري للمتعلم وهذا عبر عنه  -

 .25المبحوثین في الجدول 



  الكمیة والكیفیة للبیانات المیدانیة ونتائج الدراسةالمعالجة: الثالثالفصل 

136 
 

 في المبحوثینیساعد التلمیذ على اكتساب مهارات البحث عند انجازه للمشاریع وهذا ما عبر عنه  -

 .26الجدول 

 .27  في الجدولالمبحوثین المذكرات وهذا ما عبر عنه وإعدادیساعد الأستاذ على تحضیر الدروس  -

 .28 في الجدول المبحوثین وهذا ما عبر عنه الوظیفیةتلبي حاجیات الأستاذ  -

 وصول ةن أداء الأستاذ من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في اختصار الوقت وسرعيتحس -

 . عرضها وشرحهاة وطریقالمعلومة

 السؤال الرابع ما هو دور التكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الرفع من التحصیل الدراسي وأداء الأستاذ 

تلامیذ عن طریق وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وهذا ما عبر عنه ل تقویم الأستاذ لأسلوبتنمیة  -

 .30أفراد العینة المبحوثین في الجدول 

 .32تشجیع المنافسة بین التلامیذ وهذا ما عبر عنه الجدول  -

تنمیة الأستاذ التعاون بین التلامیذ من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وهذا ما عبر عنه أفراد  -

 .33العینة المبحوثین في الجدول 

 .34الجدول   للتلامیذ وهذا ما عبر عنه فيالممنوحة الأستاذ على التقویم المستمر للعلامات ةمساعد -

الرفع من أداء الأستاذ  وتحسینه من خلال وسائل الاتصال الحدیثة من تحضیر مذكرات وانجاز  -

 أهدافها.مشاریع والتخطیط للدروس والوصول إلى 

 ما هي صعوبات تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في ممارسة الأساتذة للتعلیم والحلول :السؤال الخامس

 .المقترحة

عدم كفایتها بالمؤسسة وهذا ما ل متطلبات التدریس التكنولوجیة الأستاذ منعدم توافر كل ما یحتاجه  -

 .42  والجدول38عبر عنه أفراد العینة المبحوثین في الجدول 

 العلمیة عند طلب بحوث عن طریق الانترنت وهذا ما عبر عنه هبال سرق متعلقة إشكالیاتوجود  -

 .40أفراد العین المبحوثین في الجدول 
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 .الاعتماد الكلي على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة یؤثر على القدرات الفكریة  والمعرفیة   للتلمیذ -

 . مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالأستاذ فيضعف تكوین  -

 . في النمو التعلیميوالاجتماعیة الذاتیةعدم استغلال الأستاذ  للخبرات  -

 . الأستاذ في القدرات التدریبیةةقلة مشارك -

 .وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثةبالقاعات المجهزة  قلة توافر -

 .عدم وجود مختص یشرف على استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة -

 .ضعف خدمات الصیانة -

 . بتكنولوجیا التعلیمالخاصة التربویة الأهدافعدم وضوح  -

 .ضعف تمویل النشاطات التكنولوجیة التعلیمیة داخل المؤسسة -

 . فهم البرامج الالكترونیةفي اللغات التي تعیق الأستاذ ةمشكل -
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 للدراسة النظریة الخلفیةعلى ضوء 

قدم اغلبهم یدرسون الشعب العلمیة یحتاجون إلى وسائل من الأساتذة في ثانویة مباركة بورقعة بئر إ -

 المهني للوصول إلى أهداف أدائهم الاتصال الحدیثة لشرح وتبسط الدروس وتحسین اتكنولوجي

رض الصور ا ولكن هناك نقص في وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة فهي تقتصر على ع،الدرس

 مثل المدونات الالكترونیة، البرید الأخرى وغیاب تام لوسائل التكنولوجیا الآلي الإعلاموجهاز 

 . التعلیمیة، الانترنتالتلفزیونیة في التعلیم، البرامج المحادثةالالكتروني، برامج 

ثانویة مباركة بورقعة یقدمون الدروس بما تتوفر ب تبین لنا أن الأساتذة الإحصائیةمن خلال معالجتنا  -

 من خلال استخدام تكنولوجیا الاتصال أدائهمولون جاهدین تحسین ا ویحإمكانیاتعلیه المؤسسة من 

 .الحدیثة قصد الوصول إلى أداء جید وتوضیح الدروس للتلامیذ والرفع من التحصیل الدراسي

وجعله یعمل داخل جماعات   تكنولوجیا الاتصال الحدیثةأساسول الأساتذة تقویم التلمیذ على ایح -

ویشارك في انجاز المشاریع والبحوث قصد دمجه في عالم التكنولوجیا لتوفیر الوقت والجهد رغم قلة 

 . الثانویةإمكانیات

یعمل الأستاذ  على البحث وتحضیر الدروس وانجاز مذكراته عن طریق استخدام تكنولوجیا الاتصال  -

 التعلیمي للرفع من الرصید الفكري للتلمیذ ومساعدته على اكتساب مهارات أدائه لرفع من ةالحدیث

 .البحث

نسق من توترات وانحرافات غیر أنه من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة استطاع أي لا یخلو  -

 إمكانیاته. كل حسب أدائهالأستاذ أن یرفع من مستوى 

ة  قلمن استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أثناءرغم الصعوبات والعراقیل التي یواجها الأساتذة  -

 أمام أن هذا لم یقف إلا تأهیلهم وعدم ةطیر في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثتأ الة وقلالإمكانیات

تحسینه من خلال البحث عن و على الوصول إلى أداء جید المتكررةولتهم اتصمیمهم وعزمهم ومح

 . النقص الحاصلة بتغطيةحلول كفیل
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 على ضوء أهداف الدراسة

 .الهدف الأول الكشف عن وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة

في ثانویة مباركة بورقعة الاتصال الحدیثة تكنولوجیا  لمن خلال دراستنا المیدانیة نستنتج أن وسائل -

 الذكیة.، الهواتف الآلي الإعلام عارض البیانات، الانترنت، أجهزة  هي:بئر مقدم

 .الهدف الثاني معرفه تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة

من خلال دراستنا المیدانیة نستنتج أن تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة 

 :كالتالي

 التلمیذ في العملیة التعلیمیة من خلال تكلیفه إشراك من خلال أدائهتحفیز الأستاذ على الرفع من  -

 .بوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثةة نابتحضیر الدروس والمشاركة في القسم عن طریق الاستع

 .لى تصمیم التعلیم الحقیقيع الأستاذ ةتقلیص الجهد والوقت ومساعد -

 ة. الأستاذ في العملیة التعلیمیة بشكل أكثر واقعيإدخال -

 . التعلیمةلرفع من جودلتشجیع الأستاذ والتلمیذ على تعلم مهارات البحث  -

 .هو مجرد إلى واقع الأستاذ والتلمیذ تقریب كل ما -

 . دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الرفع من التحصیل الدراسيإظهارالهدف الثالث 

الرفع من التحصیل ي  الاتصال الحدیثة فاتكنولوجيأن دور من خلال دراستنا المیدانیة نستنتج 

 :الدراسي كمایلي

 . تقویم الأستاذ  للتلامیذ ناجح عن طریق تكنولوجیا الاتصال الحدیثةأسلوب -

 . بین التلامیذ في مجال البحث الالكترونيالمنافسةتشجیع  -

 .الرفع من أداء الأستاذ  ینجم عنه الرفع من الرصید الفكري والمعرفي للتلمیذ -

 .تنمیة التعاون والمشاركة بین التلامیذ -

 



  الكمیة والكیفیة للبیانات المیدانیة ونتائج الدراسةالمعالجة: الثالثالفصل 

140 
 

 .الهدف الرابع تحدید مجالات استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة

من خلال دراستنا المیدانیة نستنتج أن مجالات استخدام الأستاذ  لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 :كمابلي

 .في المجال التعلیميالحدیثة یستخدم الأستاذ تكنولوجیا الاتصال  -

 .یستخدم الأستاذ تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال البحث العلمي -

الهدف الخامس التعرف على صعوبات تطبیق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والحلول المقترحة لممارسة 

 أحسن. التعلیمي بشكل لأدائهمالأساتذة 

الحدیثة والحلول المقترحة الاتصال من خلال دراستنا المیدانیة نستنتج أن صعوبات تطبیق تكنولوجیا 

 :  كالتاليأحسن التعلیمي بشكل لأدائهملممارسة الأساتذة 

 الصعوبات •

 . من وسائل التكنولوجیا الحدیثة بالمؤسسة وعدم كفایاتهاإمكانیاتضعف  -

 . مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالأستاذ فيضعف تكوین  -

 . الأستاذ في الدورات التدریبیةة مشاركةقل -

 . لوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثةوالمخصصةقلة القاعات المجهزة  -

 .عدم وجود مختص یشرف على صیانة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة -

 عدم وضوح الأهداف التربویة الخاصة بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة -

ن الأساتذة للغات الأجنبیة مما یصعب مهمتهم في تقدیم الدروس عن طریق وسائل اعدم إتق -

 .الاتصال التكنولوجیة الحدیثة

 الحلول المقترحة من طرف الأساتذة كالتالي •

 الحاصل على مستوى العجز ة بالمؤسسة وتغطيومتنوعة ةمحاولة توفیر وسائل تكنولوجیة حدیث -

 .الأساتذة
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 .محاولة الأستاذ تحسین مستواه في التعلیم التكنولوجي -

 .مشاركة الأستاذ في الدورات التدریبیة على استعمال وسائل التكنولوجیا الحدیثة -

 . بوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثةالخاصةتجهیز القاعات  -

 . للإشراف على صیانة عتاد تكنولوجیا الاتصال الحدیثةمختصینالاستعانة بخدمات  -

  الأهداف التربویة الخاصة بتكنولوجیا الاتصال الحدیثةإیضاح -

أدائهم. والرفع من الآلي الإعلاممحاولة الأساتذة التمكن من اللغات الأجنبیة للسیطرة على برامج  -
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 الخاتمة

التعلیم ة نستخلص من خلال هذه الدراسة أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لها دور فاعل في عملي

والتعلم وذلك لأنها تعتبر وسیلة فعالة في تطویر وتسهیل فهم المتعلم وحصوله على المعارف والمعلومات 

وهذا ما یثبته نظریات التعلم والأبحاث المتعلقة بتكنولوجیا التعلیم، وهذا النوع من التكنولوجیا غیر مطبق في 

مدارسنا الحالیة بحذافیره مقارنة مع المدارس الأجنبیة ویرجع العدید من الباحثین ذلك إلى الضعف في مستوى 

مجهودات من أجل دمج وولات ا لكن هناك مح.التكوین والتدریب لدى الأساتذة، وضعف الثقافة التكنولوجیة

 أن هناك بعض أفراد العینة أي . وهذا ما لاحظناه في دراستنابسیطة ةالتكنولوجیا في التدریس ولو بصور

ولا بذلك االمدروسة لدیهم توجه نحو توظیف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمفهوم بسیط في عملیة التدریس مح

 وهذا یظهر من خلال . وتحسینه بالرغم من الصعوبات والعوائق الموجودة في البیئة المحلیةأدائهالرفع من 

توظیف الوسائط التكنولوجیة في طرق التدریس التي تشجع المتعلمین على الولوج إلى عالم تكنولوجیا 

الاتصال الحدیثة واستخدام الوسائل التكنولوجیة التعلیمیة، وهناك وعي لدى الأساتذة بأهمیة تكنولوجیا 

ى ودمجها في التدریس أخراستخدامها في التعلیم من جهة وصعوبة توفیرها من جهة والاتصال الحدیثة 

 .بالكیفیة المطلوبة للرفع على أداء الأستاذ وتحسینه
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 هل تلقیت تكوینا في استخدام تقنیات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟ -08

  نعم                 لا                           

 في حالة الاجابة بنعم:

 تكوینا حول التعلیم المتلفز -

 تكوینا حول الاعلام الآلي -

 المرافقة البیداغوجیة عن بعد -
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 في حالة الاجابة بنعم لماذا؟

 مواكبة التطور الحاصل في المجال التعلیمي          - اختصار الوقت والجهد -

 تحسین الآداء العلمي والبیداغوجي          - اكتساب المهارات         - أخرى تذكر -

هل تعتقد أن تحسین الأداء التعلیمي مرهون بالدرجة الأولى بتطبیق استخدام تكنولوجیا الاتصال  -13
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 نعم   لا

 في ممارستك لوظیفتك تفضل؟ -14

 التعلیم الكلاسیكي            التعلیم الالكتروني   

 المحور الثالث: تأثیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في العملیة التعلیمیة

 كیف تتعامل مع التلامیذ الذین یستخدمون تكنولوجیا الاتصال في التحضیر والمشاركة في الدرس؟ -15
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 الملاحــــــــــــــــــــــــق
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 أذكر  السبب:..................................................................................... -
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نعم                               لا 

 

  تلبي كل حاجاتك الوظیفیة؟تكنولوجیا الاتصال الحدیثةهل تعتقد أن وسائل  -25

                      دائما   أحیانا                   نادرا

 المحور الرابع: دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الرفع من التحصیل الدراسي
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                   نعم                        لا
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 الاعتماد على النفس                  العمل الجماعي

  هل توظف استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة كوسیلة للتنافس بین التلامیذ؟ -28

 دائما                أحیانا                    نادرا
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  هل یمكنك استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة لتنمیة الجوانب التعلیمیة للمتعلم؟ -31

 نعم                               لا

  هل تستخدم طریقة دمج برنامج الألعاب الالكترونیة في طرق التقییم؟ -32

                 دائما   أحیانا                   نادرا

  في ممارسة الأساتذة للتعلیمتكنولوجیا الاتصال الحدیثةالمحور الخامس: صعوبات تطبیق 
 ؟تكنولوجیا الاتصال الحدیثةهل یواجه الأستاذ صعوبات في استخدام  -33
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 للتلمیذ؟

 نعم                               لا    

 ؟تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ماهي العراقیل التي تحول دون استخدام الأستاذ ل -37

 نقص الامكانیات لدى المؤسسة -

 عدم ملائمة التكنولوجیا للمادة -

 الطابع الإقلیمي للمؤسسة -

 ضعف التكوین للأستاذ -

 ؟ في مؤسستك لتحسین أدائكتكنولوجیا الاتصال الحدیثةماهي اقتراحاتك فیما یخص استخدام  -38
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 ملخص الدراسة
 الكشف عن وسائل التكنولوجیا الاتصال الحدیثة المستخدمة في المؤسسة ومعرفة إلىهدفت دراستنا 

 وكذلك التعرف على صعوبات تطبیق للأستاذتأثیر استخدامها في العملیة التعلیمیة لتحسین الأداء التعلیمي 

وقد اعتمدنا أحسن،  العملیة التعلیمیة بشكل الأساتذةتكنولوجیا الاتصال الحدیثة والحلول المقترحة لممارسة 

على المنهج الوصفي بتوظیف أدوات جمع البیانات والتي تمثلت في الملاحظة والاستبیان، وقد اخترنا عینة 

 : حیث توصلنا إلى جملة من النتائج أهمهاة قصديةطریقب مفردة اختیرت 40مكونة من 

 .ضعف وسائل التكنولوجیا الاتصال الحدیثة بالمؤسسة وعدم كفایتها -

 . في مجال التكنولوجیا الحدیثةالأستاذضعف تكوین  -

 .عدم وضوح الأهداف التربویة الخاصة بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة -

 الدروس تحضیر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المتوفرة في المؤسسة في الأستاذمحاولة  -

 . المذكرات وتقدیم البرامجوكتابة

 الكلمات المفتاحیة

 الأستاذاثر استخدام - الأداء التعلیمي- تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 
Abstract 
        Our study aimed to show the means of modern communication technology 
used in the institution and to know the impact of its use in the educational process 
to improve the educational performance of the professor as well as to find the 
difficulties in applying modern communication technology and the proposed 
solutions to practice the educational process teachers better, We relied on the 
descriptive method by employing data collection tools, which was represented in 
the observation and questionnaire. We selected a sample of 40 items chosen 
intentionally, where we reached a set of results, the most important of which are: 

- Weak and insufficient modern means of communication with the institution. 
- The weak training of the professor in the field of modern technology. 
- The lack of clarity in the educational goals of modern communication 

technology. 
- The professor tried to use the modern communication technology available 

in the institution in preparing lessons, writing notes and presenting 
programs. 

key words 
Modern communication technology - educational performance - the effect of using 
the professor 
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