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 الإهــــــــــــــــــــــــــداء

 
   إلي كل من أضاء بعلمه عقـل غيره  أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه

 .فـأظهر بسماحته تواضع العلماء وبرحابته سماحة العارفين
 إلى كل عائلتي الحبيبة صغيرها وكبيرها وإلى كل إخوتي الكرام 
   علي يوماً بشيء لك  أهدي هذا العمل المتواضع إلى أبي الذي لم يبخل

 .كل العز والاحترام
 التي زودتني بالحنان والمحبة من تتسابق    وإلى أمي ريحانة قـلبي

الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها من علمتني وعانت الصعاب  
لأصل إلى ما أنا فيه وعندما تكسوني الهموم أسبح في بحر حنانها ليخفف  

 أمي.. من آلامي
 لحياة أختي الغالية نسأل الله أن يتغمدها  إلى من كانت سندي في ا

 .برحمته وعظيم عفوه
 .ثم إلى كل من علمني حرفـاً أصبح سنا برقه يضيء الطريق أمامي

 إلى كل أساتذتي وإلى كل من علمني منذ طفولتي حتى الآن. 
 إلى زملائي وزميلاتي ومن رافقوني طيلة مشواري الدراسي و الجامعي 

 
 شرفي نجم الدين                                       

 
 

 



 

 
 
 

 الإهداء
ي الغالية، من زرعت في قـلبي ونفسي وعقـلي  أم  ...إلى ينبوع العطف والحنان

 .حب  الد ين والمسارعة إلى الخير والث بات على المبدأ
الش دائد، إلى والدي الكريم من تعل مت منه طيبة القـلب، والت بسم في وجه  

 .واستقبال القدر بصدر منشرح
 إلى من هم سندي وقوتي وملاذي بعد الله إخوتي الأعزاءإلى  

إلى جميع أخوالي وخالاتي وأعمامي وعم اتي وأقـاربي وأحبابي، إلى أساتذتي  
ومشايخي الأفـاضل من وط ئوا لي طريق العلم والإرشاد لحسن العمل، وأخص  

 أساتذة جامعتنا المعمورة،
 من أضاء بعلمه عقـل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليهإلى  

أهدي هذا العمل راجيا من الله عز وجل حسن القبول  والتوفيق لحسن  
 العمل والختام الجميل

 
 

فؤادمرابطي     



 

 شكر وتقدير

والشكر له سبحانه على نعمة تعلم الأحكام، وبعثة  الحمد لله على نعمة الإسلام       
النبي الأمي خير الأنام، وجعل الصحابة خير قرن بالاعتصام، وتجديد الدين بالأئمة  

  .الأعلام

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله: " قول النبي صلى الله عليه وسلمي

 ..حمدا لله على سابغ نعمه وآلائه بأن وف ق لإتمام هذا العمل

 ..أتقدم بالشكر الجزيل والثناء والتقديرفـ

 والذي تكر م بالإشراف  حمدي زيدان: إلى أستاذي الفـاضل

 على هذه المذك رة ومنحني من وقته و بذله من جهد في مراجعتها

 .وإبداء التوجيه والنصح في جميع مراحل كتابتها

 كما أشكر إدارة الكلية لما قد مته من جهد في توفير

 للطلبة في تحصيلهم العلمي، وأخص  بالشكر  كل ما كان عونا

 الأستاذ  عماد شارف  الذي أعاننا على إتمام هذه المذكرة بتوجيهه  : أخي

والشكر موصول أيضا لجميع من أعان على كتابة هذه المذكرة وأخرجها في  
 شكلها هذا

           



 

 

 

 ٹ ٹ

 ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ    ېچ 

 ې  ې  ې  ى  ى  ئا

    چئا   ئەئە  ئو  ئو         ئۇ  ئۇ  ئۆ                                    

 ٢٧: الأحزاب



                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار  : الفصل التمهيدي
 المنهجي للدراسة
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 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل التمهيدي  

 :مقدمة    

الحمد لله المتفرد بالنعماء والإحسان، خالق الإنس والجان، وجاعل كل من عليها فان ويبقى    

وجهه ذو الجلال والإكرام، باعث الأنبياء بشرائعه ليبلغ رسالته لمن على الأرض أجمعين، و 

 جاعل شريعة النبي الأمي محمد صلى الله عليه وسلم خاتمة هذه الشرائع، فكانت مهيمنة على ما

 .قبلها في كل الأمكنة والأزمان

ڍ  ڌ  ڌڎ  ڎ  ڈ     ڄ  ڃ  ڃ     ڃ  ڃ  چ  چ  چ   چ  ڇ  ڇڇ  ڇ    ڍ  چ     

 [٣١ ]:الحجرات چڈ  ژ  

 :أما بعد

يشههههد عالمنههها اليهههوم ت هههورا ههههائلا مهههن الناحيهههة تكنولوجيههها الاتصهههالات والمعلومهههات، فعلهههى إ هههر    

انفجهههار ال هههورا الصهههناعية فهههي القهههرن العشهههرين والتهههي مسهههت معظهههم المجهههالات العلميهههة والتكنولوجيهههة 

خاصههة تهافتههت كههل الههدول المتقههدا والناميههة مههن أجههل تحقيههق أكبههر معههدل لنموههها الاقتصههاد  وكههان 

عتمههاد الكلههي فهههي ذلههئ علههى وسهههائل الاتصههال والاعههلام ولعلهههى التركيههز بنسههبة كبيهههرا كههان علهههى الا

شبكات التواصل الاجتماعي التي تعد أبهرز ماتوصهل إليهه العلهم الحهديث، وكهذا مهن اههم الانجهازات 

البشهههرية فهههي عصهههر المعلوماتيهههة التهههي تفخهههر وتعتهههز وتتحهههد ربهههها كهههل أمهههة الأخهههر ، فانتقلهههت مهههن 

اردا والمسهههلحة إلهههى الحهههروب التكنولوجيهههة والمعلوماتيهههة، علهههى كهههل ب هههض النظهههر عهههن الحهههروب البههه

اهههدافها فوسههائل التواصههل قههد حققههت قفههزا نوعيههة لت ههور البشههريةم وذلههئ بمهها أحد تههه مههن نقلههة نوعيههة 

و هههورا جقيقيهههة فهههي عهههالم الاتصهههال الأمهههر الهههذ  جعهههل مهههن أفهههراد المجتمعهههات أو الأمهههم الكبيهههرا قريهههة 
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مجتمعات أفرادها كبارا وص ارا يعيشون فهي ظهل عهالم تقنهي خيهالي محهظ ومجتمهع ص يرا ، وخلق 

افتراضههههي سههههي ر علههههيهم كليههههام سههههي ر علههههى رتبههههاتهم  واهتمامههههاتهم، واسههههتحوذ علههههى الك يههههر مههههن 

أوقهاتهم، وأبهرز تلهئ الاهتمامهات عهالم مواقهع التواصههل الاجتمهاعي الهذ  ههو موضهوه دراسهتنا هههذه، 

من خهدمات سههلة وفهي وقهت وجيهز وكهذا لمها تتيحهه لههم مهن المتعهة والراحهة وذلئ لما توفره للأفراد 

التهههي توفرهههها شهههبكات التواصهههل الاجتمهههاعي، و ههههي عبهههارا عهههن مجموعهههة مهههن المواقهههع علهههى شهههبكة 

الانترنههت ظهههرت مههع الجيههل ال ههاني للويههب فههي القههرن العشههرين تتههي  التواصههل بههين الأفههراد فههي بيئههة 

بكات الموجهودا حاليها ههي عبهارا عهن مواقهع ويهب تقهدم مجموعهة مجتمع افتراضي، ومعظهم ههذه الشه

 . وتيرها... من الخدمات للمستخدمين م ل المحاد ات الفورية والرسائل والبريد الالكتروني 

لقهههد أحههههد ت وسهههائل التواصههههل الاجتمهههاعي ت يههههرا كبيهههرا فههههي العمليهههة الاتصههههالية إذ انتقلهههت مههههن     

فأصههبحث أك ههر سهههولة وأسههره وأك ههر فعاليههة مههن ناحيههة تبههادل  التقليديههة إلههى الاك ههر حدا ههة وت ههورا

وعليه فاستخدام وسهائل التواصهل الاجتمهاعي بهدأ يأخهذ منحهى . المعلومات ووصولها لل رف الآخر

خاصهها وهههذا مهها يقولههه الواقههع الههذ  نعيشههه حاليهها  إذ أننهها حسههب مهها يلاحههظ فقههد اصههبحت شههبكات 

مقومههات الحيههاا بالنسههبة للبشههرية فلاتنههى عنهههام فقههد  التواصههل الاجتمههاعي ضههرورية إذا لههم نقههل مههن

أصهههب  مهههن المسهههتحيل الاسهههت ناء عنهههها فحسهههب التجهههارب التهههي أجريهههت علهههى البشهههر كهههان التهههأ ير 

 .النفسي والجسمي على الاشخاص الذين جردوا منها سلبيا

رق وقهههد كهههان لشهههبكات التواصهههل الاجتمهههاعي الأ هههر الكبيهههر فهههي إعهههادا تشهههكيل الك يهههر مهههن ال ههه     

الحياتيههة الاعتياديههة للأفههراد والمنظمههات والمخسسههات الخاصههة والعامههة، وبنههاء علاقههات أقههل وضههوحا 

وأك ههر تعقيههدا وأك هههر كفههاءا وأقههل تكلفهههة، أ  أنههها وفههرت الوقهههت والجهههد والتكلفههة علهههى الأفههراد  مهههن 

ا، وهكههذا أصههبحت شههبكات التواصههل الاجتمههاعي جههزءا لا يتجههزأ مههن هههذه الحيهها. مختلههف المنظمههات



 الإطار المفـاهيمي للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 

ومهههوردا أساسهههيا تعتمهههد عليهههه مختلهههف المخسسهههات فهههي تفعيهههل العمليهههة التواصهههلية  وجتهههى التعليميهههة 

وتهههدعيم القهههرارت والاسهههت لال الأم هههل للمهههوارد، ممههها يهههنجم عنهههه السهههرعة فهههي الأداء، وتخفهههيض فهههي 

 .اللكلفة، وفعالية وتحسين في الأداء، ونتائج مرضية

الوسهههائل إلا أننههها لا نسهههت يع إنكهههار جانبهههها الايجهههابي وب هههض النظهههر عهههن الآ هههار السهههلبية لههههذه     

الذ  قد يكون أكبر من السلبي منها وربمها باتخاذنها لهبعض الاجهراءات وبعهض الخ هوات العلاجيهة 

نست يع الحد من جانبها السهلبي، وعليهه يمكننها القهول ان لههذا الموضهوه جهانبين السهلبي والايجهابي 

 .حقيقة لا يمكننا انكارها çوهذه

إلا أن اجتياح وسهائل التواصهل الاجتمهاعي لمعظهم المجهالات الحياتيهة الاجتماعيهة والاخلاقيهة،     

السياسههية والاقتصههادية، التعليميههة والاداريههة حقيقههة وواقههع، وتركيزنهها فههي هههذه الدراسههة سههيكون علههى 

تعزيهز  الجانب او المجال التعليمهي إذ أن شهبكات التواصهل الاجتمهاعي تهخد  دورا هامها وفعهالا فهي

وتفعيههل وت ههوير العمليههة التعليميههة وتقويهههة شههعور المسههخولية  لههد   هههلاب العلههم خاصههة مههع تهههوفر 

، وهههل لهههذا أ ههر ايجههابي علههى حيههاتهم مههن ناحيههة الانضههبا  والتنظههيم أو .الرقابههة علههى هههذه الوسههائل

 العكس 

و  يانهها علههى  ومهن أجهل هههذا الهدور الفعهال والمهههم الهذ  تلعبههه وسهائل التواصهل الاجتمههاعي      

مختلهههف المجههههالات، جههههاء عملنهههها هههههذا لتسههههلي  الضهههوء علههههى الأهميههههة والههههدور الههههذ  تم لههههه وسههههائل 

التواصهههل الاجتمههههاعي فههههي أهههههم مجهههال مههههن مجههههالات الحيههههاا إذا لههههم نقهههل عنههههه بأنههههه الأصههههل  لكههههل 

المجهههالات والتخصصهههات الأخهههر  ألا وههههو المجهههال التعليمهههي عمومههها  هههلاب الجامعهههة كليهههة العلهههوم 

 .سانية والاجتماعية خصوصاالان

 :ولتحديد هذا الدور فقد قسمت هذه الدراسة إلى  لا ة فصول
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اشكالية الدراسة :فصل تمهيد  تناول فيه الجانب المنهجي للدراسة من حيث    

مجال ، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة وتساخلاتها الفرعية ،أسباب اختيار الموضوه،

 نظرية الدراسة، الدراسات السابقة ونقدها،مص لحات الدراسة ، الدراسة

المفهوم، والنشأا :) شبكات التواصل الاجتماعي  تكلمنا فيه عن: الفصل الأول   

 (وتيرها....والت ور، والفوائد والسلبيات والإيجابيات 

التنظيمية، عن : مقسم إلى ثلاث مباحث؛ الأول عن المسؤولية، والثاني: المسؤولية التنظيمية: الفصل الثاني   

 .عن الثقافة التنظيمية: والثالث

فأتى من أجل الدراسة الميدانية تحت عنوان دور شبكة التواصل الاجتماعي في تعزيز  :أما الفصل الثالث              

، وتم توزيع استبيان على أفراد عينة الدراسة ( الاجراءات المنهجية للدراسة ونتائجها)المسؤولية التنظيمية لدى الطلبة  

 .وتحليل هذه النتائج 
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 :اشكالية الدراسة:أولا    
ئل الاتصهههال عمومههها بكهههل اتجاهاتهههها وأبعادهههها دورا هامههها فهههي كهههل مههها وصهههلت إليهههه لعبهههت وسههها    

الحضههارا الإنسههانية حاليهها مههن ت ههور وتقههدم، إذ بواسهه ته تناقلههت الأمههم والشههعوب العههادات والتقاليههد 

والأفكههههار واسههههتفاد كههههل مههههن خبههههرات الآخههههر، كيههههف لا وهههههو الق ههههب الأساسههههي فههههي بنههههاء المجتمههههع 

 .الإنساني

ظهور وسائل الاتصال عموما وت ورها نق هة أساسهية وقفهزا نوعيهة لت هور وتقهدم البشهرية إذ يعد    

جمعاء فعلى حد قول العهالم شهارل ماكلوههان فهي معنهاه بأنهه سهاهم فهي تحقيهق تهراب  افهراد المجتمهع 

 .وت ورهم خاصة وأنه اختزل المسافات الج رافية والزمنية محولا العالم إلى قرية ص يرا

كنشهها  إنسههاني يههخد  اليههوم دورا فعههالا وبههارزا فههي كههل مهها يحههي  بنهها  فقههد اجتههاح كههل  فالاتصههال   

الميههادين الحياتيههة للفههرد والمجتمههع، أمهها شههبكات التواصههل الاجتمههاعي فقههد فرضههت وجودههها فههي كههل 

لهن نبهالغ  -العالم إذ أصب  التعامل معها بجدية ضرورا ملحة لا يست يع الانسان الاست ناء عنهها 

فرضتها سيرورا الت هور فهي شهتى المجهالات، وأصهب  مرادفها  -بأنه م ل الهواء الذ  نتنفسه إذا قلنا

 .لأ  نهضة فكرية أو علمية

فواقعنا الحالي يشير إلهى أن العهالم بهدأ يشههد مهع ههذه الألفيهة  فهرا فهي الاتصهالات وتكنولوجيها     

فأصهههبحت شهههبكات التواصههههل المعلومهههات بهههين الأفهههراد والأمهههم ، كسهههرت جميهههع الحهههواجز والحهههدود، 

الاجتمههاعي أحههد ضههروريات الحيههاا وتزايههد اسههتخدامها بههين أفههراد المجتمههع بشههكل مهههول وصههل إلههى 

اسههتحالت اسههت نائهم عنههها، وأصههبحت مواقههع الفيسههبوئ وتههويتر ويوتيههوب تسههتق ب عههدد كبيههر مههن 

 أفراد المجتمع، وخاصة فئة الشباب، باعتبارهم الأك ر تأ يرا في أ  مجتمعم



 الإطار المفـاهيمي للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 

مهههههن سههههكان شهههههمال أفريقيهههها لهههههديهم حسههههابات علهههههى مواقههههع التواصهههههل الاجتمهههههاعي % 04وسهههه  مت*

 .المختلفة

من سكان شبه الجزيرا العربيهة ودول الخلهيج لهديهم حسهابات علهى مواقهع التواصهل % 25متوس  *

 .الاجتماعي

برنامج إنفوجراف، أكد أن عدد المستخدمين لمواقع  فعلى سبيل الم ال وعلى ضوء ما عرضه   

من عدد سكان % ,2مليون شخص أ  نحو  1,631التواصل الاجتماعى في الو ن العربى 

 .المن قة العربية

الفههيس  يوأك ههر مههن مسههتخدم% 24إنسههتجرام و يمههن مسههتخدم% 64ضهه  الإنفههوجراف، أن وأو    

مليهههار مسهههتخدم يوميههها لمواقهههع التواصهههل  136بهههوئ يعتمهههدون علهههى التسهههوق الإلكترونهههى، مخكهههدا أن 

 1.دقيقة 25ى بحد أدنى الاجتماع

 :ومن هنا تتجدد إشكالية الدراسة على النحو التالي

مالدور الذي تؤديه شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة توعية الطلاب وتعزيز إحساس 

 المسؤولية التنظيمية لديهم؟

 علهى الاجتماعيهة الشهبكات مواقهع اسهتخدام أ هر فهي بالبحهث الدراسهة ههذه خهلال مهن سهنقوم و   

 اسهتخدام تهأ ير مهد  لمعرفهة مهنهم عينهة دراسهة خهلال مهن  لبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

                                                             
 برنامج الحقيقة، المذاه على قناا إكسترا نيوز، والذ  تقدمه الإعلامية آية عبد الرحمن  1
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بهين مسهتخدميها ومهد  فعاليتهها فهي نشهر  علاقهات بنسهج التهي تسهم  الاجتماعيهة الشهبكات مواقهع

 .ال قافة التنظيمية بينهم

 :التساؤلات الفرعية: ثانيا   

 :الأسئلة التاليةوتتفرع من هذه الاشكالية    

 ماذا نعني بشبكة التواصل الاجتماعي، وما المراحل التي مرت بها ؟ -

مهههاواقع اسهههتخدام شهههبكات التواصهههل الاجتمهههاعي لهههد   لبهههة الجامعهههة وخاصهههة كليهههة العلهههوم  -

 الانسانية والاجتماعية؟

 ماهي أك ر المواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من  رف ال لبة؟ -

 والاستخدامات  التي توظف فيها شبكات التواصل الاجتماعي؟ماهي أك ر  المهام  -

 ماهي الآ ار السلبية الناجمة على اعتماد شبكات التواصل الاجتماعي ؟   -

 ما الحلول المقترحة التي يمكن اقتراحها للحول دون هذه الآ ار السلبية ؟ -

ية لد  ما معوقات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز المسخولية التنظيم -

 ال لاب؟

 .أسئلة وتيرها سنحاول الإجابة عنها من خلال هذه الدراسة

 :أهداف الدراسة:ثالثا   

إن الهههدف الرئيسههي مههن هههذه الدراسههة هههو تقههديم مجموعههة مههن المقترحههات لتوظيههف شههبكات    

التواصههل الاجتمهههاعي فهههي تعزيهههز المسهههخولية التنظيميهههة لهههد   لبهههة الجامعهههة، وذلهههئ مهههن خهههلال 

 :الأهداف الفرعية التاليةتحقيق 
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 الوقوف على مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي وبيان انواعها المختلفة. 

  التعهرف علههى واقهع اسههتخدام ال هلاب لشههبكات التواصهل الاجتمههاعي ومسهاهمتها فههي تعزيههز

 .المسخولية التنظيمية لدا ال لاب

 التعرف على اك ر المواقع المستخدمة من  رف  لاب الجامعة. 

 رف على مدى تأثير شبكات التواصل الاجتماعي علىى الللبىس اىواا  ىا  مىا ال ا يىس التع

 .الايجابيس أو السلبيس

  اقتراح بعض الحلول التي تسهم في تفعيل دور شبكات التواصل الاجتماعي على اتم

 .الوجوه

 :أسباب اختيار الموضوع: رابعا
 :موضوعية نذكر أهمهااختيارنا لهذا الموضوه مرتكز أساسا على مبررات ذاتية و 

 :الذاتية -أ

 .نظرا إلى تخصصنا العلمي وعلاقة هذا الموضوه وارتبا ه بذلئ* 

 .المجال ذارتبتنا في البحث وتقصي المعرفة في ه* 

لأهميتههه وقيمتههه الكبيههرا والمتم لههة فههي معرفههة دور شههبكات التواصههل الاجتمههاعي فههي نشههر ال قافههة * 

 .التنظيمية لد  ال لبة

 :الأسباب الموضوعية -ب

 .الجزائر في الفئات مختلف بين كبير بشكل الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام انتشار* 

الأهميههة الكبيههرا التههي تتميههز بههها شههبكات التواصههل الاجتمههاعي علههى مختلههف المجههالات التعليميههة * 

 .وتيرها...والاقتصادية وال قافية 
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الناجمههههة عههههن اسههههتخدام مواقههههع التواصههههل الاجتمههههاعي فههههي الكشههههف عههههن الايجابيههههات والسههههلبيات * 

 .منظومة التعليم العالي

امكانية البحث في هذا الموضوه  بالرتم من صعوبة الوصهول إلهى المصهادر المعلومهات بسهبب * 

 .الأوضاه الحالية

الرتبههة فههي تسههلي  الضههوء علههى موضههوه تههأ ير اسههتخدام مواقههع التواصههل الاجتمههاعي فههي التعلههيم * 

 .ي الذ  يشكل محورا أساسيا في حياا الفرد والمجتمعاتالعال

 :أهمية الموضوع -خامسا    
تظهههر أهميههة الموضههوه مههن خههلال مساسههه بهههأهم مجههال مههن مجههالات الحيههاا ألا وهههو المجهههال     

التربههو  والتعليمهههي، وبهههالنظر إلههى الخصهههائص والمزايههها التهههي تمنحههها شهههبكات التواصهههل الاجتمهههاعي 

التربية التعلييم فميا الم يم جيلا التعير  الي  وا يل ؤيسا المستتياا ومتيتواؤا  في مجال وت بيقها

اتتخلام شبكاا التواصل الاجتميااي   وميلو وايي اافيرال   وميلو معيرفت م ب ير  في مجال 

اتتخلام ا وااغيرا  التيي تي را اجل يا  وميلو تحكم يم فيي سو ياا اتيتخلام ا   وؤيل ؤيسا 

الييلور وحتتييا الةا ييلة المرجييو تحتيت ييا فعيي  سم لا  خاصيية بعييل الوتييا ل متييتخلمة فعيي  وسلا 

كيييسللا الاؤتميييام المتزاييييل بشيييبكاا التواصيييل .الت يييوراا التيييي ارفت يييا ؤيييسا التكاولوجييييا ميييسخرا

 .الاجتمااي في ؤسا المجال السي يعل اكثر المجالاا سؤمية وحتاتية

والتلبياا والآثار التيي تعيول الي  في الإيجابياا  تبحثا ا كو في تةرالدا ؤذا سؤميةتتمثل  كما *

وكييسا سؤيييم الصييةحاا المتيييتخلمة مييا  ييير  . ال لبيية والااجمييية اييا اتيييتخلام م ل ييسا الموا يييل

 .المستتة التربوية

  التواصل شبكاا سا ااتبار ال  تتااوله  السي الموضوع سؤمية ما اللراتة سؤمية تابلكما و* 

 .في اشر الثتافة التاظيمية للو اافرال  لورا محوريا ل ا الاجتماا 

تعزيزالمتيسولية  في  الاجتميااي التواصيل شيبكاا بيه تضي لل التي  اليلور بتةعييل اللراتة ت تم*

 .التاظيمية للو ال لبة
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 الدراسات السابقة:  سادسا    
 :الدراسة الأولى    

لههههد  تلاميههههذ التعلههههيم اسههههتخدام شههههبكات التواصههههل الاجتمههههاعي وتهههها يره علههههي التحصههههيل الدراسههههي * 

قسههمت إلههى جههانبين جانههب نظههر  : ال ههانو  رسههالة مقدمههة لنيههل شهههادا الماسههتر مههن  ههرف ال الههب

 .وجانب ت بيقي

 :اشكالية الدراسة

يم علهما مد  تهأ ير اسهتخدام شهبكات التواصهل الاجتمهاعي عمهى التحصهيل الدارسهي لهد  تلاميهذ الت

 ؟ال انو 

 : لسخال الفرعي الآتيمن خلال التساخل الرئيسي يتم  رح ا

 هل لاستخدام الماسنجر آ ار سلبية على تحصيل التلاميذ؟ -1 

تهههدف هههذه الدارسههة إلههى كشههف أ ههار اسههتخدام الماسههنجر عمههى التحصههيل الدارسههي لههد  تلاميههذ    

التعمههيم ال ههانو ، وذلههئ بدارسههة عينههة مههن التلاميههذ الههذين يسههتخدمون الماسههنجر، وكانههت فرضههيات 

 : يالدارسة كالتال

 .ى التحصيل الدارسي لد  التلاميذلبية عللاستخدام الماسنجر آ ار س -

مفههردا مههن التلاميههذ الههذين يسههتخدمون الماسههنجر، بال انويههة الجديههدا   62تكونههت عينههة الدارسههة مههن  

 .     )بالشريعة حيث تم اختيارها ب ريقة قصدية) 

اعتمهههههد فهههههي هههههههذه الدارسهههههة علهههههى المههههههنهج الوصهههههفي، كمههههها اسههههههتخدمت أداا الاسهههههتبيان لجمههههههع      

حيههث تههم حسههاب  Spssالمعلومههات الخاصههة بالدارسههة ، وتههم تحليههل وتفسههير البيانههات باسههتخدام ال 

النسهههب المئويههههة، المتوسههه  الحسههههابي، الانحهههارف المعيههههار ،  هههم اختبههههار الفرضهههيات باعتمههههاد كهههها  

 .  تربيع
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لاسهههتخدام الماسهههنجر آ هههار سهههلبية علهههى التحصهههيل : الدارسهههة إلهههى أن الفرضهههية التاليهههةتوصهههلت    

الماسهههنجر ) لاسهههتخدام شهههبكات التواصهههل الاجتمهههاعي: الدارسهههي، محققهههة وبالتهههالي الفرضهههية العامهههة

 .  تأ يرها على التحصيل الدارسي لد  تلاميذ التعليم ال انو ، قد تحققت أيضا( أنموذجا

 :الدراسة الثانية

ى التحصهههيل الدارسهههي لهههد  لههها عههههارسهههة يسهههعد سهههميحة، بعنهههوان مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعي وأ ر د

 ".  الفيس بوئ نموذجا" سنة أولى  انو " تلاميذ التعميم ال انو 

ى التحصهيل الدارسهي لههدفت هذه الدارسة إلى كشف أ ر استخدام مواقهع التواصهل الاجتمهاعي ع  

مهن خهلال دارسهة عينهة مهن مسهتخدمي موقهع الفهيس بهوئ لهد   ة ال انويهة، وذلهئلهلد  تلاميهذ المرح

تلاميههذ السههنة الأولههى مههن   التعلههيم ال ههانو  فههي  ههلاث  انويههات فههي تبسههة المدينههة، وكانههت فرضههيات 

 :الدارسة كالتالي

 . تعدد استخدام موقع الفيس بوئ لد  تلاميذ المرحلة ال انوية - 

 . ة ال انويةللد  تلاميذ المرحهنائ أ ار إيجابية في استخدام الفيس بوئ  -

مراههههق مهههن تلاميهههذ السهههنة الأولهههى مهههن التعلهههيم ال هههانو  بههه لاث ( 141)وتكونهههت عينهههة الدارسهههة مهههن

 . انويات ولاية تبسة، حيث تم اختيارها ب ريقة قصدية

 .   واعتمدت ال البة على المنهج الوصفي، كما استخدمت أداا الاستبيان لجمع البيانات 

 : وتوصلت الدارسة إلى النتائج التالية 

لا توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية تخكههد التنههوه القههو  لاسههتخدامات الفههيس بههوئ لههد  تلاميهههذ  -

 (4.42) السنة الأولى  انو  حسب الجنس عند مستو  الدلالة

لا توجههههههد فههههههروق ذات دلالههههههة إحصههههههائية تخكههههههد أن هنههههههائ أ ههههههار ايجابيههههههة بههههههارزا فههههههي اسههههههتخدام  -

 (4.42)بوئ لد  تلاميذ السنة الأولى  انو  حسب الجنس عند مستو  الدلالة الفيس



 الإطار المفـاهيمي للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 

كمههههها توصهههههلت الدارسهههههة إلهههههى أن الإقبهههههال النشههههه  علهههههى اسهههههتخدام الفهههههيس بهههههوئ بمختلهههههف خدماتهههههه 

المتنوعهههههههة، أد  إلهههههههى إههههههههدار الوقهههههههت والجههههههههد علهههههههى حسهههههههاب أوقهههههههات الدارسهههههههة، ممههههههها يهههههههنعكس 

أن الآ هههههار الايجابيهههههة الناتجهههههة عهههههن اسهههههتخدام بالإضهههههافة إلههههى . بالضههههرر علهههههى مسهههههتواهم الدارسهههههي

 .هذا الموقع لم تنعكس على الجانب التعليمي للتلاميذ بالصورا المرتوب فيها

 :  الدراسةمنهج  -سابعا    
ل وماته حومعلو ه رفكاأ قصههههههههههد تنظههههههههههيمباحههههههههههث لايسلكه الههههههههههذ   للسبيا  :بههههههههههر المههههههههههنهجيعت    

و عملية يهههههههههههههههههههههههههن هارعلى بد بالاعتمات الحقيقههههههههههههههههههههههههة   باإ لجأ نم، و ذلههههههههههههههههههههههههئ ستهه دراوضوم

 1يدرسه  لذف الموضوه اباختلاالبحث منهج ، ويختلف عيةوضوم

ولدارسهههههههههة موضهههههههههوه البحهههههههههث ، فقهههههههههد اعتمهههههههههدنا مجموعهههههههههة مهههههههههن المنهههههههههاهج علهههههههههى اخهههههههههتلاف     

فبالنسههههههبة للجانههههههب النظههههههر  ارتأينهههههها أن يههههههتم .  المواضهههههيع التههههههي ت رقنهههههها إليههههههها فههههههي هههههههذه الدراسههههههة

أجههههزاء البحههههث لتكهههههوين القاعههههدا النظريههههة المسههههتقاا مهههههن مختلههههف المراجههههع ، وقههههد اعتمهههههدنا  تجميههههع

لهههههذلئ الأسهههههلوب الوصهههههفي إذ يعهههههد مناسههههههبا لتقريهههههر الحقهههههائق و التعريهههههف بمختلهههههف المفههههههاهيم ذات 

 .الصلة بالموضوه

تهههههأ ير اسهههههتخدام ف رلتعههههههذه الدراسهههههة تههههههدف إلهههههى ا انهههههتكفلمههههها   أمههههها فهههههي الجانهههههب الت بيقهههههي   

ن فإ،  التنظيميهههههههة بيهههههههنهم ودوره فهههههههي نشهههههههر ال قافهههههههة التواصهههههههل الاجتمهههههههاعي علهههههههى ال لبهههههههةمواقهههههههع 

المنههههههههههاهج  حههههههههههدأ وهالمههههههههههنهج  المسههههههههههحي و  وهالدراسههههههههههة،  نمه النههههههههههو لهههههههههههذا  لمناسههههههههههبانهج لما

ها ريتصهههههههههوالمدروسهههههههههة و  الظهههههههههاهرا فصولاجتماعية  لا حهههههههههوثلبا لمم تسهههههههههتخدالتهههههههههي ئيسية رلا

                                                             

، 5445محمد شلبي، المنهجية في التحليل السياسي، كلية العلوم السياسية، ديوان الم بوعات الجامعية، الجزائر،  
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خضاعها و إليلها لمو تصنيفها المشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههكلة و  نمقننة عت ماوع معللم قيطر نكميا ع

 . قيقةلدللدراسة ا

ديهههههم تق بقصهههههدحاجاته وف المجتمهههههع و لظهههههر لعلمية الدراسهههههة ابأنه ف المهههههنهج المسهههههحي ريعو     

ه ضاوضية للأرلماالجوانههههههههههههب سة دراعلى التركيههههههههههههز يههههههههههههتمحيههههههههههههث لاجتماعي ح انامج للإصلارب

ه ضاونتها بأرمقاه و ضاولأا هههذه سمعه قيايمكههن  لبشكفههي من قههة محههددا لقائمة الاجتماعية ا

و لاجتماعية ا ايالماتنمية  تسهههههتهدف لملامي ولقت التخ هههههي  اعمليا لم ئهههههدافا  بمههههها يحقهههههق رخأ

 .  اد المجتمعرلأفء خارلو افاهية رلر اتوفيو ية دلاقتصاا

بأنه  ف ريعالهههههههذ  الة لماسة درامنهج  فههههههههو الدراسهههههههة ههههههههذه لمه  المسههههههه  الم بهههههههق نهههههههو ما أ      

سسة مهخدا أو رفانهت كاء وس، وحهدا بأيةالمتعلقهة  لعلمية ت البياناإلى جمع اجه يتوالذ  نهج لما"

حلة رسة مدرا لم تعمهههههقلا سساأعلى يقههههوم  هههههو و ،عاما، مجتمعهههها محليهههها أو جتماعيااما نظههههاأو 

ل إلههههى لوصهههو ا قصهههدبجميهههع المراحهههل التههههي مهههرت بهههها، و ذلههههئ سة أو درا لوحهههداايخ رتا نمعينة م

 .1المدروسة ، و ب يرها من الوحدات المشابهة لهالوحدا باقة لهعلمية متعت تعليما

 الأشكال أحد اعتباره إلى الأولى بالدرجة يعود الدراسة في الوصفي المسح منهج واعتماد    

دراكهم ومشاعرهم واتجاهاتهم، كما يعتبر  الخاصة بجمع المعلومات عن الأفراد وسلوكاتهم وا 

المعلومات عندما تشمل الدراسة المجتمع الكلي أو تكون العينة الشكل الرئيسي والمعيار  لجمع 

 كبيرا ومنتشرا بالشكل الذ  يصعب الاتصال

 في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام " الدراسة هذه في نحتاجه ما وهو بمفرداتها،

 حيث"لدى الطلبة في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية   "المسؤولية والثقافة التنظيمية 
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 العامة السمات م ل واحد وقت في المت يرات من كبير عدد بدراسة المنهج هذا يسم 

 التأ ير درجات معرفة لنا يتي  فهو وبالتالي الاتصالي السلوئ أنما  وكذلئ والنفسية والاجتماعية

 .الاجتماعية العلاقات على وحجمه التأ ير وكيفية

 :بياناتلأدوات جمع ا -ثامنا    
 :استمارة الاستبيان* 1    

يعتبههههر الاسههههتبيان مههههن الأدوات الشههههائعة الاسههههتعمال فههههي العلههههوم الإنسههههانية،حيث يسههههتخدم فههههي     

الحصول على معلومهات دقيقهة لا يسهت يع الباحهث ملاحظتهها بنفسهه فهي المجهال المبحهوث،ويعرف 

عبد الباس  محمهد الاسهتبيان بأنهه مجموعهة مهن الأسهئلة التهي ترسهل إلهى الأشهخاص الهذين يصهعب 

 1.أو مقابلتهم وحكما لوجه استفتائهم نحو موضوه معين أو مشكلة معينةالوصول إليهم 

 :الملاحظة*  2   

تعتبر الملاحظة من الوسائل المنهجية التي يعتمد عليها في جمهع المهادا العلميهة والحقهائق         

عبهههارا عهههن عمليهههة مراقبهههة أو مشهههاهدا لسهههلوئ "ذلهههئ أن الملاحظهههة ههههي مهههن مكهههان إجهههراء الدارسهههة،

واهر والمشهههكلات والأحهههداث ومكوناتهههها الماديهههة والبيئيهههة ومتابعهههة سهههيرها و اتجاهاتهههها وعلاقتهههها الظهه

بأسلوب عملي منظم ومخ   وهادف بقصد التفسير وتحديد العلاقة بهين المت يهرات والتنبهخ بسهلوئ 

 2الظاهرا و توجيهها لخدمة أتراض  الإنسان وتلبية احتياجاته

ت أو لبياناامع لمباحههههههههث لاخلاله  نمم ويق  وشفن ستبياا مقابلههههههههةتعتبههههههههر ال:  المقابلةةةةةةةةة*  3   

قابلة لمن و الاستبيابهههههههين الأساسي ق ارلفدات تحهههههههت الدراسهههههههة، و ارفلما نية مولشفت اماوعللما
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بكتابة  لباحههههثم اوبينما يقن لاستبياا لملإجابة ابكتابة م وتقالدراسههههة  تحههههتفههههي أن المفههههردا  ايكم

 1.المقابلة دلإجابة عنا

 "سة الحالة المدرو" البحث عينة * تاسعا    
هي ، ولاجتماعيةث اولبحا لمنهجية لمات اوالخهه  مهأ امالبحههث تمع لمتحديههد حلة رم لمتعت   

 .  نتائجهءا كفاو تصميمه اءات البحث و رجإعليها حيث يتوقف قة بال ة باحث دلا امتت لب 

تمع لمر ختياأ  ا للعمتحديهههههد ن هههههاق اببح ه مشكلة م لقياا لمعه ورشحهههههث عنهههههد لبااجه يهههههواو    

دات رفلمزاد عهههههههههههههههدد اكلما ا و ذه.  هاو تحديهههههههههههههههدسته دراعليها   رسيج لملالعينة البحهههههههههههههههث أو ا

تالبا ما باحهههههث لأن الا  ، إوقس أساأ لمتنههههدا إلنتائج مسالبحههههث أصههههبحت ايشملها  لملرا اختالما

 بعههههههدديكتفي فالبحهههههث  ، تمع  لمدات رميع مفلمسة شاملة م بههههههدرالقيااعلى در قا لمنفسه ت يجهههههد

ستها يبههدأ بههدرا، و تلإمكاناهههد و المقهت و االو حههدود  لمها خههذيأ تاحةلمدات ارفلمتلهئ ا ام لقلي

ا لمأو: نساسياأشهههههر ان  للعينة ، و لعينةايقة طرهي  المجمهههههوه  و ههههههذهعلى تهههههها صفا متعمي لم

تمع لم لم  لموجههودات الصفابههنفس اها ادرفأ فيتصم أ  لأصليا لة للمجتمع لملعينة ا تكههونأن 

  ههههههههذار، و لاختياا لمية وصا متسارلأصلي فالمجتمهههههههع اتكهههههههون لوحهههههههدات أن انيهما  ، و سةراالهههههههد

يقع عليها أن  اكلمبحيهههههههههههههههث لأصلي المجتمهههههههههههههههع ا امد رف لتكافئة لكلمص ارلفح اتتاأن  لميع

 . البهههههههههههههههههههههاحث امأو تعصب  زيلمأو  لخدون تدلعينة ا اضمن وفتكر لاختياا

 :    هي و لعينة ر اساسية لاختياأ اتخ وبع ئ أرهناو  

 لعينة ا احدو  تحديد -1
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 لعينة امنه تخخذ الذ   الإ ار تحديد -5

 لعينة ا حجم تحديد -,

 1.لعينةر اختياا يقةطرتحديد  -0

صهههفحة كليهههة العلهههوم الاجتماعيهههة وعلهههى ههههذا وقهههع اختيارنههها علهههى ههههذه العينهههة وارتأينههها ان تكهههون     

فههي توعيههة  مواقههع التواصههل الاجتمههاعيوذلههئ لمعرفههة مههد  فعاليههة  والإنسههانية هههي نمههوذا الدراسههة،

 .ل لبةبين ا التنظيميةونشر ال قافة  وتعزيز حس المسخولية التنظيمية لديهم،الأفراد 

 : نوع العينة* عاشرا   
خترنا لهذه الدراسة نوه العينة القصدية، لما تتميز به من خصائص وسمات تخدم موضوه ا   

، العلوم الإنسانية والاجتماعية:أفراد صفحة كلية بح نا وتحقق الأهداف المرجوا منها، والمتم لة 

 وعلاقاتهم بما يحي  بها من أفراد، وسميت بالقصدية إذ لأنه ينتقى أفرادها بشكل مقصود من قبل

 2.الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئئ الأفراد دون تيرهم

 :البحث حدود*الحادي عشر   
 :بالحدود الآتيًة الدراسة التزمت

ال قافهة والمسهخولية  تعزيهز فهى الاجتمهاعى التواصهل شهبكات توظيهف : الموضهوعية الحهدود-

 .التنظيمية لد  ال لبة

العلهوم الإنسهانية والاجتماعيهة جامعهة  كليهة فهى للدراسهة الميهدانى  بهق الجانهب :المكانيهة الحهدود-

 العربي التبسي تبسة
                                                             

، 5445لت بيقية، ديوان الم بوعات الجامعية، الجزائر، محمد شفيق، البحث العلمي مع ت بيقات في مجال الدراسات ا 1
  .118ص

منهجية البحث العلمي والقواعد والمراحل والت بيقات، دار وائل : محمد عبيدات، محمد أبو ناصر، تفلة ميضين: ينظر 2
 .16، ص1111، 5لل باعة والنشر،  



 الإطار المفـاهيمي للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 

 
 

التعلههيم الجههامعي مسهتخدمي صههفحة كليهة العلههوم الإنسههانية  و البههات  ههلاب :البشهرية الحهدود-

 .والاجتماعية جامعة العربي التبسي تبسة

 جامعىال العام من الدراسي ال الث الفصل فى رسة ا الد  بقت :الزمنية الحدود-

 .هـ0441/0440 –م 9102/9191

 :بعض مصطلحات الدراسة* اثنتا عشرة    
 :دور *1   

 :مهمَّة ووظيفة : لغة   

 .قهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههام بهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدور رئيسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي  فهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههي المعركهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة -

      .شارئ بنصيب كبير، شارئ في عمل ما أو أ  رَ في شيء ما :دورًالعب / قام بدور -

مهن الفهرد فهي الجماعهة، أو الهنَّم  ال َّقهافي  المحهدكد لسهلوئ  السُّلوئ المتوقَّهعهو : الاجتماعي   الدّور 

  1   .الفرد الذ  يش ل مكانةً معي نة

 2.توقف كل من الشيئين على الآخر( : عند المناِ قة) الدَّوْر  

 فهي الفهرد بهها يقهوم التهي والأفعهال الاتجاههات مهن نمه  عهن عبهارا" :صةطلاحفةي الا الةدور   

 3". المختلفة الاجتماعية المواقف

 تنتظرهها التهي التوقعهات مهن مجموعهة أو اجتمهاعي موقهف فهي الإنسهاني السهلوئ" أيضها ويعنهي   

 وحقهوق واجبهات مجموعهة دور ولكهل معينهة، مكانهه يشه ل الهذ  أعضهائها احهد مهن الجماعهة

                                                             
 .850ص،  م5445/هه1051، 1عالم الكتب، القاهرا،  ، 41معجم الل ة العربية  المعاصرا ، مجلدأحمد مختارعمر ،   1
محمد خلف الله أحمد، المعجم الوسي ، مجمع الل ة العربية  -ع ية الصوالحي  -عبد الحليم منتصر  -إبراهيم أنيس   2
 .,4,ص ،5440، 0مكتبة الشروق الدولية،   -
 لنيل مكملة مذكرا ابتدائي الخامسة السنة تلاميذ لد  البيئي الوعي تنمية في الابتدائية المدرسة دور :ياسين نصر   3

، 2010/5411تبسة جامعة الحمامات، بلدية بمدارس ميدانية رسة ا ،د التنمية الاجتماه علم في شهادا الماجستير
 .15ص
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 الاجتمهاعي المركهز شهاتل بها يقوم التي التصرفات مجموعة هي وواجبات الدور معينة اجتماعية

 1".وعلاقاته بالآخرين  تصرفاته إ ناء في

 : الاتصال*2   

و  ينشخصأو  ينكائن ينبالذذذذذذذذذذذذذذذ     نييعالذذذذذذذذذذذذذذ   صل ر ودمص نكلمة مشتقة م:  لغة     

ء أو لشيا لىجذذذذذذذذذذذذذ  ال صذذذذذذذذذذذذذ ل  لمعاا يركما تش نيبية يع لعاللغة ا فيل لاتصامصذذذذذذذذذذذذ    ا

 .ليهء  لانتماو اغه  بل

 communisإلههههى الكلمههههة اللاتينيههههة  COMMUNICATIONحيههههث يرجههههع أصههههل كلمههههة اتصههههال 

 يتضهمن كعمليهة الاتصهال" :فهإن وبالتهالي ،"عهام" أو "مشهترئ " أ م  common،  ومعناهها

 .2ما فعل أو سلوئ أو اتجاه أو إحساس أو فكرا أو شيء  حول التفاهم أو المشاركة

 من مشتقة أنها على العرب، ولسان المحي  قاموس في تحديدها ورد فقد العربية الل ة في أما   

 أ  إليهه وتوصهل وصهولا الشهيء إلهى الشهيء فوصهل ال ايهة، وبلهو  الصهلة يعنهي والهذ  "وصهل"

 3والبلا  المواصلات" أيضا ويعني "وبل ه إليه انتهى

 كل، و ذمستقبل لى سل  م صشخ نما مة  يل فك تحأو عملية نقل   ه :طلاحةةةةةةةةاصا   

  4.كه سل يربغية تغي

                                                             
لمدينة  صحية بوحدات ميدانية دارسة العاملة، الزوجة لد  النفسي والض   الأدوار ره ا ص بين العلاقة :عائشة بوبكر  1

 .50، ص5448قسن ينة،  التنظيم و العمل النفس علم في الماجستير شهادا لنيل مكملة مذكرا  ولقة،
 ،ص 2003 اللبنانية، المصرية الدار :القاهرا) ،4   المعاصرا، ونظرياته الاتصال حسين، ليلى مكاو ، عماد حسن   2

23. 
المعجم الوسي ، مجمع الل ة العربية :محمد خلف الله أحمد  - ع ية الصوالحي -عبد الحليم منتصر  -إبراهيم أنيس   3
، عالم 1أحمد مختار عمر، معجم الل ة ااالعربية المعاصرا، مج. 14,8ص م،5440، 0مكتبة الشروق الدولية،   -

 .5001، ص5445، 1الكتب، القاهرا،  
  .18:، ص1115الجامعية، الجزائر، عز  عبد الرحمن ومجموعة من الأساتذا، علم الاتصال، ديوان الم بوعات 4 
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 و سفكار آراء المعلوماا ؤسا تكوا و ل للآخر  شخص ما المعلوماا اتل املية" *   

  "1وغيرؤا سوامر توجي اا  متترحاا

     

 :الاجتماعي*3   

الاجتمههاه عبههارا عههن نسههيج مكههون مههن صههلات اجتماعيههةم تلههئ الصههلات التههي يحههددها الإدرائ "   

 .المتبادل بين الجانبين

روابههه  مشهههتركة ميجعلهههها تعهههية عيشهههة مشهههتركة تهههنظم ،أوههههو مجموعهههة مهههن الأفهههراد يهههرب  بينهههها    

 2.حياتها في علاقات منتظمة معترف بها فيما بينهم

  :التعزيز* 4    

م يهههرات المناسههب أو زيههادا احتمههالات تكهههراره فههي المسههتقبل بإضههافة  السهههلوئ عمليههة تههدعيم هههو    

 إيجابية أو إزالة م يرات سلبية بعد حدو ه

ههههو الم يهههر الهههذ  يهههخد  الهههى زيهههادا احتمهههال تكهههرار حهههدوث الاسهههتجابة فهههي ظهههروف  التعزيزفههه     

. وهههو الاسهتجابة التههي اذا تلههت سهلوئ معههين سهتكون مههدعاا لتكههراره فهي ظههروف مشههابهه  ،مشهابهه 

رات المرتههوب فيههها علههى نمهه  سههلوكي مهها ، ويكههون التعزيههز فههي حالههة تقههديم او ت بيههق بعههض الم يهه

فابتسههامة المعلههم و نائههه التههي تتلههو الههنم  السههلوكي لتلاميههذه تههخد  الههى زيههادا احتمههال تكههرار حدو ههه 

متقبلا وقد يكون التعزيهز ايضها عنهدما تهتم ازالهة بعهض الم يهرات تيهر المرتهوب فيهها بعهد اداء نمه  

                                                             
 ص ، 1997 ، عمان ، التوزيع و للنشر زهوان بدار . " المنظمات في الأفراد سلوئ " التنظيمي السلوئ ، حريم حسين  1

334. 
 رسالة "ومعوقاته، دراسة قرآنية موضوعية، – آ اره – ضواب ه – أنواعه:  سكر التواصل الاجتماعي العبد رجب ماجد  2 

 .5411شهادا الماجستير في التفسير وعلوم القرآن، الجامعة الإسلامية، تزا،  لنيل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
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لازعهاا يههخد  الههى زيههادا احتمههال تكههرار الاسههتجابات سهلوكي معههين فانههها حالههة العقههاب او الالههم او ا

 .1 او الانما  السلوكية التي سبقت هذه الازالة في المستقبل

تلئ القوا التي تحرئ  اقة الفرد ليبذل مستو  معين من المجهود، وذلئ :"  وعليه فهو    

لتحقيق أهداف معينة، فهي تعكس درجة الرتبة لإنجاز عمل، وينتج مستو  معين من التحفيز 

 .من  بيعة الحوافز أو الدوافع التي يعيشها الفرد

أقارب زملاء، أصدقاء، أو )هي عملية التواصل مع عدد من الناس : التواصل الاجتماعي *2   

عن  ريق مواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة توصيل المعلومات على ن اق ( ما سبق كل

تع ي معلومات فق ، بل تتزامن وتتفاعل مع أ ناء الإمداد بتلئ المعلومات  واسع، فهي مواقع لا

 عن  ريق شبكةتُكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فور   عن من في ن اق شبكتئ، وبذلئ

 2.الإنترنت

 من كلمة تنظيم،  :التنظيمية* 6  

 - م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنظَّم ، والمفعهههههههههههههههههههول م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنظ م ، فهههههههههههههههههههههو تنظيمًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ، يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنظ م نظَّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم      

 ، مةةنظَّم  الههب  -:، رتَّبههها، وضههم  بعضههها إلههى بعههض  فههي صههورا  منسَّههقة نظ مهةةا الأشههياءَ  نظَّةةم •

 .قبهههههههههههههههل التحهههههههههههههههدُّث أفكهههههههههههههههارَه نظةةةةةةةةةةةةةةةم  -حياتهَههههههههههههههه،  نظّةةةةةةةةةةةةةةةم  -مكتبتهههههههههههههههه، بتنظةةةةةةةةةةةةةةةيم يههههههههههههههههتم

 .جي دًا منظَّمة ندوا -مشروه،  بتنظيم منش ل -رحلة، / حفلةً  نظّم-: هي أه وأعد ه: اجتماعًا نظَّم •

به ورتَّبه مِنهاجيًّا: الكتابَ  نظَّم  .بوَّ

                                                             

وحدا الالعاب الفرقية، المرحلة : ، قسمكلية التربية الرياضيةبابل، : مفهوم التعزيز، جامعة: شيماء علي خميس النعيمي  1
  :جامعة بابل : ، منقول عن موقع15:37:23 14/11/2018ال ال ة، 

 http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=14&lcid=79596 : الزيارا، تاريخ 
.سا41:45، 41/50/0505 2  

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/Default.aspx?fid=14
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=14&lcid=79596
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=14&lcid=79596
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 ن ظَّم   مصدر، تنظيمات : الجمع

 .أمورها وتنظيم الإداراالإجراءات التي يت خذها المسئولون لإصلاح : الإداريَّة التَّنظيمات   

مجموعههههة مههههن النَّههههاس ذو  الاتكجههههاه الواحههههد فيمهههها يتعلَّههههق بههههالبرامج ( السياسههههة: )السكياسههههي   التَّنظةةةةيم   

مقبولهههة مهههن جهههانبهم تُحهههدكد علاقهههاتهم  تنظيميّةةةة والمبهههادل السياسهههي ة، ويرتب هههون ببعضههههم وفقًههها لقواعهههد

 وأسلوبهم ووسائلهم في العمل والنشا 

 .1منهج يعي ن العلاقات القائمة بين الأ راف التي تتأل ف منها الجماعة: الاجتماعي   التَّنظيم    

التنظههيم هههو تحديههد الأنشههه ة اللازمههة لتحقيههق الأهههداف التههي وضههعها الشهههخص  :أمةةا اصةةطلاحا    

فهي الإدارا  لنفسه، وتقسيمها حتى يسهُل تنفيذها في الوقت اللازم، وهذا هو أبس  أشهكال التنظهيم أمها

فيحتههاا التنظههيم إلههى عههدد  مههن العناصههر التههي تهُهخد   فههي النهايههة إلههى تحقيههق الأهههداف المرجههوا والتههي 

 .تالبههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاً مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها تكههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههون ك يههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرا

التنظهههيم وسهههيلة يمكهههن مهههن خلالهههها تنسهههيق جههههود وقهههدرات ومواههههب الأفهههراد والجماعهههات الهههذين "     

يعملهههون معهههاً نحهههو تايهههة مشهههتركة لضهههمان تحقيهههق الأههههداف المرجهههوا بأقهههل مههها يمكهههن مهههن التنهههافر أو 

التضهههارب وبأقصهههى إشهههباه ممكهههن لكهههل مهههن أولئهههئ الهههذين تهههخد  الخهههدمات مهههن أجلههههم وههههخلاء الهههذ  

 "2لخدماتيخدون هذه ا

 بين الاجتماعية الحياا يلهتس في جدا فعالة شبكة يه :الاجتماعي التواصل شبكات*7   

  ول بعد البعض مهبعضب الاتصال من القدامى الأصدقاء تمكن كما الأصدقاء، من مجموعة

                                                             
 .55,2المرجع نفسه، حرف النون، ص  1
التنظيم  ، التنمية الإدارية، موسوعة مقالات مهارات النجاح، مفهوم التنظيم وأهميته،  بن علي شيبان العامر محمد  2

 .سا https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77 ،12/42/5454 ،41:02الإدار ، 

https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/Article/1229/77/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77
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 التي الإمكانات من اهوتير  الصور وتبادل والصوتي المرئي التواصل من أيضا مهوتمكن سنوات،

 1مهبين الاجتماعية العلاقات تو د

 تكوين مهيمكن أين الملايين بل الآلاف، تجمع التي الضخمة المواقع ئلت اهبأن :أيضا وتعرف    

 التحالفات، عقد ب،اوالأحز  الجمعيات تكوين مهيمكن كما م،هفاتلوم مهصور  ومشاركة صداقات

 2.الالكترونية الحملات وتنظيم

مصه ل  ي لهق علهى مجموعهة مهن المواقهع علهى شهبكة  شهبكات التواصهل الاجتمهاعي  :إجرائيا    

تتهي  التواصههل بهين الأفههراد  5.4الإنترنهت ظههرت مههع الجيهل ال ههاني للويهب أو مهها يعهرف باسهم ويههب 

بلهههد، جامعهههة، )فهههي بيئهههة مجتمهههع إفتراضهههي يجمعههههم حسهههب مجموعهههات اهتمهههام أو شهههبكات انتمهههاء 

تم كههههل هههههذا عههههن  ريههههق خههههدمات التواصههههل المباشههههر م ههههل إرسههههال ويهههه( إلههههخ..... مدرسههههة، شههههركة، 

الرسائل، أو الا لاه على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفهة أخبهارهم ومعلومهاتهم التهي يتيحونهها 

 3للعرض 

 :ألفاظ ذات صلة*8    

 الاستخدام* أ     

 حاجة ذ  تير المعنى وبسي  واضحا مفهوما الأولى النظرا خلال من الاستخدام مفهوم يبدو    

 والت بيقية النظرية والدلالات المعاني ضب  تستهدف محاولة أية أن تير ضب ه يتوخى نشا  أو

 اجتمهاعي ههو مها بهاختلاف المختلفهة الهدلالات مهن الك يهر يحتمهل ومتنهوه تامض بمفهوم تص دم

                                                             
 ,44:1: عة، على السا16/40/5454عليه يوم  الا لاه تم ماهي؟ الاجتماعية، الشبكات مواقع :خليفة محمد هبة  1
 .سا

http://www.Alyaseer:Net/VB/Showthread.pHp  
 .16 ص ، 5410 والتوزيع، للنشر جسور والت بيقات، والوسائل المفاهيم الجديد  الإعلام إلى مدخل :بلخير  رضوان  2
بحوث الشرق الأوس  مجلة الصويان، نورا، تأ ير شبكات التواصل الاجتماعي على ال قافة الاجتماعية للشباب السعود ،  3 

 .,62، ص5410 ،(0,)5،  بجامعة عين شمس
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 يحهي  الهذ  ال مهوض الحدي هة، والإعهلام الاتصهال تكنولوجيها تركيبهة فهي الهداخل تقنهي ههو ومها

 1 والمظاهر السلوكيات مجموعة وتحليل وتقرير تعيين في استعماله إلى مردهُ  باللفظ

مواقةع التواصةل  فةي الفةرد بهةا يقةوم التةي التصفح عملية هذه دراستنا في بالاستخدام ونقصد   

 .التصفح، ومدى تأثير هذا الاستخدام على  الطالب الجامعي هذا وأنماط عادات الاجتماعي و

 :العادات*ب   

 الهتعلم مهع تتكهون ضهواب ها، لهها خاصهة فرديهة وظهاهرا إنسهاني سهلوئ وههو " : عهادا" مفردهها   

 "لاروس" الأساسهي العربهي المعجهم فهي وجهاء . الاسهتجابات وتتكهرر فهي مواقهف متشهابهة وتكهرار

وتعهرف أيضها علهى أنهها .تفكيهر تيهر مهن يفعلهه صهار حتهى الشهخص عهاود فعلهه مها كهل ههي العادا

 2.واحدا وتيرا على يتكرر فعل 

 

 وتسهت يره الهتعلم، بفضهل الفهرد يكتسهبه منهتظم سهلوئ إلهى الهنفس علهم فهي العهادا مفههوم ويشهير    

 النسهبي ال بهات مهن بقهدر المواقهف لههذه اسهتجابة وذلهئ بتكهراره، يكتسهبه كمها محهددا، مواقهف

 .3الآلية حد إلى الأداء في سهولة مع والاستقرار

 مسهتخدمي انتظهام مهد  الاجتماعيهة الشهبكات اسهتخدام بعهادات فنقصهد الدراسهة ههذه فهي أمها    

 الزمنيهة والفتهرات لهذلئ، المخصهص الوقهت الهدخول، وحجهم مسهتو  خهلال من الاجتماعية الشبكات

 .جماعية أو فردية كانت إذا الاستخدام  ريقة إلى بالإضافة المفضلة والأماكن

                                                             
 الدعوا قسم القادر، عبد الأمير جامعة :،قسن ينة منشورا تير ماجيستر الانترنت ، مذكرا مستخدمو :عبدلي أحمد   1

 .60، ص(,544-5445)والإعلام، 
 جامعة منشورا، تير ماجستير رسالة العربية، للفضائيات سكيكدا  لبة داھمشا وأنما  عادات: بابور  الكريم عبد  2

 .15، ص 2005 الجزائر، الإسلامية،قسن ينة القادر عبد الأمير
 .51,، ص ( 1975 )للكتاب، العامة يئةھال :الاجتماعية، مصر العلوم معجم:مذكور  يمھابرا   3
 17-18 ص ص ذكره، سبق يونس،مرجع بني محمود محمد  5
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 :الدوافع* ج   

 الل هة فهي الهدافع مفههوم إلهى شهار   motive شهيء أ  عهن عبهارا فالهدافع يحهرئ، ومعناهها   

 كلمهة أن أ  .والتصهرفات الأداء وتوجيهه تحفيهز علهى يعمهل معنهو ، أو مهاد  بكلمهة الانجليزيهة

 .1معين اتجاه وفي آخر مكان إلى مكان من الشيء حرئ أ  دفع ال لا ي الفعل من مأخوذا دافع
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 خطة البحث: ثلاثة عشر    

 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل التمهيدي    

 مقدمة

  :اشكالية الدراسة:أولا

  :التساخلات الفرعية:  انيا

  :أهداف الدراسة: ال ا

  :أسباب اختيار الموضوه: رابعا

  :أهمية الموضوه -خامسا

 الدراسات السابقة:  سادسا

  :الدراسةمنهج  -سابعا

  :بياناتلأدوات جمع ا - امنا

 "سة الحالة المدرو" البحث عينة * تاسعا

  :نوه العينة* عاشرا

  :البحث حدود*الحاد  عشر

  :بعض مص لحات الدراسة* ا نتا عشرا

 مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الأول

 تمهيههههههههههههههههههد

 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

  :تعريف مواقع الشبكات الاجتماعية * أولا

 الاجتماعية وت ورها نشأا الشبكات*  انيا

  :خصائص الشبكات الإجتماعية*  ال ا
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  :أهم مواقع الشبكات الاجتماعية*رابعا

  :بعض أشهر مواقع التواصل الاجتماعي* 

  :أهمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي * خامسا

  :أصناف الشبكات الإجتماعية * سادسا

  :دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي*سابعا

  .فوائد شبكات التواصل الاجتماعي*  امنا

  :استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي*تاسعا

  :التعليم و التعلمالسمات و المزايا الأساسية لمواقع التواصل الإجتماعي في *عاشرا

  :معوقات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم* حاد  عشر

 المسخولية التنظيمية:  الفصل ال اني

  :المسخولية*المبحث الأول

  :تعريف المسخولية* أولا

  :المسخولية في القرآن الكريم* انيا

  :خصائص المسخولية في القرآن الكريم* ال ا

  :أركان المسخولية*رابعا

  :خصائص المسخولية في القرآن الكريم* خامسا

  :سخوليةأنواه الم* سادسا

  :شرو  المسخولية* سابعا

 -من كلمة التنظيمية -: التنظيم* المبحث ال اني

  :مفهوم التنظيم* أولا

  :سمات التنظيم*  انيا

  :خصائص التنظيم* ال ا
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  : أهمية التنظيم*رابعا

  :التنظيم وظيفة أهداف*خامسا

  :التنظيم مبادل* سادسا

 التنظيم أنواه*سابعا

 المسخولية التنظيمية* المبحث ال الث

  :تعريف المسخولية التنظيمية* أولا

  :المسخول التنظيمي*  انيا

  :واجبات المسخول التنظيمي* ال ا

  :الكفءخصائص المسخول التنظيمي * رابعا

 بعض مبادل المسخولية التنظيمية* خامسا

 ال قافة التنظيمية: المبحث ال الث

  :تعريف ال قافة التنظيمية* أولا

  :ة ال قافة التنظيميةأهمي* انيا

  :التنظيمية ال قافة عناصر* ال ا

  :التنظيمية ال قافة خصائص*رابعا

  :التنظيمية ال قافة مصادر*خامسا

  :مكونات ال قافة التنظيمية*سادسا

دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ال قافة وتنمية المسخولية التنظيمية : الفصل الت بيقي
 لد  ال لبة

 -تبسة–التعريف بالجامعة الشيخ العربي التبسي .: المبحث الاول

 نسانيةكلية العلوم الإ* المبحث ال اني

  :صفحة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية:  انيا
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 تحليل نتائج الاستبيان: حث ال الثالمب

  :الدراسة بيانات وتحليل تفريغ :أولا

  :نتائج الاستبيان* انيا    
 خاتمة
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التواصل الاجتماعيشبكات  : الفصل الأول  

ماهية مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول  

:تعريف مواقع الشبكات الاجتماعية  * أولا  

نشأة الشبكات الاجتماعية وتطورها* ثانيا  

:خصائص الشبكات الإجتماعية* ثالثا  

:أهم مواقع الشبكات الاجتماعية*رابعا  

:بعض أشهر مواقع التواصل الاجتماعي*   

:التواصل الاجتماعي    أهمية استخدام شبكات* خامسا  

:أصناف الشبكات الإجتماعية  * سادسا  

:دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي*سابعا  

.فوائد شبكات التواصل الاجتماعي* ثامنا  

:استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي*تاسعا  

السمات و المزايا الأساسية لمواقع التواصل الإجتماعي في التعليم و  *عاشرا
:التعلم  

:معوقـات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم* حادي عشر
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 مواقع التواصل الاجتماعي: لفصل الأول

 تمهيةةةةةةةةةةةةةةةةةةد     
لحدي ههة تيههر أنما هها ك يههرا فههي حيههاا النههاس اممهها لا شههئ فيههه أن الت ههور الهائههل فههي تكنولوجيهها الاتصههال     

بعهههد مسهههاهمة ههههذه الأخيهههرا فههههي العديهههد مهههن القضهههايا التهههي تههههرتب  حتهههى بالعلاقهههات الإنسهههانية ، فتكنولوجيهههها 

بل ههت درجههة متقدمههة مههن الت ههور فبههرز الجيههل ال ههاني مههن الأنترنههت الههذ  قلههب الك يههر مههن : الأنترنههت مهه لا 

ل وسههههائله المتنوعههههة التههههي يههههأتي فههههي مههههدمتها مواقههههع الشههههبكات المفههههاهيم و أتههههاح عديههههد الخههههدمات مههههن خههههلا

الاجتماعيههة عبهههر الأنترنههت ، و ههههي ظهههاهرا بههرزت خهههلال السههنوات الخمهههس الماضهههية و ت ههورت منهههذ بدايهههة 

ظهورههها إلههى يومنهها هههذا لتصههب  مههن أك ههر المواقههع إسههتخداما عبههر الأنترنههت ، حيههث تحولههت إلههى بههديل عههن 

ماضههههية مههههن خههههلال تفاعهههههل عههههدد كبيههههر جههههدا مههههن المسههههتخدمين ، فأصهههههب  مختلههههف النشهههها ات التقليديههههة ال

الأشههخاص يقضههون وقتهها كبيههرا مههع الآخههرين يبههالونهم نفههس الإهتمههام و يشههاركونهم نفههس الفضههاء ، ومههع هههذا 

التزايد الملموس في استخدام هذه مواقع من مختلهف الفئهات تعهددت و تنتوعهت مقدمهة بهذلئ عهددا ههائلا مهن 

، " تههويتر"، " لينكههدن"، " فايسههبوئ"، " مهها  سههبايس"ه مههن موقههع إلههى آخههر فظهههر موقههع الخههدمات التههي تتنههو 

، ههذا الت هور و إن كههان يعبهر عهن صههيحة تكنولوجيهة قهدمت العديههد مهن الإيجابيهات للمسههتخدم ، ...وتيرهها 

القضهايا  سيما السمعية منها مخدية بذلئ إلهى إ هارا عهدد مهنلافإنها قلبت من جهة أخر  العديد من المفاهيم 

منهههها موضهههوه الخصوصهههية ، العزلهههة الإجتماعيهههة و الهويهههة إلهههى جانهههب التهههأ يرات المحتملهههة علهههى منظومهههة 

 . العلاقات الاجتماعية 

  ....بالتعريف ووعليه فمن خلال هذا الفصل الذ  سنتناول فيه مواقع التواصل الاجتماعي    
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 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي   : المبحث الأول    

 : تعريف مواقع الشبكات الاجتماعية * أولا     
الانسان ب بعه الذ  ف ر وجبل عليه كائن اجتماعي ، تالبا ما يعتمهد علهى الآخهرين فهي جميهع أ هوار     

حياتهه ، فههو لا يعههية إلا فهي الجماعهة ، يههخ ر ويتهأ ر بهال ير لا يسههت يع أن يعهية بمفهرده فههي وحهدا دائمههة 

لا أصهههابته جميهههع أنهههواه  الأمهههراض النفسهههية، ف بيعتهههه التهههي خلقهههه الله عليهههها تختلهههف عهههن  بهههائع الكائنهههات وا 

لههذلئ، فههإن أ  فكههرا أو ا  اختههراه . الاخههر م  فمهه لا تختلههف عههن  بههائع الحيوانههات التههي قههد تعههية بمفردههها

شهههبكات "جديههد، يتسههم بالتفاعههل لابههد أن يجههد مكانههه بههين النهههاس أو فئههات مههن النههاس، وهههذا مهها حققتههه فكههرا 

 "لتواصل الاجتماعيا

 :وتعرف بأنها

 تمكهن كما والأصدقاء، المعارف من مجموعة بين الحياا الاجتماعية تسهيل في جداً  فعالة مواقع شبكة    

 المرئهي التواصهل مهن أيضهاً  وتمكهنهم سهنوات،  هول الهبعض وبعهد بعضههم الاتصهال مهن القهدامى الأصدقاء

 1.بينهم الاجتماعية تو د العلاقة التي الإمكانات من وتيرها الصور وتبادل والصوتي

والرسهائل  الفوريهة المحاد هة م هل للمسهتخدمين الخهدمات مهن مجموعهة تقهدم ويهب مواقهع عهن عبهارا أوههي    

 تجمهع أنهها  مهع.الخهدمات مهن وتيرهها الملفهات ومشهاركة والتهدوين والفيهديو الالكترونهي والبريهد الخاصهة

 2.الحالي الوقت في من المستخدمين الملايين

أنههها برنههامج يسههتخدم لبنههاء مجتمعههات علههى شههبكة الأنترنههت أيههن "علههى  Balas 2006ويعرفههها بههالاس     

 Preece، و بالم ل يعرف بريس " يمكن للأفراد أن يتصلوا ببعضهم البعض لعديد من الأسباب المتنوعة 

مكهان يلتقهي " مواقهع الشهبكات الاجتماعيهة علهى أنهها  Maloney Krichmar 2005و مهالوني كريشهمار  

                                                             
 .15ص ، 2011 القاهرا، والتوزيع للنشر العربي بوئ، الفيس إلى الجريدا من الحدي ة الاتصال وسائل :حسين فتحي عادل 1
 246 ص ، 2015 عمان، ،1   والتوزيع، للنشر الإعصار دار الالكتروني، الإعلام :صلاح عصام مرو  2
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فيههه النههاس لأهههداف محههددا و هههي موجهههة مههن  ههرف سياسههات تتضههمن عههدد مههن القواعههد و المعههايير التههي 

 . 1" يقترحها البرنامج 

أنها مواقع إلكترونية تتي  للأفراد خلق صفحة خاصهة بههم يقهدمون فيهها لمحهة عهن "و تعرف أيضا على     

أمام جمهور عريض أو محهدد وفقها لنظهام معهين يوضه  قائمهة مهن المسهتخدمين الهذ  يتشهاركون  شخصيتهم

معهم في الإتصال ، مع إمكانيهة الا هلاه علهى صهفاتهم الشخصهية أيضها و المعلومهات المتاحهة ، علمها أن 

 . 2" بيعة و تسمية هذه الرواب  تختلف و تتنوه من موقع إلى آخر 

 : ابقة يمكننا تقديم التعريف الإجرائي التالي و من خلال النقا  الس    

مواقهع الشهبكات الإجتماعيههة ههي مجموعهة مههن المواقهع التهي تتههي  للأفهراد التواصهل فههي مجتمهع افتراضههي "   

يعرفون فيه بأنفسهم و يتبادلون فيه الإهتمام ، يقوم الأفراد من خلال هذه المواقهع بنشهر عهدد مهن المواضهيع 

ت و تيرها من النشا ات التي يستقبلون تعليقات عليها مهن  هرف المسهتخدمين الهذين و الصور و الفيديوها

ينتمهون لههذه الشهبكات و يملكهون روابه  مشهتركة و تتهي  ههذه المواقهع العديهد مهن الخهدمات التهي تختلهف مهن 

 :موقع إلى آخر نوجزها في التالي

 د بياناتههه الأساسههية ، م ههل و هههي ملفههات يقههدم فيههها الفههر :  الملفةةات الشخصةةية أو صةةفحات الويةةب

الإسهههههم ، السهههههن، تهههههاريخ المهههههيلاد، البلهههههد ، الإهتمامهههههات ، و الصهههههور الشخصهههههية ، ويعهههههد الملهههههف 

 . الشخصي هو بوابة الوصول إلى عالم الشخص 

                                                             
1 Wasinee kittiwongvivat , pimoupha (2010):facebooking your dream , Master Thesis:p20 

5 Danah m.Boyd , Nicole B.Ellison (2010) : Social Network Sites ; Definition , History and 
Scholarship , journal of computer Mediated commucication vol (13) , (1) [online] 
http://icmc.indiana.edu/vol13issuel/boyd.ellison.html  
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 وههههي خدمهههة تمكهههن الفهههرد مهههن الاتصهههال بالأصهههدقاء الهههذين يعهههرفهم فهههي :  الأصةةةدقاو أو العلاقةةةات

  .تمام نفسه في المجتمع الافتراضي الواقع ، أو الذين يشاركونه الاه

 تسهههم  ههههذه الخدمهههة بإرسهههال الرسهههائل، سهههواء إلهههى الأصهههدقاء الهههذين فهههي قائمهههة : إرسةةةال الرسةةةائل

 .الشخص، أو تير الموجودين في القائمة

 تتي  هذه الخدمة للمستخدمين إنشاء عدد لا نهائي من الألبومهات، ورفهع مئهات : ألبومات الصور

تاحة المشارك  1.ات لهذه الصور للإ لاه عليها وتحويلها أيضاالصور، وا 

 تتهي  مواقهع الشههبكات الإجتماعيهة فهرص تكهوين مجموعههات لأههداف محهددا ،ويههوفر : المجموعةات

  .مساحة من الحرية أشبه بمنتد  حوار مص ر  موقع الشبكات لمخسس المجموعة أو

 فعهههال، حيهههث تسهههم  ههههذه تهههم اسهههتخدام ههههذه الخدمهههة علهههى المسهههتو  التجهههار  بشهههكل :  الصةةةفحات

الخدمهة بإنشههاء حمهلات اعلانيههة موجههة تتههي  لأصهحاب المنتجههات التجاريهة فرصههة عهرض السههلع 

 2.،أو المنتجات لفئات التي يحددونها

 نشأة الشبكات الاجتماعية وتطورها *ثانيا     

أساسهيتين، الاولهى ههي عند الحديث عن نشأا وت ور الشهبكات الاجتماعيهة تجهدر الإشهارا إلهى مهرحلتين     

تيههر أن أك هههر  web2.0والمرحلههة ال انيهههةهي الجيههل ال ههاني للأنترنيهههت web1.0مرحلههة الجيههل الأول للويهههب

 .مواقع الشبكات الإجتماعية جماهيرية ظهرت خلال المرحلة ال انية

 المرحلة الأولى: 

                                                             
 للجمعية مقدم والمكتبة،بحث الأخصائي على وتأ يرها الاجتماعية الشبكات : العال عبد خليفة محمد وهبه السيد سليمان عادل أمينة 1

/ 8-2مابين  الفترا مصر،في في والمعلومات المكتبات لأخصائي عشر ال الث المختمر في والمعلومات للمشاركة للمكتبات  المصرية
 .,1، ص5441يونبو 

 الأردني الشباب احتياجات تحقيق في التواصل الاجتماعي شبكات دور:  منصور رشيد منصور تحسين: المرجع نفسه، وينظر أيضا 2
 الجديد الاعلام" والاتصال للإعلام السعودية السادس للجمعية السنو  للمنتد  مقدمة ورقة الاجتماعي، النوه مقارنة في دارسة-

 .5415. الرياض سعود، الملئ جامعة "والت بيقية التحديات النظرية
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 تهلاه  هم الاجتمهاعي، للتواصهل موقهع كهأول أمريكا في  (The globe.com ) موقع ظهر 1995 عام في

 ربه  علهى المواقهع ههذه تركهز كانهت ، حيهث( (Tripode وموقهع ( Geocities)  نفسهه موقهع فهي العهام

 الشخصهية، والأفكهار المعلومهات وتشارئ الدردشة ترف خلال من بالتفاعل لهم للسماح بين الأفراد لقاءات

 عنهاوين خلال من الأفراد لرب  تهدف كانت مواقع ظهرت وأيضا المدونات، عليه قامت الأساس الذ  وهو

 1.البريد الإلكتروني

إلى شبكة المعلومات الموجهة الأولى التهي وفرهها عهدد قليهل مهن النهاس لعهدد كبيهر مهن  web1.0ويشير    

                             2.المسهههههههههههتخدمين تتكهههههههههههون أساسههههههههههها مهههههههههههن صهههههههههههفحات ويهههههههههههب  ابتهههههههههههة وتتهههههههههههي  مجهههههههههههال صههههههههههه ير للتفاعهههههههههههل

لمرحلهة بالمرحلهة التأسيسهية للشهبكات الإجتماعيهة،وهي المرحلهة التهي ظههرت مهع الجيهل ويمكن وصهف ههذه ا

سهههههههيكس  -ومهههههههن أبهههههههرز الشهههههههبكات التهههههههي تكونهههههههت فهههههههي ههههههههذه المرحلهههههههة شهههههههبكة موقهههههههع 1.0الأول للويهههههههب 

دراا  sixdegreesدقريههههز الههههذ  مههههن  الأفههههراد المتفههههاعلين فههههي إ ههههاره فرصههههة  ههههرح لمحههههات عههههن حيههههاتهم وا 

، ومههن المواقههع التأسيسههية للشههبكات الإجتماعيههة أيضهها موقههع 2000وقههد أخفههق هههذا الموقههع عههام . أصههدقائهم

شهههدت . الههذ  ظههر فههي منتصهف التسهعينيات، وكههان ال هرض منههه الهرب  بهين زمههلاء الدراسهة" كهلاس مايهت"

الهذ  أنشههأ فههي " كايوورلههد"وموقهع " لايهف جورنههال"حلههة أيضها إنشههاء مواقهع شهههيرا أخهر ، م ههل موقههع ههذه المر 

وكهان أبهرز مهها ركهزت عليهه مواقهع الشهبكات الإجتماعيههة الحاليهة، إلا انهها لهم تسههت ع أن . 1999كوريها سهنة 

 3.تدر ربحا على مخسسيها، ولم يكتب لكير منها البقاء

  المرحلة الثانية : 

                                                             
 . 04 ص الأحمر، والصليب الأحمر للهلال العربية المنظمة الاجتماعي، التواصل شبكات :الدو  أحمد  إبراهيم  1

3 Richard Harrison and Michael thomas( 2009) :Identity in online Communities: social networking 
sites and language learning, International  Journal of Emerging Technologies & Society, vo7(2), 
p112 

 للنشر مدارئ :لبنان. الأولى ال بعة .العربي العالم في الت ير ودينامكية الاجتماعي التواصل شبكات.وليد،  خالد محمود،:" ينظر 3
 .2011 والتعريب،  والترجمة

 . 1-8: ، ص ص5414،  08 العدد مت ورا، مكتبية خدمات تقديم في الاجتماعية الشبكات استخدام :مجاهد جمال أماني و* 
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مههدونات، مواقههع المشهههاركة، الوسههائ  المتعهههددا )إلهههى مجموعههة مههن الت بيقهههات علههى الويهههب 2.0ويههبيشههير ال

. اهتمت بت وير المجتمعهات الافتراضهية مركهزا علهى درجهة كبيهر مهن التفاعهل والانهدماا والتعهاون..( وتيرها

ال الشههبكات ولقههد ارتب ههت هههذه المرحلههة بشههكل أساسههي بت ههور خههدمات شههبكة الأنترنيههت وتعتبههر مرحلههة إكتمهه

وههو الموقهع الأمريكهي المشههور،  -ما  سهبايس–ويمكن أن تخرخ لهذه المرحلة بإن لاقة موقع . الإجتماعية

وتشهد المرحلة ال انيهة مهن ت هور الشهبكات الإجتماعيهة علهى الإقبهال المتزايهد مهن قبهل .  م موقع الفايس بوئ

ل المتزايههد مههع تزايههد مسههتخدمي الإنترنههت علههى ويتناسههب ذلههئ الإقبهها. المسههتخدمين لمواقههع الشههبكات العالميههة

 .1مستو  العالم

الهههذ   sixDegrees.com2يهههر  الهههبعض بهههأن أول موقهههع خهههاص بالشهههبكات الاجتماعيهههة ههههو موقهههع       

ووضهع قائمهة أصهدقائهم  profile، والذ  سم  للمستخدمين بوضع معلومهاتهم الشخصهية 1997ظهر عام 

بالسهماح للمسههتخدمين بتصهف  قائمهة الأصههدقاء، ههذه الملامهه  أو الخصهائص ظهههرت  1998وبهدأ منهذ عههام 

وجهدت فههي " profile"، فالمعلومهات الشخصههيةsixDegrees.comفهي عهدد مههن المواقهع التهي سههبقت موقهع 

رتههم أن قائمههة   "Community sites"وحتههى فههي المواقههع الإجتماعيههة "Dating sites"مواقهع التعههارف 

للأشهخاص الانتسهاب  Classmates.comولقد أتاح موقهع . ن ظاهرا بالنسبة للمستخدمينالأصدقاء لم تك

إلههى المههدارس أو ال انويههات أو الكليههات التههي ينتمههون إليههها وتصههف  الشههبكات الخاصههة بههالأفراد الههذين ينتمههون 

بعههد  تيههر أن المسههتخدمين لههم يكههن بإمكههانهم خلههق صههفحات خاصههة و تحديههد قائمههة للأصههدقاء إلا.  3إليههها

أول موقهع جمهع بهين كهل ههذه الملامه  والخصهائص  SixDgrees.comولهذا يعتبهر موقهع . سنوات متأخرا

رسههال الرسههائل للآخههرين، لكههن فههي الوقههت  وقههد روا هههذا الموقههع لنفسههه كههأداا تسههاعد النههاس قههذفي التواصههل وا 

                                                             
  تزا، محافظة جامعة  مبة لد  النفسية بالاض رابات وعلاقتيا الاجتماعي التواصل شبكات إدمان :يونس عيد حسين بسمة :ينظر 1

 .16 ص ، 2016 تزا، الازهر، جامعة التربية، كمية منشورا، النفس، دراسة علم في الماجستير درجة لنيل مكملة رسالة
4 Danah m. boyd, nicole B. Ellison.OP CIT 

 .سا ,etudiant-dz.com 0100 . ،54/42/5454 ،12:2 ، ديسمبر 20 ، الاجتماعي التواصل شبكات ، الجزائر  لبة موقع 3
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تبقهى دائمهة حيهث تهم  الذ  است اعت هذه الخدمة أن تجذب ملايين من المستخدمين إلا أنها فشهلت فهي أن

، وير  مخسسو ههذا الموقهع أنهه كهان فهي الصهدارا آنهذائ خاصهة مهع بدايهة ارتفهاه 2000إيقاف الخدمة عام 

 .عدد مستخدمي الانترنت في العالم

بههدأت هههذه الأدوات الاجتماعيههة تتزايههد بأشههكال متعههددا وتركيبههات متنوعههة فيمهها  2001إلههى سههنة  1997ومههن

 , AsianAvenue مهههع التوضهههي  العلنهههي لقائمهههة الأصهههدقاء فظههههريتعلهههف بالصهههفحات الشخصهههية 

BlackPlanetوMigent  التي تسم  للمستخدمين بخلهق صهفحات شخصهية ومهنيهة تحهدد هويهة الأصهدقاء

اسهههت اه الأشهههخاص تعيهههين  Livejournalدون البحهههث عهههن الموافقهههة مهههن خهههلا الاتصهههالات، ومهههن خهههلال 

ير المحهههي  الخهههاص، وبعهههد ذلهههئ ظههههر العهههالم الافتراضهههي الهههبعض كأصهههدقاء لأجهههل متابعهههة مجهههالاتهم وتسههه

حيهث تضهمن قائمهات  2001وجسد ملام  مواقع الشبكات الإجتماعيهة عهام  1999عام Cyworldالكور  

 2001عهام  Ryze.comالأصدقاء وخدمة تدوين المذكرات وتيرها، أما الموجهة ال انيهة فكانهت مهع إ هلاق 

وتوالههت بعههد ذلههئ الشههبكات الإجتماعيههة فههي  1الشههبكات التجاريههة لأجههل مسههاعدا الأشههخاص فههي زيههادا فعاليههة

وتيرهههها مهههن المواقهههع، لتسهههتمر ظهههاهرا مواقهههع  Facebook ،Twitter، MySpaceالظههههور حيهههث ظههههر 

 .2الشبكات الاجتماعية في التنوه والت ور

 

 

 

                                                             

¹Danah m. boyd, Nicole B. Ellison.op cit - http://www.socialbakers.com/facebook-statistics  موقع 
 .سا 25و  12: ، على الساعة41/46/5454بوئ،  الفايس إحصائيات حول ، بايكر سوسيال

 مجلة الوظائف، في نظرا الرقمية الاجتماعية التواصل شبكات مشر ، .16 ص يونس المرجع السابق، عيد حسين بسمة :ينظر ²
 .51 ص بيروت، 1   والكمبيوتر، الصحافة ، صادق،.128ص الرابعة وال لا ون، السنة 395 العدد العربي المستقبل

  Xue Bai a and Oliver Yao,op cit. 
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الشههههههبكات 

الاجتماعيههة بعههدد مههن الخصههائص التههي تجعلههها تتميههز عههن بقيههة الت بيقههات والمواقههع فههي شههبكة الانترنيههت، 

الأمرالذ  ساهم في رفع أسهم هذه المواقع بالنسبة للمستخدمين، ورتهم تنهوه ههذه الخصهائص مهن موقهع إلهى 

 :ي عدد من الخصائص نوردها في التاليآخر إلا أنها تشترئ مع بعض ف

                                                             

¹ Danah m. boyd, Nicole B. Ellison.op cit  



دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر المسؤولية التنظيمية..........................الفصل التطبيقي    
 

38 

 الخ هههوا الأولهههى للهههدخول إلهههى الشهههبكات الاجتماعيهههة ههههي إنشهههاء صهههفحة معلومههههات : التعريةةةف بالةةةذات

شخصية وهي الصفحة التي يضعها المسهتخدم وي ورهها، ويقهوم مهن خلالهها بهالتعريف بنفسهه مهن خهلال 

كمههها تسهههم  مواقهههع الشههههبكات . الأخههههر الهههنص، الصهههور الموسهههيقى والفيههههديوهات وتيرهههها مهههن الوظهههائف 

بتعبئة وتنظهيم علاقهاتهم الاجتماعيهة وصهفحاتهم الشخصهية بال ريقهة التهي يحهب  الاجتماعية للأشخاص

 1.أصدقائهم رخيتهما

 تسههم  الشههبكات الإجتماعيههة لللأشههخاص بخلههق صههداقات مههع أصههدقاء  :طةةرج جديةةدة لتكةةوين المجتمةةع

فههههي تسهههاهم بشهههكل فعهههال فهههي تجسهههيد مفههههوم المجتمهههع الافتراضهههي وبالتهههالي  2يبهههادلونهم الاهتمهههام ولمحتهههو 

المتواجهههد منهههذ بدايهههة ت بيقهههات الانترنيهههت تيهههر أن الشهههبكات الاجتماعيهههة دعمهههت  هههرق جديهههدا للاتصهههال بهههين 

 .3الناس

 مههن بههين الأمههور التههي سهههاعدت بشههكل كبيههر فههي انتشههار الشههبكات الاجتماعيههة ههههي  :سةةهولة الاسةةتخدام

ص يملهههئ مههههارات أساسهههية فهههي الأنترنيهههت يمكنهههه خلهههق وتسهههيير موقهههع شهههبكة بسههها تها لهههذا فهههإن أ  شهههخ

اجتماعية، فمن قبل كان بإمكان الأشخاص الحصول على تواجد عبهر الشهبكة مهن خهلال الحصهول علهى 

صفحات شخصية ولكن المشكل كان صعوبة خلق هذه الصهفحات وت ويرهها واستضهافة الموقهع تالبها مها 

بكات الاجتماعية مجانية مفتوحة أمام الجميع فأتلبيتهها تتهي  للأشهخاص قي حين أن الش. يتحمل تكاليف

التسههجيل فيههها فهههي الوقههت الهههذ  يههتم فيههه التسهههجيل فههي مواقهههع أخههر  مههن خهههلال ارسههال دعهههوا مههن  هههرف 

 4أعضاء سابقين في الموقع

                                                             
1  Cory Janssen , LinkedIn (LI) , http://www.techopedia.com , 14 /05/2020. 14:12 H. 
2 Wasinee Kittiwongvivat, PPimonpha Rakkanngan, op cit p20 
3 Romina Cachia(2008): Social Computing: Study on the Use and Impact of online social 
Networking; JRC scientific and technical reports.[online] ftp.jrc.es/EURdoc/JRC48650.pdf . بتصرف  
1Romina Cachia: Social Computing -Study on the Use and Impact of Online Social Networking, 
scientific and technical reports , (2008) , p2 
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 أفرادههها  لقههد سههعت مواقههع الشههبكات الاجتماعيههة منههذ بدايههة ظهورههها إلههى تجسههيد التفاعليههة بههين :التفاعليةةة

 .لضمان الاستمرارية والت ور

 هي شبكات تبنى من خلال مصلحة مشهتركة م هل الألعهاب، الموسهيقى، سهوق المهال، السياسهة،  :الاهتمام

 1.الصحة والشخون الخارجية وتيرها

 : ومن بين خصائص مواقع الشبكات الاجتماعية أيضا*   

 .اركينتشتمل هذه الشبكات على مجموعة تير متوقعة من المش_  

 يتبادل الأعضاء عدد تير منظم من المعلومات_  

 .كل الأعضاء يعملون على ت وير الحاجة إلى المعلومات_  

إن أخهههذ كهههل ههههذه الخصهههائص معههها يجعلنههها نلاحهههظ الت يهههر الكبيهههر فهههي اسهههتخدام الأشهههخاص للانترنيهههت      

و ريقهههة تنظهههيم اتصهههالاتهم الشخصهههية وفقههها للبينهههات المختلفهههة، ويبهههدو جليههها أن الشهههبكات الإجتماعيهههة أ هههرت 

نظهيم لهدا الأفهراد زيهادا و قافهة التبشكل كبيهر وأدت إلهى تشهكيل  ريهق جديهد للإتصهال الشخصهي وكهذا كيفيهة 

 2 .عموما، وزيادا وتحسين حس الشعور بالمسخولية لديهم

اقتصهههادية فهههي الجههههد والوقهههت والمهههال، فهههي ظهههل مجانيهههة الاشهههترائ والتسهههجيل ولفهههرد  :التةةةوفير والاقتصةةةاد -

البسههي  يسههت يع امههتلائ حيههزا علههى الشههبكة للتواصههل الاجتمههاعي، وليسههت حكههرا علههى أصههحاب الأمههوال، أو 

 3.حكرا على جماعة دون أخر 

 
                                                             

5 Wasinee Kittiwongvivat, Pimoupha Rakkanngan,op cit p20 
1 Amy Y. Chou, David C. Chou. (2009):Information System Characteristics and Social Network 
Software ,p336. [online] www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02. بتصرف 

على الساعة  40/46/5454الشبكات الاجتماعية خ ر أم فرصة؟، تم الا لاه عليها يوم :سل ان مسفر بن مبارئ الصاعد  3
10:16. 
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 :أهم مواقع الشبكات الاجتماعية*رابعا    

لمواقههع الشههبكات الاجتماعيههة تعههددت وتنوعههت بههين شههبكات شخصههية وعامههة ت مهه  منههذ الظهههور الأول     

، ومنههذ بههداباتها اختلفههت المواقههع التههي تتصههدر القائمههة بههين سههنة وأخههر  "تجاريههة مهه لا"لتحقيهق أهههداف محههددا 

أو مهها  "أهميههة كبيههرا وصههد  واسههع مههع بداياتههه الأولههى وكههذلئ موقههع " سههيكس دقريههز"فتاريخيهها كههان لموقههع 

وتيرهههها، ومهههع ت هههور الشهههبكات الاجتماعيهههة أصهههب  تصهههنيفها يهههأتي بهههالنظر إلهههى الجماهيريهههة ، حيهههث " زنيهههو 

وهههي المواقهع التههي سههنتحدث " لينكههدن"،و"فليكهر"، "تههويتر"،"فايسههبوئ"تتصهدر القائمههة عهدد مههن الشههبكات وههي 

ف تخصههص كههل عنههها باعتبارههها مههن أهههم الشههبكات الاجتماعيههة فههي الوقههت الحههالي وكههذا بههالنظر إلههى اخههتلا

 .موقع

لكهن بدايهة نهورد إحهد  الدراسهات التهي تبهين نسهب اسهتخدام مواقهع التواصهل الاجتمهاعي التهي جهاءت فهي     

 : إحد  المواقع، وهي كالآتي
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مليههون جزائههر  الانترنههت يوميهها حسههب دراسههة حههول الانترنههت وشههبكات التواصههل  ,1يتصههف  أك ههر مههن إذ    

  ".إمار للبحوث والاستشارات"الشركة المختصة الاجتماعي بالجزائر قامت بها 

 

 

 

 

فهههرد يم لههههون  444.,مهههارس علهههى عينهههة مهههن  41فبرايهههر و 45وكشهههفت الدراسهههة التهههي أجريهههت مههها بهههين    

عامهها ومههها فههوق يق نههون فهههي الأواسهه  الحضهههرية  12مليههون سههاكنا مهههن ذكههور و إنههاث بهههالغ سههنهم  55.00

عامها ومها فهوق يتصهفحون  12مليون جزائر  من البالغ سنهم ,10.1والريفية عبر كامل التراب الو ني أن 

مليهههون  55.14مهههن ههههذه الشهههريحة مهههن المجتمهههع وأن حهههوالي % 06  يوميههها الانترنهههت وههههو مههها يم هههل نسهههبة

مههن عههدد % 5,جزائههر  مههن هههذه الفئههة العمريههة يتههرددون يوميهها علههى مواقههع التواصههل الاجتمههاعي أ  نسههبة 

 1 .السكان

أن ههههذه الممارسهههة منسهههجمة مهههع أتلبيهههة فهههي من قهههة الشهههرق " إمهههار"استخلصهههت   جههههو وعلههى الصهههعيد ال   

 .لكل منهما% 00) م ال رب والجنوب %( 06)متبوعة بالوس  %( 01)

باعتبهار أن السهن عامهل محهدد للسهلوئ إزاء ههذه " وسهيلة إعهلام الشهباب"وتعتبر الشركة أن الانترنهت ههي    

 0,-52مهههن فئهههة % 22سهههنة و 50-12 مهههن الفئهههة العمريهههة % 88الوسهههيلة الإعلاميهههة بحيهههث سهههجلت أن 
                                                             

 /أونلاين الخبر - (أعوام ,منذ ) 5418ابريل  15مليون متصف  يوميا والفايسبوئ في الصدارا، ,1:الانترنت في الجزائر: الخبر  1
 .سا https://www.elkhabar.com/press/article/120707/ ،12/42/5454 ،41:44  وأا،

https://www.elkhabar.com/press/article/120707/
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سههنة فمهها  22مههن فئههة % 18سههنة إضههافة إلههى  20-02مههن فئههة % 51و  00-2,مههن فئههة % 5,سههنة و 

  .يتصفحون يوميا الانترنت  فوق

فقههه  مهههن سههههكان % 51مهههن سههههكان المهههدن يوميههها إلهههى الانترنههههت مقابهههل % 24وسهههجلت الدراسهههة دخهههول    

                              .الأرياف

  مليون زيارا يوميا 1.8فايسبوئ يحتل الصدارا في الجزائر بأك ر من.      

 

خهههلال السهههنوات ال مانيهههة عشهههر ( حهههول اسهههتخدام وسهههائل التواصهههل الاجتمهههاعي)وكشهههفت دراسهههة أخهههر  *    

عمومهها زيههادا إحصههائية مذهلههة عههن الانترنههت ووسههائل التواصههل الاجتمههاعي، إذ شهههدت أفريقيهها  ,5الماضههية 

٪ فهههي المقهههام الأول بسهههبب 511٪، بينمههها حققهههت أمريكههها الشهههمالية زيهههادا 14.444ملحوظهههة بل هههت حهههوالي 

التبني المبكر لهذه التكنولوجيا المت ورا، والمخ   يبين لنها نسهبة اسهتخدام ههذه الوسهائل فهي العهالم ، ونركهز 

 1.على نسبة إفريقيا والشرق الأوس 

 

                                                             

 1  WizCase :5454لة عن الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي إحصائية مذه ,5 ، المدونة ،
https://ar.wizcase.com/blog/سا15:,4، 10/46/5454، /التو-ووسائل-الإنترنت-عن-مذهلة-إحصائية. 

 

https://www.wizcase.com/
https://www.wizcase.com/
https://ar.wizcase.com/blog/
https://ar.wizcase.com/blog/%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b0%d9%87%d9%84%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88/
https://ar.wizcase.com/blog/إحصائية-مذهلة-عن-الإنترنت-ووسائل-التو/
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 .2212و  2222استخدام الأنترنت بين سنتي يوضح نسب : الشكل

  

 ,4)أن أربعهههة مواقهههع  (إمهههار للبحهههوث والاستشهههارات"مختصهههة الشهههركة الدراسهههة )الأولهههى  وكشهههفت الدراسهههة  

مشهيرا إلهى أن الفايسهبوئ ههو موقهع   تحتل صهدارا المواقهع الأك هر زيهارا بهالجزائر( دولية وموقع واحد جزائر 

عامهها  12مليههون جزائههر  مههن البههالغ سههنهم  1.8التواصههل الاجتمههاعي الأك ههر زيههارا بحيههث يتههردد عليههه يوميهها 

 .وما فوق

وأك ههر " عامهها و مهها فههوق موقههع يوتيههوب 12ئههر  مههن البههالغ سههنهم مليههون جزا 8.,ويههزور يوميهها أك ههر مههن    

 444المخهههتص فهههي البيهههع علهههى الانترنهههت فيهههزوره " واد كنهههيس"أمههها   "انسهههتاترام"و" توتهههل" 244 444مهههن 

 .شخص يوميا من نفس الفئة العمرية 44,
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يسهبوئ وتهويتر ولينكههد فا) فهإن مواقهع التواصههل الاجتمهاعي   أمها فيمها يتعلهق بالاسهتخدام اليههومي للانترنهت   

 % .50متبوعة بالبحث بنسبة   من مجموه المستخدمين% 55تحصد حصة الأسد بالجزائر بنسبة ( إين

فتم ههل ...( مقهها ع الفيههديو تلفزيههون يوتيههوب  أفههلام  إذاعههة  موسههيقى  ألعههاب)أمهها زيههارا المواقههع الترفيهيههة    

لى الصهحافة علهى شهبكة الانترنهت وبل هت فق  من ي لعون ع% 8في حين   من مستعملي الانترنت% 51

 %.11" واتس آب"و" فايبر"و" سكايب"نسبة من يتصلون عبر الفيديو م ل 

الصهههحافة اليوميهههة  %  8فيمههها يقهههرأ   مهههن مسهههتخدمي الانترنهههت بأبحهههاث للاحتياجهههات المهنيهههة% 1ويقهههوم    

أفلامهها وموسههيقى % 0مههل علههى بريههدهم الإلكترونههي بينمهها يح% 0عبههر الخهه  إضههافة إلههى ذلههئ ي لههع و يههرد 

 1 .برامج الكترونية% 5وألعابا في حين يحمل 

وبخصوص متوس  التردد اليومي على شبكات التواصل الاجتماعي حسب الجهنس والسهن خاصهة أكهدت    

  .أن مواقع التواصل الاجتماعي اندمجت في الحياا اليومية للجزائريين" إمار"

سههنة ومهها فههوق يتههرددون يوميهها  12مههن الجزائههريين البههال ين % 5,أن   وفههي هههذا الصههدد أشههارت الدراسههة   

علههى مواقههع التواصههل الاجتمههاعي مبينههة مشههيرا إلههى تفههاوت فههي التههردد علههى هههذه الوسههيلة الإعلاميههة الجديههدا 

  .ضمن مختلف فئات المجتمع الجزائر

 55%     بههل مههن الرجههال مقا% 01كمهها ذكههرت الدراسههة أن مواقههع التواصههل الاجتمههاعي تجههذب يوميهها    

 .من سكان الأرياف% 50من سكان المدن مقابل   %01فق  من النساء و 

                                                             
 /أونلاين الخبر - (أعوام ,منذ ) 5418ابريل  15مليون متصف  يوميا والفايسبوئ في الصدارا، ,1:الانترنت في الجزائر: الخبر  1

 .سا https://www.elkhabar.com/press/article/120707/،12/42/5454 ،44:44  وأا،

https://www.elkhabar.com/press/article/120707/
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الهههوا بههين الأجيههال تتجلههى أك ههر فههي علاقههة الجزائههريين بهههذه "أشههارت الدراسههة إلههى أن   ومههن جهههة أخههر    

نة سه 50-12مهن فئهة % 81الاجتمهاعي   يتهردد يوميها علهى مواقهع التواصهل"الوسيلة الإعلامية الجديهدا إذ 

سههنة و  20-02فقهه  مههن فئههة % 15سههنة و   00-2,مههن فئههة % 55سههنة و  0,-52مههن فئههة % 06و 

  ".سنة 22من فئة % 5

وأوض  ذات المصهدر أن الفهوارق تعهادل نفهس النسهب تقريبها فيمها يخهص الاسهتفادا مهن الانترنهت و ولهوا    

سنة فأك ر يملكون هاتفها ذكيها فهي من قهة   12من الشباب البال ين % 05معتبرا أن   "الشبكات الاجتماعية

 1 .في من قتي ال رب والجنوب% ,0في شرق الو ن و % 21الوس  و 

 

 :الآن ضنعر 

 :بعض أشهر مواقع التواصل الاجتماعي *    

  facebook.com":الفايسبوك"موقع.1   

واحههدا مههن أهههم مواقههع التشههييئ الاجتمههاعي، وهههو لا يم ههل منتههد  اجتماعيهها فقهه  " الفايسههبوئ"يعتبههر موقههع    

 .2وانما أصب  قاعدا تكنولوجية سهلة بإمكان ا  شخص ان يفعل بواس تها ما يشاء

 dictionary of media and communications 3قةةاموس الاعةةلام والاتصةةالويعههرف     

ويتههههي  نشههههر  2004موقههههع خههههاص بالتواصههههل الاجتمههههاعي أسههههس عههههام "علههههى أنههههه  facebook" فايسههههبوئ"

                                                             
 /أونلاين الخبر - (أعوام ,منذ ) 5418ابريل  15مليون متصف  يوميا والفايسبوئ في الصدارا، ,1:الانترنت في الجزائر: الخبر 1

 .سا https://www.elkhabar.com/press/article/120707/ ،51/42/5454 ،10:44  وأا،

 218، الشروق، ص2008الاعلام الجديد المفاهيم والوسائل والت بيقات، : عباس مص فى صادق ¹
² Marcel Danesl.(2009):Dictionary of media and communications,M.E.sharp, New York,p 117. 

https://www.elkhabar.com/press/article/120707/
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وقد وضع في البداية لخدمهة  هلاب الجامعهة وهيئهة التهدريس والمهوظفين لكنهه  profilesالصفحات الخاصة 

كانهت تقضهي " مهارئ زوكريبهرا"بهدأ فيسهبوئ كفكهرا بسهي ة لأحهد  لبهة هارفهارد". اتسع ليشمل كل الأشهخاص

بإنشاء موقع انترنت بسي  يجمع من خلاله  لبة هارفارد فهي شهكل شهبكة تعهارف ب يهة تعزيهز التواصهل بهين 

فيفههر   4ولإبقههاء علههى الههرواب  بيههنهم بعههد التخههرا، وبالفعههل جسههد فكرتههه هههذه التههي رأت النههور فههي  ال لبههة

ومهع ان هلاق الموقهع حقهق نجاحها كبيهرا ليصهب  اليهوم مهن أههم مواقهع الشهبكات الاجتماعيهة وأك رهها   2004

 .استخداما على الإ لاق

مليهههون  800حهههوالي  2011يهههة جويليهههة النشههه ين فهههي العهههالم إلهههى تا" الفايسهههبوئ"بلهههغ عهههدد مسهههتخدمي    

 %50، يههدخل "الفايسههبوئ"مههن سههكان العههالم يملكههون حسههاب فههي  %11مسههتخدم، وتشههير الإحصههائيات أن 

صههفحة ومجموعههة مشههترئ  80و 130يوميهها، ومتوسهه  عههدد الأصههدقاء للمسههتخدم الواحههد "الفايسههبوئ " إلههى

 .بها

 :1 انية فق  60، وخلال"الفايسبوئ "مليون ت بيق يسجل يوميا في  20وتشير الإحصائيات أنه 

 510  آلاف مستخدم يضع تعليقاتposted comments  

 ألف حالة   293يتم تحديثstatus updates 

  ألف صورا  163يتم تحميلUploaded photos  

 30 بليون ق عة محتو  يتم مشاركتها في الشهر. 

 50% الفايسهبوئ"سنة يفتحهون صهفحة  34و 18من المشتركين الدين تتراوح أعمارهم بين "

 .يتفحصون صفحاتهم قبل النوم %28بمجرد استيقاظهم من النوم في حين أن 
                                                             

،  http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/ 15/42/5454تم استرجاعها بتاريخ  1 
 Google ,Featured ,Facebook ,Business on Jan 11, 2012 in Pring Cara Posted by

comments 45 | Twitter ,Statistics ,Plus 
 

http://thesocialskinny.com/category/google-plus/
http://thesocialskinny.com/category/google-plus/
http://thesocialskinny.com/category/featured/
http://thesocialskinny.com/category/facebook/
http://thesocialskinny.com/category/business/
http://thesocialskinny.com/author/cpring/
http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/#comments
http://thesocialskinny.com/category/twitter/
http://thesocialskinny.com/category/statistics/
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المتخصهههههههص فهههههههي متابعهههههههة شهههههههبكات التواصهههههههل  Socialblacker.com 1وحسهههههههب احصهههههههائيات موقهههههههع    

دمي الإجتمههاعي علههى الانترنيههتم تههأتي الولايههات المتحههدا الأمريكيهههة فههي أول القائمههة مههن حيههث عههدد مسهههتخ

مليهون مشهترئ  هم  41مليهون مسهتخدم، تليهها أندونيسهيا والهنهد بهأك ر مهن  157وذلئ بهأك ر مهن " الفايسبوئ"

مليهون مشهترئ، أمهها فهي العهالم العربههي فتتصهدر مصهر القائمههة بعهدد مسهتخدمين فههاق  35البرازيهل بهأك ر مههن 

الجزائهر فهي المرتبهة الرابعهة بمها  تليهها     ملايهين  4تسعة ملايين مشترئ  هم السهعودية والم هرب بهأك ر مهن 

 .يقارب ال لا ة ملايين مستخدم  م تونس والإمارات بأك ر من مليوني مستخدم

ويتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء وتصنف المجموعات علهى أسهاس الإقلهيم،     

د تلهههئ التصههههنيفات  ههههم يبههههدأ ومكهههان العمههههل، والجامعههههة، والمدرسهههة وبإمكههههان المشههههترئ الجديهههد أن يختههههار أحهههه

داخههل المجموعههات هنههائ مسههاحة للتحههاور، والتعليقههات إضههافة  .بالتصههف  واختيههار مجموعههة للإشههترائ فيههها 

إلههى وجههود نتيجههة الشهههر التههي تههدون فيههها أهههم الاخبههار التههي يهههتم بههها المشههتركون فههي المجموعههة بههدءا مههن 

اء، كمههها توجهههد مسهههاحة لإعلانهههات البيهههع والشهههراء الاحهههداث القوميهههة او المحليهههة، حتهههى أعيهههاد مهههيلاد الأعضههه

الخاصة بالأعضاء، ولكل عضو مساحة يضييف فيهها صهوره الشخصهية إلهى جانهب وجهود مهدونات مرتب هة 

 2.بالموقع، ويهدف الموقع بشكل عام إلى إتاحة التعارف بين الشباب

 3في الجزائر" الفايسبوك"إحصائيات موقع *   

سهجلت فهي الجزائهر نسهبة ارتفهاه دخهول  2012أنه ومع بداية عهام  socialbacker.comكشف موقع     

بهالنظر إلهى مسههتخدمي  % 60.32مقارنهة بعهدد السههكان فهي الجزائهر و بههه  %  8.20للفايسهبوئ قهدرت ب 
                                                             

يعتبر من أهم البوابات الاعلامية المتخصصة في إحصائيات الاعلام الاجتماعي في العال وي  ي مجموعة  Socialbackerموقع  5
واسعة جدا من إحصائيات الاعلام الاجتماعي، ويتخصص الموقع في إحصائيات عن الفايسبوئ، ت بيقاته، الت ورات المختلفة، الى 

وتوتل .يضا في تقديم إحصائيات عن موقع لينكدن، ومستخدمي تويترجانب سعر الاعلانات عب الفايسبوئ، ويتخصص الموقع أ
 . بلس

 .183،ص(2011)دار وائل للنشر، :، الاردن 1الاعلام الجديد والصحافة الالكترونية، : عبد الرزاق محمد الدايمي 1
 socialbackers.com،  من 10/42/5454تمت الزيارا بتاريخ  5
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ألفههها ، و أشهههار ذات الموقهههع أن عهههدد  835مليهههونين و " الفايسهههبوئ"الأنترنهههت ، حيهههث بلهههغ عهههدد مسهههتخدمي 

فههي  % 68أكههر مههن عهدد الإنههاث حيههث بلهغ عههدد الههذكور " الفايسههبوئ "الجزائههريين الههذين يسهتخدمون الهذكور 

 .  % 32حين بلغ عدد الإناث 

 

 

 

 في الجزائر حسب الجنس" الفايسبوك"يبين إحصائيات استخدام  : 1شكل 

أما احصائيات استخدام الفايسبوئ حسب السن فكشف نفس الموقع أن الإسهتخدام الأكبهر كهان لفئهة مهن     

 19إحصهائيات . " سنة فيما تتفاوت النسب بين بقيهة الفئهات العمريهة ، كمها يوضه  ذلهئ أدنهاه  24إلى  18

 " 2012جانفي 
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 سنفي الجزائر حسب ال" الفايسبوك"يبين إحصائيات استخدام : 2 شكلال

اليهوم مهن أك هر الشهبكات الإجتماعيهة جماهيريهة خاصهة مهع ت هور خدماتهه يومها بعههد " الفايسهبوئ"ويعتبهر     

 . يوم مما يستميل يوميا مزيدا من المشتركين 

                                :ولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدينا هنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا    

 النسهههههاء نسهههههبة بل هههههت حيهههههث الجزائهههههر، فهههههي” بهههههوئ الفهههههايس ”باسهههههتعمال المتعل قهههههة والمع يهههههات الأرقهههههام آخهههههر

 فيمههههها الرجهههههال، مهههههن المائهههههة مهههههن 68 مقابهههههل المائهههههة مهههههن 32 الاجتماعيهههههة الشهههههبكة ههههههذه مسهههههتخدمات مهههههن 

  713 و ألههههههههف 620 و بمليههههههههون سههههههههنة 24 و 18 بههههههههين مهههههههها الشههههههههباب مههههههههن المسههههههههتخدمين أتلههههههههب يُعههههههههد 

  سهههههنة 34و 25 بهههههين مههههها فئهههههة ضهههههمن بالمسهههههتخدمين متبوعههههها المائهههههة، مهههههن 42 وبنسهههههبة شهههههاب، مسهههههتخدم

  مسهههههتخدمي نسهههههبة بل ههههت كمههههها المائههههة، مهههههن 13 بهههههه سههههنة 17و 16 بهههههين مهههها فئهههههة  هههههم المائههههة، مهههههن 26 بههههه

  المائهة، مهن 8بهه سهنة 02و 33 فئهة مباشهرا تليهها المائة، من 8 سنة 15و 13 بين ما فئة في بوئ الفايس
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 أعمهههههههههارهم تتههههههههراوح الههههههههذين الفايسهههههههههبوئ مسههههههههتخدمي نسههههههههبة لتبلههههههههغ المائهههههههههة، مههههههههن ,بههههههههه سههههههههنة54 و 45 :م

 يصهههههنف أخهههههر  جههههههة ومهههههن. فقههههه  المائهههههة مهههههن 1 سهههههنة100و 65 فئهههههة وكهههههذا سهههههنة  64 و 55 بهههههين مههههها 

جهاءت فهي    التهي و الجزائهر، فهي بهوئ” الفهايس ”مسهتخدمي قبهل من متابعة الأك ر الصفحات الموقع، ذات 

    équipe nationale algerienneصههههههههههههههههفحة مقهههههههههههههههدمتها

  viva l algerie 3,2,1صههههفحة تليههههه معجبههههين، 3 و ألههههف 552 بلههههغ معجبههههين بمجمههههوه

تصهن إلهى بالإضهافة وههذا. معجهب 410 و ألهف 312 به إربا إربا ”صفحة  م معجب، 816 و ألف 402 به

لصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههفحات  العلامهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههات  يفههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 بههههههههوئ الفههههههههايس علههههههههى نجمههههههههة لمخسسههههههههة الرسههههههههمية الصههههههههفحة فههههههههي والمتم لههههههههة متابعههههههههة، الأك ههههههههر التجاريههههههههة

   558و ألههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههف 640 بههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

 164و ألههههههف 255بههههههه جههههههاز  ومخسسههههههة معجههههههب، 835 و الههههههف 111بههههههه الجزائههههههر رونههههههو معجب،صههههههفحة

 يكههههههون أن اسههههههت اه ، ”بههههههوئ فههههههايس ”الاجتمههههههاعي التواصههههههل موقههههههع أن إلههههههى الإشههههههارا وتجههههههدر . معجههههههب 

 الأك هههههههر الاجتماعيهههههههة الشهههههههبكة يعهههههههد حيهههههههث العهههههههالم، عبهههههههر المسهههههههتخدمين مهههههههن الملايهههههههين يسهههههههكنها دولهههههههة 

صه مليهون 250 اليهوم، فهي إعجاب مليار 2,7 شهريا، ناش  مستخدم مليون 900 به العالم عبر استخداما 

المائهة مهن 57 أن كمها المباشهر، الهرب  مهن مليار 100 النقال، من مستخدم مليون 425 يوميا، محم لة ورا

 .1النساء من المستخدمين مجموه من العالم  عبر 

 

  twitter.comموقع تويتر – 2     

                                                             
-05-الجزائر/https://www.ennaharonline.comملايين مستخدم ل الفايس بوئ،  ,عالميا بأك ر من  05الجزائر : النهار 1

 .سا 4,:10. 14/46/5454: ، تاريخ الزيارا/مستخد-ملايين-,-من-بأك ر-عالميا

https://www.ennaharonline.com/الجزائر-42-عالميا-بأكثر-من-3-ملايين-مستخد/
https://www.ennaharonline.com/الجزائر-42-عالميا-بأكثر-من-3-ملايين-مستخد/
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والتههههي تسههههم   التههههدوين المصهههه ر أمريكههههي يقههههدم خدمههههة تواصههههل اجتمههههاعي موقههههع  Twitter ::ويترتةةةة      

و إعجهاب الم هردين الآخههرين، /مههن شهأنها الحصهول علهى إعههادا ت ريهد أو «تغريةدات» لمسهتخدميهِ بإرسهال

وذلههههئ مباشههههرا عههههن  ريههههق موقههههع تههههويتر أو عههههن  ريههههق  1.حرفهههها للرسههههالة الواحههههدا 554بحههههد أقصههههى يبلههههغ 

 ههههههههورون أو بهههههههرامج المحاد ههههههههة الفوريهههههههة أو الت بيقههههههههات التهههههههي يقههههههههدمها الم رسههههههههالة نصهههههههية قصههههههههيرا سهههههههالإر 

تظهههر تلههئ التحههدي ات فههي صههفحة المسههتخدم، ويمكههن للأصههدقاء قراءتههها مباشههراً مههن . وتيههره فيسههبوئ م ههلَ 

ردود والتحهدي ات عهن  ريهق صفحتهم الرئيسية أو زيارا ملهف المسهتخدم الشخصهي، وكهذلئ يمكهن اسهتقبال اله

وذلهههئ باسهههتخدام  الرسههائل النصهههية القصههيرا وعههن  ريهههق الآر إس إس البريههد الإلكترونهههي، وخلاصههة أحهههداث

بالإضههافة للهههرقم الههدولي والهههذ  يمكههن لجميهههع  والهنهههد وكنههدا الولايههات المتحهههدا أربعههة أرقههام خدميهههة تعمههل فهههي

منههذ  بالل هة العربيهة موقهع تهويتر متههوفر أصهب  .المملكهة المتحههدا المسهتخدمين حهول العهالم الإرسههال إليهه فهي

 2.«ت ريدا»جمع « ت ريدات»، ويُعرب 5415مارس 

ة مههن الناسههفي جميههع أنحههاء العههالم تسههم  بمشههاركة واكتشههاف ويم ههل تههويتر شههبكة معلومههات آنيههة مدعومهه    

 What's happening nowمهاذا يحهدث الآن : ، حيهث ي هرح المهوقعفي واجهتهه السهخال"ماذا يحدث الآن"

 .3ويجعل الإجابة تنتشر إلى الملايين عبر العالم على الفور

مهههن بهههين التكنلوجيهههات الجديهههدا للإعهههلام الاجتمهههاعي التهههي تسهههم  بنشهههر عهههدد مهههن " تهههويتر"ويعهههد موقهههع     

موقههع تههدوين مصهه ر بههرز فههي " تههويتر"المعلومههات علههى الانترنيههت مههن مصههادر رسههمية وتههر رسههمية، ويعتبههر

                                                             

"Tweeting Made Easier"Retrieved November 7, 2017 1بائ  وا  على موقع 5415أتس س  28 نسخة محفوظة
 .سا 45:44، 14/46/5454: ا لع عليه بتاريخ مشين، 

     2 "Twitter via SMS FAQ" نسخة محفوظة April 6, 2012, 46/5454/ ,1ا لع عليه بتاريخ  .وا  بائ مشين على موقع. 
 

3 Jeffrey Bellin. ( 2012): Facebook, twitter, and the uncertain future of present sense impressions , 
University of Pennsylvania Law Review,Vol.160, p 331. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/product/2017/tweetingmadeeasier.html
https://web.archive.org/web/20180828164209/https:/blog.twitter.com/official/en_us/topics/product/2017/tweetingmadeeasier.html
https://web.archive.org/web/20180828164209/https:/blog.twitter.com/official/en_us/topics/product/2017/tweetingmadeeasier.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
http://support.twitter.com/groups/34-apps-sms-and-mobile/topics/153-twitter-via-sms/articles/14014-twitter-via-sms-faq
http://support.twitter.com/groups/34-apps-sms-and-mobile/topics/153-twitter-via-sms/articles/14014-twitter-via-sms-faq
https://web.archive.org/web/20120406101819/http:/support.twitter.com/groups/34-apps-sms-and-mobile/topics/153-twitter-via-sms/articles/14014-twitter-via-sms-faq
https://web.archive.org/web/20120406101819/http:/support.twitter.com/groups/34-apps-sms-and-mobile/topics/153-twitter-via-sms/articles/14014-twitter-via-sms-faq
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
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ئاسهية الأمريكيهة والانتخابهات الر  2008نشر وتنظيم المعلومات حول الأحهداث الكبهر  م هل حرائهق كاليفورنيها

 .1 2009 في نفس العام واحتجاجات الانتخابات الإيرانية عام

احصائيات تويتر*    
2 

، كانت 5446تم تأسيس تويتر بواس ة جائ دورسي و بيز ستون و إيفان وليامز في مارس عام     

العالمية عبر الرسائل نشر الاحداث لتجربة و لكن سرعان ما حققت نجاحا كبيرا، و أصب  تويتر وسيلة 

 .النصية

لاقى الموقع شعبيةً كبيرا فهي جميهع أنحهاء العهالم فبحلهول . يوليو من نفس العام/وقد أُ لقَ فعليًا في تموز   

مليههون ت ريههدا  04,مليههون مسههتخدم ينشهرون أك ههر مههن  144تجههاوز عههددُ مسههتخدمي الموقهع الههه 5415عهام 

م كههان ,541فههي عههام .4 مليههار فههي اليههوم الواحههد 1.6إلههى  اسههتعلامات البحههث فيمَهها وصههلت خدمههة 3يوميًهها،

م صهارَ لهد  تهويتر أك هر 5416اعتبهارا مهن عهام .5 فهي العهالم مواقع زيارا 14قائمة أك ر  تويتر واحد  ضمن

ابهات الرئاسهة الأمريكيهة انتخ وزادت شههرته بشهكل  كبيهر لل ايهة خهلال .مليون مستخدم نشه  شههريًا  319من

مليهههون ت ريهههدا  04حيهههث أ بهههت الموقهههع فعليًههها أنهههه مصهههدر الأخبهههار العاجلهههة حيهههثُ نُشهههرت أك هههر مهههن  5416

 بالتوقيت الشرقي متعلقة بالانتخابات حتى العاشرا مساء

 الحالية تويتر احصائيات إليك و *   

                                                             
1 Alfred Hermida .(2010): Twittering the News: The Emergence of Ambient Journalism, 
JournalismPractice, Vol.4, (3), pp. 297-308 

2  Expand Cart : كل ما تحتاا إلى معرفته،  – 5415احصائيات وسائل التواصل الاجتماعى
https://www.expandcart.com  ،10/46/5454 ،42:11 سا. 

 3 Twitter. . "Twitter turns six"Twitter (March 21, 2012).5418فبراير  6في  الأصل مخرشف من. 
 

 .سا 44:,4، 40/42/5454ا لع عليه يوم . المرجع نفسه  4
       5   "Top Sites" 541مايو  ,1ا لع عليه بتاريخ  .5411مايو  56في  الأصل مخرشف من .أليكسا إنترنت,. 

 .سا4,:10، 11/42/5454: ا لع عليه يوم
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D9%85%D9%86_100_%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_%D9%86%D8%B4%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A_%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D9%85%D9%86_100_%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_%D9%86%D8%B4%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_2016
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_2016
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_2016
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%B2%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://web.archive.org/web/20170206120727/https:/blog.twitter.com/2012/twitter-turns-six
https://blog.twitter.com/2012/twitter-turns-six
https://blog.twitter.com/2012/twitter-turns-six
https://web.archive.org/web/20190526012114/https:/www.alexa.com/topsites
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D8%A7_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://www.alexa.com/topsites
http://www.alexa.com/topsites
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   مليار ,.1يقدر عدد المستخدمين المسجلين على تويتر به. 

   مليون مستخدم نش  شهريًا 4,,في الوقت الحاضر، يوجد لد  تويتر أك ر من. 

   ،مليون منهم من الولايات المتحدا 84من المستخدمين النش ين شهريا. 

   مليون 144يبلغ عدد المستخدمين النش ين يوميًا على تويتر حوالي. 

   حساب جديد على تويتر كل يوم 064.444يتم تسجيل ما يقرب من. 

   مليون ت ريدا يصل إلى مليار ت ريدا في  104عدد الت ريدات اليومية هو أك ر من

 .الأسبوه

  متابع 545لديه في المتوس   كل مستخدم تويتر. 

  550 مليون حساب على تويتر قام بارسال ت ريدا واحدا على الاقل. 

عهههن  ريهههق " تهههويتر"يهههدخلون لموقهههع  %55فهههإن  thesocialskinny.com1وحسهههب إحصهههائيات موقهههع    

مهههن الأندونيسهههيين يهههدخلون إلهههى  %21ألهههف مسهههتخدم يوميههها لتهههويتر،  500الههههاتف النقهههال، ويضهههاف تقريبههها 

فهي حهين أن اليابهان ههو البلهد الوحيهد . ولذا تهم اعتبهارهم أك هر الشهعوب إدمانها علهى ههذا الموقهع" تويتر"موقع 

 ".الفايسبوئ"أك ر من " تويتر"الذ  يستخدم فيه 

يهة عاليهة والتهي إلى يومنا الحالي مهن أههم الشهبكات الاجتماعيهة التهي تتمتهع بجماهير " تويتر"ويبقى موقع     

تميهههل الشخصهههيات المهمهههة إلهههى اسهههتخدامها حتهههى تكهههون أقهههرب إلهههى الجمهههاهير والتعهههرف علهههى مهههد  اهتمهههام 

 .الجماهير بنشا اتهم وذلئ من خلال كسب أكبر عدد من لمتابعين

  Linkedin.comموقع لينكدن . 3

                                                             

 http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-2012/ 14/46/5454تمت الزيارا بتاريخ  1 
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هههي شههبكة اجتماعيههة متخصصههة بالعمههل والتجههارا تضههم العديههد مههن المحتههرفين والمحترفههات فههي العديههد      

 .من المجالات ويتشاركون مجموعة الاهتمامات

ههههو شهههبكة تواصهههل اجتمهههاعي مهههن ضهههمن عهههالم التواصهههل الإجتمهههاعي الضهههخم والموجهههه نحهههو الأعمهههال      

الذين يبح ون عن عمل ويسهعون لبنهاء شهبكات التواصهل لهديهم شائع بين الأفراد   LinkedInوال. والمهنيين

لأن أصهحاب العمههل   معههروف أيضها كوسهيلة تسههويق لعمهل مهها LinkedInوال. للوصهول إلهى أربههاب العمهل

يتفهههههاعلون مهههههع اولئهههههئ المهتمهههههين بخهههههدماتهم عهههههن  ريهههههق الإجابهههههة عهههههن اسهههههئلتهم والمشهههههاركة فهههههي نقاشهههههاتهم 

ن عهن وظيفههة مهها مههن خههلال اللينكهد ايههن والوصههول الههى اكبههر عههدد بإمكههان اصههحاب الاعمههال الاعههلا.وتيرهها

  .1من الباح ين

 .إلا أنه اليوم أصب  من بين أهم الشبكات الإجتماعية المهنية 2002ورتم بداياته في     

 : ومن بين خصائص موقع لينكدن      

  بالآخرينيمكن للمستخدمين وضع صور ومشاهدا الملفات الشخصية والصور الخاصى. 

 يمكن للمستخدمين التعرف على عدد الأشخاص الذين يبح ون عنهم. 

 يمكن لأصحاب العمل وضع قائمة وظائف البحث عن مرشحين محتملين. 

 يسم  بتضمين عدد من الت بيقات وكذا عرض الكتب التي يمكن شراءها عبر الأنترنيت. 

 يههين والههدخول فههي نقاشههات خاصههية إنشههاء لموعههات تتههي  لأ  شههخص أن يشههكل فريههق مههن المهن

 .حول الوظائف

    

  

                                                             

: ، ا لع عليه بتاريخ/Linkedln ،wd.com/wd/2012/12/26/linkedin-https://www.techمقدمة عن : عالم التقنية 1 
 .سا 4,:12، 15/42/5454

https://www.tech-wd.com/wd/2012/12/26/linkedin/


دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر المسؤولية التنظيمية..........................الفصل التطبيقي    
 

55 

 .دولة في العالم 544مليون مستخدم في أك ر من  664الآن أك ر من " لينكد إن"لد  موقع  -

  

مليهون عضهو،  1.6، وفي خلال عامين فقه  أصهب  لهد  الموقهع ,544عام " لينكد إن"تم إ لاق موقع  -

، ممهها 5411للاكتتههاب العههام فههي " لينكههد إن"ى  هُهرح ورتههم ذلههئ ظههل معههدل نمههو عههدد مسههتخدميه ب يئًهها حتهه

سههاهم فههي زيههادا عههدد مسههتخدميه بشههكل كبيههر، إذ تضههاعف عههدد مسههتخدميه  ههلاث مههرات تقريبًهها علههى مههد  

تجههاوز عههدد المسههتخدمين  5418وفههي . مليهون مسههتخدم 044مليههون إلههى  164الخمهس سههنوات التاليههة مههن 

 .نصف المليار

  

الآن من المستخدمين النش ين شهريًا، كمها تشهير الإحصهاءات إلهى أن " إن لينكد"بات نصف مستخدمي  -

 1.يوميًا" لينكد إن"ألف مستخدم جديد ينشئون حسابًا على موقع  172.8 أك ر من

  Flickr.comموقع فليكر . 4

ههههو موقهههع اجتمهههاعي خهههاص بتبهههادل الصهههور ومقههها ع الفيهههديو علهههى الانترنيهههت، ويسهههتخدم " فليكهههر"موقهههع    

الموقههع بشههكل كبيههر فههي تبههادل الصههور الشخصههية بههين الأصههدقاء، وكههذا مههن  ههرف الخبههراء أو الهههواا الههذين 

 .يرتبون في نقل الصور التي التق وها إلى العالم

بعههد أن قامههت الشههركة بتأسههيس  ludicorpشههركة لههود  كههورب  2004فههي فيفههر  " فليكههر"تههم ت ههوير موقههع 

ظههل قائمهها ليتحههول " فليكههر"لعبههة جماعيههة عملاقههة علههى الإنترنيههت  ههم تههم التخلههي علههى اللعبههة ولكههن مشههروه 

بشههراء شههركة لههود  كههورب " يههاهو"قامههت شههركة  2005وفههي مههارس . اليههوم إلههى أكبههر قاعههدا لتبههادل الصههور

                                                             
: ، تمت الزيارا يوم52/41/5454، 5454يحتاا كل مسوق إلى معرفتها في " لينكد إن" إحصائيات خاصة ب 14:  أرقام  1
 .https://www.argaam.com/ar/article/articledetail .سا 46:44، 10/42/5454
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سههتخدميه بتنظههيم صههورهم كمجموعههات شخصههية أو مجموعههات عامههة تشههترئ ويسههم  هههذا الموقههع لم 1وفلكههر

 .في صفات معينة كليهما معا

ليسههم  للمسههتخدمين بتعههديل " فلكههر"أمهها برنههامج المههنظم فهههو يقههوم بتنظههيم الصههور الموجههودا فههي حسههاب    

 كلمههات المفههاتي ، ووصههف الصههور، وتنظههيم أو إضههافة ال هههور فههي مجموعههات شخصههية إضههافة الصههور فهههي

ضافة صور على خري ة العالم  .مجموعات عامة وا 

خدمهههة حفهههظ الصهههور بشهههكل عهههام للزائهههرين حيهههث يسهههت يع أ  متصهههف  للموقهههع مشهههاهدا أو " فلكهههر" يهههوفر    

يسههههت يع محمههههل الصههههور جعلههههها خاصههههة فلاتتههههوفر إلا لصههههاحب الحسههههاب او مههههن يسههههم  لهههههم بمشههههاهدتها، 

 يع مشهههاهدا الصهههور أو لا، الصهههور الخاصهههة يسهههت يع المسهههنخدم عنهههد تحميهههل الصهههور أن يحهههدد مهههن يسهههت

يشاهدها مالئ الحساب بشكل دائم، ولكنه يست يع تحديد الصور المسموح مشهاهدتها لعامهة او مهن يختهارهم 

 2.هو، ايضا يست يع المستخدم مشاركة الصور الخاصة في المجموعات العامة لو أراد

مليههار  14ت حيههث يحههو  الموقههع أك ههر مههن يعههد موقههع فليكههر احههد أهههم معاقههل الصههور علههى الانترنهه     

مليهههون مسهههتخدم يشهههاركون الك يهههر الصهههور حيهههث تمهههن   144ويبلهههغ عهههدد مسهههتخدمي الموقهههع اك هههر مهههن 

  .3الف صورا بجودا عاليه 244تيرا بايت تكفى لحفظ أك ر من  1لكل مستخدم مساحة  ياهو

                                                             

:  من  15-04-2020: تم استرجاعها بتاريخ ²
http://www.cases.public.lu/fr/publications/dossiers/flickr/flickr.pdf 

 .216،ص 5445الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والت بيقات، عمان، دار الشروق، : عباس مص فى صادق1 
 .سا 40:44، 11/42/5454: موقع التقنية، مرجع سابق، تاريخ الزيارا  3
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 2212إلى  2222مستخدمي موقع فليكر من : مخطط يوضح

  Youtube.comموقع اليوتيوب .5

ومههها إذا كهههان الموقهههع شهههبكة اجتماعيهههة أو لا، حيهههث تميهههل بعهههض " يوتيهههوب"اختلفهههت الآراء حهههول موقهههع     

، تيهر أن تصهنيفه كنهوه مهن مواقهع الشهبكات video sharing siteالآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيهديو

الخصائص جعلنا نتحدث عنه كأهم ههذه المواقهع نظهرا للأهميهة الاجتماعية نظرا لاشتراكه معهافب عدد من 

 .الكبيرا التي يقوم بها في مجل نشر الفيديوهات واستقبال التعليقات عليها ونشرها بشكل واسع

فهههي  5442عههام  (PayPal) بهها  بههال سههابقين فههي شههركة تأسههس يوتيههوب مههن قبههل  لا ههة مههوظفين    

درس هرلههي . يركيههة، هههم تشههاد هرلههي وسههتيف تشههن وجاويههد كههريمالأم الولايههات المتحههدا فههي كاليفورنيهها ولايههة

وأراد . علهوم الحاسهوب فهي جامعهة إلينهو  التصميم في جامعة إنديانا بولاية بنسيلفينيا، أما تشن وكريم فدرسها

https://www.aljazeera.net/citiesandregions/statesandterritories/2015/11/26/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A7
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/statesandterritories/2015/11/26/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A7
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/2/18/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/2/18/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
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فلهم يجهدوا فهي الإنترنهت الأداا المناسهبة، ومهن  هم فكهروا فهي إنشهاء موقهع يحهل  لأصدقائهم نشر فيديو ال لا ة

 .مشكلة ومن  م تم  العمل على تصميم الموقع لبضعة أشهرتلئ ال

أول فيهديو  (Me at the zoo) "أنها فهي حديقهة الحيهوان"يعهد الفيهديو المرفهوه مهن قبهل جاويهد كهريم بعنهوان 

وافتهت  الموقههع   . انيههة 4:11، ومدتهه 5442نيسههان /أبريهل ,5فهي تههاريخ  وضهع علهى موقههع يوتيهوب، وذلههئ

 1.، وافتت  رسمياً بعد ستة أشهر5442 أيار/تجربيًّا في مايو

أن  5446تمهوز /فهي يوليهو وأعلهن مخسسهوه ،5442 تشرين ال اني/نوفمبر شهر للعامة في افتت  يوتيوب   

د يوميها، ممها يعنهي سهرعة نمهو ألف فيديو، ويمهر بهه نحهو مئهة مليهون مشهاه 62موقعهم ترفع عليه أك ر من 

.حسب إحصائيات موقع ألكسا بعد توتل وفيسبوئيوتوب المركز ال الث  يحتل ة ، وهائل
2 

يوضهع  Broadcast youselfبهث لنفسهئ أو ذه لنفسهئ : علهى فكهرا مبدئيهة ههي" يوتيهوب"ع قويقوم مو     

هذا الشعار فهي الصهفحة الأولهى، وههو يعتبهر أههم مكهان فهي شهبكة الانترنيهت للمشهاركة فهي الفيهديو المجهاني 

الشههعبي، إذ تحمههل عليههه يوميهها أفههلام مههن صههنع الهههواا مههن حههول العههالم بعضههها تههم تصههويره بكههاميرا جهههاز 

اجههه لههدوا  فنيههة أو سياسههية الههاتف المتحههرئ لنقههل حههدث مهها تريههب أو مضههحئ أو م يههر، وك يههر منههها تههم إنت

ويتضهمن الموقهع . أو اجتماعية أو جمالية أو حتى لإيصال رسالة شخصية حهول مسهألة مها تههم منهتج الفهيلم

أنواعهها لاحصههر لهههها مههن كليهههات الفيههديو التلفزيونيهههة والأفههلام ال نائيهههة المصههورا ومهههدونات الفيههديو اليوميهههة أو 

 : 3وفق المنظومة التالية " يوتيوب" يعمل Videobloggingماي لق عليها الفيديو بلوتين 

                                                             
 44:,4، 10/42/5454: ، تاريخ الزيارا"حديقة الحيوان"   ان لق ب \عملاق الفيديو ال..يوتيوب: الجزيرا  1
.ljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructureshttps://www.a/44:,، 10/42/5454: ، تاريخ الزيارا 
 .سا
 .المرجع نفسه  2
 216مرجع سبق ذكره،ص: عباس مص فى صادق ¹

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/
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   يسهههت يع المسهههتخدمون تحميهههل وتبهههادل مقههها ع الفيهههديو وتسهههميتها فهههي جميهههع أنحهههاء العهههالم، وتصهههف

 .ملايين المقا ع الأصلية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعضاء

  نفسههههها الع ههههور علههههى جماعههههات فيههههديو والالتحههههاق وتسهههههيل الاتصههههال مههههع مههههن لههههديهم الاهتمامههههات

 والاشهههترائ فهههي خدمهههة تبهههادل مقههها ع الفيهههديو المقصهههورا علهههى الأعضهههاء وحفهههظ المقههها ع المفضهههلة

 .ووضع قوائم تش يل المقا ع 

 مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيهات حدي هة وأيضها جعهل " يوتيوب"دمج مقا ع الفيديو الخاصة ب

 .مقا ع الفيديو عامة أو خاصة

 مقهها عهم بشههكل عههام أو مشههاركة أصههدقائهم وعههائلاتهم فيههها  يسههت يع المسههتخدمون اختيههار وعههرض

 .بصورا خاصة عند التحميل 

  الأحههدث والحاصههلة علههى أعلههى تقيههيم والتههي تحظههى بههأكبر قههدر مههن :يحتههو  الموقههع علههى المقهها ع

 .النقاة والأك ر تفضيلا والأك ر اتصالا بمواقع أخر 

  ميههديا والفهن والرسههوم المتحركهة إلههى العلههوم تصهنف أيضهها مقها ع الفيههديو إلهى أبههواب مختلفههة مهن الكو

 .ولتكنولوجيا

في ك ير من البلدان بسبب ما تضمنه الموقهع مهن مخالفهة للنظهام الأخلاقهي ومها " يوتيوب"لقد منع موقع     

لكهن ههذا لهم يمنهع تزايهد عهدد . تضمنه من فضائ  أو إساءا لشخصيات مهمة أو الحكومات في ههذه البلهدان

خهلال دكهر  تأسيسهه السادسهة عهن عهدد مهن الإحصهائيات  youtubeموقع يوتيوب  مستخدميه حيث كشف

سهههاعة فهههي 48ارتفهههع عهههدد سهههاعات الفيهههديوهات التهههي يهههتم تنزيلهههها علهههى الموقهههع إلهههى  2011مفادهههها أنهههه فهههي 
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مشههاهد فههي ن بليههو  3إلههى جانههب عههدد مشههاهد  الموقههع إلههى . 2010سههاعة عههام  35الدقيقههة بعههد أن كههان 

 .1اليوم

 

 

يوضح تطور ساعات الفيديوهات التي يتم تنزيلها على يوتيوب في الدقيقة  : 3 شكلال

 2007منذ

ههو واحهد فقه  لمجموعهة كبيهرا مهن المواقهع الشهبيهة التهي تعتمهد علهى توزيهع مقهها ع " يوتيهوب"ان نمهوذا     

ذ توجد بعض المواقع العربية التي تفهرد جانبها لمشهاركات الفيهديو م هل موقهع العربيهة نهت، لكنهها لا  الفيديو، وا 

را ومههن ضههمنها الك يههر مههن مههن مشههاركات المقهها ع المصههو " يوتيههوب"تصههل إلههى الحجههم الهائههل الههذ  يحملههه 

 .2مقا ع الفيديو العربية 

                                                             
1  New youtube statistics:25 may 2011,earchenginewatch.com/article/2073962/new-Youtube-
statistics-48-hours-of-Vedio-Uploaded-per-Minute-3-Billion-Views-Per-Day 

 217مرجع سبق ذكره،ص:عباس مص فى صادق ²
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تشهههير الإحصهههائيات أن اسهههتخدام الشهههبكات الاجتماعيهههة عمومههها يتزايهههد بشهههكل مسهههتمر يوميهههام ففهههي عهههام      

" توتهههل بلهههس"وحهههده فهههي حهههين وصهههل موقهههع " الفايسهههبوئ"مليهههون حسهههاب أضهههيف فهههي  200حهههوالي  2011

Google plus يهههوم أمههها  780تهههويتر بلهههغ ههههذا العهههدد خهههلال )يهههوم  16ملايهههين مسهههتخدم خهههلال  10إلهههى

وكان توتل بلس قد كشف في إحد  تقاريره أن عدد المسهتخدمين قهد بلهغ ( يوم852فكان خلال " فايسبوئ"

 .مليون مستخدم62

نلاحظ من خلال هذذ الإحصائيات أن الشبكات الاجتماعية أصب  لها جماهيريهة كبيهرا وبهالرتم مهن أن     

حدي ههة الإنشههاء إلا أن عههدد المسههتخدمين تضههاعف بشههكل كبيههر وهههذا مهها " توتههل بلههس"الشههبكة الإجتماعيههة 

 .يعكس اهتمام الناس اليوم بالجديد الذ  تتيحه الشبكات الاجتماعية كل يوم
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( 4)شكل 
1

يوضح تزايد عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعية في العالم حسب السن 

 والجنس

 

 :ولدينا هذا التقرير الحديث الذي يبين أرقام استخدام الأنترنت ومواقعى التواصل الاجتماعي

 :5454بعض الأرقام حول استعمال الإنترنت في الجزائر حسب تقرير صدر في جانفي 

 من السكان%  25مليون أ   55.81: عدد مستخدمي الأنترنت  –

 .5411بالمقارنة مع %  15أ  بمقدار % 15: نسبة الزيادا في عدد مستخدمي الأنترنت  –

 .يستخدمون الهاتف النقال للوصول للأنترنت 21.0أك ر من –

 (استخدام أك ر من خ  لشخص واحد)مليون  01: عدد مستخدمي الهاتف النقال –

 مليون 55.81: عدد المستخدمين الناش ين لوسائل التواصل الإجتماعي–

 (بحسب فايسبوئ)مليون  54: عدد مستخدمي الفايسبوئ–

 مليون 0.14: عدد مستخدمي انستاترام–

 مليون 62.,: عدد مستخدمي سناب شات–

 مليون 4,.5: عدد مستخدمي لينكد إن –

                                                             

¹ 100 social media statistics for 2012   ، http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-
2012 / ، Posted by Cara Pring on Jan 11, 2012 in Business, Facebook, Featured, Google 
Plus, Statistics, Twitter | 45 comments , 11/05/2020 , 14 :30 H. 

http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/
http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/
http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/
http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/
http://thesocialskinny.com/author/cpring/
http://thesocialskinny.com/category/business/
http://thesocialskinny.com/category/facebook/
http://thesocialskinny.com/category/featured/
http://thesocialskinny.com/category/google-plus/
http://thesocialskinny.com/category/google-plus/
http://thesocialskinny.com/category/statistics/
http://thesocialskinny.com/category/twitter/
http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/#comments
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 ألف 506: عدد مستخدمي تويتر –

 (ين بمعنى عدد الحسابات وليس عدد المستخدمين الفعليينعدد المستخدم)

 google.com, youtube.com, ouedkniss.com : أك ر المواقع زيارا –

 facebook, traduction, google: أك ر الكلمات بح ا عبر قوقل–

 1.أتنية، أتاني، الجزائر، أم وليد: أك ر الكلمات بح ا عبر يوتيوب–

 :استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أهمية * خامسا   

أصهههبحت مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعي اليهههوم مهههن المخسسهههات المهمهههة ، التهههي تقهههوم بهههدور مههههم فهههي تربيهههة    

النشه  و إكسههابهم عههادات و سههلوكيات صههحيحة ، وأداا مهمههة مههن أدوات الت ييههر الإجتمههاعي ، وقههد اهتمههت 

و الأنشهه ة ل ههلاب ، وذلههئ بقصههد الإسههتفادا مههن إشهه ال المخسسههات الاجتماعيههة و التربويههة بوضههع البههرامج 

وقهههت الشهههباب بمههها يفيهههدهم، و كهههذلئ بقصهههد زره جوانهههب و أمهههور مهمهههة وتنميتهههها فهههي شخصهههية ال الهههب ، 

فالعمليههة التعليميههة ليسههت مجههرد تلقههين للههدارس فقهه  ، و إنمهها هههي عمليههة مفيههدا لبنههاء شخصههية ال الههب مههن 

الاجتماعيهههة و الإعتههداد بالهههذات ، وتحمههل المسهههخوليات فههي الحيهههاا ، جميههع النههواحي ، وبهههث روح المسههخولية 

 . 2ومحاولة إيجاد التوازن المتكامل في جميع جونب الشخصية 

ال امههههد  وسههههالم ، ) ، و (  2012المنصههههور ،)كمهههها أكههههدت العديههههد مههههن الدراسههههات و البحههههوث م ههههل دراسههههة 

التهههي تناولههههت شهههبكات التواصهههل الاجتمههههاعي أنهههها وسههههيلة (  2012عبهههد الرحمهههان وبركههههات ، ) ، (  2011

 : اتصال تفاعلية قد تحق العديد من الفوائد لمستخدميها فهي 
                                                             

سا،                                                            4,:10، 12/42/5454: تاريخ الزيارا: تقرير حديث حول استخدام الأنترنت في الجزائر 1
 https://www.z-dz.com /.الج-في-الأنترنت-استخدام-حول-حديث-تقرير/

ظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المهارات الحياتية لد   لاب المرحلة ال انوية من فراا بن سعد بن عبد الله الشهر ، تو   2
وجهة نظر ال لاب والمعلمين، وزارا التربية والتعليم، المملكة العربية السعودية،                                          

International Journal of Educational Psychological Studies – Vol. 3, No. 2, 2018, p435. 
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  تساعد مستخدميها على متابعة كل ماهو جديد في مجالات الحياا المتعهددا مهن خهلال الإ هلاه

 . على المختمرات و الندوات 

  تجعل المستخدم لها مرسلا و مستقبلا تحقق التفاعل و المرونة لمستخدميها ، فهي . 

  تسهم في تنمية الوعي لمستخدميها بقضايا المجتمع السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية. 

  تنمي لهد  مسهتخدميها روح المبهادرا و الحهوار واتسهاه الأفهق ممها يسهاعدهم علهى تبهادل الآراء و

 .المقترحات

 ههههارات البحهههث و التفكيهههر و المههههارات الحياتيهههة تنمهههي العديهههد مهههن المههههارات لهههد  مسهههتخدميها كم

كالإنصهههات ، التحهههدث ، العهههر ،الإقنهههاه ، و الحهههوار و التفهههاوض ، و  هههرح الأسهههئلة ، و اتخهههاذ 

 1. القرار و تيرها 

 :أصناف الشبكات الإجتماعية * سادسا    

الفنيههة التههي  تصههنف الشههبكات الإجتماعيههة إلههى عههدد مههن الأسههس المختلفههة ، فقههد تصههنف حسههب التقنيههة    

تبنهههههى عليهههههها ، أو علهههههى أسهههههاس الاهتمهههههام الموضهههههوعي لهههههها ، أو علهههههى حسهههههاب اعهههههراق و أجنهههههاس الأفهههههراد 

 :المستخدمين لها ، و بصفة عامة يمكن تصنيف الشبكات الإجتماعية إلى ما يلي  

  شبكات اجتماعية عامةExternal Social Networks  

  شبكات اجتماعية محليةInternal Social Networks  

   شبكات اجتماعية متخصصة المحتوContent-based Networks  

  الشبكات الإجتماعية ذات الإهتمام المشترئInterest-based Social Networks  

 

 

                                                             
 .0,2فراا بن سعد بن عبد الله الشهر ، المرجع السابق،   1



دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر المسؤولية التنظيمية..........................الفصل التطبيقي    
 

65 

  مجتمعهههههات التقهههههارب ) شهههههبكات اجتماعيهههههة خاصهههههة بهههههأفراد معيهههههدينConvergence 

Communities  )1 

 :الاجتماعيدوافع استخدام شبكات التواصل *سابعا    

توجد عدا دوافع تجعل الفرد ينتقل من العالم الواقعي إلى العهالم الافتراضهي وأنشهأ حسهابا واحهدا لهه علهى     

الأقهههل فهههي إحهههد  مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعي، ومهههن أههههم الهههدوافع التهههي تهههدفع الأفهههراد وخصوصههها الشهههباب 

 :لاستخدام هذه المواقع ما يلي

تشكل الأسرا الدره الواقي للفرد، حيهث تهوفر لهه الأمهن والحمايهة والاسهتقرار والمرجعيهة،  :المشاكل الأسرية-

ولكهن فههي حالههة افتقههار الفههرد لهههذه البيئههة المتكاملههة ينهتج لديههه نههوه مههن الاضهه رابات الاجتماعيههة التههي تجعلههه 

اهما بسهههب يبحهههث عهههن البهههديل لتعهههويض الحرمهههان الهههذ  قهههد يظههههر مههه لا فهههي تيهههاب دور الوالهههدين، أو احهههد

 . مشاتل الحياا أو التفكئ الأسر 

يعد الفرا  الذ  ينتج عن سوء إدارا أو حسن است لاله بالشكل السليم الذ  يجعهل الفهرد لا يحهس  :الفراغ -

بقيمته، ويبحث عن سبيل يش ل هذا الوقت من بينهم، من بينها مواقع التواصهل الاجتمهاعي، حيهث إن عهدد 

تتنجهههها شهههبكة الفهههيس بهههوئ مههه لا لمسهههتخدميها ومشهههاركة كهههل مجموعهههة أصهههدقاء  الت بيقهههات اللامتناهيهههة التهههي

بالصههور والملفههات الصههوتية يجعههل الفههيس بههوئ خاصههة والشههبكات التواصههل الاجتمههاعي عامههة إحههد  وسههائل 

 .ملء الفرا ، وبالتالي يصب  كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عند البعض منهم 

عهههدم الانهههدماا المهنهههي الهههذ  يهههخد  لهههذعم الانهههدماا الاجتمهههاعي تعبهههر عهههن عمليهههة الانق هههاه و : البطالةةةة-

والنفسهههي، ومنهههه إلهههى الإقصهههاء الاجتمهههاعي الهههذ  ههههو نتيجهههة تهههراكم العوائهههق والانق هههاه التهههدريجي للعلاقهههات 

الاجتماعية، وهي من أهم المشاكل الإجتماعية التي يعاني منهها الفهرد والتهي تدفعهه لخلهق حلهول لخهروا مهن 

                                                             
رسالة  .والمعلومات المكتبات مجال في دورها لتفعيل تحليلية رسة ا د :الانترنت على الاجتماعية الشبكات:  ارق محمود هارون،  1

 . 6-8م ، ص  2011-5414،  مصر شمس، عين جامعة والمعلومات، المكتبات قسم منشورا، تير ماجستير
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ن كانههت هههذه الحلههول افتراضههية وهنههائ مههن تجعههل منههه الب الههة شخصهها ناقمهها هههذه الوضههعية التهه ي يعيشههها، وا 

 .على المجتمع الذ  يعية فيه باعتباره لم يوفر له فرصة للعمل والتعبر عن قدراته

تشههكل شههبكات التواصههل الاجتمههاعي عالمهها افتراضههيا ملسههئا بالأفكههار والتقنيههات المتجههددا التههي  :الفضةةول -

تستهو  الفرد لتجربتها واستعمالها، سهواء فهي حياتهه العلميهة أو الشخصهية فمواقهع التواصهل الاجتمهاعي تقهوم 

ذا ما توفرت  نائية الجذب والفضول تحقق الأمر  1.على فكرا الجذب، وا 

 :ليفة المجالات التي تستخدم الشبكات الاجتماعية إلىوقد لخص الخ

 .التعارف والصداقة -

 .إنشاء شبكات للجهات والمخسسات المختلفة -

 .إنشاء مجموعات اهتمام-

 .البرمجيات المتوفرا داخل الشبكة الاجتماعية -

 .إنشاء صفحات خاصة بالأفراد والجهات -

 .وسائل الاتصال بين افراد المجتمع -

 .خدامات ترفيهيةاست -

 2.الدعاية والإعلان -

                                                             
إدمان شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاض رابات النفسية لد   لبة جامعة محافظة تزا،مرجع : بسمة حسين عيد يونس 1

 .54، ص11سابق،ص
2 (. دراسة تحليلة)خالد سليمان معتوق،اتجاهات استخدام  لاب سم علم المعلومات بجامعة أم القر  لمواقع التواصل الإجتماعي  

.184، ص,541، 15العدد  
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 .فوائد شبكات التواصل الاجتماعي *ثامنا   

 :يوجد العديد من الفوائد لشبكات التواصل الاجتماعي وهي    

شهبكات التواصهل الاجتمهاعي تسهم  للمسهتخدمين بالتفاعهل مهع الأصهدقاء عبهر المهدونات والألعهاب وتبهادل -

ال أن الأسهاس ههو الحفهاظ  علهى حدا هة المحتهو  ومههارات الابتكهار فهي الصور، ويقول خبراء في هذا المج

 .المنتج

شبكة التواصهل الاجتمهاعي سههلت عمليهة نقهل المعلومهات بالبريهد الاكترونهي واسهتقبالها مهن خهلال برنهامج  -

فههي دراسههتهما إلههى أن شههبكة الانترنههت تسههاعد  1116( دولههي وكتمههان)نقههل أو نسههخ الملفههات، حيههث توصههل 

نميهة مههارا التفكيهر العلمهي وت هوير التفكيهر الإبهداعي وتحقيهق بعهض أههداف الهتعلم، كمها أنهها تسهاعد على ت

 .على إيجاد استراتيجيات لحل بعض المشكلات التعليمية

تعمل على تهيئة خدمة وضع المحاضرات الجامعية من خهلال تحديهد أحهد المواقهع التعليميهة فهي الشهبكة،  -

 .للإستفادا من تلئ الخدمات بمراجعة المادا الدراسية والتي تمن  لل لاب الفرصة

 .تو د العلاقة بين ال الب وأستاذ المادا عن  ريق المراسلة بالبريد الالكتروني -

تقوم شبكات التواصل الاجتماعي أيضا بهدور فعهال فهي جههود الاتا هة الدوليهة لضهحايا الهزلازل، فهي نشهر  -

سهتخدم نجهوم السهينما والفهن الهذين يسهجلون حضهورا علهى تلهئ المواقهع رسائل الاتا ة والهدعوا للتبهره، حيهث ا

 .بصفحاتهم التي يتابعها الملايين لنشر رسائل تحث على التبره

سههههاعات يوميهههها  0دقيقههههة إلههههى  4,وعههههلاوا علههههى ذلههههئ يقضههههي المسههههتخدمون للشههههبكات الاجتماعيههههة بههههين  -

 5يقضههي بعهض النههاس مهها يصههل إلههى للتواصهل مههع شههبكاتهم والبحههث عههن وظهائف، وفههي الحههالات القصههو  

سههاعات يوميهها علههى هههذا الموقههع، وعههادا مهها يقضههي المسههتخدمون وقههتهم علههى شههبكات التواصههل الاجتمههاعي 
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مههن المسههت لعة أرائهههم، أنهههم يفضههلون  %,,فههي حههين أشههار  5إلههى ال 2خههلال فتههرا المسههاء وذلههئ مههن ال

  1.مساءا 2صباحا إلى ال 8قضاء أوقاتهم على شبكة الانترنت من الساعة 

 :استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي*تاسعا   

شهههدت مواقهههع الشهههبكات الاجتماعيهههة اسهههتخداما واسهههعا منهههذ بهههدايات ظهورهههها، ونجحهههت ههههذه المواقهههع فهههي     

ن مههههن خههههلال تنههههوه الخههههدمات التههههي تتيحههههها، وقههههد أصههههبحت تشههههكل الفضههههاء كسههههب المزيههههد مههههن المسههههتخدمي

 :الافتراضي الذ  يتي  للمستخدم العديد من الممارسات والنشا ات المختلفة يمكن أن ندرا أهمها فيما يلي

حيث أصبحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي تشهكل الفضهاء الهذ  يقهوم فيهه : الممارسات السياسية-1

شاركة السياسية من عهن  ريهق إبهداء آرائهه وتوجهاتهه، ومختلهف الممارسهات كعمليهة الاسهتفتاء المستخدم بالم

 .حول العديد من القضايا عبر تلئ المواقع

لقهد أصهبحت مواقهع شهبكات التواصهل الإجتمهاعي البيئهة الافتراضهية التهي  :تكوين العديد مةن الأصةدقاو -2

 .يست يع أن يكون من خلالها المستخدم أصدقائه وفقا لللمعايير التي يختارها

شههبكت التواصهههل الاجتمههاعي أصهههبحت تشههكل المتهههنفس الههذ  يقهههوم مهههن  :التسةةلية وممارسةةةة الهوايةةةات -3

ل مختلهههف مواقهههع الألعهههاب والتسهههلية، بالإضهههافة إلهههى ذلهههئ خلالهههه المسهههتخدم بقضهههاء وقهههت فراتهههه مهههن خهههلا

أصبحت هذه الأخيرا تتي  للفرد إمكانية اشهتراكه فهي نفهس اللعبهة مهع أفهراد آخهرين مباشهرا، ومهن جههة أخهر  

 .أصبحت تشكل اليئة التي يقوم المستخدم من خلالها بممارسة مختلف الهوايات واهتماماته

مختلف المخسسات الاقتصادية تعتمد على مواقهع شهبكات التواصهل حيث أصبحت  :التسويج والاعلان -4

الاجتماعي ذلئ من أجل الترويج والدعاية لمختلف منتجاتها عن  ريق الومضهات الاشههارية المتنوعهة كمها 

 .أصبحت توفر المحي  الذ  توم من خلاله العمليات التسويقية
                                                             

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأ  العام الفلس يني نحو الت يير الاجتماعي والسياسي، دراسة وصفية : زهير عابد 1
 .11،ص14، ص5415، (5)56، مجلد (العلوم الانسانية)ية، مجلة جامعة النجاح للأبحاث تحليل
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إن شبكات التواصهل الإجتمهاعي ليسهت مجهرد مواقهع للتعهرف علهى أصهدقاء جهدد  :الجانب التعليمي -2

أو التواصل مع الأصدقاء أو معرفة ما يجر  حولنا في العهالم، انهه أيضها أداا تعليميهة مبههرا إذا تهم 

اسههتخدامه بفعاليههة ومههورد مهههم للمعلومههات يمكههن لأسههاتذا اسههتخدامه خصوصهها فههي التعلههيم الجههامعي 

لتواصهل، ودمهج ال لبهة فهي أنشه ة فعالهة تختلهف عهن الأسهاليب التقليديهة، وأيضها من أجهل تحسهين ا

. هههذا الأسههلوب يتعههرف ال ههلاب والشههباب علههى اسههتخدامات اخههر  للفههايس بههوئ أك ههر فائههدا وفاعليههة

ويمكهههن القهههول أن هنهههائ الك يهههر مهههن الأفكهههار التهههي يمكهههن أن يسهههتفيد منهههها المهههدرس الجهههامعي فههههي 

دا فعاليهههة التهههدريس، وأيضههها لتوجيهههه أنظهههار ال لبهههة مهههن أجهههل اسهههتخدام التخصصهههات المختلفهههة لزيههها

 1.الفايس بوئ في مجالات تعود عليهم بالفائدا

 :السمات و المزايا الأساسية لمواقع التواصل الإجتماعي في التعليم و التعلم*عاشرا    
مهمههة فههي التعلههيم و الههتعلم تتسههم مواقههع التواصههل الإجتمههاعي بعههدد مههن المزايهها و السههمات التههي تجعلههها      

 : ومنها 

حيههث تتههوفر للجميههع الأدوات المبتكههرا و الخههدمات :  المسةةتخدمون يقومةةون ببنةةاو محتةةوى الموقةةع -

الفعالههة ، و يقههوم كههل مسههتخدم ببنههاء محتههو  صههفحته ، و بالتههالي تتكههون شههبكة متفرعههة لا نهايههة لا 

 .من المحتو  الخاص بكل مستخدم 

مهن خهلال خدمهة الصهفحات الشخصهية التهي توفرهها :  الاجتماعية في الةتعلمالجمع بين الفردية و  -

الشبكات الاجتماعية ، فههي أشهبه بهويتهه الفرديهة علهى الويهب ، أمها الاجتماعيهة فههي عنهدما تتهراب  

 . هذه الصفحات الشخصية للأعضاء في الشبكة 

                                                             
 .سا 4,:10، 55/42/5454: ، تمت الزيارا يومنموذجا الاجتماعي التواصل شبكات :عليه وما ماه و الجديد الإعلام   1

Danah Boyd.(2008)Understanding Socio-Technical Phenomena in Web 2.0 Erea ;  ينظرMicrosoft 
Research New Englend ; Combridge MA; [online] 
http://www.danah.org/papers/talks/MSR-NE-2008.html.  

http://www.danah.org/papers/talks/MSR-NE-2008.html
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الاتصههال المباشههر بههين  التواصههل الفعههال لههيس فقهه :  الاسةةتمرارية فةةي التواصةةل بةةين المسةةتخدمين -

الأفراد ، و إنما هو أن تصل نشا ات و أخبهار مسهتخدم إلهى مسهتخدم آخهر بشهكل آلهي دون تهدخل 

 .يدو  ، ويمكن أيضا التعليق عليها و إبداء الرأ  و المناقشة 

حيههههث يههههتم إتاحههههة روابهههه  للخههههدمات و الأدوات التههههي يمكههههن  :الةةةةتحكم فةةةةي المحتةةةةوى المعةةةةروض  -

الأصهههدقاء ، وتحديهههد مهههن يرتهههب فهههي مشهههاهدا أنشههه ته و أخبهههاره ، وروابههه   اسهههتخدامها فهههي إضهههافة

المواقههع و الصههفحات التههي ترتههب فههي عههرض محتواههها لديههه ، و علههى أسههاس اختياراتههه يههتم تحديههد 

 . محتو  صفحته ، فالشخص هة فق  من يحدد المحتو  الذ  سيعرض على صفحته 

للههتعلم ، و العههالم لنشههر علمههه و اكتشههافاته و  فسيسههتخدمها ال الههب:  التنةةوع و تعةةدد الاسةةتعمالات -

 . نتائج أبحا ه و اسهاماته ، و الكاتب للتواصل مع القراء 

من حيهث كونهها اقتصهادية فهي الجههد و الوقهت و المهال ، فهي ظهل مجانيهة :  التوفير و الاقتصادية -

 1. الإجتماعي الاشترائ و التسجيل ، فالفرد البسي  يست يع امتلائ حيز على الشبكة للتواصل 

 :معوقات توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم* حادي عشر    

 :عرض الدحدوح بعض المعوقات التي تواجه استخدام شبكات الواصل الاجتماعي في التعليم وهي    

اتجاههههات المعلمهههين السهههلبية نحهههو اسهههتخدام الشهههبكات الاجتماعيهههة فهههي التعلهههيم، بالإضهههافة إلهههى اتجاههههاتهم -

 .السلبية كإضافة ال لبة كأصدقاء

 .نقص مهارات استخدام الشبكات الاجتماعية لد  المدرسين -

                                                             
 المتوس ة للمرحلة العلوم معلمات لد  الاجتماعي التواصل شبكات استخدام واقع: الحصان محمد بنت أماني  1
الرحمن،  عبد بنت نوره الأميرا جامعة -التربية التدريس، كلية و رق المناهج ،قسم)العلوم وتعلم تعليم في لتوظيفها مقترح تصور(

 .2، ص-5- 35 العالي التعليم في للبحوث العربية الجامعات اتحاد السعودية، مجلة العربية المملكة
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التكلفة المادية اللازمهة لتشه يل ههذه الخدمهة، فقهد لا تتهوفر لجميهع ال لبهة أجههزا حاسهوب أو عهدم اتصهاله  -

 .بالانترنت في المنزل بشكل دائم

اه المتكهههرر للتيهههار الكهربهههائي يفقهههد ال لبهههة القهههدرا علهههى سهههوء الأوضهههاه السياسهههية و الاقتصهههادية والانق ههه -

 .الاتصال بالشبكة

بالإضههافة إلههى ذلههئ عههرض عبههد الهههاد  بعههض المشههاكل والتحههديات التههي تواجههه هههذه الخدمههة فههي التعلههيم    

 :من أهمها

 .لتوظيفها عدم رب  المعلمين للمقررات الدراسية بالشبكات الاجتماعية، وتوعية ال لبة للجوانب الإيجابية-

 .حصر ال لبة لاستخدام الشبكات الاجتماعية لأتراض التسلية والتعارف فق  -

نتيجهههة لكبهههر حجهههم المنهههاهج الدراسهههية، فإنهههه لايتهههوفر الوقهههت الكهههافي لل لبهههة لاسهههتخدام شهههبكات التواصهههل  -

 .الاجتماعي في التعليم

 1.استخدام الشبكات الاجتماعية في التعليمعدم توفر برامج تدريبية ل لبة على التعلم الإلكتروني حول  -

راض التسههلية تههإن مهن ابههرز المعوقههات ههو التفكيههر الخهها    للمجتمهع  نحههو اسههتخدام ههذه الشههبكات لأ     

والتعههارف، وعههدم اسههتخدامها فههي مجههالات اتعلههيم، ولهههذا لا بههد مههن أعههداد بههرامج تدريبيههة لل لبههة علههى الههتعلم 

 .ات الاجتماعية في التعليمالالكتروني حول استخدام الشبك

 

 المسؤولية التنظيمية:  الفصل الثاني

                                                             
فعالية توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في كتساب  البات جامعة الاقصى في تزا لمهارات إنتاا : أحمد عبد القادر فروانة 1

تجاهاتهن نحوها، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في لمناهج و رق التدريس، دراسة منشورا، كلية التربية،  الوسائ  المتعددا وا 
 .21، ص,541تزا، -جامعة الأزهر
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قسههم هههذا الفصههل إلههى جههزئين حسههب اللفههظ المركههب الههذ  لههدينام المسههخولية ولفههظ التنظيميههة، وبسههبب قلههة    

المصههادر فههي هههذا الموضههوه فقههد حاولنهها بقههدر المسههت اه الإلمههام بالمفههاهيم المتعلقههة بههه، وقههد تعرضههنا أيضهها 

 إلى إحد  المص لحات القريبة من هذا المصلل 

 :المسؤولية*المبحث الأول   

 :تعريف المسؤولية* أولا    

نمهها هههي      كلمههة المسههخولية حدي ههة الاسههتعمال لههيس لههها وجههود فههي اسههتعمالات فقهائنهها وعلمائنهها الأقههدمين وا 

 .تعبير معاصر استعمله بعض الفقهاء المتأخرين

 ترجهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههادا المسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههخولية  :لغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 1(ومسألة السين والهمزا واللام، كلمة واحدا، يقال سأل، يسأل، سخالا) إلى 

 .حالُ أَو صفةُ مَنْ يُسْأَلُ عن أَمْر  تقع عليه تبعَتُه( : بوجه عام)الم سْؤولية      

 ام الشخص بما يصدر عنه قولًا أَوالتز : على( أَخلاقيًّا)أنا بر ء  من مسئولية هذا العمل، وت لق : يقال

 .عملا

 2. على ال ير  بقًا لقانونالالتزام بإِصلاح الخ إِ الواقع : على( قانونًا)وت لق    

 .يست يع تحمُّل مسئوليَّات كبيرا -تقع على عاتقي،  المسئوليَّة :-تبَِعة: مصدر صناعي  من مَسْئول    

التزام الش خص بما يصدر عنه قولًا أو : مسئولي ة أخلاقي ة -حم له إيَّاها، : على عاتقه المسئوليَّة   ألقى    

الواقع على  التزام بإصلاح الخ أ: مسئولي ة قانوني ة -التزام تتحم له الجماعة، : مسئولي ة جماعي ة -عملًا، 

 .ال ير  بقًا للقانون

                                                             
لبنان،  -دار الجيل بيروت: ،  (عبد السلام محمد هارون، باب السين والهمزا وما ي ل هما: معجم مقاييس الل ة، تحقيق: ابن فارس  1

 .150ص
الوسي  ،، باب السين ، مجمع الل ة  المعجم: محمد خلف الله أحمد -ع ية الصوالحي  -عبد الحليم منتصر  -إبراهيم أنيس  2 

 .011، ،ص5440، 0تبة الشروق الدولية، تير مفهرس،  مك -العربية 
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 .الشخص المسخول أو ذوالمسخولية، هو الذ  يتعر ض للمسائلة عن عمله، أ  يتحم ل تبعات عملهو  

 .1شعور المرء بأنه تير ملزَم بعواقب أعماله: اللاَّمسئوليَّة و   

 :اصطلاحا    

 2.ما يكون به الإنسان مسخولا وم البا عن أمور أو أفعالا أتاها     

 3.ن يتحمل الإنسان نتائج الأفعال المحرمة التي يأتيها مختارا وهو مدرئ لمعانيها ونتائجهاأ

أو هههي تحمههل الشههخص نتيجههة التزاماتههه وقراراتههه واختياراتههه العلميههة مههن الناحيههة الإيجابيههة والسههلبية أمهها     

 4.اللله في الدرجة الأولى، وأمام ضميره في الدرجة ال انية، وأمام المجتمع في الدرجة ال ال ة

 5.حتابا إل  غيرا المتسولية ؤي كوا الةرل مكلةا بأا يتوم ببع  ااشياء وبأا يتلم اا ا   
 

وأقههرب النمههاذا وأك ههر الحقههول التههي يمكننهها أن نستسههقي منههها معههاني المسههخولية هههو القههرآن الكههريم، فهههو    

زاخهر بالأم لههة عههن المسهخولية أو مهها يما لههها مههن معهاني، لههذلئ سنخصههص هههذا الجهزء للههتكلم عههن المسههخولية 

 ....في القرآن الكريم وخصائصها وشرو ها

 

 :المسؤولية في القرآن الكريم*ثانيا    

سههنت رق إلههى بعههض الآيههات التههي تكلمههت عههن المسههخولية يههواءا بلفظههها او بمعناههها ، والمتقصههي للفههظ أو     

معنههى المسههخولية فههي  نايهها القههرآن الكههريم يجههد أن المعنههى الجههامع للمسههخولية تالبهها مهها تههذكر بجههواره الكلمههات 

، ونههذكر بعههض المواضههع مههن " الأمانههة"، "التكليههف" ،"الخلافههة:" ي القرآنيههة الم ابقههة لههها، وهههذه الكلمههات ههه

 :القرآن الكريم

                                                             
 .1454، ص,4:أحمد مختار عمر، مرجع سابق، مج  1
 .16,م، ص,544، دار المشرق، بيروت، 04المنجد في الل ة والأعلام،    2
 .15,، ص1عبد القادر عودا، التشريع الجنائي مقارنا بالقانون الوضعي، دار العروبة، ا  3
 .1,,م، ص1188مصر،  -، مكتبة الخانجي بالقاهرا1التربية الأخلاقية الإسلامية،  : لمقداد يالجن  4
م، 1155-هه1045، مخسسة الرسالة، بيروت، 40عبد الصبور الشاهين،  : دستور الأخلاق، تحقيق وتعريب: عبد الله دراز  5

 .1,6ص
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  ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پڀ   ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٹ ٹ چ

؛ سي إاييي  ٠٣: البقــرة چٺ  ٿ  ٿ   ٿ  ٿ  ٹ  ٹٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ   ڦ  

 .1جاال س واما يخل  بعض م بعضا في التيام بإمضاء ااحكام وااوامر

  ى  ى  ئا  ئا   ئەئە  ٹ ٹ چ ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ    ې  ې  ې  ې  

 ٢٧: الأحزاب چئو  ئو         ئۇ  ئۇ  ئۆ  

وتعنهي الأمانهة فههي ههذه الآيههة بمعنهى الفههرائض وال اعهات، فكهل معههاني الأمانهة التههي ذكرهها ابههن ك يهر فههي    

 2.والنواهي بشر هاتفسيره تتنافى بينها، بل هي راجعة إلى أنها التكليف وقبول الأوامر 

  ٧٨٢: البقرة چۇ  ۇ   ۆ  ۆ  ۈ  ۈۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉې   ٹ ٹ چ 

فههي الآيههة نههص علههى تكليههف العبههاد بههالأوامر والأعمههال التههي فههي وسههع المكلههف، وفههي مقتضههى إدراكههه،     

 .فللنفس ما كسبت من خير وعليها ما اكتسبت من شر

مهن وقهت نهزول الآيهة عبهادا مهن أعمهال القلهب أو الجهوارح إلا نص الله تعالى على أنهه لا يكلهف العبهاد      

وهههي فههي وسههع المكلههف وفههي مقتضههى إدراكههه وبنيتههه ، وبهههذا انكشههفت الكربههة عههن المسههلمين فههي تههأولهم أمههر 

 .3الخوا ر

 : ومراتب المسخولية الإسلامية تتحدد من خلال الآتي

 . الشعور بالمسخولية -

 . الإيمان بالمسخولية -

 . الاستعداد لتحمل المسخولية -

                                                             
الجامع لأحكام القرآن، دار : القر بي. 141هه، ص1054لبنان،  -، دار ابن حزم، بيروت1تفسير القرآن الكريم،  : ابن ك ير  1

 .,56، ص1هه، ا1042إحياء التراث العربي، 
 .1251ابن ك ير، مرجع سابق، ص: ينظر  2
 .01القر بي، مرجع سابق، ص:  ينظر  3
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 . التفكير بمت لبات المسخولية -

 . العمل الرسالي لأداء مهام المسخولية -

نهه لا يمكههن بلههو  هههذه المراتههب إلا بتوظيههف كافهة ال اقههات الفكريههة والماليههة والاجتماعيههة الموجههودا لههد      وا 

سههالي، وتوجيهههها نحههو الأهههم فههالمهم، مههن الأمههة لصههال  الإسههلام، وتنسههيق عوائههد العمههل، وتصههعيد الههوعي الر 

 1مشاكلنا وأهدافنا العليا المشتركة

:خصائص المسؤولية في القرآن الكريم*ثالثا    
2

 

 :الثبوت -1    

فكل مكلف مسخول . إن المسخولية في الاسلام  ابتة  بوتاً ق عياً، لأنها من مقتضيات صفة التكليف    

مسخولون عن جميع أقوالهم : أ  ٧٢: الصافـات چبحبخ  بم  بى  بي   ٹ ٹ چ   عما فعل فيه

تسألون : أ : قال ابن ك ير، ٢٢: الزخرف چڭ  ۇ    ۇ  ۆۆ   ۈ  ۈ  ۇٴ  ٹ ٹ چ ، و3وأفعالهم

  4.عن هذا القرآن وكيف كنتم في العمل به والاستجابة له

 :العموم -2   

أحد، فكل إنسان سيحاسب حسب أعماله، إن خيراً المسخولية في الإسلام تعم الخلق، فلا يفلت منها    

ن شراً فشر، سواء أكان نبيا رسولا، أو كان عبداً تقيا صالحا، أو ضعيفاً مقصرا، أو فاجراً ظالما  فخير، وا 

 .لنفسه، وسواء أكان حاكماً أو محكوماً، رجلًا أو امرأا

                                                             
، الكريم-القرآن-ضوء-في-المسخولية/https://www.balagh.com/articleالمسخولية في ضوء القرآن الكريم، : عمار كاظم  1
 .سا 15:10، 54/42/5454
رآن الكريم، دراسة موضوعية بحث تكميلي مقدم لنيل درجة الماجستير، سجاد أحمد بن محمد أفضل، المسخولية والجزاء في الق  2

 .15-18-16م، ص5448-هه1055باكستان،   -الجامعة الإسلامية العالمية، إسلام آباد
 ،006: هه، ص1054، دار إحياء التراث العربي، بيروت، 1تفسير الجلالين، ،  : جلال الدين المحلى وجلال الدين السيو ي 3 
 .1651: ن ك ير، مرجع سابق، صاب  4 
 

https://www.balagh.com/article/المسؤولية-في-ضوء-القرآن-الكريم
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فرد مكلف من بني آدم على تفاوت بين فلو تتبعنا خ ابات القرآن الكريم لوجدنا أنها موجهة إلى كل    

پ  ٹ ٹ چ كما . المكلفين من عباده تعالى، وهذا ما قرره القرآن الكريم وأكده في آياته البينات

ڀ           ڀ  ڀ   ڈ  ژ  ژ  ڑ  ٹ ٹ چ  و ٢٠ – ٢٧: الحجر چپ   پ  پ  ڀ  

 ٢: الأعراف چڑ   ک  ک  

الأمم عما أجابوا رسله فيما أرسلهم به، ويسأل الرسل أيضاً عن فالرب تبارئ وتعالى يوم القيامة يسأل    

  1.إبلا  رسالاتهم

 :الشمول - 3   

 .المسخولية في الإسلام شاملة شمولًا كاملة، حتى تشمل الشمول الزماني والمكاني والموضوعي    

 :الشمول الزماني. أ

التكليههف، مههن أول يههوم يبلههغ فيههه سههن التكليههف، فالمسههخولية لا تنفههئ عههن المكلههف الههذ  تتههوفر فيههه شههرو     

إلههى أن يتوفههاه الله تعهههالى، فههلا يملهههئ العبههد فهههي حياتههه فتههرات حهههرا يخههرا فيهههها عههن دائهههرا المسههخولية إلا فهههي 

عهن الصهبي حتهى يبلهغ، وعهن النهائم حتهى : رفع القلهم عهن  لا هة»الحالات الاست نائية، كما جاء في الحديث 

 2.«برأيستيقظ، وعن المعتوه حتى ي

 :الشمول المكاني. ب

فالمسهخولية شههاملة للخلههق جميعهاً أينمهها كههانوا، فهي دار حههرب أو دار الإسههلام، وفهي سههفر أو حضههر، وفههي    

نمههها تحصهههى علهههى صههه ر  قهههرب أو بعهههد، فهههلا ت يهههب عهههن علهههم الله م قهههال ذرا فهههي الأرض ولا فهههي السهههماء، وا 

                                                             

  802: الإمام ابن ك ير، مرجع سابق، ص 1 
: ، بتحقيق محمد ميحي الدين عبد الحميد، الناشر0045رواه أبو داود، كتاب الحدود، باب في المجنون يسرق أو يصيب حدا، رقم  2 

 ،200، ص5دار الفكر، ا
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ڤ  ڤ      ڤ  ڤ      ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڄڄ  ڄ  چ  :حجمهههههها، وأينمههههها كهههههان مكانهههههها، كمههههها قهههههال تعهههههالى

 ٢٢: الأنبياء چڄ   ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  چ  چچ  چ  ڇ   ڇ   ڇ  

 :الشمول الموضوعي. ا

فالمسههخولية تشهههمل جميهههع أعمههال الإنسهههان وتصهههرفاته، سههواء المتعلقهههة منهههها بربههه، أو المتعلقهههة بنفسهههه، أو    

ولا ي نههي المسههلم إحسههان . قههات الإنسههانية الهه لاثالمتعلقههة ب يههره، ولههيس للإنسههان مههن علاقههة سههو  هههذه العلا

 .علاقة واحدا من هذه العلاقات عن إحسان بقية العلاقات

يهها رسههول الله صههلى الله عليههه وسههلم، إن فلانههة تك ههر مههن صههلاتها وصههيامها : قههال رجههل»: وفههي الحههديث   

يهها رسههول الله : النههار، قههال هههي فههي: وصههدقتها، تيههر أنههها تههخذ  جيرانههها بلسههانها، قههال صههلى الله عليههه وسههلم

صههلى الله عليههه وسههلم، فههإن فلانههة تههذكر مههن قلههة صههيامها وصههدقاتها وصههلاتها، وأنههها تتصههدق بههالأنوار مههن 

 1.هي في الجنة: الأق ، ولا تخذ  جيرانها بلسانها، قال صلى الله عليه وسلم

 :أركان المسؤولية*رابعا   

 :تسم ى أركان المسخوليةز أساسية تقوم المسخولية على  لاث ركائ   

ظهههار الرحمهة، والحنهان تجههاههم، فكهل شهخص راه  ومسههخول : الرعايةة*    يقصهد بههها الاهتمهام بهالآخرين، وا 

 . عن رعيتهم كما هو حال الحاكم والمحكوم، والرجل والمرأا، والوالد والولد، وتيرها الك ير

تعد جزءاً من تحمل المسخولية تجهاه الآخهرين، حيهث تتضهمن تقهديم النصه  والإرشهاد لههم نحهو : الهداية*   

القههيم الاجتماعيههة السههليمة، والههدعوا للخيههر، والأمههر بههالمعروف والنهههي عههن المنكههر، وليكههون الأنبيههاء علههيهم 

 . السلام القدوا الم لى للاقتداء بهم

                                                             

 615: بيت الأفكار الدولية، ص:  . ,168: حديث رقمرواه أحمد في مسنده عن أبي هريرا رضي الله عنه ،  1 
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تعبد إلى الله والتقرب إليهه، فهالله يحهب مهن عبهاده إتقهان الأعمهال تتجلى بالإتقان أروه صور ال: الاتقان*    

خراجها بأفضل صورا، ومراعاا الله عز وجل أولًا، والضمير  انياً   .1على أفضل وجه ممكن، وا 

:خصائص المسؤولية في القرآن الكريم* خامسا   
2

 

 :الثبوت -1   

فكل مكلف مسخول . لأنها من مقتضيات صفة التكليفإن المسخولية في الاسلام  ابتة  بوتاً ق عياً،    

بى  بي     بخبحٹ ٹ چ   عما فعل فيه مسخولون عن جميع أقوالهم : أي ٧٢: الصافـات چبم  

تسألون : أ : قال ابن ك ير، ٢٢: الزخرف چۈ  ۈ  ۇٴ     ۆڭ  ۇ    ۇ  ۆٹ ٹ چ ، و3وأفعالهم

  4.عن هذا القرآن وكيف كنتم في العمل به والاستجابة له

 :العموم -2   

المسخولية في الإسلام تعم الخلق، فلا يفلت منها أحد، فكل إنسان سيحاسب حسب أعماله، إن خيراً    

ن شراً فشر، سواء أكان نبيا رسولا، أو كان عبداً تقيا صالحا، أو ضعيفاً مقصرا، أو فاجراً ظالما  فخير، وا 

 .النفسه، وسواء أكان حاكماً أو محكوماً، رجلًا أو امرأ

  

بين فلو تتبعنا خ ابات القرآن الكريم لوجدنا أنها موجهة إلى كل فرد مكلف من بني آدم على تفاوت    

پ  چ   :كما قال تعالى. وهذا ما قرره القرآن الكريم وأكده في آياته البيناتالمكلفين من عباده تعالى، 

                                                             

 . 111، دراسات تربوية، ص "الشعور بالمسئولية لد  ال لاب المنتمين سياسياً بالجامعات بولاية الخر وم"نصر الدين الدومة ،  1 
دم لنيل درجة الماجستير، سجاد أحمد بن محمد أفضل، المسخولية والجزاء في القرآن الكريم، دراسة موضوعية بحث تكميلي مق  2

 .15-18-16م، ص5448-هه1055باكستان،   -الجامعة الإسلامية العالمية، إسلام آباد
 ،006: هه، ص1054، دار إحياء التراث العربي، بيروت، 1تفسير الجلالين، ،  : جلال الدين المحلى وجلال الدين السيو ي 3 
 .1651: ابن ك ير، مرجع سابق، ص  4 
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ژ  ٹ ٹ چ  :وقال أيضا   ٢٠ - ٢٧: الحجر چپ   پ  پ  ڀ  ڀ           ڀ  ڀ   ڈ  ژ  

 ٢: الأعراف چڑ  ڑ   ک  ک  

فالرب تبارئ وتعالى يوم القيامة يسأل الأمم عما أجابوا رسله فيما أرسلهم به، ويسأل الرسل أيضاً عن    

 1.إبلا  رسالاتهم

  

 :الشمول - 3

 .المسخولية في الإسلام شاملة شمولًا كاملة، حتى تشمل الشمول الزماني والمكاني والموضوعي

 :الشمول الزماني. أ

فالمسخولية لا تنفئ عن المكلف الذ  تتوفر فيه شرو  التكليف، من أول يوم يبلغ فيه سن التكليف،    

إلى أن يتوفاه الله تعالى، فلا يملئ العبد في حياته فترات حرا يخرا فيها عن دائرا المسخولية إلا في 

عن الصبي حتى يبلغ، وعن النائم حتى : القلم عن  لا ةرفع »الحالات الاست نائية، كما جاء في الحديث 

 2.«يستيقظ، وعن المعتوه حتى يبرأ

 :الشمول المكاني. ب

فالمسخولية شاملة للخلق جميعاً أينما كانوا، في دار حرب أو دار الإسلام، وفي سفر أو حضر، وفي    
نما تحصى على ص ر قرب أو بعد، فلا ت يب عن علم الله م قال ذرا في الأرض ولا في الس ماء، وا 

ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڄٹ ٹ چ  :حجمها، وأينما كان مكانها، كما قال تعالى   ڄڤ  ڤ      ڤ  ڤ      

 ٢٢: الأنبياء چچ  ڇ   ڇ   ڇ    چڄ  ڄ   ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  چ  چ
 :الشمول الموضوعي. ا   

                                                             

  802: ابن ك ير، مرجع سابق، صالإمام  1 
: ، بتحقيق محمد ميحي الدين عبد الحميد، الناشر0045رواه أبو داود، كتاب الحدود، باب في المجنون يسرق أو يصيب حدا، رقم  2 

 ،200، ص5دار الفكر، ا
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بربههه، أو المتعلقهههة بنفسهههه، أو فالمسههخولية تشهههمل جميهههع أعمههال الإنسهههان وتصهههرفاته، سههواء المتعلقهههة منهههها    

ولا ي نههي المسههلم إحسههان . المتعلقههة ب يههره، ولههيس للإنسههان مههن علاقههة سههو  هههذه العلاقههات الإنسههانية الهه لاث

 .علاقة واحدا من هذه العلاقات عن إحسان بقية العلاقات

وصههيامها  يهها رسههول الله صههلى الله عليههه وسههلم، إن فلانههة تك ههر مههن صههلاتها: قههال رجههل»: وفههي الحههديث   

يهها رسههول الله : هههي فههي النههار، قههال: وصههدقتها، تيههر أنههها تههخذ  جيرانههها بلسههانها، قههال صههلى الله عليههه وسههلم

صههلى الله عليههه وسههلم، فههإن فلانههة تههذكر مههن قلههة صههيامها وصههدقاتها وصههلاتها، وأنههها تتصههدق بههالأنوار مههن 

 1.ي الجنةهي ف: الأق ، ولا تخذ  جيرانها بلسانها، قال صلى الله عليه وسلم

 :أنواع المسؤولية* سادسا

 :تقسم المسخولية إلى نوعين هما

، وههههي تنصهههب علهههى أفعالنههها الخارجيهههةوهي نوعهههان مسهههخولية  -قانونيهههة -: المسةةةؤولية الخارجيةةةة -1

ن هنلههههههئ مسههههههخولية خارجيههههههة لا ينظمههههههها القههههههانون وهههههههي المسههههههخولية  جنائيههههههة ومسههههههخولية مدنيههههههة، وا 

 .الاجتماعية

وهههي تعبههر عههن إحسههاس الفههرد بنتههائج أفعالههه الحههرا ومحاسههبته : -أخلاقيههة -: المسةةؤولية الداخليةةة -5

 2.لنفسه وأن العلماء قسموا المسخولية إلى نوعين هما المسخولية الفردية والمسخولية الاجتماعية

 :وذكر أن المسخولية  لاث مستويات متراب ة ومتكاملة هي

ن نفسهههه، وعهههن عملهههه، وههههذا المسهههتو  وههههي مسهههخولية الفهههرد عههه:  -الذاتيهههة-: المسةةةؤولية الفرديةةةة -1

 .أساسي يسبق المسخولية الاجتماعية

 .التزام المرء بقوانين المجتمع ونظمه وتقاليده: المسؤولية الاجتماعية -5
                                                             

 615: ص بيت الأفكار الدولية،:  . ,168: رواه أحمد في مسنده عن أبي هريرا رضي الله عنه ، حديث رقم 1 
 .5,6م، ص1158: زكريا إبراهيم، علم النفس الاجتماعي، دار المعارف، القاهرا مصر،    2
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وهي مسخولية الجماعة جماعيا وبكاملهها عهن أعضهائها وعهن سهلوكها، وههذا : المسؤولية الجماعية -,

 1.المستو  يدعم المسخولية الاجتماعية

:شروط المسؤولية* سابعا     
2

 

 :ويشتر  لإنا ة المسخولية بالإنسان الشرو  التالية      

 :الأهليةة الشخصيةة *1  

يشتر  أن يكون المسخول إنساناً حياً مخهلاً، ويقصد بالأهلية الصلاحية، أ  صلاحية الإنسان لوجوب الحقهوق المشهروعة    

 :في الشره إلى قسمين له وعليه وتحمله له، وتنقسم الأهلية الشخصية

وهي ناحيهة اعتباريهة، متهى تهوفرت كهان الإنسهان مهخهلاً لوجهوب الحقهوق المشهروعة لهه وعليهه فهي الشهره، أو : أهليهة وجوب -أ

 .لكسب الحقوق وتحمل الواجبات في القانون

مرحلهة البلهو  والعقهل، فهإن  وهي ناحية شخصية، يكون بها قادراً على أداء الحقوق المشهروعة لهه وعليهه، وههي: أهليهة أداء -ب

 .الإنسان يصب  قادراً بهما على فهم الخ اب والعمل به

وفههي حهههدود حريهههة الاختيهههار واسهههت اعته لتنفيههذ المختهههار أصهههب  الإنسهههان أههههلاً لتحمههل المسهههخولية، وتميهههز بهههذلئ عهههن بهههاقي    

من الأجهزا العملية والأ عمة والمساكن، ولههذا فالإنسان يصنع آلافاً مختلفة . المخلوقات الأخر  التي لا تملئ حرية الاختيار

فإن الإنسهان لههذه الإمكانيهة أكبهر وأقهو  مهن جميهع المخلوقهات، وبهذلئ فقهد تحمهل أكبهر المسهخولية التهي خافهت منهها السهماوات 

ئو    ئەۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ    ې  ې  ې  ې  ى  ى  ئا  ئا   ئەٹ ٹ چ  والأرض

                                                             
 .558م، ص1185مصر،  –، عالم الكتب، القاهرا 5حامد عبد السلام زهران، الصحة النفسية والعلاا النفسي،    1

-https://al، الشروق،                                       -5-المسخولية وظواب ها في الإسلام : مص فى رجب   2    
sharq.com/opinion/10/07/2015/41:58، 16/42/5454، 5-الإسلام-في-وضواب ها-المسخولية. 

 

https://al-sharq.com/opinion/writer/%D8%AF.-%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89-%D8%B1%D8%AC%D8%A8
https://al-sharq.com/opinion/10/07/2015/المسؤولية-وضوابطها-في-الإسلام-2
https://al-sharq.com/opinion/10/07/2015/المسؤولية-وضوابطها-في-الإسلام-2
https://al-sharq.com/opinion/10/07/2015/المسؤولية-وضوابطها-في-الإسلام-2
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والأمانههة هههي كههل الواجبههات التههي يجههب علههى الإنسههان أن يقههوم بأدائههها نحههو الله   ٢٧: الأحــزاب چئو         ئۇ  ئۇ  ئۆ  

ونحو الناس بحكم تلئ الإمكانيات من الحرية والقدرا، لكن الإنسان ظلم نفسه عنهدما خهان الأمانهة وتعهد  الحهدود التهي رسهمها 

 .الله

ئې   ئې  ئى  ئى    ئۆئە  ئو  ئو  ئۇ  ئۇٹ ٹ چ   ٧٧٢: البقرة چئۆ  ئۈ   ئۈ  ئې  

ذا  بت أن لد  الإنسان أهلية للقيام بم ل هذه المسخولية، فلا ينب ي أن يخد  ذلئ إلى الشهعور بالحمهل ال قيهل عليهه، وأن      وا 

ڄ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  ٹ ٹ چ   هههذه المسههخولية بههلاء وعههذاب لأن الله لههم يفههرض ذلههئ ليشههقى الإنسههان فههي هههذه الحيههاا

ٹ ٹ چ   ٢ - ١: طــــه چچ  چ  چ  چ  ڇ   ڇ      ڇ  ڇ  ڍ  ڍ   ڌ  ڌ  ڎ  ڎ   ڈ   

ڍ  ڍ  ڌ   ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ    ڑ  ڑ  ک  ک  ک  

 ٢: المائدة چک   

وأههلاً وبهذا التكريم الذ  يميهز الله بهه صهاحب الهنفس المسهخولة مهن عقهل وقهدرا علهى اختيهار الأصهل ، أصهب  أههلاً للتكليهف، 

 ...لتحمل المسخولية  م أهلاً للم وبة والعقوبة، والمسخولية تقتضي العدل، فمن أحسن فلها، ومن أساء فعليها

 العلم بالحكم الخلقي *2   

ويعود هذا الشر  في الشره إلهى شهر  أعهم منهه، ههو بلهو  دعهوا الرسهول عليهه الصهلاا والسهلام إلهى الإنسهان البهالغ العاقهل،    

 :الدعوا مخبرا بالتكاليف الخلقية، وملزمة لمن بل ته بالعمل بها، ومقتضية مخاخذا من خالفها، ويدل على هذالكون هذه 

 68/المائدا {يا أيها الرسول بل غ ما أنُزل إليئ من ربئ}: إن  الله أمر نبيه بالتبليغ، فقال تعالى -أ

 ..واجب إلى قيام الساعةإن الإيمان بالرسول صلى الله عليه وسلم والدخول في  اعته  -ب
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ذلههههههئ إن لههههههم يكههههههن ربههههههئ مهلههههههئ القههههههر  بظلههههههم  وأهلههههههها }: إن المخاخههههههذا لا تكههههههون إلا بعههههههد علههههههم ومعرفههههههة، قههههههال تعههههههالى -ا

 1,1/الأنعام.{تافلون

يقصد به علم التكليف إلا بعهد العلهم المسهبق بهالحكم، ويهأتي ههذا العلهم عهن  ريهق داخلهي مهن خهلال الملكهات الف ريهة لهد     

 .إنسان، أو عن  ريق خارجي مم لاً بالوحي والنصوص الشرعيةكل 

 
 
 
 

 
 
 
 

- من كلمة التنظيمية - :التنظيم* المبحث الثاني  

  :التنظيم مفهوم* أولا    

التنظيم وسيلة يمكن من خلالها تنسهيق جههود وقهدرات ومواههب الأفهراد والجماعهات الهذين يعملهون معهاً  *   

تحقيق الأهداف المرجوا بأقل ما يمكن من التنهافر أو التضهارب وبأقصهى إشهباه نحو تاية مشتركة لضمان 

 "1ممكن لكل من أولئئ الذين تخد  الخدمات من أجلهم وهخلاء الذ  يخدون هذه الخدمات

وسههيلة والآليههة التههي يههتم مههن خلالههها الوصههول للأهههداف المتوخههاا بشههكل جيههد وفعههال، وهههو أمههر الهههو أو *  

معهههايير لقيههاس جودتهههه أو فعاليتههه، فههههو كيههان اجتمهههاعي منسههق بهههوعي ولههه حهههدود واضهههحة لابههد مهههن تحديههد 

 2.المعهههههههههههههههالم، ويعمهههههههههههههههل علهههههههههههههههى أسهههههههههههههههاس دائهههههههههههههههم لتحقيهههههههههههههههق ههههههههههههههههدف معهههههههههههههههين أو مجموعهههههههههههههههة أههههههههههههههههداف

                                                             
التنظيم الإدار ،  ، التنمية الإدارية، موسوعة مقالات مهارات النجاح، مفهوم التنظيم وأهميته،  محمد بن علي شيبان العامر  1

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77 ،12/42/5454 ،41:02 سا. 

 01، ص5445، -عمان -، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن,محمد قاسم القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيم،  :ينظر  2

https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/Article/1229/77/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77


دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر المسؤولية التنظيمية..........................الفصل التطبيقي    
 

85 

 منظمهة، نظهم، :وههي معهاني  لا هة علهى فهي الادب الإدار  للدلالهة عهادا لفهظ التنظهيم  يستعملكما و  *   

 عملية 

  الإدارية العملية من جزء تنفيذ من تمكنه المدير يمتلكها وعلم مهارا هي ((Organizing): .نظم -

 فهي والماديهة البشهرية وال اقهات المهوارد كافة يضم مخسسي بناء أو إ ار هو(Organization): منظمة -

 إلهى الوصهول اجهل مهن معلومهة وقواعهد لأنظمهة وفقها محهددا ووظيفيهة تنظيميهة واختصاصهات هياكل  شكل

 .الأهداف تحقيق

 تمهارس وعمليهات أنشه ة مجموعهة علهى يشهتمل الإداريهة، العمليهة في وظيفة فالتنظيم: وظيفة أو عملية -

 1.الهدف العام لتحقيق المخسسة داخل الفردية النشا ات وتوحيد جمع على تعمل المدير،  رف من

 :التعريف الاجرائي*   

لتحقيههق الأهههداف التههي وضههعها الشههخص لنفسههه، وتقسههيمها حتههى يسهههُل  تحديههد الأنشهه ة اللازمههةإذا هههو    

تنفيهههذها فهههي الوقهههت الهههلازم، وههههذا ههههو أبسههه  أشهههكال التنظهههيم أمههها فهههي الإدارا فيحتهههاا التنظهههيم إلهههى عهههدد  مهههن 

 .2العناصر التي تُخد   في النهاية إلى تحقيق الأهداف المرجوا والتي تالباً ما تكون ك يرا

 :تنظيمسمات ال* ثانيا   

 :يتض  لنا عدا سمات من التعاريف السابقة   

أنههه كيههان اجتمههاعي يضههم مجموعههة مههن الأفههراد والجماعههات تجتمههع بتخ ههي  مسههبق ولههيس بمجههرد  -

 .الصدفة

                                                             
 المنظمات في الإدار  التنظيم وت وير لإعداد ت بيقي مدخل المعاصرا، المنظمات في الإدار  التنظيم: بكر ابو محمود مص فى  1

 ، والتوزيع للنشر الجامعية المخسسة ،( الإسكندرية(المتخصصة  للمنشآت الإدار  التنظيم وت وير لإعداد ت بيقي مدخل المعاصرا،
 .,8،ص ,544

 .108م،ص1158/هه1045، دار الشروق للنشر والتوزيع، جدا، 8أصول التنظيم والأساليب، : محمد شاكر عصفور:  ينظر  2
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ولا يع هي الأفهراد . وجود إ ار محدد المعالم يحدد هوية أعضاء الجماعة التهي تنضهو  تحهت لوائهه -

مهنهم، إلا مقابهل مها يتلقونهه مههن بهدلات ماديهة ومعنويهة تتم هل فههي ههذا الهولاء ولا يتوقهع التنظهيم ذلههئ 

 .الأجور والمزايا

وجهههود راب هههة اسهههتمرارية فهههي العلاقهههة بهههين العهههاملين فهههي التنظهههيم، إذ يكهههون الارتبههها  بهههالتنظيم علهههى  -

ولا يقصد بهذلئ أن لا يسهت يع العضهو الانفكهائ مهن التنظهيم، . أساس دائم نسبيا وليس أمرا عرضيا

 .مر ممكن ويحصل عادا بانتقال الموظف من تنظيم إلى آخر بالاستقالة أو التقاعدفهذا أ

وجود أههداف تسهعى المخسسهة أو أ  منظمهة إلهى تحقيقهها، مهن خهلال توزيهع الأدوار المختلفهة علهى  -

مختلف العاملين، ومن الضرور  أن يتفهم الجميهع ههذه الأههداف حتهى تكهون أعمهالهم موجههة نحهو 

 1تحقيقها

 

 :خصائص التنظيم*ثالثا

 بمبهادل يتصهل مها وخاصهة والحدي هة منهها القديمهة الإدارا ومفهاهيم نظريهات مضهامين اسهتيعاب 

 .والخارجية الداخلية العمل ببيئة والاهتمام الإنسانية والعلاقات الإدار  التنظيم

 الهذ  هو الجيد فالتنظيم مستمرا، بصفة السي را تحت دائما التكلفة وضع خلال من التميز تحقيق 

 أو المنهتج فهي العاليهة الجودا مستو  على الحفاظ مع التكاليف بأقل الأهداف تحقيق على يحرص

 .المقدمة الخدمة

 المسهتو  علهى يحتهو  عمهل منهاخ خلهق علهى الإدار  التنظهيم فقهدرا صهحي، عمهل منهاخ خلهق 

 التنافس إلى الأفراد يدفع الذ  التنظيمي الصراه من المستهدف والقدر العمل ض و  من الصحي

 الاسهتعداد وتعميهق آخهر، جانهب مهن والابتكهار الإبهداه المستمرعلى والحرص جانب، من الايجابي

 .فعاليته على مخشرا يعد  الث، جانب من متكامل كفريق والعمل للتعاون

                                                             
 .24-01محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص  1
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 قمة على العاملين و العملاء من كل ومنافع عائد تعظيم هدف بوضع المنافع، بين التوازن تحقيق 

 مهن ذلهئ ويهتم فقه ، الأمهوال أصهحاب أربهاح زيهادا على التركيز من بدلا المخسسة أهداف أولويات

 أههداف قبهل والعهاملين العمهلاء وأههداف مصهال  حهول الإداريهة اتهوسياسها تنظيمهها بنهاء خهلال

 .الأموال أصحاب ومصال 

 واضه  دليهل ذلهئ يعهد إذ ،مهمها كهان نهوه النشها  الهذ  تمارسهه المخسسهة أعمال كافة بين التنسيق 

 كهل داخل وفي المختلفة الإدارية الوحدات بين الأعمال توزيع وحسن وفاعليته، التنظيم جودا على

 1.حدا على وحدا

 إلهى التوصهل رد يهتم لا المنافسهين علهى السهبق فتحقيهق الاختهراه، مهن أك هر الإبهداه علهى التركيهز 

نما جديد، منتج  والرتبهة الابتكهار  التفكيهر علهى القهدرا تصهب  أن ههي اليهوم الإستراتيجية القضية وا 

 درجهة إلهى ابهه والعهاملين المخسسهة  قافة من رئيسي كجزء مستمرا إنتاجية فكرية  اقة الابتكار في

 حهول المشكلات إ ارا إلى تدفعه قد بل التخيل إلى العميل دفع على دائما حريصة المخسسة تجعل

 الابتكهار خهلال مهن إشهباعها علهى العمهل  هم توقعاتهه و العميهل احتياجات لتنظيم الخدمة أو المنتج

 .المتواصل والإبداه

 فقتهد تكفهل فعالهة و واضهحة اتصهالات شهبكة يضهمن الأم هل الإدار  فهالتنظيم الفعهال، الاتصهال 

 ودون فائقهة بسهرعة وذلهئ وبهالعكس، فيهه العليها المستويات إلى التنظيم مراتب أدنى من المعلومات

 .المضمون في ت يير أو عوائق

                                                             
 . 162-163ص .ص سابق، مرجع آخرون، و الشميمر  الرحمن عبد أحمد :راجع  1
 .11-18ص.ص سابق، مرجع عليان، مص فى ربحي -
 77-81. .ص.ص سابق، مرجع أبوبكر، محمد مص فى -
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 مت يهرا بيئهة في الدوام   عل تعمل المخسسة لأن للمخسسة، والخارجية الداخلية الظروف مراعاا ، 

 لنقهل الخ ه  ورسهم الأحهداث توقهع علهى يعمهل الهذ  التنظهيم ذلهئ ههو الجيهد الإدار  التنظهيم و

 1.المستقبل إلى الحالي الوضع من المخسسة

  : أهمية التنظيم*رابعا    
يست يع أن ينكر أن التنظهيم لهه أهميهة كبيهرا فهي نجهاح المشهروه بالوصهول إلهى تحقيهق الأههداف لا أحد     

بفاعليهة، اكهن عنهدما نهتكلم هنها عهن أهميهة التنظهيم فين بهق ذلهئ علهى شهتى المجهالات سهواء كانهت التعليميههة 

نشهها ها مهههم،  أو الاقتصهادية او الاجتماعيههة، فضهرورا تههوفر عمليههة التنظهيم فههي أ  مخسسهة مهمهها كههان نهوه

إذ لههولا وجههود التنظههيم لسههادت الفوضههى والهههرا والمههرا بههين أفههراد المخسسههة، وعليههه  نسههت يع أن نوضهه  تلههئ 

 الأهمية من خلال النقا  التالية

 الفرديهة، الجههود وتنسهيق تجميهع خهلال مهن العهاملين الأفهراد مجموعهة بهين والانسهجام التعهاون تحقيهق -

 .العمل مجموعة أفراد بين التفاعل نتائج من الاستفادا وتعظيم

 وعلاقاتهه الإدار  موقعهه معرفهة علهى فهرد كهل يسهاعد ممها المخسسهة فهي المهوظفين بهين العلاقهات تحديهد -

 .العمل في وزملائه ومرخوسيه برخسائه

 علهى المخسسهة فهي فهرد كهل مهن والاسهتفادا البشهرية المهوارد فهي التنهوه مهع التعامهل مهن المخسسهة تمكهين -

 .ودوافعه وشخصيته سلوكه اختلاف

 .أهدافه و نشا اته أهمية بحسب وتوزيعه العمل تصنيف -

 كهل عهاتق علهى الملقهاا الإنتاجيهة الأدوار أهمية وبحسب مبال ة، دون الإدارية الوحدات احتياجات تقدير -

 .منها

                                                             
 نفس المراجع السابقة، : ينظر  1
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 المههام وتوزيهع الأعمهال وتقسهيم الأهداف تجزئة خلال من العمل في والتضارب الازدواجية على القضاء -

 .التخصصات حسب

 .والاتصال ولمسخولية ا السل ة خ و   ريق عن المخسسة أفراد جميع إلى القرارات نقل -

 علهى يعمهل وههذا المقبهول، والأداء السهلوئ تحديهد مها بدرجهة يعنهي الأدوار فتحديهد الذاتيهة، الرقابة تحقيق -

 .للأفراد الذاتية الرقابة زيادا

 ترضهي التهي والخهدمات السهلع تقهديم فهي إمكانياتها رفع على يساعد كونه للمخسسة، عالية تنافسية تحقيق -

 إلهى يهخد  ممها السهليمة القهرارات اتخهاذ فهي والعمهال المهديرين مههارات تحسهين علهى يسهاعد كمها المسهتهلئ،

 لحاجهة الاسهتجابة المنتجهات، فهي التميهز التكلفهة، قيهادا( للمخسسهة التنافسهية بهالميزا الخاصة العوامل تحقيق

 )الكفاءا العميل،

 سهلوكياتهم وتحسهين الأفهراد وقهدرات مههارات تنميهة علهى يسهاعد ملائهم، تنظيمهي ومنهاخ عمهل بيئهة تهوفير -

 .الإدارية المستويات مختلف في بالعمل المرتب ة

 . والرقابة الإشراف عملية وتسهيل والمدراء الإدارا واجبات تيسير -

 بأنهه يهرون الاقتصهاد علمهاء أن فنجهد أهميتهه، يبهرز قهد التنظهيم مجالات مختلف في العلماء اهتمام أن كما

 الجههود تماسهئ علهى لتهأ يره بهه الاجتمهاه علمهاء ويههتم النهادرا، ال بيعيهة المهوارد لتنظهيم الأنسهب الأداا

 التهي والاختلافهات الأفهراد بهين التفاعهل يحهد ها التهي للآ هار مههم أنهه يهرون الهنفس علمهاء بينمها الجماعيهة،

 1.سلوكهم يظهرها

 :  وبالإسقا  على المجال التربو  والتعليمي يمكننا القول ان أهمية التنظيم تكمن في* 

يهتم التنظهيم بتقسهيم العمهل بهين أعضهائه وههذا يهخد  إلهى حصهر وتركيهز الموظهف علهى ذلهئ العمهل دون  -

 .تيره

                                                             
 .-127-126ص ، 2000 ، للنشر النظم دار :عمان( الإدارا علم الى مدخل عباس، علي: بركات عزا الله عبد  1
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 .كل قسم مما يخد  إلى سهولة وانسياب العمل يوض  التنظيم الإجراءات التي يجب اتباعها داخل- 

يهيهه  التنظههيم الكيفيههة التههي يههتم بههها إرسههال واسههتقبال القههرارات الصههادرا مههن مراكههز السههل ة المختلفههة وذلههئ  -

من خلال إيصاله لهذه القرارات إلى كافة المستويات الإداريهة السهفلى والعليها ومهد كافهة العهاملين بالمعلومهات 

 .لأعمالاللازمة لأداء ا

يكفههل التنظههيم تهيئههة سههبل الاتصههالات الرسههمية وتيههر الرسههمية بههين مختلههف أجههزاء الوجههوه الإداريههة ممهها -  

 .يسهل مهمة تبادل المعلومات بين مختلف المستويات

داريهههين)يهيههه  التنظهههيم الجهههو الملائهههم لتهههدريب أعضهههائه وتنميهههة-  مهههواهبهم وتزويهههدهم بمههها  ( لابههها وأسهههاتذا وا 

خلاصهم للمنظمةيحتاجونه وهذا   1.يخد  بدوره إلى زيادا ولائهم وا 

 .يساهم في تنظيم العملية التربوية والتعليمية والإدارية في المخسسات التربوية جميعا على حد سواء -

 :التنظيم وظيفة أهداف*خامسا   
 :منها أهداف عدا تحقيق إلى التنظيم يسعى   

المخسسهة مهمها كانهت صهفتها أو نهوه  أههداف لتحقيهق الموضهوعية والبهرامج الخ ه  لتنفيهذ الإ هار وضهع-

 .النشا  الذ  تمارسه

 الأهداف لتحقيق اللازمة المختلفة الموارد تجميع-

 لتحقيهق بهها القيهام يجهب التهي والمههام الأنشه ة واضه  للاختصاصهات وللمسهخوليات والعلاقهات،  تحديهد-

 .وأهدافها المخسسة رسالة

 . بها المرتب ة والواجبات الصلاحيات وتحديد محددا، أسس حسب وتجميعها الأنش ة هذه تصنيف-

 .بينهم فيما التعاون من الأفراد يمكن بما المهام بين العلاقات و بيعة شكل توصيف-

                                                             
التنظيم الإدار ،  ، التنمية الإدارية، موسوعة مقالات مهارات النجاح، مفهوم التنظيم وأهميته،  علي شيبان العامر  محمد بن  1

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77 ،12/42/5454 ،41:02 سا. 

https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/Article/1229/77/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77
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تحديههد واضهه  للصههلاحيات المخولهههة للمههدراء والمههوظفين الإداريههين الهههذين يشهه لون الوحههدات الإداريههة فهههي  -

 .لعالملين فيهاالمنظمة أو المخسسة ا

، وتهوفير البيئهة ورتبهاتهم قهدراتهم حسهب علهيهم الأدوار وتوزيهع بيهنهم العمهل وتقسهيم للمخسسة العمال توفير-

 .المناسبة للعمل في المخسسة

 .تحقيق رقابة إدارية فعالة على القيام بالأعمال في المخسسة التربوية -

نشاء العمال جهود تنسيق-  . المس را الأهداف لتحقيق بينهم الاتصالات من متناسقة شبكة وا 

 النتهائج إلهى المهوارد ههذه لتحويهل الأم هل الأسهلوب واسهتخدام النتهائج المهوارد، الأههداف، بهين التهوازن إيجاد-

 1.ذلئ على المخ را الخارجية العوامل الاعتبار بعين الأخذ مع المتوقعة

 :التنظيم مبادئ* سادسا    
 إنهها القهول يمكهن ومبهادل، أسهس وضهع يمكهن أنهه إلا الخاصهة، ظروفهها مخسسهة لكهل أن مهن رتمالبه    

 جميعال على ت بق

لأن  كواجهب ولمسهخولية ا كحهق السهل ة بهين المسهاواا يجهب حيهث :والمسةؤولية السةلطة تكةافؤ مبةدأ* 

 .المسخولية لإنجاز ضرورية السل ة

 الأوامهرفهي  يهةازدواج لتجنهب أيهة واحهد رئهيس مهن الأوامهر عامهل كهل يتلقهى أن أ : الأمةر وحةدة مبةدأ* 

 .واض راب الأعمال

 . النشا ات من معين برنامج عن مسخولا كل رئيس يكون حيث :التوجيه وحدة مبدأ* 

 إلى العليا المستويات من مستمرا سلسلة إلى للوصول للوظائف المتدرا الترتيب أي: السلطة تدرج مبدأ* 

 .الدنيا المستويات

                                                             
الذكر، عصفور، مرجع سابق محمد شاكر : وينظر أيضا. 108 ص ، 5440،  :وآخرون الشميمر  الرحمن عبد بن أحمد  1

 .124ص
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 فهي النشها ات تلهئ تجميهع  هم نشها ات، إلى لعمل ا تقسيم من بد فلا التخصص أو: العمل تقسيم مبدأ* 

 .المرتفعة والإنتاجية ولإتقان ا السرعة في التخصص مزايا من للاستفادا والتنسيق، المكاملة إ ار

 ويسهتمر يبقهى حتهى الأفهراد، ولهيس ولأنشه ة ا الوظهائف حهول التنظهيم بنهاء ضهرورا أ : الوظيفةة مبةدأ *

 .الوظائف هذه يش لون الذين الموظفين عن النظر بصرف

 نمهوه إلهى يهخد  بمها وتعديلهه تحهدث، بيئيهة ت يهرات لأ  التنظهيم اسهتجابة أ  :التنظةيم ديناميكيةة مبةدأ *

 واستمراره

 .وفاعلية بكفاءا عليه الإشراف من الرئيس يمكن الذين للأفراد ملائم عدد تحديد أ  :الاشراف مبدأ *

 . مسخول دون مهمة أ  إهمال عدم من بد فلا :الشاملة التغطية مبدأ *

 للقيام له المخولة والصلاحيات بالتحديد ه واجبات شخص كل يعرف بحيث: الوضوح مبدأ *

 .الآخرين مع علاقاته إلى بالإضافة بمسخولياته

 الأههداف لتحقيهق المخسسهة منهها تتهألف التهي والجماعهات الأفهراد جههود تنسهيق مهن بد فلا :التنسيج مبدأ *

 .المرسومة

 المركزية الإشراف ون اق الأمر وحدا والمسخوليةم السل ة بين والمكافأا الملائمة أ : التوازن مبدأ *

 المخسسهة لبقهاء أساسها يعهد والهذ  عليهها، المهخ را البيئيهة والظهروف المخسسهة أههداف وبهين واللامركزيهة    

 1.تعيشها التي الظروف وتحت إمكانياتها حدود في أهدافها تحقيق في وكفاءتها

 .التنظيم أنواع*سابعا    
 مهن بنهوه يلهي فيمها لهمها سنت رق الرسمي، تير التنظيم الرسمي التنظيم: هما التنظيم من نوعان هنائ    

 .التفصيل

                                                             
 وعبد. ,1... 1، ص1118مبادل المسخولية التنظيمية، عناا لل باعة والنشر، رام الله، فلس ين، نوفمبر : بكر أبو بكر: ينظر  1

 .120.,125.12وعصفور مرجع سابق الذكر، صمحمد شاكر ، .556-550 ص ص ، 5446 :الحنفي ال فار
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 :الرسمي التنظيم -1  

 كفايهة زيهادا عوامهل مهن عهاملا كهان والهذ  فلسهفته أو التنظهيم نظريهة دعهائم أول الرسهمي التنظهيم يعتبهر   

نتاجية  العلاقات وتحديد التنظيمي بالهيكل يهتم والذ  والمقنن، رسميا المحدد التنظيم ذلئ وهو الأعمال، وا 

 بهها تكونهت التهي القانونيهة الو يقهة فهي وردت كمها الاختصاصهات وتوزيهع الأعمهال وتقسهيم والمسهتويات

 والاتصهالات الظهواهر عهن وتعبهر الإدارا ت بقهها التهي والترتيبهات القواعهد يحمهل فههو وبالتهالي المخسسهة،

 ههي البيروقرا يهة" فيبهر مهاكس "ويعتبهر. المخسسهة سياسهات تنفيهذ بههدف بهها العهاملين الأفهراد بهين الرسهمية

 .الرسمي للتنظيم النموذجي النم 

 مجلهس رئهيس أو المهدير أو المالهئ زمامهها يملهئ التهي العليها السهل ة بمعرفهة يقهوم الرسهمي والتنظهيم    

 الرسهمي التنظهيم يعتبهر كمها التنظيمهي، الهيكهل قمهة فهي التنظيميهة الخري هة موقعهها فهي ويكهون الإدارا،

 سهمة لكونهه الجماعيهة الأههداف مهن مجموعهة أيهة لإنجهاز الإنسهانية الجههود تنظهيم فهي الم لهى ال ريقهة

 .والتخ ي  التصميم

 :الرسمي غير التنظيم-2   

 الأفهراد بهين العلاقهات واه أن كهل ي  هي رسهمي تنظهيم وجود يصعب أنه إلا الرسمي التنظيم أهمية رتم   

 عهن ناتجهة رسهمية تيهر أخهر  تنظيميهة بعلاقهات يستكمل لم إذا ناقصا التنظيم يعتبر وبهذا المخسسة داخل

 1.للعاملين الإنساني السلوئ

 :الرسمي غير التنظيم تعريف* أ   

 هيكلهة  هرف مهن المتبنهى تيهر العفهو  التصهرف ذلهئ ":انهه علهى الرسمي تير التنظيم M.Crenerيعرف 

 ".المخسسة

                                                             
 جامعة )منشورا( ماجيستير مذكرا والمتوس ة، الص يرا المخسسات أداء على التنظيم أ ر: صباح شاو   1
 .26-22ص ، 5414س يف ،  عباس، فرحات .
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 العهاملين بهين القائمهة الرسهمية تيهر الشخصهية العلاقهات شهبكة: " أنهه علهى محمهد الفتاح عبد محمد ويعرفه

 ب ريقهة ينشهأ الهذ  التنظهيم مهن الهنم  ذلهئ ههو الرسهمي تيهر التنظهيم بهأن القهول يمكهن ومنهه المخسسهة فهي

 المخسسهة في العمال بين ال بيعي التفاعل نتيجة ومنه، الرسمي التنظيم ضمن مقصودا تير تلقائية عفوية

 وميهول واتجاههات مشهتركة اجتماعيهة مصهال  بيهنهم توجهد المخسسهة داخهل رسهمية تيهر جماعهات فتتشهكل

 1.متقاربة

 المسؤولية التنظيمية* المبحث الثالث   

- :إلى المسخولية التنظيميةوالآن نأتي     

بسبب الظروف الحاليهة لهم نقهف علهى ك يهر مهن المصهادر والمراجهع لتحديهد معنهى المسهخولية التنظيميهة،     

إلا أننهها قههد بح نهها عههن مصهه لحات قريبههة لهههذا المصهه ل ، فوقههع اختيارنهها علههى مصهه ل  ال قافههة التنظيميههة، 

كذا سنعرف المسخول التنظيمهي، ونت هرق لهبعض مبهادل لذلئ سنت رق لتعريف بسي  للمسخولية التنظيمية و 

لأسهههس م ال قافهههة التنظيميهههة بهههالتعريف واالمسهههخولية التنظيميهههة مهههع تعريهههف بسهههي  لهههها،  هههم سهههنتعرض لمفههههو 

 .والمبادل

الالتزام بتنفيذ وتحقيق المهام على الوجه المستهدف، وهي  :المسؤولية التنظيميةتعريف * أولا    

 .أ ر التنظيم بدءا من الا ار الأعلى ومكتب التعبئة والتنظيمأحد مهمات العمل في 

وبهههين ( العميهههد أو المهههدير المخسسهههة) والمسهههخول التنظيمهههي هنههها ههههو المهههدير وههههو حلقهههة الوصهههل بهههين القيهههادا 

 :القاعدا، فهو على اتصال بفئات  لاث هي

 .الأعضاء ضمن مسخولية أو تحت اشرافه ويتوقعون منه الانصاف والتفهم -1

 .الزملاء في نفس المرتبة أو الإ ار أو اللجنة ويتوقعون منه التعاون والاتصالات -5

                                                             
 . 26-22ص ، المرجع نفسه  1
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ويتوقعهههون منهههه تحقيهههق أفضهههل النتهههائج بأقصهههى جههههد وأقهههل التكهههاليف ( قيادتهههه أو رخسهههائه) مسهههخولية -,

 1.وأقصر مدا

لمتعلقهة بهها ولأن مص ل  ال قافة التنظيمية قريب جدا مهن المسهخولية التنظيميهة فقهد أوردنها بعهض العناصهر ا

 :لتقريب فهم المسخولية التنظيمية

 :المسؤول التنظيمي* ثانيا    

بأنه الكادر المكلف بإداراته لموقع معين او مهمة عمل ( المسخول التنظيمي)من الممكن أن نعرف     
محددا أو ا ار معين من خلال الصلاحيات التي تع ي له امكانية اتخاذ القرار لأداء مهام معينة، يتم 

في مستويات متعددا والمسخول التنظيمي يتواجد . تنفيذها عبر الالتزام بتحقيقها على الوجه المستهدف
تحدد صلاحياتها المتفاوتة تبعا للمرتبة وحسب النظام ومن خلال تكليف الا ار، وصولا للمسخول 

 .( المشرف)التنظيمي بالمستو  الاول والذ  ي لق عليه مفهوم الادارا 

 

 :واجبات المسؤول التنظيمي*ثالثا     

من النظام الاساسي ( 5,)عليها في المادا  الاتزام بواجبات العضوية الحركية كما هو منصوص: 1  
 :ومن بين هذه الواجبات على سبيل الم ال(. كم ال)لحركة فت  

 النضال الدائم والدائب لتحقيق مبادل الحركة وأهدافها. 
 الالتزام الكامل بالبرنامج السياسي، وت بيق الخ  السياسي. 
  واخلاصت بيق النظام الاساسي، وتنفيذ كل القرارات بدقة. 
 الحفاظ على وحدا الحركة الفكرية والتنظيمية ومقاومة كل التكتلات. 
 العمل الدخوب والدائب من أجل رفع المستو  ال قافي والخبرا نظريا وعمليا. 

أو أداء المهمة أو النشا  المكلف به ( العمل يعرف بأنه ارادا فعل الشيء او منعه)القيام بالعمل : 5  
ال بيعة التنفيذية م ل القيام بالمهرجانات، الحفلات، المعسكرات، الندوات، خدمة المسخول وهو هنا ذو 

المجتمع المحلي، مساعدا الفقراء، الاحتكائ بالجماهير، ممارسة الت قيف، بناء علاقات 
 .الخ...خارجية،الاستق اب، التمويل

                                                             
 .5ص،1118نوفمبر ÷ عناا لل باعة والنشر، رام الله، فلس ين،مبادل المسخولية التنظيمية، : بكر أبو بكر  1
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لأعمدا الادارية الأربعة القيام بأعباء المسخولية والتي تتضمن امور اخر  جزء أو اك ر من ا: ,  
 :الرئيسية التالية

 وهو الاجراءات التي تتخذ لمقابلة إحتباجات المستقبل بأك ر الوسائل فعالية : التخ ي  - أ
وهي عملية رب  الامكانيات بجهد الأعضاء عبر تقدير من يقوم بالعمل وكيفية : تنظيم الجهود - ب

 :تحقيق النتائج الم لوبة، وتشمل
 .والأعمال الضرورية للإ ارتحديد النشا ات  -
 تحديد السل ات والمسخوليات والواجبات  -
 .اسناد المهمات والتكليفات للأعضاء -
 .رسم الهيكل التنظيمي الم لوب للعمل -
 .تنسيق الجهود للأعضاء وتوجيهها بما يحقق الهدف -
 .تحديد اجراءات العمل والتنفيذ -

الأعضاء، أو ارشاد نشا ات الأعضاء في  وهو عملية تحقيق افضل النتائج من خلال: التوجيه -ا
 الاتجاهات المناسبة 

وهي المراجعة الدورية ومتابعة التنفيذ للتحقق من الالتزام بأهداف الخ   والبرامج والتكليفات : الرقابة -د
 .بالأهداف المقررا والسلوكيات، والحكم على النتائج من حيث المستو  والكمية بمقابلة هذه النتائج

 :المسؤول التنظيمي الكفءخصائص * بعارا    

إن المسخول التنظيمي الكفء يجب أن يلم الماما كاملا بواجباته كما وأضحناها أعلاه بما ينعكس  .1
ذلئ على سلوكه وتصرفاته التي تنم عن الانتماء للتنظيم والولاء له، والانضبا  والالتزام بأهدافه 

 .وذا أو القدوا للأعضاءوخ  ه وقراراته وتكليفاته، وبحيث يشكل النم
كما أن على المسخول التنظيمي ان يتعرف على  بيعة مهمته جيدا من الناحية الفنية، والتفهم  .5

مكانياتهم عوضا عن معرفته بحدود  الواعي لنفسية الأعضاء الذين يتعامل معهم وقدراتهم وا 
خول التنظيم في لجنة أن يكون مس: م ال) مهمته، وعدم تداخلها مع المهمات الأخر  في إ اره، 

الإقليم ملما وملتزما باختصاصاته وصلاحياته وتكليفاته تلئ المحددا بوضوح مقابل المسخول 
النقابي أو مسخول العلاقات الخارجية أو مسخول اللجنة الاجتماعية أو مسخول جمعية 

 .الخ...الجالية
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  الأول في ن اقه أن يجب على المسخول التنظيمي وكما أوضحنا وخاصة المسخول في المستو  .,
يتعلم مهارات القايدا تلئ المشتملة على قدرا التعامل مع مختلف الأفراد ودفعهم للعمل وتحفيزهم، 
وبقدرته على تعبئتهم وت قيفهم وتدريبهم وت ور امكانياتهم وقدراتهم وأيضا خلق المناخ التنظيمي 

 .لملائم للعمل للدفع باتجاه اتقان العمل والرضا عنه
ان المسخول التنظيمي هو بالضروراكادر لأن الكادر خ  قياد  أو فعل قياد  يتمتع بكفاءا، 

وبالمعرفة والإدرائ وحسن است لال ذلئ عبر التحليل واستنتاا بدائل الحلول واتخاذ القرارات سواء 
ان ااكادر هو الشخص المخهل القادر على است مار  اقات ومواهب . في حياته أو مجال عمله

ضمن ن اق مسخوليته بما يحقق أقصى كفاءا في  -وبالتالي قدراته ومواهبه هو -قدرات الآخرينو 
العمل وقد يتقا ع هذا التعريف مع تعريف المسخول أو القائد أو المدير وقد يعتبر البعض أن هذه 

 . المص لحات تعبر عن مفهوم واحد

 بعض مبادئ المسؤولية التنظيمية* خامسا
 :التفكير*1

 .عملية ذهنية ترسم خري ة أو خ ة العمل المخد  إلى تحقيق هدف ما

 :عصمت سيف الدولة ليحدد أن لكل موقف فكر  أ رافا  لا ة هي. ويضيف على ذلئ د

 .الواقع .1
 .التفسير .5
 .التعبير .,

 

 

 

 إدرائ الحاضر تفكير في المستقبل       

 

 

 
 

 التاظيم المعرفي للةرل
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 تذكر الماضي         

 

 التفكير( 2)شكل 
 

 

 

 : التخطيط  2* 

بأنهه محاولهة "ويعرفهه اليهوت  ". يشتمل على التنبخ بالمستقبل بما سيكون عليه مع الاستعداد لهذا المسهتقبل "

ويعهرف داترسهتون  ". لت بيق المن ق والعقل وبعهد النظهر لتنظهيم مصهال  البشهر وتحقيهق الأههداف الإنسهانية

  . 1"منظمة لاختيار أفضل الوسائل الممكنة لتحقيق أهداف محدودابأنه عملية ذهنية "التخ ي  

 :تنظيم الجهود * 3  

 . تحديد النشا ات و الأعمال الإدارية  -
 . تحديد السل ات و المسخوليات و الواجبات  -
 . اسناد المهمات و التكليفات للأعضاء  -
 .تنسيق الجهود للأعضاء و توجيهها بما يحقق الهدف  -
 .تنظيمي رسم الهيكل ال -
 . تحديد اجراءات العمل و التنفيذ  -

                                                             

مهارات التخ ي ، موقع مهارات النجاح،  : قسم، التخ ي ، محمد بن علي شيبان العامر  1 
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1223&SecID=47 ،10/46/5454 ،14:44سا. 

https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1223&SecID=47
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 : تحمل المسؤولية * 4   

أو هههي تحمههل الشههخص نتيجههة التزاماتههه وقراراتههه واختياراتههه العلميههة مههن الناحيههة الإيجابيههة والسههلبية أمهها     

 1.اللله في الدرجة الأولى، وأمام ضميره في الدرجة ال انية، وأمام المجتمع في الدرجة ال ال ة

 :القيادة التنظيمية *2   

 : التعريف 

تعرف القيادا بأنها القدرا على تحقيق الأهداف بفعالية من خلال الآخرين ، كما تعرف بأنها العملية    
التي يتم من خلالها التأ ير في أنش ة الجماعة المنظمة لتتمكن من تنسيق جهودها من أجل صياتة و 

ضا هي مهام يقوم بها المسخول لتحقيق نتائج محددا من مجموعة انجاز أهداف التنظيم ، و القيادا أي
معينة من الأفراد بالإضافة لت وير العلاقات الانسانية بين أعضاء هذه المجموعة و تشمل هذه المهام 

 : الأمور التالية 

 . القدرا على التعبئة  -
 . صياتة الأهداف  -
 . معالجة المعلومات  -
 .تحديد الأولويات  -
 .توزيع العمل تقسيم و  -
 . التحفيز  -
 . التفويض  -
 . فهم خلفيات الأعضاء  -
 .الاتصال مع الإ ار الأعلى  -
 ( . نفس المرتبة ) الاتصال مع الزملاء  -
 ( . ن اق المسخولية ) الاتصال مع الأعضاء  -

                                                             
 .1,,م، ص1188مصر،  -، مكتبة الخانجي بالقاهرا1التربية الأخلاقية الإسلامية،  : لمقداد يالجن  1
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 . ادارا الاجتماعات  -
 . تنسيق جهود العمل  -
 . التنظيمي ( التكوين ) تحديد احتياجات التدريب  -
 1. الأعضاء  تدريب -
 . الولاء و الانتماء و الانضبا   -
 . ت بيق المركزية الديمقرا ية  -
 . الارشاد و التوجيه و رفع الروح المعنوية  -
 . احداث الت يير أو تسهيله و الت وير  -
 . احترام و إدارا الوقت  -
 .حل المشكلات و النزاعات  -

البشرية من خلال ما يتوفر له من معرفة  أما القائد فهو الشخص القادر على التعامل مع ال بيعة   
ومن أهم المهارات . حدسية و معرفة مكتسبة بالدراسة و الخبرا و المهارا لأداء المهام السابق ذكرها 

 :الم لوب توافرها في القائد الالمام بمكونات و دوافع السلوئ الانساني يساعد على فهم

 . الأشياء المشتركة بين الأفراد المختلفين  -
 . اجات الأعضاء من العمل ح -
 . عوامل الانضبا  ، الولاء ، التفويض ، التحفيز  -
 . سلوئ الفرد و أ ره على الجماعة  -
 2. العمل الجماعي أو بروح الفريق  -

 :  حل المشكلات *6   

 : التعريف    

وتحتهاا عهادا تعبر عن الباعث الرئيسي الذ  يسبب حالة ما من الحهالات تيهر المرتهوب فيهها، المشكلة    

 .1إلى جهد منظم للتعامل معها وحلها، وقد تخد  إلى وجود أزمة ولكنها ليست بذاتها أزمة

                                                             
 .21-25مرجع سابق، ص: بكر أبو بكر  1
 .64بكر أبو بكر ، مرجع سابق، ص  2
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 :اتخاذ القرارات * 7   

يرتب  اتخاذ القرارات في أتلب الاحيان بحل المشكلات و لا يعني هذا أن اتخاذ القرارات مقصور     
وعليه . على حل المشكلات فهنائ العديد من المواقف التي تت لب اتخاذ القرار دون الاتبا  بمشكلة ما 

 . معالجة مشكلة  فمن الممكن أن نعرف هذه العملية بأنها اتخاذ اجراء محدد لمقابلة موقف معين أو

 :الاتصالات * 8    

 لمب ية ت ي ذلههههئ، و لمستقب لمإ لسرم شههههخص اما مفكههههرا  تحويههههلأو  لعملية نق هههههو    
 2.كهسلو

 : الاجتماع التنظيمي *1     

الدراسة العلمية لمختلف أشكال التنظهيم الاجتمهاعي مهن مخسسهات وتنظيمهات واتحهادات فهي ضهوء آلياتهه    

وتماسههكه، وفههى ضههوء القههيم الأخلاقيههة والمعههايير الاجتماعيههة الضههاب ة لهههذه الآليههات فههي التههي تعههزز وحدتههه 

   3.المجتمع والتي من شأنِها تحديد أشكال التفاعل بين مكونات التنظيم وعلاقته مع المجتمع المحي 

 :إعداد و كتابة التقرير * 12   

يعرف التقرير بأنه و يقة تتضمن عرضا منهجيا لموضوه محدد أو لنتائج استقصاء أو بحث أو     
وكتابة . اجتماه أو دراسة بهدف التعريف و الإخبار أو تقديم الأفكار و التوصيات و إحداث التأ ير 

                                                                                                                                                                                              

، 5454فبراير /شبا  51السبت ، ( الجزء الاول) مفهوم المشكلة : صلاح الاركواز  1 
https://kitabat.com/2020/02/29/سا 10:44، 10/46/5454، /الاول-الجزء-المشكلة-مفهوم. 

 
.18:، ص1115عز  عبد الرحمن ومجموعة من الأساتذا، علم الاتصال، ديوان الم بوعات الجامعية، الجزائر،   2  
قسم  ،  الادابكلية التعريف بعلم الاجتماه التنظيم وموضوعاته، جامعة بابل، : تني ناصر حسين القريشي  3 

 . 05:44:04 9/11/2015. 4المرحلة  ،الاجتماه

https://kitabat.com/author/alarkawazyshm16gmail-com/
https://kitabat.com/2020/02/29/مفهوم-المشكلة-الجزء-الاول/
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/Default.aspx?fid=8
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lectx.aspx?fid=8&depid=3
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lectx.aspx?fid=8&depid=3
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lectx.aspx?fid=8&depid=3
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lectx.aspx?fid=8&depid=3
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المستخدمة  التقرير من المهام الم لوبة من الأ ر و المسخولين و الأعضاء واحد أهم وسائل الاتصالات
 .1 

 :التثقيف * 11   

 :يف نذكر من هذه التعاريفة تعارعد تفرعتعددا مجوانب واسع وذو هوم لل قافة مف

 اوالفقهدات عتلمفة و ارعلمعلى ا لي يشتمذالكهب رلما لالكذلهئ ": نهها  ال قافة بأ E.Taylorيعهرف     
 لم ويكتسبها الإنسان بصفته عضأو عادات ،ى ررات أخقهههههههههههههههههههههههدأو أي ،ن و  العادات ووالأخلاق والقان،
 .2لمجتمعا

 لمشكلات اللما لحليههههههههب أو أساأسههههههههلوب السههههههههلوئ ": أن ال قافة هي Wallaceفها والاسريعكههههههههذلئ و   
 رتوة الترك  اى مرالأخليهههههههههههههههههههههب الأسا ابه ع زا تتميلم3 لما أكلمأفهههههههههههههههههههههراد ام  دوصفها بأن استخ اكلم

  3اكاة هههههههههههههههههههههههههلموإمكانية ا

 :التحفيز * 15   

عبارا عن مهمة تنبع عند الكائن الإنساني تتعلق بتنشي  ال اقة الداخلية موجهة لتحقيق أهداف     
خاصة، كما يتعلق بالجوانب ال ير واعية أو الكامنة، أو رتبات محفزا تهدف إلى شرح الجوانب الواعية 

 4"أو الظاهرا

          5"قة معنيةتخد  بالشخص أن يتصرف ب ري هو مجموعة المخ رات التي

 

                                                             
 .11بكر أبو بكر، مرجع سابق، ص  1
ل ،   شاملة في منظمات الأعمالهاجودة لهتطبيق إدارة ال لهمدخال قافة التنظيمية :حمد مداخلة بعنوان أعزاوي عمر وعلماوي 2
 .5414ديسمبر / 10/,1إدارا الجودا الشاملة وتنمية أداء المخسسة يومي  :  لوطني حولهملتقى الها
،   ,544، جزائرلها،محمدية لهدار ا،دراسة نظرية وتطبيقية :تنظيمي لهسلوك الهبشرية و الهموارد الهإدارة ا، ناصر دادي عدون  3

  148- 146: ص ص
4 LOUART (P) : Encyclopédie de la gestion et de management   sans la déretion. LE DUFF. Ed 
tolloz  paris 1999. 
5 GRESLE (F)PERRIN (M) et autres : Dictionnaire des science Humaines Sociologie psychologie 
sociale. Anthropologie. Ed nothan. Paris 1999.                                     
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 1تكامل السلوك الانساني                              

 الانضباط والالتزام *15   

 عليها، والمحافظة لمهنته المنظمة الأنظمة بجميع ، التقني اهتمام بمعنى، الأمور تنظيم في الحزم هو   

 2.المستويات جميع مع التعامل في أو في الشكل أو التصرفات، أو الأوقات في سواء

 القوانين تحددها التي الضواب  مع يتفق  ، الذ  الجماعة أو للفرد التلقائي التصرف أو السلوئ هو    

 السائدا والنواهي للأوامر والتلقائية الفورية ال اعة يخكد نحو على والأخلاق الدين قواعد وتمليها والتعليمات

 ."3 المجتمع في

 .ويعرف الانضبا  بأنه الاستجابة للنظم واللوائ ، واحترام أداء الفعل واحترام الوقت   

 4.ويعرف الالتزام بأنه الإيمان بالقضية وفكر التنظيم وأهدافه وتحمل تبعات ذلئ   

 :عام ومعنى خاص معنى معنيين، أحد على الاشترائ ب ريق عندنا الالتزام ي لق   

                                                             
 .,15مرجع سابق، ص: بكر أبو بكر  1
 للنشر، انو دار الوظيفي، والسلوئ النفس علم :سمير الفتاح، محمد عبد  2

 .5,، ص2011 .القاهرا
 .68، ص2001  .الإسكندرية الجامعية، الدار المنظمات، في السلوئ :راوية، حسن  3
 .152بكر أبو بكر، مرجع سابق، ص   4

 اشباع

 الم إشباع

 الوااية

 كبا

 الرالا احتاس مثير  لوافل
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 إلا يهتم ولا معلقها، أو م لقها نفسهه على المعروف من شيئا الإنسان إيجاب هو :الخاص بالمعنى فتعريفه *

 .مالئ مذهب على التبرعات جميع في عام وهو الحيازا، قبل الموانع بالحيازا، وتب له

رادتهه باختيهاره إمها نفسهه علهى أمهرا الإنسهان إيجهاب" :هنها المهراد وههو :العهام المعنهى علهى وتعريفهه *  مهن وا 

ما تلقاء نفسه،  .1"الشره لأمر و اعة امت الا به ألزمه الشره لأن فيلتزمه، إياه الشره بإلزام وا 

 :التدريب*13    

مههارا أو قهدرا أو أفكهار يعرف التهدريب بأنهه تلهئ العمليهة المنظمهة المسهتمرا التهي تكسهب الفهرد معرفهة أو     

ويحههدد التههدريب ايضهها باعتبههاره مههن أشههكال التعلههيم والت قيههف . لازمههة لأداء عمههل معههين أو بلههو  هههدف محههدد

( التأهيليهة)ويتم التهدريب تالبها مهن خهلال الهدورات التكوينيهة . ب رضه التعديل في السلوئ والت يير في الأداء

 2.التنظيمية

 :إدارة الوقت*14    

أهم هدف للكادر في إدارا الوقت هو أن يجد لنفسه وقتا أكبر تحهت تصهرفه، وههو الجهزء الههام الهذ  إن     

. يمكنه أن يدعي ملكيته فعلا، فالوقت الخاص ضرور  للتفكير والتخ ي  و حهل المشهكلات بأسهلوب مبهده

دارا الوقت تعبر عن القدرا على إدارا الذات أك ر منها إدارا الوقت نفسه  3.وا 

    

 

 التقييم*12   

                                                             
 21 :ص الأنصار، دار الإسلامي، الشره في بئ ، الالتزامات إبراهيم أحمد   1
 .1,2بكر أبو بكر مرجع سابق، ص  2
 .100المرجع نفسه، ص  3
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 المعلومهات جمهع وتحليهل خهلال مهن كلهها المشهروه مراحهل مهدار علهى تهتم ومنظمهة مرحليهة عمليهة ههي   

 علهى المشهروه وأ هر نتهائج وقيهاس الأنشه ة الموضهوعة خهلال مهن لأهدافهه المشهروه تحقيهق مهد  لتحديهد

 1." المجتمع

 الرقابة *16   

 والمبادل والتعليمات المع اا والأوامر المرسومة للخ ة وفقا تم قد شيء كل أن من التحقق هي الرقابة   

 2"أخر  مرا فيها الوقوه وتجنب يمكن تصحيحها، حتى والإنحرافات الأخ اء توضي  بهدف أرسيت، التي

عمليههههة تهههههدف إلههههى التأكههههد مههههن أن الأهههههداف المحههههددا والسياسههههات )محمههههد علههههية وظيفههههة الرقابههههة بأنههههها   

الهخ انمها تنفهذ بدقهة وعنايهة، كمها تعنهي الرقابهة ..الموضهوعة والاوامهر والتعليمهات الموجههةالمرسومة والخ ه  

وتصههبو " القيههادا"بههالتحقيق مههن أن النتههائج التههي حققههها القههائمون علههى التنفيههذ ت ههابق تمامهها مهها تتوقعههه الإدارا 

 3(.إليه

 

 

 

 

 :حل النزاعات*16    

                                                             
1  USAID :والتقييم،  المتابعة ومص لحات مفاهيمMonitoring & Evaluation Concepts ،Egypt Civil Society 

Support Program (ECSS) ،أكتوبرالدولية،  للتنمية الامريكية الوكالة من المصر ، الممول المدنى المجتمع دعم برنامج– 
 .14ص، ,541سبتمبر  2010

 ص 1111الإسكندرية الدار الجامعية  -إدارا الأعمال  -فريد الصحن المصر    2
 .121مرجع سابق، ص: بكر أبو بكر  3
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وسهلوكا ينهتج فهي مهتن اواليههة ( الأههداف والقهيم)تعارضها مصهلحيا )النهزاه بأنهه يم هل ( ههو )يعهرف المفكهر    

حيههث قههد يكههون هنههائ نههزاه فههرد  نفسههي أو نههزاه فههي الجماعههة وبههين الجماعههات أو نههزاه ( الادرائ أو الرخيههة

 1.تنظيمي

اربههائ أو تع يههل للعمههل ولوسههائل اتخههاذ القههرار )محمههد القريههوتي بههأن النههزاه أو الصههراه هههو . بينمهها ي ههرح د

وتختلهف حهدا التناقضهات والصهراعات فهي التنظيمهات (. مما بصعب عملية المفاضهلة والاختيهار بهين البهدائل

لهى الابهداه  فقد تقتصر على الاختلاف في الرأ  وتعدد البدائل وهو أمر مرتوب ويقود إلهى التفكيهر الناقهد وا 

 2والابتكار والت يير بدل التقوقع والجمود 

 
  

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .128مرجع سابق، ص: بكر أبو بكر  1
 .128المرجع نفسه، ص  2
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 الثقافة التنظيمية: المبحث الثالث  

 :تعريف الثقافة التنظيمية* أولا   

 اتفاق يوجد ولا الأعمال إدارا أدبيات في نسبيا العهد حدي ة المفاهيم من التنظيمية الثقافة مص ل  يعد   

 تعهددت وتنوعهت التنظيميهة ال قافهة موضهوه تناولهت التهي فالمفهاهيم وعليهه المفههوم، ههذا إ ار تحديد في تام

 و هرق والمفهاهيم والمعتقهدات القيم مجموعةأنها  على عرفت فقد الباح ون، يتبناها التي النظر وجهة حسب

 يشهارئ وبهها محسوسهة، لكنهها مكتوبهة وتيهر مرئيهة تيهر وههي ،أو المخسسهة أفهراد المنظمهة بهين التفكيهر

 1.تكوينها في بالمنظمة العاملون

 تيهر والتهي تكهون المنظمهة، أفهراد بين المشتركة التفكير و رق والمفاهيم والمعتقدات القيم مجموعة هي    

 2في المنظمة الجدد للأفراد تسليمها ويتم تكوينها، في فرد كل ويشارئ بها، الشعور ويتم مكتوبة،

 الفهرد يتقاسهمها التهي السهلوكية والقواعهد والأعهراف القهيم مهن خاصهة مجموعهة أنهها علهى أيضها تعهرفو    

مهع  بهها يتعهاملون والتهي البعض بعضهم مع بها يتفاعلون التي ال ريقة تحكم والتي المنظمة في والجماعات

 التهي يتعهين الأههداف بهأنواه المرتب هة والأفكار المعتقدات تشكل المنظمة قيمف المصلحة، ذو  الأفراد باقي

 تلهئ لتحقيهق المنظمهة أعضهاء بهها يتحلهى أن يجهب التهي السهلوئ ومعهايير تبنيهها المنظمهة أعضهاء علهى

 .3الأهداف

 

 

                                                             
 .99 ص ، 2010 الأردن، للنشر، أسامة دار الإدار ، الت وير استراتيجيات مشهور،  روت   1
 328 ،ص 2004 الاردن، عمان الجامعية، الدار المنظمات، في والجماعات الأفراد لسلوئ التنظيمي السلوئ :حريم حسيين  2
 المملكة الرياض، للنشر، المريخ دار رفاعي، محمد رفاعي ومراجعة ترجمة ،1 ا الإستراتيجية، الإدارا :جونس واجاريت شارلز  3

 .65 4ص ، 2001 السعودية، ،  العربية
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 :أهمية الثقافة التنظيمية*ثانيا    

 بال قافههة تربههو  أو اقتصههاد  مههرتب    تمارسههه ذأ  مخسسههة مهمهها كههان نههوه النشهها  الهه نجههاح إن   

 و التصرفات المواقف، الأساسية، القيم الإستراتيجية، التوجهات عمل المخسسة،  ريقة لأن ذلئ التنظيمية،

 . لنجاحها محددا عوامل كلها داخل المخسسة المسي را الاعتقادات

 :يلي فيما التنظيمية ال قافة أهمية إبراز ويمكن

 إتباعها يجب التي والعلاقات السلوئ نماذا لهم تشكل ، والعاملين للإدارا دليل بم ابة هي -

 .والاسترشاد

نمها ، يشهتهون كمها أو ، فراد  أدوارهم يِخدون لا بالمنظمات العاملون -  واحهد، لهذلئ تنظيميهي إ هار فهي وا 

،  مهنهم المتوقهع التنظيمهي السهلوئ العهاملين لههخلاء تحهدد سهلوكية وقواعهد قهيم مهن تحويهه بمها ال قافهة فهإن

يتعهاملون  التهي الأخهر  والجههات عملاءههم وبهين وبيهنهم بعضههم، وبهين بيهنهم العلاقهات أنمها  لههم وتحهدد

حهل  فهي ومنهجيهتهم ، الأداء ومسهتويات ، بهها يتكلمهوا التهي والل هة ، ومظههرهم ، ملبسههم حتهى معهها،

 1إتباعها على وتكافئهم ، عليها وتدريبهم المنظمة  قافة تحددها المشكلات

 .المخسسات بقية عن للمخسسة مستقلة شخصية تكوين -

 .وتحيزهم للمخسسة الأفراد انتماء تحقيق -

 .العاملين الأفراد مصال  مختلف بين التوازن تحقيق -

 2.الأفراد وسلوكيات باتجاهات التنظيمي التحكم من المخسسة تمكن -

                                                             
 الماجستير، شهادا لنيل أ روحة الإدار ، الإبداه في ودورها المخسسة لمدير التنظيمية ال قافة:اللي ي حسن بن علي بن محمد   1

 .15،ص 2008 السعودية، العربية القر ،المملكة أم جامعة التربوية، الإدارا التربية،قسم كلية بخار ، بن سعيد سل ان إشراف
 .15 ، ،ص 2005 لبنان، ،2 الجامعية،  مجد مخسسة الممارسة، الوظائف، المبادل، المعاصرا الادارا : خليل موسى  2
 .229 ص ، ذكره سبق مرجع ، والتنظيم المنظمة نظرية : قاسم القريوتي محمد  -
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 :التنظيمية الثقافة عناصر*ثالثا    
 الأفهراد سهلوئ توجهه التهي الأساسهية والم اليهات والمعهايير القيم من مجموعة على منظمة أ   قافة تشمل   

حيهث  أساسهية، ومعهايير القيم وهذه حولهم، من المنظمة بيئة فهم على تساعدهم و المنظمة والمخسسات في

 المنظمهة ولكهل  قافهة تكهون التي المشتركة والاتجاهات والمشاعر والأفكار للمدركات النهائي المصدر تم ل

 مهن خلالهها التهي المنظومهة فهي اليومية الأحداث تفسير على العاملين تساعد معينة عناصر المنظمة  قافة

 .لآخر شخص من والمعايير القيم وتوصيل نقل يتم

 :يلي فيما تتلخص المنظمة داخل الأفراد سلوئ على شديد تأ ير لها عناصر هنائ أن كما   

 فهي القهيم تم هل فههي الواحهد، الاجتمهاعي التنظيم أعضاء بين مشتركة اتفاقيات هي :التنظيمية القيم*1   

 المسهاواا :م هل المختلفهة التنظيميهة الظهروف ضهمن العهاملين سهلوئ توجيهه خهلال مهن العمهل بيئهة مكهان أو

 .الآخرين واحترام بين العاملين

 العمهل بيئهة فهي الاجتماعيهة والحيهاا العمهل  بيعهة حهول مشهتركة أفكهار ههي :التنظيميةة المعتقةدات*2   

 .الجماعي العمل في المساهمة القرار، صنع عملية :م ل

 للمنظمهة مفيهدا معهايير باعتبارهها المنظمهة فهي العهاملون بهها يلتهزم معهايير ههي :التنظيميةة الأعةراف*3   

 .واحدا منظمة في والأب الابن تعيين :م ل

 مهن مجموعهة يعنهي الهذ  والمكتهوب السهيكولوجي التعاقهد فهي أساسها تتم هل :التنظيميةة التوقعةات*4   

 والاحتهرام التقهدير فهي والمتم هل المرخوسهين مهن الرخسهاء توقعهات :م هل المنظمهة أو الفهرد التوقعهات يحهددها

 1.والاقتصاد  النفسي العامل الفرد احتياجات وتدعم تساعد المتبادل التي

 

                                                             
 ص ص سنة، بدون مصر، القاهرا، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات الإدار ، الإبداه إدارا :الفاعور  الحليم عبد رفعت   1

120-122. 
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 :التنظيمية الثقافة خصائص*رابعا   
 :يلي ما منها نذكر التنظيمية ال قافة بها تتصف التي الخصائص من مجموعة هنائ  

 بيئهة فهي الأفهراد بهين والاحتكهائ التفاعهل خهلال مهن تكتسهب أ  :مكتسهبة عمليهة التنظيميهة ال قافهة تعتبهر -

 مهن جهزءا تصهب  المنظمهة فهي الفهرد يكتسهبها وعنهدما والعمهل، المدرسهة فهي ال قافهة تكتسهب وقهد العمهل،

 1. قافتهم على معتمدين الأفراد بسلوئ نتنبأ أن نست يع ال قافة خلال ومن سلوكه،

 والرمهوز والتفاعهل الابتكهار علهى بقدرتهه يمتهاز الإنسهان أن أ  :إنسهانية بخاصهية تمتهاز التنظيميهة ال قافهة -

 تحهدد التهي والمعهايير القهيم وانتقهال بيئتهه مهع تكيفهه وتحقيهق حاجاتهه إشهباه شهأنها مهن التهي الأفكهار واختهراه

 2سلوكه

 تعهرض مها رتهم أجيال لعدا بكيانها تحتفظ ال قافية فالسمات :الاستمرارية بخاصية التنظيمية ال قافة تتسم -

 الأجيهال فنهاء مهن الهرتم وعلهى تدريجيهة، أو مفاجئهة ت يهرات مهن الإداريهة المنظمهات أو المجتمعهات لهه

 علهى ويساعد، الجماعة ميزات من جزءا وتصب  الأجيال لتتوار ها بعدهم من تبقى ال قافة أن إلا المتعاقبة،

 يهدعم الهذ  الإشهباه ههو وههذا التهوازن مهن الأدنهى بالحهد الأفهراد وتزويهد إشهباه علهى قهدرتها ال قافهة استمرار

  3.والمهارات والخبرات القيم

نسهقا  لتشهكل والالتحهام الإتحهاد إلهى ال قافيهة المكونهات تميهل :التكامليهة بالخاصهية التنظيميهة ال قافهة تتسهم -

 تشههدها التهي المختلفهة الت يهرات مهع التكيهف عمليهة بنجهاح يحقهق ال قافيهة السهمات مهع ومتكهاملا متوازنها

 4.المجتمعات

 

                                                             
 .310 ،ص 2003 الأردن، عمان، وائل، دار العمل، منظمات في التنظيمي السلوئ :العميان سليمان محمد   1
 جامعة الإدارية، العلوم في الماجستير شهادا لنيل أ روحة التنظيمي، بالالتزام وعلاقتها التنظيمية ال قافة :العوفي تالب بن محمد  2

  .12،16: ص-، ص2006/ 2005العربية، السعودية،  نايف
 93 ،ص 1986 ق ر، الدوحة، العربية، ال قافة دار ال قافية، الأن روبولوجيا :محمد زكي إسماعيل  3
 326 ص ، 2003 الأردن، ، عمان الشروق، دار والجماعة، الفرد سلوئ المنظمة سلوئ :الع ية ماجدا  4
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 :التنظيمية الثقافة مصادر*خامسا   
 مجتمهع الداخليهة لكهل واللهوائ  والبيروقرا يهة، والسياسهية، الاجتماعيهة، والأنظمهة والقهيم، المعتقهدات، تُعهد   

 مهن العهاملين بهين ال قافهة التنظيميهة تنتشهر و عامهة، بصهفة ال قافهة منهها تنبهع التهي الأساسهية المصهادر مهن

 والمكونهات المصادر، من العديد في المنظمة تتم ل  قافة أن العديلي ير  إذ متعددا، وقنوات وسائل خلال

 ونعنهي عنهها، تُعتبهر و الخهاص، ب ابعهها ال قافهة،بحيث ت بعهها ههذه وتشهكيل تكهوين فهي تسهاهم التهي

 إيجابهها، وفعهاليتهم أدائههم، فهي ذلهئ وتهأ ير العهاملين الأفراد المستخدمة بين رموزها المنظمة  قافة بمصادر

 وال قهوس، القصهص، الأشهكال، تلهئ وأك هر الأشهكال، مهن العديهد فهي إلهى العهاملين ال قافهة وتنقهل.سهلبها أو

 1.والل ة والرموز المادية،

  :التالية في الأمور كل ويمكن أن تحدد التنظيمية ال قافة مصادر أهم

 تُعد وهي . الفرد فيه يعية الذ  المجتمع قيم تم ل وهي : والأعراف والتقاليد العادات 

 السلوكي نم ه وتحدد الفرد، شخصية في تخ ر أنها كما التنظيمية، ال قافة مصادر أهم من

 فيها وتتواجد الفرد فيها يعية التي والبيئية الج رافية، المواقع وحسب التقاليد، هذه وفق

 .المنظمة

 الأجهزا بعض في بالعيد الاحتفال في وتتم ل : المناسبات واحتفالات الطقوس 

 ببعضهم والتقائهم العمل، إلى والعاملين الموظفين، عودا بعد الشركات، أو والمخسسات،

 على الجدد الموظفين تعارف في أو نهايته، أو الدراسي العام بداية احتفالات في

 أو مكهان آخهر، فهي العمهل إلهى انتقلهوا مهوظفين توديهع أو جديهد، مهدير اسهتقبال فهي أو القهدماء، المهوظفين

 حفلات : في كذلئ والاحتفالات ال قوس، هذه وتتم ل . التقاعد على أحيلوا

 .النشا ات الاجتماعية أو التخرا، وحفلات الرحلات، وحفلات دين،تهوالمج الم اليين، للموظفين جوائز
                                                             

 2003 ، الأردن – عمان ، والتوزيع للنشر الشروق دار ، والجماعة الفرد سلوئ- المنظمة سلوئ : ماجدا الع ية  1
 .338 ص .
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 أحدهما: وجهان ولها اجتماعية، كرموز تستخدم خرافية حكايات وهي : الأساطير 

 القديمهة ومجتمعهه، و قافتهه بترا هه، الإنسهان ربه  فهي الإيجهابي الجانهب ويتجسهد . سهلبي والآخهر إيجهابي،

 السهلبي الجانهب والمسهتقبل أمها الحاضهر ت مشهكلا مواجههة فهي منهها للاسهتفادا والعبهر الهدروس وتقهديم

 الإربهائ، أو الصهراه، مهن وتوليهد حهالات ومبال تهها، والخيهالات، الحقهائق، بهين الأسها ير خله  في فيتجسد

خفاء  .العمل منظمات في أهمية خاصة للأسا ير أن تير الحقيقية، المعلومات وا 

 ،الاجتماعيهة والقصههص والأم ههال الب ههولات،- والألعهاب والنكهت، وال رائههف، كهذلئ المجهاز 

 1والحكايات

 :الثقافة التنظيميةمكونات *سادسا   

  : يلي كما وهي مكونات  لا ة في التنظيمية ال قافة مكونات الباح ون حدد وقد  

 التنظيم أعضاء بين مشتركة اشتراكات عن عبارا القيم : التنظيمية القيم -1

 تير أو مهم ، جيد تير أو جيد ، مرتوب تير أو مرتوب هو ما حول الواحد الاجتماعي

 على القيم هذه تعمل بحيث العمل بيئة أو مكان في القيم تم ل التنظيمية والقيم . الخ ... مهم

 بين المساواا القيم هذه ومن ، المختلفة التنظيمية الظروف ضمن العاملين سلوئ توجيه

 .الآخرين واحترام بالأداء والاهتمام ، الوقت بإدارا والاهتمام العاملين

 والحياا العمل  بيعة حول مشتركة أفكار عن عبارا وهي : التنظيمية المعتقدات -2

 أهمية المعتقدات هذه ومن التنظيمية والمهام العمل انجاز وكيفية العمل بيئة في الاجتماعية

 تحقيهق الأههداف فهي ذلهئ وأ هر ، الجمهاعي العمهل فهي والمسهاهمة ، القهرارات صهنع عمليهة فهي المشهاركة

 .التنظيمية
                                                             

 رسالة فيه المخ را والعوامل عمان بسل نة العام مدارسالتعليم مدير  لد  الوظيفي الرضا : محمد ناصر العديلي  1
 .439، ص1996 3، الأردن – عمان ، قابوس السل ان جامعة ، منشورا تير ماجستير ، .
 جدا مصادر شركة ، المنظمة  قافة وت يير تشخيص خلال من المنظمات في الإنتاجية زيادا : محمد علي الوهاب عبد-

 .15ص ، 2001 ، السعودية - .
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 المنظمة في العاملون بها يلتزم معايير عن عبارا وهي : التنظيمية الأعراف -3

 المرخوسين من الرخساء توقعات ذلئ م ال للمنظمة مفيدا معايير أنها اعتبار على

 وتهوفير ، والاحتهرام المتبهادل التقدير في والمتم لة الآخرين الزملاء من والزملاء ، الرخساء من والمرخوسين

 1.النفسية والاقتصادية العامل الفرد احتياجات ويدعم يساعد تنظيمي ومناخ تنظيمية بيئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
داريا سيكولوجيا التنظيمي السلوئ تحليل : إبراهيم الجزراو  – توفيق موسى المدهون   1  العربي المركز، والجمهور للعاملين وا 

 .399 ص ، 1995 ، الأردن- عمان ، ال لابية للخدمات
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الثقـافة  : الفصل التطبيقي
 المسؤولية التنظيمية لدى الطلبة  وتنمية

-تبسة–التعريف بالجامعة الشيخ العربي التبسي  .: المبحث الاول  

كلية العلوم الإنسانية* المبحث الثاني  

:صفحة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: ثانيا  

تحليل نتائج الاستبيان: المبحث الثالث  

 :تفريغ وتحليل بيانات الدراسة :أولا

:نتائج الاستبيان*ثانيا  

 خاتمة
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة وتنمية : الفصل التطبيقي  
 :المسؤولية التنظيمية لدى الطلبة

توزيهههع  بسهههبب الظهههروف الحاليهههة التهههي تمهههر بهههها الهههبلاد والعهههالم فقهههد استعسهههر علينههها         
الاسهتبيان علههى ال لبههة لههذلئ فقهد التجأنهها إلههى وسههائل التواصهل الاجتمههاعي للتواصههل مههع  لبههة 

كمهها ، صههفحة العلههوم الإنسههانية والاجتماعيههة ، وأخههذنا مههنهم الإجابههات علههى أسههئلة الاسههتبيان 
الأسهتاذا جفهال إيمههان رئيسهة مصههلحة التوجيهه بالجامعههة مهن المقههابلات  بهإجراء مجموعههةوقمنها 

التهي سهاعدتنا  ،وقد أفادتنا بمجموعة من المعلومات( وهي مشكروا على سعيها وصبرها معنا)
ونشهها اتها وهياكلههها البيداتوجيههة وتيرههها مههن  الجامعههة والكليههات عههن تههاريخ نشههأا  مفههي بح نهها
، فقهد وضهعنا بهين أيهديكم و ههذه المقهابلاتعلى هذه المعلومات ، وعليه وبالاعتماد المعلومات

 .هذه النتائج اعتمادا على ما لدينا من معلومات ومواد أولية للبحث

-تبسة–التعريف بالجامعة الشيخ العربي التبسي .: المبحث الاول          
1

 

    
يعتبر هذا التقرير الموجز بطاقة تعريفية حول جامعة تبسة حاولنا تضمينها          

أكبر قدر ممكن من المعلومات ما يسمح بتكوين رؤيا واضحة وشاملة عن المؤسسة، 
في مختلف جوانب أنشطتها البيداغوجية، العلمية والإدارية ، إضافة إلى تسليط الضوء 

                                                             
 5جفال إيمان، رئيسة مصلحة الإستقبال والتوجيه بالجامعة، : معلومات هذا الفصل حصلنا على تالبيتها إ ر مقابلة مع  1

 .، بمكتبها11:44، على الساعة 5454يونيو
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ها إلى مصف جامعة وما تحمله من تقسيم على الهيكلة الجديدة للمؤسسة بعد ترقيت
 .جديد للمصالح الإدارية وإعادة توزيع الكليات والمعاهد

        
 
 

 :جــامعة تبــسةتأسيس * أولا     

وقد  2222جانفي  24الصادر في   28 -22 تأسست جامعة تبسة بموجب المرسوم التنفيذ  رقم      

جاء الإعلان عن ترقية المخسسة إلى مصف جامعة، تتويجا للمجهودات الجبارا التي بذلتها الأسرا 

، سنة تأسيس المعاهد 1282الجامعية بكل أ يافها ، على مدار سنوات متواصلة، كانت بدايتها سنة 

 .الو نية للتعليم العالي في تخصصات علوم الأرض، الهندسة المدنية والمناجم

أين أنشأ المركز الجامعي  1222أما المح ة ال انية التي عرفتها مسيرا ت وير المخسسة فكانت سنة      

، وقد 1222سبتمبر  27الصادر في  22/227الشيخ العربي التبسي بموجب المرسوم التنفيذ  رقم 

سم من دلالات حمل اسم العلامة الكبير وابن مدينة تبسة الشيخ العربي التبسي تيمنا بما يحمله هذا الا

 .العلم والنضال الفكر  البناء 

، وفي إ ار الهيكلة الجديدا  2226أوت  16الصادر في  26/272وبموجب المرسوم التنفيذ  رقم     

للمراكز الجامعية، تمت هيكلة المخسسة باعتماد تقسيم جديد للمصال  الإدارية وتوزيع الأقسام والمعاهد، 

، في حفل الافتتاح الرسمي للسنة الجامعية  2228أكتوبر  12يوم أما المرحلة الحاسمة  فكانت 

من جامعة تلمسان أين أعلن رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفليقة ترقية المركز الجامعي  2228/2222

تبسة إلى مصف جامعة، وهذا التاريخ يعتبر نق ة تحول هامة من أجل تحقيق الأهداف المس را، حيث 

ز عرفت جامعة تبسة اليوم ت يرات كبر  على مستو  الهيكل التنظيمي والعلمي بما يسم  لها بإبرا
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مكانياتها المادية التي تتي  لها الفرصة لمنافسة الجامعات الكبر  ورفع مستو  التكوين  كفاءاتها العلمية وا 

 .والتأ ير في مختلف التخصصات والفروه الموجودا

 الب في النظامين الكلاسيكي ول م د  24000تضمن جامعة تبسة حاليا التكوين والتأ ير لحوالي      

 :ليات هي كالتاليوموزعين على خمس ك

 كلية الحقوق والعلوم السياسية 

 كلية العلوم والتكنولوجيا 

 كلية العلوم الدقيقة و علوم ال بيعة والحياا 

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير 

 كلية الآداب والل ات والعلوم الاجتماعية والإنسانية 

أستاذ مشارئ ومخقت من مختلف الرتب  116ستاذ دائم وأ 422يشرف على التأ ير البيداتوجي      

 .عامل وموظف من مختلف الأصناف 222العلمية، ويسهر على متابعة مسارهم التعليم 

وت بيقا لمخ   الإصلاحات الجديدا للتعليم والتكوين العاليين، اتجهت جامعة تبسة نحو فت  ميادين      

التكنولوجيا، الآداب أو العلوم الاجتماعية، ما يع ي ال لبة جديدا في نظام ل م د سواء في العلوم و 

 .فرص أكبر لاختيار مسارات تكوينهم من بين عروض متعددا ومتنوعة لميادين التكوين

ومن أجل تدعيم التأ ير البيداتوجي وتحسينه تم فت  العديد من الفروه في الدراسات ما بعد التدرا، 

س الدكتوراه هذا إضافة إلى التربصات قصيرا و  ويلة المد  التي تنوعت بين مسابقات ماجستير ومدار 

 .تمن  للأساتذا بهدف الرسكلة وتجديد المعارف

أما على صعيد الهياكل البيداتوجية فقد تدعمت جامعة تبسة بالعديد من الهياكل القاعدية المجهزا بأحدث 

كما تسعى إدارا . داتوجي والبحث العلميالوسائل والتجهيزات العلمية لضمان السير الحسن للتحصيل البي
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المخسسة إلى تحقيق آفاق أكبر في مسيرا ت وير المخسسة وترقيتها من خلال السياسات والبرامج المس را 

 .وفرص الاست مار المتاحة

 

 

 

 :التأطير والتكوين* ثانيا   

 720 الب تحت إشراف  20000تضمن جامعة العربي التبسي تبسة حاليا التكوين التأ ير لحوالي    

أستاذ مشارئ ومخقت من مختلف الرتب العلمية، ويسهر على التأ ير الإدار  فيها  242أستاذ دائم و

 .عامل وموظف من مختلف الأصناف والرتب 698حوالي 

 :أما عن فروه التكوين المفتوحة فهي كالتالي   

 كتروميكانيئ، جيوتقنيإ راء معادن، ال: مناجم -1:    كلية العلوم والتكنولوجيا* 

  اقويات، بناءات ميكانيكية: الهندسة الميكانيكية -5                         

 مراقبة، آلية، الشبكات الكهربائية: الهندسة الكهربائية -,                         

 السنة الأولى، السنة ال انية: علوم وتقنيات -0                                  

 الهندسة المعمارية-2                                  

خرسانة مسلحة، بناءات مدنية،  رقات : الهندسة المدنية -6                                  

 ومنشآت فنية

 :كلية العلوم الدقيقة وعلوم*     

 ال بيعة والحياا كيمياء، فيزياء: علوم المادة -1                   

علام آلي -5                      رياضيات، إعلام آلي:رياضيات وا 
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 .                                                        هيدروجيولوجيا، مجموعات رسوبية، جيولوجيا المهندس، البيئة الرسوبية: علوم الأرض -,             

 يكروبيولوجيا، علم الأحياء الدقيقة، بيوكيمياء،علم الحيوان، علم النبات، م: بيولوجيا -0         

 المراقبة ال ذائية، علم التسمم ، بيولوجيا الجزئية                                        

 تهيئة عمرانية: تهيئة عمرانية -2             

 : كلية الحقوج والعلوم السياسية*

دارية -1            .العام، القانون الخاص، القانون الجنائي، القانون الإدار القانون : علوم قانونية وا 

 :كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والانسانية* 

 تحليل الخ اب، التعليمية: الآداب و اللغة العربية -1               

 ديداكتيك: اللغة الفرنسية -  2               

اه، تنظيم وعمل، علم اجتماه تربو ، أن ربولوجيا                       علم الاجتم:العلوم الاجتماعية -3     

        تاريخ، الإعلام والاتصال، علم المكتبات والمعلومات       : العلوم الانسانية -0               

 :كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير*    

 كمية اقتصاد دولي، مالية وبنوئ، تقنيات: الاقتصاديةالعلوم  -1               

 تسويق، مالية: العلوم التجارية -2               

 .تسيير المخسسات، إدارا المخسسات الرياضية: علوم التسيير - 3               
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 اا تام الكلياا

كلية العلوم والتكاولوجيا 

 العلوموالتكالوجيا

اار  والكوا  تم الوم  تم الوم 

 المالة

  تم الرياضياا والإا م اآلي

  تم اللغة واالب العربي

  تم الآلاب والغاا ااجابية

 

  تم العلوم الإجتمااية

  تم العلوم الإاتااية

  تم الجسع المشترلا الوم ا تصالية

 الوم تجارية والوم التتييير

  تم العلوم التجارية

  تم الوم التتيير

  تم الحتو 

كلية العلوم الل يتة والوم ال بيعة 

 والحياة

 

 

 
 كلية الآلاب واللغاا

كلية العلوم الاجتمااية 

 والااتااية

 كلية العلوم الا تصالية

 العلوم التجارية والوم التتير

 

لتياتيةكلية الحتو  والعلوم ا  

  تم العلوم والتكاولوجيا

  تم ال التة الميكاايكية

  تم ال التة المعمارية

  تم المااجم

  تم ال التة الملاية

  تم ال التة الك ربا ية
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 :الهياكل البيداغوجية*ثالثا    

ومد  يرتب  التحصيل البيداتوجي والعلمي لل لبة بمد  توفر الهياكل القاعدية والبيداتوجية القاعدية     

ملاءمتها للمت لبات العلمية لمختلف التخصصات والفروه الموجودا وبهدف ضمان أحسن الظروف، 

تعكف مصال  الجامعة على تدعيم الهياكل البيداتوجية وتزويدها بأحدث التجهيزات العلمية الحدي ة 

بالجامعة فهي المواكبة للت يرات الحاصلة في مختلف المجالات العلمية وعن أهم الهياكل القاعدية 

 :كالتالي

 مقعد بيداتوجي، وقد عرفت هذه الأخيرا 1222تبلغ  اقة استيعابها : المكتبة المركزية*1    

 مرجع بمختلف الل ات وفي 122.222ت ورا ملحوظا حيث بلغ الرصيد الو ائقي بها إلى  

 كل الفروه والتخصصات الموجودا بالجامعة، كما تنظم المكتبة كل سنة وبصفة دورية 

 معرضا و نيا للكتاب يتم فيه عرض أحدث الإصدارات العلمية في مختلف الفروه  

 والميادين، تشرف على عرضها دور نشر و نية وأجنبية، وهي فرصة تدعم من خلالها 

تناء الكتب حسب حاجة الكليات، إضافة إلى توفر المكتبة على المكتبة كل سنة رصيدها الو ائقي باق

 .فضاء للانترنت خاص بال لبة

 مقعد بيداتوجي، تقدم خدماتها ل لبة المجمع  1222وتبلغ  اقة استيعابها :مكتبة المجمع* 2    

دارية، الآداب والل ات الأجنبية،  العلوم : الجديد في الفروه التالية  علوم قانونية وا 
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 نسانية والاجتماعية وتتوفر على قاعة خاصة للانترنت لل لبة وتتميز هذه المكتبةالإ

 .بتصميميها المعمار  الجميل ما جعلها مكسبا حقيقيا للجامعة 

 ق ب الهندسة : كما تدعمت المكتبة المركزية بمكتبتين فرعيتين في الق بين الجديدين 

 .المعمارية وق ب علوم ال يعة والحياا

 

 يتوفر هذا : الأنظمة وشبكات الاعلام والاتصال والتعليم عن بعد والتعليم المتلفزمركز 

                 المركز على قاعات للانترنت والإعلام الآلي، يقدم خدماته لل لبة والأساتذا بخ 

 م ب، وقاعات موزعة على  لبة التدرا وما بعد التدرا تضم  5متخصص بقوا 

 جهاز كومبيوتر 32ر، وفضاءات خاصة بالأساتذا تضم جهاز كومبيوت 48حوالي 

 .كما يضم شبكة إنترانت في  ور التوسيع 

 
 :مخبر يتوزعون كالتالي 43تتوفر جامعة تبسة على : المخابر البيداغوجية*3   

 هندية مدنية 22فيزياء                 26

 ميكانيئ 22 كيمياء 24

 الكتروميكانيئ 22 علوم الأرض 27

 مناجم 27 بيولوجيا 26

 

 :المقاعد البيداغوجية* 4   

 
 طاقة الاستيعاب العدد الهيكل

 576 20 (المسمع)قاعة المحاضرات 
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 1205 01 المدرجات

 105 06 قاعات الإعلام الآلي

 022 00 قاعات الرسم والورشات

 550 14 المخابر

 0622 27 (ممثلة في المكتبات)قاعات القراءة 

 6525 065 الدروسقاعات 

 
 

 :البحث العلمي والتعاون*رابعا    

يعد البحث العلمي أهم المهام المسندا للمخسسات الجامعية التهي تسهعى مهن خلالهه إلهى  : مخابر البحث -1

التنظير لمنهاهج البحهث والتكهوين والتأسهيس للتنميهة الاقتصهادية والاجتماعيهة للهبلاد وذلهئ عبهر دعهم القهدرات 

وتكهههوين الإ هههارات النوعيهههة وههههو مههها يضهههمنه عهههدد كبيهههر مهههن البهههاح ين فهههي مختلهههف الاختصاصهههات العلميهههة 

،يتميزون بالمستو  العلمي العالي وبمشهاركتهم فهي الملتقيهات الو نيهة والدوليهة وأبحها هم الأكاديميهة الصهادرا 

 .في مجلات متخصصة

امعات سهواء علهى المسهتو  الهو ني كما تخلق ضرورات البحث فرص ك يرا للتعاون بين مخابر البحث والج

أو الدولي،  ما ي من تبادل الأبحاث والخبرات في مختلف مجلات التكوين والإ لاه علهى أحهدث الت هورات 

 .والنتائج في ميدان العلم

 

 .أستاذ باحث 73مخابر البحث العلمي فهي خمسة مخابر معتمدا تضم حوالي 

 
1- Laboratoire des mines 

 

Directeur:Dr. Midani SID 

 

2-Laboratoire des matériaux organique et hetrochimie       

 

Directeur: Dr. Abdelkrim GOUASMIA 
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3- Laboratoire des matériaux et sciences des membranes 

 

Directeur: Dr. Laid BOUZENADA 

 

            4- Laboratoire d'énergétique et turbomachines 

 

            Directeur: Pr. Abderrahmane GAHMOUSSE 

 

            5-Laboratoire de physique et théorique 

             Directeur: Dr .Fayçal  CHAMMAME 

 

ترتب  الجامعة باتفاقيات تعاون وشراكة مع العديد من المخسسات الجامعية الو نية : اتفاقيات التعاون-2

 :والأجنبية، إضافة إلى الشركاء الاقتصاديين والاجتماعيين ومن أهمهامنها 

 تونس –جامعة صفاقس  -1 

 الوكالة الو نية لتنمية البحث العلمي وت مين نتائجه -5

 فرفوس -,

 الحماية المدنية -0

 الديوان الو ني للأرصاد الجوية -2

 ترفة التجارا نمامشة تبسة سوق أهراس -6

 التكوين المهني والتمهينمركز  -8

 جامعة قفصة  -5

 

 :ــاقــــــــــــــــــــــــــــــآف*خامسا   

  (في إ ار ترقية المركز إلى جامعة) بناء مقههر إدارا للجهامعهة 

  مقعد بيداتوجي لفهره العلهوم التجهاريهة و الاقتصادية، العلوم  2222دراسة و إنجاز وتجهيز

 القانونية
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  سرير تبسههة 1222دراسة و إنجاز و تجهيز إقامة جامعية 

 بنهاء مكهاتب للأسهاتهذا فهي إ هار نظهامLMD   (122  مكتب) 

 ،بنهاء مكتبهة جهديهدا بهالمجمهع القهديهم 

 دراسة بناء و تجهيز جناح النشا ات العلمية و ال قافية 

 اقتناء تجهيزات خاصة بالأعمال الت بيقية 

  الإعلام الآلياقتناء تجهيزات 

  تكييف المكتبة المركزية بالموقع الجامعي المركز 

  تجديد الأ اث البيداتوجي  لستة مدرجات في الموقع الجامعي المركز 

  وتشمل العملية أش ال. تجديد كلي لشبكة الكهرباء للموقع المركز: 

    فصل الشبكة الكهربائية للجانب البيداتوجي عن الإقامة المختل ة،*         

 بناء محول كهربائي جديد وتجهيزه،*         

 . تجديد كلي للشبكة الأرضية بما فيها شبكة الإنارا الخارجية*        

  مكتب للأساتذا في الق ب الجامعي الجديد أين يتواجد فيه كل من معهد العلوم  122بناء

 .القانونية والإدارية، الآداب والل ات الأجنبية، العلوم الاجتماعية والإنسانية

 الهيكل التنظيمي لجامعة تبسة* سادسا   

 مهام جامعة تبسة -1

و قهههافي ومهنهههي تتمتهههع بالشخصهههية المعنويهههة تعتبهههر جامعهههة تبسهههة  مخسسهههة عموميهههة ذات  هههابع علمهههي     

والاستقلال المالي، تنشأ بمرسوم تنفيذ  بنهاء علهى اقتهراح مهن الهوزير المكلهف بهالتعليم العهالي وتوضهع تحهت 

 .وصايته، كما يحدد هذا المرسوم مقر الجامعة وعدد الكليات التي تتكون منها واختصاصها
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تتهههولى جامعهههة تبسهههة مههههام التكهههوين العهههالي والبحهههث العلمهههي  فهههي إ هههار مههههام المرفهههق العهههام للتعلهههيم العهههالي،

 .والت وير التكنولوجي

 في مجال التكوين العالي، المهام الأساسية للجامعة هي: 

 تكوين الإ ارات الضرورية للتنمية الاقتصادية و الاجتماعية وال قافية للبلاد. 

 سبيل البحث تلقين ال لبة مناهج البحث وترقية التكوين عن  ريق البحث وفي. 

 المساهمة في إنتاا ونشر معمم للعلم والمعارف وتحصيلها وت ويرها. 

 المشاركة في التكوين المتواصل. 

 في مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، المهام الأساسية للجامعة هي: 

 المساهمة في الجهد الو ني للبحث العلمي والت وير التكنولوجي. 

  ال قافة الو نية ونشرهاالمساهمة في ترقية. 

 المشاركة في دعم القدرات العلمية الو نية 

 ت مين نتائج البحث ونشر الإعلام العلمي والتقني. 

 المشاركة ضمن الأسرا العلمية وال قافية الدولية في تبادل المعارف وا  رائها. 

 
 
 
 
 الهيكل التنظيمي للإدارة العامة -2    
 

 :المديرية العامة    

 :تتكون المديرية العامة من   

 نيابات المديرية 
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  الأمانة العامة 

 المكتبة المركزية 

  المصالح المشتركة 

  المدير العةام للجامعةة هةو المسةؤول الأول عةن السةير العةام للمؤسسةة فةي إطةار المهةام

 :التالية

 تم يل الجامعة أمام القضاء وفي جميع أعمال الحياا المدنية 

  على جميع المستخدمين الذين لم تتقرر  ريقة أخر  لتعيينهميمارس السل ة السلمية. 

 يبرم كل صفقة واتفاقية وعقد واتفاق في إ ار التنظيم المعمول به. 

 يسهر على ت بيق التشريع والتنظيم المعمول بهما في مجال التعليم والتمدرس. 

  هو الأمر بالصرف الرئيسي لميزانية الجامعة  . 

  التسيير إلى مدير  الكليات يفوضهم بالإمضاءيصدر تفويض اعتمادات. 

  يتخههههذ كههههل تههههدبير مههههن شههههانه أن يحسههههن النشهههها ات البيداتوجيههههة والعلميههههة للمخسسههههة مههههع مراعههههاا

 .صلاحيات المجلس العلمي

  يسهر على احترام النظام الداخلي للجامعهة الهذ  يعهد مشهروعه ويقدمهه إلهى مجلهس الإدارا ليوافهق

 .عليه

  الأمن والانضبا  داخل المركز الجامعييكون مسخولا على حفظ. 

 يمن  الشهادات بتفويض من الوزير المكلف بالتعليم العالي. 

 يضمن حفظ الأرشيف وصيانته. 

إن المهمهههة الرئيسههههية لمجلههههس الإدارا تكمهههن فههههي ضههههمان ومتابعهههة السههههير الحسههههن لمختلههههف : مجلةةةةس الادارة

 .نوابه ومدراء الكليات النشا ات الإدارية، ينعقد المجلس برئاسة المدير وحضور
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 يشرف المدير على الإدارا العامة للجامعة ويساعده في ذلئ: نيابات المديرية   

 نائب مدير الجامعة للتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات: 

 :والذ  يتكفل بدوره بالمهام التالية

 متابعة المسائل المتعلقة بسير التعليم والتداريب. 

 تنمية الجامعة ر على انسجام عروض التكوين التي تقدمها الكليات مع مخ   السه. 

  عهههادا التسهههجيل ومراقبهههة المعهههارف السههههر علهههى احتهههرام التنظهههيم المعمهههول بهههه فهههي مجهههال التسهههجيل وا 

 .وانتقال ال لبة

 متابعة نشا ات التكوين عن بعد وترقية نشا ات التكوين المتواصل 

  جراء تسليم الشهادات والمعادلاتالسهر على احترام تنظيم  .وا 

 ضمان مسئ وتحيين القائمة الاسمية لل لبة 

 :وتشتمل هذه المديرية على المصال  التالية       

 ،مصلحة التعليم والتداريب والتقييم 

 ،مصلحة التكوين المتواصل 

 مصلحة الشهادات والمعادلات. 

  يتكفههل : نائةب مةدير الجامعةةة للتكةوين العةالي لمةةا بعةد التةةدرج والتأهيةل الجةامعي والبحةةث العلمةي

 نائب المدير لما بعد 

 :التدرا والبحث العلمي والعلاقات الخارجية بما يأتي

  متابعة المسائل المرتب ة بسير التكوين لما بعد التدرا وما بعد التدرا 

 .ظيم المعمول به في هذا المجالالمتخصص والسهر على ت بيق التن

  عداد الحصيلة  متابعة نشا ات البحث لمخابر ووحدات البحث وا 
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 المتعلقة بها بالتنسيق مع الكليات

 القيام بكل نشا  من شانه ت مين نتائج البحث. 

 تحسين علاقات المخسسة مع محي ه الاجتماعي والاقتصاد  والمبادرا بالشراكة. 

  التبههههادل مههههع مخسسههههات أخههههر  للتعلههههيم العههههالي وأنشهههه ة تعههههاون التعلههههيم المبههههادرا بنشهههها ات ترقيههههة

 .والبحث

 جمع ونشر المعلومات الخاصة بنشا ات البحث التي تنجزها الجامعة   . 

 ضمان متابعة برامج تحسين مستو  الأساتذا وتجديد معلوماتهم والسهر على انسجامها. 

  على أرشيفهضمان متابعة سير المجلس العلمي للجامعة والحفاظ. 

 :وتشمل المصال  التالية

 مصلحة التكوين لما بعد التدرا وما بعد التدرا المتخصص*

 مصلحة التأهيل العلمي* 

 مصلحة متابعة أنش ة البحث وت مين نتائجه* 

ويتكفههل بمهها : نائةةب مةةدير الجامعةةة للعلاقةةات الخارجيةةة والتعةةاون والتنشةةيط والاتصةةال والتظةةاهرات العلميةةة

 :يلي

 علاقات الجامعة مع محي ها الاجتماعي والاقتصاد  والمبادرا ببرامج الشراكة، ترقية 

  المبهههادرا بكهههل نشههها  مهههن أجهههل ترقيهههة التبهههادل مههها بهههين الجامعهههات و التعهههاون فهههي مجهههالي التعلهههيم

 والبحث،

 ،القيام بأعمال التنشي  والاتصال 

 ،تنظيم التظاهرات العلمية وترقيتها 

 ستو  وتجديد المعلومات للأساتذا و السهر على انسجامهضمان متابعة برامج تحسين الم 
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 :وتشتمل على المصلحتين التاليتين

 مصلحة التبادل ما بين الجامعات والتعاون والشراكة، -

 .مصلحة التنشي  والاتصال والتظاهرات العلمية -

 نائب مدير الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه: 

 :يتكفل بما يأتي 

       جمع العناصر الضرورية لإعداد مخ  ات تنمية الجامعة 

  القيهههام بالدراسهههات الاستشهههرافية فهههي مجهههال ت هههوير التعهههداد ال لابهههي واقتهههراح كهههل إجهههراء مهههن اجهههل

 .التكفل بهم لاسيما في مجال التا ير البيداتوجي والإدار 

 تحيين الب اقة الإحصائية للجامعة 

 فهههي مجهههال المسهههار التعليمهههي التهههي تضهههمنه الجامعهههة ومنافهههذها  القيهههام بإعهههداد الهههدعائم الإعلاميهههة

 المهنية

 ترقية نشا ات إعلام ال لبة لاسيما من شأنها مساعدتهم على اختيار توجيههم 

 متابعة برامج البناء وضمان تنفيذ برامج تجهيز الجامعة  بالاتصال مع المصال  التالية: 

 مصلحة الإحصاء والاستشراف 

 علاممصلحة التوجيه والإ 

 مصلحة متابعة برامج البناء وتجهيز الجامعة 

 :الأمانة العامة   

توضههع الأمانهههة العامهههة للمركهههز تحهههت مسهههخولية الأمهههين العهههام المكلهههف بالتسهههيير الإدار  والمهههالي للهياكهههل    

 والمصال  الإدارية والتقنية التابعة له 

 :يتكفل الأمين العام في الجامعة ب: الأمين العام
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  متابعة تسيير المسار المهني لمستخدمي الجامعةالسهر على. 

  تحضير مشروه الميزانية ومتابعة تنفيذها 

 السهر على السير الحسن للمصال  التقنية المشتركة 

 ضمان متابعة تمويل نشا ات البحث لوحدات ومخابر البحث 

 اقتراح برامج النشا ات ال قافية والرياضية وترقيتها 

        ضمان متابعة وتنسيق مخ  ات الأمن الداخلي للجامعة 

  السهههر علههى تزويههد هياكههل مديريههة الجامعهههة والمصههال  التقنيههة المشههتركة بوسههائل السههير وصهههيانة

 .الممتلكات المنقولة وتير المنقولة

 السهر على تحيين سجلات الجرد 

   السهر على حفظ أرشيف الجامعة 

 :لحق بها مكتب التنظيم العام ومكتب الأمن الداخلي، المديريات الفرعية التاليةتشمل الأمانة العامة التي ي

 :تتجسد مهامها في: المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين

  تسههيير المسههار المهنهههي للمسههتخدمين التهههابعين لمديريههة الجامعهههة والمصههال  المشهههتركة وكههدا مهههن

 يتولى مدير الجامعة تعيينهم

 ات التكههوين وتحسهههين المسههتو  وتجديههد معلومهههات المسههتخدمين الإداريهههين إعههداد وتنفيههذ مخ  ههه

 والتقنيين وأعوان المصال  للجامعة

  ضههمان تسههيير تعههداد مسههتخدمي الجامعههة مههع ضههمان التوزيههع المنسههجم بههين الكليههات والمعاهههد

 والملحقات

 تنسيق إعداد وتنفيذ مخ  ات تسيير الموارد البشرية للجامعة 

 :ليةوتضم المصال  التا
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 مصلحة مستخدمي الأساتذا -

 مصلحة الموظفين الإداريين والتقنيين وأعوان المصال  -

 مصلحة التكوين وتحسين المستو  وتجديد المعلومات -

 

 :تتكفل بما يلي :المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة

  تحضهههههير مشهههههروه ميزانيهههههة الجامعهههههة علهههههى أسهههههاس اقتراحهههههات عمهههههداء الكليهههههات ومهههههدراء المعاههههههد

 والملحقات

 متابعة تنفيذ ميزانية الجامعة 

  تحضههير تفههويض الاعتمهههادات إلههى عمههداء الكليهههات ومههدير  المعاهههد والملحقهههات وضههمان مراقبهههة

 تنفيذها

 متابعة تمويل أنش ة البحث التي تضمنها المخابر والوحدات 

 تحسين محاسبة الجامعة 

 :وتشمل المصال  التالية

 مصلحة الميزانية والمحاسبة 

  تمويل أنش ة البحث مصلحة 

 مصلحة مراقبة التسيير والصفقات 

 :وتض لع بالمهام التالية :المديرية الفرعية للوسائل و الصيانة   

 ضمان تزويد الهيئات التابعة لمديرية الجامعة والمصال  المشتركة بوسائل السير 

 لمشتركةضمان صيانة الممتلكات المنقولة وتير المنقولة لمديرية الجامعة والمصال  ا 

 مسئ سجلات الجرد 
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 ضمان الحفاظ على أرشيف الجامعة وصيانته 

 ضمان تسيير حظيرا السيارات لمديرية الجامعة 

 :وتتضمن المصال  التالية

 مصلحة الوسائل والجرد -

 مصلحة النظافة والصيانة -

 مصلحة الأرشيف -

 :فيما يليوتتجسد مهامها : المديرية الفرعية للأنش ة العلمية وال قافية والرياضية

 ترقية وتنمية الأنش ة العلمية وال قافية في الجامعة، لفائدا ال لبة 

 تنظيم الأنش ة الرياضية في إ ار الرياضة الجامعية 

 القيام بأنش ة اجتماعية لفائدا مستخدمي الجامعة 

 :وتشمل المصلحتين التاليتين

 مصلحة الأنش ة العلمية وال قافية -

 رفيهيةمصلحة الأنش ة الرياضية والت -

-  

 :        المكتبة المركزية   

 تعتبر المكتبة المركزية من أهم الدعائم البيداتوجية نظرا للمهام المنو ة بها في مجال    

 التحصيل العلمي 

 :لل لبة والمتم لة في

 اقتراح برامج اقتناء المراجع والتو يق الجامعي بالاتصال مع مكتبات المعاهد. 

  بعد التدرا ومذكرات مامسئ ب اقية رسائل 
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 تنظيم الرصيد الو ائقي للمكتبة باستعمال ال رق المناسبة للمعالجة والترتيب وتحيين جردها 

 مساعدا مسخولي مكتبات المعاهد في تسيير الهياكل الموضوعة تحت سل تهم 

  وضهههع الشهههرو  الملائمهههة لاسهههتعمال الرصهههيد الو هههائقي مهههن قبهههل ال لبهههة والأسهههاتذا ومسهههاعدتهم فهههي

 .بحو هم البيبليوترافية

 :تتكون المكتبة المركزية من المصال  التالية

 رئيس مصلحة الاقتناء 

 رئيس مصلحة البحوث البيبليوترافية 

  رئيس مصلحة التوجيه 

 :المصالح المشتركة   

 تشمل المصال  التقنية المشتركة للمركز الجامعي    

  المتلفز والتعليم عن بعدمركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعليم 

 البهو التكنولوجي 

 

 

تكمهن مههام ههذا المركهز : والتعلةيم عةن بعةد مركز الأنظمةة وشةبكات الاعةلام والاتصةال والتعلةيم المتلفةز   

 :فيما يلي

 دارتها وتسييرها  است لال الشبكات وا 

 است لال ت بيقات الإعلام الآلي لتسيير البيداتوجية وت ويرها 

  التعليم المتلفز والتعليم عن بعد وتنفيذهامتابعة مشاريع 

 نتاا الدروس عن  ريق الإعلام الآلي  الدعم التقني للتصميم وا 
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 تكوين وتأ ير المتدخلين في التعليم عن بعد 

 :ويتم ل دوره في: البهو التكنولوجي   

 لتقنيةتأمين الجانب التقني للمعاهد في سير وتنظيم الأعمال الموجهة والت بيقية في العلوم ا 

 تسهههههههههيير وصهههههههههيانة التجهيهههههههههزات الضهههههههههرورية للسهههههههههير الحسهههههههههن للأعمهههههههههال الت بيقيهههههههههة والموجههههههههههة.
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الهيكل التنظيمي لإدارة الجامعة 6شكل 
ايابة مليرية الجامعة للتكويا في ال وريا ااول والثااي 

والش الاا والتكويا العالي في والتكويا المتواصل 

 التلرج

 مصلحة التعليم والتلاريب والتتييم

 مصلحة التكويا المتواصل

 مصلحة الش الاا والمعاللاا

العالي في الثالث والتأؤيل ايابة مليرية الجامعة للتكويا 

 الجامعي والبحث العلمي والتكويا العالي فيما بعل التلرج

 مصلحة الش الاا والمعاللاا

 مصلحة التأؤيل الجامعي

مصلحة التكويا فيما بعل التلرج وما بعل التلرج 

 المتخصص

للع  اا الخارجية والتعاوا ايابة مليرية الجامعة 

 والتاشي  والتظاؤراا العلمية

مصلحة التبالل ما بيا الجامعاا والتعاوا و 

 المتاولاتية

 مصلحة التاشي  والاتصال والتظاؤراا العلمية

 للتامية والاتتشرا  والتوجيهايابة مليرية الجامعة 

 مصلحة متابعة برامج البااء والتج يز

 مصلحة الإحصاء والاتتشرا 

 مصلحة التوجيه والإا م
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 المليرية الةراية للمتتخلميا والتكويا
 مصلحة المتتخلميا الإلارييا

 مصلحة المتتخلميا ااتاتسة

 مصلحة التكويا وتحتيا المتتوو

 المليرية الةراية للمالية والمحاتبة

 مصلحة مرا بة تتيير الصةتاا

 مصلحة تمويل ساش ة البحث

 مصلحة الميزااية

 المليرية الةراية للوتا ل والصيااة
 مصلحة الوتا ل

 الصيااةمصلحة 

 المليرية الةراية للاشا اا الثتافية والرياضية

 مصلحة الاشا اا الرياضية

 مصلحة الاشا اا الثتافية

 مصلحة التوجيه والإا م
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 :التكوين بجامعة العربي التبسي*سابعا    

، المخ ه  الجديهد لتعلهيم العهالي ل 2006/2005اعتمدت جامعة العربي التبسي منذ الموسهم الجهامعي     

، بتوجيههههات مهههن وزيهههر التعلهههيم العهههالي ولبحهههث العلمهههي، المتعلقهههة بت بيهههق (ليسهههانس، ماسهههتر، دكتهههوراه) م د 

اصههلاحات جديههدا تعتبههر ضههروا تسههم  بالإسههتجابة إلههى التحههديات العالميههة الكبههر  فههي مجههال التعلههيم العههالي 

وت بيقههها . الت هههورات السهههريعة فهههي ميهههدان العلهههوم والتكنلوجيههها والبحهههث العلمهههي، وكهههذا تتهههي  الفهههرص لمواكبهههة

لمخ هه  الإصههلاحات الجديههدا لتعلههيم والتكههوين العههاليين، اتجهههت جامعههة تبسههة نحههو فههت  ميههادين جديههدا فههي 

نظام ل م د بشكل دور  كل موسم جامعي، وهي اليهوم ت  هي اتلهب ميهادين التكهوين التهي اعتمهدتها الهوزارا 

ل لبة فرصة أكبر لاختيار مسارات تكهوينهم مهن بهين عهروض متعهددا ومتنوعهة لميهادين الوصية، ما يع ي ا

ميهههدان ذو تسهههجيل و نهههي، حيهههث تعهههددت ( 01)ميهههدان تكهههوين مهههن ضهههمنها  12التكهههوين الهههذ  بلهههغ عهههددها 

 :وتنوعت التخصصات المعتمدا بجامعة تبسة في الأ وار ال لاث لنظام ل م د، فقد بل ت

 

  

 

لى تاية تخرجه  الإجراءات الكفيلة باستقبال ال الب منذ تسجيله الأول بلجامعة وا 

 : الأبواب المفتوحة* 1   

لههى تايههة     تههنظم جامعههة العربههي التبسههي بصههفة دوريههة أبوابهها مفتوحههة لفائههدا ال لبههة منههذ تسههجيلهم الأولههي وا 

تسههلمهم لشهههادات التخههرا، وتعههد هههذه التظههاهرا التههي أصههبحت تقليههدا سههنويا، بوابههة ال لبههة للتعههرف عههن قههرب 

الجامعهة لههم، كمها تمكهنهم مهن على مختلف الهياكل والخدمات العملية والبيداتوجية والإداريهة التهي تسهخرها 

 70: التخصصاا في  ور اليتااس

 تخصص

 78: التخصصاا في  ور الماتتر

 تخصص

 12: كتورااالتخصاا في  ور الل

 تخصص
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فههم نظهام ل م د والتعهرف علهى مختلههف فهروه وميهادين التكهوين، ومهن  ههم تكهوين رخيهة واضهحة عهن المسههار 

 .التعليمي الذ  سيتابع فيه دراسته

وتسهههخر إدارا الجامعهههة كهههل الوسهههائل الماديهههة والبشهههرية لإنجهههاح ههههذه التظهههاهرا، وتوسهههيعها لتشهههمل كافهههة     

ام وكهذا المخهابر اليداتوجيهة التهي تضهمها الجامعهة، كمها أن فهرق التكهوين تحظهى بهدور فعهال الكليات والأقسه

حيث تسهر على تقديم كل الشروحات والتفاصيل التهي ي لبهها ال لبهة والتهي تسهم  لههم باختيهار تخصصهات 

 .تتلاءم مع  موحاتهم وقدراتهم العلمية

 دار المقاولاتية* 2    

لتهههي يسهههتفيد منهههها ال الهههب، حيهههث أنشهههأت جامعهههة العربهههي التبسهههي بالتعهههاون مهههع تعتبهههر مهههن الامتيهههازات ا    

دار المقاولاتيهههة بالجامعهههة، فهههي تهههدعيم فكهههرا الاعتمهههاد علهههى   Ansejالوكالهههة الو نيهههة لهههدعم تشههه يل الشهههباب 

النفس والتفكير في مشروه است مار  خاص، كما نظمت دار المقاولاتيهة دورات تكوينيهة لفائهدا ال لبهة تسهم  

 .بتكوين رصيد معرفي و قافي في مجال إنشاء وتسيير مخسسة خاصة

 اتفاقيات التعاون* 3   

تب  جامعة العربي التبسهي باتفاقيهات تعهاون وشهراكة مهع العديهد مهن المخسسهات الجامعيهة الو نيهة منهها تر    

ال لبههههة ودعههههم والأجنبيههههة، إضههههافة إلههههى الشههههركاء الاقتصههههاديين والاجتمههههاعيين وذلههههئ بهههههدف تسهههههيل حركيههههة 

 .اندماجهم السلس في عالم الش ل

 الخدمات الجامعية*4   

ضمانا للسير الحسن لتمدرس ال لبة وممارستهم لأنش تهم البيداتوجيهة والعلميهة فهي أحسهن الظهروف تعمهل 

مديريهههههة الخهههههدمات الجامعيهههههة علهههههى تهههههوفير كهههههل الإمكانيهههههات الماديهههههة والبشهههههرية والهياكهههههل الضهههههرورية للحيهههههاا 
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حيهث تتههوفر الجامعههة علههى إقههامتين . لل الههب مههن إيههواء، إ عهام، نقههل ونشهها ات  قافيههة ورياضههية الاجتماعيهة

سهريرمع كهل المرافهق الاجتماعيهة،  7500  للذكور وخمس إقامات للإناث، ب افة استيعاب اجمالية تقهدر ب

 .ال قافية والرياضبة

 (دكتوراه-ماستر-ليسانس)مراحل التكوين في نظام ل م د *2   

، هههههو نظهههام تكهههوين ذو مواصههههفات عالميهههة يرمههههي إلهههى تحقيههههق (دكتهههوراه-ماسههههتر-ليسهههانس) د.م.نظهههام لإن 

 :الأهداف التالية

 توفير عروض تكوين ذو نوعية تتماشى ومت لبات سوق العمل. 

 خدمة الجامعة لمختلف الق اعات الاقتصادية والاجتماعية وال قافية. 

  العلوم والتكنلوجيات الحدي ةتمكين ال الب من التحصيل العلمي في مجال. 

د لكههههل  الههههب لههههه القههههدرا والكفههههاءا العلميههههة اللازمههههة، لنيههههل أعلههههى شهههههادا جامعيههههة .م.كمهههها يتههههي  نظههههام ل    

 .سنوات من حصوله على شهادا البكالوريا 8، وذلئ بعد مضي (الدكتوراه)
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ما بنوعين معات من المخهلات  ما بإمتحان نهائي وا  ما بمراقبة مستمرا وا   .واكتساب المعارف سداسيا، وا 

 مسائل توض  مستو  ومد  فهم ال الب للدروس 

  أسئلة حول المعارف النظرية بالإضافة إلى التمارين والأعمال الموجهة والت بيقية 

هو التعرف على مخهلات ومعارف ال الب الكتسبة ومد  : امتحان نهاية السداسي أو الاستدارئ    

 .المامه بالمادا النظرية

 التقـــــــــــــــــــــــــــــييم

 02لكتوراا 

 03لكتوراا

 01لكتوراا 

2ماتتر م سكاليمي   

1ماتتر م سكاليمي   

ليتااس ل التاة الثالثة 3 

2ماتتر م م اية   

ل التاة الثالثة ليتااس 3 

1ماتتر م م اية   

 2التاة ثااية ليتااس ل

 1التاة ااول  ليتااس ل

 

 ايل ش الة البكالوريا
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خلال المعدل بين علامة المراقبة المستمرا وعلامة الامتحان، اما  يتم تقييم المادا من: تقييم المادا-أ

 20/10اكتسابها يكون في حالة الحصول على معدل يساو  أو يفوق 

 

 :مراحل مبينة في الشكل الآتي 3بصفة عامة، يتضمن التكوين لأجل الحصول على شهادة الليسانس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــــ ــــــالتعليـــــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــمــ ــــــــ ــ  

 مرحلة التكيي  والاالماج*

في الحياة الجامعية واكتشا  

 مختل  ارو  التكويا

 :المرحلة ااول 

 01تلاتي 

 02تلاتي 

 

مرحلة تعمي  المعار  *

ااتاتية المتعلتة بالتخصص 

 المختار

 :المرحلة الثااية

 04تلاتي +   03تلاتي

مرحلة التخصص في *

 المتللا والةرع المختار

 المرحلة الثالثة

+  05تلاتي

 06تلاتي
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أما الحصول على شهادة الماستر، فإن التكوين يكون في مرحلتين كما هو مبين في الشكل 

 :الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

سداسيات في  6)إن التعليم بالنسبة لليسانس والماستر منظم من خلال الإعتماد على نظام السداسيات    

: ، حيث أن كل سداسي له عدد  ابت من الأرصدا والمقدر ب(سداسيات في الماستر 4)و( الليسانس 

 :رصيدا، وبالتالي فإن ال الب عليه الحصول على 30

 180  سداسيات لنيل شهادا الليسانس 6رصيد موزعة على 

 120 رصيد موزعة على أربع سداسيات لنيل شهادا الماستر 

أما السداسي فهو مكون من وحدات تعليمية هي الأخر  تتكون من عدا مواد، يمكن تحديدها على    

 :النحو التالي

 .وتتكون من مواد أساسية، لها حجم ساعي كبير وعدد مهم من الأرصدا: يم الأساسيةوحدة التعل

 .وتتكون من مواد تعزز التحصيل العلمي لل الب في مستو  الوحدا الأساسية :وحدة التعليم الاستكشافية

  تعليم مشترلا بيا الة

سو تخصصاا ما / فروع و

اةس ميلاا التكويا وتعمي  

 واتوجيه التلريجي المعار 

 :المرحلة ااول 

 01تلاتي 

 02تلاتي 

 

 تلتيا -تخصيص التكويا

البحث وتحرير ستس 

 مسكرة

 :المرحلة الثااية

 04تلاتي +   03تلاتي
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 .وهي مواد هدفها إكساب ال الب مهارات للتحكم في تقنيات البحث العلمي :وحدة التعليم المنهجية

وبها مواد تحفز ال الب على الت لع لميادين أخر  تساعده على التحصيل العلمي : وحدة التعليم الأفقية

 كالل ات الحية والإعلام الآلي

يقيم السداسي على أساس حصول ال الب على مجموه الوحدات التعليمية أو البعض : تقييم السداسي -ب

 .بين مجمل الوحدات التعليمية 20/10منها بشر  حصوله على معدل يساو  أو يفوق 

تحصل السنة من قبل ال الب في حالة حصوله على السداسيين أو حصوله على معدل : تقييم السنة -ا

 .بين السداسين المكونين للسنة الجامعية 20/10يساو  أو يفوق 

 

 :التدرج في الليسانس

 :الانتقال من السنة الأولى إلى الثانية

 رصيدا بين السداسيين 60إذا تحصل ل الب على : الحالة الأولى. 

 رصيدا على الأقل  30يسم  لل الب الانتقال إلى السنة ال انية إذا تحصل على  :الحالة الثانية

 .في السداسي الآخر 3/2وفي سداسي  3/1منها 

 :الانتقال من السنة الثانية إلى الثالثة

 رصيدا في أربع سداسيات 120إذا تحصل ال اب على : الحالة الأولى. 

 رصيدا  90يسم  لل الب الانتقال إلى السنة ال ال ة إلا في حالة حصوله على  :الحالة الثانية

على الأقل واكتسب الوحدات التعليمية الأساسية الم لوبة مسبقا لمواصلة الدراسات في 

 التخصص

:التدرج في الدراسة  
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 :التدرج في الماستر

ل على السداسيين يعد الانتقال من السنة الأولى ماستر إلى السنة ال انية ماستر مكسبا لل الب إذا تحص

رصيدا، كما يسم  لل لب الانتقال إلى السنة ال انية ماستر إذا تحصل  60الأولين للدراسة أ  اكتسايه 

 .رصيدا على الأقل واكتسابه الوحدا التعليمية الأساسية 45على 

 

 

 171 كلية العلوم الإنسانية* المبحث الثاني
 :التعريف بالكلية* أولا    
 22المخرخ في   363/12بموجب المرسوم اتنفيذ  رقمكلية العلوم الانسانية والاجتماعية تأسست     

قسم العلوم الانسانية : وتضم الكلية حاليا قسمان 2012أكتوبر  08الموافج ل  1433ذي القعدة 

بما فيهم  54,8 وقد بلغ التعداد الإجمالي لل لبة المتمدرسين على مستو  الكليةوقسم العلوم الاجتماعية 

 .أستاذا دائما من مختلف التخصصات والرتب 102 لبة في الدكتوراه ال ور ال الث، يخ رهم  6

 الب 1054:  ور الليسانس  

 الب  983: الماستر  

 الب 5923 : تعداد الطلبة في التدرج . 

 طالب 48 : التدرج ما بعدتعداد الطلبة في              

البيداتوجية المهيأا بأحدث التنيات قصد توفير جميع الظروف الملائمة تضم الكلية العديد من الهياكل 

 .وامساعدا ل الب على التحصيل العلمي

                                                             
 5وم  ريق قسن ينة ولاية تبسة، ي: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، العنوان: منشورات مسلمة من  رف جفال إيمان حول  171

 .5454يونيو 

ة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العلوم الإنسانيـــــــــــــــــــــــــــكلي  

 والاجتماعية
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مقعد يداتوجي لكل المدرجات مجهزا  722مدرجات للمحاضرات ب اقة استيعاب  03يوجد بالكلية    

 .مقعد بيداتوجي 820قاعة للأعمال الموجهة ب افة استعاب  25البصر  إضافة إلى -بنظام السمعي

 

تجمع بين رفوفها مجموعة هامة من الكتب والمراجع في مختلف التخصصات والميادين في العلوم    

في مختلف الموضوعات والتخصصات بالل تين العربية  عنوانا 10000مايفوق . الإنسانية والاجتماعية

 .والفرنسية يمكن لل الب الا لاه عليها عبر الإعارا الخارجية أو في قاعات الم العة الداخلية

 

قاعات للإعلام الآلي  ,نظرا للأهمية البال ة التي تكتسبها المعلوماتية في البحث العلمي فقد جهزت     

جهاز حاسوب، يتلقى ال لبة في هذه القاعات دروسا ت بيقية في الإعلام الآلي  32كل منها تحتو  على 

 -Windows – Microsoft office)تسم  لهم بالإستفادا من تكنلوجيا المعلوماتية، والعديد من البرامج 

Ms  projet- Spss ) 

 

 

نما بأرصدا أين يجب على ال الب     :لا يقاس التعليم والتكوين المحصلين بسنوات الدراسة وا 

  رصيدا لكل سداسي 30رصيدا للحصول على الليسانس، بمعدل  180إكتساب. 

  رصيدا لكل سداسي 30رصيدا للحصول على الماستر، بمعدل 120 اكتساب. 

 المدرجات قـاعات الدراسة

 ـــــــــــــــــــــــــــةبالمكتـــــــــــــــــــــــــ       

 ات الإعلام الآليـــــــــــــــــــــــــقـاع

كيف يمكن الانتقـال من طور  
 الليسانس الى طور لماستر
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محاضرات، أعمال )إن الأرصدا هي وحدا حساب تسم  بقياس عمل ال الب خلال السداسي من 

 (.الخ...موجهة، أعمال ت بيقية، تربصات، بحث، عمل شخصي،

شرو  وقواعد  عزيز  ال اب اعلم جيدا أن الانتقال من  ور الليسانس إلى  و الماستر يخضع إلى

 علي  الا لاه عليها مسبقا من خلال جملة القرارات الوزارية التي تحدد واجبات وحقوق ال الب 

المحدد للقواعد المنظمة للتسيير البيداتوجي للدراسات الجامعية لنيل شهادا الليسانس وشهادا  711القرار 

 .الماستر

لاسيما تقييم الأعمال الموجهة والتربصات ، لل البالمحدد لكيفيات التقييم للمسار الدراسي   712القرار

 .الميدانية

د والذ  .م.الذ  يبين دو الإشراف والمرافق البيداتوجية التي تسم  لل الب بحسن فهم نظام ل 713القرار

 .يساعده على الاندماا الملائم في الجامعة

ايير والشرو  التي تسم  له بالترتيب وأهيمته البال ة بالنسبة لترتيب ال الب، أين يوض  المع 714القرار 

 .الجيد والذ  يساعده على الانتقال إلى  ور الماستر

أو موقع     www.mersrs.dzيمكنئ الا لاه على هذه القرارات من خلال الولوا إلى موقع الوزارا

 tebessa.dz-www.univ: الجامعة

 

يتم الالتحاق بالتخصصات المبينة أعلاه وفق الترتيب على أساس المعدل العام لشهادا الباكالوريا ورتبة 

 :ال الب، مع من  الأولوية لبعض التخصصات والمبينة كما يلي

 .المتحصلين على شهادا الباكالوريا شعبة آداب وفلسفة ول ات أجنبية: الأولوية الأولى-

وقاعات الدراسةالمدرجات   

http://www.univ-tebessa.dz/
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المتحصلين على شهادا الباكالوريا شعبة رياضيات وتقني رياضي وعلوم تجريبية و  :الأولوية الثانية-

 تسيير واقتصاد

 

 :ت م  الكلية في الآفاق المستقبلية إلى فت  العديد من الشعب والتخصصات الجديدا نذكر منها

              العلوم الإسلامية 

 علم النفس 

 علم الآ ار 

 الفلسفة 

 علوم التربية 

 

أين . د للتعليم العالي، تتي  مقروئية أفضل للشهادات الجامعية في سوق الش ل.م.إن هيكلة نظام ل

 : تتمحور في  لاث أ وار للتكوين

  (ل) ور أول يتوا بشهادا ليسانس 

 (م) ور  اني يتوا بشهادا ماستر 

 (د) ور  الث يتوا بشهادا الدكتوراه 

ينظم التعليم العالي بيداتوجبا في سداسيات، كل سداسي يتضمن وحدات تعليمية مشكلة من مواد وتجمع 

 .التكوينات في ميادين تكوين

 

 

ــ ــاف ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــاقـ ــ ــ ـــ ــ ـــ  

ـــماهو ن     ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ  د؟.م.ظام لـ
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في نظام ل م د من العديد من الامتيازات تسم  له بسهولة الاندماا في عالمه يستفيد ال الب    

 .الجامعي الجديد، حي يعتبر الاستقبال والمرافقة أهم تركيبة النظام الجديد

كل  الب جامعي يستفيد على مدار مساره التكويني من خدمات جهاز الاستقبال  :الاستقبال والمرافقة-1

 :ىوالمرافقة الذ  يعمل عل

 تسهيل توجيه ال الب. 

 ضمان الملائمة والتناسق البيداتوجي لمسار التكوين. 

 ت مين نجاح المشروه الشخصي ل الب. 

ويخلق فضاء اعلامي بين الجامعة وال لبة يمكن من خلاله إفادتهم بكل المعلومات : الاستقبال - أ

 :التي تهمهم ويتجسد في الوسائل التالية

 الموقع الالكتروني للجامعة. 

 الدعائم الإعلامية. 

   مكاتب الاستقبال على مستو  مصال  الانخرا 

هي شكل من أشكال اتأ ير يتم خلالها توجيه ال الب وتزويده بما يحتاجه من : المرافقة - ب

 .معلومات نذ دخوله الأول إلى الجامعة

اب تقنيات يقوم الأستاذ المرافق بتأ ير مجموعات ال لبة وساعدتهم على اكتس: الأستاذ المرافج -2

 :البحث والعمل الضرورية لنجاحهم، إضافة إلى ذلئ يقوم المرافق بالمهام التالية

 توجيه ال الب على البحث البيبليوترافي،  رق تصنيف الكتب، الاستعمال الأم ل للأنترنت. 

 تقريب ال لبة من الإدارا. 

 LMDالطالب في نظام  
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 تشجيع ال لبة على المشاركة في النواد  العلمية وال قافية. 

 في البحث عن تربصات ميدانية في مجال التخصص المساعدا. 

تلعب الفرق البيداتوجية دورا أساسيا في السير الحسن للتحصيل العلمي ل الب : الجان البيداغوجية -3

 :وضمان الظروف البيداتوجية المناسبة، تعمل على مدار السنة الجامعية وتضم كل من

 رخساء الأقسام والمعاهد. 

  بيقية والموجهةمسخولي الأعمال الت. 

 مسخولي الميادين ومسخولي مسارات التكوين. 

 مم لي ال لبة. 

فرع            ميدان: إن ميدان التكوين هو بناء متجانس ي  ي عدا تخصصات، ويتفره كما يلي

 تخصص
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جتماعية  :الميدان  D09علوم إنسانية وا 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الميادين والتخصصات  
 المتوفرة على مستوى الكلية

 قسم العلوم الإجتماعية

 آفـاق مهنية ماستر ليسانس الشعبة

D092 
علوم  

 إجتماعية

 :علم إجتماع

سوسيو  -
 انثربولوجيا

 تنظيم وعمل-

 التربية-

 الجريمة  -

 البيئة والتنمية-

 

 :علم اجتماع

 انثربولوجيا عامة-

 التربية-

 تنظيم وتنمية-

تنمية الموارد  -
 البشرية

 

 

مستشار التوجيه في  -
المؤسسات التريوية  
ومراكز التكوين  

 المهني

تسيير مديريات  -
الموارد البشرية  

بالادارات العمومية  
 والمؤسسات الاقتصادية

متصرف إداري  -
 بالوظيفة العمومية

تسيير دور الثقـافة  -
 والمتاحف ودور الشباب

 التعليم-
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  أما بالنسبة للتكوين في  ور الدكتوراه، فإن الكلية لها عرض تكوين في الدكتوراه ال ور ال الث

عروض تكوين جديدا في تخصص تاريخ الجزائر المعاصر، كما ت م  الكلية إلى فت  

 .تخصصات علم اجتماه وعلم المكتبات

 

الإنسانيةقسم العلوم    

 آفـاق مهنية ماستر الشعبة ليسانس

D091 
علوم  
 إنسانية

 :تاريخ

 تاريخ عام-

علوم الاعلام  
 :والاتصال

 سمعي بصري-

 علاقـات عامة-

علم  -
 :المكتبات

علم المكتبات  -
 والتوثيق

 

 :تاريخ

 تاريخ معاصر-

 علوم الاعلام والاتصال

 الاتصال في التنظيمات

 لمجتمعوسائل الاعلام وا

 :علم المكتبات

إدارة المعرفة في  
المكتبات ومراكز  

 التوثيق

تنظيم وتسييير  
المكتبات ومراكز  

 المعلومات
 

 

 :تاريخ

 التعليم-

 مؤسسات الأرشيف-

 علوم الاعلام والاتصال

الإذاعة  )الاعلاميةالمؤسسات  -
 (والتلفزة

 إعلاميين وصحفيين-

 مكلفين بالاتصال في المؤسسات-

 إمكانية إنشاء مؤسسات اشهارية-

 :علم المكتبات

 تسيير مراكز الأرشيف-

تسيير المكتبات العمومية  
 والجامعية
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 :صفحة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: ثانيا
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  تحليل نتائج الاستبيان: المبحث الثالث   

 :الدراسة بيانات وتحليل تفريغ :أولا     
نسخ ناقصة الاجابات أو لم  4نسخة وكانت  46نسخة استبيان وقد أجيب عن  22قمنا بتوزيع      

 %8تسترجع، فكانت نسبة هذه الأربعة نسخ تعادل 

 :البيانات السوسيودمغرافية 

 الجنس: 

 مرفوضة أن ى ذكر 

 40 55 15 العدد

 %5 %26 %6, النسبة

 .الملاحظ أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من  رف الإناث بنسب أكبر من الذكور 

 الإقامة: 

 مرفوضة الريف المدينة 

 40 11 2, العدد

 %5 %55 %84 النسبة

كانت نسبة ال لاب المقيمين في المدينة المجيبون عن استبياننا كبير، وهذا ربما راجع 
 .للظروف الصحية الحالية والتي منعت هخلاء من التنقل

 المستو  التعليمي: 

 مرفوضة ليسانس ماستر 

 40 11 58 العدد
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 %5 %5, %20 النسبة

 .وأخذ آراء ال لبة من المستو  الماستركان تركيزنا الكبير على استقراء 

 .مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من طرف الطالب: المحور الأول

 .ماهي أك ر مواقع التواصل الإجتماعي المستخدمة بين ال لبة؟ (1

 مواقع أخر  يوتيوب تويتر الفايسبوئ 
 48 48 41 1, العدد
 %10 %10 %45 %65 النسبة

 

 %65الجدول أن الفايسبوئ هو أك ر التواصل الإجتماعي استخداما لل لبة وذلئ بنسبة نلاحظ من خلال 

 . بينما يتم استخدام تويتر بنسبة ضئيلة جدا

 .هل تستخدم الأنترنيت ومواقعها المختلفة في عملية التعلم؟ (5

 لا إلى حد ما نعم 
 44 42 01 العدد
 %44 %14 %55 النسبة

 

يتم استخدام الأنترنيت ومواقعها المختلفة بنسبة جد عالية في عملية التعلم نلاحظ من خلال الجدول أنه 

 .  %55وتتراوح هذه النسبة تقريبا

 .هل تستخدم الكلية التي تدرس فيها مواقع التواصل الإجتماعي؟ (,

 لا إلى حد ما نعم 
 44 46 04 العدد
 %44 %15 %54 النسبة

 

مواقع التواصل الإجتماعي بنسبة جد عالية وتتراوح هذه نلاحظ من خلال الجدول أن الكلية تستخدم 

 . %54النسبة  بههههههههه 
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 .هل لديئ الفكرا الكافية حول استخدام هذه المواقع؟ (0

 لا إلى حد ما نعم 
 ,4 45 01 العدد
 %46 %40 %55 النسبة

 

الإجتماعي بنسبة جد عالية نلاحظ من خلال الجدول تههوفر الفكرا الكافية حول استخدام مواقع التواصل 

 .  %55وتتراوح هذه النسبة بههههه 

 .هل تستخدم هذه المواقع بدوافع؟ (2

 الدراسة التواصل مع الزملاء إقامة علاقات التسلية والترفيه 
 12 54 40 48 العدد
 %4, %04 %45 %10 النسبة

 

الإجتماعي بنسب متفاوتة بين نلاحظ من خلال الجدول أنه تختلف دوافع استخدام مواقع التواصل 

و إقامة علاقات نسبة  %10، التسلية والترفيه %4,، الدراسة بنسبة  %04التواصل مع الزملاء بنسبة 

45%     . 

 .ماهي الإشباعات التي تحققها من استخدامئ لهذه المواقع؟ (6

 
الحصول على 

المراجع 
 العلمية

التواصل مع 
 الأساتذا

تبادل 
 المعلومات

على الإ لاه 
رزنامة 
 الإمتحانات

رتبهههههههههههات 
 أخههههر 

 ,4 41 15 42 18 العدد
 %46 %15 %04 %14 %43 النسبة

 

نلاحظ من خلال الجدول أن الأشباعات التي يتم تحقيقها من استخدام التواصل الاجتماعي في الأتلب 

 %0,والحصول على المراجع العلمية بالدرجة ال انية بنسبة  %04راجع إلى تبادل المعلومات وذلئ بنسبة 

 . وكذلئ الإ لاه على رزنامة الامتحانات والتواصل مع الأساتذا ورتبات أخر 
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 .أهمية ودور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية: المحور الثاني    

 .في ت يير نظام حياتئ؟ هل كان في استخدامئ لهذه المواقع أ رًا ولو بسي  (1

 لا إلى حد ما نعم 
 ,4 46 8, العدد
 %46 %15 %80 النسبة

 

نلاحظ من خلال الجدول أن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي له أ ر واض  في ت يير نظام الحياا 

 .%80بنسبة 

 .هل تزيد هذه المواقع من فرصة النجاح في دراستئ؟ (5

 لا إلى حد ما نعم 
 12 15 11 العدد
 %4, %50 %5, النسبة

 

نلاحظ من خلال الجدول أن هذه المواقع تختلف في نسب تزايد النجاح في الدراسة فمنهم من تزيد من 

 . فرصة نجاحه ومنه من لا تزيد ومنهم من تزيد من هذه الفرصة بنسبة لا بأس بها

يخص دراستئ وحياتئ هل استخدامئ لهذه المواقع يخد  إلى زيادا مهارات للتنظيم لديئ فيما  (,

 .اليومية

 لا إلى حد ما نعم 
 18 42 50 العدد
 %0, %14 %05 النسبة

 

نلاحظ من خلال الجدول أنه على الأتلب قد يخد  استخدام هذه المواقع إلى زيادا مهارات التنظيم فيما 

 .يخص الدراسة والحياا اليومية 

 .بالمسخولية؟هل استخدامئ لمواقع التواصل الإجتماعي ي ذ  حسئ  (0
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 لا إلى حد ما نعم 
 10 51 11 العدد
 %55 %05 %55 النسبة

 . نلاحظ من خلال الجدول أن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي إلى حد ما ي ذ  الحس بالمسخولية

 .هل يخد  استخدامئ للأنترنيت عموما زيادا حسن المسخولية لديئ؟ (2

 لا إلى حد ما نعم 
 ,4 12 55 العدد
 %46 %4, %26 النسبة

 

 .%26نلاحظ من خلال الجدول أن استخدام الأنترنيت يزيد من حسن بالمسخولية وذلئ بنسبة 

هل تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي في الإ لاه على مختلف الأخبار والإعلانات المتعلقة  (6

 .بالكلية؟

 لا إلى حد ما نعم 
 45 14 0, العدد
 %40 %54 %65 النسبة

 

من خلال الجدول أنه يتم استخدام مواقع التواصل الإجتماعي في الإ لاه على مختلف الأخبار  نلاحظ

 .%65والإعلانات المتعلقة بالكلية بنسبة عالية تتراوح بههه 
 

    

الانعكاسات السلبية والايجابية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي : المحور الثالث   

 .التنظيمية لدى الطلبةعلى تعزيز المسؤولية 

 .هل تر  أن هذه المواقع قد قللت من جهدئ العلمي وتسببت في تضييع وقتئ؟ (1
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 لا إلى حد ما نعم 
 40 ,1 51 العدد
 %45 %56 %25 النسبة

 

نلاحظ من خلال الجدول أن مواقع التواصل الإجتماعي قد تقلل من الجهد العلمي وتتسبب في تضييع 

 .الوقت بنسبة واضحة

 .تر  أن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي يعزز من المسخولية التنظيمية لد  ال لبة؟هل  (5

 لا إلى حد ما نعم 
 12 18 10 العدد
 %4, %0, %55 النسبة

 

نلاحظ من خلال الجدول أن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي يعزز إلى حد ما من المسخولية 

 . التنظيمية لد  ال لبة

مواقع التواصل الإجتماعي في تبادل المعارف المعتمدا في نشر  قافة النظام لد  هل تستخدم  (,

 .ال لبة؟

 لا إلى حد ما نعم 
 45 48 1, العدد
 %16 %10 %65 النسبة

 

نلاحظ من خلال الجدول أن استخدام مواقع التواصل الإجتماعي يتم بنسبة عالية جدا في تبادل المعارف 

 . المعتمدا في نشر  قافة النظام لد  ال لبة

 .فيما تتم ل أهم المعارف العلمية المحققة من خلال مواقع التواصل الإجتماعي؟ (0

 
زيادا الرصيد 
 المعرفي والعلمي

الإ لاه على 
المستجدات 
 المتعلقة بالكلية

المساهمة في 
معالجة  رح 
 القضايا العلمية

إنجاز البحوث 
 العلمية
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 51 42 48 ,1 العدد
 %05 %14 %10 %56 النسبة

 

نلاحظ من خلال الجدول أن أهم المعارف العلمية المحققة من خلال مواقع التواصل الإجتماعي هي 

الرصيد العلمي والمعرفي لتأتي فيما بعد الإ لاه على المستجدات إنجاز البحوث العلمية تليها زيادا 

 .المتعلقة بالكلية و المساهمة في معالجة  رح القضايا العلمية

 .هل ت ق في كل ما تقدمه مواقع التواصل الإجتماعي من معلومات؟ (2

 لا إلى حد ما نعم 
 10 51 11 العدد
 %55 %05 %55 النسبة

 

أنه يتم الو وق إلى حد ما في كل ما تقدمه مواقع التواصل الإجتماعي من نلاحظ من خلال الجدول 

 معلومات

هل كان لإستخدامئ لمواقع التواصل الإجتماعي المختلفة أ ارا سلبية على حياتئ العلمية  (6

 .والعملية؟

 لا إلى حد ما نعم 
 15 41 11 العدد
 %6, %15 %5, النسبة

 

إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي المختلفة أ ارا سلبية على الحياا نلاحظ من خلال الجدول أن في 

 .العلمية والعملية  بين مخيد ومعارض

 :نتائج الاستبيان*ثانيا   

 :ا الاستبيان إلى مجموعة من النتائج التي نوجزها فيذتوصلنا من خلال ه
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  والاجتماعية على مواقع التواصل الاجتماعي عوما كبير  نسانيةإعتماد طلبة كلية العلوم الا

 .جدا، حيث أن جل أوقاتهم يقضونها في العالم الافتراضي

  أكثر المواقع التواصل الاجتماعي التي يزورها الطلاب هي الفيسبوك، ثم يليها اليوتيوب، أما

 .التويتر فاستخدامه ضئيل جدا

  ية في الاطلاع على كل جديد فيما يتعلج الأخبار يعتمد الطلاب بنسبة كبيرة على صفحة الكل

 .والاعلانات والنشاطات

  وجود إيجابيات وسلبيات ناجمة عن استخدام الطلاب لمواقع التواصل الاجتماعي، إلا أننا

 .حسب ما لاحظناه ان السلبيات عند الطلاب قد طغت على الايجابيات

 ة التعلمية والبحث العلمي بنسب مقبولة يستخدم الطلاب مواقع التواصل الاجتماعي في العملي

 .إلى حد ما، إلا أن أكثر استخداماتهم هي في التسلية والترفيه والتعرف على الأصدقاو

  يحاول العديد من الطلبة الحد والتقليل من الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي، إلا

 .لم يقدروا على الاستغناو عنها أنهم وحسب المقابلات التي أجريت معهم قد صارحونا بأنهم

 

 

 

 

 

 

 (هي عبارة عن نتائج أيضا واقتراحات وتوصيات ) :خاتمة   

 ت يير على عملت جديدا اتصال وسائل إنتاا إلى الاتصال تكنولوجيا في الهائل التقدم أفضى لقد   
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 اللقهاءات عهن يسهت نى الفهرد فأصهب  الهبعض، بعضههم مهع تفهاعلهم وأشهكال الاجتماعيهة النهاس علاقهات

 يختزل أن شأنه من افتراضي تفاعل في  ويلا وقتا فيقضي الكمبيوتر لشاشة ويستسلم لوجه وجها المباشرا

 .حياته في الواقعيين للأشخاص الوقت المخصص

 هذا وأ ر الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام موضوه تناول إلى الدراسة هذه خلال من سعينا لذا فقد    

 .نشر ال قافة التنظيمية لد   لبة الجامعة على الاستخدام

 خصهائص مهن تمتلكهه لمها الانترنهت، شهبكة علهى انتشهارا الأك هر الاجتمهاعي التواصهل شهبكات إذ تعتبهر    

 افتراضهي ومجتمهع تقنهي عهالم ظهل فهي اليهوم شهباب يعهية الأخر ،حيهث الالكترونيهة المواقهع عهن اههتميز 

 الشهبكات، ههذه اسهتخدام فهي  ويلة ساعات يقضون حيث أوقاتهم من الك ير وأخذ اهتماماتهم، على سي ر

 سلبا عليهم يخ ر مما

 :إقتراحات وتوصيات

 :الاقتراحات من النتائج و جملة بصياتة قمنا الدراسة، هذه توصلت التي النتائج ضوء على    

 .الاجتماعيلمواقع التواصل  استخدامهم في الأبناء على الوالدين قبل من الرقابة عملية فرض - 

 التواصل شبكات لاستعمال حدود بوضع أولادهم على الآباء  رف من والدائم الواسع الاهتمام -

 . الاجتماعي

 والم الي الحسن الاستخدام على وح هم ، لل لبة قدوا باعتبارهم االأساتذا  رف من والإرشاد النص  -

 .معقول إ ار في

 .يفيدهم في حياتهم العلمية والعملية  بما ال لبة لد  الفرا  أوقات است مار -

 

 .اقتراح حلولا للحد أو التقليل من سلبيات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي* 

 ضب  مواقيت لدخول مواقع التواصل الإجتماعي وهذا يساهم في تنظيم حياا ال الب. 
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 وضع قواعد وقوانين تضب  استخدام هذه المواقع. 

 مستخدمي هذه المواقع مع وضع بعض العقوبات على من  فرض رقابة ذات صفة رسمية على

 .يتجاوز قوانين الإستخدام

 الاجتماعي التواصل شبكات باستخدامات خاصة الجامعات و لبة عامة الشباب توعية ضرورا 

 .بالنفع المجتمع وعلى يعود عليهم وبما التنظيمية لديهم، المسخولية تنمية في ودورها

 منها الاستفادا و رق الاجتماعي التواصل شبكات ستخداملا الإيجابية ال قافة نشر. 

 ال قافي الوعي ت وير في تسهم الاجتماعي التواصل شبكات إلى مستندا عملية برامج ت وير 

 .لد  ال لبة والاقتصاد  والسياسي والتنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الملخص
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 الفهرد  المسهتو  علهى الإنسهان ت هور لازمهت و الأزل منهذ المجتمعهات ت هور التكنولوجيها سهايرت     

 الهذ  أنواعهه بشهتى الإنسهاني التواصهل بأسهاليب الارتبها  أشهد مرتب هة الت هور أسهاليب وكانهت ، عياوالجم

  هو أحهد ت التهي التكنولوجيها بت هور ت هورت و الاتصهال وسائ  تعددت و ، بمحي ه الإنسان بعلاقة ارتقى

 بعهد وخصوصها الماضهي القهرن إبهان العهالم شههدها التهي النوعيهة النقلهة كانهت و ، الاتصهال عهالم فهي رت ا

 نقهل فهي السهرعة ميزتهه التواصهل مهن جديهد لهنهج ميلادا المعمورا أنحاء في وانتشارها الانترنت شبكة ابتكار

 تقاربها وأحهد ت بينهها الفاصهلة الحهدود أذابهت المجتمعهات بهين جديهدا سهبلا وأتاحهت ميلادهها لحظة المعلومة

 مهن أعقبهت الانترنهت شهبكة لت هور نتيجهة و ، الأصهعدا جميهع علهى الخبهرات وتبهادل التعهارف فهي از يهمم

 جميع أمام استخدامها تيسير خلالها

، ومهن بهين الوسهائل التهي ظههرت بظههور ههذه الأخيهرا، شهبكات مضامينها من الاستفادا و التصف  و الأفراد

نشهاء الصهداقات والتعهارف، وقهد ت ل لهت التواصل الاجتماعي التي أحدث ت يرا ههائلا فهي مفههوم الاتصهال  وا 

ههذه الشههبكات فههي كههل أنحههاء ومجهالات الحيههاا إذ أصههب  مههن المسههتحيل الإسهت ناء عنههها او البقههاء دونههها فههن 

نبههالغ إذا قلنهها بأنههها أصههبحت م ههل الهههواء الههذ  نتفسههه، وقههد جههاءت هههذه الدراسههة لبيههان دور هههذه المواقههع فههي 

لمية وزيادا حس المسخولية لديهه، وبيهان الإيجابيهات والسهلبيات المترتبهة علهى تنظيم حياا ال الب العملية والع

إدراا هذه الوسائل في المنظومة التربوية وخاصة في  ور التعليم العهالي ، وقهد أخهذنا عينهة مهن  لبهة كليهة 

ناهها فهي العلوم الإنسانية والإجتماعية مستخدمي صفحة هذه الكلية، وتوصلنا إلى مجموعة مهن النتهائج أدرج

 .الخاتمة
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لاحقــــــــــــــــــــــــــمال  
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 التعريف بنيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه: 

نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه، النيابة ال ال ة في الهيكل التنظيمي تعتبر  

والإدار  لجامعة العربي التبسي تبسة، وتضم  لاث مصال  يخ رها  اقم إدار  من مختلف الرتب 

رجب  5مخرخ في الإدارية، تض لع هذه النيابة بعديد المهام الاستراتيجية تخديها في إ ار القرار الوزار  ال

 :، وبموجبه تتكفل النيابة بالمهام التالية5440تشت سنة  50ه الموافق ل1052عام 

 ،جمع العناصر الضرورية لإعداد مشاريع مخ  ا تنمية الجامعة 

  القيام بكل دراسة استشرافية حول توقعات ت وير التعداد ال لابي للجامعة واقتراح كل إجراء من

 ي مجال ت ور التأ ير البيداتوجي والإدار ،أجل التكفل بهم لاسيما ف

 ،مسئ الب اقية الإحصائية للجامعة والسهر على تحيينها دوريا 

 ،القيام بإعداد الدعائم الإعلامية في مجال المسار التعليمي الذ  تضمنه الجامعة ومنافذها المهنية 

 م،وضع تحت تصرف ال لبة كل معلومة من شأنها مساعدتهم على اختيار توجيهه 

 متابعة برامج البناء وضمان تنفيذ برامج تجهيز الجامعة بالاتصال مع المصال  المعنية. 

 :وتشمل نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه المصال  التالية

 مصلحة متابعة برامج البناء والتجهيز 

 ،مصلحة الإحصاء والاستشراف 

 مصلحة التوجيه والإعلام. 

 
 :والاستشرافصاء الاح
وتتمثل : 8104/8102احصائيات الطلبة في التدرج ومابعد التدرج للسنة الجامعية  -01

 :فيمايلي
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 8102-8104توزيع لتعداد الطلبة الجدد ليسانس وماسترعلى الكليات : 10جدول رقم 
تعداد الطلبة في  المسجلين الجدد الـــكـــلـــيـــــة

 التدرج
ما تعداد الطلبة في

 ماستر  ليسانس  التدرج بعد
 73 1626 253 351 كلية العلوم والتكنولوجيا

 031 4202 825 787 كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة

 73 2784 603 112 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

 28 3564 552 606 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 24 3493 905 597 واللغاتكلية الأدب 

 48 5923 983 1054 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 11 459 156 55 معهد علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية

 88 262 75 28 معهد المناجم

 4352 4147 المجموع
22313 681 

88462 
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[NOM DE 

CATÉGORIE

[[NOM  
شعب العلوم 

 %76الإنسانية   

تمثيل بياني لتوزيع الطلبة الجدد ليسانس وماستر حسب الشعب للسنة 

 0202/0205 الجامعية 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

37 

176 

37 

92 
98 

84 

22 0 

كلية العلوم 

 والتكنولوجيا

كلية العلوم الدقيقة 

وعلوم الطبيعة 

 والحياة

كلية العلوم 

الاقتصادية 

التجارية وعلوم 

 التسيير

كلية الحقوق 

 والعلوم السياسية

كلية العلوم  كلية الأدب واللغات

الاجتماعية 

 والإنسانية

معهد علوم  معهد المناجم

وتقنيات النشطات 

 البدنية والرياضية

 0205/0202تعداد الطلبة فيما بعد التدرج 
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 الأساتذة والمستخدمين الإداريين و التقنيين و أعوان المصالح احصائيات تطور تعداد -17
 :والمتعاقدين

 :وتتمثل في الآتي
 (8104/8102إلى  8101/8100)خلال الفترة  الأساتذة تطور نسبة التأطير و عدد: 17رقم  جـــدول

 

 السنة الجامعية
 الأساتذة الدائمون

 المجموع إناث ذكور نسبة التأطير
0202/0200 533 071 355 5.52 
0200/0200 575 011 370 5.01 
0200/0205 525 022 221 5.27 
0205/0205 557 053 280 5.80 
0205/0203 528 030 702 5.31 
0203/0202 350 080 805 5.00 
0202/0207 355 522 855 5.00 

2018/2017 358 017 845 5.20 
0208/0201 351 507 822 5.71 
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 تطور تعداد المستخدمين الإداريين و التقنيين و أعوان المصالح و المتعاقدين: 18جدول رقم 
 

 0201سنة  0208سنة   
 357 340 العمال الإداريين
 177 145 العمال التقنيين
 46 46 أعوان الخدمة
 346 322 المتعاقدين
 926 853 المجموع

 
موظف لكل ) 08/0هي  0208والتقنيين وأعوام المصالح والمتعاقدين لسنة نسبة التأطير للمستخدمين الإداريين 

 01/0هي  0201، ونسبة التأطير للمستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوام المصالح والمتعاقدين لسنة (طالب 08
 (.طالب 08موظف لكل )

 

534 572 
609 682 720 

814 843 845 866 
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0202/0200 0200/0200 0200/0204 0204/0201 0201/0206 0206/0205 0205/0207 0205/0207 0205/0202 

 (عدد الطلبة لكل أستاذ)تمثيل بياني لتطورعدد الاساتذة الاساتذ ونسبة التأطير 

 نسبة التأطير عدد الأساتذة الدائمين
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 :المتثلة في الجدول التالي نمزعة حسب الأقطاب:8104/8102الهياكل البيداغوجية الموجودة في  جامعة العربي التبسي للسنة الجامعية    -18
 تابعة لكلية العلوم والتكنولوجيا 553خمسة ورشات بطاقة استيعاب )*( 

تابعة لمعهد المناجم 85أربعة مخابر بطاقة استيعاب )**( 

 الكلية
 قاعات الإعلام الآلي المخابر قاعات الاعمال الموجهة المدرجات

طاقة الاستيعاب 
 الكلية

مجموع طاقة 
طاقة  العدد الاستيعاب

 الاستيعاب
 طاقة الاستيعاب العدد طاقة الاستيعاب العدد طاقة الاستيعاب العدد

القطب 
 القديم

 كلية العلوم والتكنولوجيا 

6 1426 
53(*) 1749 12(**) 197 

8 348 
3720 

كلية العلوم الدقيقة وعلوم    5162
 1442 414 20 1028 28 الطبيعة والحياة 

القطب 
 الملحق

كلية العلوم الدقيقة و علوم 
 3140 120 4 552 29 1464 37 1004 4 الطبيعة والحياة

14756 

 1856 42 1348 4 كلية الحقوق والعلوم السياسية
  

1 36 3240 

 3051   75 3 1436 40 1540 4 كلية الأدب واللغات

كلية العلوم الاقتصادية و علوم 
 1296 36 1706 6 التسيير و العلوم التجارية

  
4 144 3146 

كلية العلوم الانسانية 
 2179 95 3   1366 32 718 3 والاجتماعية 

 19918 19918 743 20 1238 68 10195 268 7742 27 المجموع
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 8102-8104مقارنة بعدد الطلبة  الاستيعابتمثيل بياني لطاقة 

 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 

 كلية العلوم الاقتصادية و ع،التسيير و ع، التجارية

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 كلية الأدب واللغات 

 معهد الرياضة+ كلية العلوم الدقيقة و ع،ط 

 معهد المناجم+ كلية العلوم والتكنولوجيا 

5723 

2784 

3564 

3493 

4661 

1888 

2179 

3146 

3240 

2976 

3616 

3523 

 عدد الطلبة طاقة الاستعاب
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 القلب الجديد بولحاف الديروتتمثل في:هياكل قيد الإنجاز – 16

سنة انطلاق  تخصيص الهياكل تعيين الهياكل العنوان الإداري
 طاقة مشتملاتها نسبة تقدم الاشغال آجال الاستلام الاشغال

 الإستعاب

بولحاف الدير 
طريق -ولاية تبسة 
 عنابة

 Aالمرفق
مقعد  5222

 بيداغوجي

 جناح اداري

ديسمبر  0203
0208 

12 % 

 025 مكاتب إدارية 025

 جناح بيداغوجي
 مدرجات 27

5222 
 قاعة تدريس 57

 322 مقعد 322 مكتبة

 022 مكتب 022 مكاتب الاساتذة

 Bالمرفق
مقعد  5222

 بيداغوجي

 جناح اداري

0203 
بداية سنة 
0201 82 % 

 18 مكاتب إدارية 18

 جناح بيداغوجي
 مدرجات 27

5222 
 قاعة تدريس 57

 322 مقعد 322 مكتبة

 022 مكتب 022 مكاتب الاساتذة

 
 :وهي كالتالي:8104/8102وضعية استغلال الهياكل البيداغوجية لسنة  -11
 القطب القديم: 

أيام الدراسة من الأحد إلى الخميس بمعدل خمسة حصص يوميا لجميع الأقسام، ماعدا  :كلية العوم والتكنولوجيا -0
 .قسم جذع مشترك علوم وتكنولوجيا من السبت إلى الخميس

 .أيام الدراسة من الأحد إلى الخميس بمعدل خمسة حصص يوميا لجميع الأقسام :معهد المناجم -8
علوم الأرض، علوم المادة،  (أيام الدراسة من السبت إلى الخميس :كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة -7

 .، بمعدل أربع حصص يوميا )رياضيات و إعلام آلي
 القطب الجديد : 

 .أيام الدراسة من السبت إلى الخميس بمعدل أربعة حصص يوميا :م الطبيعة والحياةكلية العلوم الدقيقة وعلو  -0
أيام الدراسة من السبت إلى الخميس بمعدل ستة حصص يوميا لجميع  :كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -8

 .ماعدا قسم الفلسفة بمعدل خمسة حصص يوميا. الأقسام
أيام الدراسة من السبت إلى الخميس بمعدل خمسة  :ة وع التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجاري -7

 .حصص يوميا

mailto:90@#$%
mailto:90@#$%
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أيام الدراسة من السبت إلى الخميس بمعدل ستة حصص، ماعدا قسم الآداب : كلية الآداب واللغات الأجنبية -8
 .واللغة الإنجليزية أيام الدراسة من الأحد إلى الخميس بمعدل خمسة حصص يوميا

أيام الدراسة من الأحد إلى الخميس، بمعدل أربع حصص : لنشاطات البدنية والرياضيةمعهد علوم وتقنيات ا -6
 .يوميا

 :و نلخص وضعية استغلال الهياكل في الجامعة من حيث أيام الأسبوع والحجم الساعي في الجدول الآتي 

 استغلال الهياكل البيداغوجية لجامعة العربي التبسي: 16رقم  جـــدول
 التوزيع الزمني اليومي أيام الدراسة الأقسام الكلية 

القطب 
 القديم

كلية العلوم و 
 التكنولوجيا

 الهندسة المنجمية

 خمسة حصص يوميا من الأحد إلى الخميس
 الهندسة الكهربائية
 الهندسة المعمارية
 الهندسة المدنية

 الهندسة الميكانيكية
 خمسة حصص يوميا الخميسمن السبت إلى  العلوم والتكنولوجيا

كلية العلوم الدقيقة 
 وعلوم الطبيعة والحياة

 علوم الطبيعة والحياة

 أربعة حصص يوميا من السبت إلى الخميس
 علوم المادة

 علوم الأرض والكون
 رياضيات وإعلام آلي

 خمسة حصص يوميا من الأحد إلى الخميس معهد المناجم

القطب 
 الجديد

 ستة حصص يوميا من السبت إلى الخميس العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية 

 خمسة حصص يوميا من السبت إلى الخميس كلية العلوم الاقتصادية ع التسيير وع التجارية

كلية الآداب واللغات 
 الأجنبية

 اللغة والأدب والعربي
 ستة حصص يوميا 

 الآداب واللغات الفرنسية
 خمسة حصص يوميا من الأحد إلى الخميس واللغات الإنجليزيةالآداب 

كلية العلوم الدقيقة 
 وعلوم الطبيعة والحياة

 علوم الطبيعة والحياة

 أربعة حصص يوميا من السبت إلى الخميس
 علوم المادة

 علوم الأرض والكون
 رياضيات وإعلام آلي

 أربعة حصص يوميا من الأحد إلى الخميس والرياضيةمعهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية 
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 :8104/8102مؤشرات الاستغلال للسنة الجامعية  -13
 :حسب تعداد الطلبة المسجلين -13-10

  %7..7طالب، وبنسبة تطور  83100: يقدر بـ 0208/0201عدد الطلبة للسنة الجامعية   
الى غاية  0201/0202)الخمسة القادمة تتوقع جامعة العربي التبسي تعدد الطلبة للسنوات 

 :الاحصائيات التالية( 0200/0205
 تتوقع جامعس العربي التبسي تعداد الللبس  للس وات الجامعيس   %7..7ب سبس تلور * 

 8180-8120الى 9810-.810ما 
 

إلى غاية  0207/0205من ) توقع عدد الطلبة في التدرج لجامعة تبسة : 21جدول رقم 

0202/0202) 
 السنة الجامعية عدد الطلبة المتوقع

8564. 0202/0202 

8646. 0202/0200 

8.668 0200/0200 
01641 0200/0204 
000.6 0204/0201 

 

ساعة للأسبوع واستغلال  03بمعدل  LMDحسب نظام ) % 0.8باستعمال مؤشر الاستغلال    
، واعتماد طاقة الاستيعاب للهياكل البيداغوجية الفعلية المقدر (حصص يوميا للهياكل البيداغوجية 23

طالب حاليا، وبذلك لا  53830مقعد بيداغوجي، فان هياكل الجامعة تستطيع احتضان  01108: بـ
 .نسجل عجز في الخماسي المقبل

ساعة  03بمعدل  LMDحسب نظام ) %0.02: تغلال الأقصى المقدر بـوباستعمال مؤشر الاس
، واعتماد طاقة الاستيعاب للهياكل (حصص يوميا للهياكل البيداغوجية 22للأسبوع واستغلال 

مقعد بيداغوجي، فان هياكل الجامعة تستطيع احتضان  01108: البيداغوجية الفعلية المقدر بـ
 .طالب حاليا 55205

 
 
 
 



 ـــــــــــــــلاحقالمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

185 

 
 
 

 8104/8102للسنة الجامعية % 0,4الاستيعاب بمؤشر  وضعية طاقة: 11رقم  الجدول

 :الخلاصة -28

عدد ال لبة النقا  التالية تلخص الوضعية الحالية لجامعة العربي التبسي وت ورها من حيث 

 :5415/5411والأساتذا وقدرا الاستيعاب للسنة الجامعية 
 الب  206 الب في التدرا و  ,55,1: يقدر به 5415/5411عدد ال لبة للسنة الجامعية  -

 52بمعدل  LMDحسب نظام )ل اقة الاستيعاب  % 1.5فيما بعد التدرا، وباستخدام مخشر

، واعتماد  اقة الاستيعاب (حصص يوميا للهياكل البيداتوجية 42ساعة للأسبوه واست لال 

مقعد بيداتوجي، فان هياكل الجامعة تست يع  11115: للهياكل البيداتوجية الفعلية المقدر به

 .مقعد بيداتوجي 1,2,1:  الب حاليا، فالجامعة تحقق فائض به 2525,احتضان 

 البيداغوجية الهياكل
 الكلية

طاقة الاستيعاب بمؤشر  طاقة الاستيعاب الكلية
0,8% 

 عدد الطلبة
الوضعية مقارنة بطاقة 

 0,8الاستيعاب بمؤشر 
% 

 4453:بـ فائض 1888 1780 7687 كلية العلوم و التكنولوجيا و معهد المناجم

كلية العلوم الدقيقة و علوم الطبيعة والحياة و معهد 
 1847:فائض بـ 4661 1614 7101 علوم وتقنيات النشطات البدنية والرياضية

 2268:فائض بـ 3564 6478 7881 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 1863:فائض بـ 3493 6761 8231 كلية الأدب واللغات

و علوم التسيير و العلوم  كلية العلوم الاقتصادية
 2878: فائض بـ 2784 6118 7081 التجارية

 1801:عجز بـ  5723 7288 8032 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 13539: فائض بـ 22313 76468 02204 المجموع
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مقعد بيداتوجي جديد للسنة القادمة، والمتم ل في مشروه بولحاف  5444لام انتظار است -

 %. 14الدير، والذ  بلغ نسبة انجاز بحوالي 

أستاذ لكل % )  361,أستاذ وبمعدل تأ ير  502: هو 5415عدد الأساتذا الدائمين لسنة -

دائم وبمعدل  أستاذ 566: قدر عدد الأساتذا الدائمين به 5411، وبالنسبة لسنة ( الب 55

 (. الب 56أستاذ لكل % )  381,تأ ير 

هي  5415والتقنيين وأعوام المصال  والمتعاقدين لسنة  نسبة التأ ير للمستخدمين الإداريين -

، ونسبة التأ ير للمستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوام المصال  ( الب 55موظف لكل ) 55/1

 (. الب 55كل موظف ل) 51/1هي  5411والمتعاقدين لسنة 
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 الاستبانة

 :البيانات السوسيودمغرافية

 ذكر              ان ى.      الجنس-

 ليسانس*                 :الماستر  *.   المستو  الدراسي-

 الريف      المدينة.     الإقامة-

والمؤسسة وفيما مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من طرف الطالب : المحور الأول
 .يستخدمها

 المستخدمة بين ال لبة؟  مواقع التواصل الاجتماعيماهي أك ر-

 الفيسبوئ          التويتر                   اليوتيوب        مواقع أخر 

 :مواقع أخر ، م لا* 

 أحيانا    نادراهل تستخدم الانترنت ومواقعها الاجتماعية في عملية التعليم؟     دائما    -

هل تستخدم المخسسة التي تدرس فيها مواقع التواصل الاجتماعي في التدريس؟نعم    الى حد -
 ما      لا

 ماهي درجة القدرا عندئ على استخدام هذه المواقع  ممتاز    جيد جدا     جيد      ضعيف-

الدردشة     إقامة علاقات    التواصل مع هل تستخدم هذه المواقع بدوافع؟التسلية والترفيه     -
 زملاء الدراسة 

ماهي الإشباعات التي تحققها من استخدامئ لهذه المواقع؟     الحصول على المراجع العلمية     -
التواصل مع الأساتذا           تبادل المعلومات     الا لاه على مواعيد الامتحانات     

 . بويةالا لاه على البرامج التر 

 .أهمية ودور استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعلمية: المحور الثاني
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هل كان لاستخدامئ لهذه المواقع أ ر ولو بسي  في ت ير نظام حياتئ؟ نعم      نوعا ما       - -
 لا

 لا  هل تزيد هذه المواقع من فرصة النجاح في دراستئ؟      نعم    الى حد ما    -

هل يمكن اعتبار ان هذه المواقع تساعدئ على تنظيم حياتئ العلمية والعملية؟    نعم     الى -
 حد ما      لا

هل استخدامئ لهذه المواقع يخد  الى زيادا مهارات التنظيم لديئ فيما يخص دراستئ وحياتئ -
 اليومية؟

 دائما       أحيانا      نادرا       

ئ لمواقع التواصل الاجتماعي في التعليم ي ذ  إحساسئ بالمسخولية؟ دائما    هل استخدام-
 أحيانا      نادرا  

هل يخد  استخدامئ للأنترنت عموما زيادا حس المسخولية لديئ؟     دائما       أحيانا      - 
 نادرا

علقة بالكلية ؟ نعم     هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي للا لاه على مختلف الهأخبار المت-
 الى حد ما    لا

الانعكاسات الايجابية والسلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على تعزيز : المحور الثالث
 المسؤولية التنظيمية لدى الطلبة؟

هل تر  ان هذه المواقع   قد قللت من جهدئ العلمي وضيعت قتئ؟       نعم       الى حد -
 ما      لا

فيما تم ل اهم المعارف العلمية المحققة من خلال لمواقع التواصل الاجتماعي  ؟                    -
زيادا الرصيد المعرفي والعلمي        الا لاه على المستجدات في مجال الدراسة    المساهمة 

المراجعة العامة في معالجة  رح القضايا العلمية    انجاز الواجبات العلمية       التك يف من 
 للدروس

هل كان لاعتمادئ على مواقع التواصل الاجتماعي أ ر في تنظيم حياتئ العلمية؟ نعم       -
 نوعا ما      لا
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هل ت ق في كل ما تقدمه لئ مواقع التواصل الاجتماعي من معلومات علمية؟       دائما      -
 أحيانا     نادرا
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 :فهرس المصادر والمراجع -أولا

 القرآن الكريم رواية حفص  
 الكتب العربية: 

 
 الأحمر للهلال العربية المنظمة الاجتماعي، التواصل شبكات :الدو  أحمد  إبراهيم .1

 . 04 ص الأحمر، والصليب
محمد خلف الله أحمد،  -ع ية الصوالحي  -عبد الحليم منتصر  -إبراهيم أنيس  .5

 .5440، 0مكتبة الشروق الدولية،   -المعجم الوسي ، مجمع الل ة العربية 
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 ، 1هه، ا1042الجامع لأحكام القرآن، دار إحياء التراث العربي، : القر بي. 141ص
  .الأنصار دار الإسلامي، الشره في بئ ، الالتزامات إبراهيم أحمد .5
 1116علمي ومناهجه، المكتبة الأكاديمية، القاهرا، أصول البحث ال: احمد بدر .1

  ، 5440،  وآخرون الشميمر  الرحمن عبد بن أحمد .14
، عالم الكتب، 41معجم الل ة العربية  المعاصرا ، مجلدأحمد مختارعمر ،  .11

 . م5445/هه1051، 1القاهرا،  
 ق ر، الدوحة، العربية، ال قافة دار ال قافية، الأن روبولوجيا :محمد زكي إسماعيل .15

1986  
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عناا لل باعة والنشر، رام الله، مبادل المسخولية التنظيمية، : بكر أبو بكر .10
 1118نوفمبر ÷ فلس ين،

 الزوجة لد  النفسي والض   الأدوار ره ا ص بين العلاقة :عائشة بوبكر .12
 شهادا لنيل مكملة مذكرا لمدينة  ولقة، صحية بوحدات ميدانية دارسة العاملة،

 ،5448قسن ينة،  التنظيم و العمل النفس علم في الماجستير
 تحقيق في التواصل الاجتماعي شبكات دور:  منصور رشيد منصور تحسين .16

 للمنتد  مقدمة ورقة الاجتماعي، النوه مقارنة في دارسة- الأردني الشباب احتياجات
 التحديات النظرية الجديد الاعلام" والاتصال للإعلام السعودية السادس للجمعية السنو 

 .5415. الرياض سعود، الملئ جامعة "والت بيقية
، دار إحياء 1تفسير الجلالين، ،  : جلال الدين المحلى وجلال الدين السيو ي .18

 هه، 1054التراث العربي، بيروت، 
، دار إحياء 1تفسير الجلالين، ،  : جلال الدين المحلى وجلال الدين السيو ي .15

 هه، 1054التراث العربي، بيروت، 
، عالم الكتب، 5حامد عبد السلام زهران، الصحة النفسية والعلاا النفسي،   .11

 .558م، ص1185مصر،  –القاهرا 
 :القاهرا) ،4   المعاصرا، ونظرياته الاتصال حسين، ليلى مكاو ، عماد حسن .54

  2003 اللبنانية، المصرية الدار
 زهوان بدار . " المنظمات في الأفراد سلوئ " التنظيمي السلوئ ، حريم حسين .51

  1997 ، عمان ، التوزيع و للنشر
 الدار المنظمات، في والجماعات الأفراد لسلوئ التنظيمي السلوئ :حريم حسيين .55

 . 2004 الاردن، عمان الجامعية،
سليمان معتوق،اتجاهات استخدام  لاب سم علم المعلومات بجامعة أم خالد  .,5

 .،,541، 15العدد(. دراسة تحليلة)القر  لمواقع التواصل الإجتماعي 
 داملم،دار العلمي ا ثلبحا بساليو أمنهجية دلال القاضي ومحمود البياتي،  .50

  . ,544ردن ،لأ، ايع زولتو ا رللنش
 .2001  .الإسكندرية الجامعية، الدار المنظمات، في السلوئ :راوية، حسن .52
 والت بيقات، والوسائل المفاهيم الجديد  الإعلام إلى مدخل :بلخير  رضوان .56

 .16 ص ، 5410 والتوزيع، للنشر جسور
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 العربية المنظمة منشورات الإدار ، الإبداه إدارا :الفاعور  الحليم عبد رفعت .58
 .سنة بدون مصر، القاهرا، الإدارية، للتنمية
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مسوق إلى معرفتها في  يحتاا كل" لينكد إن" إحصائيات خاصة ب 14:  أرقام .10

 .سا 46:44، 10/42/5454: ، تمت الزيارا يوم52/41/5454، 5454
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail. 

، تمت نموذجا الاجتماعي التواصل شبكات :عليه وما ماه و الجديد الإعلام .12
 .سا 4,:10، 55/42/5454: الزيارا يوم

قناا إكسترا نيوز، والذ  تقدمه الإعلامية آية عبد برنامج الحقيقة، المذاه على  .16
 الرحمن

: تاريخ الزيارا: تقرير حديث حول استخدام الأنترنت في الجزائر .18
 /.الج-في-الأنترنت-استخدام-حول-حديث-تقرير/سا، 4,:10، 12/42/5454

https://www.z-dz.com 
 15/42/5454تم استرجاعها بتاريخ  .15

/http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012 
 ،on Jan 11, 2012  Pring Cara Posted by

 Google ,Featured ,Facebook ,Business in
comments 45 | Twitter ,Statistics ,Plus 

:  من  15-04-2020: تم استرجاعها بتاريخ .11
http://www.cases.public.lu/fr/publications/dossiers/flickr/flickr.pdf 

-http://thesocialskinny.com/100/ 14/46/5454تمت الزيارا بتاريخ  .54
social-media-statistics-2012 

، تاريخ "حديقة الحيوان"   ان لق ب \عملاق الفيديو ال..يوتيوب: الجزيرا .51
 44:,4، 10/42/5454: الزيارا

.
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructure

s/سا 44:,، 10/42/5454: ، تاريخ الزيارا. 
مليون متصف  يوميا والفايسبوئ في الصدارا، ,1:الانترنت في الجزائر: الخبر .55

  وأا، /أونلاين الخبر - (أعوام ,منذ ) 5418ابريل  15

https://www.wizcase.com/
https://ar.wizcase.com/blog/
https://ar.wizcase.com/blog/%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b0%d9%87%d9%84%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88/
https://ar.wizcase.com/blog/%d8%a5%d8%ad%d8%b5%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d8%b0%d9%87%d9%84%d8%a9-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88/
https://ar.wizcase.com/blog/إحصائية-مذهلة-عن-الإنترنت-ووسائل-التو/
https://ar.wizcase.com/blog/إحصائية-مذهلة-عن-الإنترنت-ووسائل-التو/
http://thesocialskinny.com/author/cpring/
http://thesocialskinny.com/category/google-plus/
http://thesocialskinny.com/category/google-plus/
http://thesocialskinny.com/category/featured/
http://thesocialskinny.com/category/facebook/
http://thesocialskinny.com/category/business/
http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012/#comments
http://thesocialskinny.com/category/twitter/
http://thesocialskinny.com/category/statistics/
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/
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https://www.elkhabar.com/press/article/120707/ ،12/42/5454 ،
 .سا 41:44

مليون متصف  يوميا والفايسبوئ في الصدارا، ,1:الانترنت في الجزائر: الخبر .,5
  وأا، /أونلاين رالخب - (أعوام ,منذ ) 5418ابريل  15

https://www.elkhabar.com/press/article/120707/،12/42/5454 ،
 .سا 44:44

مليون متصف  يوميا والفايسبوئ في الصدارا، ,1:الانترنت في الجزائر: الخبر .50
  وأا، /أونلاين الخبر - (أعوام ,منذ ) 5418ابريل  15

https://www.elkhabar.com/press/article/120707/ ،51/42/5454 ،
 .سا 10:44

كلية التربية بابل، : مفهوم التعزيز، جامعة: شيماء علي خميس النعيمي .52
، 15:37:23 14/11/2018وحدا الالعاب الفرقية، المرحلة ال ال ة، : ، قسمالرياضية

 :جامعة بابل : منقول عن موقع
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=14&lcid

 .سا4,:10، 10/42/5454: ، تاريخ الزيارا79596=

فبراير /شبا  51السبت ، ( الجزء الاول) مفهوم المشكلة : صلاح الاركواز  .56
5454 ،https://kitabat.com/2020/02/29/الاول-الجزء-المشكلة-مفهوم/ ،

 .سا 10:44، 10/46/5454

Linkedln ،-https://www.techمقدمة عن : عالم التقنية .58
wd.com/wd/2012/12/26/linkedin/15/42/5454: ، ا لع عليه بتاريخ ،

 .سا 4,:12
المسخولية في ضوء القرآن الكريم، : عمار كاظم .55

https://www.balagh.com/article/الكريم-القرآن-ضوء-في-المسخولية ،
 .سا 15:10، 54/42/5454

التعريف بعلم الاجتماه التنظيم وموضوعاته، : تني ناصر حسين القريشي .51
 . 05:44:04 9/11/2015. 4المرحلة  ،قسم الاجتماه ،  كلية الادابجامعة بابل، 

https://www.elkhabar.com/press/article/120707/
https://www.elkhabar.com/press/article/120707/
https://www.elkhabar.com/press/article/120707/
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/Default.aspx?fid=14
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/Default.aspx?fid=14
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/Default.aspx?fid=14
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/Default.aspx?fid=14
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=14&lcid=79596
http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=14&lcid=79596
https://kitabat.com/author/alarkawazyshm16gmail-com/
https://kitabat.com/author/alarkawazyshm16gmail-com/
https://kitabat.com/2020/02/29/مفهوم-المشكلة-الجزء-الاول/
https://www.tech-wd.com/wd/2012/12/26/linkedin/
https://www.tech-wd.com/wd/2012/12/26/linkedin/
https://www.tech-wd.com/wd/2012/12/26/linkedin/
https://www.balagh.com/article/المسؤولية-في-ضوء-القرآن-الكريم
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/Default.aspx?fid=8
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lectx.aspx?fid=8&depid=3
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lectx.aspx?fid=8&depid=3
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,4. International Journal of Educational Psychological Studies – 
Vol. 3, No. 2, 2018, p435 

، موسوعة مقالات مفهوم التنظيم وأهميته،  محمد بن علي شيبان العامر  .1,
التنظيم الإدار ،  ، التنمية الإداريةمهارات النجاح، 

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77 ،
 .سا 41:02، 12/42/5454

، موسوعة مقالات مفهوم التنظيم وأهميته،  محمد بن علي شيبان العامر  .5,
التنظيم الإدار ،  ، التنمية الإداريةمهارات النجاح، 

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77 ،
 .سا 41:02، 12/42/5454

مهارات التخ ي ، موقع مهارات  : قسم، التخ ي ، محمد بن علي شيبان العامر  .,,
، https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1223&SecID=47النجاح، 

 .سا14:44، 10/46/5454
ملايين مستخدم ل الفايس بوئ،  ,عالميا بأك ر من  05الجزائر : النهار .0,

https://www.ennaharonline.com/ملايين-,-من-بأك ر-عالميا-05-الجزائر-
 .سا 4,:10. 14/46/5454: ، تاريخ الزيارا/مستخد

 

 :المقابلات

، بمكتبها 11:41، 5454يونيو  5، يوم ، رئيسة مصلحة الإعلام والتوجيه: جفال إيمان .1
 .بالجامعة

 

 

 

 

 

https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/Article/1229/77/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/Article/1229/77/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1229&SecID=77
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1223&SecID=47
https://www.ennaharonline.com/الجزائر-42-عالميا-بأكثر-من-3-ملايين-مستخد/
https://www.ennaharonline.com/الجزائر-42-عالميا-بأكثر-من-3-ملايين-مستخد/
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 168 ................................................... :نتائج الاستبيان* انيا

 161 .......................................................................................................... خاتمة

 .الإشارة المرجعية غير معر فة! خطأ .................................................................. ملاحق
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 فهرس الأشكال والمخططات

 

 

 34 ...................... .7311و   7333يوضح نسب استخدام الأنترنت بين سنتي  : الشكل

 31 ................ في الجزائر حسب الجنس" الفـايسبوك"يبين إحصائيات استخدام  :  1شكل  

 31 ................. في الجزائر حسب السن" الفـايسبوك"يبين إحصائيات استخدام  : 7الشكل  

 12 ............................... 7311إلى    7333مستخدمي موقع فـليكر من  : مخطط يوضح

يوضح تطور ساعات الفيديوهات التي يتم تنزيلها على يوتيوب في الدقيقة   : 4الشكل  
 63 ..................................................................................................... 2007منذ

يوضح تزايد عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعية في العالم حسب السن والجنس( 3)شكل  
 ..................................................................................................................... 67 

 11 ........................................................................................... التفكير( 1)شكل  

مراحل مبينة في الشكل   3بصفة عامة، يتضمن التكوين لأجل الحصول على شهادة الليسانس
 133 .......................................................................................................... :الآتي

أما الحصول على شهادة الماستر، فـإن التكوين يكون في مرحلتين كما هو مبين في  
 131 ............................................................................................. :الشكل الموالي

 


