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Résumé de 1'étude

Cette ¢étude visait a identifier I'impact de la communication numérique sur les relations
fonctionnelles dans l'institution économique " FERPHOS " Tébessa et a identifier tous les
moyens de communication numérique en vigueur dans l'institution et 1'é¢tendue de son impact
positif sur les relations officielles et informelles avec cette institution afin d'atteindre ses
objectifs, 1'étude a utilisé 1'approche descriptive Et nous avons utilisé I'outil d'entretien car une
¢tude de terrain a été menée dans l'institution économique " FERPHOS " sur un échantillon de
15ans travailleurs choisis intentionnellement. L'étude a abouti a un ensemble de résultats dont
les plus importants sont:

L'utilisation des moyens de communication numériques dans I'establishment
¢conomique algérien est devenue un impératif imposé par les développements technologiques
affectant tous les aspects des activités, en particulier économiques, et nous sommes arrivés a
une utilisation réelle de la communication numérique et de toutes les formes de technologie
moderne dans l'institution et que l'utilisation de la communication numérique a eu un impact
positif sur les relations de travail, qu'il s'agisse d'une communication officielle Ou il est
¢galement informel a travers le processus d'échange d'informations entre les différents

services a l'intérieur et a I'extérieur de 'organisation.




