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 شكر وتقدير
نشكر الله ونحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النعمة الطيبة والنافعة نعمة 

العلم و البصيرة و توفيق من الله عز وجل، تتحقق المقاصد والغايات 
مرسلين سيدنا محمد وقدوتنا صلى الله عليه  والصلاة والسلام على اشرف ال

 وسلم وعلى آله وصحبه اجمعين

 اما بعد:

يسعدنا وبفضل من الله تعالى قد انهينا اعداد هذه الرسالة العلمية وما 
يسعنا الان الا ان نتوجه بالحمد والشكر لله العلي القدير، الذي انار لنا 

ن نتوجه بالشكر الجزيل وا الطريق لإتمام هذا العمل العلمي المتواضع
والتقدير الى كل من وجهنا دون وهن الى كل زملاء الدراسة والى كل من 

 مد يد العون والمساعدة وساهم معنا في الصعوبات التي واجهتانا.

وكما يشرفنا ان نتقدم بوافر الثناء وخالص الاحترام والتقدير والشكر الى 
على هذه المذكرة ودمت استاذتنا الفاضلة " عابدي لدمية" المشرفة 

 الشعاع المنير وجزاها الله عنا كل خير.
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 :مقدمة

أصبحت العديد من المؤسسات التعميمية في الجزائر عمى اختلافيا وفي مقدمتيا الجامعة تتسابق 

جل تبني تطبيقات الإدارة الالكترونية والاستفادة من مزاياىا، خاصة وأن تطبيقيا أصبح ضرورة ممحة من أ

لمتكيف مع متغيرات ىذا العصر، وعمى اعتبار أن الجامعة مؤسسة ذات طبيعة خدمية في المقام الأول 

التعامل مع مجتمع  تسعى لتقديم خدمات عمومية لمطمبة بالدرجة الأولى أىميا إكسابيم قدرات وميارات

وتمكينيم من الوصول إلى المعمومات وقواعد البيانات في أسرع وقت وبأقل تكمفة، والتواصل  المعموماتية

مع الإدارة وزملائيم ومشرفييم مباشرة وطرح تساؤلاتيم وملاحظاتيم إلكترونيا، وىذا لن يكون إلا بتطبيق 

 مبادئ الإدارة الالكترونية.

عدد الطمبة الممتحقين بالجامعة الجزائرية من عام إلى آخر من بين أىم  فالزيادة السريعة في

الأسباب التي فرضت عمييا ضرورة التوجو نحو تطبيق الإدارة الالكترونية بيدف تخفيف الأعباء المادية 

،وتفادي الطوابير الطويمة لمطمبة في الإدارات، وقد ساىمت رق مثلا، المكمفة الناتجة عن استخدام الو 

ثقافة الالكترونية كوسائل الإعلام وشبكة الانترنت ومواقع التواصل اللعديد من الوسائل في نشر ا

الالكترونية الإدارة الاجتماعي بالإضافة إلى الاتصال الشخصي الذي نعتقد أن لو دور في توصيل ثقافة 

وتساىم في حل فيي تساعده في الحصول عمى المعمومات بطريقة أسرع وأسيل،  لدى الطالب الجامعي

 الكثير من مشاكمو.

فمقد أكدت العديد من الدراسات عمى أن الاتصال الشخصي قناة ىامة ومصدر لعدد لا متناه من 

المعمومات والمعارف في الحياة اليومية لمفرد سواء في العلاقات الشخصية أو الإدارات ومراكز العمل 

 ومختمف المؤسسات بما فييا الجامعات.

دور الاتصال الشخصي في ترسيخ ثقافة التعرف عمى رق في دراستنا ىذه إلى تطك سوف نولذل

 الجامعي.الإدارة الالكترونية لدى الطالب 



 مقدمة
 

 

 

 وعمى ىذا الأساس فقد قسمنا دراستنا ىذه الى ثلاث فصول:

تمثل في الاطار المنيجي لمدراسة، حيث تضمن مختمف الخطوات المنيجية في دراستنا  الفصل الأول:

 الإشكالية الى أدوات جمع البيانات. من تحديد

وبمتغيرات  قدمنا فيو المعمومات النظرية المتعمقتمثل في الاطار النظري لمدراسة، حيث  الفصل الثاني:

 الإدارة الالكترونية والاتصال الشخصي. الدراسة والمتمثمة في

ات الدراسة، وكذا عرض الذي خصص لمدراسة الميدانية فقد تضمن تحميل بيانات ومعطي الفصل الثالث:

 نتائجيا الجزئية والعامة.
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 :أولا: إشكالية الدراسة

 :تحديد المشكمة. 1

وذلك من خلال  الاجتماعيةينظر عمماء الإدارة بكل أىمية إلى الإدارة الإلكترونية في عممية التنشئة    

إكساب الفرد مجموعة من المعايير التي تبرز لنا معالم المجتمع المعموماتي الإلكتروني خاصة في 

الإدارة التقميدية والتي تعتمد عمى الأسموب التقميدي المعاملات الإدارية، وذلك عن طريق عصرنة 

ونجد  ، لإممكانيات البشرية والماديةلاالورقي حيث أنيا تكمف الجيد والوقت وتكون أكثر استغلا كالاستخدام

تحسين   الجزائر من ضمن البمدان التي تسعى إلى مواكبة ىذا العصر التكنولوجي الرقمي وتعمل عمى 

في ذلك عمى تطوير  واعتمدتالخدمة الإدارية لمفرد وتمبية متطمباتو بأسرع وقت وأقل جيد، وأكثر تطورا 

نولوجية والتقنيات الحديثة من أجل تسييل المعاملات الإدارية، وترقية الإدارة وتزويدىا بأحدث الوسائل التك

والوسائل التي يجب  يةالاتصالالمجتمع التقميدي إلى مجتمع أكثر حداثة ويكون ذلك عن طريق الأنشطة 

أن تعتمد عمييا الدولة الجزائرية في نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى المجتمع الجزائري وترسيخيا في 

 .لتكنولوجيات الحديثةوا الاتصالو ذىنو عبر وسائل الإعلام 

 الشخصي المواجيي وأىميتو في ترسيخ ثقافة الإدارة الإلكترونية الاتصالكما يجب أن لا ننسى دور     

، فيو يتم عن طريق تبادل المعمومات بشكل يةالاتصاليعتبر أحد أىم الركائز الأساسية في العممية  حيث

اعمي وآني بين طرفين أو أكثر، وما يميزه أن لو دور فعال في أغمب العمميات شخصي مباشر تف

ويسيل عممية التواصل بين الأفراد، ومنو تشكل معظم العلاقات الإجتماعية، وبيذا المعنى  يةالاتصال

ق وثيقا بالإدارة الإلكترونية لأنو يساىم في توصيل تفاصيميا، وشرح طر  ارتباطاالشخصي  الاتصاليرتبط 

لى الطالب الجامعي بصفة خاصة ومن ىنا نطرح التساؤل  التعامل معيا إلى مستخدمييا بصفة عامة وا 

 التالي: 



 الاطار المنيجي الفصل الاول:
 

 

5 

  الشخصي في ترسيخ ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى الطالب الجامعي بجامعة  الاتصالما ىو دور

 تبسة؟

  :التساؤلات الفرعية 

 1 جامعيين عينة الدراسة؟الشخصي عند الطمبة ال الاتصال/ ما درجة أىمية 

 2لمتعرف عمى الإدارة عينة الدراسة  ونالجامعي ةمبوسائل التي يعتمد عمييا الط/ ما ىي ال

 الإلكترونية؟

 3 ؟الإلكترونية/ ما مدى تفاعل الطمبة الجامعيين عينة الدراسة مع الإدارة 

 الموضوع: اختيارأسباب . 2

 .شخصية وأخرى موضوعية أسبابمنيا  أسبابليذا الموضوع يرجع إلى عدة  اختيارناإن  -

 شخصية:أسباب  -1.2

 الميل والرغبة لدراسة ىذا الموضوع. -

درسو، وليذا السبب نيندرج ضمن التخصص الدراسي الذي  خاصة أنوبالموضوع ىتمامنا الكبير ا -

فادة غيرنا  ولو نسعى للاستفادة من الدراسة الميدانية وتطوير معارفنا منيجيا ونظريا وميدانيا، وا 

 بجزء صغير عن الموضوع.

 موضوعية:  أسباب -2.2

 إنجاز دراسة موضوعية من أجل الإستفادة منيا في المستقبل. -

 .لمبحثنظريا وميدانيا ومنيجيا أي أنو موضوع قابل  توتطرقنا لمموضوع يسمح بدراس -
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 أىداف الدراسة:.3

 أىداف عممية:.1.3

 ة الجامعيين عينة الدراسةالشخصي عند الطمب الاتصالمعرفة درجة أىمية  -

 لمتعرف عمى الإدارة الإلكترونية. التي يعتمد عمييا الطالب الجامعيالتعرف عمى الوسائل  -

 التعرف عمى مدى تفاعل الطمبة الجامعيين عينة الدراسة مع الإدارة الإلكترونية. -

 أىداف عممية:. 2.3

الميدانية حيث نمجأ من خلاليا إلى تطوير مفيوم البحث عندنا كطمبة جامعيين والخضوع لمتجربة  -

التي تفيدنا في إثراء  الاتصالمعرفة طريقة البحث والأدوات المستخدمة في بحوث الإعلام و 

 معارفنا كباحثين.
 

 أىمية الدراسة:. 4

ثراء المعرفة  تكمن أىمية ىذه الدراسة في إثراء المعرفة العممية لمطالب الجامعي حول ىذا الموضوع وا 

خلال التطرق لمدراسة الميدانية، كما نسعى أيضا لإمجابة عن التساؤلات المحيطة  العممية من

براز دور  الشخصي في ترسيخ ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى الطالب الجامعي  الاتصالبالموضوع وا 

 في الحياة اليومية. استخداما الاتصالفة أىميتو كونو من أكثر أنواع ومعر 
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 ية:الدراسات المشاب. 5

 ة:ة الوثيقة بمشكمة البحث الأساسيسنحاول في دراستنا أن نقدم بعض الدراسات المشابية ذات الصم

 الشخصي: الاتصال. الدراسات المشابية المتعمقة بمتغير 1.5

 اتالشخصي في ظل التكنولوجي الاتصالازمة  « " بومالي أمينة " ، تحت عنوان : الدراسة الاولى : 

الجزائريين . دراسة  الإعلاميينأسر الشخصي داخل  الاتصالنية لواقع دراسة ميدا »  الحديثة في الجزائر

، الأزماتتخصص اتصال  ، الاتصالو قسم عموم الاعلام  السياسية،لنيل شيادة الماجستير كمية العموم 

 تحت اشراف الاستاد  "د. صفوان الحسني" . 2010-2009جامعة الجزائر سنة 

الحديثة في  تالشخصي في ظل التكنولوجيا الاتصالزمة أكل رئيسي عمى توضيح ه الرسالة بشركزت ىذ

 :(1)فرعيةالجزائر من خلال طرح عدة تساؤلات 

الشخصي في اسر  الاتصالعمى  الاتصالر التكنولوجيا الحديثة لإمعلام و ما مدى تأثي -1

 الجزائرية؟الإعلاميين 

 روابط  انسانية بديمة لمعلاقات الاسرية ؟ ىل يمكن ان تقدم العلاقات المبينة من خلال الانترنيت -2

 ساىم فعلا في خمق أزمة اتصال شخصي ؟ الاتصالو  الإعلامتكنولوجيا ىل تطور   -3

ثر عمى طبيعة أ، قد  الاتصالو  الإعلامر الحاصل في تكنولوجيا ي مدى يمكن اعتبار التطو ألى إ -4

 سر الجزائرية ؟في وسط الأ الاتصال

 الشخصي ؟ الاتصالزمة أمن  ماىي الحمول الممكنة لمحد -5

                                                           
راسة ، ازمة الاتصال الشخصي في ظل التكنولوجيا الحديثة في الجزائر، الاعلاميون الجزائريون نموذجاً، دبومالي امينة  (1)

الحصول عمى درجة الماجستير في عموم الاعلام والاتصال، كمية العموم السياسية  وصفية تحميمية لاستكمال متطمبات

 .08ص  ،2009، 03ر  والاعلام، جامعة الجزائ
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ي بالاعتماد عمى اداة المقابمة و لإمجابة عن ىذه الاسئمة اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميم

 الملاحظة في ىده الدراسة . و 

رئيس قسم،  30رئيس تحرير،  20مفرد ، و ىي تشمل  100قصدية تتكون من  كما اعتمدت عمى عينة

 صحفيا. 50و

 مجموعة من النتائج و نذكر منيا : إلى ةراسومن ىنا توصمت الد

 ولا  عادية،نيا أب الآخرينتصف اتصالاتيا مع  علاميينالإ المتمثمة فيو  ةعينالن اغمب مفردات أ

 كثر.ألى تفعمييا إتزال في حاجة 

  أكثر من اعتمادىم عمى  الاتصالمعظم الاعلاميون الجزائريون ككل يعتمدون عمى وسائل

 ا بينيم.الشخصي فيم الاتصال

 يقرون بأىمية  أنيم إلا ،يوميا  الاتصاللاميين عمى وسائل رغم اعتماد مجموعة كبيرة من الإع

 الشخصي، وبمقتضياتو داخل الاسرة. الاتصال

  الاتصالتحول موضوع تقمص  إلىشارت أاء مقابلاتنا ، أن بعض المفردات لاحظنا عند اجر 

 الشخصي. الاتصالطمح ازمة مح عمييا مصطن تصأوذلك قبل  أزمةلى إالشخصي 

  الشخصي بالتكنولوجيا و انتشارىا المكثف في  الاتصال أزمةمفيوم  بحثالغمب مفردات أتربط

 الآونة الاخيرة.

  ن المشكمة أتصال شخصي في المجتمع الجزائري وىي ترى زمة اأقمة من المفردات نفت وجود

 التي نحن بصدد دراستيا ، ليست عامة بل خاصة .

 عامة، سرة الجزائرية بصفة حديثة تحتل مكانة قوية جدا في الأال الاتصالو  الإعلام ن وسائلإ

ت الصدارة في استيلاك الاىتمام الجزائريين حيث تحتل الانترني الإعلاميينوالتي مثمتيا أسر 

 الجوال.والوقت وتمييا كل من اليوائيات المقعرة و 
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  ن أعمى  أجمعتالمفردات التي  ن مجموعلييا عبر ىذه الدراسة أإو تفيد النتائج المتوصل

غم ذلك يجابية ، ور إنيا أر من مجموع المفردات التي قالت كبأالحديثة سمبية ،  اتالتكنولوجي

 الحديثة . الاتصالن علاقتيا جد متينة بوسائل أتصرح معظم مفردات العينة 
 

 علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية: -   

 : أوجو التشابو 

 الشخصي " الاتصاللدراستان يدرسان نفس المتغير المستقل " كلا ا 

 .كلا الدراستين يعتمدان عمى الدراسة القصدية 

 :أوجو الاختلاف 

الدراسة السابقة تدرس المتغير التابع عمى انو يؤثر بشكل سمبي عمى المتغير المستقل عمى عكس  -

 غير التابع.الدراسة الحالية تدرس ايجابيات المتغير المستقل عمى المت

في جامعة  2009ن الدراسة السابقة كانت في أني والمكاني والتخصص بحيث نجد الاختلاف الزما -

في جامعة تبسة تخصص اتصال  2019الحالية في ةالدراس أما الأزماتالجزائر تخصص اتصال 

 تنظيمي.

سة السابقة تعتمد عمى فالدرا المعتمدة في جمع البيانات الأداةلاف في عينة الدراسة و تكما نجد اخ 

 المقابمة والملاحظة ، اما الدراسة الحالية تعتمد عمى الاستمارة كأداة رئيسية في البحث.

 وجو الاستفادة:أ 

 استفدنا من المراجع التي تحتوييا في الجانب ىذه الدراسة كدراسة استطلاعية و  اعتمدنا عمى

عديد من الجوانب خاصة الجانب زالت الغموض في الأنظري حيث سيمت لنا عممية البحث و ال

 المنيجي و النظري .
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الطالبة " فاتن عبد الفاتح محمد العبيري " تحت  دإعداىذه الدراسة كانت من  :الدراسة الثانية

  »لمنظمة اليونسيف  الإعلاميةالشخصي في الحممة  الاتصالدور   « عنوان:

وجية نظر المعممين، دراسة مقدمة لنيل من   -. نحو بيئة مدرسية آمنة معا. -دراسة ميدانية حول 

كمية الاعلام  الأوسطعلام جامعة الشرق إصص تخ الاتصالشيادة الماجستير في عموم الاعلام و 

 تحت اشراف الدكتور كمال خورشيد مراد. 2011-2010سنة 

الحممة  إلىردن ظر معممو المدارس الحكومية في الألى توضيح كيف ينإتطرقت ىذه الدراسة 

مم المتحدة  لمطفولة في المممكة تجاه الحد من ظميا منظمة اليونيسيف، صندوق الأالتي تن لاميةالإع

 .معا ... نحو بيئة مدرسية آمنة ( حممة )العنف ضد الاطفال من خلال دراسة 

 :  (1)شكالية تم طرح عدة تساؤلات فرعية خصي في ىذه الحممة ، و من ىذه الإالش الاتصالو دور 

 الاتصاللمنظمة اليونيسيف من خلال  الإعلاميةثين في الحملات و عممين المبحما رأي الم -1

 ؟وعة المناصرةالشخصي لمجم

 ثين نحو الحممة طبقا لمتغيرات الجنس ، الخبرة ، المؤىل العممي ؟ و ىل تختمف آراء المبح -2

 الشخصي ووسائمو المستخدمة في ىذه الحممة ؟ الاتصالما دور  -3

 الشخصي ؟ الاتصالمور بالحممة من خلال لتعريف الطمبة وأولياء الأتيدف  ما النشاطات التي -4

 الشخصي ؟ الاتصاللأىدافيا من خلال  الإعلامية ةما مدى تحقيق الحمم -5

                                                           
معا ... نحو بيئة  –فاتن عبد الفاتح محمد العبيري ، دور الاتصال الشخصي في الحممة الاعلامية لمنظمة اليونيسيف (1)

من وجية نظر المعممين دراسة وصفية لاستكمال متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في عموم الاعلام –مدرسية آمنة 

 .   05ص  2011-2010وسط ، كمية الاعلام ، جامعة الشرق الا
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واعتمدت عمى أداة الاستبيان  ،، اتبعت الباحثة المنيج الوصفي و لإمجابة عن ىذه التساؤلات

بنسبة معمما ومعممة و  273ية الطبقية تتكون من شوائاعتمدت عمى العينة العفالعينة  أماالمقابمة ، و 

 من معممي مدارس شمال عمان كافة .% 23.2
 

 ىم النتائج : أ 

 الاتصال أساليبو م استخدام وسائل يتنو أ إلىول النتائج في ما يتعمق بالسؤال الأ شارتأ -1

نطقة شمال الفمسطينيين في م تشغيل اللاجئينرجة متوسطة في مدارس وكالة غوث و الشخصي بد

يس لديو قناعة كافية س بو من المعممين لأوجود عدد لا ب إلىن ذلك يعود أعمان، وتعتقد الباحثة 

قناعتيم بأىمية الاجتماعات لأنو كان يترأسيا مجموعة من المعممين  من، بالرغم بيدف الحممة

اليونيسيف ن أع و تعويضيم الشيء الذي يعتقدون مصمحة لمجمي وفيالذي يحرصون عمى الحوار 

ن النقاشات التي كانت تدور أنوي و المادي فاعتبروا المعممين تجاىمتو و ىو حق المعممين المع

يجابية، مما يساىم في إ أومن المعممين سواء كانت سمبية فييا كانت ىادفة لأنيا تعرض نماذج 

كالة غوث وية التي تخص مدارس و في البيئة الترب الأنسبسموب عطاء المعممين صورة عن الأإ

ىماليا ، إو أود الحممة ما يتعرضون لو من جراء تطبيق بنردن ، ومناقشة قضايا المعممين و الأ

 الاتصالكما يدل عمى ان  التطويرات لعبت دورا فعالا في التحسين و مما يدل عمى ان الاجتماع

 الشخصي )الاجتماعات( ىي الوسيمة الانسب في حالة توضيح حالة ما .

كانت البنية العامة لجمسات الحوار الغاية المقصودة منيا و  أوضحتسات الحوار ن جمأكما يثبت 

ىذا يدل عمى الطابع المرن الذي اتخذتو الاجتماعات ىداف الاجتماعات و أو  ملائمة لمتطمبات

ور حولو ن قناعات المعممين بما تدلأ ،سبة توافق نوعيتيا مع اليدف المطموب منيا نب

 .نيا تناقش قضايا يعيشيا المعمم طوال تواجده بالمدرسة الاجتماعات كانت كبيرة لأ
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 علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية : 

 :أوجو التشابو 

الشخصي ( وكلاىما يبحث عن الدور الذي  الاتصالتشابيت الدراستين في المتغير المستقل )

 الشخصي في المؤسسة. الاتصاليؤديو 

 :أوجو الاختلاف 

 ين في المؤسسة.لاف الدراستتاخ 

  الاختلاف الزماني و المكاني و التخصص الدراسي 

 الاختلاف في العينة 

 :أوجو الاستفادة 

  استفدنا من ىذه الدراسة من خلال اعتمادنا عمييا كدراسة استطلاعية 

 .ايضا استفدنا من ىذه الدراسة من حيث المراجع التي قدمتيا في الجانب النظري 

 : قة بالإدارة الالكترونيةالمتعم المشابية اتالدراس

 م بعض الدراسات المشابية المتعمقة بالإدارة الالكترونية:يقدت سنحاول

 ة الالكترونية في جامعةربي" : معوقات تطبيق الإدار لحيل ا"بدرية بنت فيد سب :الدراسة الثالثة 

دراسة  -لياالحمول المقترحة و  عةبالجامدارية والأكاديمية القصيم من وجية نظر القيادات الإ

 أمجامعة  -الإداريةو قيادات  الأقسامميدانية عمى عينة من عمداء الكميات و وكلائيا و رؤوس 

دارة الحصول عمى درجة الماجستير في الإطار إممكة العربية السعودية دراسة في القرى بالم

م ، تحت 2015-ه  1436لتخطيط سنة او دارة التربوية التربوية والتخطيط  كمية التربية بقسم الإ

 سالم العيدروس. بنت شراف الدكتور أغاديرإ
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لإلكترونية في جامعة القصيم من حاولت ىذه الدراسة توضيح ما ىي معوقات تطبيق الادارة ا

 . والأكاديمية بالجامعة والحمول المقترحة ليا الإداريةة نظر القيادات يجو 

 :(1)و من خلال طرح عدد من التساؤلات الفرعية 

 القصيم من وجية نظر القيادات  دارة الإلكترونية في جامعةيقات التقنية في تطبيق الإما المع

 ؟دارية و الأكاديمية بالجامعة الإ

  صيم من وجية نظر القيادات قلكترونية في جامعة الالإ الإدارةطبيق تما المعيقات التنظيمية في

 الأكاديمية بالجامعة ؟ دارية و الإ

  دارة الإلكترونية في جامعة القصيم  من وجية نظر القيادات تطبيق الإما المعيقات البشرية في

 الأكاديمية بالجامعة ؟

و لإمجابة عن ىذه التساؤلات طبقت الباحثة المنيج الوصفي المسحي ، حيث اعتمدت عمى عينة 

القيادات قسام و ن ورؤوس الأعدد من المبحوثيعشوائية عل كل من عمداء الكمية وعملائيا و 

كأداة  استمارة الاستبيان أداةالاعتماد عمى قرى بالمممكة العربية السعودية و بجامعة أم ال يةالإدار 

 رئيسية لمدراسة.

 أىم النتائج التي توصمت الييا الدراسات:

 ارييمع بانحراف( و 2.90 –3.37أن متوسطات فقرات المعوقات التقنية تراوحت بين ) -1

لفقرات المجال بدرجة متوسطة لجميع درجة مستوى المعوقات  ت( و كان1.04-0.75)

 الفقرات .

                                                           
 الإداريةي : " معوقات تطبيق الادارة الإلكترونية في جامعة القصيم من وجية  نظر القيادات الحرببدرية بنت فيد بسيل  (1)

لكمية التربية ، قسم  التخطيطو  التربويةدارة طار الحصول عمى درجة الماجستير في الإإوالأكاديمية بالجامعة" دراسة في 

 . 04ص 2015 ،ة التربوية والتخطيط ، جامعة أم القرى بالمممكة العربية السعوديةدار الإ
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معياري  نحراف( وبا25.3-48.3تراوحت بين )  ان متوسطات فقرات المعوقات التنظيمية قد -2

( و كان مستوى المعوقات لفقرات المجال بدرجة عالية و متوسطة بين 0.68-0.72)

 الفقرات.

معياري  نحرافوبا (97.2-39.3شرية تراوحت بين )ان متوسط الفقرات المعوقات الب -3

معياري  نحرافوبا( 2.90-3.37ما بين )بشرية ( وكان مستوى المعوقات ال0.96-0.95)

 ( 3.14) بشريةاللمجال المعوقات ( حيث بمغ المتوسط العام 1.04-0.75بمغ )

 :علاقة الدراسة السابقة بالدراسة الحالية 

 أوجو التشابو:-

داة جمع أالإلكترونية ووافقيا في  الإدارةىو المستقل و الدراستين في المتغير  كان التشابو بين

 البيانات و ىي استمارة الاستبيان و الاعتماد عمى نفس المنيج وىو المنيج الوصفي التحميمي .

 وجو الاختلاف:أ-

ما في ألاف في نوع العينة حيث اعتمدنا في دراستنا عمى الطمبة الجامعيين تيضا اخأوىناك 

 د تم الاعتماد عمى عمداء الكميات .الدراسة السابقة فق

 اوجو الاستفادة:  -

ا من يضأدارة الإلكترونية ، واستفدنا ة في التعرف عمى معوقات تطبيق الإىذه الدراس من استفدنا

 فادتنا في الجانب الميداني.أ أنيا إلى بالإضافة الإشكاليةو الجانب النظري و التطبيقي 

تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر دراسة سوسيولوجية  «ر""عبان عبد القاد الدراسة الرابعة:

 الحصول عمى شيادة دكتوراه ل م د في عمم الاجتماع إطارفي  » ببمدية الكاليتوس العاصمة

قسم العموم الاجتماعية سنة   -بسكرة–كتخصص ادارة و عمل ، في جامع محمد خيضر 

 العالي . ( تحت اشراف الاستاذ أ.د/دبمة عبد2015-2016)
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 دارة الالكترونية في الجزائر "  ؟ ىم التحديات التي تواجييا الإأن ىذه الدراسة حاولت توضيح " إ

  (1)و تفرع عنو التساؤلات الفرعية التالية: 

 لكترونية في الجزائر ؟دارة الإلتطبيق الإ إمكانيةىل ىناك  -1

 قميدية في الجزائر ؟دارة التالإلكترونية في عصرنة الإ دارةما درجة مساىمة الإ -2

ىل ىناك علاقة ارتباطية بين درجة تطبيق و درجة مساىمتيا في عصرنة الادارة التقميدية  -3

 في الجزائر ؟

عن ىذه التساؤلات اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي حيث اعتمد عمى  إمجابةلو  

الاستبانة كأداة  أداةعمى ية و ممين في البمداعينة عشوائية و عينة قصدية عمى كل المدراء و الع

 رئيسية لمدراسة.

 :  أىمياوعة من النتائج ممج إلىو لقد توصمت الدراسة 

لى عدم جاىزية إة في الجزائر منخفضة و ىذا يعود تبين لنا درجة تطبيق الادارة الالكتروني -1

في  ةر ة تحتية ومادية وبشرية تساىم بدرجة كبيكذا عدم وجود بنيدارات لتطبيقيا و ىذه الإ

 الالكترونية في الجزائر . الإدارةتطبيق 

دارة التقميدية في الجزائر، ة تساىم بدرجة كبيرة في عصرنة الإالالكتروني الإدارةن أتبين لنا  -2

 تسرع وتيرة العمل فييا . العاممين فييا  أداءترقية من خلال تحسين خدماتيا و 

ي الجزائر حتى دارة الالكترونية فالإديد من التحديات التي تواجييا ن ىناك العأا تبين لن -3

، ومنيا التحديات البشرية والتي تخص عدم توفر اليد دارة التقميديةتساىم في عصرنة الإ

                                                           
، تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمة ، دراسة في عبد القادر عبان (1)

جامعة  2016-2015الاجتماعية سنة  اطار الحصول عمى نيل شيادة الدكتوراه ل.م.د في عمم الاجتماع قسم العموم

 .15ص  -بسكرة–محمد خيضر 
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التحديات التنظيمية والتي تخص انخفاض وعي المواطنين العاممة المؤىمة الكترونيا و 

جية بالشكل جيزة التكنولو التي تخص عدم توفر الأة، والتحديات التقنية و بالتكنولوجيا الحديث

 بناء بنية تحتية لإمدارة الالكترونية . ن يساىم في توفير و أاليسير الذي من شأنو 

 لحالية:اعلاقة الدراسة السابقة بالدراسة 

 وجو التشابو :أ 

 دارة الإلكترونية "لإيدرسان نفس المتغير المستقل " ا كلا الدراستين 

 ارة الاستبيان.كلا الدراستين تم اعتمادىم عمى استم 

 عمى المنيج الوصفي. اكلا الدراستين  اعتماد 

 وجو الاختلاف :أ 

 من الكمي  الأسموبالمنيج الوصفي و  من خلال سموب الكيفيالدراسة السابقة اعتمدت عمى الأ

 نيج الوصفي .مما الدراسة الحالية اعتمدت عمى ال، أ الإحصائيالمنيج خلال 

  أما الدراسة الحالية  داة الملاحظة والمقابمة والاستخبار القياسيأكما اعتمدت الدراسة السابقة عمى

 اعتمدت عمى استمارة الاستبيان.

 ما الدراسة الحالية استخدمت العينة القصدية.أابقة استخدمت العينة الاحتمالية نجد ان الدراسة الس 

  وجو الاستفادة :أ 

  يضا أالجزائر و استفدنا الالكترونية في استفدنا من ىذه الدراسة في التعرف عمى تحديات الادارة

 من الجاني النظري .

 دارة تحديات الإ من خلال التعرف عمى فادتنا في الجانب الميدانيأكانت مرجعا  أنيا إلىضافة إ

الإدارة ن ىناك اىتمامات و إمكانيات كبيرة لتطبيق أو الجزائر  لعوائق التي تواجوواالالكترونية 

 الإلكترونية .
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 :د المفاىيمتحدي. 6

ن كل دراسة أفي عممية البحث العممي حيث الميمة تعتبر مرحمة تحديد المفاىيم من المراحل 

و لبس أي غموض أجل تجنب أي خاص بالموضوع المدروس وذلك من تستدعي ضبط مفاىيم

 الموضوع.في 

  :دور. ال1.6

و اَدَرتُو و اَدَارهُ غَيْرُهُ و دورَ بو و ادَرْتُ دَارَ الشيء ، يَدُورُ دَورَانًا و دؤورًا و اِسْتَدَارَ  لغة :أ. 

 .(1)استَدَرتُ و دَاوَرَهُ مُدَاوَرةً و دِوَارًا = دَار معو

والطبيب والداعية  الأبكدور  معين الفرد في موقف الإنسانمكانة  أووظيفة  اصطلاحا :ب. 

و أنحيا جبات التي يمو ىو كيفية التمتع بالحقوق و تحمل الواأ لممركز،ىو الجانب الحركي و 

 (2)يفرضيا المركز 

 : الاتصال. 2.6

بمعنى وصل  ويأتيلى الجذر وصل إ العام مغويالفي معناىا  الاتصالتعود لفظة  لغة: أ. 

 . (3)جمع و يعني ربطو و عميو فيناك ربط و ضم  بالشيء،الشيء 

تبادل المعمومات و  لى انتقالإفي معناىا الاصطلاحي العام  الاتصالتشير لفظة  اصطلاحا:ب. 

استجاباتيم لمشتركة بما يؤثر عمى مدركاتيم و تفاعلاتيم افراد من خلال تعاملاتيم و لأبين ا

 مستقبل –وسيمة  –رسالة  –مرسل السموكية وىو يشمل العناصر التالية :

                                                           
  428ص  ،1997والتوزيع بيروت،دار صادر لمنشر  ،1ط ،2مجمد  العرب،لسان  منظور،ابن  (1)
ه ،  1422" دار المسان العربي لمنشر و التوزيع ، قسنطينة 1والاتصال " ط الإعلاممصطمحات في  ، خضير شعبان (2)

 .93ص 
 .2ص  ،2015، دار قرطبة لمنشر والتوزيع ، الجزائر ،  1الاتصال المؤسساتي ، ط إلىمدخل  ،ن بمخيريرضوا (3)
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 .(1)كثر نحو تحقيق ىدف معين أو أذا وقع بين شخصين إلا إو التبادل لا يتم 

المعمومات و  ،الأفكارتبادل نو يعني نقل وتوصيل و أب: الاتصالفيعرف  أكسفوردقاموس  أما

و أفكار بين مرسل ومستقبل ات ، بحيث يتم تبادل المعمومات والأو بالإشار أالكتابة  أوبالكلام 

شاركة في الرأي و اتخاذ القرار والاشتراك في تبادل نو يعني المألى إمرسل ومستقبمين بالإضافة 

لى إخرى، تيدف أيمثل عممية تفاعل  الاتصالن أوالاتجاىات وىذا يعني  عرالمشاالمعمومات و 

 أوالتخاطب فكار والمشاعر والمعمومات و لات الاجتماعية عن طريق تبادل الأتقوية الص

 .(2)التباغض

 الشخصي: الاتصالتعريف . 3.6

الاتجاىات بين و  فكاريتم بمقتضاىا تبادل المعمومات والأ ويقصد بو العممية التيأ. اصطلاحا : 

وسائل  أوة طيو قنوات وسأجيا لوجو وفي اتجاىين دون عوامل بالطريقة المباشرة و  الأشخاص

نقل صناعية ، حيث يصبح المرسل والمستقبل عمى اتصال ببعضيما البعض في مكان محدد 

بح فبينما يرسل المرسل رسالة معينة الى المستقبل سرعان ما يتمقى استجابة عمييا و بذلك يص

 (3) .ليس من جانب واحدىكذا يصير التفاعل  من جانبين و المرسل مستقبل و المستقبل مرسلا و 

يتم وجيا لوجو بين شخصين  الذي المواجيي الاتصال وأالمباشر  الاتصال من يعرفو بأنو وىناك

عرف عمى تالتفاعل ال ىذا يتيح من خلالتستخدم فيو حواسنا الخمسة و  أنكثر حيث يمكن أو أ

 أووامر عطي و نتمقى الأنوىو يحدث يوميا حينما  الاتصال أشكال أفضلىو و  ع الصدىرج

                                                           
 .21المرجع السابق ص (1)
دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ،  ،دراسة في ميارات الاتصال و التعامل الإنسانيةالعلاقات  ،شنب أبوجمال  (2)

 . 19، ص 2009
 .36ص ، 2016ردن ، مواج لمنشر و التوزيع ، الأأمين ، الاتصال في العلاقات العامة ، مرتضى البشير الا (3)
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 الاتصالالذاتي عن عممية  الاتصاللا تختمف عممية ونتبادل التحيات و أندخل في مناقشة 

 (1)الشخصي كثيرا.

ة الميارات بين شخصين بطريقة مباشرة مع ضرور و  الأفكارتبادل المعمومات و أيضا ويقصد بو 

الزملاء  أو الأصدقاءو بين أسرة جود صفات مشتركة بين المرسل والمستقبل فيو يكون داخل الأو 

و من خلال أالياتف  مثل:سمكية و اللاسمكية ال الاتصاليضا من خلال وسائل أ... ويكون 

 (2)الرسائل المكتوبة.

فكار والآراء دل الأمباشرة تتم عن طريق تباوجو لوجو  أيمواجييو اتصالية عممية  جرائيا :إ ب.

يعرفون بعضيم بين مجموعة ومجموعة  أومجموعة فرد و  أو أكثرو أوالمعمومات بين فردين 

 ىدف معين . إلىغرضو الوصول البعض 

 :الإدارة.4.6

دارةذ جاء تعريفيا في لسان العرب في مادة دور إردت عدة تعريفات في معاجم المغة و  :لغةً أ.  وا 

درتو عن أياه و إ إلزاموحاولت  إذامر فلانا عن  الأ أدرت، و يقال  وارهدمر  وعميو ، و الأعن 

دار الوزير أدار ( ، ) أكما جاء تعريفيا بمعجم الطلاب في مادة ) ، طمب منو تركو إذا الأمر

 (3)شرف عميو " .أالعمل ( " 

                                                           
ساسية و الوظائف الجديدة عصر العولمة علام و الاتصال ) المفاىيم الألى الإإرحيمة الطيب عيساني ، مدخل  (1)

 .  35ص  2008ردن ، الاعلامية  عالم الكتب الحديث ، الأ
 ،، دار سوىام  لمنشر و التوزيع ، الجزائر 1زينب ، محاضرات في الاتصال المؤسساتي ، ط لدمية عابدي، ميية (2)

 .33-32ص ص  2019
، ص 2016،  الأردنالنشر والتوزيع ،  الأكاديميون،  1المؤسسات الحكومية والعامة ، ط إدارةمحمد سرور الحريري ،  (3)

7. 
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ية ( ، مؤسس المدرسة الكلاسيك العممية و الإدارةبو أف فريديريك تايمور ) يعرّ اصطلاحا :ب. 

نيم يقومون أالرجال ان يفعموه ثم التأكد من  : " المعرفة الدقيقة لما تريد من أنيادارة عمى الإ

 .(1)رخصيا أبأحسن طريقة و  مبعممي

 الرقابة لمموارد: عممية التخطيط والتنظيم والقيادة و  أنيادارة عمى ( الإ  Holtكما يعرف ىولت ) 

 . (2)ماتية في بيئة المنظمة المعمو البشرية والمادية والمالية و 

 (3)و الكترونيات المستيمك  الاتصالعممية التقاء بين الحاسوب و شبكات تعريف الالكترونية : . 5.6

  Electronic Managementالالكترونية : الإدارةتعريف . 6.6

تضم و  عن الممارسات التقميدية لإمدارة، ية متكاممة ذات خصوصية تختمفنقمنظومة ت أ. اصطلاحا:

والاجتماعية  الإنسانيةداري شممت مختمف مجالات الحياة  )تحولات كبيرة في العمل الإ إجراءتطبيقاتيا 

بناء عمى ذلك شاع استخدام مصطمح ، و  أفضلتقديم الخدمات بمستوى  إلىالتي تيدف ( ، و سياسيةالو 

 أصبحتتطبيقاتيا معمومات و ن الأقناعة الكاممة لإدارة المنظمات بالخدمة الالكترونية بسبب توفر ال

بشكل خاص بعد ظيور  قد تزايد الاىتمام بياحتمية في مواجية متطمبات العصر، و  الأكثرالضرورة 

 (4). الإدارةنت و انتشار استعماليا في مجال شبكات الأنتر 

                                                           
 .19، ص  2008،  الأردن ،يازوري العممية لمنشر و التوزيع، دار ال الإدارةصلاح عبد القادر النعيمي ،  (1)
 20-19ص ص  ،المرجع السابق (2)
، دار الفكر الجامعي لمنشر ، شركة جلال لمطباعة  ، الاسكندرية ،   1الالكترونية ، ط الإدارةرفي ، يمحمد الص (3)

 .19ص ، 2007
 . 87-86صلاح عبد القادر النعيمي ، مرجع سابق ، ص ص  (4)
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كترونية لادارة الالا أن أوعمال الالكترونية الالكترونية ىي باختصار الأ الإدارةن أيرى بعض الخبراء و 

 .(1)عمال الالكترونيةدارة التوجيو و تنفيذ الأإخر غير آلا تعني شيء 

 الأعمالشبكات مكانيات المتميزة للأنترنت و القائمة عمى الإ الإداريةالعممية وىناك من يعرفيا عمى أنيا 

  (2) ياأىدافجل تحقيق أمن  مؤسسةقدرات الجيو والرقابة عمى الموارد و تو التخطيط و الفي 

ا بالتقنيات ذلك عن طريق تزويدىالتقميدية عمى كافة مستوياتيا و  ىي عممية عصرنة لإمدارة: اجرائيإ

التنظيم(  –الرقابة  –وجيو تدارية ) التخطيط و العمى تطبيق الوظائف الإالعمل التكنولوجية الحديثة، و 

الشخصي من بين  الاتصاليعتبر قل جيد، و أىداف المنشودة بأسرع وقت ممكن و جل تحقيق الأأمن 

عامة ، و الطمبة  ةية التي تساىم في ترسيخ ثقافة الادارة الإلكترونية لدى المجتمع بصفالاتصالالانشطة 

 الجامعيين بصفة خاصة . 

 الطالب الجامعي : . 7.6

 (3)السعي وراء الشيء لمحصول عميو  أيلغة: من الطمب أ. 

  المعيد أو الكمية  أوو الجامعة أالمدرسة   ينتمي لمكان معين مثل :اصطلاحا : ىو كل شخص ب. 

يا من ذلك المكان حتى يستطيع مى العمم و امتلاك شيادة معترف بجل الحصول عأو ينتمي ليا من 

 .(4)ي تحصل عمييا تممارسة حياتو العممية فيما بعد تبعا لمشيادة ال

                                                           
 . 11ص  2019دارة الالكترونية ، دار اليازوري العممية لمنشر و الزيع ، الاردن ، ياسين غالب ، الإ (1)
، دار اليازوري لمنشر  1المجالات ( ط–الوظائف  –دارة و المعرفة لإلكترونية ) الاستراتيجية نجم عبود نجم ، الإ (2)

 . 158، ص  2009الاردن ن   والتوزيع
التنمية المستدامة للاقتصاد الوطني ، جامعة برج  أبعادقايد ، تعزيز قدرة الطالب الجامعي عمى تحقيق  فاطمة زىر بن (3)

 lizinruصادية لممناطق الصناعية في ظل الدور الجديد لمجامعة تبوعريريج الجزائر ، مخبر بحث دراسات اق
https:// www. Academia.edu /36558907/ .الطالب الجامعيdocx 

2020-03-04 , 07 : 22h  . 
 . الموقع السابق (4)
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة: -ثانيا 

 :الدراسة  تمجالا. 1

 مجال المكاني:. ال1.1

تأسست جامعة العربي التبسي بموجب المرسوم التنفيذي رقم جامعة العربي التبسي بتبسة : 

و قد جاء الاعلان عن ترقية المؤسسة الى مصف جامعة تتويجا  2009جانفي  4الصادر في  08-09

صمة كانت بدايتيا سنة لممجموعات الجبارة التي بذلتيا الاسرة الجامعية بكل اطيافيا عمى مدار سنوات متوا

رض، اليندسة المدنية و متعميم العالي في تخصصات عموم الأ، سنة تأسيس المعاىد الوطنية لم1985

عبد  أعمنأين من جامعة تممسان  2009-2008لمسنة الجامعية اجم، و في حفل الافتتاح الرسمي المن

يعتبر نقطة تحول عة، و ىذا التاريخ مصاف الجام إلىترقية المركز الجامعي تبسة  العزيز بوتفميقة عن

ىداف المسطرة ، حيث عرفت جامعة تبسة اليوم تغيرات كبرى عمى مستوى جل تحقيق الأأىامة من 

الييكل التنظيمي والعممي لما يسمح ليا بإبراز كفاءاتيا  العممية وامكانياتيا المادية التي تتيح ليا الفرصة 

 .التأطير في مختمف التخصصات و الفروع الموجودةالتكوين و ات الكبرى ورفع مستوى لمنافسة الجامع

 التكوين و التأطير جامعة العربي التبسي :

طالب تحت اشراف  20000تضمن جامعة العربي التبسي تبسة حاليا التكوين و التأطير لحوالي 

الاداري  استاذ مشارك و مؤقت من مختمف الرتب العممية ويسير عمى التأطير 242استاذ دائم و  720

  .عامل و موظف من مختمف الاصناف والرتب 698في ما حوالي 
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 التكوين بجامعة العربي التبسي : 

ل )المخطط الجديد لمتعميم العالي 2006-2005اعتمدت جامعة العربي التبسي منذ الموسم الجامعي 

العممية كذا تتيح الفرص  البحثتوجيات من وزير التعميم العالي و )ليسانس ، ماستر ، دكتوراه ( ب (م د

 لمواكبة التطورات السريعة في ميدان العموم و التكنولوجيا  تطبيقا لمخطط الاصلاحات الجديدة لمتعميم و

ليين، اتجيت جامعة تبسة نحو فتح ميادين جديدة في نظام ل م د، يشك دوريا كل موسم االتكوين الع

ي اعتمدتيا الوزارة الوصية ، ما يعطي الطمبة فرصة جامعي و ىي اليوم تغطي اغمب الميادين التكوين الت

 12اكبر لاختيار مسارات تكوينيم من بين عروض متعدة و متنوعة لميادين التكوين التي بمغ عددىا 

( ميدان ذو تسجيل وطني ، حيث تعددت و تنوعت  التخصصات المعتمدة 01ميدان تكوين من ضمنيا )

 : (1)م ل م د فقد بمغت بجامعة تبسة في الاطوار الثلاث لنظا

  تخصص 70%التخصصات في طور الميسانس 

  :تخصص   78التخصصات في طور الماستر 

  : تخصص 12التخصصات في طور الدكتوراه 

 نسانية :التعريف بكمية العموم الإ 

 1433ذي الحجة  22المؤرخة في  12/363نسانية بموجب المرسوم التنفيذي رقم تأسست كمية العموم الإ

، قسم المكتبات ، قسم  الاتصالو تضم الكمية حاليا قسم عموم الاعلام و  2015أكتوبر  8فق ل الموا

 1992،  2019-2020التاريخ . وقد بمغ عدد التعداد الاجمالي لمطمبة المتمدرسين لمسنة الجامعية 

 طالب موزعين عمى مختمف الاقسام ، يؤطرىم اساتذة في مختمف التخصصات و الميادين .

 ولاية تبسة. 12002امعة العربي التبسي كمية العموم الانسانية و الاجتماعية في طريق قسنطينة تقع ج

                                                           
 .11:30عمى الساعة  22/01/2020بتاريخ    www.Univ_tebessa.dz   الموقع الالكتروني :(1)
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 ني :االمجال الزم. 2.1

 مراحل : 3جراء الدراسة وقد شممت إبو المدة التي تم استغراقيا في  ونعني

 : مرحمة الدراسة الاستطلاعية -1

ىذه المرحمة تمت مناقشة الموضوع ، في  2019الى غاية شير نوفمبر  2019من شير سبتمبر 

 الذي نريد دراستو و تم تحديده و الموافقة عميو.

 مرحمة الدراسة النظرية : -2

في ىذه المرحمة تم البحث و جمع البيانات  2020 مارس شيرغاية  إلى 2019من شير ديسمبر 

 تخص موضوع دراستنا. التيو المعمومات 

 مرحمة الدراسة الميدانية : -3

 في ىذه المرحمة قمنا بإنجاز الاستمارة و 2020 مايالى غاية شير  2020 مارسمن شير 

 بصياغةوقمنا بعدىا تحميميا متحصل عمييا المعمومات ال فريغعمى عينة الدراسة ثم قمنا بت توزيعيا

 .نتائج لمدراسة
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 المجال البشري :. 3.1

   (1)و مشكمة البحثأتكون موضوع ي تىو جميع المفردات الخاصة الصمي لمدراسة :الأ تمعالمجأ. 

، و يتكون الظاىرة قيد الدراسة وأنو يشمل جميع عناصر ومفردات المشكمة أيضا : أف كما يعرّ 

 .(2)مجتمع الدراسة عادة من عناصر و مفردات

الشخصي في  الاتصالصمي الذي اخترناه في دراستنا التي ىي بعنوان دور ن المجتمع الأإوعميو ف

دارة الالكترونية لدى الطالب الجامعي دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة قسم عموم لإترسيخ ثقافة ا

وكل عمرية الفئات كل المن كلا الجنسين و  الاتصالو  الإعلام قسم كل طمبةىو  الاتصالو  الإعلام

 طالب. 1100أكثر من  ، حيث بمغ عددىمالتخصصات

اسة يتم اختيارىا بطريقة معينة مع الدر ىي عبارة عن مجموعة جزئية من مجت :الدراسة عينة -ب

  (3) الأصميمجتمع الدراسة  ةجراء الدراسة عمييا ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميا عمى كافا  و 

فرادىا بشكل مقصود من أىي العينة التي يتم انتقاء و العينة القصدية وفي ىذه الدراسة تم اختيار 

الخصائص ىي لكون تمك فراد دون غيرىم و ولئك الأأفي احث نظرا لتوافر بعض الخصائص قبل الب

                                                           
،  20احمد عارف العساف، محمود الوادي منيجية البحث في العموم الاجتماعية و الادارية ) المفاىيم و الادوات( ، ط (1)

 .221توزيع ، عمان ، ص دار صفاء لمنشر و ال
  ، دار صفاء لمنشر والتوزيع 1مصطفى عميان، محمد غنيم مناىج و اساليب البح العممي ) النظرية و التطبيق( ، ط (2)

 . 137-138، ص ص  2000عمان ، 
ا ، ، دار اوم 1طو حميد حسن العنيكي نرجس حسين زاير العقابي، اصول البحث العممي في العموم السياسية ، ط (3)

 . 84، ص  2015وزيع ، العراق، تلمنشر وال
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نات اللازمة لمدراسة الى تمك العينة في حالة توافر البيإبالنسبة لمدراسة كما يتم المجوء مور اليامة الأ

 .(1)من مجتمع الدراسة ةلدى فئة محدود

 حيث جر الصحي، وظروف الحلأزمة الصحية التي تمر بيا البلاد تم اختيار العينة القصدية نظرا ل

تعذر عمينا توزيع الاستمارة عمى العدد المطموب والممثل لممجتمع الأصمي لطمبة قسم عموم الإعلام 

د توزيع الاستمارة فبمغ عد ت الياتفية فيالاتصالااعتمدنا عمى البريد الالكتروني و ف الاتصالو 

ت والأصدقاء وىذا يفسر من الصديقا بيم الاتصالتسنى لنا  طالبا فقط ممّن 20مفردات العينة 

 ( رمفردة من الذكو  01و  مفردة من الإناث 19النتائج التي توصمنا إلييا عمى مستوى الجنس )

  نوع الدراسة و منيجيا : .3

الشخصي في ترسيخ  الاتصاللى دراسة دور إمن الدراسات الوصفية التي تيدف  تعد ىذه الدراسة

تستخدمو العموم  الذي نيج الوصفيالما نقد استخدمثقافة الادارة الالكترونية لدى الطالب الجامعي و 

لى عمميات التصنيف إا بالإضافة الملاحظة بأنواعي ىيعتمد عموالعموم الاجتماعية و  الانسانية

كثر مناىج البحث ملائمة لمواقع أمع بيان وتفسير تمك العمميات ويعد المنيج الوصفي  والإحصاء

 . (2)استخلاص سماتوالاجتماعي لفيم ظواىره و 

 ى مرحمتين :و يأتي عم

  تمخيص تراث التي تحتوي بدورىا عمى ثلاث خطوات ىي الصياغة :الاولى مرحمة، الاستكشاف و

العممية بموضوع ذوي الخبرة العممية و  إلىالاستناد العموم الاجتماعية فيما يتعمق بموضوع البحث و 

 عمييا . مق الضوء تي تزيد من استبصارنا بالمشكمة و الدراسة ثم تحميل بعض الحالات الت

                                                           
 1999عمان. ، ، دار وائل لمنشر2، منيجية البحث العممي، القواعد و المراحل و التطبيقات، ط وآخرونمحمد عبيدات  (1)

 .96ص 
 . 6ص ،المرجع السابق  (2)
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 لمعمومات التي تم جمعيا اوذلك بتحميل البيانات و الوصف :لمرحمة الثانية، مرحمة التشخيص و ا

 اكتشاف العلاقة بين المتغيرات و تقديم تفسير ملائم ليا . إلىدي ؤ تحميلا ي

  الشخصي في ترسيخ  الاتصالعنوان دراستنا ىو السبب الرئيسي في اختيارنا لممنيج الوصفي دور

الادارة الالكترونية لدى الطالب الجامعي فيو يدرس لنا ىذه الظاىرة كما ىي موجودة في ثقافة 

كيفيا يا وصفا دقيقا كما يقوم بتفسير وتحميل البيانات وتنظيميا تنظيما كميا و الواقع و يصف

 موضوعية .عممية و لمحصول عمى نتائج 

 : البياناتدوات جمع أ .4

كما يجب الاستعانة بأدوات منيجية تتماشى مع  ،ميمث العمراحل البح أىمتعد ىذه المرحمة من  

ة الجامعيين تسمح لمطمب ذإتمدنا عمى استمارة الاستبيان  المنيج الذي تنطمق منو دراستنا حيث اع

الشخصي في ترسيخ ثقافة الادارة  الاتصالوجية نظرىم حول دور  ءبداا  المشاركة في الموضوع و ب

 ، وقد اعتمدنا في دراستنا عمى:يالإلكترونية لدى الطالب الجامع

تعد بقصد الحصول عمى  سئمة المكتوبة التيىي عبارة عن مجموعة من الأواستمارة الاستبيان : 

دوات كثر الأأو موقف معين و تعد الاستبانة من أ المبحوثين حول الظاىرة آراءو المعمومات 

التي تتطمب الحصول عمى سانية والإنالمستخدمة في جمع البينات الخاصة بالعموم الاجتماعية 

بانة ىو توفير الكثير ىم ما تتميز بو الاستأ، من  الأفراد أراءو تصورات من أو معتقدات أمعمومات 

 (1)الجيد عمى الباحث .من الوقت و 

 

 

 
                                                           

 .63ص  ،قب، مرجع سا وآخرونمحمد عبيدات  (1)
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 بيان :  توصف استمارة الاس 

 ىي : ربعة محاور و أسؤال حيث قسمت عمى  23بحثنا عمى تتضمن استمارة 

  03الى السؤال  01الشخصية من السؤال  البيانات ل :والمحور الأ  

 : الشخصي عند الطمبة الجامعيين عينة الدراسة من السؤال  الاتصالىمية أدرجة  المحور الثاني

  08الى السؤال  04

 الوسائل التي يعتمد عمييا الطالب الجامعي لمتعرف عمى الادارة الالكترونية من  المحور الثالث :

  16السؤال  الى 09السؤال 

 17من السؤال الالكترونية . الإدارةمعيين عينة الدراسة مع ا: مدى تفاعل الطمبة الج المحور الرابع 

 . 23السؤال  إلى
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 أولًا : الاتصال الشخصي 

 الشخصي : الاتصالعناصر 

 :(1)الشخصي يتكون من ثلاثة عناصر ىي  الاتصالن أ إلى"   J.Caarتشير" جاكمين كار 

 .تقبمون بما لدييم من اتجاىات ومعتقدات وقيم ومدركات وتقديرات لذاتيممرسمون ومس فراد:الأ - أ

  .غير لفظية (: ) لفظية و  الأفرادوسائل ىؤلاء  - ب

بما ينطوي عميو من ثقافة تؤثر في البيئة: التي تشمل كل المؤسسات والمرافق الاجتماعية و  - ت

 ية الشخصية.الاتصالالمواقف 

رة من الناس في ساحة صغيرة مجموعات صغيالشخصي عموما بوجود  الاتصالو يتصف 

ي لمرسائل بين المصدر والمستقبل ، وفي ما بين الاتصالل ، بحيث توجد الفرصة لمتبادنسبيا

يتأثر بيا البيئة الاجتماعية التي تحتضنو و الشخصي يحدث داخل  الاتصالفنفسيم ، أالمستقبمين 

 ، و يكون مرتبطا بالسياقات الاجتماعية المختمفة .

 الشخصي : الاتصالىمية . أ2

ليس  الاتصالكثيرا بل قد لا يمكن فصميما ف يالذات الاتصالالشخصي عن  الاتصاللا تختمف عممية 

ليس ليا و لكنو عبارة عمى شبكات متصمة ومتداخمة ومتفاعمة و  مجرد مجموعة من الوظائف المنفصمة

 أكثر أوالشخصي التفاعل بين شخصين  الاتصالليس محدود ، ويتيح  الاتصال أن أينياية  أوبداية 

يتيح ىذا و  الأفرادالصداقات بين تتكون وتتشكل العلاقات الحميمة و  الاتصالفي موضوع مشترك ونتيجة 

                                                           
ي في عصر شبكات التواصل الاجتماعي ضرورة اجتماعية في عالم متغير ، مجمة جمال العيفة ، الاتصال الشخص (1)

 . 286، ص  2014الجزائر ، جوان  ،، جامعة عنابة 10العدد  ،والمجتمع الإنسانعموم 
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عمى رجع الصدى فتكون الفرصة  الاتصالمقائم بلالمباشر ت فرصة لمتعرف الفوري و الاتصالا النوع من

 .(1)قناعة أوفعالية  ثرأكتوجيييا بحيث تصبح لتعديل رسالتو و  سانحة

حينما تتحدث  فأنت أكثر أوالشخصي حينما يكون تفاعل بين نظامين ذاتيين  الاتصال أىميةتكمن و  

كل الشخصي ، و  الاتصالنان نظام يكوّ نظام ذاتي ، ولكن النظاميين يتفاعلان و عن صديق تعبر  إلى

الشخصي  الاتصاللعناصر الموجودة في وسيجد نفس ا الآخرنظام ذاتي يتأثر عندما يتفاعل مع النظام 

" اعممية فك الكود "ذاتير في كود و افكوضع الأمن خلال بين فردين ترميز عمى عممية  أيضا، ينطوي 

 : (2)الوجاىي يحقق ما يمي أوالشخصي  الاتصالن أب الاتصالجمع عمماء أ، و اشخصي الأفرادبين و 

معروفا و محددا  او يتطمب ذلك جميور  الأخرىئل الوسا إلىالشخصي بالقياس  الاتصالانخفاض تكمفة  -1

 وغير مشتت .

 .  إلييمالذين تتحدث  الأفراداستخدام المغة المناسبة لمستوى  إمكانية -2

  .سيولة تقدير حجم التعرض لمرسالة -3

 المقاءات العابرة .رسمية و الالتي تظير بوضوح في المحادثات غير  الاتصالتمقائية  -4

 ىا .تبادل المعمومات و تيسير  -5

وثراء  الاتصالالقائم ب ةبمصداقي الإحساسبتدعيم  الإقناع،و مجال نشر المعمومات  ارتباط التأثير في -6

 .خبراتو

 مالقياتدعيم التقارب المادي كالتجاوز و الحياة و  أنماطالاجتماعي في مجال الاىتمامات و  عزيز التقاربت -7

 شابية . تبأوجو نشاط اتصالية م

 

                                                           
 . 90ص  ،جع السابقالمر  (1)
  90-89، ص ص  2015،  الأردن، نظريات الاتصال ، دار أسامة لمنشر و التوزيع ، بسام عبد الرحمان مشاقبة (2)
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  : صيلشخا الاتصالخصائص . 3

 (1) أىميا:الشخصي بعدة ميزات  الاتصاليتميز  

يزداد ذلك حينما يواجو مقاومة من يتميز بدرجة عالية من المرونة و  المباشر الاتصالالمرونة : ف - أ

المستحدثة  الأفكارمحاولة تجريب  إلى الأفرادوفر رجع الصدى بدرجة كبيرة ، مما قد يدفع تالمستقبل ل

 تصديق المصادر الشخصية لأنيا معروفة . إمكانيةخاصة مع تزايد تيا ، و بعد اقتناعيم بيا وممارس

غير خلال شبكة من العلاقات الشخصية من  الشخصي يتم بشكل عفوي غير مقصود الاتصالف - ب

الشخصي تسري بين مختمف الطبقات دون التقيد  الاتصالعممية  أنرسمية ، مما جعل شرام يقول ال

جراءاتبقواعد  نماو مسبقة  وا  ك الذين يتصمون ئأولا بالحر التمقائي من جان الاجتماعيقوم عمى  ا 

 نو يعرف ما يتحدث عنو .أبالشخص عمى 

تصديقا في فاعمية و  أكثر  -كما يرى الكثير من العمماء  -ن الكممة المنطوقة  إو تأسيسا عمى ذلك ف

، وليس معنى أكثرخصي الش الاتصالالمجتمعات النامية من الكممة المطبوعة، ولذلك يثق الناس في 

ائل التقميدية الوس أنتعني  –و كما يرى شرام  -  إنماالجماىيري و  الاتصال أىميةىذا التقميل من 

 الجماىيري. الاتصالعميق تأثير وسائل تالجماعات المحمية تمعب دور ىام في كالسوق والمقيى و 

فيو يتم بشكل  ةا السيكولوجيجماىيري ببعض المزايال الاتصالالشخصي يتميز عمى  الاتصالن لأ

 الأفكارن رجع الصدى فيو كبير كما يساعد عمى نشر أمرونة، ويتميز ب أكثرو عفوي، غير مقصودة 

 .من جميورىا أوسععمى نطاق  الإعلامالتي تنشرىا وسائل 

 

 

 

                                                           
 . 37-36ص ص  ،مرجع سابقة الطيب عيساني ،مرحي (1)
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 الشخصي :  الاتصالوظائف . 4

 : (1)الشخصي كما يمي الاتصالىم وظائف أيمكن استخلاص 

زول تن ألى إنا ، و ما تزال ترافقوظيفة عبر التاريخ أقدمىي و  فراد و تشكيل الجماعات:لأالجمع بين ا -1

شباع الحاجات البيولوجية وتكاثر النسل ، والتعارف إجل أخر من الحياة، وقد بدأت برحمة البحث عن الآ

المكانة حتى ذه بقيت تحافظ عمى ىو ، نواة تشكيل الجماعة  ةالأسر  انتدوار ، وك، والتعاون وتقاسم الأ

رابطة اتصالية  أقوىىي  ةالأسر  أنذلك مكانية، نية العراقيا و بيئتيا الزمأمع تطور المجتمعات وتعدد 

بوجود  الإحساسو دوار، وتربط بينيم مشاعر الحب، فراد ويتعايشون ويشتركون في الأيتفاعل فييا الأ

ن يجدوىا خارج أ، ىي ميزات لا يمكن ريةأس أخرىروابط خوة .. و بوة و الأوالأ الأمومة، فرابطة الآخر

 .ىذه الرابطة

قديم المأكل تلازمة للأطفال و لسرة و تبدأ بالرعاية اتنطمق التربية من الأ يفة التربوية التوجييية:الوظ -2

تنمية مدارك التدريب المغوي و  إلىذه الرعاية ، ومن ثم تتطور ىوالمشرب والحنان والحب والحماية

ذلك من المدارك التي  إلىما و  القيمو  الأخلاقو يم و تزويدىم بالخبرات والمعارف اء شخصيتالصغار لبن

 الاتصالفتثبيتو ، أوو تغييره أشمل توجيو السموك وتعديمو تتتطور التربية لتنبني عمييا تربية الطفل، و 

 الاتجاىات التي تحدث في الوسط العائمي .لشخصي ىو حامل كل تمك المفردات والسموك و ا

 ينالاجتماعية معيم والتعايش المشترك ب الأدوارتقاسم و  بالآخرينن الاحتكاك إ: فة الاجتماعيةالوظي -3

، الأسريةو لى تمك في محصمتيم التربوية إ، واتجاىات جديدة أفكارو ، يكسبيم قيما ومعارف الأفراد

تدور حولو  ، فيو المحور الذيي التنشئة والتفاعل الاجتماعيينالشخصي يمعب دورا ىاما ف الاتصالف

 .والخدمة الاجتماعية الإدارةو عية المختمفة، كالإرشاد والتثقيف، والتدريب والتعميم العمميات الاجتما
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الميارات يعتبر  أداءتحسين فراد وتطورىا و رشاد وتحسين معمومات الأا  فتوضيح وتفسير الحقائق لمناس و 

و أيم ظروفيم ومشاكميم عمى ف الأناس مساعدةعن النفس والراحة يعتبر ترفييا و  حيرو ، و التتدريبا

نسانيةو بر خدمة اجتماعية تعلاجيم الصحي تع  .(1)ا 

 الشخصي و تغيير الاتجاه و السموك : الاتصال. 5

 الاتصاليؤدي ىمية، و فعال مسألة في غاية الأن التغيرات في الاتجاىات والأأحد في ألا يماري 

ص لشخص المباشر من شخ الاتصالن أرام ور شبمرا في ىذا المجال ، حيث  يؤكد ويالشخصي دو 

عممية  أنلى إرية ويرجع ذلك يتقدما يحظى بالأولوية عمى الوسائل الجماىحتى في اكثر الدول رقيا و 

القواعد دوث تغيرات جذرية في الاتجاىات والمعتقدات و لى حإالقرارات تحتاج في حالات كثيرة  اتخاذ

يشير علام ما يثبت و تمسكيم بيا، وليس ىناك في بحوث الإ فراد ويشتدتماعية التي يتمسك بيا الأالاج

دافيد ماننج  أن، بل فرادسخة لدى الأرية في تغيير الاتجاىات الرايعلام الجماىوسائل الإفاعمية  إلى

 أوضحت الآنحتى كمت من الحرب العالمية الثانية و ن النتائج التي تراأيؤكد   D.M WHITE وايت ى

 الأفعالالاتجاىات و من حيث التغيرات في الآراء و  الجماىيريةت الاتصالاا التي تمارسي الآثار أن

 .(2)ا عمى خلاف ما كان متوقع ضئيمة جدّ 

بين شخصين انعكاسا لنواياىم ، وتنقل انطباعا  الشخصي الاتصالحيان تعتبر لغة عض الأوفي ب

ة ين الفرد في عممأ إلىب شارت بعض التجار ألأحاسيس الفرد وقدرتو عمى التصرف في الموقف، و قد 

 صالللات الأخرى الأشكالكثر من أالشخصي، يكون تأثيره في التفاعل الاجتماعي وجيا لوجو  الاتصال

فراد ليس عن طريق ما يقال الشخصي يؤثر عمى الأ الاتصالن أوفي السياق ذاتو يرى بعض العمماء 
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ىمية عن المضمون جيو لا يقل في الأيكون مصير التو  ، عندمايضا عن طريق النفوذ الشخصيأولكن، 

 .(1)ذاتو 

الشخصي ، تظل فاعميتو وقدرتو في تغيير السموك نسبية،  الاتصال من خلال ما سبق يمكننا التأكيد ان

ضبط ىذا النوع اليام  غيرىا من المحددات التي يمكنيا، و الاتصالوالمواقف ومضامين  الأشخاصحسب 

 .الاتصالمن 
 

 لالكترونيةا الإدارة ثانيا:

 :المنظماتالإلكترونية داخل  الإدارةأىمية . 1

، فمدى القطاع العام من  إليياالتقنية عن حاجة القطاع الخاص  إلىلا تقل حاجة القطاع العام 

نسب حل من أليس ث عن حمول ليذه المشكلات، و البح إلىما يدفعو دائما  الإداريةالمشكلات 

، لمخروج من مشكلات المرن الأسموب إلىيدي البيروقراطي الجامد التقم الإدارة أسموبتغبير نمط 

ل المعاملات سييالالكترونية، ويعمل النظام الالكتروني عمى ت الإدارةالتقميدية بالتوجو نحو  الإدارة

التي تساعد عمى زيادة قدرة المنظمة عمى  الإدارية الأعمالمتطورة في مجال جديدة و  أنظمةبإيجاد 

القائمين عمى  أمام، و توفر عة الاستجابة لمتطمبات سوق العملسر لعالم المتطور و ا إلىالنفاذ 

ثر ؤ في شتى التخصصات المرغوبة، كما ت الأسواقطمبات  نكل المعمومات المطموبة ع الإدارة

ل اعمالأو  الأنشطةو ن خلال التأثير عمى كل الوظائف ذلك مالمنظمات و  أداءبدرجات متفاوتة عمى 

 .(2)الإدارية

                                                           
 .292المرجع السابق، ص (1)
الإدارة  إلىالإلكترونية ، مدخل  الإدارةمحمد عبد العميم، ىشام محمد بيومي ،  أسامةىشام الشريف،  أبوعمر احمد  (2)

  . 79-78ص ص ، 2013،  الأردن –، دار المناىج لمنشر و التوزيع ، عمان  1التعميم الحديث ، طو 



 الاطار اننظري نهذراست انفصم انثانً:

 

 

36 

الالكترونية عمى المستوى القومي عن المستوى المؤسسي في نوع الخدمات  الإدارة أىميةعدى توت

والمنتجات المتعمقة بيا التي تتعامل من خلاليا مع جميع نظام القطاعات الخاصة الموجودة 

 . الإدارية الاجراءاتمن تبسيط الكثير تقوم بتقديم و  أنيابالمجتمع  كما 

 الإدارةالاستفادة من الفرص و المزايا التي توفرىا  أىميةمن البنود التي تعد ذات يوجد العديد و 

  :(1)يميالإلكترونية يمكن حصر بعضيا في ما 

  زيادة ربحية المنظمةو  الإنتاجتخفيض تكاليف. 

 يا المنظمةمعساع نطاق المنظمات التي تتعامل ات.  

 مل الورقي .الالكترونية في القضاء عمى التعا الإدارة إسيام 

 دعم الاقتصاد الوطني .فاءة وتحسين الخدمات الحكومية و رفع الك 

 وفير المعمومات عبر تفرص جديدة لمعمالة و  إيجاد ءتشجيع الاستثمار في التقنية وتخفيف عب

 . الإدارية الإجراءاتشبكة الانترنيت ليساعد عمى دعم و تبسيط 

  لمنطقة مع المساىمة في الوقت نفسو في تحسين المساءلة في اتساعد في تعزيز مبدأ الشفافية و

  .افسية في حركة التجارة العالميةالقدرة التن

 الإنتاجيةتحسين في العبء البيروقراطي و تبسيط واختصار الوقت لزيادة  النظر إعادة . 

 تصاديالنشاط الاق مستوى المبادئ التنظيمية عمىيج شامل في تطبيق بعض المنافسة و من إتباع 

  لغاءو عم تطبيق الموائح عمى نحو موحد خطوات عممية لداتخاذ التنظيمية  الإجراءاتو الموائح  ا 

 السياسات . أىداف، و تحسين شفافية التي لا لزوم ليا

 القيمة. أوالجودة الشاممة بمفيوميا الحديث درجة عالية من النوعية  مبدأأكيد عمى تال 
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 : (1)في النقاط التالية حصرىايمكن  الالكترونية : الإدارةخصائص . 2

 : عن نى غبنسبة كبيرة مما يجعميا في الالكترونية عمى الكمبيوتر  الإدارةتعمد  تخفيض التكاليف

 . تقميل التكاليف وتوفير المال إليىذا ما يؤدي عاممة و اليد ال

  يسمح  لممعمومات فيما الأمثلمن خلال الاستخدام  الإجراءاتعمى تبسيط  الإدارةالانتقال : تعمل

 سريع.ية حاجيات المواطنين بشكل مبسط و بتمب

  نية التي تضمن الرقابة الدورية الالكترونية عمى الرقابة الالكترو  الإدارةتحقيق الشفافية : تعمد

 المستمرة لمختمف الخدمات .و 

 (2) :ما يميفي الأىدافتتمثل ىذه و  :الالكترونية الإدارةأىداف و مكاسب . 3

 المختمفة لممؤسسة و كأنيا وحدة مركزية تالإداراو متابعة  إدارة . 

  كبر في مراقبتياأدعم  إعطاءتركيز نقطة اتخاذ القرار في العمل الخاصة بيا مع.  

  بصورة موحدة . الأصميةتجميع البيانات من مصادرىا 

  القرار عن طريق توفير البيانات وربطياتقميص معوقات اتخاذ. 

  المختمفة . الإدارةات الصرف في متابعة عممي أوجوتقميل 

  يجابية لدى كافة إجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية أتوظيف تكنولوجيا المعمومات من

 العاممين.

 . توفير البيانات و المعمومات لممستفيد بصورة فورية 

                                                           
حالة الجزائر ، مجمة نماء  إلى الإشارةلتطوير الخدمات العمومية المحمية مع  كآليةالالكترونية  الإدارةفطيمة سابح ،  (1)

 . 69-68ص ص  2018، غميزان الجزائر ، ديسمبر  04الاقتصادية  والتجارة ، العدد 
النشر مطباعة و ل، دار الوفاء  1الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة ، ط إدارة، عيدالس إبراىيموك ر مب (2)

 .209ص  ، 2014، الإسكندرية ، 
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 . التعمم المستمر و بناء المعرفة 

  دارةو متابعة  ايالعم الإدارةو زيادة الترابط بين العاممين  رد.كافة الموا وا 
 

 الالكترونية : الإدارةخدمات . 4

ا المعمومات من البيئات الصعبة والمعقدة وتحديدا في مجال السيطرة غدت بيئة تكنولوجي

دارتياو والتحكم فييا   أسبابقد يكون من بين ىذه البيئة خارج نطاق السيطرة و  حيث صار نمو ا 

ل مجالات الحياة دخمت في كحيث التحكم دخول تطبيقات تكنولوجيا المعمومات صعوبة السيطرة و 

خدمات تكنولوجيا المعمومات من وظائف ونظم و  ن ما تقدموا  اليومية لمفرد والمنظمة عمى السواء و 

مستحيل في التطورات عمى الصعيد الدولي  أمرالاستغناء عنيا  أصبحداخمة في كل بيت حتى 

دارة الالكترونية في تقديم كل ما يمكن طورة لإمتالاستمرارية في تنظيم البنية التحتية المالعالمي و و 

 : (1)كما يميالمنظمة و ح لتقديمو لصا

  غير متطمبات البنية التحتية . الاستراتيجية الأىدافو  الأعمالترجمة 

  النظم بمواصفات مقبولة .تحتية ىيكمية الشبكات و التطويرات في البنية القيادة الاكتشافات و 

 ن المتطمبات المتغيرة مو  الأعمالالابتكار في مجال تصاميم خاصة بالشبكة لتدعيم  إيجاد

 بما يخدم الشبكات الالكترونية.خلال تطبيق البيئة التنظيمية و 

  تنفيذ المبادرات التي تدعم مراكز البيانات ذات التأثيرات الايجابية اتجاه المجتمع 

  المنظمة.مستوى الخدمات التي تقدميا  إدارةتطوير 

 المعدات المادية لتطوير تقديم اء المواد الضرورية والبرمجيات و اللازم لشر  تقديم الدعم

 الخدمات.
                                                           

   الأردن –، دار الثقافة لمنشر و التوزيع عمان  1الالكترونية ، ط الإدارةمزىر شعبان العاني ، شوقي ناجي جواد ،  (1)

 .192ص   ،1984
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  إدارةخدمات التركيب والتدريب و تقسيم مجموعة متكاممة من خدمات الشبكة بما في ذلك 

 ي زمان يناسب الجميور .أمكان و  أيالشبكة في 

 وافق مع الشبكات الت، ونظم دعم الربط الداخمي و الأمانلوضع الخطط الخاصة بنظم  الإعداد

 المتطمبات.الخارجية و حسب 

 .تطبيق الحمول المتطورة بشأن المؤتمرات الفيديوية 

 الالكترونية : الإدارةمجالات . 5

ة بما أة تتفق مع طبيعة العمل لدى المنشمتعدد وأشكالامختمفة  أنماطالالكترونية  الإدارةتأخذ 

 : (1)ما يمي الأنماطومن تمك  أىدافيايحقق 

 إدارةيقصد بيا الالكترونية و  الإدارة أنماطحد أتعد الحكومة الالكترونية ّ  :ومة الالكترونيةالحك .أ 

اجتماعية واقتصادية وسياسية  أىدافالشؤون العامة بواسطة وسائل الكترونية لتحقيق 

 زة بشفافية عالية .الروتينية المركّ  الأعمالالتخمص من و 

الخدمات عبر شبكة الانترنت نية ىي تبادل المعمومات و لالكترو ة ار االتج الالكترونية: ةالتجار  .ب 

ع من خلال البطاقات البنكية يتحقق الموق أنيمكن لتنمية الاقتصادية بصورة سريعة و لتحقيق ا

 الالكترونية . إمدارةلتطبيق  أولالتجارة الالكترونية تعتبر و 

الخدمات والمعمومات الالكترونية بتوفير الاستشارات و تقوم الصحة  :رونيةالصحة الالكت .ج 

يستطيع متابعة الفحوصات الطبية المرضى عبر وسائل الكترونية فالمريض  إلىالطبية 

عبر شبكة  أوالخدمات عبر الشبكة المحمية لممستشفى والتحاليل المخبرية والمعمومات و 

 الانترنت ...

                                                           
 .56، ص  2010،  الإسكندرية، الدار الجامعية لمنشر و التوزيع ،1ط ،الالكترونية الإدارة،  إبراىيمخالد ممدوح  (1)
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ية والاختبارات لدراسالمحاضرات ا إجراءفي التعميم الالكتروني يمكن  :ونيالتعميم الالكتر  .د 

 .عبر شبكة الانترنت أومناقشة الرسائل العممية عبر الشبكة المحمية لممنشأة التحريرية و 

العاجمة النشرات الاقتصادية  الأخبارمن خلال الالكتروني يمكن متابعة  :النشر الالكتروني .ه 

سرعة و  فادة من محركات البحث المتنوعةالاستالمؤلفات، و  آخرالاطلاع عمى والاجتماعية و 

 . (1)الأصميةالحصول عمى المعمومة من مصادرىا 
 

 الالكترونية : الإدارةخطوات تنفيذ  .6

 :(2)، ليذا يجب القيام بالخطوات التالية الالكترونية الإدارةعند تطبيق  مورىناك العديد من الأ

 لى القرارات التالية :إعمل لموصول العمل فريق ي :وليةعداد الدراسة الأ إأولا: 

 الالكترونية. الإدارةتطبيق  إلىدارة لإتحتاج ا 

 لى تطوير .إسابقة ولكن تحتاج  ةوجود تكنولوجيا معموم 

  دارة يا معمومات متطورة لغرض تطبيق الإاستخدام تكنولوجينسجم مع آخر التطورات الحديثة و

 الالكترونية .

  الالكترونية لأنيا غير اقتصادية . الإدارةلى تطبيق إعدم الحاجة 

خطة  إعداد بدارة الالكترونية يجقرار توصية الفريق لتطبيق الإإعند  :ضع خطة التنفيذثانيا: و 

 مفصمة لكل مراحل التنفيذ .مة و متكام

والمعدات، والبرمجيات  الأجيزة، من ىذه المصادر )الكوادر البشرية :ثالثا: تحديد المصادر

 ونية .دارة الالكتر تحديد البنية التحتية لتطبيق الإ يأالمطموبة ( 

                                                           
 .56، ص المرجع السابق (1)
  171-170، ص ص مرجع سابق إبراىيم،مبروك السعيد  (2)
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ىو العمل عمى ونية و دارة الالكتر ىناك مسؤولية عند استخدام الإ رابعا: متابعة التقدم التقني :

جيزة أدارة الالكترونية من اتصالات و آخر الابتكارات في كافة عناصر الإالحصول عمى 

 .وبرمجيات وغيرىا
 

 الالكترونية : الإدارةنظم  .7

  مجموعة من النظم  إنشاءلى إوبشكل فاعل  الإلكترونية الإدارةتوظيف تفعيل و يحتاج

تقوم ىذه النظم بتييئة البنية التحتية الالكترونية من  إذالمادي لالكترونية بالاتجاىين البرمجي و ا

نظم الشبكات  ت السمكية واللاسمكية و الاتصالام ظاسوب وشبكات الانترنيت ونخلال شبكات الح

 : (1)كما يمي الخموية 

 نظام المؤتمر الصوت( يaudio conférence ):  انات الذي من خلالو يتم نقل البيو

 إلىمن ثم المجوء الصفقات تعبيريا و  عقد أوالحوارات نقل المكالمات والمحادثات و  أيالصوتية 

 الورقي .ثبات الخطي و الإ

 ( نظام المؤتمر الفيديويvidéo conférence ): الوسائط ومن خلالو يتم نقل بيانات ب

عمومات وجيا لوجو معززة بالصوت تبادل المة والصورة بمعنى التشبيو بنقل و ر ة بالصو المتعددة معزز 

 الصورة .و 

  ( نظام عرض المعموماتinformation display system ):  و يجري من خلالو

 اتخاذ القرارات .عمال صنع و أنات والمعمومات الاستفادة منيا في اتقديم البيعرض و 

  ( نظام المراقبة المتكاملintegrated control system):  يتم من خلالو مراقبة كافة و

دارة متخصصة إظم العاممة في المنظمة الواحدة والتحكم في ذلك داخميا وخارجيا ومن خلال الن

 .بالرقابة عن بعد
                                                           

 .193مزىر شعبان العاني ، شوقي ناجي جواد ، مرجع سابق ،ص (1)
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 ( مترجم المغةtransalation language): مى غن من خلالو ترجمة النصوص من لغة و يمك

 المحادثات .لك لموقوف عمى محتوى المكالمات و ذم وبالعكس و لألغة البمد ا إلى أوخرى أ

  ( الربط بالشبكاتconnection to network ):  ومن الربط بالشبكات يتم توصيل المنظمة

من بعيدا عن الآ الاتصالمين أت وتالاتصالاجي عن طريق نظم متعددة الشبكات و بالعالم الخار 

 المخربين.المتطفمين و 

 الالكترونية : الإدارة عوامل النجاح في .8

 الإدارةلى إرغبون التحول الذين ي الأىمية أوة الحكومية أعمى المسؤولين في المنش 

 :(1)ىمياأومن  ةيأخذوا في الاعتبار عدة عوامل لحقيق النجاح في المنشأ أنالالكترونية 

 دارة الإ الاستيعاب الشامل لمفيومتراتيجية لممسؤولين في المنشأة و وضوح الرؤية الاس

نتاجو الالكترونية من تخطيط وتنفيذ  الدوائر  ، كما نلاحظ في بعضوتشغيل وتطوير ا 

 الرسالة .كبيرة بالمنشأة لتوضيح الرؤية و  إعلاناتالشركات التجارية وجود الحكومية و 

  تكالية والارتجالية في معالجة البعد عن الادارة العميا بالمنشأة و إمالشاممة لالرعاية المباشرة و

 مور.الأ

 ة استيعابيا وفيم التطوير المستمر لإجراءات العمل و محاولة توضيحيا لمموظفين لإمكاني

 تصنيفيا .ىدافيا مع التأكيد عمى تدوينيا و أ

 صو.يبية لجميع الموظفين كلا حسب تخصتأمين الاحتياجات التدر دريب والتأىيل و تال 

 الاتصالوسائل حديث المستمر لتقنية المعمومات و الت. 

 التطبيق الأمثل لمواقعية ق مبدأ الشفافية و تحقي 

                                                           
-70، ص ص  2009عمان ،  الطباعة،دار الميسرة لمنشر و التوزيع و  ،1ط الالكترونية،دارة الإ أحمد،محمد سمير  (1)

71. 
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 تأمين سرية المعمومات المستفيدين.  

  الاستفادة من التجارب السابقة و عدم تكرار الاخطاء 

  الاعتبارات الشخصية . در التعاون الايجابي بين الافراد و الادارة داخل المنشأة و 

 :  (1)الالكترونية الإدارةمعوقات . 9

قات فتارة تكون في سوء التخطيط وفي عشوائية صاحبو بعض المعو تي مشروع يقام أن أبين المسممات 

 :يميمن تمك المعوقات التي قد تصاحب الادارة الالكترونية ما التنفيذ و 

 أىدافياعاب يعدم استالضبابية لإمدارة الالكترونية و  الرؤية.  

  التساىل في تطبيقيا أو أمنيةتشريعات نظمة و أعدم وجود. 

 صعوبة توفير السيولة النقديةلموارد المالية و قمة ا.  

  داريبالتغيير الإ الرضاالتمسك بالمركزية وعدم. 

 دارة الالكترونية من حيث تقميميا لمعنصر البشريالنظرة السمبية لمفيوم الإ.  

  خرين لا يفقيون شيئا من آالناس متخصصين في مجال التقنية و وجود الفجوة الرقمية بين

 .يجابياتياإ

 تشجيع جيزة و لمخاطر التي تيدد المعمومات و الأأمن المعمومات ىو تأمين الحماية من ا

 .ن قوانين السلامة ووصول المعمومات لممستفيدينوس الأنظمة

                                                           
  .71 -70ص ص  سابقالمرجع لمحمد سمير احمد، ا  (1)
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 أولا: تفريغ وتحميل بيانات الدراسة الميدانية:

تفريغ وتحميل بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد عمى المعمومات التي تم في ىذا الجانب من الدراسة نقوم ب

جمعيا من استمارات الاستبيان التي قمنا بتوزيعيا عمى عينة المبحوثين، ومن ىناك نجد تفسيرات ذات 

 دلالة لتمك الإجابات.

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب جنس المبحوثين. :01الجدول رقم 

 %النسبة رالتكرا الخيارات

 5 1 ذكر

 95 19 أنثى

 100 20 المجموع

 

، أي ما امن المبحوثين كانوا إناث %95أن نسبة  نالاحظالمبينة في الجدول أعلاه  من خلال الإحصائيات

 مفردة ن يمثمون فئة الذكور أي ما يعادلمن المبحوثي %05مفردة يمثمون ىذه الفئة، ونسبة  19يعادل 

الاستمارة عمى لنا توزيع  ( لم يتسن19كوفيد –كورونا)بيا  وف الصحية التي نمر، وىذا بسبب الظر واحدة

ع التواصل عبر مواق أصدقائناوجيا لوجو، حيث أننا قمنا بتوزيعيا الكترونيا عمى  الطمبة في الجامعة

 ور.)فايسبوك(، واعتمدنا أيضا عمى الاتصالات الياتفية، فتجاوب معنا الإناث أكثر من الذك الاجتماعي
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: :02الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 90 18 سنة 25إلى  21من 

 10 02 سنة 30إلى  26من 

 100 20 المجموع

 

من  % 90يبين الجدول أعلاه الفئات العمرية لمطمبة الجامعيين عينة الدراسة، حيث يتضح أن  -

وىذا طبيعي سنة(،  30إلى  26سنة( ، يمييا أفراد العينة من )  25الى 21أفراد العينة من)

لأن عينة دراستنا شممت فقط طمبة الماستر  بالنسبة لسن التمدرس بمستوى الأولى و الثانية ماستر

 )الأولى والثانية(

 يوضح المستوى الجامعي لأفراد العينة.: 03جدول رقم  -

 %النسبة التكرار الخيارات

 65 13 أولى ماستر

 35 07 ثانية ماستر

 100 20 المجموع

 

 13أي ما يعادل  %65وضح لنا الجدول أعلاه المستوى الجامعي لأفراد العينة ، حيث كانت نسبة ي

مفردات يمثمون فئة الثانية ماستر تخصص  07أي ما يعادل  %35مفردة يمثمون فئة الأولى ماستر، و



 الاطار التطبيقي   الفصل الثالث:
 

 

47 

ن فئة الثانية ماستر مشغولين باستكمال لأ لى وذلكسمعي بصري، وىي فئة قميمة بالنسبة لمفئة الأو 

 مذكرات تخرجيم، فمم نستطيع التواصل معيم.

 :درجة أىمية الاتصال الشخصي عند الطمبة الجامعيين عينة الدراسة المحور الثاني:

 .دراسةيوضح ماىية الاتصال الشخصي بالنسبة لعينة ال :04الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 24 06 دل المعموماتتبا

تكوين علاقات اجتماعية ما بين 

 الأفراد
15 60 

 16 04 تحقيق التواصل الإنساني

 25 100 المجموع

 

بتكرار منيم  %60ممبحوثين، فنجد ما يعادل بالنسبة ل يبين لنا الجدول أعلاه ماىية الاتصال الشخصي

تبادل  من يعتبرونو، أما ة ما بين الأفرادتكوين علاقات اجتماعييعتبرون الاتصال الشخصي مفردة  15

أن الاتصال الشخصي ىو ، كما كانت الإجابة ب%24مفردات أي ما يعادل  06تكرار المعمومات فكانت ب

 .%16مفردات أي ما يعادل  04تكرار تحقيق التواصل الإنساني ب

اد، وتحقيق التواصل ونستنتج أن أىم شيء عند أفراد العينة تكوين علاقات اجتماعية ما بين الأفر 

 الإنساني، وتبادل المعمومات فيما بينيم بطريقة تفاعمية.

                                                           
 :يار المبحوثين أكثر من اقتراح.مفردة وهذا بسبب اخت 52هو مجموع التكرارات مقارنة بالعينة المقدرة بـ  52ملاحظة 
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 اليدف من الاتصال الشخصي حسب رأي المبحوثين. يبين :05الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 65.21 15 تسييل عممية التواصل

 13.04 03 السرعة في تمقي المعمومة

 21.73 05 تمقي المعمومة في الوقت المناسب

 23 100 المجموع

 

من المبحوثين أن اليدف الأساسي من الاتصال  %65.21مفردة أي ما يعادل نسبة  15تبين 

من عينة الدراسة  %21.73مفردات أي ما يعادل نسبة  05تسييل عممية التواصل، يميو الشخصي ىو 

مفردات، أي  03يميو تكرار  يعتبرون ىدف الاتصال الشخصي ىو تمقي المعمومات في الوقت المناسب،

 ييدفون من اتصالاتيم الشخصية السرعة في تمقي المعمومة. %13.04ما يعادل نسبة 

ومن ىنا نستنتج أن أفراد العينة يستخدمون الاتصال الشخصي بيدف تسييل عممية التواصل، دون التقيد 

 مة في الوقت المناسب.بحواجز، والمجوء إلى التواصل المباشر من أجل السرعة في تمقي المعمو 

 

 

 

 

                                                           
 :مفردة وهذا بسبب اختيار المبحوثين أكثر من اقتراح. 52هو مجموع التكرارات مقارنة بالعينة المقدرة بـ  53ملاحظة 
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 يوضح الأسباب التي تدفع المبحوثين لاستخدام الاتصال الشخصي: :06الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 09.09 02 عدم توفر المعمومة في الوقت المناسب

 18.18 04 غموض في المعمومة التي نحتاجيا

 72.72 16 البحث عن معمومة تحتاجيا

 22 100 المجموع

 

أشار لنا الجدول التالي الأسباب التي تدفع المبحوثين لاستخدام الاتصال الشخصي، فكانت بواقع 

حتاجيا يميو نالبحث عن معمومة  إجابةببالمرتبة الأولى %72.72مفردة أي ما يعادل نسبة  16تكرار 

في المعمومة التي  غموض إجابةببالمرتبة الثانية  %18.18مفردات أي ما يعادل نسبة  04واقع تكرار 

عدم توفر المعمومة  إجابةببالمرتبة الثالثة  %09.09مفردات أي ما يعادل  02نحتاجيا، يميو واقع تكرار 

 .في الوقت المناسب

جل الدراسة ىو في غالب الأحيان من أ نستنتج أن دافع استخدام الاتصال الشخصي عند عينة 

 تفسيرات لأي معمومة غامضة.وتوضيحات و الطالب البحث عن معمومة يحتاجيا 

 

 

 

 
                                                           

 :مفردة وهذا بسبب اختيار المبحوثين أكثر من اقتراح. 52هو مجموع التكرارات مقارنة بالعينة المقدرة بـ  55ملاحظة 
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 .دراسةيوضح درجة أىمية الاتصال الشخصي في الحياة اليومية لعينة ال: 07الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 70 14 ميم جدا

 30 06 ميم نوعا ما 

 00 00 غير ميم

 100 20 المجموع
 

ة اليومية عند عينة يوضح لنا ىذا الجدول درجة أىمية الاتصال الشخصي في الحيا

 06الاتصال الشخصي ميم جدا، يميو تكرار  %70مفردة أي ما يعادل نسبة  14الدراسة فاعتبرت 

 %00مفردة أي ما يعادل  00يعتبرونو ميم نوعاً ما، يميو  %30مفردات أي ما يعادل نسبة 

 بالمرتبة الثالثة بإجابة  غير ميم.

ة في الحياة اليومية لمطمبة الجامعيين، فلا يمكن نستنتج أن الاتصال الشخصي لو أىمية بالغ

 الاستغناء عنو لأنو يعتبر من أساسيات عممية التواصل.
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يوضح رأي المبحوثين إذا ما كان التفاوت في الفئة العمرية بين الطمبة يؤثر عمى :08الجدول رقم 

 الاتصال الشخصي فيما بينيم من حيث وجيات النظر.

 %لنسبةا التكرار الخيارات

 05 1 دائما

 80 16 أحيانا

 15 3 أبدا

 100 20 المجموع
 

يعتبرون أن التفاوت العمري  %80مفردة أي ما يعادل  16من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  

 03أحيانا ويمييا تكرار  فيما بينيم من حيث وجيات النظربين الطمبة يؤثر عمى الاتصال الشخصي 

عتقدون أن التفاوت العمري بين الطمبة الجامعيين لا يؤثر عمى الاتصال ي %15مفردات أي ما يعادل 

التفاوت في الفئة العمرية بين الطمبة يؤثر عمى يقر أن  5%الشخصي أبدا ثم مفردة واحدة أي ما يعادل 

 .الاتصال الشخصي فيما بينيم من حيث وجيات النظر

تناقضات فيما بينيم من حيث وجيات النظر  نستنتج أن التفاوت في الفئة العمرية بين الطمبة يخمف

 المختمفة لدييم ، فالتفاوت في الأعمار ينتج عنو تفاوت في الخبرات والمعاملات.
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المحور الثالث: الوسائل التي يعتمد عمييا الطالب الجامعي لمتعرف عمى الإدارة 

 الالكترونية.

 لكترونية في الجامعة.يوضح رأي المبحوثين في تطبيق الإدارة الا :09جدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 25 05 جيد

 05 01 حسن

 15 03 متوسط

 55 11 ضعيف

 100 20 المجموع
 

مفردة أي  11يمثل الجدول أعلاه، رأي عينة المبحوثين في تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة، فنجد 

يميو يف، عضلكترونية في الجامعة الجزائرية أن مستوى تطبيق الإدارة الا يرون %55ما يعادل نسبة 

من عينة الدراسة أجابوا بأن الجامعة الجزائرية تطبق الإدارة  %25مفردات أي ما يعادل  05تكرار 

بالمرتبة الثالثة يقرون بأن مستوى تطبيق  %15مفردات أي ما يعادل نسبة  3الالكترونية بشكل جيد، يميو 

قيّمت تطبيق الإدارة  %05ة متوسط ، يميو مفردة واحدة أي ما يعادل نسبتو الإدارة الالكترونية في الجامع

 الالكترونية بالحسن.

نستنتج أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة ضعيف، ويرجع ذلك إلى نقص الموارد المادية والخبرات 

ونية ولذلك فإن الإدارة في غير الكافية، وانعدام التشجيع من طرف المسؤولين عمى تطبيق الإدارة الالكتر 

 الجامعة يغمب عمييا الطابع التقميدي.
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 يوضح كيفية تعمم عينة الدراسة أصول التعامل مع الإدارة الالكترونية في الجامعة:: 10جدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 70 14 عن طريق الاتصال الشخصي

 20 04 عن طريق دورات تدريبية

 10 02 ؤسسة ما عن طريق موظف في م

 100 20 المجموع
 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه كيفية تعمم المبحوثين أصول التعامل مع الإدارة الالكترونية في الجامعة 

 04يمييا  شخصيعن طريق الاتصال ال إجابةفي المرتبة الأولى ب %70مفردة أي ما يعادل  14فنجد 

مفردتين أي ما  02عن طريق دورات تدريبية تمييا  إجابةب في المرتبة الثانية %20مفردات أي ما يعادل 

 طريق موظف في مؤسسة.عن  جابةبإ في المرتبة الثالثة% 10يعادل 

في الجامعة، حيث برز من خلالو  طمبةونستنتج أن للاتصال الشخصي دور فعال وقوة تأثير كبيرة بين ال

وذلك من خلال العلاقات الإنسانية، وتناقل تعمم أصول التعامل مع الإدارة الالكترونية في الجامعة 

 .المعمومات والآراء فيما بينيم بشكل مباشر، كما كان لمدورات التدريبية شأن في ىذا
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يوضح رأي عينة المبحوثين في الطريقة الأكثر استخداما في الجامعة لمحصول عمى :11جدول رقم 

 .المعمومات التي يحتاجيا

 %النسبة التكرار الخيارات

 90 18 الاتصال الشخصي

 10 2 الإدارة الالكترونية

 100 20 المجموع
 

دراسة في الطريقة الأكثر استخداما في الجامعة لمحصول عمى المعمومات الن رأي عينة يالجدول أعلاه يب

بأنيم يتحصمون عمى المعمومات التي  أجابوا   %90مفردة أي ما يعادل  18فنجد ، الطالب التي يحتاجيا

فقط يحصمون عمى  %10أي ما يعادل  الشخصي يمييا تكرار مفردتين الاتصالتاجونيا عن طريق يح

 الإدارة الالكترونية.المعمومات عن طريق 

ىي الطالب الأكثر استخداما في الجامعة لمحصول عمى المعمومات التي يحتاجيا  الطريقة نأنستنتج 

ي المعمومة وعممية التواصل تكون مباشرة تساعد الاتصال الشخصي، نظرا لأنو يتميز بالسرعة في تمق

 عمى توصيل وفيم المعمومة بشكل أفضل، كما أنيا لا تستدعي تكاليف لأجل التواصل.
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 يوضح مستوى معرفة المبحوثين بالإدارة الالكترونية: :12جدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 05 01 منخفض

 00 00 مرتفع

 95 19 متوسط

 00 00 معدوم

 100 20 المجموع
 

مفردة، أي ما  19 بالإدارة الالكترونية، فنجدالجدول أعلاه يوزع لنا مستوى معرفة المبحوثين 

 %05أي ما يعادل واحدة متوسط يمييا مفردة يعرفون الإدارة الالكترونية بشكل  %95يعادل نسبة 

 مستوى مرتفع أو معدوم. ولم تجب أي مفردة عمىمنخفض الالكترونية بشكل  تعرف الإدارة 

نستنتج أن مستوى معرفة المبحوثين بالإدارة الالكترونية متوسط وىذا راجع إلى قمة الموارد المادية 

 وعدم توفر وسائل التكنولوجيا.
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لدور الاتصال الشخصي في ترسيخ ثقافة الإدارة الالكترونية  يوضح تقييم عينة الدراسة :13جدول رقم 

 امعي:لدى الطالب الج

 %النسبة التكرار الخيارات

 15 03 منخفض

 75 15 مرتفع

 10 02 متوسط

 100 20 المجموع
 

مفردات  03بمتوسط يمييا تكرار  %75مفردة أي ما يعادل  15 فأجابتلدى الطالب الجامعي 

 منخفض. إجابةب %10أي ما يعادل  ينتمفرديمييا  جيد إجابةب %15أي ما يعادل 

 الشخصي دور ميم في ترسيخ ثقافة الإدارة الالكترونية لدى الطالب الجامعي. نستنتج أن للاتصال
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 لإدارة الالكترونية ىدف المبحوثين من استخدام ايوضح :14جدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 19.04 04 لأنيا توفر البيانات بشكل فوري

 04.76 01 لتقميل التكاليف

 71.42 15 لربح الوقت والجيد

 04.76 01 تمنحك حرية التواصل عن بعد

 21 100 المجموع

 

مفردة أي  15، فأجابت لإدارة الالكترونيةيوضح الجدول أعلاه ىدف عينة الدراسة من استخدام ا

بأنيا توفر البيانات  %19.76مفردات أي ما يعادل  4لربح الوقت والجيد يمييا  %71.42ما يعادل 

أجابت أن ىدف الإدارة الالكترونية بالنسبة  %4.76واحدة أي ما يعادل  بشكل فوري  يمييا  مفردة

لمطالب الجامعي ىو تقميل التكاليف وبنفس النسبة أي مبحوث واحد يرى أن استخدام الإدارة الالكترونية 

 الحرية في التواصل عن بعد. منح الطالب ييدف إلى

بيدف ربح الوقت و الجيد فيي توفر عنيم  نستنتج أن عينة الدراسة تستخدم الإدارة الالكترونية

 العناء، كما أن البيانات تتوفر بشكل سريع دون أي تكاليف كما أنيا تمنحيم الحرية في التواصل عن بعد.

 

 

                                                           
:مفردة وذلك بسبب اختيار المبحوثين أكثر من اقتراح. 52هو مجموع التكرارات مقارنة بالعينة المقدرة بـ  51 ملاحظة 
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يوضح آراء المبحوثين بالمقررات الدراسية في الجامعة إن كانت تساىم في ترسيخ ثقافة : 15جدول رقم 

 لب الجامعي.الإدارة الالكترونية لدى الطا

 %النسبة التكرار الخيارات

 40 8 نعم

 60 12 لا

 100 20 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا آراء المبحوثين بالمقررات الدراسية في الجامعة إن كانت 

مفردة أي ما يعادل  12تساىم في ترسيخ ثقافة الإدارة الالكترونية لدى الطالب الجامعي، فكانت إجابة 

 أجابوا نعم. %40مفردات أي ما يعادل  08لا ويمييا  %60و نسبت

المبحوثين يرون بأن المقررات الدراسية في الجامعة لا تساىم في ترسيخ ثقافة الإدارة نستنتج أن 

 .الالكترونية لدى الطالب الجامعي
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ثقافة الإدارة يوضح رأي عينة الدراسة في إن كانت الجامعة قامت بتنظيم ممتقيات لنشر  :16جدول 

 الالكترونية لدى الطالب الجامعي.

 %النسبة التكرار الخيارات

 25 05 نعم

 75 15 لا

 100 20 المجموع

 

يوضح الجدول أعلاه رأي عينة الدراسة في إن كانت الجامعة قامت بتنظيم ممتقيات لنشر ثقافة الإدارة 

مفردات أي ما  05بـ لا، يمييا  %75يعادل  مفردة أي ما 15الالكترونية لدى الطالب الجامعي، فأجابت 

 بـ نعم. %25يعادل 

رأي عينة الدراسة أن عمى الجامعة أن تطور ىذا القطاع بتطبيق الخدمات الالكترونية وتفعيل نستنتج من 

قامة ممتقيات لنشر ثقافة الإدارة الالكترونية لمطالب الجامعي وعدم تيميشو.  التقنيات الحديثة وا 
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 الرابع: تفاعل الطمبة الجامعيين عينة الدراسة مع الإدارة الإلكترونية. المحور

 يوضح كيفية تعرف المبحوثين عمى الإدارة الالكترونية لأول مرة :17جدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 30 06 عن طريق أصدقائك

 70 14 عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي

 100 20 المجموع

 14دول أعلاه نرى كيفية تعرف عينة الدراسة عمى الإدارة الالكترونية لأول مرة فأجابت من خلال الج

مفردات أي ما يعادل  06يمييا  عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي %70مفردة أي ما يعادل نسبة 

 عن طريق الأصدقاء. %30نسبتو 

أول مرة عن طريق مواقع التواصل  النسبة الأكبر من عينة الدراسة تعرفوا عمى الإدارة الالكترونية

 الاجتماعي ومن ىنا نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي كان ليا دور فعال في نشر الإدارة الالكترونية.

فالإدارة لا تتعامل مع الطمبة بشكل شخصي نظرا لعددىم الكبير، فتمجأ لمتعامل معيم بالموقع الالكتروني 

الاجتماعي وىذا لتخفيف الضغط عمييا وتوفير الوقت والجيد والتكمفة أو الإعلانات عبر مواقع التواصل 

عمييا، وعمى الطالب وتقريب البعد الزماني والمكاني فيما بينيم والعمل عمى الانتقال من الإدارة التقميدية 

 نحو الإدارة الالكترونية تدريجيا ومواكبة العصر.
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 PROGRESبيق يوضح تفاعل عينة المبحوثين مع تط رقم: 18جدول

 %النسبة التكرار الخيارات

 45 09 نعم

 55 11 لا

 100 20 المجموع

مفردة أي ما يعادل  11فكانت إجابة  PROGRESجدول يوزع نسبة تفاعل عينة الدراسة مع تطبيق 

أجابوا بـ  %45مفردات أي ما يعادل  09سابقا، يمييا  PROGRESأنيم لم يتفاعموا مع تطبيق  55%

 نعم.

، وذلك لأنو موقع ثقيل جدا و لم يكن PROGRESج أن معظم عينة الدراسة لم يتفاعموا مع تطبيق نستنت

في المستوى المطموب، حيث ظيرت فيو عدة مشاكل، من بينيا انو لا يفتح مع مستخدميو، فالغي تماما، 

تسجيل الدخول ولم  أما الذين تفاعموا معو فقد واجيتيم مشاكل من بينيا انو لم يفتح مع الكثير منيم عند

 يتسنى لمستخدميو رصد علامتيم بسبب ىذا العطل في التطبيق.

يوضح المعيقات التي واجيت عينة المبحوثين الذين تفاعموا مع تطبيق  :18 رقم  الجدول الفرعي

PROGRES .أثناء اعتمادىم عميو 

 %النسبة التكرار الخيارات

 00 00 إدارية

 100 09 تقنية

 00 00 لغوية

 100 09 عالمجمو 
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من خلال الجدول أعلاه تبين لنا المعيقات التي واجيت المبحوثين الذين تفاعموا مع تطبيق 

PROGRES   أجابوا بأن المعيقات تقنية ولم يجب ولا مبحوث %100مفردات أي ما يعادل  09بتكرار

 عمى الاقتراحات الأخرى.

الدرجة الأولى، لان معظم الطمبة لم يتسن ليم نستنتج أن المعيقات التي واجيت عينة الدراسة ىي تقنية ب

 وعادوا لاستلاميا من الإدارة. PROGRESرصد علامتيم في تطبيق 

يوضح وجية نظر المبحوثين في الإدارة الالكترونية إذا كانت تؤدي إلى تقميص الاتصال  :19جدول رقم 

 الشخصي في الجامعة.

 %النسبة التكرار الخيارات

 75 15 نعم

 25 05 لا

 100 20 المجموع
 

إن البيانات الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه توضح وجية نظر المبحوثين في الإدارة 

مفردة أي ما يعادل  15الالكترونية إذا كانت تؤدي إلى تقميص الاتصال الشخصي في الجامعة، فأجابت 

 أجابوا بـ لا %25مفردات أي ما يعادل  05بـ نعم و  75%

دارة الالكترونية تؤدي إلى تقميص الاتصال الشخصي في الجامعة. ويكون ذلك عن طريق نلاحظ أن الإ

 توفير المعمومات في الوقت المناسب وبشكل الكتروني، ليذا تتقمص عممية الاتصال.
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 يوضح الأشخاص الذين قمصت الإدارة الالكترونية الاتصال الشخصي معيم. :19الجدول الفرعي رقم 

 %النسبة رالتكرا الخيارات

 35.29 06 مع الزملاء

 5.88 01 مع الأساتذة

 58.82 10 مع الإدارة 

 100 17 المجموع

 

 10الجدول أعلاه يوضح الأشخاص الذين قمصت الإدارة الالكترونية الاتصال الشخصي معيم ، فأجاب 

أجابوا  %35.29مفردات أي ما يعادل نسبتو  06مع الإدارة، و  %58.82مفردات أي ما يعادل نسبة 

 أجابت مع الأساتذة. %5.88مع الزملاء، تمييا مفردة واحدة أي ما يعادل 

نلاحظ أن الإدارة الالكترونية تؤدي إلى تقميص الاتصال الشخصي في الجامعة، مع الإدارة لأن التعامل 

 يكون الكتروني أكثر من شخصي.
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الجامعيين لتطبيق الإدارة الالكترونية في يوضح رأي المبحوثين في مدى حاجة الطمبة  :20جدول رقم 

 الجامعة.

 %النسبة التكرار الخيارات

 80 16 كبيرة

 20 04 متوسطة

 00 00 ضعيفة

 100 20 المجموع
 

يوضح الجدول أعلاه مدى حاجة الطمبة الجامعيين لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة 

يرون أن  %20مفردات أي ما يعادل نسبة  04رة، يمييا بـ كبي%80مفردة أي ما يعادل نسبة  16فأجابت 

 حاجتيم لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة متوسطة.

نلاحظ أن الجامعة بحاجة كبيرة لتطبيق الإدارة الالكترونية من أجل ترسيخ ثقافة الإدارة الالكترونية لدى 

شاكل الموجودة في الإدارة التقميدية مثل الطالب الجامعي و تجعمو متمكنا الكترونيا والقضاء عمى الم

 التعامل الورقي و العمل عمى مواكبة عصر التكنولوجيا.
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 يوضح الفائدة التي تحققيا الإدارة الالكترونية لمطالب الجامعي حسب رأي المبحوثين. :21جدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

 08 02 الحصول عمى المعمومات الدقيقة

 28 07 الالكترونيالتواصل 

 64 16 السرعة في الحصول عمى المعمومات 

 22 100 المجموع

 

يوضح الجدول أعلاه الفائدة التي تحققيا الإدارة الالكترونية لمطالب الجامعي حسب رأي عينة الدراسة، 

مييا أن الفائدة المرجوة ىي السرعة في الحصول عمى المعمومات ي %64مفردة أي ما يعادل  16فأجابت 

أجابوا أن الفائدة المرجوة من الإدارة الالكترونية ىي التواصل  %28مفردات أي ما يعادل نسبة  07

ارتكزت إجابتيم حول السرعة في الحصول عمى  %08الالكتروني يمييا مفردتين أي ما يعادل نسبة 

 المعمومات.

ي ىي السرعة في الحصول عمى نستنتج أن الفائدة التي تحققيا الإدارة الالكترونية لمطالب الجامع

 المعمومات بشكل دقيق وبسيط وبأقل جيد وتكمفة و حفظ المعمومات و الحفاظ عمى سريتيا.

 

 

 
                                                           

 :مفردة وذلك بسبب اختيار المبحوثين أكثر من اقتراح. 52هو مجموع التكرارات مقارنة بالعينة المقدرة بـ  52ملاحظة 
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يوضح رأي المبحوثين في الصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية بنجاح : 22جدول رقم 

 في الجامعة.

 %النسبة التكرار الخيارات

 26.82 11 لإمدارة الالكترونية  قمة تشجيع المسؤولين

 29.26 12 قمة الخبرة والمعرفة الكافية بالإدارة الالكترونية

 17.07 07 نقص الدورات التدريبية

 12.19 05 قمة الموارد المادية 

 14.63 06 غياب الرقابة والمتابعة لإمدارة الالكترونية

11 المجموع
 100 

 

في الصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية بنجاح في  رأي المبحوثينيوضح الجدول أعلاه 

قمة الخبرة والمعرفة الكافية بالإدارة بـ%29.26مفردة ، أي ما يعادل نسبة  12، فأجابت الجامعة

، الالكترونية لإمدارةقمة تشجيع المسؤولين أجابوا بـ  26.82مفردة ما يعادل نسبتو  11، يمييا الالكترونية

مفردات أي  06، يمييا نقص الدورات التدريبيةكانت إجابتيم  %17.07مفردات ما يعادل نسبة  07 يمييا

مفردات أي ما  05، يمييا غياب الرقابة والمتابعة لإمدارة الالكترونيةأجابوا بـ  %14.63ما يعادل نسبتو 

 .قمة الموارد الماديةأجابوا بـ  %12.19يعادل نسبة 

لصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية، قمة الخبرة والمعرفة الكافية نستنتج أن من بين أىم ا

 بالإدارة الالكترونية حيث أننا نعاني من فجوة في الثقافة الالكترونية ونعاني أيضا من أمية تكنولوجية.

                                                           
 :مفردة بسبب اختيار المبحوثين أكثر من اقتراح. 52رة بـ هو مجموع التكرارات من العينة المقد 11ملاحظة 
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ة، كما أن قمة وىذا سبب أساسي يجعمنا نعاني من صعوبة في تطبيق الإدارة الالكترونية بنجاح في الجامع

 تشجيع المسؤولين لإمدارة الالكترونية يحول دون تطبيقيا، فاللامبالاة والتقصير تِؤدي إلى عدم النجاح.

 يوضح اقتراحات عينة المبحوثين لترسيخ ثقافة الإدارة الالكترونية لدى الطالب الجامعي. :23جدول رقم 

 %النسبة التكرار الخيارات

الدراسية لمتعريف بالإدارة تنظيم الممتقيات والأيام 

 الالكترونية 
03 16.66 

القيام بدورات تكوينية وتوفير الإمكانيات المادية 

 لمطالب لتمكينو من استخدام الإدارة الالكترونية
08 44.44 

التشجيع من طرف المسؤولين والمشرفين عمى 

 الإدارة الالكترونية. 
07 38.88 

 100 11 المجموع
 

اقتراحات لترسيخ ثقافة الإدارة ت الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن المبحوثين قدموا من خلال المعطيا

القيام بدورات تكوينية  %44مفردات أي ما يعادل نسبة  08، فاقترحت الالكترونية لدى الطالب الجامعي

مفردات أي ما يعادل  07، يمييا وتوفير الإمكانيات المادية لمطالب لتمكينو من استخدام الإدارة الالكترونية

، يمييا التشجيع من طرف المسؤولين والمشرفين عمى الإدارة الالكترونيةاقترحوا ضرورة  %38.88نسبة 

 تنظيم الممتقيات والأيام الدراسية لمتعريف بالإدارة الالكترونيةاقترحوا  %16.66مفردات أي بنسبة  03

 لدى الطالب الجامعي.

د ميمة ويجب أخذىا بعين الاعتبار من أجل ترسيخ ثقافة الإدارة نستنتج أن كل ىذه الاقتراحات ج

 الالكترونية لدى الطالب الجامعي.
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 والجزئية لمدراسةثانيا: النتائج العامة 

: درجة أىمية الاتصال الشخصي عند الطمبة الجامعيين النتائج الجزئية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول

 الدراسة.عينة 

 ماىية الاتصال الشخصي بالنسبة ليم ىو  أندات العينة المدروسة عمى من مفر    %60 اتفق

 .الأفرادتكوين علاقات اجتماعية ما بين 

  ىو اليدف من الاتصال الشخصي  أنمفردات العينة المدروسة اتفقت عمى  من %65.21نسبة

 التواصل.تسييل عممية 

  ب الرئيسي الذي يدفع أجمعت عمى أن السب مفردات العينة المدروسةمن   %72.72نسبة

 المبحوثين لاستخدام الاتصال الشخصي ىو البحث عن المعمومة التي نحتاجيا.

  أجابوا بان التفاوت في الفئة العمرية بين الطمبة يؤثر  مفردات العينة المدروسةمن   %80نسبة

 عمى الاتصال الشخصي فيما بينيم من حيث وجيات النظر أحيانا.

 الفرعي الأول: النتيجة العامة لمتساؤل

نستنتج مما سبق أن الاتصال الشخصي وسيمة ضرورية من وسائل الاتصال حيث يمعب دور 

ميم في حياتنا اليومية لكونو يعمل عمى تحقيق التواصل الإنساني بين الأفراد وتبادل المعمومات فيما بينيم 

قت المناسب المعمومة في الو بطريقة تفاعمية ونجد عينة الدراسة تستخدم الاتصال الشخصي بيدف تمقي 

 .الطالب حتاجياوالبحث عن أي معمومة ي
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النتائج الجزئية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني :الوسائل التي يعتمد عمييا الطالب 

 الجامعي لمتعرف عمى الإدارة الالكترونية.

  عة بـ متوسط.من عينة الدراسة كان تقييميم لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجام %55نسبة 

  من عينة الدراسة أجابت أن كيفية تعمميم لأصول التعامل مع الإدارة الالكترونية في  % 70نسبة

 الجامعة كان عن طريق الاتصال الشخصي.

  من المبحوثين يرون أن الطريقة الأكثر استخداما في الجامعة لمحصول عمى  %90نسبة

 شخصي.المعمومات التي يحتاجيا الطالب ىي الاتصال ال

  من عينة الدراسة أجابوا عن مستوى معرفتيم بالإدارة الالكترونية بـ متوسط %95نسبة 

  من عينة الدراسة قاموا بتقييم دور الاتصال الشخصي في ترسيخ ثقافة الإدارة  %75نسبة

 الالكترونية لدى الطالب الجامعي بـ متوسط

  استخداميم لإمدارة الالكترونية ىو من عينة الدراسة أجمعوا عمى أن اليدف من  %75.42نسبة

 ربح الوقت والجيد.

  من عينة الدراسة أجابوا بأن المقررات الدراسية في الجامعة لا تساىم في ترسيخ ثقافة  %60نسبة

 الإدارة الالكترونية لدى الطالب الجامعي.

  الإدارة من عينة الدراسة أجابوا أن الجامعة لم تقم بتنظيم ممتقيات لنشر ثقافة  %80نسبة

 الالكترونية لدى الطالب الجامعي.

 النتيجة العامة لمتساؤل الفرعي الثاني:

استنتجنا مما سبق أن تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة ضعيف ويرجع ذلك لنقص الموارد المادية 

الدراسة والخبرات غير الكافية، ووجدنا أن الاتصال الشخصي بارز بقوة حيث أن من خلالو نجد أن عينة 
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تعممت أصول التعامل مع الإدارة الالكترونية في الجامعة عن طريق تبادل الأفكار فيما بينيم بشكل 

مباشر، ونرى أن مستوى معرفة عينة الدراسة بالإدارة الالكترونية متوسط، ويطالب بتطوير ىذا القطاع 

قامة م  متقيات لنشر ثقافة الإدارة الالكترونية.وذلك بتطبيق الخدمات الالكترونية وتفعيل التقنيات الحديثة وا 

النتائج الجزئية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث: تفاعل الطمبة الجامعيين عينة الدراسة 

 مع الإدارة الالكترونية.

  من عينة الدراسة أشاروا عمى أنيم تعرفوا عمى الإدارة الالكترونية لأول مرة من خلال  %70نسبة

 ماعي.مواقع التواصل الاجت

  أجابوا أنو لم يسبق ليم وأن تفاعموا مع موقع  من عينة الدراسة %55نسبةPROGRES. 

  من عينة الدراسة أكدوا أن المعيقات التي واجيتيم أثناء تفاعميم مع تطبيق  %100نسبة

PROGRES .ىي تقنية 

  صال من عينة الدراسة أجمعوا أن الإدارة الالكترونية تؤدي إلى تقميص الات % 75نسبة

 الشخصي في الجامعة.

  من عينة الدراسة أجابوا أن الإدارة الالكترونية تساىم في تقميص الاتصال  %58.82نسبة

 الشخصي مع الإدارة.

  من عينة الدراسة ترى أن حاجة الطمبة الجامعيين لتطبيق الإدارة الالكترونية في  % 80نسبة

 الجامعة كبيرة.

  ن الفائدة التي تحققيا الإدارة الالكترونية لمطالب الجامعي من عينة الدراسة أجمعوا أ %64نسبة

 ىي السرعة في الحصول عمى المعمومات.

  من عينة الدراسة أجمعت عمى أن الصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة  %29.26نسبة

 الالكترونية بنجاح في الجامعة ىي قمة الخبرة والمعرفة الكافية بالإدارة الالكترونية.
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 من عينة الدراسة أبدوا اقتراحاتيم لترسيخ ثقافة الإدارة الالكترونية لدى الطالب  %44.44 نسبة

الجامعي بالقيام بدورات تكوينية وتوفير الإمكانيات المادية لمطالب بتمكينو من استخدام الإدارة 

 الالكترونية.

 النتيجة العامة لمتساؤل الفرعي الثالث:

التواصل الاجتماعي كان ليا دور فعال و تأثير كبير في نستنتج مما سبق ذكره أن مواقع 

التعريف بالإدارة الالكترونية والتعريف بيا عند الطالب الجامعي ونرى أن الإدارة الالكترونية تؤدي إلى 

تقميص الاتصال الشخصي في الجامعة وخاصة مع الإدارة ، لأن التعامل يكون الكتروني ونجد أن 

دي إلى انعدام تطبيق الإدارة الالكترونية، لأننا نعاني من فجوة في الثقافة المعرفة غير الكافية تؤ 

 الالكترونية وقمة تشجيع من المسؤولين.
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  خاتمة:

إن مشروع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة الجزائرية يواجو الكثير من المعوقات، ويحتاج إلى الكثير 

طمبات أىميا المتطمبات الاتصالية بما فييا ميارات الاتصال الشخصي التي تساىم في الترويج من المت

لمشروع الإدارة الالكترونية وترسيخ ثقافتيا لدى الطالب الجامعي، واستقطاب الدعم اللازم من كل 

رات اتصالية الأطراف المعنية بو من إداريين وأساتذة وطمبة، وبالتالي ينبغي توفر كفاءات تمتمك ميا

قناع مختمف الجيات بما فييم الطمبة بتقديم الدعم المستمر لو.  لتوصيل فكرة جيدة عن المشروع وا 

وانطلاقا من الدراسة الميدانية التي قمنا بيا عمى عينة من الطمبة الجامعيين بجامعة تبسة، توصمنا إلى 

 جممة من النتائج نذكر منيا:

  من وسائل الاتصال، حيث يمعب دور ميم في الحياة إن الاتصال الشخصي وسيمة ضرورية

اليومية لمطمبة الجامعيين حيث يعمل عمى تحقيق التواصل الإنساني وتبادل المعمومات فيما بينيم 

 بطريقة تفاعمية.

  إن تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعة ضعيف ويرجع ذلك الى نقص الموارد المادية والخبرات

 غير الكافية.

  صال الشخصي دور بارز لدى عينة الدراسة حيث ساىم في تعميميم أصول التعامل مع للات

 الإدارة الالكترونية، في الجامعة عن طريق تبادل الأفكار فيما بينيم بشكل مباشر.

  بينت ىذه الدراسة ان مواقع التواصل الاجتماعي كان ليا دور فعال وتأثير كبير في التعريف

النسبة لمطالب الجامعي ، لكنيا في المقابل  أدت إلى تقميص الاتصال بالإدارة الالكترونية ب

  الشخصي في الجامعة وخاصة مع الإدارة.



 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

75 

 : القواميس و المعاجم 

 .1997التوزيع، بيروت ، ، دار صادر لمنشر و  1، ط2، مجمد ابن منظور ، لسان العرب -1

، دار المسان العربي لمنشر  1ط ،الاتصالعلام و ات في الإ، مصطمح نخضير شعبا -2

 ه.1422، قسنطينة ،التوزيعو 

 : الكتب 

، دار  -و التعامل الاتصالدراسة في ميارات  -نسانية شنب جمال محمد ، العلاقات الإ أبو -1

 .2009 ،الإسكندرية، المعرفة الجامعية

دارة الالكترونية ، مدخل الادارة الإ ،م، بيومي محمد ىشا، أسامة عبد العميمىشام عمر أبو -2

 .2013التوزيع ، عمان ، ، دار المناىج لمنشر و 1حديثة ، طالتعميمية ال

 التوزيع و الطباعة، دار الميسرة لمنشر و  1أحمد محمد سمير ، الإدارة الالكترونية ، ط -3

 . 2009عمان، 

الجزائر  بة لمنشر و التوزيع، دار قرط1، طالمؤسساتي الاتصاللى إرضوان ، مدخل  يبمخير  -4

 ،2015. 

 كتب الحديث لمنشر و التوزيع الجماىيري ، عالم ال الاتصالجبر سعيد سعاد ، سيكولوجيا  -5

 .2008ردن ، الأ

، الاكاديميون لمنشر و  1دارة المؤسسات الحكومية و العامة ، طإالحريري محمد سرور،  -6

 . 2016التوزيع ، الاردن ، 

 1دارة الموارد البشرية ، بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة ، طإ،  يمإبراىالسعيد مبروك  -7

 .2014، دار الوفاء لدينا لمطبعة و النشر ، الاسكندرية ، 
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لمطباعة ، و  الجامعي لمنشر ر، دار الفك 1الالكترونية ، ط الإدارةالصيرفي محمد ،  -8

 .2007،  الإسكندرية

وظائف الساسية و ) المفاىيم الأ الاتصالو  علامالإ إلىرحيمة ، مدخل  يالطيب عيسان -9

،  الأردنالتوزيع ، كتب الحديثة لمنشر و علامية ( ، عالم الالجديدة في عصر العولمة الإ

2008. 

، دار سوىام  1المؤسساتي ، ط الاتصالدمية، ميية زينب ، محاضرات في عابدي ل -10

 .2019لمنشر و الوزيع ، الجزائر ، 

، دار الثقافة لمنشر و  1ناجي شوقي ، الادارة الالكترونية ، طالعاني مزىر شعبان، جواد  -11

 .2014التوزيع ، الاردن ، 

، 2منيجية البحث العممي القواعد و المراحل و التطبيقات ، طوآخرون ،بيدات محمد ع -12

 1999وائل لمنشر و لتوزيع ، عمان ، 

ماعية و الادارية حمد عارف ، الوادي محمود ، منيجية البحث في العموم الاجتأالعساف  -13

 .2015، دار صفاء لمنشر و التوزيع ، عمان ،  2) المفاىيم و الادوات ( ، ط

العسكري عبود عبد الله ، منيجية البحث العممي في العموم الانسانية ، دار النمير لمنشر  -14

 .2002و التوزيع ، دمشق ، 

ة و التطبيق ( ، ساليب البحث العممي ) النظريأيان مصطفى ، محمد غنيم ، مناىج و عم -15

 2000، دار صفاء لمنشر و التوزيع ، عمان ،  1ط

أصول البحث العممي في العموم  ،نرجس حسين زاير ،حسين العقابي،العنكبي طو حميد  -16

 .2015، دار أوما لمنشر و التوزيع ، العراق ،  1السياسية ، ط
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ردن ، التوزيع ،الأ وري العممية لمنشر والالكترونية ، دار الياز  الإدارةغالب ياسين ،  -17

2016. 

، الاردن  التوزيعمواج لمنشر و أفي العلاقات العامة ،  الاتصال،  الأمينمرتضى البشير  -18

،2016 

سامة لمنشر و التوزيع ، الاردن ، أ، دار ّ  الاتصالالرحمان ، نظريات مشاقبة بسام عبد  -19

2015. 

جماعية لمنشر و التوزيع ، ، الدار ال 1، الادارة الالكترونية ، ط إبراىيمممدوح خالد  -20

   الاردن 

  المجالات(  –الوظائف  –دارة و المعرفة الالكترونية ) الاستراتيجية نجم عبود نجم ، الإ -21

 .2009، دار اليازوري لمنشر و الوزيع ، الاردن ،  1ط

  ردن ري العممية لمنشر و التوزيع ، الأدارة ، دار اليازو النعيمي صلاح عبد القادر ، الإ -22

2008. 

 لات :المج 

الشفيي في عصر شبكات التواصل الاجتماعي ضرورة اجتماعية  الاتصالالعيفة جمال ،  -1

  ، جامعة عنابة ، الجزائر  10العدد  ،في عالم متغير ، مجمة عموم الانسان و المجتمع

 .2014جوان

اء سايح فطيمة ، الادارة الالكترونية كآلية تطوير الخدمة العمومية المحمية ، مجمة نم -2

 .2018الجزائر ، ديسمبر  –، غميزان  04الاقتصاد و التجارب ، العدد 
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 : الرسائل الجامعية 

علاميون الإ -الشخصي في ظل التكنولوجيا الحديثة في الجزائر الاتصال أزمة ،مينةأبومالي  -1

ل عمى درجة الماجستير الحصو  تالجزائريون نموذجا دراسة وصفية تحميمية لاستكمال متطمبا

،  3علام ، جامعة الجزائر ، كمية العموم السياسية و الإ الاتصالعلام و الإ في عموم

2009. 

بنت فيد بدرية ، الحربي سبيل ، معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة القصيم من  -2

طار إالحمول المقترحة ليا ، دراسة في وجية نظر القيادات الادارية و الأكاديمية بالجامعة و 

م القرى ، كمية التربية أدارة التربوية والتخطيط ، جامعة ى درجة الماجستير في الإالحصول عم

 .2015التخطيط ، السعودية ، دارة التربوية و ، قسم الإ

الشخصي في الحممة الاعلامية لمنظمة  الاتصالعبد الفتاح فاتن ، محمد العبيري ، دور  -3

ظر المعممين ، دراسة وصفية لاستكمال نحو بيئة مدرسية آمنة من وجية ن معا  -اليونيسف 

جامعة الشرق   علام ، كمية الإ الإعلامجستير في عموم متطمبات الحصول عمى درجة الما

 .2011-2010الاوسط ، 

ة دارة الإلكترونية في الجزائر ، دراسة سوسيولوجية ببمديعبان عبد القادر ، تحديات الإ -4

قسم عمى شيادة دكتوراه في عموم الاجتماع  طار الحصولإالكاليتوس العاصمة ، دراسة في 

 .2016-2015العموم الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 واقع الالكترونية:مال

1. www.Univ_tebessa.dz 

جامعة فاطمة زىر بن قايد ، تعزيز قدرة الطالب الجامعي عمى تحقيق أبعاد التنمية المستدامة للاقتصاد الوطني ،  .2
الطالب برج بوعريريج الجزائر ، مخبر بحث دراسات اقتصادية لممناطق الصناعية في ظل الدور الجديد لمجامعة 

 .https:// www. Academia.edu lizinru/36558907/ docx الجامعي.
 

http://www.univ_tebessa.dz/
http://www.univ_tebessa.dz/
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ةـــــــة الشعبيـــــــة الديمقراطيـــــــة الجزائريـــــالجميوري  
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

-تبســـة-جامعــــة العربي التبسي   

الإنسانيت والاجتواعيت العلوم كليت  

الإعلام والاتصال علوم قسن  

اتصال تنظيميالتخصص:   

 السنة الثانية ماستر 

لذراست بعنواى استوارة استبياى   

 مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال

 فرع: اتصال في التنظيمات

 إشراف الأستاذ:         من إعداد الطالبتين: 

  عابذي لذهيت       هكاحليت عليت 
  لسود كوثر 

 

 

لي بيا في ىذه الاستمارة إلا لغرض الدراسة لذا نأمل المعمومات التي ستدهلاحظت:  
( أمام الإجابة التي تتوافق مع وجية Xمنكم التكرم بالإجابة عن ىذه الأسئمة بوضع إشارة)

 نظرك.

 

 

الشخصي في ترسيخ ثقافت الإدارة  دور الاتصال 

لذى الطالب الجاهعي  الإلكترونيت   
 

2019/2020: انسنت انجامعٍت  



 الملاحق
 

 

 انمحىر الأول: انبٍاناث انشخصٍت
 أنثى     الجنس:       ذكر  -1
 السن: .......... -2
 ة ماسترثاني   أولى ماستر  المستوى الجامعي: -3

 انمحىر انثانً: درجت أهمٍت الاتصال انشخصً عنذ انطهبت انجامعٍٍن عٍنت انذراست 

 ما ىو الاتصال الشخصي بالنسبة إليك:   -4
  تبادل المعمومات 
  تكوين علاقات اجتماعية ما بين الأفراد 
  تحقيق التواصل الإنساني 
  أخرى

 ...................................................................................................:أذكرىا
 ما اليدف من الاتصال الشخصي حسب رأيك؟   -5
  تسييل عممية التواصل 
  السرعة في تمقي المعمومة 
 تمقي المعمومة في الوقت المناسب 

.....آخر أذكرىا:...................................................................  
 ما الأسباب التي تدفعك لاستخدام الاتصال الشخصي؟   -6
 عدم توفر المعمومة في الوقت المناسب 
  غموض في المعمومة المتوفرة 
 البحث عن معمومة تحتاجيا 
  :أخرى أذكرىا

............................................................................................
... 

 درجة أىمية الاتصال الشخصي في حياتك اليومية؟  ما  -7
 غير ميم     ميم نوعا ما    ميم جداً 
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في رأيك ىل التفاوت في الفئة العمرية بين الطمبة يؤثر عمى الاتصال الشخصي في ما بينيم من   -8
 حيث وجيات النظر ؟

 أبدا      أحيانا      دائما
 

 

ذ عهٍها انطانب انجامعً نهتعرف عهى الإدارة الإنكترونٍت انمحىر انثانث: انىسائم انتً ٌعتم  
 ما رأيك في تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة؟  -9
 ضعيف     متوسط     حسن    جيد

 كيف تعممت أصول التعامل مع الإدارة الإلكترونية؟  -10
 عن طريق الاتصال الشخصي 
 عن طريق دورات تدريبية 
 ما  عن طريق موظف في مؤسسة 
 :أخرى أذكرىا.................................................................................................. 
حسب رأيك ما ىي الطريقة الأكثر استخداما في الجامعة لمحصول عمى المعمومات التي  -11

 تحتاجيا؟ 
  الاتصال الشخصي 
  الإدارة الإلكترونية 

..................................................................أخرى أذكرىا:...  
 ما مستوى معرفتك بالإدارة الإلكترونية؟  -12

 معدوم     متوسط    مرتفع    منخفض
 ما ىو تقييمك لدور الاتصال الشخصي في ترسيخ ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى الطالب الجامعي؟  -13

يء س     متوسط     جيد   
 ما اليدف من استخدامك لإمدارة الإلكترونية؟  -14
 لأنيا توفر البيانات بشكل فوري 
 لتقميل التكاليف 
 لربح الوقت والجيد 
  تمنحك الحرية في التواصل عن بعد 
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ىل ترى أن المقررات الدراسية في الجامعة تساىم في ترسيخ ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى  -15
 الطالب الجامعي؟ 

 لا       نعم
 ىل قامت الجامعة بتنظيم ممتقيات لنشر ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى الطالب الجامعي؟  -16

 لا       نعم 

 

 انمحىر انرابع: تفاعم انطهبت انجامعٍٍن عٍنت انذراست مع الإدارة الإنكترونٍت

 كيف تعرفت عمى الإدارة الإلكترونية لأول مرة؟  -17
 عن طريق أصدقائك 
 ع التواصل الاجتماعي عن طريق مواق 
 :وسائل أخرى أذكرىا......................................................................................... 
 ؟ progresىل سبق  وأن تفاعمت مع تطبيق  -18

 لا     نعم    
 في حالة الإجابة بنعم ماىي المعيقات التي واجيتك أثناء اعتمادك عميو؟ 

 رية إدا 
 تقنية 
 لغوية 
  :أخرى أذكرىا................................................................................................. 
 من وجية نظرك ىل الإدارة الإلكترونية تؤدي إلى تقميص الاتصال الشخصي في الجامعة؟  -19

 لا      نعم
 في حالة الإجابة بنعم: مع من؟ -
 ع الزملاءم 
 مع الأساتذة 
 مع الإدارة 

 
 حسب رأيك ما مدى حاجة الطمبة الجامعيين لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة؟ -20
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 ضعيفة    متوسطة     كبيرة

 ما ىي الفائدة التي تحققيا الإدارة الالكترونية لمطالب الجامعي؟  - 21

 الحصول عمى المعمومات الدقيقة 
  ونيالتواصل الإلكتر 
 السرعة في الحصول عمى المعمومات 

 أخرى أذكرىا:.................................................................................

 حسب رأيك ما ىي الصعوبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية بنجاح في الجامعة؟  -22

 ةقمة تشجيع المسؤولين لإمدارة الالكتروني 
 قمة الخبرة والمعرفة الكافية بالإدارة الالكترونية 
  نقص الدورات التدريبية 
 قمة الموارد المادية 
  غياب الرقابة والمتابعة لإمدارة الالكترونية 

 أخرى أذكرىا:..................................................................

 دارة الالكترونية لدى الطالب الجامعي؟ما ىي اقتراحاتك لترسيخ ثقافة الإ -23

.....................................................................................................

.....................................................................................................
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 الممخص:
 درجة أىمية الاتصال الشخصي عند الطمبة الجامعيين عينةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 

 الالكترونية، ومعرفة الإدارةمدى تفاعل الطمبة الجامعيين عينة الدراسة مع عن ، والكشف الدراسة
 .الالكترونية الإدارةتعرف عمى التي يعتمد عمييا الطالب الجامعي لم الوسائل

عمى عينة لتحقيق ىذه الأىداف اعتمدنا عمى المنيج الوصفي مستخدمين أداة استمارة الاستبيان و 
 : التالية النتائج إلىتوصمت دراستنا بعد معالجة البيانات و  ،طالب جامعي 20قدرىا قصدية 
في  الطمبة الجامعيينلدى الاتصال  وسائلالاتصال الشخصي وسيمة ضرورية من  يعتبر

وتبادل المعمومات فيما بينيم  الإنسانياليومية لكونو يعمل عمى تحقيق التواصل  يمحيات
 .بطريقة تفاعمية

نقص الموارد المادية  إلىالالكترونية في الجامعة ضعيف ويرجع ذلك  الإدارةن تطبيق إ
 . كافيةالوالخبرات غير 

الطالب الجامعيلدى الالكترونية  بالإدارةلتعريف في ا ميممواقع التواصل الاجتماعي دور ل . 
 

Le résumé 
Cette étude vise ā identifier ľimportance de la comminication personnelle entre les 

étuduants universiteures ľéchantillon ďétude avec la gestion élétronique et à connaitre 

les méthodes dont ľuniversité dépoud pour en savoir plus sur la gestion éléctronique . 

 

  Pour atteindre ces objectifs nous nous somme appyés sur ľapproche descriptive en 

utilisant ľoutilde formulaire  de questinnaire sur un échantillon raisonné de 20 étudiants 

universitaires apprés le traitment des données notre étude a atteint les résultats suivant: 

   La comminication personnelle est un moyen de comminication essentiel pour les 

utidiants universitaires dans leur vie quotidienne car elle travaile ā établir un contact 

humain et ā échanger des informations entre eusc de maniēre interactive. 

 

  Ľapplication de ľadministration éléctronique ā ľuniversité est faible en raison du 

manque de ressources financiēres et de ľ escpertice insufisante. 

   Les médéas sociausc jouent un rôle important dans ľintroduction de la gestion 

éléctronique ā un utidiant universitaire. 

 


