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  الإهداء
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 . والامتنانالشكر 

 .استثناءإلى كل أفراد العائلة والأصدقاء دون 
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  :شكر وعرفان

 .شأنهالحمد ا حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه كما يليق بجلال وجهه وعظيم 

 .من لم يشكر الناس لم يشكر او

في مسـيرتنا الدراسـية د،    دوتناق ـو وأسـتاذنا الـدكتور المشـرف   إلى  رفـان نتقدم بالشـكر والع 

  .بدر الدين مسعودي الذي قدم لنا العون وتحمل عناء الإشراف والتوجيه ونتمنى له التوفيق
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 .العملوإثراء هذا 

 .والاتصال الإعلام أساتذةونشكر كل 
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 مقدمـة

 
 أ 

  :مقدمة  

 الاتصال عالم نقلة نوعیة وثورة حقیقیة في الآخرینأحدثت التطورات التكنولوجیة المتلاحقة في العقدین 

تحتـل دورا بـارزا ومهمـا  نأ استطاعتإذ  قبل،مستویات لم یشهدها من إلى  التواصل البشري الانترنتفقد نقلت 

 .في حیاة البشر عموما والمجتمع الجزائري خصوصا

وتطبیقاتــه المختلفــة الســمة البــارزة فــي هــذا التطــور، فصــار الیــوم الاجتمــاعي  وتعتبــر شــبكات التواصــل

تشـكل إلـى  مما أدى تصفحها،الذین یقضون ساعات طویلة في  الأفراد،سلوكا روتینیا یلازم یومیات  ااستخدامه

الاجتمـاعي  یتفاعل من خلاله الأفـراد والمؤسسـات علـى حـد سـواء ولـم یعـد دور مواقـع التواصـل افتراضيفضاء 

فـي التوعیـة الصـحیة  خدامهااسـتإلـى  مقتصرا على ربط الصداقات والدردشة وتبادل المعلومات بل تجاوزت ذلك

 .شائعا استخدامهاكونها دخلت كل البیوت وأصبح  الأفراد،وزیادة المعرفة المتعلقة بها بین 

فالتوعیـــة الصـــحیة أصـــبحت مهمـــة جـــدا مـــع تطـــور الحیـــاة البشـــریة وتشـــعبها وكثـــرة الأمـــراض والأوبئـــة 

فـي  الاسـتثمارالشـأن الصـحي فـي الجزائـر الملازمة لنمط حیـاة البشـر الیـوم ولـذلك حاولـت المؤسسـات المهتمـة ب

حســـب  انتشـــاراأكثرهـــا  باعتبـــارهعامـــة والفایســـبوك خاصـــة الاجتمـــاعي  هـــذه المیـــزات المتعلقـــة بمواقـــع التواصـــل

منصـة لهـا علـى الفایســبوك  أوجـدتالدراسـات ومدیریـة الصـحة فـي ولایـة تبسـة كغیرهـا مـن المؤسسـات العمومیـة 

ـــدهم با الســـاكنة،للتواصـــل مـــع  ـــة بالوضـــع الصـــحي وتـــوعیتهم مـــن الأخطـــار وتزوی لمعلومـــات والنصـــائح المتعلق

 .بحیاتهموالمشاكل الصحیة المرتبطة 

فـي التوعیـة الصـحیة الاجتمـاعي  ومنه نسعى من خلال دراستنا هـذه التـي تتضـمن دور مواقـع التواصـل

ور الـذي تلعبـه هـذه الكشـف عـن دإلـى  ".دراسة میدانیة على مستخدمي صفحة مدیریة الصـحة علـى الفایسـبوك"

  :فصولثلاثة إلى  الصفحة على الفایسبوك ومن أجل ذلك قمنا بتقسیم هذه الدراسة

المـداخل  ،والمنهجیـة وتضـم إشـكالیة الدراسـة ویتضمن إشكالیة الدراسة ومداخلها النظریـة :الأولالفصل  - 

 .للدراسةالنظریة للدراسة والإجراءات المنهجیة 



 مقدمـة

 
 ب 

، وضــم ثــلاث عناصــرالاجتمــاعي  وان التوعیــة الصــحیة ومواقــع التواصــلأمــا الفصــل الثــاني فجــاء بعنــ  

وخصائصـها ، مفهوم التوعیـة الصـحیة: الأول تناول ماهیة التوعیة الصحیة وجاء في خمسة عناصر فرعیة

أمـــا العنصـــر الثـــاني تناولنـــا فیـــه مواقـــع ، فـــي التوعیـــة الصـــحیة الإعـــلام ودور وســـائل، وأهـــدافها، ومجالاتهـــا

 : كالأتيوشمل سبعة عناصر فرعیة جاءت جتماعي الا التواصل

 وأشــــكاله،أنواعــــه  اجتماعي،وخصائصــــه،ونشــــأة مواقــــع تواصــــل  الاجتمــــاعي،مفهــــوم مواقــــع التواصــــل   

، ونشــأته، مفهومـه: امـا العنصـر الثـاني تناولنـا فیـه الفایسـبوك وضـم خمسـة عناصـر فرعیـة وممیزاتـه،وخدماتـه 

 .وسلبیاته، إیجابیات، وخصائصه

 .العامةبتحلیل البیانات والنتائج  یتعلق: الثالثالفصل أما   
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  :الإشكالیة  

ثــــة، حیــــث أصــــبح مصــــدر الثال الألفیــــةأصــــبح الفیســــبوك یمثــــل دورا حیویــــا فــــي حیــــاة المــــواطن خــــلال 

   .میسراالمعلومات وتفاعل العدید من الموضوعات والقضایا بارزة في خدمات متاحة وبشكل 

ورغم هذه المیزة التفاعلیة الحیویة فإن الفیسبوك یمثل حمایة من المخاطر المحدقـة بالإنسـان فـي حیاتـه 

إلى  إذا نظرنا ةخاص رسمیتهصدر ومدى ومحیطه الذي یعیش فیه وذلك انطلاقا من مشكلة الهویة الشائعة بالم

الكثیر من المشتركین فـي الموقـع  أننلاحظ  إذبشكل مباشر  الإنسانموضوع التوعیة الصحیة الذي یمس حیاه 

بشكل دوري الكثیر من المنشورات ذات العلاقة بالصحة العامة للمواطن، حیـث یصـبح المـواطن فریسـة ضـبابیة 

  .في هذا المجال أساسیةالمشترك لا یستنتج بمعرفه  لاسیما إذا كان ،الهویة والمصدر

وعلیه وجب ان یقوم بمعالجات التوعیة الصحیة یعتبر موضوع حیوي یمس المجتمع ككل  أن اعلم

كما هائلا وكفاءة عالیة للتعامل مع المواقف  الأمرإذ یتطلب  ل،ا المجاحتى خدماتیة في هذأو  ةرسمی

 إرشادیشرح المجتمع، بحیث یحصل هذا المشترك على حاجاته الصحیة من  والحالات القارئة والروتینیة التي

یكون لمؤسسات رسمیة كوزارة الصحة  أنض و وعلیه من المفر ، وتوجیه ونصائح بدون خوف على حیاته

المعلومات التي تشبع حاجات المواطن  إتاحةومدیریة الصحة عبر الوطن وكذا الأطباء مصدرا افتراضیا ییسر 

  .الصحي وتنمي ثقافته في التفاعل مع الشأن الیومي والمواسم والحالات الطارئة بشكل جید في الجانب

التوعیة الصحیة عبر في موضوعنا هذا نرید تسلیط الضوء على مدى فعالیة مثل هذه العناصر في  

  .وجود هذه المواقع من عدمها وذلك من خلال ،یسبوكامواقع الف
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  :التساؤل الرئیسي

  مواقع التواصل الاجتماعي في نشر التوعیة الصحیة؟ ما هو دور -

 :الأسئلة الفرعیة

 . توالرد على التساؤلات والانشغالا مدى استخدام هذه المواقع في التواصل مع المواطنین -

 .شریة في هذه المواقع ومدى مواكبته لما یحصل في البیئة المحیطةبمستوى ال -

بت عبر المواقع وانعكاساتها على وعي المواطن التبسي في مدى وحجم وأهمیة المعلومات التي تث -

  .المشاكل الصحیة

  :أسباب اختیار الموضوع  

، یساهم في تطور المجال المعرفي ،ع بحثو مراحل البحث هي مرحلة اختیار موض أصعبإن من   

  :وهناك عدة أسباب دفعتنا للخوض في هذا الموضوع

  :أسباب ذاتیة  - أ

 في نشر التوعیة الصحیةالاجتماعي  واقع التواصلمحاولة التعرف على أهمیة م. 

 توفر عدد من المراجع الكافیة والتي تمكنني وتساعدني على انجاز المذكرة. 

 توافق هذا الموضوع مع تخصصي الدراسي. 

 في نشر التوعیة الصحیةالاجتماعي  محاولة معرفة كل ما یتعلق بدور مواقع التواصل. 

  :أسباب موضوعیة  -  ب

  ون نقطة انطلاق لدراسات ك، حیث أنها من الممكن أن تعلمیةنتائج هذه الدراسة الالاستفادة من

 .مستقبلیة وفتح الباب أمام الباحثین للتعمق أكثر في الظاهر ودراستها من زوایا مغایرة
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 خاصة في مجال  كسیما موقع الفیسبو بشكل كبیر لاالاجتماعي  انتشار استخدام مواقع التواصل

 .الصحة

 الاجتماعي  یة والأهمیة التي یكتسبها هذا الموضوع والتي بدورها تعكس دور مواقع التواصلمعرفة الغا

 .في مجال الصحة

  :أهمیة الدراسة  

قیمتها بالنسبة إلى  في نشر التوعیةالاجتماعي  تشیر أمیة الدراسة موضوع دور شبكات التواصل

ما إلى  بالإضافةوفرها مواقع التواصل الاجتماعي، للمجتمع والأسرة، والمعرفة العلمیة والدوار المهنیة التي ت

نمو الوعي الحي في ظل انتشار مواقع  ایا وأفكار علمیة تساهم في ضیمكن ان تثیره هذه الدراسة من ق

الأخیرة في التوعیة بالقضایا  إبراز الأسالیب التي تعتمدها هذهومدى مساهمتها في بلورة و الاجتماعي  التواصل

  .ثیرها على الجمهور المتلقيومدى تأ ،الصحیة

انتشرت انتشارا كبیرا ومن ثم یكون عدها أهمیة في نشر التوعیة الاجتماعي  كما أن مواقع التواصل

لمدة طویلة یجعل هذه الوسائل الاجتماعي  الصحیة باعتبار أغلبیة الأشخاص یستعملون مواقع التواصل

  .ا لاستخدامها من طرف جمیع شراح المجتمعنظر  كما تلعب ،الوسیلة الأنجع لنشر التوعیة الصحیة

  :أهداف الدراسة

 مدى استخدام موقع الفیسبوك من طرف القطاع الصحي.  

 حجم استخدام موقع الفیسبوك.  

 أهم القضایا المشاركة عبر موقع الفیسبوك. 

 حجم التفاعل مع عینة التوعیة عبر الموقع. 
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 موقعمعرفة من هو الذي یلعب دور القائم بالاتصال عبر ال. 

 كیف یتم تشكیل عینة التوعیة عبر الموقع.  

  :الدراسات السابقة

  :الدراسة الأولى

وهي عبارة " شعباني مالك"دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الصحي لدى الطلبة الجامعیین للباحث 

  .جامعة منتوري قسنطینة) 2002-2001(الجامعیة عن رسالة ماجیستر في علم اجتماع التنمیة للسنة 

فـــي نشـــر الـــوعي  تـــدور هـــذه الدراســـة حـــول تســـاؤل رئیســـي والـــذي یكمـــن فـــي دور إذاعـــة ســـیرتا المحلیـــة  

الصحي لدى الطلبة الجـامعیین، وقـد عـالج الباحـث فـي هـذا الموضـوع وفـق خطـة عمـل تضـمنت مقدمـة وسـبعة 

ي الصـحي لـدى فصول وخاتمـة وبـدأها بفرضـیة عامـة تتمثـل فـي مسـاهمة الإذاعـة المحلیـة سـیرتا فـي نشـر الـوع

فرضــیات جزئیــة كإعطائهـا أهمیــة معتبــرة للمواضـیع الصــحیة وتقــدیم بـرامج صــعبة شــاملة إلـى  مسـتمعیها إضــافة

لمختلف الامراض تتضمن نصائح وارشادات وقائیة وعلاجیة لمستمعیها، كمـا تلعـب دورا هامـا فـي التـأثیر علـى 

  .سلوك مستمعیها لتشكیل الوعي الصحي

رضــیات یتضــح لنــا جلیــا أن هــذه الدراســة هــي دراســة وصــفیة وهــذا مــا صــرح بــه وانطلاقــا مــن هــذه الف  

الباحث نفسه، وبما ان الباحث مرتبط بعدة اعتبارات فقد اتجهت دراسته لتبني مـنهج المسـح بالعینـة، تمثلـت فـي 

ســتمارة ، وفـي نطـاق جمــع البیانـات والمعلومـات اســتعمل الباحـث المقابلـة والا)طالبــا 96(طلبـة جامعـة قسـنطینة 

  .وفق ما تتطلبه مراحل البحث

وفي الأخیر توجت هذه الدراسـة بإثبـات الفرضـیة العامـة أي ان الإذاعـة المحلیـة سـیرتا تسـاهم فـي نشـر   

أن أعلـى نسـبة مـن أفـراد العینـة تقتـرح : الوعي الصحي لدى مستمعیها، والنتیجة التي توصل إلیها الباحث وهـي
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ة والاســـتعانة بالأخصـــائیین وذوي الخبـــرة والتجربـــة وفســـح المجـــال الصـــحی الإذاعیـــةتحســـین مســـتوى الحصـــص 

  .الكامل لهم للحدیث ودون مقاطعتهم

  :الدراسة الثانیة  

دراســـة " تبـــاني عبیـــر " الخاصـــة بالتوعیـــة المروریـــة فـــي الجزائـــر للباحثـــة  الإذاعیـــةیـــة الإعلام الحمــلات  

والاتصال  الإعلام ستیر في علومنیل شهادة الماجرة لمیدانیة على عینة من جمهور السائقین بولایة سطیف مذك

  ).2011،2012(بجامعة بسكرة، أجریت سنة 

الخاصـــة ) الإعلانیـــةالفواصـــل (یـــة الإعلام تمثلـــت إشـــكالیة الدراســـة فـــي معرفـــة مـــدى فعالیـــة الحمـــلات  

  .بالتوعیة المروریة والمقدمة من طرف إذاعة سطیف الجهویة

ي الوصـــفي كمـــا اســـتعانت بالملاحظـــة والاســـتبیان كـــأداتین لجمـــع اعتمـــدت هـــذه الدراســـة المـــنهج المســـح  

  .المعلومات والبیانات

  .تمثلت العینة في مجتمع السائقین لولایة سطیف  

  :أهداف الدراسة  

یـــة الخاصـــة بالتوعیـــة المروریـــة المقدمـــة مـــن طـــرف الإعلام تركـــزت فـــي معرفـــة مـــدى فعالیـــة الحمـــلات  

  :الإذاعة وذلك من خلال

  یـة الخاصـة بالتوعیـة المروریـة وعلـى مـدى تعـرض الإعلام علـى هـذا النـوع مـن الحمـلاتتسلیط الضـوء

 .جمهور السائقین لها وتذكرهم لمحتویاتها

 معرفة آراء جمهور السائقین في محتوى هذه الحملات وفي أسالیبها الاقناعیة. 

 محاولة معرفة دور هذه الحملات في التأثیر على سلوكات السائقین المروریة. 
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  :تائج الدراسةن  

خصوصیات هذا النـوع مـن حیـث إلى  ویرجع ذلك الإعلانیةالفواصل إلى  السائقین یستمعون أغلبیة إن  

  ...).السن، المستوى التعلیمي(قصر مدته وتكراره واستمراریته وهذا كله تحكمه 

  .الفترة الصباحیة أكثر الفترات ملائمة لبث هذه الفواصل أناعتبر السائقین   

بهـا وبطریقـة تقـدیمها  إعجـابهمعن عدم استماعها لهده الفواصـل لعـدم ة من السائقین عبرت یلنسبة ضئ  

  .وعدم اهتمامهم بموضوعاتها وتشاؤمهم منها جراء اعتمادها على أسلوب التخویف والترهیب

ــــــات  الســــــائقون   ــــــرب لكــــــل فئ ــــــة كونهــــــا أق ــــــدم هــــــذه الفواصــــــل بالعامی ــــــى أن تق یفضــــــلون بالدرجــــــة الأول

  .تلاف مستویاتهمالمجتمع باخ

ـــــى  فیمـــــا یخـــــص المواضـــــیع المعالجـــــة فقـــــد أشـــــار الســـــائقون   ـــــب المواضـــــیع المعالجـــــة مهمـــــة  أنإل أغل

  .التجدید والتنویعإلى  تتكرر دوما وتفتقر أنهاإلا 

الخاصـــــــــة بالتوعیـــــــــة ) الفواصـــــــــل( یـــــــــةالإعلام كشـــــــــفت النتـــــــــائج الخاصـــــــــة بمـــــــــدى تـــــــــأثیر الحمـــــــــلات  

  .طة المعلومات وعدم جدتهاالمروریة كمصدر للمعلومات نظرا لبسا

  :الدراسة الثالثة

مذكرة ". الخبر الأسالیب الاقناعیة في الصحافة المكتوبة، دراسة تحلیلیة للمضامین الصحیة في جریدة"  

للســنة الجامعیــة " ســیدهم ذهبیــة"ســتیر فــي علــم الاجتمــاع تخصــص تنمیــة، مــن اعــداد الطالبــة لنیــل شــهادة الماج

  .قسنطینة ،، جامعة منتوري2004-2005
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هـي الأسـالیب الاقناعیـة المسـتعملة فـي  مـا: "تدور هذه الدراسة حـول التسـاؤل الرئیسـي والـذي یكمـن فـي  

ق خطـة عمـل تضـمنت مقدمـة وأربعـة فصـول وخاتمـة فـالباحثـة هـذا الموضـوع و  ت، وقد عالجالمكتوبةالصحافة 

  :منها أهدافوانطلقت الباحثة من عدة 

  .للبحث العلمي والتعمق أكثر في تقنیة تحلیل المضمونالتحكم في الخطوات المنهجیة   

الكشف عن الأسالیب الاقناعیة في الصحافة المكتوبـة مـن خـلال تحلیـل المضـمون الصـحي مـن خـلال   

  .الإقناعبحث لمواضیع قادمة في مجال  كن من خلالها وضع فروض تكون موضوعوالتي یم" الخبر"جریدة 

  .دور الجریدة الیومیة في التوعیة والتثقیف الصحي لكشف وبطریقة غیر مباشرة ومدىا   

  :مجال الدراسة  

  .شهراً  12، قدر بسنة كاملة، أي ما یعادل 2013دیسمبر إلى  2013من جانفي : المجال الزماني

  .قسنطینة: المجال المكاني

  .الطبقة القصدیة وفق العداد التي سیقوم بتحلیلها قصدیا: المجال البشري

المقابلـة، (ي هذه الدراسة هو منهج تحلیل المحتوى ولجمـع المعلومـات الكافیـة تـم الاعتمـاد علـى المنهج المتبع ف

، أما فیما یخص الملاحظـة ورغـم أهمیتهـا فـي البحـوث الاجتماعیـة بصـفة عامـة إلا ان )استمارة تحلیل المحتوى

د اقتصـرت الباحثـة اسـتعمالها طبیعة دراسة الباحثة لم تستدعي استخدامها كأداة مستقلة بشكل منهجـي، لـذلك فقـ

  .الأخرى التقنیاتلإنجاز كمجرد عامل وسیط ومساعد 

التـي تتماشـى مـع نوعیـة الدراسـة وأهـدافها فقـد تـم حصـر العینـة فـي ) القصـدیة( تم تحدید العینـة العمدیـة  

  .لذكروعلیه تم اختیار العینة وفقا للطریقة الآتیة مع مراعاة النقاط سابقة ا) عدد الأشهر(عدد  12
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  .2013قامت الباحثة في البدایة بجمع كل الأعداد التي تتناول المواضیع الصعبة في سنة 

  .ثم كمیة المواضیع الذي یحتویها كل عدد

دیا من كل شهر العدد الذي یحتوي على أكثر عدد ممكن من المواضیع الصحیة واستثنت بـاقي صثم اختارت ق

  .د واحد قصدیا على أساس كمیة المواضیع المعالجة في كل عددالأعداد، أي قامت باختیار من كل شهر عد

  :وتوصلت هذه الدراسة للنتائج التالیة

  الإخباريسیطرة الطابع السردي. 

 أكثر المواضیع المتناولة هي المواضیع المتعلقة بالصحة العمومیة. 

 یقوم بتحریر المواضیع الصحیة صحفیون غیر مختصین. 

 الجنس، المستوى العمر(حیث ات واسعة من الجمهور غیر المتجانس من فئإلى  توجه المواد الصحیة ،

 ).الثقافي

  :تحدید المفاهیم  

  :الدور

ـــــة   ـــــه: لغ ـــــى أن ـــــا " :عرفـــــه قـــــاموس العـــــرب عل ـــــه وأن ـــــدور دورا ودوران ودار واســـــتدار أدرت دار الشـــــيء ی

  .1"أدرته وأداره غیره، ودور به ودرت به وأدرت واستدرت وداوره ومداوره ودار معه

  

                                                           

  .120، ص1999، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، 1للطالب، ط القاموس الجدید: علي بن هادیة وآخرون1 
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أكثــــــر مــــــن أو  یمثــــــل الــــــدور تلــــــك الممارســــــات الســــــلوكیة الممیــــــزة لواحــــــد: "تعریــــــف یــــــدل: اصــــــطلاحا  

"الأشخاص في إطار معین
1

  

  2".في علاقته مع الآخرینالاجتماعي  ما یقوم به بفعل الفاعل: "وعرفه بارسونز بأنه

  : مواقع التواصل الاجتماعي  

ـــــع التواصـــــل   ـــــي طرحـــــت مفهـــــوم مواق ـــــث تشـــــابهت فـــــي بعـــــض  تعـــــددت الدراســـــات الت الاجتمـــــاعي، حی

  :فهناك عدة تعریفات نذكر منها الأخرالجوانب واختلفت في بعضها 

ســـــرعة توصـــــیل المعلومـــــات علـــــى نطـــــاق واســـــع فهـــــي مواقـــــع  الكترونیـــــة تـــــوفرهـــــي مواقـــــع وخـــــدمات   

ــــاء  ــــل تتــــزامن وتتفاعــــل معــــك أثن ــــط، بل ــــك معلومــــات فق ــــيبتلــــك  إمــــدادكلا تعطی نطــــاق شــــبكتك  المعلومــــات ف

3.ذلك تكـــــــــــــون أســـــــــــــلوب لتبـــــــــــــادل المعلومـــــــــــــات بشـــــــــــــكل فـــــــــــــوري عـــــــــــــن طریـــــــــــــق شـــــــــــــبكة الانترنــــــــــــــتوبـــــــــــــ

                                                           

  .15، ص2013، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، 3البیئي، ط الإعلام :حسناء محمد الجبور1 
  .66، ص2011دلیل مصطلحات علم الاجتماع، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : ناصر قاسیمي 2
، )غیــر منشــورة(ســتیر الأخلاقیــات والقیمیــة، رســالة ماج ا علــىهــوآثار الاجتمــاعي  مواقــع التواصــل :علــي محمــد بــن فــتح محمــد 3

  2الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة، السعودیة، ص
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ــف الاجرائــي   شــركة بإنشــاء حســاب فیهــا ومــن ثــم أو  هــي مواقــع الكترونیــة تســمح لأي فــرد: التعری

ربطهــا مــن خــلال نظــام اجتمــاعي مــع أعضــاء آخــرین مهمــا كانــت أعمــارهم وأجناســهم وجنســیاتهم، وذلــك 

لاهتمامـــات والبحـــث عـــن تكـــوین صـــداقات وتبـــادل الآراء والتفاعـــل مـــع جمیـــع بهـــدف مشـــاركة الأنشـــطة وا

  .القضایا المطروحة صوتا وصورة

  :التوعیة  

  1.الإدراك، یعني الفهم وسلامة من الفعل وعى: لغة  

الأفـراد والمجتمـع فكـرا  إكسـابجـل مـن أ الإنسـانیقصد بالتوعیـة النشـاط الـذي یطلـع بـه  :اصطلاحا  

أو  ومحاولــــة تبصـــیره بــــالنواحي المختلفــــة المحیطــــة بهــــذه القضــــیة ،قضــــیة معینــــةأو  إزاء موضــــوع ،ووعیـــا

  2.الموضوع

  :الصحة  

 البرء مـن كـل عیـب: حول مفهوم الصحة ما یلي" معجم اللغة العربیة"جاء في المعجم الوجیز :لغة  

أفعالها معا والصحة في البیئة حالة طبیعیة تجري . ریب، فهو صحیح، أي سلیم من العیوب والأمراضأو 

  .على المجرى الطبیعي

  

                                                           
  .200، ص2014، دار الثقافة للنشر، 1، طمعجم المصطلحات، عصر العولمة: إسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي 1

  .124، ص2014، دار النهضة العربیة، 1، طعجم في المفاهیم الحدیثة للإعلام والاتصالالم: مي عبد االله وآخرون2 
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السلامة والحمایة البدنیة والعقلیة والاجتماعیة : " عرف محمد بن الجابري الصحة بانها :اصطلاحا  

، فقـد اعتبـر هـذا التعریـف بمثابـة هـدف أكثـر مـن كونـه "العجـزأو  الكاملة ولیس مجرد الخلـو مـن الأمـراض

  .1اط الجوانب البدنیةتعریف ومن الواضح أن التعریف فقد أكد ارتب

علم وفن یهدف للتأثیر على رغبات وسلوكیات الافراد فـي المجتمـع وأداة لكسـب  :التوعیة الصحیة  

فــي  الإعــلام ثقــتهم واســتقطابهم نحــو الأجهــزة الصــحیة وتعــاونهم مــع المســؤولین فــي مجــال التثقیــف وأجهــزة

التوعیـة الصـحیة فـي هـذا البحـث البـرامج سبیل وقایة المجتمع ن مختلف العلل والأمراض ویقصد الباحـث ب

  2.لرفع المستوى الصحي للجمهور الإعلام التي تقدمها وسائل

  :الفیسبوك  

بالإنجلیزیة كعلامة تجاریة تعرف على انه اسـم لخدمـة وموقـع لشـبكة  Facebookالفیسبوك  :لغة  

  .تواصل اجتماعي

التواصــل الاجتمــاعي، یتــیح للأفــراد المواقــع المشــكلة لمــا یطلــق علیهــا مواقــع  أحــدهــو  :اصــطلاحا  

التواصـــل فیمـــا بیـــنهم ومشـــاركة وتبـــادل الأفكـــار والمعلومـــات فینشـــأ نـــوع مـــن التفاعـــل خاصـــة فیمـــا یتعلـــق 

بالمواضــیع ذات الاهتمــام المشــترك مشــكلین بــذلك جماعــات تحمــل نفــس الأفكــار تكــون موازیــة للجماعــات 

  .3ةالواقعی

  .لفصل اللاحق والمخصص لذلكحیث سیتم التطرق إلیه بالتفصیل في ا  

                                                           

 ، ص1997، دار المعرفـة الجامعیـة، الإسـكندریة، للمجـالات الطبیـة والنفسـیةالاجتمـاعي  المـدخل: یوسف أمیرة منصور1 

95.  

  .110، صنفسه: یوسف أمیرة منصور2 
، ص 2012المملكـة الأردنیـة الهاشـمیة،  لتوزیـع،، دار حنـین للنشـر وا1، طلعربـيالفایسبوك والشـباب ا: لیلى احمد جـرار 3

52.  
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  :)الإعلام نظریة الاعتماد على وسائل(المداخل النظریة للدراسة : ثانیا

  :الإعلام مفهوم نظریة الاعتماد على وسائل - 1

مــن منطلــق أن العلاقــة التــي تحكــم هــي  الإعــلام ووســائل الأفــرادینطلــق مفهــوم هــذه النظریــة بــین 

 والنظم الاجتماعیة والجمهور، إذ یعتمد الجمهور فـي الوصـول مالإعلا علاقة الاعتماد والتبادل بین وسائل

لمنحـــدرة مـــن جمـــع المعلومـــات ومعالجتهـــا، وبالمناســـبة فالمعلومـــة اأهـــدافهم علـــى مصـــادر المعلومـــات إلـــى 

  .یة وحتى الترفیهیةالإعلام تعني كل الرسائل دیفلور وساندرا بولكل من تعریف حسب 

  :محددات نظریة الاعتماد المتبادل - 2

  .انطلقت محددات هذه النظریة من محددین اثنین حتى یكتمل الاعتماد ما بین الجمهور ووسائل العلام

المناطـة بهـا والأهـم مـن  الإعـلام ووظائف وسائل أهدافأي تحقیق : تقدیم خدمات مهمة للجمهور -1

 .حاجات الجمهور إشباعذلك هو 

 .الاجتماعيأو  اديالاقتصأو  السیاسيأو  ارتفاع حدة وتیرة الصراع العسكري -2

متبـادل التـي تعتبـر مـن نظریـة الاعتمـاد ال أنیـة الإعلام أخـرى فقـد اعتبـر البـاحثون فـي النظریـات ةمن جه

، أي أنها تتداخل مع نظریة الاستخدامات والاشباعات في ان الإعلام التأثیر المعتدل لوسائل النظریات أن

علــى حاجاتـه ولتحقیــق علــى أهـداف معینــة، كمــا للحصــول  الإعـلام الجمهـور یعتمــد علـى معلومــات وســائل

تشـكیل الآراء والاتجاهـات مـن إلـى  أنها تتداخل مع نظریة الغرس الثقافي مـن منطلـق أن كـل منهمـا یسـعى

  .1الإعلام خلال استمرار الجمهور على متابعة وسائل

  

                                                           
1
  .97-96، ص ص 2014نظریات الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، : بسام عبد الرحمن المشاقیة  
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  :بأنها الإعلام نظریة الاعتماد على وسائلإلى  ویمكن النظر

 .ولوجي وظیفينظریة ذات منشأ سوسی  - أ

المجتمــع باعتبــاره تركیبــا عضــویا فهــي تبحــث فــي كیفیــة ارتبــاط أجــزاء مــن إلــى  نظریــة بیئیــة تنظــر- ب

الـــنظم الاجتماعیـــة صــــغیرة وكبیـــرة ببعضــــها ثـــم تحــــاول تفســـیر ســــلوك الأجـــزاء فیمــــا یتعلـــق بتلــــك 

 .العلاقات

محتمل من جراء ذلك نموذج طارئ من حیث كون أي تأثیر  الإعلام نظریة الاعتماد على وسائل -ج

  .الاعتماد یعتمد بشكل ما على الظروف المصاحبة لموقف بشكل محدد

  .والنظم الاجتماعیة الإعلام النظریة جزء من نظریات الاعتماد المتبادل بین وسائل -د

  :فرضیات النظریة - 3

  .بین القوة والضعف تبعا للظروف المحیطة والخبرات السابقة الإعلام یتراوح تأثیر وسائل -1

ـــنظم الاجتمـــاعي  جـــزء مـــن النســـق الإعـــلام نظـــم وســـائل -2 ولهـــذا النظـــام علاقـــة بـــالأفراد والجماعـــات وال

 .الاجتماعیة الأخرى

الــذي یكــون فیــه الجمهــور الاجتمــاعي  عــن تــأثیرات النظــامبمعــزل لا یحــدث  الإعــلام اســتخدام وســائل -3

 .ووسائل الاتصال

یتعلمــه الفــرد مــن المجتمــع ومــن وســائل  ان بمــامعهــا یتــأثر وتفاعلــه  الإعــلام اســتخدام الجمهــور لوســائل -4

 1.لوسائل الاتصال الاتصال، ویتأثر الفرد بما یحدث نتیجة تعرضه

  

 

                                                           
1
  .214-212عمان، ص ص  -، دار المسیرة للنشر والتوزیع 2012، 1نظریات التصال، ط: د، منال ھلال المزاھرة  
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  :ركائز النظریة - 4

  :على ركیزتین أساسیتین وهما الإعلام وتقوم علاقات الاعتماد على وسائل

والاجتماعیـة فـإن علـیهم لكي یحقق الأفراد والجماعات والمنظمات المختلفـة أهـدافهم الشخصـیة  :الأهداف -1

 .منظمات أخرى والعكس صحیحأو  جماعاتأو  على موارد یسیطر علیها أفراد ایعتمدو  أن

 الإعــلام المصــادر المختلفــة التــي تحقــق أهــدافهم، وتعــد وســائلإلــى  والمنظمــات الأفــرادیســعى  :المصــادر -2

فـي ثلاثـة  الإعـلام كم وسـائلوالمنظمـات مـن أجـل بلـوغ أهـدافهم، وتـتح الأفـرادنظام معلومـات یسـعى إلیـه 

 :أنواع من مصادر المعلومات وهي

إلــــى  هـــو جمـــع المعلومـــات فالمنـــدوب الصـــحفي یجمـــع المعلومـــات التـــي تحتـــاج :المصـــدر الأول  - أ

أو  خیالیــة تتــیح لنــا هــدف للعــبأو  حقیقیــة أحــداثمعرفتهــا، ویقــدم كاتــب الســیناریو معلومــات عــن 

 .الاسترخاءأو  المرح

ــاني - ب أو  تنقــیح المعلومــات التــي جمعهــا بالزیــادةإلــى  و تنســیق المعلومــات ویشــیروهــ :المصــدر الث

 .فلم سینمائيأو  برنامج إذاعيأو  بالنقصان لكي تخرج بصورة مناسبة في شكل قصة صحفیة

 .1جمهور غیر محدودإلى  القدرة على توزیعهاأو  هو نشر المعلومات :المصدر الثالث - ت

  

  

  

  

                                                           

، ص ص 1998، الدار المصریة اللبنانیة، 1الاتصال ونظریاته المعاصرة، ط: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید1 

314 -315.  
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  :لفردعلى ا الإعلام تأثیرات وسائل - 5

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

الإعلام ماد راسخة على وسائلتععلاقات ا  

محددة مثل الإعلام ومحتویات وسائل  
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أو  بدقــة، لیقــرر بفعالیــة مــا یرغــب فــي الاســتماع إلیــه، الإعــلام بــدأ النمــوذج الســابق بفــرد یــتفحص وســائل

  :شخص یتصل بشكل عرضي بمحتویات وسلة إعلامیة وتحدث الخطوات التالیةأو  قراءته،أو  مشاهدته

  :الخطوة الأولى

ویتوقـع أن التعـرض سیسـاعده  الإعـلام ى معـین مـن وسـائلیتسم القائم بالاختبار بالنشاط وینتقي محتـو 

  :أكثر من الفهم والتوجیه، والتسلیة وتعتمد التوقعات علىأو  على تحقیق هدف

 .تجارب وخبرات سابقة -1

 .أصدقاء العملأو  مع الزملاء) تخاطب( تحادث -2

 ).خریطة البرامج الیومیة: مثل( الإعلام إشارات یحصل علیها من مصادر وسائل -3

  :طوة الثانیةالخ

 تصبح جوانب أخرى من عملیة الاعتماد ذات أهمیة فلیس كل الأشخاص الذین یتعرضون لوسائل  

سوف یفعلون ذلك بنفس القدر من الاعتماد، كما أنه لیس كل الأشخاص تتحرك بواعث اهتمامهم  الإعلام

  1:ن خلال فروق فيم الإعلام من خلال فترة تعرض عارضة، وتتوقف شدة اعتماد الأفراد على وسائل

 .الأهداف الشخصیة -1

 .الوضع الشخصي والاجتماعي -2

 .یةالإعلام التوقعات فیما یتعلق بالفائدة المحتملة من محتوى الوسیلة -3

 .المحتویاتإلى  سهولة الوصول -4
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  :الخطوة الثالثة

إنمـا " اكرهوني لكن لا تتجـاهلونيأو  أحبوني:" مفهوما أساسیا فالسیاسي الذي یقول الإشراكیعتبر   

ضرورة الاشتراك والمساهمة النشطة فـي تنسـیق المعلومـة، إلى  یتحدث عن أهمیة مشاركة الجمهور ویشیر

عاطفیا سوف یشتركون في نـوع مـن التنسـیق الـدقیق للمعلومـات بعـد التعـرض أو  إدراكیافالأشخاص أثیروا 

  .فحوص طبیة إجراءأو  بدء التدریبات الریاضیةأو  مثل الإقلاع عن التدخین

  :الخطوة الرابعة

، الإعــلام قابلیــة للتــأثیر بمحتــوى وســائل أكثــرالــذین یشــاركون بشــكل مكثــف فــي تنســیق المعلومــات  الأفــراد

الحســي والمواقــف والمعرفــة  الإدراكعلــى  الآثــارأو  الإدراكیــةبالآثــار  الإعــلام حــوث وســائلوتهــتم أغلــب ب

ة والحب والكراهیة فإنهـا تحظـى باهتمـام أقـل كـذلك الوجدانیة مثل مشاعر الخوف والسعاد الآثاروالقیم، أما 

  1.والسلوكیة أقل وضوحا الإدراكیةالتأثیرات  أبعادفإن الصلة بین 

  :الإعلام ممیزات نظریة الاعتماد على وسائل -6

 علــى مصــادر المعلومــات،بخلاف المفهــوم الســائد بــان وســـائل الإعــلام أعطــت القــوة والســیطرة لوســائل - 1

  .قویةهي بحد ذاتها  الإعلام

 .ببلوغ أهدافهم الشخصیة الأفرادتلزم  - 2

 .تركز على العلاقات بین النظم ومكوناتها - 3

 .المجتمع باعتباره مجتمعا مركبا من مجموعة من الأفرادإلى  تنظر - 4

قدرتها على تفسیر سلوك كل جزء من تركیب هذا المجتمع علـى حـدة لمعرفـة ارتبـاط هـذه العلاقـات مـع  - 5

 .بعضها البعض
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 .والرأي العام الإعلام بأنها نظریة شاملة ومتكاملة للعلاقات بین وسائل الإعلام اعتبرها علماء - 6

 .بالمجتمع الإعلام تتجنب الأسئلة الیسیرة ذات العلاقة بتأثیر وسائل - 7

 .تضمنها عناصر من علم الاجتماع وعلم النفس - 8

مل هذه الأنظمة بعضها تكاإلى  تفسیرها للعلاقات السببیة بین الأنظمة المختلفة في المجتمع مما یؤدي - 9

 .1مع بعض

  :الإجراءات المنھجیة: ثالثا

  .الأدواتوسیتم فیها تحدید مجال الدراسة وكذا العینة كما سیتم توضیح المنهج المتبع ومختلف 

وبمـا  البحـث،تنصب الدراسة المیدانیة على تحلیل واقع المیدان الـذي یجـري فیـه  :الدراسةمجالات  -1

ـــ ـــة تتطل ـــد مجالاتهـــا أن أي دراســـة میدانی ـــة،ب تحدی فـــي دراســـتنا  وزمـــاني، فهـــيمـــن مجـــال مكـــاني  المختلف

 :كالأتي

تمت هذه الدراسة في مؤسسة مدیریة الصـحة ولایـة تبسـة والتـي أنشـأت بموجـب  :المكانيالمجال  1-1

الـذي یحـدد القواعـد الخاصـة بتنظـیم مـدیریات  1997/07/14المـؤرخ فـي  97/261المرسوم التنفیذي رقم 

الــــذي  1998/05/12ن الولائیــــة وســــیرها،وبموجب القــــرار الــــوزاري المشــــترك المــــؤرخ فــــي الصــــحة والســــكا

یتضمن المخطط التنظیمي لمدیریة الصحة والسكان في الولایة، حیـث تتكـون مدیریـة الصـحة والسـكان مـن 

 :كالأتيمكتبا وهي موزعة  18ومصالح  06

مكتــب المســتخدمین ومكتــب التكــوین :مصــلحة المــوارد البشــریة والشــؤون القانونیــة والتــي تتكــون مــن - 

التخطـــیط والوســـائل والتـــي تتكـــون مـــن مكتـــب الخریطـــة  والمنازعـــات، ومصـــلحةالشـــؤون القانونیـــة  ومكتـــب

الهیاكـــل  والمراقبـــة، ومصـــلحةوالصـــفقات ومكتـــب المیزانیـــة  الاســـتثماراتومكتـــب  ،الصـــحیة والإحصـــائیات
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ومكتـب القطـاع الخـاص  عمومیة للصـحة وتقییمهـاوالمهن الصحیة والتي تتكون من مكتب تنظیم الهیاكل ال

 .والإسعافات الاستعجالیاتمكتب 

مكتـب الأمـراض المتنقلـة وغیـر المتنقلـة ، مصلحة الوقایة والتي تتكـون مـن مكتـب البـرامج الصـحیة - 

ومصلحة السكان والتي تتكون من مكتب الصحة التناسلیة  الصحیة،ومكتب الحمایة الصحیة في الأوساط 

 .والاتصالوالتربیة  الإعلام العائلي ومكتب البرامج السكانیة ومكتبوالتنظیم 

مصــلحة النشــاط الصــحي والمنتوجــات الصــیدلانیة والتــي تتكــون مــن مكتــب ترقیــة العــلاج القاعــدي  - 

وطـــب الأمـــراض العقلیـــة ومكتـــب تنظـــیم المنتوجـــات الصـــیدلانیة ومكتـــب النشـــاط الصـــحي ومتابعـــة اللجـــان 

ــدیها ، الطبیــة تســهر علــى تطبیــق التشــریع والتنظــیم فــي جمیــع المجــالات ، مهــام تقــوم بهــا فهــيكمــا أنهــا ل

المتصــلة بأنشــطة الصــحة والســكان وتنشــط وتنســق وتقــوم بتنفیــذ البــرامج الوطنیــة والمحلیــة للصــحة، لاســیما 

فــي مجــال الوقایــة العامــة وحمایــة الأمومــة والطفولــة والحمایــة الصــحیة فــي الأوســاط الخاصــة وكــذلك فــي 

السـلم  احتـرامتسـهر علـى و  التحكم في النمو الدیموغرافي والتخطیط العائلي وترقیة الصـحیة التناسـلیةمجال 

تطـور كـل عمـل و  ترقیـة العـلاج القاعـديإلـى  سیما بتطویر كل النشـاطات التـي تهـدفالتسلسلي للعلاج، لا

علـــى التوزیـــع  تســـهرو  الوقایـــة مـــن إدمـــان المخـــدرات ومكافحتهـــا وخصوصـــا فـــي اتجـــاه الشـــبابإلـــى  یهـــدف

  .حیاتالمتوازن للموارد البشریة والمادیة والمالیة دون المساس بالصلا

ــي 2-2   وخــلال فتــرة  ،2019بــدأ الشــروع فــي إنجــاز هــذه الدراســة مــع نهایــة ســنة  :المجــال الزمن

  :الإنجاز انقسمت هذه الأخیرة إلى

 2020ى نهایة مارس إل2019استمر البحث فیه طوال الفترة الممتدة من دیسمبر : جانب نظري.  

 بتوزیــع اســتمارات 2020غایــة نهایــة مــاي إلــى  شــرع فیــه ابتــداء مــن بدایــة مــارس: جانــب میــداني

 .استبیان
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  :الدراسةعینة   

ـــــي البحـــــوث  ـــــة ف ـــــد عینـــــة الدراســـــة مـــــن أهـــــم الخطـــــوات المنهجی ـــــة تحدی ـــــر مرحل  الاجتماعیـــــةتعتب

وتصــــــمیمه، ا إجــــــراء البحــــــث حیــــــث یتوقــــــف علیهــــــ بالغــــــة،والإنســــــانیة وهــــــي تتطلــــــب مــــــن الباحــــــث دقــــــة 

وتعـــــرف العینـــــة بأنهـــــا ذلـــــك  المجتمـــــع، فئـــــة ممثلـــــة لهـــــذا اختیـــــارنتائجـــــه ویـــــتم ذلـــــك عـــــن طریـــــق  وكفـــــاءة

وفـــــق قواعـــــد وطـــــرق علمیـــــة حیـــــث تمثـــــل المجتمـــــع تمثـــــیلا  اختیارهـــــاالجـــــزء مـــــن المجتمـــــع الـــــذي یجـــــري 

   .صحیحا

ـــــــع التواصـــــــل   ـــــــي دور مواق ـــــــل ف ـــــــي الاجتمـــــــاعي  ونظـــــــرا لطبیعـــــــة الموضـــــــوع المـــــــدروس والمتمث ف

ــــوع مــــن  ــــي هــــذا الن ــــة ف ــــه لتحدیــــد العین ــــإن أنســــب أســــلوب یمكــــن أن نعتمــــد علی ــــة الصــــحیة ف نشــــر التوعی

وحــــدات العینــــة الأكثــــر إتاحــــة للباحــــث  باختیــــارالدراســــات هــــي العینــــة المتاحــــة والتــــي یقصــــد بهــــا القیــــام 

ـــــاحثون ـــــى  وعـــــادة مـــــا یلجـــــأ الب ـــــرةإل ـــــة كبی ـــــى عین ـــــات للحصـــــول عل ـــــل  هـــــذا النـــــوع مـــــن العین بســـــرعة وبأق

  .1التكالیف

  :مجتمع البحث  

وقد وقع ، ةالدراسأو  الأحداث التي تكون موضوع البحثأو  یتمثل مجتمع البحث في كامل الأفراد

  على مجتمع البحث على متابعي صفحة مدیریة الصحة ولایة تبسة اختیارنا

  : الآتیةهذا النوع من العینات بالذات نظرا لأسباب  باختیارقد قمت 

البحث  استمارات اتجاهوصیة بعض متابعین صفحة مدیریة الصحة ولایة تبسة وتحفظهم خص - 

ونظرا لضخامة جمهور مستخدمي شبكة فیسبوك من أباء وأمهات ،المساعدةالعلمي عموما وعن تقدیم ید 
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من حیث عدد المستخدمین ومن حیث الاجتماعي  من أكثر وأشهر شبكات التواصل وباعتبارهوأبناء 

 .والانتشار التفضیل

متابعین صفحة مدیریة الصحة ولایة تبسة والمتوفرة عبر هذا الفضاء إلى  سرعة وسهولة الوصول - 

أنني أحد المستخدمین لهذه الشبكة والمتابعین للصفحات والمشاركین في المجموعات التي  باعتبار

 تبسةتخص مؤسسة مدیریة الصحة ولایة 

من تاریخ  الصفحة،متابعي إلى  إستمارة إلكترونیة100وفیما یخص حجم العینة فقد تم إرسال   

إستمارة لأسباب منهجیة 35 استبعادتم  والتنظیم،وبعد الفرز  ،2020ماي 23إلى 2020ماي 21

 إستمارة وهو ما 65كالتضارب في المعلومات المصرح بها، وكذلك لعدم الإجابة على أسئلة كثیرة لتبقى 

وهو حجم نراه مناسبا ) متابعا من الإناث29الذكور، وا من متابع36(یمثل حجم عینة هذه الدراسة 

  1.المیدانیةلعامل الوقت المتوفر من أجل إجراء الدراسة 

  :منهج الدراسة  

بتطبیــق  الالتــزامالمــنهج هــو مجموعــة مــن خطــوات المنظمــة التــي علــى الباحــث إتباعهــا فــي إطــار 

رف محمد طلعت بأنه وسیلة یمكـن عـن طریقهـا ویع .النتیجة المسطرةإلى  قواعد معینة تمكنه من الوصول

  .الحقیقةإلى  الوصول

وبمــا أن هـــذه  تحدیـــدها،المـــنهج المتبــع فــي الدراســـة بنــاء علــى الإشـــكالیة التــي تــم  اختیــارویــرتبط   

فــإن  الصــحیة،فــي نشــر التوعیـة الاجتمـاعي  جمــع معلومــات حـول دور مواقــع التواصــلإلـى  الدراسـة تســعى

البحوث الوصفیة التي تهتم بشرح وتوضیح الأحداث والمواقف المختلفة المعبـرة هذه الدراسة تصنف ضمن 

                                                           
ـــــــد االله أبـــــــو حلـــــــوعـــــــدنان حســـــــین ویعقـــــــوب  1 الأســـــــس المنهجیـــــــة والاســـــــتخدامات الإحصـــــــائیة فـــــــي علـــــــوم التربویـــــــة : عب

  .101، عمان، ص 2009والإنسانیة، دار إثراء للنشر والتوزیع 
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، والوقـــائعمجموعـــة ظـــواهر مهمـــة ومحاولـــة تحلیـــل الواقـــع الـــذي تـــدور علیـــه تلـــك الأحـــداث أو  عـــن ظـــاهرة

وذلـــك فـــي جانبـــه المتصـــل بطریقـــة الدراســـات ، والمـــنهج الوصـــفي یتناســـب مـــع طبیعـــة البحـــث ومتطلباتـــه

والمعیــاري  كمــا یعتبــر الشــكل الرئیســي، واتجاهــاتهمأثبتــت نجاحهــا فــي دراســة مواقــف النــاس  المســحیة التــي

تكــون العینـــة كبیــرة ومنتشــرة بالشــكل الـــذي أو  لجمــع المعلومــات عنــدما تشــمل الدراســـة الجمهــور الخــارجي

ي نشــر فـالاجتمـاعي  دور مواقـع التواصـل" :فـي هـذه الدراسـة همـا نحتاجـوهـو ، بمفرداتهـا الاتصـالیصـعب 

حیـث یسـمح هـذا المـنهج بدراسـة عــدد كبیـر مـن المتغیـرات فـي وقـت واحـد مثـل الســمات  ،"التوعیـة الصـحیة

وبالتالي فهـو یتـیح لنـا معرفـة درجـات التـأثیر وكیفیـة  ،والنفسیة وكذلك الأنماط السلوكیة والاجتماعیةالعامة 

  .الاجتماعیةالتأثیر وحجمه على القیم 

الفیس "موقع  استخدامدراسة بتطبیق المنهج الوصفي وذلك بوصف كیفیة ومن هنا قمنا في هذه ال.  

  .1في نشر التوعیة الصحیة" بوك

  :أدوات جمع البیانات  

خاصـة فـي ، فـي العلـوم الإنسـانیة الاسـتعمالمـن أدوات البحـث شـائعة  الاسـتمارة تعتبـر :الاستمارة  

الباحـث ملاحظتهـا  علا یسـتطیدقیقـة  حیث یسـتخدم فـي الحصـول علـى معلومـات، والاتصال الإعلام علوم

یسـاعد الباحـث علـى ، كأداة رئیسـیة فـي البحـث كونـهاستخدمنا هذه الأداة وقد ، بنفسه في المجال المبحوث

أن عــدم تــدخل إلــى  بالإضــافة، التشــتتأو  بالانتشــارجمــع المعلومــات مــن عینــة كبیــرة العــدد مهمــا تمیــزت 

ویـــوفر كثیـــرا مـــن الوقـــت والجهـــد ویســـاعد علـــى ، الاستقصـــاءاء الباحـــث فـــي التقریـــر الـــذاتي للمبحـــوثین أثنـــ

كمــا أنهــا وســیلة لجمــع المعلومــات ، ممــا یرفــع مــن درجــة الثبــات ودقــة النتــائج، تصــنیف البیانــات وتبویبهــا

ویســمى ، یــتم تعبئتهــا مــن قبــل عینــة ممثلــة مــن الأفــراد اســتمارةالمتعلقــة بموضــع البحــث عــن طریــق إعــداد 

                                                           
 ، جامعة القاهرة، مصر،الإعلام ، الفصل السادس، كلیةعلامیةمناهج البحث في الدراسات الإالجمال راسم محمد،  1
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ویعــرف كــذلك علـى أنــه مجموعــة مـن الأســئلة المكتوبــة ، بالمسـتجیب الاســتمارةلاء الشـخص الــذي یقـوم بــإم

وحتـى یحقـق ، 1موقـف معـینأو  أراء المبحـوثین حـول ظـاهرةأو  والتي تعـد بقصـد الحصـول علـى معلومـات

الهـــدف المرجـــو منـــه یجـــب أن یتضـــمن مجموعـــة مـــن الأســـئلة الواضـــحة والمعبـــرة عـــن إشـــكالیة  الاســـتبیان

 29 تتكــون مــن أربعــة محــاور تتضــمن اســتبیان اســتمارةعلــى صــیاغة  اعتمــدناولهــذا ، ؤلاتهاالدراســة وتســا

  : كالأتيسؤالا موزعا 

 ویتضمن بیانات شخصیة للمبحوثین :المحور الأول. 

 یتضمن مجموعة من الأسئلة المعرفیة :المحور الثاني. 

 یشتمل على مجموعة من الأسئلة الذهنیة :المحور الثالث. 

 السلوكیة الأسئلة من مجموعة یتضمن :بعالرا المحور. 

المشـرف لتحكیمهـا لنقـوم بعـد ذلـك  الأسـتاذومحاورهـا تـم عرضـها علـى  الاسـتمارةوبعد إنجاز وتنظیم أسـئلة 

بوك، والشروع بعـد ذلـك فـي تفریـغ البیانـات وتحلیلهـا فیسالاجتماعي  بتوزیعها إلكترونیا على موقع التواصل

  .وفق النتائج المتحصل علیها

  

  

  

  

  

                                                           

، دار الصفاء للنشر والتوزیع، أسالیب البحث العلمي، النظریة والتطبیق، ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم1 
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  :مفهوم التوعیة الصحیة )1

العدیــد مــن المهتمــین فــي حقــل التوعیــة الصــحیة بوضــع العدیــد مــن التعریفــات بهــدف توضــیح لقــد قــام   

  :المفهوم الذي ینطوي علیه هذا الحقل من حقول الرعایة الصحیة ومن هذه التعاریف

التوعیة الصحیة هي عملیة تهدف لملء الفجوة بین معلومات الناس الصحیة وممارستهم لها، وهو ذلك   

ایة الصـحیة المعنـى بالتـأثیر فـي العوامـل ذات العلاقـة بالسـلوك، فالتوعیـة الصـحیة تـدور بشـكل الجانب من الرع

 وإمــدادهموالجماعــات، بهــدف اســتثارة الــدوافع لــدیهم  الأفــرادأساســي حــول تقــدیم النصــح والتواصــل الصــحي مــع 

وحتـى یتسـنى  الأمراضمن  الوقایةأو  لرفع مستوى الصحةبالمعرفة والمهارة اللازمة، وتبني السلوكات الصحیة 

للمثقـف الصــحي القیــام بهــذه الأنشـطة بشــكل فعــال لابــد لـه مــن وضــع الخطــط التثقیفیـة الســلیمة التــي تمكنــه مــن 

هدفـه، وعلـم التوعیـة علـم متطـور وفـي تجـدد وتطـور مسـتمر وتتغیـر وسـائله وصـوره بتغیـر وسـائل إلى  الوصول

  .حة العامة في كل مكان وشعورا بأهمیتهالحیاة والنظم الاجتماعیة، وقد أدرك علماء الص

دنـــى للأفـــراد ولكـــي تتحقـــق لهـــم والفـــرض الأول منـــه تجدیـــد المتطلبـــات الأساســـیة للمجتمـــع وتخصـــیص الحـــد الأ

  1.العدالة الاجتماعیة بینهم

 :الصحیةخصائص التوعیة  )2

 :فيللتوعیة الصحیة مجموعة من الخصائص تتمثل   

ورغم هذا التجانس إلا أن هذا الجمهور یكون غیر  اهتماماته،س في توجیه جهود التوعیة نحو جمهور متجان

 .إلخ.... العمر، الخبرة، : مثل الأخرىمتجانس في بعض التغیرات 

 .الجمهورتتم التوعیة عادة في أماكن تجمع 

                                                           
  .225- 224 ، ص2005الأردن،  -انازوري، عمی، ال2، طالمتخصصالإعلام  :عبد الرزاق الدلیمي 1
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 .الحضور كمواظبةمقید بإتباع نظام شكلي أو  الجمهور في التوعیة غیر ملزم

هناك الدوریة والموسمیة وهناك ، تطول حسب الغرض منهاأو  حدودة فقد تقصرمدة البرامج التوعویة غیر م

 . الأمأو  من تستمر لسنوات كرعایة الطفل

من مجتمع أو  التوعیة الصحیة عملیة مكتسبة عن طریق التعلیم وهي خاضعة لتغیر من شخص لأخر -

 .1جیل أخرإلى  ومن جیل، لأخر

 :مجالات التوعیة الصحیة )3

انب الصحي على جانب معین من الأمور المتصلة بالصحة ولكن التوعیـة الصـحیة تشـتمل كافـة لا یقتصر الج

  :كالتالي ع بصحة جیدة ولتوسیع هذه المجالات ثم تقسیمهاتمتم الإنسانالعناصر الضروریة لكي یكون 

  :الصحة الشخصیة 1-)3

مل هــذا المجـــال النظافـــة والمشـــاكل تشــتمل البیئـــة المنزلیـــة، الصــحة، النظافـــة الشخصـــیة والتغذیــة الصـــحیة ویشـــ

  .الناتجة عن قلة النظافة الشخصیة، قلة نظافة المنزل، نظافة الأكل والمشرب، وكذا نظافة الشارع

  :التوعیة الصحیة العامة 2-)3

ونعني بها التثقیف الصحي الموجه للمجتمع ككل وبكافة قطاعاته، ویعد من اهـم مجـالات التوعیـة الصـحیة، إذ 

أغلـــب أفـــراد إلـــى  والاتصـــال تصـــل الإعـــلام غیرهـــا مـــن وســـائلو  تلفـــازأو  المتصـــلة فیـــه مـــن مـــذیاع أن الرســـائل

المجتمع، كمـا ان المخاطبـة تكـون لكـل أفـراد المجتمـع، وبالتـالي تظهـر أهمیـة التعـرف علـى خصـائص المجتمـع 

  2.الموجه للتثقیف والمشاكل الصحیة الدائمة الأولویات منها

  

                                                           
  .134، ص 2008 ،دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر ،1، طالإعلام العلميسمیر محمود، 1
  .25.20، ص2001، دار البازوري للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طالصحة والسلامة العامة: عبد المجید الشاعر وآخرون 2
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  :ي المنزلالتوعیة الصحیة ف 3-)3  

یعتبر البیـت مكانـا مثالیـا للتوعیـة الصـحیة لأن أصـحابه مـن صـغار وكبـار یشـعرون بالطمأنینـة والأمـن   

ــذین لا یحبــون  والراحــة فیــه، وتــوفر التوعیــة الصــحیة فــي المنــزل فرصــة جیــدة لإعطــاء النصــائح والتوجیهــات لل

الواقعیـــة للتوجیــه حیـــث تكمــن رســـالة  الــذهاب للمستشـــفى والمراكــز الصـــحیة، ككبــار الســـن، كمــا تـــوفر الظــروف

والاقتصادي وتعتبـر البنـاء الأكثـر نجاحـا فـي الرجـال تقـدیم التوعیـة الاجتماعي  التثقیف الصحي بمستوى الاسرة

  .الصحیة بالمنزل

  عمللالتوعیة الصحیة في مكان ا4-)3  

قـع مسـؤولیة الوقایـة حسـب نـوع العمـل الـذي یقـوم بـه الفـرد، وت الأخطـاروتـزداد هـذه  أخطارهـالكل مهنـة   

مــن الأخطــار التــي تصــیب أصــحاب المهــن جزئیــا علــى عــاتق العــاملین فــي المجــال الصــحي خاصــة اخصــائي 

  .الصحة المهنیة

  :التوعیة الصحیة في المدرسة 5-)3  

تمثـل المدرسـة مكــان جیـد للتوعیــة الصـحیة، حیـث یشــكل الأطفـال فــي عمـر المدرسـة فــي أغلـب البلــدان   

ســهولة الوصــول لهــم بحكــم إلــى  إضــافةویبــرز الاهتمــام بالمدرســة كمكــان للتوعیــة الصــحیة  حــوالي ربــع الســكان،

وجودهم بین جدران المدارس، ولعل خیر مثال على نجاح التوعیة الصحیة من خلال المدارس البرنامج العالمي 

محلـي، حیـث یـتم حیث یقوم البرنامج على نشاطات وقائیة وعلاجیة بسـیطة تلائـم الوضـع ال 1.من الطفل للطفل

  .الحيأو  بیوتهم وبین عائلاتهم في القریةإلى  هالشرحها وتعلیمها للأطفال من خلال معلمیهم ما یقومون بنق
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  ::مراجعینالتوعیة الصحیة للمرضى والـ 6-)3  

یعتبر هذا المجال أمرا لازما في المؤسسات الصحیة من مستشفیات ومراكز صحیة، فهو جزء لا یتجـزأ   

مركز صحي، فكما هو حق المریض في أن یقدم له العـلاج فمـن حقـه أیضـا أن یقـدم أو  مستشفى من عمل أي

  .له النصح والتوعیة الصحیة اللازمة وأن یزود بمعلومات صحیة تفیده

  :التوعیة الصحیة الغذائیة 7-)3  

صــحیة الــوعي الغــذائي علــى جمیــع المســتویات الاجتماعیــة والاقتصــادیة بمــا یحقــق عــادات إلــى  تهــدف  

وإنما هـو علـم یبحـث فـي العلاقـات بـین الغـذاء والجسـم سلیمة، ولا یشمل هذا المجال فقط في الأغذیة وأنواعها، 

الحي، وما ینتج عن ذلك من تحریر الطاقة وعملیات النمو والتكاثر وصیانة الأنسجة والانتاج، وكذلك التخلص 

  1.من الفضلات

  :أهداف التوعیة الصحیة وأهمیتها )4

  :توجد مجموعة من العناصر تبین لنا أهداف التوعیة الصحیة وهي :ف التوعیة الصحیةأهدا 4-1

 افراد المجتمـع أن حـل مشـكلاتهم الصـحیة والحفـاظ علـى صـحتهم وصـحة مجـتمعهم هـي  بفهم واستیعا

الصـحیة ورغبـتهم  الإرشـادات إتبـاعهممسؤولیاتهم قبل أن تكـون مسـؤولیة الجهـات الرسـمیة، عـن طریـق 

 .بها

 مــراض المعدیــة مهم بالمعلومــات المتصــلة بالمســتوى الصــحي فــي مجــتمعهم للمشــكلات الصــحیة والأالمــا

 .التي تنتشر في مجتمعهم ومعدل الإصابة بها وأسبابها وطرق انتقالها وأعراضها وطرق الوقایة منها

                                                           
  .28 ، صنفسهمرجع ال: عبد المجید الشاعر وآخرون 1
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 1بها تعرف أفراد المجتمع على الخدمات الصحیة الأساسیة والمساندة في مجتمعهم وكیفیة الانتفاع.  

 :أهمیة التوعیة الصحیة - 4-2  

إن التوعیـــة الصـــحیة تمكـــن الأفـــراد مـــن التمتـــع بنظـــرة صـــحیة تســـاعدهم فـــي تفســـیر الظـــواهر الصـــحیة   

  .وتجعلهم قادرین على البحث عن أسباب الأمراض وعللها بما یمكنهم من تجنبها والوقایة منها

أفراد المجتمع من خلال توظیفهم لها في وقت الحاجة  كما أن التوعیة الصحیة بمثابة رصید معرفي یستفید منه

  .في اتخاذ قرارات صحیة صائبة لما یعترضهم من مشكلات صحیة

ذلك تولد التوعیة الصحیة لـدى أفـراد المجتمـع الرغبـة الاسـتطلاع وتغـرس فـیهم حـب اكتشـاف المزیـد إلى  إضافة

  2.منها كونها نشاط غیر جامد یتسع بالتطور المتسارع

  :الإعلام ر وسائلدو  -5  

  :دور الإذاعة المحلیة في نشر التوعیة الصحیة -أ  

تتمثــل بعــض مشــكلات التنمیــة فــي هبــوط مســتوى التوعیــة الصــحیة وانخفــاض مســتوى النظافــة وانتشــار 

واضطراب أنماط الاستهلاك وغیرها من مظـاهر الإهمـال ومـن مشـكلات الاجتماعي  الأمراض وضعف الضغط

قدر ممكن وملائم من الوعي الجماهیري، بطبیعة المشكلات وبأسلوب مواجهتها ولا بد تحتاج في علاجها على 

ان تقـــوم الإذاعـــة بـــدورها فـــي هـــذا الصـــدد معتمـــدة علـــى برامجهـــا بالدرجـــة الأولـــى ومـــا تقدمـــه مـــن خلالهـــا مـــن 

تلـج  نأمعلومات ونماذج تتمیز به عن قدرة على مصـاحبة الفـرد سـاعات طویلـة مـن یومـه تسـتطیع مـن خلالهـا 

                                                           
  .16.15، ص2012، دار المسیرة، عمان، 1، طالثقافة الصحیة: أحمد محمد بدر وآخرون 1
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تقلـب الموضـوع علـى أوجـه أو  تقـدم الـردود علـى الاستفسـاراتأو  بطریقة غیر مباشـرة فتضـیف معلومـات جدیـدة

  .مختلفة

الجمهــور بشــكل واضــح حیــث انــه یســمح للمســتمع بالمشــاركة فــي الأحــداث إلــى  وبمــا أن الرادیــو یصــل

الجمیع، ویمكـن تكـرار رسـالته دون تكلفـة لى إ الفعلیة وله قدرة عالیة في الاقناع والتأثیر نجده سهل النقل لیصل

  1.كبیرة فغنه یستعمل الأهداف التوعویة الصحیة

  :دور الصحافة المكتوبة في نشر التوعیة الصحیة -ب  

تستعمل الصحافة المكتوبة كوسیلة مفیدة في التوعیة الصحیة ولما لها من الخصائص ما یؤهلها لزیـادة   

بـذل الجهـد والوقـت إلـى  لمیـة المتخصصـة والتـي تحتـاج فـي أغلـب الأحیـانهذا المجال خاصة ان المواضـیع الع

ــالتحكم فــي  التعــرض لهــا فهــي تعطیــه فــرص كثیــرة  ظــروفلفهمهــا وبمــا أن الصــحافة المكتوبــة تســمح للقــارئ ب

القــراءة والتلقــي، وبــذلك الفهــم وبهــذه الوســائل كــان لهــا دور فــي التعبئــة ومســاعدة صــانعي القــرار، فمــن  لإعــادة

رائد الوطنیة والجهویة وغیرها من المجالات تمكنت بعض الدول مـن دعـم برامجهـا الوطنیـة للرعایـة الصـحیة الج

تقـوم بإعـادة نشـر  أنهـاكمـا للتلقـیح  الوطنیـةوتنمیتها  فقد لعبت دورا كبیرا ذلك بنشـرها للأخبـار ولـدعم الحمـلات 

قـالات التـي تـم تحریرهـا مـن طـرف بعـض المأو  الخطب الصحیة وتمكن الجمهور بأن یتصفح بعض التحقیقات

الأطبــاء والأخصــائیین حــول مــرض معــین وكیفیــة الوقایــة منــه، ویمكــن للجرائــد أن تلعــب دورا كبیــرا فــي اعــلام 

  2.الناس وتزویدهم بالأخبار  والاكتشافات الطبیة الجدیدة

                                                           
نیة بجامعة قسنطینة وبسكرة، دراسة میدا دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي،: شعباني مالك 1

، قسم الدیموغرافیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسنطینة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع التنمیة

  .2006جامعة منتوري، 

، 1995جامعة الجزائر،  ،)دراسة نظریة میدانیة(ستیر الصحي في الجزائر، أطروحة ماجالاتصال الاجتماعي : نبیلة بوخبزة2 
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  :دور موقع الفیسبوك في نشر التوعیة الصحیة -ج  

، فقــد المجتمــع نظــرا لأهمیتــه أفــرادهامــا فــي رفــع مســتوى الصــحة لــدى إن التوعیــة الصــحیة تلعــب دورا   

فـي توعیـة المجتمـع مـن جهـة وتحسـین مسـتوى اعتبره العلماء والأطباء بأنه الوسیلة الفعالة الرئیسیة التي تساهم 

المجتمع من جهة أخرى، ویمكن أن نلاحظ ان التوعیة الصحیة تعتمد على وسـائل الاتصـال بشـكل مباشـر مـن 

ــأثیر علــى المجتمــع وتخلــیص النــاس مــن العــادات والتقالیــد القدیمــة غیــر الســلبیة وتحریــرهم مــن الجهــل اجــ ل الت

ذوي المستوى العـالي والـوعي والمعرفـة بالحقـائق الخاصـة  بالصـحة  الأفرادوالتخلف العلمي والاجتماعي، وخلق 

  .من اجل عدم الوقوع في المشاكل الصحیة للأمراض

الصحیة تطورا مستمرا من حیث الوسائل والاشكال فبتغییر وسـائل الاتصـال والـنظم وقد شهدت التوعیة   

 والتــي تتمثــل فــي مواقــع التواصــل يالإلكترونــ الإعــلام التوعیــة الصــحیة تســتخدم وســائل الاجتماعیــة فأصــبحت

ختیـار موقع الفیسبوك، ویقدم الفیسبوك خدمات عدیدة لمتصـفحیه، فهـو یتـیح لهـم حریـة الا بالأخصالاجتماعي 

لمن یریدون المشاركة معهم اهتماماتهم وبظهـوره توسـعت الخـدمات المرجـوة مـن هـذا الموقـع ومنحـتهم  إمكانـات 

  1.واسعة في تبادل المعلومات في مجالات التعلیم، الثقافة، الصحة، الریاضة وغیرها

ولایـزال مسـتمرا  روالفیسبوك عبارة عن موقـع الكترونـي اجتمـاعي انتشـر فـي السـنوات الأخیـرة بشـكل كبیـ  

  .في الانتشار المتسارع وهو الأكثر استخداما في المجال الصحي

فالتوعیــة الصــحیة هــي الهــدف الأساســي لمتصــفح الفیســبوك الــذي یعتبــر محــوره الانســان الــذي یســتطیع   

اعلــى مســتوى مــن التوعیــة الصــحیة ومــن مقومــات نجــاح التوعیــة إلــى  عــن طریــق احساســه بالمســؤولیة الوصــول

یة استخدام موقع فیسبوك وذلك من خـلال ربـط المعلومـات بمصـالح حاجـات الفـرد وان یكـون تطبیـق هـذه الصح

                                                           
  .93.92 ، ص2014، دار أسامة، عمان، 1، طالاتصال الاجتماعي :أمال عمیرات 1



 الفصل الثاني

36 
 

المعلومــات ســهلا وبالتــالي فموقــع الفیســـبوك هــو المفتــاح الأول لنجــاح التوعیـــة الصــحیة مــن خــلال المنشـــورات 

 .المقدمة والمعلومات الصحیة

  :مواقع التواصل الاجتماعي :ثانیا  

 :ع التواصل الاجتماعيمفهوم مواق -1

هــي عبـــارة عـــن صـــفحات الویـــب التـــي یمكـــن ان تســـهل التفاعـــل النشـــط بـــین الأعضـــاء المشـــتركین فـــي   

تـوفیر مختلـف وسـائل الاهتمـام التـي مـن شـأنها إلـى  الشبكة الاجتماعیة الموجودة بالفعل علـى الانترنـت وتهـدف

ـــبعض ویمكـــن  ـــین الأعضـــاء بعضـــهم ال ـــى التفاعـــل ب ـــزات ت أنان تســـاعد عل ـــة، (شـــمل هـــذه المی المراســـلة الفوری

  .1...)الدردشة، تبادل المعلومات والملفات، البرید الالكتروني

الاجتمــاعي  الإعــلام عــادة مــا یطلــق علیهــا بوســائل Social Networkingواقــع التواصــل الاجتمــاعي  

Social Media یهـا عـادة مـن منطلـق والاتصـال، ویشـار إل الإعـلام والتي تمثل نمطا جدیدا ومؤثرا مـن وسـائل

 U.G.M )Userأو G.B.Mمــــن قبـــل المســـتهلك  المولـــدةأو  المنتجــــة الإعـــلام بأنهـــا وســــائلالإدارة علـــوم 

Generated Médie (الاجتماعي  هذه هي وسائل للتفاعلالاجتماعي  الإعلام وإن وسائل     

  ..جتمعي الموهي تمثل تطورا عن تطبیقات واستخدامات وسیلة الانترنت في الاتصال الیومي ف

هــي الـنمط الأكثـر شــیوعا فـي السـنوات الأخیــرة الاجتمـاعي  ان مواقــع التواصـلإلـى  والجـدیر بالملاحظـة  

تصـفح المواقـع الاجتماعیـة أو  لة لـدخولیوأن نسبة كبیرة مـن مسـتخدمي الانترنـت یسـتخدمن هـذه الوسـ للانترنت

 ةالإلكترونیللتجارة  EBayأنشئت لأجله مثل  وبالطبع هناك أنواع متخلفة من هذه المواقع بحسب الغرض الذي

                                                           

، مذكرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسیة لدى الطلبة الجامعیین: مریم مراكشي1 

  .40، ص2013ماجیستیر، جامعة بسكرة، 
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 لتبــادل الصـور وتــویتر لتبــادل الرسـائل الســریعة والفوریــة Flickerكلیــب،  للأفـلام ومقــاطع الفیـدیو YouTubeو

instant messaging...1.الخ  

 : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -2

بالطبیعـة الاجتماعیـة للبشـر وحاجـاتهم تظهر بالشكل الحدیث مدفوعـة الاجتماعي  بدأت مواقع التواصل  

الاجتمـاعي  ظهـر أول مواقـع التواصـل 1995الاتصالیة  في منتصف التسعینات من القرن العشـرین، فـي سـنة 

وهــو عبــارة عــن موقــع اجتمــاعي للاتصــال والتواصــل مــن  classmates.comالعضــویة والمتمثلــة فــي موقــع 

لجامعــة، حیــث یمكــن لأي شــخص ان ینشــأ ملفــه الشخصــي الأصــدقاء والمعــارف مــن الســنة التحضــیریة حتــى ا

  .المنتدیات والدردشة مع الأصدقاءإلى  لیبحث عن زملاء للاتصال بهم كما یمكنه الانضمام

الاجتمـاعي  في السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحـاولات الأخـرى لكـن المـیلاد الفعلـي لمواقـع التواصـل  

 إلـى Googleالتـي حققـت نجاحـا مـع Friendstar العام ظهـرت  مع بدایة 2002كانت سنة كما نعرفها الیوم 

، لكــن لــم یــتم الاتفــاق علــى شــروط الاســتحواذ، فــي النصــف الثــاني مــن نفــس العــام 2003محاولــة شــرائها ســنة 

مــاعي موقـع تواصـل الاجتإلـى  كمنصـة للتـدوین، ثـم تحولـت بشـكل كامـل sky Nokeظهـرت فـي فرنسـا موقـع 

إلــى المركــز 2008ینــایر  إحصــائیاترعة تحقیــق انتشــار واســع لتصــل حســب وقــد اســتطاعت بســ، 2007ســنة 

  .2حسب عدد المشتركینالاجتماعي  السابع في ترتیب مواقع التواصل

ویعتبـر مـن أوائـل  Googleمن  أكثریبلغ عدد مشاهدات صفحاته ظهر موقع  2009ومع بدایة عام    

باتاحـــة تكـــوین Facebook عـــه منافســـه الشـــهیر علـــى مســـتوى العـــالم، ومالاجتمـــاعي  وأكبـــر مواقـــع التواصـــل

زیـــادة عــدد مســـتخدمي فیســـبوك بشــكل كبیـــر علـــى یــد مـــارك زوكربیـــرغ إلـــى  التطبیقــات للمطـــورین وهـــذا مــا أدى

                                                           
  .130، ص2013، الأردن، عمان، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط التسویق السیاسي والانتخابي: الساري عبد الكریم فهد 1

  .34، مصر، ص2، اتراك للنشر والتوزیع، طالجدیدة والموجة الرقمیة الثانیة الإعلام وسائل: عبد الغفار أمین سعید2 
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لبـة الجامعـات الأخـرى وم ثم انتشر اسـتخدامه بـین ط الأمریكیةلغرض التواصل بین الطلبة في جامعة هارفارد  

موقع كتخصص إلى  الذات والصور الشخصیة لإبرازتطور الموقع من مجرد موقع بریطانیا وكندا لیفي أمریكا و 

ملیــون وفــي هــذا  21والتــي أصـبحت تقــدر بالملیــارات نتیجــة الاشــتراك المقـدر بـــ  بالتواصـل ترعــاه شــركة فیســبوك

  .1ول على الصعید العالميویصبح الأ الاجتماعي  الموقع  في هذا الموقع ذلك لیتعدى أي موقع  للتواصل

 :خدمات مواقع التواصل الاجتماعي -3

صــفحات الویــب خــدمات عدیــدة لمتصــفحیها، فهــي تتــیح لهــم حریــة أو  الاجتمــاعي تقــدم مواقــع التواصــل  

الاختیــار لمــن یریــدون فــي المشــاركة معهــم فــي اهتمامــاتهم، وبظهــور هــذه المواقــع مثــل الفیســبوك وغیــره توســعت 

متصــفحیها إمكانیــات واســعة فــي تبــادل المعلومــات فــي مجــالات الخــدمات المرجــوة مــن هــذه الشــبكات ومنحــت 

  .التعلیم والثقافة والریاضة وغیرها

وهذه الشبكات هي عبارة عن مواقع الكرتونیة اجتماعیة وهي مواقع انتشرت في السـنوات الأخیـرة بشـكل   

ي المتسارع فهـي مواقـع فقزالت مستمرة في الانتشار الأولا كبیر وأصبحت أكبر وأضخم المواقع في فضاء الویب

تقدم خدمة تواصل بین الأعضـاء المنتسـبین لهـا، حیـث یمكـن لأحـد المسـتخدمین الارتبـاط بأحـد الأصـدقاء عبـر 

تمكـن المسـتخدم مـن الـتحكم  أنهـاصفحات صدیقه كما إلى  الموقع لیصل جدید ما یكتب ویضیف ذلك الصدیق

فیـدیو، أمـا صـور ومقـاطع  كتابـات مـن ه الأصـدقاءبالمحتوى الـذي یظهـر فـي صـفحته، فـلا یظهـر إلا مـا یضـیف

 "فیسبوك وتویتر" أشهر تلك المواقع منها فهي 

المواقـــع الاجتماعیـــة إلـــى  المواقـــع هـــي إتاحـــة المجـــال للأفـــراد للـــدخول هـــذهومـــن الخـــدمات التـــي تقـــدمها   

قســــم المواقــــع والتعریــــف بأنفســــهم ومــــن ثــــم التواصــــل مــــع الآخــــرین الــــذین تــــربطهم بهــــم اهتمامــــات مشــــتركة وتن

 ارات مهنیةطجماع من الناس تربطهم إأو  م الأول مواقع تضم أفرادسقسمین رئیسیین وهما، القإلى  الاجتماعیة

                                                           
  .132سابق، صالمرجع ال: عبد الكریم فهد الساري 1
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، وتعتبر هذه المواقـع مغلقـة ولا یسـمح بالـدخول إلیهـا مـن عامـة النـاس عـدا مـن هـم أعضـاء اجتماعیة محددةأو 

الاجتمــاعي  معینــة، والقســم الثــاني هــي مواقــع التواصــلمؤسســات أو  فــي هــذه المواقــع التــي تــتحكم فیهــا شــركات

المفتوحــة للجمیــع ویحــق لمــن لدیــه اتصــال بالأنترنــت الانضــمام إلیهــا واختیــار أصــدقائه والتشــبیك معهــم وتبــادل 

 1الملفات والصور ومقاطع الفیدیو وغیرها

 :مواقع التواصل الاجتماعي عأنوا -4

یمكن الدخول إلیه مجانا وتدیره شركة فیسبوك، تماعي الاج موقع للتواصل: Facebookفیسبوك 4-1  

الشبكات التي تنظمها الجهة التي تشترك فیها مثـل جهـة العمـل، الدراسـة إلى  المستخدمین فیه یمكنهم الانضمام

الجامعیـــة، المدرســـة، الجمعیـــة، الأصـــدقاء، وذلـــك مـــن أجـــل التواصـــل معهـــم والاتصـــال بهـــم والتفاعـــل وتحـــدیث 

اصـدقائهم بهـم، حیـث یمكــن للعضـو فـي هـذا الموقـع أن یقــوم بإعـداد نبـذة شخصـیة عـن حیاتــه ملفـاتهم وتعریـف 

تكون بمثابة بطاقة هویة وتعارف لمن یرید التعرف علیه ویتواصل معه ولـذلك یشـترط فـي هـذا الموقـع اسـتعمال 

  2.الألقابأو  الأسماء الحقیقیة وتمنع الأسماء المستعارة

لموقع بمشاركة مجموعة من الموظفین في شركة بایبال بالتباحـث تأسس ا: YouTube یوتیوب 4-2  

ثــــم توســــع الموقــــع وزاد عــــدد زواره 2005مــــع جامعــــة الینــــوي فــــي أمریكــــا، وأصــــبح الموقــــع جــــاهزا للعمــــل عــــام 

إلـى  الآن فقد وصل عدد زوار موقع یوتیوب أماملیون زائر یومیا،  100من  أكثرإلى  ومستخدمیه حتى وصل

مشـاهد یومیــا ممــا رفـع قیمــة الموقــع بصــورة فاقـت التوقعــات بحیــث ان شـركة قوقــل اعلــن فــي  ملیــار 2أكثـر مــن 

  .ملیار دولار امریكي 165اتفاقیة لشراء موقع یوتیوب مقابل إلى  انها توصلت 2006

                                                           
  18h12: ، الساعة21/01/2012 :، نشر بتاریخموقع ثمرة الویب، أنماط المواقع الالكترونیة: االله عمر عبد 1
  .275، ص2014، دار المعتز، عمان، 1، طالإعلام الدولي :جمیل خلیل محمد، عیسى موسى أبو شیخة 2
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ویعد موقع الیوتیوب من أفضل المواقـع التـي تتـیح للمسـتخدمین تحمیـل الفیـدیو وعرضـه ونشـره دون قیـود رقابیـة 

الذي یبث برامجـه علـى شـبكة حد كبیر التلفزیون إلى  وسیلة تشبهإلى  موقع یوتیوب یتحول تدریجیا أنحظ ونلا

  .ان هذه القنوات لیس بینها أي قناة عربیةإلى  الانترنت ونود الإشارة هنا

بشكل رسـمي، ویقـع المبنـى الرئیسـي لـه فـي سـان  2006انطلق الموقع في مار :Twitterتویتر 4-3  

كو، كالیفورنیــا، الولایــات المتحــدة الأمریكیــة، ویحتــل الموقــع حالیــا المركــز التاســع عالمیــا مــن حیــث قوتــه فرانسیســ

ملایـین دولار، أمـا عـدد الأعضـاء المســجلین  8الاقتصـادیة، إذ تبلـغ أربـاح الشـركة التـي تملـك الموقـع أكثـر مـن 

ملیــون عضــو، كمــا یبلــغ عــدد  100ملیــون عضــو، وعــدد الأعضــاء الفــاعلین مــنهم  300فــي تــویتر فقــد تجــاوز 

ملیـون تغریـدة تكتـب یومیـا وهـي اللفظـة التـي تطلـق  200ملیـون زائـر، وأكثـر مـن  400الزوار شـهریا اكثـر مـن 

على النص القصیر الذي یكتبه المشارك لمعارفه من أعضاء المجموعة على الموقع، ویعد موقع تویتر من بین 

التــي تســمح بنشــر عــدد مــن المعلومــات علــى الانترنــت مــن مصــادر ي الاجتمــاع التكنولوجیــات الجدیــدة للإعــلام

رسمیة، ویعتبر موقع تدوین مصغر برز في نشر وتنظیم المعلومات حول الاحداث الكبرى مثل حراق كالیفورنیا 

2008.1  

 :أشكال مواقع التواصل الاجتماعي5-  

 :الأساسیة لهذه المواقع فیما یلي الأشكالیمكن حصر   

 هـذه الشـبكات مـن أكثـر وأوسـع المواقـع علـى شـبكة الانترنـت انتشـارا واسـتمرارا : عیة كبیرةشبكات اجتما

خاصــة بهــم ومشــاركتهم  انترنـتوتســمح للأشـخاص ببنــاء صــفحة  الأفــرادوتطـورا لتقــدیمها خاصــیة التواصـل بــین 

 . Facebookالمحتویات وتبادل الآراء والمعلومات والصور مثل 

                                                           

ة الحامد للنشر والتوزیع، عمان ، دار ومكتب1، طالعصر الرقمي الإعلام والهجرة إلى: لزهر العاني. دعبود،  رثحا. د1 
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 خاص مــن ذوي الاهتمامــات المشــتركة لیتبــادلوا الأفكــار والنقــاش، انتشــرت موقــع یجمــع الأشــ: تالمنتــدیا

 .بشكل كبیر وذلك لبساطتها وسهولتها ولما تقدمه من مواضیع ترفیهیة وغیرها للمشتركین

 مواقـــع تحتـــوي علـــى معلومـــات عامـــة حـــول موضـــوعات مختلفـــة ویغلـــب علـــى معلوماتهـــا : الموســـوعات

 .تحریر معلومةأو  بإضافة محتوى الاختصار، وهي مواقع تسمح للأشخاص

 التعبیــر عــن أو  الأخبــارتطبیــق مــن تطبیقــات شــبكة الانترنــت، تكتــب فیهــا التــدوینات لنقــل : المــدونات

  .1زمانیاالأفكار وهي عبارة عن مجلات عبر الانترنت ومدخلات مؤرخة ومرتبة ترتیبا 

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -6

  :فيالاجتماعي  قع التواصلیمكن تلخیص أبرز خصائص موا

بأنهــا عبــارة عــن شــبكة اجتماعیــة متــرابط بعضــها مــع بعــض الاجتمــاعي  تتمیــز مواقــع التواصــل :التــرابط 6-1

الاجتمـاعي  وذلك عبر وصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصـل

  .أیضا

بخاصـیة التفاعلیـة القائمـة علـى تبـادل الاجتمـاعي  وشـبكات التواصـل تتمیـز مواقـع: التفاعلیة والتشاركیة 6-2

الآراء والأفكار والمعلومات، وضمن هذه المیزة یمكن للفرد أن یتبادل مع الآخرین المعلومات الشخصیة كرغباته 

  .2...)أحداث سیاسیة، خرائط، معالم أثریة (ما یتعلق بموطنه أو  ،...)الریاضة، الموسیقى (وهوایاته 

مجـاني وهـذا مكتـوب ومصـرح بـه فـي الصـفحة الاجتمـاعي  إن التسـجیل فـي مواقـع التواصـل :قلة التكلفة 6-3

  ).مجاني وسیبقى مجاني(الرئیسیة للفیسبوك 

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفیین : عبد االله مبارك الرعود 1

  .38، ص2011، جامعة الشرق،الإعلام ر، كلیةی، رسالة ماجستالأردنیین
  .27، ص 2013، الأردن، 1، دار النفائس للنشر والتوزیع، طلشبكات الاجتماعیةثورة ا: خالد غسان یوسف مقداد 2
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مهارات خاصة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، ومعظم إلى  لا یحتاج العضو: سهولة الاستخدام 6-4

  .ات خاصة باللغة الرسمیة للمجتمعتوفر صفحالاجتماعي  شبكات التواصل

بنقل البیانات من الصور والنصوص والفیـدیو ممـا یسـاهم فـي تعزیـز التبـادل الثقـافي  تسمح :البیاناتنقل  6-5

  1.بین المستخدمین وكذلك تعزیز العلاقات الاجتماعیة بینهم

یـــر معقـــد مـــا یجعلهـــا حیـــث تتمیـــز بمجانیـــة الاشـــتراك والتســـجیل شـــكل ســـیط وغ :التـــوفیر والاقتصـــادیة 6-6

لــیس حكــرا علــى الاجتمــاعي  اقتصــادیة فــي الجهــد والوقــت والمــال، كمــا ان امــتلاك حیــز علــى موقــع التواصــل

 2.حكرا على جماعة دون أخرى بل یحق لكل فرد امتلاك حیز على هذ المواقع مجاناأو  أصحاب الأموال

 :وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي تإیجابیا -7

  :ت مواقع التواصل الاجتماعيإیجابیا 7-1  

 ـــر ـــة النشـــر والتعبی فـــي تـــدعیم الفكـــر الـــدیمقراطي وحقـــوق الاجتمـــاعي  ســـاعدت مواقـــع التواصـــل: حری

، وغیرها من مفاهیم سیاسیة واجتماعیة وتجاریة انتشرت وتكونت حولها الجماعـات مسـتفیدة مـن سـهولة الإنسان

 .استخدامها

 فـي التقـارب الثقـافي والاجتمـاعي بـین الاجتمـاعي  ع التواصـلتسـاهم مواقـ: التقارب الثقافي والاجتماعي

 .مختلف شرائح المجتمعات مما یتیح للأفراد التعرف على عادات وتقالید الدول المختلفة

 المجـال امـام ممارسـة قضـایا المواطنـة الاجتمـاعي  فتحـت مواقـع التواصـل: ظهـور المواطنـة الافتراضـیة

 .راضي مجال ممارسة لحقوق المواطنة والمطالبة بالحقوق السیاسیةعبر الانترنت، ویصبح المجتمع الافت

                                                           

  .46، ص1، العدد2013جوان  ،، مجلة الرائد العلمیةالجدید على الأمن الفكري في الجزائر الإعلام تأثیر :بلعسل محمد1 
غیر (، رسالة ماجیستیر تعلیمیةفي دعم المنظومة الالاجتماعي  دور شبكات التواصل: أیمن بن أحمد بن ناصر الحمد 2

  .13، ص2014، جامعة ام القرى، المملكة العربیة السعودیة، )منشورة
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 فـي زیـادة تفعیـل دور المجتمـع المـدني، الاجتمـاعي  تسـهم مواقـع التواصـل: تفعیل دور المجتمع المدني

  1.حیث أن هناك العدید من المنظمات للمجتمع المدني قد بنت لها قواعد في المجتمع الافتراضي

  :تواصل الاجتماعيسلبیات مواقع ال 7-2  

  :الاجتماعیة لانتقادات كثیرة من بینهاتعرضت مواقع التواصل 

 الفرصة لمعرفة خصوصـیات  للمستخدمینالاجتماعي  تتیح مواقع التواصل: مان والخصوصیةفقدان الأ

والاطــلاع علــى اســرارهم وتحركــاتهم ومــا یفعلونــه وهــو مــا یســهم فــي ســهولة اختــراق حیــاة المســتخدمین  الآخــرین

 .التدخل في شؤونهمو 

 فـــي انتحــال صـــفة الغیـــر مـــن خـــلال الاجتمـــاعي  ســـهل اســـتخدام مواقــع التواصـــل: انتحـــال صـــفة الغیـــر

 .اجتماعیةأو  الشبكات بأسماء مستعارة وهمیة لتحقیق مكاسب مادیةإلى  الدخول

 بشـــكلالاجتمـــاعي  توجـــد علـــى الشـــبكة العنكبوتیـــة بشـــكل عـــام ومواقـــع التواصـــل: التشـــهیر والمضـــایقة 

 .مقاطع الفیدیوأو  خاص، لسهولة التدوین والتخفي على الشبكة والابتزاز الذي قد یكون بالصور

 بــدأت هــذه الظــاهرة فــي المجتمــع الحقیقــي بــین الأفــراد الــذین : العلاقــات والمهــارات الاجتماعیــة إضــعاف

 2.مجتمعات افتراضیةأو  أدمنوا استخدام موقع الفیسبوك والتواصل غیر مجتمع

  

  

                                                           
، رسالة في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعاتالاجتماعي  توظیف شبكات التواصل: تركي بن عبد العزیز السدیري 1

  .23.22 ، ص 2014نایف العربیة، السعودیة،ماجیستیر، جامعة 

، رسالة ماجیستیر، الأكادیمیة العربیة في على جمهور المتلقینالاجتماعي  تأثیرات شبكات التواصل: لمنصورمحمد ا2 

  .91، ص2012الدنمارك، 
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 :م الفیسبوكمفهو  -1

محــدودة المســؤولیة كملكیــة  یمكــن الــدخول إلیــه مجانــا تــدیره شــركة فیســبوكالاجتمــاعي  هــو موقــع ویــب للتواصــل

اسـم الـدلیل الـذي تسـلمه بعـض الجامعـات الامریكیـة لطلابهـا إلـى  Facebookخاصة لهـا، ویشـیر اسـم الموقـع 

ة عنهم والذي یتضمن وصفا لأعضاء الحرم زملائهم القدامى ومعلومات مختصر  المستجدین وفیه أسماء وصور

الجــامعي كوســیلة للتعــرف علــیهم حتــى لا یشــعر المســتجدون بــالاغتراب، بإمكــانهم مــن خــلال خــدمات الفیســبوك 

الشبكات التي تنظمها هذه الشركة وذلك من أجل الاتصال بالآخرین والتفاعـل معهـم كـذلك یمكـن إلى  الانضمام

قائمــــة اصــــدقائهم وارســـال الرســــائل الــــیهم فضـــلا عــــن تحــــدیث ملفــــاتهم ى إلــــ للمســـتخدمین مــــن إضــــافة أصـــدقاء

  .الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسهم

كما یعرف كذلك علـى أنـه وسـیلة اجتماعیـة تسـاعد النـاس كـي یشـاركوا المعلومـات والاخبـار مـع غیـرهم   

بین فــي التعـرف علــى زملائهــم فـي دوائــرهم الاجتماعیـة والعــالم بســرعة وفعالیـة، أي أنــه یسـهل علــى الافــراد الـراغ

، كمـا یرجـع القـرار للمسـتخدم يالإلكترونـبالمسـتخدمین مـن نفـس نطـاق بریـدهم أو  عـن قـرب علـى الاتصـال بهـم

في حریة نشر ما یرغـب مـن اخبـاره الخاصـة وكـذا معلومـات تتعلـق بمعارفـه وخطـط الاجـازة والصـور الشخصـیة 

حتــى أو  النفســي،أو  الاجتماعیــةأو  هــا بالحالــة الشخصــیةللمســتخدم فــي الفیســبوك وذلــك فــي الشــق المتعلــق من

حتـى فئـة أو  العائلـةأو  الأصدقاءأو  حتى أفكاره الخاصة وحریة مشاركتها مع العامةأو  عرض آراءه ومعتقداته

  1.مخصصة من الأصدقاء

  

 

                                                           
  .67، ص2014، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، 1، طالصحافة الالكترونیة وثورة الفیسبوك: سامیة أبو النصر 1
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 :نشأة موقع الفیسبوك -2

 Mark(فیهــا مـــارك زوكیربیـــرغ  جــاءت الفكـــرة الأصـــلیة لمصـــطلح فیســبوك مـــن المدرســـة الثانویـــة التـــي درس

Zuckerberg ( حیــث اســتوحاه الطالــب مــن الكتــاب الســنوي الــي یســمى  2002، 2000خــلال العــام الدراســي

Wxe Ter Face book  موقــع تجــاري یجتــذب  لإنشــاءولــم یكــن تفكیــر زوكیریــرغ تقلیــدیا إذ انــه لــم یســع

 دهارفار تسهیل عملیة التواصل بین طلبة جامعة نشر اخبار الجامعة، ولكن ببساطة فكر في إلى أو  الإعلانات

بغیــة تعزیــز التواصــل بــین الطلبــة والإبقــاء علــى الــروابط بیــنهم حتــى بعــد التخــرج علــى فــي شــكل شــبكة تعــارف 

 2004أساس ان هذا التواصل إذا تم بنجاح سیكون له شعبیة كبیرة فكان ذلك فعـلا فـي الرابـع مـن شـهر فبرایـر 

  The Facebook.1 تحت اسم فیسبوك

وهــا مــا حصــل حیــث اقتصــر الفیســبوك فــي البدایــة علــى جامعــة هارفــارد، ثــم انتشــر اســتخدامه فــي بقیــة الكلیــات 

حصـل تطـور فـي شـروط اسـتخدام هـذا الموقـع  2006والجامعات والمدارس ثم المؤسسات والشركات، وفي عام 

مدرســة أو  كلیــةأو  عــن جامعــة حیــث ألغــى مــا كــان یشــترط ســابقا للمشــترك بــأن یمتلــك بریــد الكترونــي صــادر

ویمتلك بریدا ان یصـبح عضـوا فـي موقـع  13، فأصبح بإمكان كل شخص تجاوز سن الثالثة عشر ...مؤسسة 

  2.الفیسبوك

 :خصائص الفیسبوك -3

  :من بین الخصائص التي یتمیز بها الفیسبوك الموسوم كشبكة تواصل اجتماعي ما یلي

  

                                                           
  .184، ص 2011، دار وائل للنشر، عمان، د والصحافة الالكترونیةالجدی الإعلام :عبد الرزاق الدلیمي 1
، 2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 1، طشبكات التواصل الاجتماعي: الإعلام الجدید :علي خلیل شقرة 2

  .65ص
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  :العالمیة 3-1

العدیــد مــن الحــواجز التــي قــد تواجــه المجتمعــات الواقعیــة مــن حــواجز  إلغــاءاســتطاع الفیســبوك بفضــل حركیتــه 

جغرافیة مكانیة وحتى زمنیة، حیث انه مكن افراد من الشرق ن التواصل مع أفراد ومجتمعات غربیة فـي بسـاطة 

  .لافراد من التواصل فیما بینهموسهولة وخاصة مع تطور التطبیقات الخاصة بالفیسبوك من تحدیثات مكنت ا

  :التفاعلیة 3-2

 فــي..... وقــارئ، فهــو مرســل وكاتــب ومشــارك فهــي تلغــي الســلبیة الـــ كونــه مســتقبل إلــى  بالإضــافةفــالفرد فیهــا 

القدیم كالتلفاز ولصحف الورقیة وتعطي حیـز للمشـاركة الفاعلـة مـن المشـاهد والقـارئ، فـالفرد مـن خـلال  الإعلام

المصـورة فیتفاعـل أو  المسـموعةأو  یكتـب ویتحـدث ویسـتقبل سـواء عـن طریـق الرسـالة النصـیةالفیسـبوك یرسـل و 

مع غیره ومع مجرى الاحداث والتعلیقات ضمن سیرورة أخ ورد، لهذا یعتبـر فیسـبوك مـن التقنیـات التـي سـمحت 

  .بتغییر مجرى الاتصالات كغیره من شبكات التواصل الاجتماعي

  :التوفیر والاقتصادیة 3-3

أو  ، فمجانیة الاشتراك والتسـجیل اتاحـت للفـرد البسـیط إمكانیـة امـتلاك فضـاءقتصادیة في الجهد والوقت والمالا

حیـز افتراضــي علــى الفیسـبوك كمــا ســاهمت الاعلانــات والتطبیقـات المدفوعــة مــن زیـادة أربــاح الشــركة باعتبارهــا 

، فــالحرص علــى بقــاء م وتفــاعلاتهم الیومیــةالافــراد لأنشــطتهم وصــوره تــداولشــركة اســتثماریة تمتــد أرباحهــا مــن 

  1.الفیسبوك كما هو مجاني هو في الأساس حرص على زیادة مؤشرات الأرباح

  

                                                           

الفیسبوك وطلبة جامعة محمد ، شبكات التواصل الاجتماعي والهویة الثقافیة عند الطلبة الجامعیین: بدر الدین بن بلعباس1 

جامعة محمد خیضر ، في علم الاجتماع تخصص علم اجتماع التربیة) غیر منشورة(ر بسكرة نموذجا، مذكرة ماجیستیرخیض

  .48ص ،2014بسكرة، 
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 :إیجابیات موقع الفیسبوك-4

ساعد المستخدم على إزالة الضغوطات النفسیة والشعور بالوحدة والفراغ، حیـث یشـعر المسـتخدم انـه تواصـل  - 

 .تهم في أي مكان من العالممع الآخرین وانه معهم في كل مناسبا

أشـخاص أو  بعض الأصدقاءأو  الاقترابأو  وتقلیل حدة الاشتیاق للأهل المسافة یساعد على الشعور بقرب - 

 .مهمین

 .أصبح هذا الموقع یستخدم للمواد الترویجیة والدعایة الإعلان - 

 .أصبح موقعا لتسویق السلع والبضائع والاعلانات - 

والأخبــار ومـــا یكتــب مــن فنـــون الأدب  الأحــداثمــع مــن خــلال اطـــلاع علــى ســاعد علــى انفتــاح أفـــراد المجت - 

 .والشعر والحكم والمقولات وغیر ذلك

بكتابــة تعلیــق مــا أو  بــداء اعجابــهة فــي نفســه مــن خــلال مشــاركته إمــا بإجعــل المســتخدم أكثــر جــرأة وأكثــر ثقــ - 

 .للأصدقاء

 غیر ذلكإلى  أصبحت المرأة تعرض ما یحلوا لها من طهي ومكیاج - 

ي یقــوم بعــرض الإعلامــ أصــبح الصــحفي یكتــب مــا لا یســمح لــه بكتابتــه عبــر الصــحف الورقیــة، كمــا أصــبح - 

 .1ترفیهیةأو  برامج إذاعیة أكانتبرامجه بالصورة والصوت سواء 

  

  

  

 

                                                           

  .165، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالاستعمار الإلكتروني والإعلام: عبیر شفیق الرحباني1 
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 :سلبیات موقع فیسبوك -5

عدیــدة علــى علــى الــرغم ان هــذا الكوكــب الالكترونــي یحمــل ســمات إیجابیــة إلا أنــه لا یخلــوا مــن الســلبیات وهــي 

 :النحو التالي

 .عدم استیعابنا للتكنولوجیا الذي جعلنا في خطر من عدم استیعاب الفیسبوك - 

 .انتهاك خصوصیة المشتركین - 

 .العلاقات والمهارات الاجتماعیة إضعاف - 

العربیة وإما بهـدف الـدفاع عـن جماعـات ینتمـون أو  إشاعة الفتن بهدف تفكیك الوحدة الوطنیة سواء الداخلیة - 

 .ا بغض النظر عن خلفیات هذه الجماعاتإلیه

 .بهاالتي ینبغي الاحتفاظ  البیوت والخصوصیات أسرارنشر  - 

 1.الأعمالضیاع الساعات وهدر الأوقات وفوات الكثیر من  - 

  

 

 

 

 

 

                                                           
  .168 ، صالمرجع نفسه: فیق الرحبانيشر عبی 1
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 الفصل الثالث

 

.تفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة: أولاً   

.النتائج العامة للدراسة: ثانیاً   
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:البیانات الشخصیة: المحور الأول  

:یمثل توزیع المبحوثین حسب الجنس: 1الجدول   

 

 

 

 

 

    

نلاحظ من خلال تحلیلنا للجدول أعلاه والذي یمثل توزع المبحوثین حسب الجنس  أن   

بینما ،ذكر  36یعادل  أي ما ،% 55.4درت ب فئة  الذكور والتي قأعلى نسبة حازت علیها 

أنثى وهذا إن دل على شيء فهو یدل  29یعادل  أي ما%  44.6حازت فئة الإناث على نسبة 

النساء بنشر التوعیة الصحیة عبر هذا الموقع  اهتمامالرجال بالفایسبوك یفوق  اهتمامعلى أن 

الحالة إلى  إضافة، ن جهة أخرى من جهة وعلى عدم تركیز النساء على هذا الموقع لوحده م

مجتمع تبسة بصفة خاصة ،الذي طبیعته تفرض علیه و  الاجتماعیة للمجتمع الجزائري عامة

 . الاجتماعي  المرأة لمواقع التواصل استخدامرفض 

  

  

 

 

 

 

 الجنس التكرار النسبة

55.4%  ذكور 36 

44.6 %  إناث 29 

100 %  المجموع 65 
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:یوضح أفراد العینة حسب متغیر الوضعیة العائلیة: 02الجدول   

 

 

  

  

یتضح من خلال النتائج السابقة التي تمثل متغیر الحالة العائلیة أن نسبة المهتمین بالفایسبوك في   

% 13.8في حین قدرت نسبة المتزوجین ب% 86.2نشر التوعیة حازت علیها فئة العازبین بنسبة قدرت 

 بواجباتهم الیومیة انشغالاتهمو  ى الثانیة تحكمت الوضعیة العائلیة للمتزوجینوسبب تفوق الفئة الأولى عل

خاصة الاجتماعي  العزوف نوعا ما عن الاهتمام بمواقع التواصلإلى  الاهتمام بأسرهم  وهذا أدى بدوره و 

إلى  افةبالإض، التفاعل مع منشورات ،المهتمین بنشر التوعیة الصحیة خاصة في ظل هذا الوباء و  الفیسبوك

 الكمبیوترو  الوضعیة الاقتصادیة التي تؤثر في إمكانیة الحصول على الوسیلة كالهاتف النقال مثلا

 من جهة أخرى نرى أن غیر المتزوجین یكونون أكثر أریحیة في استعمال الوسیلةو  هذا من جهة، استخدامهمو 

  .التفاعل مع منشوراتهو  استخدام الفیس بوكو 

  

  

  

  

  

  

  

 

 الوضعیة العائلیة  التكرار النسبة

86.02 %  عازب 56 

13.8 %  متزوج 9 

100 %  المجموع 65 



 الاطار التطبيقي  -------------------------------------------------- الفصل الثالث  

52 
 

  :توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي حوضی: 03الجدول 

  المستوى التعلیمي التكرار النسبة

 دون مستوى 0 % 0

 ابتدائي 0 % 0

 متوسط 1 % 1.5

 ثانوي 4 % 6.2

 تعلیم عالي 60 % 92.3

 المجموع 65 % 100

ســبة والــذي یمثــل توزیــع أفــراد العینــة حســب المســتوى التعلیمــي أن الن 3یتضــح  مــن خــلال الجــدول رقــم 

% 6.2تلیها نسبة التعلیم الثانوي ، من الأفراد 60والتي تعادل %  92.3الأكثر تمثیلا هي نسبة التعلیم العالي 

أن ذوي إلــى  وســبب تحصــل ذوي المســتوى التعلیمــي العــالي علــى أعلــى نســبة راجــع ،أفــراد4والتــي تعــادل قیمــة 

خاصة و  الاجتماعي كانهم استخدام مواقع التواصلبإمو  ،المستوى التعلیمي العالي یستطیعون التحكم في الوسیلة

لمـا نتـابع صـفحة و  ،المشـاركة  أكثـر مـن غیـرهمأو  الإعجـابأو  بـالتعلیق التفاعل مع منشوراته سواءو  بوكالفیس

مدیریة الصحة لولایة تبسة على الفیسبوك، نجد أن نسبة كبیرة من الأعضاء المتفاعلین مع المنشورات بما فیهم 

كما نجد أیضـا أن ، التفاعل معها أكثر من غیرهمو  لأنهم یستطیعون قراءتها، ى التعلیمي العاليأصحاب المستو 

تكـون مریحـة فـي الاجتمـاعي  الحساب على مواقـع التواصـلو  الوضعیة الاقتصادیة التي تسمح باكتساب الوسیلة

هـو مـا یعكـس أن هـذه و  كثیر من الأحیـان عكـس فئـة ذوو المسـتوى التعلیمـي المتـدني التـي جـاءت ضـئیلة جـدا،

 .التفاعل معهاو  فهم منشوراتهاو  الفئة لا تستطیع التعامل مع هذه المواقع،
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:وضح توزیع العینة حسب  الوضعیة المهنیةی: 04الجدول   

 الوضعیة المهنیة التكرار النسبة

49.3 %  بطــال  32 

50.7 %  موظف 33 

100 %  المجموع 65 

  

للجدول الذي یمثل متغیر الوضعیة المهنیة أن النسب جـاءت متقاربـة جـدا  من خلال القراءة الإحصائیة  

انتشـاره و  بوكربمـا إلـى سـهولة تصـفح موقـع الفیسـ هذا راجـعو  ،%1غیر الموظفین بفارق حاولي و  بین الموظفین

تمتـع هـذه الفئـة إلـى  ذلـك راجـعو  %50حیث نـرى أن نسـبة الغیـر مـوظفین قاربـت ، بین مختلف شرائح المجتمع

التفاعـل و  الاطـلاع علـى منشـوراتهاو  وقت فراغ كبیر مـا یجعلهـا تتـابع بكثـرة صـفحة مدیریـة الصـحة لولایـة تبسـةب

أن هـذه الفئـة یتمتـع إلـى  هـذا راجـعو  معها، فـي حـین نجـد أن نسـبة المـوظفین تفوقـت تفـوق طفیـف علـى سـابقتها

التفاعـل و  بوكلولایـة تبسـة علـى الفیسـریـة الصـحة تتبـع صـفحة مدیإلـى  ثقـافي یؤهلهـاو  كثیر منها بمستوى علمي

 . مراضالأذلك لكسب ثقافة صحیة وقائیة تحمیها من مخاطر و  ،مع منشوراتها خاصة التوعویة منها
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  :البُعد المعرفي: المحور الثاني

  :الفیسبوك للإطلاع على المستجدات استخدامیوضح : 05جدول 

  

 

 

 

 

یســــــتخدمون %  50.8التــــــي قــــــدرت بنســــــبة و  مــــــن أفــــــراد العینــــــة 33مــــــن خــــــلال الجــــــدول نلاحــــــظ أن   

بقــــــدر %  44.6الفیســــــبوك للإطــــــلاع علــــــى المســــــتجدات الصــــــحیة أحیانــــــا، ینمــــــا یســــــتخدمونه دائمــــــا بنســــــبة 

كمــــــا أن نســـــــبتي الاقتـــــــراحین ،العینـــــــة  أفـــــــرادمــــــن  3كـــــــرار بت%  4.6یســـــــتخدمونه نــــــادرا بنســـــــبة و  تكــــــرار 29

بالنســـــبة لـــــدائما وهـــــو مـــــا یقـــــارب % 45احیانـــــا یمـــــثلان اكبـــــر النســـــب مـــــن عینـــــة الدراســـــة بمـــــا یقـــــارب و  دائمـــــا

أن نســــــبة المبحـــــوثین الـــــذي یســـــتخدمون الفیســـــبوك للاطـــــلاع علــــــى إلـــــى  لمقتـــــرح أحیانـــــا وذلـــــك راجـــــع% 51

ـــــون بنســـــبة قل ـــــة متفوق ـــــرهمالمســـــتجدات الطبی ـــــى غی ـــــك راجـــــع ربمـــــاو  یلـــــة عل ـــــى  ذل هـــــؤلاء بمواضـــــیع  اهتمـــــامإل

ــــر الصــــحیة ــــي مجــــالات أخــــرى غی ــــیهم عوامــــل أخــــرى تحــــیلهم دون الإطــــلاع أو  تشــــغلهم ف ــــؤثر ف ممكــــن أن ت

ــــــة للكثیــــــر مــــــنهم ــــــة كالمشــــــاغل الیومی عــــــزوفهم عــــــن متابعــــــة الفیســــــبوك بصــــــفة أو  ،علــــــى المســــــتجدات الطبی

ــــذین یتــــابعون  الصــــفحات التــــي تتــــابع المواضــــیعو  عامــــة الصــــحیة بصــــفة خاصــــة، كمــــا نجــــد أن المبحــــوثین ال

عــــدة عوامــــل نــــذكر منهــــا إلــــى  المواضــــیع الصــــحیة عبــــر الفیســــبوك لا تقــــل عــــن ســــابقیهم ،و ذلــــك ربمــــا راجــــع

 مـــــا ســـــببته جائحـــــة كورونـــــا مـــــن ذعـــــرو  علـــــى ســـــبیل المثـــــال الوضـــــع الصـــــحي المخیـــــف فـــــي الآونـــــة الأخیـــــرة

 طـــــــرق الوقایـــــــةو  المســـــــتجدات الصـــــــحیة المتعلقـــــــة بهـــــــذه الجائحـــــــة هلـــــــع جعـــــــل عـــــــدد مـــــــن الأفـــــــراد یتـــــــابعونو 

ــــــابعون المســــــتجدات الصــــــحیة و  ــــــذین لا یت ــــــي حــــــین جــــــاءت نســــــبة المبحــــــوثین ال ــــــتخلص منهــــــا، ف ــــــادرا  إلاال ن

متابعــــة مــــا ینشــــر و  وجــــود قلــــة قلیلــــة مــــن لا یملكــــون حســــابات فــــي الفیســــبوكإلــــى  ذلــــك راجــــعو  ضــــئیلة جــــدا،

  یة بصفة خاصة مواضیع صحو  فیها من مواضیع عامة

ومـــــن هنــــــا نســـــتنتج أن ســــــبب تفـــــوق فئــــــة المســـــتخدمین لموقــــــع الفایســـــبوك لأغــــــراض صـــــحیة أحیانــــــا   

ــــة  ــــه الأوضــــاع الراهن ــــة الفئــــات تحكمــــت فی ــــى بقی ــــة المحصــــل علیهــــا تطــــالع عل ــــالي فمعظــــم العین ــــبلاد، وبالت لل

  .المعطیات الطبیة الصحیة من خلال استخدام الفایسبوك

 الاستخدام  تكرار نسبة

44.6 %  دائما 29 

50.8 %  أحیانا 33 

4.6 %  نادرا 3 

100 %  المجموع 65 
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   :توضح أهم المواضیع التي تتابع على الفیسبوكأعمدة بیانیة : 06الشكل 

مواضیع إجتماعیة  

مواضیع صحیة 
50,8    %

مواضیع ثقافیة 
58,5    %

مواضیع سیاسة     
%35,4

مواضیع دینیة  
%52,3 %

 

ـــــــــــــــــــــــى  المبحـــــــــــــــــــــــوثین أشـــــــــــــــــــــــاروا: ملاحظـــــــــــــــــــــــة   .أكثـــــــــــــــــــــــر مـــــــــــــــــــــــن إجابـــــــــــــــــــــــةإل

ـــــل   ـــــم : التحلی ـــــى الفیســـــبوك  27مـــــن خـــــلال الشـــــكل رق ـــــابع عل ـــــي تت الـــــذي یوضـــــح أهـــــم المواضـــــیع الت

غرضــــــهم المواضــــــیع ℅%  52.3مــــــن المبحــــــوثین یهتمــــــون بالمواضــــــیع الثقافیــــــة، أمــــــا % 67.7نجــــــد نســــــبة 

ـــــــــة والاســـــــــتفادة منهـــــــــا، و ـــــــــى  یســـــــــعون % 50.8الدینی  % 41.1الاســـــــــتفادة مـــــــــن المواضـــــــــیع الصـــــــــحیة، وإل

ـــــة،  ـــــون الاهتمـــــام بالمواضـــــیع ترفیهیـــــة فنی   .اهتمـــــامهم یكـــــون حـــــول المواضـــــیع السیاســـــیة%  35.4یحب

یع ذات طــــــابع یتبـــــین لنــــــا مـــــن خــــــلال النتـــــائج أن المواضــــــیع الأكثـــــر متابعــــــة علـــــى فایســــــبوك مواضـــــ  

اجتمـــــاعي وهـــــذا راجـــــع للمشـــــاكل الاجتماعیـــــة التـــــي یتخـــــبط فیهـــــا هـــــذا المجتمـــــع ثـــــم یلیـــــه المواضـــــیع الثقافیـــــة 

طبیعـــــة المجتمـــــع المتفـــــتح علـــــى ثقافتـــــه والثقافـــــات الأخـــــرى ویلیـــــه المواضـــــیع الدینیـــــة إلـــــى  وهـــــذا راجـــــع دائمـــــا

  باعتبارنا مجتمع مسلم والإسلام أهمیة كبیرة في حیاتنا
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 :وضح الهدف من متابعة مواضیع التوعیة الصحیة على الفایسبوكی: 07 جدول 

 الإجابة التكرار النسبة

70.8 %  نعم 46 

29.2 %  لا 19 

 100%  المجموع 65 

    

مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه  الـــــذي یمثـــــل  متابعـــــة المواضـــــیع الصـــــحیة بهـــــدف التوعیـــــة أن نســـــبة المبحـــــوثین 

 19ب لا قــــــد بلــــــغ فــــــي حــــــین البــــــاحثین الــــــذین أجــــــابوا ، % 70.8 بنســــــبة 46الــــــذین أجــــــابوا بــــــنعم قــــــد بلــــــغ 

عــــدة عوامــــل منهــــا الوضــــع الــــراهن الــــذي یعیشــــه العــــالم بشــــكل عــــام والجزائــــر إلــــى  هــــذا راجــــعو  29.2بنســــبة 

ـــــة فـــــي حـــــد  ـــــب الحـــــدث یجعـــــل الاهتمـــــام بالمواضـــــیع الصـــــحیة والتوعوی بشـــــكل خـــــاص فتواجـــــد العینـــــة فـــــي قل

تحـــــث و  الصـــــحیة علـــــى الفیســـــبوك فـــــي الفتـــــرة الأخیـــــرة توعویـــــة أكثـــــرأن المواضـــــیع إلـــــى  إضـــــافةذاتـــــه هـــــدف 

عوامــــــــل أخــــــــرى منهــــــــا أن منشــــــــورات الصــــــــفحات التــــــــي تهــــــــتم  ونــــــــذكر، الالتــــــــزام بتــــــــدابیرهاو  علــــــــى الوقایــــــــة

أن كثیـــــر مـــــنهم و  تهمهـــــم خاصـــــةو  بالمواضـــــیع الصـــــحیة دائمـــــا مـــــا تكـــــون فیهـــــا معلومـــــات تخـــــص المبحـــــوثین

هـــــذه المواضــــیع مــــا یلبـــــي  إرشــــاداتو  مــــا یـــــرون فــــي توجیهــــات دائمــــاو  غیــــر متخصصــــین فــــي هـــــذا المجــــال،

هــــذا راجــــع ربمــــا و  الأولــــىفــــي حــــین نجــــد أن نســــبة الــــذین أجــــابوا بــــلا أقــــل مــــن ، طموحــــاتهم حولهــــاو  رغبــــاتهم

بـــــین العوامـــــل  أن مـــــنومنـــــه نســـــتنتج ،ربمـــــا یرونهـــــا غیـــــر مقنعةو  محتواهـــــاو  لعـــــدم اقتنـــــاع هـــــؤلاء بالمنشـــــورات

بالمواضـــــــیع الصـــــــحیة والتوعویـــــــة عبـــــــر صـــــــفحات الفایســـــــبوك هـــــــو الوضـــــــع التـــــــي جعلـــــــت الأفـــــــراد یهتمـــــــون 

  .فیروس كورونا انتشارالراهن وسرعة 
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  :لدى المبحوثین خلال الفایسبوك المعلومات منلحصول على وضح ای: 08جدول 

  

  

  

  

من الباحثین یرون أن الفایسبوك مصدر %  81.5 نلاحظ أنللجدول أعلاه  اخلال تحلیلنمن   

لا بنسبة الباحثین الذین یرون أن الفایسبوك  عالیة مقارنةالمعلومات متاحة عبره وهي نسبة  للمعلومات وأن

 وسبب تركیز ٪18.5بـ مصدر رئیسي للمعلومات وأن المعلومات غیر متاحة عبره حیث قدرت نسبتهم  ریعتب

إلى  بقیة المواقع وقد یعود أیضا باستخدام الخبرة وجهلنقص في إلى  الفئة الأولى على الفایسبوك قد یعود

  .المعلومةبساطة ووضوح إلى أو  التجربة الشخصیة

من أبرز  المواقع تعتبربقیة  باستخداموعلیه نستنتج أن بساطة المعلومة والتجربة الشخصیة والجهل   

  .الفایسبوكغیرها على عوامل تركیز فئة دون 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإجابة تكرار نسبة

 متاح 53 % 81.5

 غیر متاح  12 % 18.5

 المجموع 65 % 100
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:طبیعة المعلومة عبر الفیسبوك وضحی 09جدول   

 

 

 

مــــــن حیــــــث  الــــــذي یوضــــــح طبیعــــــة المعلومــــــة عبــــــر الفیســــــبوك، 9مــــــن خــــــلال تحلیلنــــــا للجــــــدول رقــــــم   

ـــــر الفایســـــبوك عامـــــة  فـــــي حـــــین أن  ٪81.5ن عامـــــة وخاصـــــة  نجـــــد أ ـــــاحثین قـــــالوا أن المعلومـــــة عب مـــــن الب

ــــة بــــأعلى نســــبة تحكمــــت  ٪18.5نســــبة ضــــئیلة قــــدرت ب ــــالوا أن المعلومــــات خاصــــة وســــبب فــــوز هــــذه الفئ ق

فیــــــه عــــــدة عوامــــــل منهــــــا  الرقابــــــة الإلكترونیــــــة التــــــي تمنــــــع نشــــــر معلومــــــات خاصــــــة وخصوصــــــیة كــــــل فــــــرد 

عــــــدد رغبـــــة إلـــــى  ل علـــــى المعلومـــــة العامـــــة التـــــي یحتاجهـــــا بســـــرعة  إضـــــافةومیـــــول البـــــاحثین فـــــي الحصـــــو 

التـــــزود و  معـــــارفهم لإثـــــراءذلـــــك و  كبیـــــر مـــــن المبحـــــوثین فـــــي الاطـــــلاع علـــــى المعلومـــــات فـــــي شـــــتى المجـــــالات

معرفـــــة مـــــا یجـــــري فـــــي جمیـــــع المجـــــالات، خاصـــــة أن نســـــبة كبیـــــرة مـــــن المبحـــــوثین و  ،بالمعلومـــــات المتنوعـــــة

هــــذا مــــا لاحظنــــاه فــــي جــــدول المتغیــــر الخــــاص بالمســــتوى التعلیمــــي الــــذي كانــــت و  ذوو مســــتوى تعلیمــــي عــــال

هـــــــذا مـــــــا یجعـــــــل عـــــــدد كبیـــــــر مـــــــن عینـــــــة الدراســـــــة یـــــــرون أن ، نســـــــبة المســـــــتوى التعلیمـــــــي العـــــــالي مرتفعـــــــة

مفیــــدة لهــــم فــــي و  حاجــــاتهم للحصــــول علــــى معلومــــات متنوعــــةو  المتنوعــــة تلبــــي رغبــــاتهمو  المعلومــــات العامــــة

فـــــي المعلومـــــة تلبـــــي رغبـــــاتهم المحـــــددة فـــــي  وصـــــیةنـــــرى أن الـــــذین یـــــرون الخص شـــــتى المجـــــالات، فـــــي حـــــین

  .موضوعات دون غیرها

ومنـــــــه نســـــــتنتج أن المعلومـــــــات التـــــــي تنشـــــــر عبـــــــر الفایســـــــبوك هـــــــي معلومـــــــات عامـــــــة وهـــــــذا بســـــــبب   

  .الرقابة الإلكترونیة 

  

  

  

 

 نوع المعلومة تكرار نسبة

81.5 %  معلومة عامة 53 

18.5 %  معلومة خاصة 12 

100 %  المجموع 65 
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  :وعیة الصحیةنوعیة المعلومة التي یتم نشرها عبر موقع الفیسبوك حول التوضح ی: 10الجدول 

 نوعیة المعلومات تكرار نسبة

66.2%  واضح 43 

33.8%  غیر واضح 22 

100%  المجموع 65 

  

حـــــول نوعیــــة المعلومـــــة التـــــي  أرائهــــمو  نلاحــــظ بعـــــد واضــــح للمتـــــابعین 10مــــن خـــــلال نتــــائج الجـــــدول   

ة یـــــتم نشـــــرها عبـــــر موقـــــع الفـــــیس بـــــوك حـــــول التوعیـــــة الصـــــحیة حیـــــث كانـــــت نســـــبة الحصـــــول علـــــى المعلومـــــ

متــــــــابع أمــــــــا نســــــــبة المعلومــــــــة الغیــــــــر واضــــــــحة قــــــــدرت ب  43بقــــــــدر تكــــــــرار % 66.2واضــــــــحة قــــــــدرت ب 

ــــة تعــــود 22بقــــدر تكــــرار % 33.8 ــــى الثانی ــــى عل ــــة الأول ــــوق الفئ ــــابع وســــبب تف ــــى  مت هــــذا  اســــتخدامســــهولة إل

ــــع وا ــــدى الجمیــــع ذوي المســــتوى التعلیمــــي المرتف ــــاح ل ــــع مت ــــى كــــون هــــذا الموق ــــى حــــد لالموقــــع وإل مــــنخفض عل

ســـــرعة إلـــــى  المعلومـــــة واضـــــحة وبســـــیطة إضـــــافة لمـــــا یجعـــــاء دون التفرقـــــة بـــــین المثقـــــف والجاهـــــل وهـــــذا ســـــو 

  هذا الوباء وخطورته التي تفرض تبسیط التدابیر الوقائیة والسیطرة على الوضع الراهن للبلاد  انتشار

یة أن المعلومـــــة التــــي یـــــتم نشـــــرها عبـــــر موقـــــع الفــــیس بـــــوك حـــــول التوعیـــــة الصـــــح هنـــــا نســـــتنتجومــــن   

المســــتوى التعلیمــــي العــــالي لنســــبة إلــــى  ، وهــــذا راجــــع ربمــــاتكــــون واضــــحة بنســــبة كبیــــرة للمتــــابعین والبــــاحثین

 كبیــــرة مــــن عینــــة الدراســــة كمــــا هــــو مبــــین فــــي الجــــدول الخــــاص بمتغیــــر المســــتوى التعلیمــــي، فلغــــة المنشــــورات

ـــــر و  ـــــذین أجـــــابوا بعـــــ مـــــنهم،مســـــتواها مفهـــــوم للكثی دم وضـــــوح المعلومـــــات فحـــــین نجـــــد أن نســـــبة المبحـــــوثین ال

ـــــى الفـــــیس بـــــوك قلیلـــــة نوعـــــا  ـــــى  هـــــذا راجـــــع ربمـــــا مـــــا،المقدمـــــة عل أو  المســـــتوى التعلیمـــــي المحـــــدود لهـــــؤلاءإل

  .عدم فهمهم للمنشورات المقدمة عكس الفئة الأولى
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:كفایة المعلومات الصحیة المحصل علیها من خلال الفایسبوك یوضح 11الجدول   

 الاستخدام تكرار نسبة

 كافیة 17 26.2%

 غیر كافیة 48 73.8%

 المجموع 65 100%

من المتابعین  48بوك نجد أن المعلومة عبر موقع فیس استخدامأعلاه المتمثل في  من خلال الجدول  

من  17بوك، تلیه معلومة على كافیة عبر موقع الفیسلهذه ال استخدامیرون أن % 73.8والذي قدر بنسبة 

  .یعتبرون أن المعلومة كافیة % 26.2المتابعین الذي قدر بنسبة 

بوك قــــــرت بــــــأن المعلومــــــة عبــــــر موقــــــع الفیســــــویمكــــــن أن نفســــــر هــــــذه النتــــــائج أن اغلــــــب المتــــــابعین أ  

و ذلـــــك راجـــــع حســـــبهم بوك فـــــي عـــــرض المعلومـــــة مـــــن طـــــرف الفـــــرد،یـــــر كافیـــــة وهـــــذا یعـــــود لأســـــباب الفیســـــغ

أن المعلومــــــات المقدمــــــة  كمــــــا یــــــرون هــــــؤلاء، نشــــــرهاو  قلــــــة المصــــــادر للحصــــــول علــــــى معلومــــــاتإلــــــى  ربمــــــا

ـــــاتهم للمواضـــــیع التـــــي یریـــــدون معرفتهـــــاو  عبـــــر الفیســـــبوك لا تلبـــــي رغبـــــاتهم  آخـــــرربمـــــا هنـــــاك ســـــبب ، و حاجی

قلـــــــة إلـــــــى  ، بالإضـــــــافةالأخـــــــرىیـــــــة الإعلام هـــــــو قلـــــــة رســـــــمیة المعلومـــــــات فـــــــي الفیســـــــبوك عكـــــــس الوســـــــائلو 

ــــــي الحصــــــول علــــــى المعلومــــــة التــــــي تكــــــون فــــــي كثیــــــر و  الإمكانیــــــات  مــــــن الأحیــــــان مســــــتهلكةالمجهــــــودات ف

ـــــكو  ـــــرون عكـــــس ذل ـــــذین ی ـــــرى نســـــبة المبحـــــوثین ال ـــــة، بینمـــــا ت ـــــة أن المعلومـــــات و  متداول ـــــي هـــــي نســـــبة قلیل الت

ـــــة ـــــرة أو  ربمـــــا فـــــي نظـــــر هـــــؤلاء أن المعلومـــــات تلبـــــي مـــــا یحتاجونـــــه، المقدمـــــة عبـــــر الفیســـــبوك كافی ربمـــــا لكث

  تصفحهم للفیسبوك

لتبســـــیط أو  لومـــــات فقـــــد یكـــــون مصـــــدر للتأكـــــدومنـــــه نســـــتنتج أن الفایســـــبوك لـــــیس مصـــــدر كـــــافي للمع  

 .لهامصدر  رلا یعتبالمعلومة ولكن 
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:الاجتماعيقع التواصل االمعلومة عبر مو  رمصد یوضح: 12الجدول   

 المصدر تكرار نسبة 

52.3%  من مصدر موثوق 34 

47.7%  من مصدر غیر موثوق 31 

100%  المجموع 65 

 

ـــــــــم    مـــــــــن  34بتكـــــــــرار % 52.3كبـــــــــر نســـــــــبة قـــــــــدرت ب أن ا 12نلاحـــــــــظ مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول رق

أمــــــــا بنســــــــبة مــــــــن مصــــــــدر موثــــــــوق، الاجتمــــــــاعي  المعلومــــــــة عبــــــــر مواقــــــــع التواصــــــــل أنالمتــــــــابعین یــــــــرون 

مـــــن مصـــــدر الاجتمـــــاعي  لا تبـــــالي ویـــــرون أن المعلومـــــة عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل متـــــابع 31بتكـــــرار % 47.7

ى أن ة بالمرتبــــة الأولــــى یــــدل علــــقــــموثو  ى  والتــــي تــــرى بــــأن المعلومــــاتســــبب فــــوز الفئــــة الأولــــ.غیــــر موثــــوق 

ــــى مســــتوا ــــرد عل ــــاس فكلمــــا زاد المســــتوى التعلیمــــي كلمــــا بحــــث الف هم التعلیمــــي مــــنخفض وأنهــــم مــــن عامــــة الن

مصــــادر موثوقــــة والعكـــــس صــــحیح وقــــد یـــــدل أیضــــا علــــى نقـــــص مصــــادر معلومــــات الفئـــــة الأولــــى وتعـــــددها 

  بالنسبة للفئة الثانیة 

ومســـــــتوى التعلیمــــــي للبــــــاحثین هـــــــو المــــــتحكم فـــــــي وجهــــــة نظـــــــر  المصــــــادر تعـــــــددومنــــــه نســــــتنتج أن   

  ..غیر موثوقة أو  حیث موثوقة الأفراد من
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:طبیعة المعلومة في نشر التوعیة الصحیةیوضح  13الجدول   

 

      

  

الــــذي یوضــــح مــــدى طبیعــــة المعلومــــة فــــي نشــــر التوعیــــة الصــــحیة نجــــد  13رقــــم مــــن خــــلال الجــــدول   

أن المعلومـــــــة إرشـــــــادیة فـــــــي نشـــــــر التوعیـــــــة  یؤكـــــــدون% 89.2مـــــــن المبحـــــــوثین الـــــــذي قـــــــدر بنســـــــبة  58أن 

ـــــــدر ب نســـــــبة  7 الصـــــــحیة بینمـــــــا ـــــــذي ق ـــــــابعین ال ـــــــر % 10.8مـــــــن المبحـــــــوثین المت ـــــــرون أن المعلومـــــــة غی ی

  .الصحیةإرشادیة في نشر التوعیة 

بوك یــــرون أن المعلومــــة إرشــــادیة الفیســــ عبــــر موقــــعیمكــــن تفســــیر هــــذه النتــــائج أن معظــــم المتــــابعین   

 أن تكـــــون المعلومـــــات المقدمـــــة ویمكـــــن حیاتنـــــا،منهـــــا كثیــــرا فـــــي  الاســـــتفادةفــــي نشـــــر التوعیـــــة الصـــــحیة ویـــــتم 

ذكرنــــا  مثــــال ذلــــك كمــــاو  الأمــــراضمــــن  للوقایــــةأنهــــا دائمــــا تكــــون فیهــــا نصــــائح ، خاصــــة فــــي مجــــال الصــــحةو 

فــــــي تحلیلنــــــا لجــــــداول ســــــابقة جائحــــــة كورونــــــا التــــــي نــــــرى أن كثیــــــر مــــــن المنشــــــورات المقدمــــــة حولهــــــا تكــــــون 

  .توعویة للحد من انتشار الفیروسو  إرشادیة

ومنــــــه نســــــتنتج أن أغلــــــب المعلومــــــات المنشــــــورة عبــــــر الفایســــــبوك حــــــول التوعیــــــة الصــــــحیة إرشــــــادیة   

  .ثقافتهمین ودرجة فهو یدل على وعي المواطن شيءوهذا إن دل على 

 

 

 

 

 

 

 طبیعة المعلومة تكرار  نسبة

 إرشادیة 58 89.2%

  إرشادیةغیر  7 10.8%

 المجموع 65 100%
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: لوقایة من الأمراضل ،الصحیة على الفیسبوكالتوعیة مواضیع  یوضح نسبة تتابع :14الجدول   

 الإجابة تكرار نسبة

 نعم 58 % 89.2

 لا 7 % 10.8

 المجموع 65 % 100

یتــــــابعون % 89.2مــــــن المبحــــــوثین والــــــذي قــــــدر بنســــــبة  58نجــــــد أن  10مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم   

مـــــن المبحـــــوثین والـــــذي قـــــدر بنســـــبة  7الأمـــــراض،والتوعیـــــة الصـــــحیة علـــــى الفیســـــبوك للوقایـــــة مـــــن  مواضـــــیع

ونفســـــــــر ذلـــــــــك بـــــــــأن تـــــــــأثیر موقـــــــــع الفیســـــــــبوك علـــــــــى .لا یتـــــــــابعون مواضـــــــــیع التوعیـــــــــة الصـــــــــحیة%  10.8

خاصــــة مواضــــیع التوعیــــة الصــــحیة و  یتــــابعون كــــل المواضــــیع التــــي یقــــدمهاو  المبحــــوثین جعلهــــم یقبلــــون علیــــه

حــــــین ان نســــــبة المبحــــــوثین الــــــذین أجــــــابوا بــــــنعم كانــــــت كبیــــــرة حیــــــث كانــــــت  فــــــي كبیــــــر،إقبــــــال  التــــــي لاقــــــت

أن المواضــــــــیع الصــــــــحیة المقدمــــــــة فــــــــي الفــــــــیس بــــــــوك خاصــــــــة مــــــــن إلــــــــى  ذلــــــــك راجــــــــع، و %89.2حــــــــاولي 

ــــــدم مــــــن طــــــرف مختصــــــین ــــــة الصــــــحة تق ــــــرة بكــــــل مــــــا یتعلــــــق و  المؤسســــــات الرســــــمیة كمدیری ــــــة كبی لهــــــم درای

ـــــق بالوقو  بالصـــــحة ـــــة مـــــن الأمـــــراضكـــــل مـــــا یتعل ـــــك ســـــعي مـــــدیریات الصـــــحة فـــــي ، و ای ـــــى ذل ـــــال عل ـــــر مث خی

هــــذا مــــا جعــــل نســــبة و  نشــــر التوجیهــــات والحمــــلات التوعویــــة عبــــر الفــــیس بــــوكإلــــى  الأزمــــة الصــــحیة الأخیــــرة

ـــــــتخلص مـــــــن الجائحـــــــة ـــــــدابیر الوقایـــــــة لل فـــــــي حـــــــین نجـــــــد أن نســـــــبة ، كبیـــــــرة مـــــــن عینـــــــة الدراســـــــة یتبعـــــــون ت

مــــا یقــــدم و  اءت قلیلــــة جــــدا، ربمــــا أن هــــؤلاء لا یثقــــون فــــي الفــــیس بــــوكالمبحــــوثین الــــذین یــــرون غیــــر ذلــــك جــــ

  .لا یثقون في المعلومات الصحیة المقدمة فیه بشكل خاصأو  فیه عموما

ـــــــروس كورونـــــــا وســـــــرعة     ـــــــري یعتمـــــــد بشـــــــكر  انتشـــــــارهومنـــــــه نســـــــتنتج أن تفشـــــــي فی ـــــــت الشـــــــعب الجزائ جعل

ذا المـــــرض والتعـــــرف علـــــى أنجـــــع الأســـــالیب مـــــن تجـــــارب الأفـــــراد مـــــع هـــــ للاســـــتفادةرئیســـــي علـــــى الفایســـــبوك 

  .الوقائیة 
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 :البعد الذهني: المحور الثالث

  الشعور بالراحة حول المعلومات من الفیسبوك   یوضح :15الجدول 

 مدى الشعور بالراحة تكرار نسبة

 جید 15 % 23.1

 متوسط 34 % 52.3

 عادي 16 % 24.6

 المجموع 65 % 100

كـــــــان %  52.3الـــــــذي قـــــــدر بنســـــــبة و  مـــــــن المبحـــــــوثین 34نجـــــــد أن  15مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم   

ــــه شــــعورهم  ــــم تلی ــــدر و  مــــن المبحــــوثین 16بالراحــــة حــــول المعلومــــات مــــن موقــــع الفیســــبوك متوســــط، ث ــــذي ق ال

مــــــــن  15و كــــــــان شــــــــعورهم بالراحــــــــة عــــــــادي مــــــــن خــــــــلال معلومــــــــات موقــــــــع الفیســــــــبوك،%  24.6بنســــــــبة 

  .كان شعورهم جید حول معلومات موقع الفیسبوك%  23.1المبحوثین والذي قدر بنسبة 

 تــــــائج بــــــأن المبحــــــوثین شــــــعورهم حــــــول معلومــــــات مواقــــــع التواصــــــلیمكــــــن تحلیــــــل وتفســــــیر هــــــذه الن  

ـــــع الفیســـــبوكالاجتمـــــاعي  ـــــي تكـــــون عبـــــر موق ـــــوع المعلومـــــة الت ـــــث یـــــرون یكـــــون متوســـــط وهـــــذا یرجـــــع لن ، حی

ــــــــرا ــــــــك ربمــــــــاو  لا تقلقهــــــــم ایضــــــــاو  هــــــــؤلاء أن المعلومــــــــات المقدمــــــــة لا تــــــــریحهم كثی أن كثــــــــرة إلــــــــى  راجــــــــع ذل

 ،لا یثقــــون أحیانــــا أخــــرىو  جعلهــــم یثقــــون فیهــــا احیانــــا، ع مصــــادرهاتنــــو و  المعلومــــات المقدمــــة فــــي الفــــیس بــــوك

ذلــــك بســــبب مصــــدر المعلومــــة فــــي حــــد ذاتهــــا فیــــرون هــــؤلاء المبحــــوثین أنــــه یجــــب تحــــري مصــــدر المعلومــــة و 

لا یجـــــب تصـــــدیق كـــــل المعلومـــــات المقدمـــــة فـــــي الفـــــیس بـــــوك، فیمـــــا جـــــاءت نســـــبة الـــــذین و  قبـــــل الوثـــــوق بهـــــا

ــــةبنســــو  عــــادي متقاربــــةو  یرونــــه جیــــد ــــك راجــــعو  ب قلیل ــــى  ذل عــــدم تصــــدیق فئــــة مــــن المبحــــوثین للمعلومــــات إل

تصـــــدیق فئـــــة أخــــــرى تقریبـــــا بـــــنفس النســـــبة ذلكوهـــــذا مــــــاتتحكم فیـــــه التجربـــــة الشخصـــــیة مــــــع و  المقدمـــــة كلیـــــة

  .المعلومة في حد ذاتها

عوامــــــل ذاتیــــــة وتجــــــارب إلــــــى  ومنــــــه نســــــتنتج أن الشــــــعور بالراحــــــة مــــــن المعلومــــــة مــــــن عدمــــــه یعــــــود  

  .شخصیة
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:إذا ما كانت موضع شك، طبیعة المعلومة المتحصل علیها یوضح : 16الجدول    

 الإجابة التكرار النسبة

90.8 %  نعم 59 

9.2 %  لا 6 

100 %  المجموع 65 

    

نسبة كانت موضع شك بخصوص المعلومة المتحصل  أعلىأن  16نلاحظ من خلال الجدول رقم   

 تبین لنا هذه النسبة المعتبرة أن المبحوثینو  لمبحوثینمن ا 59بتكرار %  90.8علیها حیث قدرت ب 

الشائعات في الفترة  انتشارالمتابعین لا یهتمون بالمعلومة التي كانت عبر موقع الفیس بوك، خاصة مع و 

یزال  الأخیرة فرغم تغطیة الفایسبوك للحراك الشعبي في ظل تعتیم القنوات التلفزیونیة الا أن الفایسبوك لا

النسبة للشعب الجزائري وبینما نسبة كبیرة ترى في الفایسبوك مصدر للشائعات نجد فئة قلیلة تقدر مصدر شك ب

  من المبحوثین ترى بأن الفایسبوك مصدر موثوق للمعلومات  6بتكرار %  9.2ـب

  .الفیس بوك قد تكون موضع شك بالنسبة للمتابعین علیها عبرنستنتج أن المعلومة المتحصل  ومنه  
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:یوضح المعلومة المحصلة من صفحات الفایسبوك: 17الجدول   

 الوسائل المعتمدة تكرار النسبة

 موثوقة في المعلومة  11 % 16.9

 تعزیزها  21 % 32.3

 توضیحها 33 % 50.8

 المجموع 65 % 100

  

 21و ،% 50.8یعتمدون على وسائل توضیحیة قدرت نسبة  33نجد أن  17من خلال الجدول رقم   

من المتابعین یعتمدون على  11و %32.3المتابعین یعتمدون وسائل تعزیزیة قدرت بنسبة و  ن المبحوثینم

وتفسر هذه النتائج بعدم توفیر وسیلة واحدة للحصول على ، % 16.9وسائل موثوقة في المعلومة بنسبة 

، نرى أن حاولي نصف المعلومة بین المتابعین بل هناك عدة وسائل مختلفة من اجل الحصول على المعلومة

هذا و  عینة الدراسة أجابوا بأن استعمال وسائل أخرى للحصول على المعلومات یكون بهدف توضیح المعلومات

هذا ما و  صعوبة فهمها في بعض الأحیان،و  قلة وضوح المعلومات المقدمة على الفیس بوكإلى  راجع ربما

 یجعلهم یستعینون ببعض الوسائل الأخرى لتوضیح یجعل عدد من المبحوثین لا یفهمون المنشورات كثیرا ما

هنا یلعب ربما المستوى التعلیمي دور مهم في عملیة الفهم فهناك من لا یستطیع فهم و  فهم بعض الأحداثو 

الإذاعة لأنها وسائل تمثل فئات كبیرة و  وسائل إعلامیة أخرى كالتلفزیونإلى  لهذا یلجأو  لغاتهاو  كل المنشورات

  ة ذوي المستوى التعلیمي المحدودمن الجمهور خاص

ـــــؤدي بالبـــــاحثین    ـــــه نســـــتنتج أن مـــــن أبـــــرز العوامـــــل التـــــي ت وســـــائل توضـــــیحیة یـــــتحكم  لاســـــتخدامومن

   .فیه بالدرجة الأولى المستوى التعلیمي والخبرة 
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  :الاجتماعيمواقع التواصل  فيیتم رؤیتها  التي النقائصیوضح : 18الجدول 

  نسبة  كرارت  النقائص التي یتم رؤیتها

  % 49.2  32  معالجة الموضوع سطحیا -

  % 6.2  4  بمثل هذه المواضیع الاهتمامعدم  -

  % 35.4  23  لا تعرض بشكل منظم  -

  % 1.5  1  المصدر الصحیح للمعلومات -

  % 1.5  1  معرض للتزییف -

  % 1.5  1  حین إثباتها إلى  تبقى دائما المعلومة غیر صحیحة الإنترنتفي عالم  -

  % 1.5  1  مصادر للتأكد من صحة المعلومةأحیانا لا توجد  -

  % 1.5  1  عدم التأكد من صحة المعلومة قبل نشرها -

  % 1.5  1  التضخیم والتهویل -

  % 100  65  المجموع

الاجتماعي  الذي یوضح النقائص التي یتم رؤیتها في مواقع التواصل: 18من خلال قرأتنا للجدول رقم   

یرونها %  35.4، ویرونا أن معالجة الموضوع تكون سطحیا%  49.2من طرف المبحوثین نجد أن نسبة 

في حین نجد نسبة ، بمثل هذه المواضیع الاهتمامعدم  %  6.2ثم تلیها نسبة ، أنها لا تعرض بشكل منظم

 تالافتراضاییف وعالم ز ادر الصحیحة للمعلومات ومعرض التیرون أن النقائح هذه تكون في المص%  1.5

حین إثباتها وأحیانا لا توجد مصادر للتأكد من صحة المعلومة وعدم إلى  یر صحیحةتبقى دائما المعلومة غ

  .ونالتأكد منها قبل نشرها والتضخیم والتها

إلى  بوك ونشرهیتم رؤیته عبر موقع الفیس نفسر هذه النتائج بأن الكثیر من المبحوثین یرون أن كل ماو   

جوانب لتأكد منها، وهذه النتائج تبین لنا النقائص التي  أنه یبقى محل شك وناقص بنسب لهم ویرونها من عدة

من طرف المتابعین حیث أن أغلب متابعین مواقع التواصل أن الاجتماعي  یتم رأیتها في مواقع التواصل

وهذا یرجع لكونها منصات عامة  والاستنتاجمعالجة المواضیع من خلالها تكون سطحیة وتفتقر لعمق التحلیل 

هذه الموضوعات  احتلتولذلك  ،عیة والتي أغلبها تهتم بالسطحیاتضم جمیع الفئات المجتمولیست نخبویة ت

  .مقارنة بالنقائص الأخرى التي یتم رؤیتهاالاجتماعي  النسبة الأعلى في النقائص عبر مواقع التواصل

ه المواضیع تعرض بشكل منظم ،كون أن هذ كما أن المتابعین یرون في المرتبة الثانیة أن المواضیع لا  

بمثل المواضیع بدرجة  الاهتمامفي حین یرون عدم ، مهمة للمتابعین ویجب النظر في النقائص التي تحتویها

 تكون تكاد بنسبة سبقا ذكرها تم التي النقائص ببعض اهتموا المتابعین بعض أن كما ،℅6،2قلیلة جدا بنسبة 

 .℅.1،5 ةبنسب جدا ضعیفة نسبة وهي متقدمة
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  :حول نشر المعلومة الصحیة الباحثین للفیسبوك تقییممدى  حوضی :19جدول 

  نسبة  تكرار  التقییم

  % 26.2  17  جید

  % 63.1  41  متوسط

  % 10.8  7  ضعیف

  % 100  65  المجموع

    

تقییمهم متوسط للفیسبوك حول نشر المعلومات %  63.1نجد أن  19من خلال قراءتنا للجدول رقم   

یرون أنه تقییم ضعیف وسبب تفوق  %  10.8حوثین یرون أنه جیدا، ومن المب%  26.2ونسبة ، الصحیة

على المعلومات التوعویة الصحیة من  للاعتمادالفئة الأولى على بقیة الفئات یدل على الخبرة الشخصیة 

المعلومات في القنوات  وانعدامالأزمة التي مر بها الشعب الجزائري وحراكه  الفایسبوك كما یعود أیضا إلى

  .میة الرس

یرون أن الفیس بوك رغم المعلومات التي ینشرها بخصوص  المبحوثینوعلیه نستنتج أن الكثیر من   

أنه یبقى بنسبة لهم متوسط من حیث نشر، المعلومات المتعلقة بالتوعیة الصحیة ولعل ذلك راجع إلى  الصحة

لمعلومات المنتشرة في الفیسبوك الكم الكبیر من المعلومات ،ویرى غالبیة المبحوثین أن او  لعدد المصادر

   .والمتعلقة بالتوعیة الصحیة تكون نافعة وجیدة تارة وتكون غیر جیدة تارة أخرى
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  :البعد السلوكي: المحور الرابع

  یوضح اختیار توقیت النشر في الفیسبوك: 20الجدول 

  نسبة  تكرار  توقیت نشر

  % 33.8  22  دائما

  % 36.9  24  متقطع

  % 29.2  19  مناسباتي

  % 100  65  المجموع

  

متقطع حول طبیعة نشاط المعرفي عبر موقع %  36.9نجد أن نسبة : 20من خلال الجدول رقم  

  .مناسباتي النشاط عبر الموقع%  29.2ونسبة ، دائم النشاط المعرفي %  33.8ونسبة ، الفیس بوك

 ذلك حسب هذه الفئة. راجعو  جابوا ب متقطعوهذه النسب جاءت متقاربة بتفوق طفیف لنسبة المبحوثین الذین أ

أن النشر في الفیس بوك لیس مرتبط إلى  ربما یرجعو  أن النشر في الفیس بوك لا یكون بصفة مستمرةإلى 

في حین جاءت نسبة ، الجرائد مثلاو  قوانین تضبط المواعید كالنشر في المجلاتو  تحكمه قواعدأو  بوقت محدد

الذین أجابوا بأن النشر في الفیس بوك یكون متقطع ، و %34لي اتقاربها قدرت بحو المبحوثین التي تلیها بنسبة 

، اي أن النشر لا ...شهریة أو  أسبوعیةأو  حیث یرون هؤلاء أن النشر لا یكون بصفة مستمرة سواء یومیة

الفیس بوك یرون أن و  أخرى تلهیهم عن النشر بأشیاءتباط الأفراد ر اإلى  راجع ذلك ربماو  یكون بصفة مستمرة

  . لیس فیه وقت محدد للنشر

ومنه نستنتج أن مارشال ماكلوهان لم یكسر الحواجز الزمانیة فقط للتواصل بل كسر حتى أوقات النشر   

  .یریدهوأصبح الفرد ینشر في كل وقت 
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  :یةمشاركة المنشورات الخاصة بالصحة والتوعیة الصحمدى یوضح : 21الجدول 

  نسبة  تكرار  الإجابة

  % 49.2  32  لا

  % 50.8  33  نعم

  % 100  65  المجموع

 

كانــــت إجــــابتهم نعــــم حــــول مشــــاركة %  50.8نجــــد أن نســــبة  21مــــن خــــلال  تحلیلنــــا للجــــدول رقــــم    

لا یقومــــــون بمشــــــاركة هــــــذي المنشــــــورات %  49.2ونســــــبة ، منشــــــورات خاصــــــة بالصــــــحة والتوعیــــــة الصــــــحیة

  .الصحیة عبر الفیس بوك

ـــــك بأنـــــه    ـــــین المبحـــــوثین مـــــن خـــــلال مشـــــاركتهم فـــــرق دلا یوجـــــونفســـــر ذل عـــــدم مشـــــاركتهم أو  كبیـــــر ب

كثیـــــرا علـــــى المنشـــــورات الصـــــحیة مـــــن طـــــرف  الاعتمـــــادلـــــذا یفســـــر هـــــذا بعـــــد ، للمنشـــــورات عبـــــر الفـــــیس بـــــوك

وعویـــــة ت التـــــي عـــــادة مـــــا تحمـــــل حمـــــلاتو  المنشـــــورات الصـــــحیة الهادفـــــةإلـــــى  راجـــــع ذلـــــك ربمـــــاو  المبحـــــوثین،

خاصــــــة التــــــي تنشــــــرها المؤسســــــات الرســــــمیة و  ء أن المنشــــــوراتمــــــن مخــــــاطر الامــــــراض، حیــــــث یــــــرون هــــــؤلا

لــــــدیهم معرفــــــة و  كمــــــدیریات الصــــــحة تكــــــون ذات منفعــــــة عامــــــة لأنهــــــا تنشــــــر مــــــن اشــــــخاص ذوو اختصــــــاص

إلــــــى  وصـــــولهاو  كبیـــــرة نوعــــــا مـــــا بالمجــــــال الصـــــحي لــــــذلك یكـــــون مشــــــاركة هـــــذه المنشــــــورات بهـــــدف التعمــــــیم

بـــــلا فهـــــي قلیلـــــة نوعـــــا مـــــا حیـــــث یـــــرون هـــــؤلاء أن هـــــذه امـــــا نســـــبة الـــــذین أجـــــابوا ، أكبـــــر عـــــدد مـــــن الجمهـــــور

ـــــــرا مـــــــن الجمهـــــــور لا یقتنعـــــــون بهـــــــا ـــــــأن عـــــــددا كبی ـــــــاعهم ب ـــــــدة ربمـــــــا لاقتن لا و  المنشـــــــورات لا تكـــــــون لهـــــــا فائ

  .ذات منفعة عامةو  ربما أنها منشورات لا ترقى أن تكون مفیدةأو  ،یأخذونها بمحمل الجد

ي ظــــل هــــذه الجائحــــة یشــــتركون فــــي نقطــــة واحــــدة ومنــــه نســــتنتج أن هــــدف المتبعــــین لهــــذه المواقــــع فــــ  

  .الوعي وهي الرغبة في نشر 
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   بك المحیطینإلى  كیفیة نقل المعلومات والنصائح من مواقع التواصل وضحی: 22الجدول رقم 

  نسبة  تكرار  نقل المعلومات

  % 20  13  دائما

  % 67.7  44  أحیانا

  % 12.3  8  نادرا

  % 100  65  المجموع

 

المعلومـــــات والنصـــــائح مـــــن  یقولـــــونأحیانـــــا مـــــا %  67.7جـــــدول أعـــــلاه نجـــــد أن نســـــبة مـــــن خـــــلال ال 

نوعـــــا مـــــا ویجـــــب  ؤلاء یعتبـــــرون معلومـــــات الفایســـــبوك موثـــــوق بهـــــاالمحیطـــــین بهـــــم وهـــــإلـــــى  مواقـــــع التواصـــــل

ــــاء و لاســــتفادةنقلهــــا  ــــي ظــــل الوب ــــع منهــــا خاصــــة ف ــــون المعلومــــات والنصــــائح مــــن  دائمــــا مــــا% 20الجمی ینقل

ــــى  لمواقــــع التواصــــ ــــدیهم شــــك فــــي صــــحة معلومــــات  وأخیــــرا إل  نــــادرا مــــا%  12.3المحیطــــین بهــــم وهــــؤلاء ل

 ومــــا هــــوهــــؤلاء لــــدیهم القــــدرة علــــى غربلــــة معلومــــات الفیســــبوك والقــــدرة علــــى التمییــــز بــــین  ینقلــــون المعلومــــات

  هو خاطئ صحیح وما

ــــــــون معلومــــــــات ونصــــــــائح مواقــــــــع التواصــــــــل ــــــــذین ینقل  ومنــــــــه نســــــــتنتج أن ســــــــبب تحصــــــــل أولئــــــــك ال

   .ثقتهم ودرجة تصدیقهم لمعلومات الفایسبوكإلى  أحیانا على المرتبة الأولى یعودالاجتماعي 
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:أهمیة تجریب التعلیماتوضح ی: 23 الجدول  

 

 

 

% 66.2إذ نجـــــد أن نســـــبة الـــــذي یوضـــــح أهمیـــــة تجریـــــب التعلیمـــــات،  23مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم  

ـــــدر بـــــ ـــــذي ق ـــــنعم لأن هـــــذه  43 ـال ـــــب التعلیمـــــات مـــــن خـــــلال إجـــــابتهم ب ـــــي تجری مـــــن المبحـــــوثین یســـــاهمون ف

التعلیمـــــات وخاصـــــة الصـــــحیة منهـــــا هـــــي تهـــــتم بنشـــــر التوعیـــــة الصـــــحیة بالدرجـــــة الأولـــــى عبـــــر موقـــــع فـــــیس 

د، فـــــي حـــــین تـــــم الإجابـــــة بــــوك مـــــن أجـــــل اخـــــذ الحیطـــــة والحـــــذر والتعامـــــل الجیـــــد إزاء أي مشـــــكل یواجـــــه الفـــــر 

ــــــذي قــــــرد ب % 33.8لا بنســــــبة :ب ــــــب  22ال ــــــرون أن تجری مــــــن المبحــــــوثین وهــــــي نســــــبة متوســــــطة ممــــــن ی

  . التعلیمات لیس مهم لأنها لا تساهم في نشر التوعیة الصحیة بشكل جید عبر موقع فیس بوك

ــــى فئــــة تجریــــبومــــن هنــــا نســــتنتج أن ســــبب تحصــــل    ــــة علــــى المرحــــة الأول تحكــــم  المعلومــــات التوعوی

فیـــــه الوضـــــع الـــــراهن ودرجـــــة خطـــــورة هـــــذا الوبـــــاء ووعـــــي المـــــواطنین بضـــــرورة الوقایـــــة وأن الوقایـــــة هیـــــر مـــــن 

  .للوباءالعلاج خاصة في ظل عدم توفر علاج 

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإجابة تكرار نسبة

  نعم 43 66.2%

 لا 22 33.8%

 المجموع 65 100%
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  توضح كیفیة التفاعل مع هذه التعلیمات: 24الشكل 

%   49,2تعلیق 

%    50,8إعجاب 

 

   .ینةأكثر من عإلى  أشاروا المبحوثین:ملاحظة  

نلاحـــــظ ، مـــــن خـــــلال الأعمـــــدة البیانیـــــة التـــــي توضـــــح كیفیـــــة التفاعـــــل مـــــع هـــــذه التعلیمـــــات :التحلیـــــل  

مـــــن المعلیقـــــین، تـــــم  % 49.2تلیهـــــا  %  50.8أن أعلـــــى نســـــبة كانـــــت تتفاعـــــل بإعجـــــاب بنســـــبة قـــــدرت ب 

 %. 32.3تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأتي المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن طـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف المبحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوثین وقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرت ب 

ون بوضــــــــع اعجــــــــاب والمــــــــرور دون تعمــــــــق فــــــــي هــــــــذا ومنــــــــه نســــــــتنتج أن أغلبیــــــــة المبحــــــــوثین یكتفــــــــ  

ـــــى  التفاعـــــل وهـــــذا راجـــــع ـــــرة بالنســـــبة إل ـــــة الموضـــــوع بدرجـــــة كبی ـــــق مـــــع  للمبحـــــوثینعـــــدم أهمی ـــــذي لا یتواف وال

ـــــد یكـــــون راجـــــع ـــــى  مشـــــاكلهم الخاصـــــة وق بعـــــض المجموعـــــات علـــــى فایســـــبوك إلـــــى  خصوصـــــیة الانضـــــمامإل

  .حتى تتمكن من التعلیق والتفاعل أكثر
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  :والإرشادات إتباع النصائح یوضح طبیعة :25الجدول 

  نسبة  تكرار  إتباع النصائح

  % 38.5  25  دائما

  % 61.5  40  أحیانا

  % 100  65  المجموع

    

ـــــم    ـــــى  25نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول رق ـــــاع  النصـــــائح والإرشـــــادات، أن أعل ـــــة إتب ـــــل كیفی ـــــذي یمث ال

  .٪38.5تلیها دائما ب %  61.5نسبة كانت للمبحوثین الذین یتبعونها أحیانا وقدرت ب 

ــــى    ویمكــــن تفســــیر ذلــــك مــــن خــــلال النســــب الموضــــحة فــــي الجــــدول أعــــلاه  وســــبب تفــــوق الفئــــة الأول

ــــــدل علــــــى أن الكثیــــــر مــــــن مســــــتخدمي موقــــــع الفیســــــبوك یهتمــــــون لمــــــا ینشــــــر مــــــن نصــــــائح  علــــــى الثانیــــــة، ی

هتمـــــام بهـــــذا وإرشـــــادات فـــــي مختلـــــف المنشـــــورات حـــــول المواضـــــیع المتعلقـــــة بالصـــــحة، أي أن هنـــــاك وعـــــي وا

وخاصـــــة الاجتمـــــاعي  المجـــــال الـــــذي یعـــــد حیویـــــا فـــــي المجتمـــــع ویجـــــذب المســـــتخدمین لجـــــل مواقـــــع التواصـــــل

رواد الفایســـــبوك كونـــــه المنصـــــة الأكثـــــر انتشـــــارا مـــــن بـــــین مختلـــــف المواقـــــع وكـــــذلك مواضـــــیع الصـــــحة تمـــــس 

جانـــــــب التوعـــــــوي الأفـــــــراد والعـــــــائلات مباشـــــــرة، كمـــــــا أن الاهتمـــــــام بـــــــه یعطـــــــي دفعـــــــة نوعیـــــــة فیمـــــــا یتعلـــــــق بال

  والتثقیفي للمستخدمین

ــــر الفایســــبوك علــــى الفئــــة    ــــه نســــتنتج أنــــه ســــبب تفــــوق فئــــة المهتمــــین بالإرشــــادات والتعلیمــــات عب ومن

  .والاهتمامالأخرى دلالة على الوعي 
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  :بوكهو موجود على موقع الفیس بما الاكتفاءتوضح : 26الشكل 

%   47,7تتحدث مع الزملاء 

%    26,2تستشیر أھل الإختصاص 

 

  .أكثــــــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــــــن عینــــــــــــــــــــــةإلــــــــــــــــــــــى  اأشــــــــــــــــــــــارو  وثینالمبحــــــــــــــــــــــملاحظــــــــــــــــــــــة   

هـــــو موجـــــود علـــــى موقـــــع الفـــــیس  بمـــــا الاكتفـــــاءالـــــذي یوضـــــح  26مـــــن خـــــلال الشـــــكل رقـــــم : التحلیـــــل  

یحـــــــاولون الحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــة مـــــــن جهـــــــة  39والـــــــذي قـــــــدر تكـــــــرار ب %. 60بـــــــوك نجـــــــد أن نســـــــبة 

بتكـــــرار %. 26.2ونســـــبة ، یعتمـــــدون علـــــى تحـــــدث مـــــع زمـــــلاء31بتكـــــرار قـــــدر ب %. 47.7أخـــــرى، حیـــــث 

   .الاختصاصأهل  استشارةعلى  اعتمدوا 17

أن نســـــــبة ، نلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الأعمـــــــدة البیانیـــــــة التـــــــي تمثـــــــل متغیـــــــر الاكتفـــــــاء بمـــــــا هـــــــو موجـــــــود  

ــــــدرت  ــــــر بنســــــبة ق ــــــت الأكث ــــــى معلومــــــات مــــــن جهــــــات أخــــــرى كان ــــــذین یحــــــاولون الحصــــــول عل المبحــــــوثین ال

 قدمــــــة عبــــــر الفیســــــبوك لا تلبــــــي رغبــــــاتهمأن المعلومــــــات المإلــــــى  و ذلــــــك راجــــــع حســــــبهم ربمــــــا%60بحــــــوالي

تكـــــون و  غیـــــر مفصـــــلةو  أن المنشـــــورات تكـــــون فـــــي غالـــــب الأحیـــــان عامـــــةإلـــــى  یرجـــــع ذلـــــك، و لیســـــت كافیـــــةو 

ـــــة ـــــر موثوق ـــــةأو  مصـــــادرها غی ـــــر مـــــن الجمهـــــور یلجـــــأونو  لیســـــت دقیق ـــــى  هـــــذا مـــــا یجعـــــل عـــــدد كبی ـــــدائل إل ب

ــــى المعلومــــات كوســــائل ــــل ا الإعــــلام أخــــرى للحصــــول عل ــــونالتقلیدیــــة مث غیرهــــا لأنهــــا عــــادة و  الإذاعــــةو  لتلفزی

   .مفصلة بشكل یجعل الجمهور یقتنع بهاو  فیها من مصادر موثوقة الأخبارو  ما تكون الأحداث
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:یومیا في تصفح الفیسبوك ا المبحوثینقضیهیوضح المدة الزمنیة التي ی : 27جدول   

 المدة الزمنیة تكرار نسبة

15.4%  ساعة 10 

15.4%  ساعتین 10 

69.2 %  أكثر 45 

100 %  المجموع 65 

والذي یمثل الوقت الذي یقضیه المبحوثین في تصفح موقع الفیس  27رقم من خلال تحلیلنا للجدول   

تحصلنا % 15.4وأن نسبة ، بوكموقع الفیس استخدامیقضون أكثر من ساعتین في %  69.2بوك، أن نسبة 

ا المبحوثین في تصفحهم على ذات الموقع وسبب تحصل علیها في المدة الزمنیة ساعة وساعتین التي یقضونه

الفئة المستخدمة لهذا الأخیر أكثر من ساعتین تحكمت فیه العدید من العوامل منها عامل البحث عن التسلیة 

وتتبع الأحداث الیومیة والسؤال عن الأخرین والتواصل معهم وتتبع أحوالهم لحظة بلحظة عكس المكالمات 

  .نمط حیاة المبحوثین والتي یتخللها أوقات فراغ خلال الیوم ى إل الهاتفیة إضافة

لمدة  استخداممن  هوما یتیح، الأهمیة الموجودة في هذا الموقعإلى  كما یمكن أن نرجع ذلك أیضا  

  واللاتزامنیة التي تحدث عنها مارشال ماكلوهان طویلة ومیزة اللامانیة

  .صحیحوالعكس  الاستخدامكلما زاد وقت  ومنه نستنتج أنه كلما توفر الوقت للمستخدم  
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  :الاجتماعي الفایسبوك مواقع التواصلل ااستخدام الفترة الأكثر یوضح: 28الشكل رقم 

%    43,1لیلا 

%    10,8في الظھیرة 

%    12,3صباحا 

 

  

 من خلال قراءتنا الشكل أعلاه والذي یمثل الفترة التي یستخدم فیها الطلبة مواقع التواصل :التحلیل  

یستخدمونها %  43.1من المبحوثین یستخدمونها في كل وقت، ونسبة %  58.6حیث أن نسبة ي الاجتماع

  .یستخدمونها في الظهیرة%  10.8یستخدمونها صباحا ونسبة % 12.3لیلا، في حین نجد نسبة 

في فترة الاجتماعي  مواقع التواصل استخدامإلى  تبین لنا من خلال الشكل أن أفراد العینة لا یمیلون  

یعد من الوسائل الترفیهیة وهذا الاجتماعي  مواقع التواصل استخدامكما أن ، العمل أوقاتكونها توافق ، ظهیرة

   .في كل وقت من طرف المبحوثین استخدامهامع  قما یتواف
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  مدى إتباع المواضیع التوعویة على الفایسبوك وضحی 29الجدول 

  نسبة  تكرار  المواضیع إتباع

  %46.2  30  باستمرار

  %10.8  7  نادرا

  %43.1  28  أحیانا

  % 100  65  المجموع

 

مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه الـــــذي یوضـــــح مـــــدى إتبـــــاع المواضـــــیع التوعیـــــة علـــــى الفـــــیس بـــــوك نجـــــد   

بینمـــــــا نســـــــبة  باســـــــتمرارمـــــــن المبحـــــــوثین یتـــــــابعون مواضـــــــیع التوعیـــــــة علـــــــى الفـــــــیس بـــــــوك %  46.2نســـــــبة 

نــــــادرا مــــــا یتابعونــــــه فســــــبب متابعــــــة الفئــــــة الأولــــــى %  10.8و أحیانــــــا مایتــــــابعون هــــــذه المواضــــــیع%  43.1

تحكمـــــت فیـــــه جائحـــــة كورونـــــا مـــــن جهـــــة والرغبـــــة فـــــي التعـــــرف علـــــى أحـــــدث  باســـــتمرارللمواضـــــیع التوعویـــــة 

  .الأســـــــــــــــــــــالیب الوقائیـــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــي الحیـــــــــــــــــــــاة الیومیـــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــن جهـــــــــــــــــــــة أخـــــــــــــــــــــرى 

ن مــــن كمــــا نلاحــــظ أیضــــا ان هنــــاك تــــوازن بــــین مــــن یقصــــدون مواقــــع التواصــــل لغــــرض التوعیــــة وبــــی  

ــــى مواقــــع التواصــــل  ــــا أن غالبیــــة المســــتخدمین عل یقصــــدونها لأغــــراض أخــــرى لكــــن فــــي المــــدة الأخیــــرة لاحظن

  إلیها لإسقاء المعلومات لغرض التوعیة من وباء كورونا المستجد یلجؤون

  .عاديومنه نستنتج أن إتباع المواضیع التوعویة یكون مناسباتي أكثر منه   
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  : النتائج العامة  

التي قدرت ب  اهتمامهمتوضحه نسبة  بشكل كبیر وهو ما الاجتماعيالذكور بمواقع التواصل  اهتمام_ 1

وهذا راجع أن كلیهما  ℅54،6بنسبة  اهتمامهم، وبالنسبة للإناث فإن أقل من نصفهم حیث قدر  ℅55،4

  .احتیاجاتهمحسب  اجتماعيیستخدم مواقع التواصل 

  .مقارنة بالمتزوجین  ℅86،2ة كبیرة وهي بالفیسبوك بنس لاستخدامن أغلب المبحوثین من العزاب یمیلو _ 2

  .معظم أفراد العینة كانوا یتعاملون مع موقع الفیسبوك وخاصة فئة التعلیم العالي بشكل ممتاز_ 3

  .الوضعیة المهنیة بینهم ولایوجد فارق بینهم اختلافأغلبیة المبحوثین یتصفحون موقع الفیسبوك رغم _ 4

 انشغالاتالمبحوثین الفیسبوك لمعرفة المستجدات الصحیة دائما وأحیانا بصفة متقاربة وذلك إلى  ماستخدا _5

  .الیومیة للبعض منهم 

من أخبار تخص المجتمع من أجل  هتحمل وما الاجتماعیةلجوء أفراد العینة إلى تتبع برامج ومواضیع _ 6

  .یحدث في المجتمع التطلع على ما

 وبالأخصعلى الفیسبوك  أفراد العینة لدیهم هدف من  متابعة  المواضیع الصحیة كما أن الغالبیة من_ 7

  .خلال المواقف الصعبة

  .أغلبیة المبحوثین یرون أن الحصول على المعلومة یكون متاح، وأن القلیل یرون عكس ذلك_ 8

ا راجع إلى صحة لاحظنا أن معظم متابعي الصفحة الرسمیة كان لدیهم ثقة في المعلومات المقدمة وهذ_ 9

  .المعلومة الإرشادیة

من خلال أراء المتابعین أن نوعیة المعلومة التي تنشر تكون واضحة ، فكلما زاد الوعي الصحي  تضحا_ 10 

  .المعلومة الصحیة اتضاحساهم بشكل جید في 

كان تقیمهم المعلومة في الفیسبوك ومنها المعلومة غیر كافیة و  استخدامیرى المبحثون عدة نقائص في _ 11

  .℅73،8بنسبة 

بفارق  الاجتماعيیعتبر مصدر المعلومة الموثوق هو المصدر الأكثر تداولا على منصات التواصل _ 12

وسائل التواصل كمصدر أساسي  اتخاذصغیر عن المصدر الغیر موثوق منه والتأكد الجید من المعلومة وعدم 

  .لها
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إذا فهي  ة،الاجتماعیة عامل مهم لمتصفحي وسائل التواصل تعتبر المعلومة التوعویة الصحیة الإرشادی_ 13

  . تلعب دور أساسي في العملیة التحسیسیة الصحیة

  .كان إطلاع المبحوثین على الفیسبوك لتتبع مواضیع التوعیة الصحیة بنسبة كبیرة_ 14

وتنوع مصادرها  يالاجتماعأن كثرة المعلومات المتداولة في الفیسبوك بالأخص من بین مواقع التواصل _ 15

العینة  أفرادإلى أن الشعور بالراحة حول هذه المعلومات وتصدیقها یكون متوسط من طرف غالبیة  تأدوذلك 

  .همیعمتابخلال 

وجود صعوبة في تصدیق المعلومات المتداولة في الفیسبوك مما أثر على مصداقیة وطبیعة المعلومات _ 16

  .شكجعل منها موضع  المتحصل علیها وهذا ما

في نشر المعلومة ما وعدم وضوحها أدى  الاجتماعيالوسائل وتنوعها عبر مواقع التواصل  اختلافإن _ 17

  .إلى اللجوء إلى وسائل توضیحیة من أجل الفهم الجید للمعلومة

  .وسائل توضیحیة هما المستوى تعلیمي والخبرة لاستخدامفهناك عاملین أساسین 

من النقائص في الواقع لأن هناك مواضیع تعالج  اتخلو  بكل أنواعها لا الاجتماعيأن مواقع التواصل _ 18

  .والاستنتاجسطحیا فقط وحسب أفراد العینة فمثل هذه المواضیع نحتاج إلى الدقة والعمق في التحلیل 

متنوع وله مصادر كثیرة بحیث یمكن أن  الاجتماعيإن نشر المعلومة الصحیة عبر مواقع التواصل _ 19

كاذبة حسب المصدر والمبحوثین حسب وجهة نظرهم یعتبرون أن هناك وسائل أخرى في نشر  أوة تكون صادق

  .الاجتماعيالمعلومة الصحیة عبر مواقع التواصل 

الیومیة إلا أن الفرد ینشر  لاتاالانشغتوقیت النشر عبر الفیسبوك متقطع إلى دائم نسبیا وهذا راجع إلى _ 20

  .سر حاجز الزمنیریده في أي وقت وذلك ك كل ما

إن هدف زیادة الوعي لدى جمیع مهمة وهذا دافع إلى مشاركة المنشورات الخاصة بالصحة والتوعیة عبر _ 21

  .صفحات متنوعة بصفة جیدة

إن الثقة العمیاء مصداقیة المعلومات لدى أغلبیة أفراد العینة جعلهم أحیانا یتداولون هذه المعلومات مع _ 22

  .الاجتماعيقع التواصل المحیطین بهم عبر موا

یحمله من أمراض خطرة جعل الوقایة والعلاج من خلال تتبع تعلیمات خاصة  إن الوضع الراهن وما_ 23

  .بحملات توعیة الصحیة والإقبال الكبیر على تطبیق هذه التعلیمات
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 اعيالاجتمإن التفاعل أمر ضروري وبالأخص حین الإطلاع على التعلیمات عبر مواقع التواصل _ 24

فحسب  رأي أفراد العینة فیكتفون بتفاعلهم بالإعجاب أكثر دون التعمق في التعلیمات وفهمها وهذا یدل على 

  .اللامبالاة

والمستوى التعلیمي  والاهتمامالقیام بتنفیذ النصائح والإرشادات بشكل متردد وأحیانا یدل على قلة الوعي _ 25

  .والخبرة

مان عبر الفیسبوك فهناك أفراد العینة یلجؤون إلى مصادر أخرى للتأكد من ومتابعة المعلو  الاكتفاءعدم _ 26

  .صحة المعلومة ومصداقیتها

بصفة دائمة من طرف المبحوثین  الاستخداموبالأخص الفیسبوك كثیر  الاجتماعيإن مواقع التواصل _ 27

  .م یزید من التصفحوأن الوقت المخصص الذي یقضیه المتصفح الفیسبوك كاف وذلك یوفر الوقت المستخد

أغلبیة أفراد العینة یستخدمون موقع الفیسبوك في كافة الأوقات وخاصة اللیل فهو یعد وسیلة لملأ الفراغ _ 28

  . یعد بشكل كبیر فاستخدامهلذا 

أحیانا لذا  أو باستمرار ءسوامعظم المواضیع التوعویة على الفیسبوك مهمة جدا فنسبة تتبعها مرتفعة _ 29

  .من توجیهها المتلقین لأنه أصبح مصدر لها وجب التأكد
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 :الخاتمة  

دورا مهمــا فــي إحــداث التفاعلیــة الصــحیة الاجتمــاعي  أن مواقــع التواصــلإلــى  فــي دراســتنا هــذه وصــلنا

 .لمستخدمیها

 .الاجتماعيوخاصة منذ ظهور مواقع التواصل  الاتصالحقیقة أن ثورة  رما یبر وهذا 

مواقـــع  باســـتخدامالمفـــاهیم التـــي تتناولهـــا الدراســـة ومـــدى علاقتهـــا  ارتبـــاطاســـة یبـــرز والإطـــار النظـــري لهـــذه الدر 

 .الصحیةي عبر التفاعل مع مواضع التوعیة و ودورها التوعالاجتماعي  التواصل

أنواعهــا فــي نشــر التوعیــة الصــحیة بــالنظر لمــا یمیزهــا مــن  اخــتلافعلــى الاجتمــاعي  مواقــع التواصــل اســتغلال

 بـــاختلافالمناشـــیر أو  وزیـــادة الـــوعي الصـــحي بواســـطة الحمـــلات الصـــحیة التوعیـــة ادةبالاســـتفخصـــائص تســـع 

 .مواضیعها
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  نادرا  أحیانا  دائما

  أكثر المواضیع التي تتابعھا على فیسبوك

  فیةمواضیع ثقا  مواضیع سیاسیة  مواضیع دینیة

  مواضیع ترفیهیة فنیة  مواضیع اجتماعیة  مواضیع صحیة

  ھل تتابع مواضیع التوعیة الصحیة على فیسبوك بھدف التفاعل مع المواضیع الصحیة؟

  لا  نعم

  ھل الحصول على المعلومات عبر موقع الفیسبوك یكون

  غیر متاح  متاح

  ھل تخصص المعلومة عبر مواقع التواصل الاجتماعي یكون

  معلومة خاصة  معلومة عامة

  :ھل المعلومات التي یتم نشرھا عبر موقع الفیسبوك حول التوعیة الصحیة یكون

  غیر واضحة  واضحة



 

 

  :ھل المعلومة عبر موقع فیسبوك تكون

  غیر كافیة  كافیة

  : ھل مصدر المعلومة عبر مواقع التواصل الاجتماعي یكون

  وثوقمن مصدر غیر م  من مصدر موثوق

  :ھل وظیفة المعلومة في نشر التوعیة الصحیة یكون

  غیر ارشادیة  ارشادیة

  ھل تتابع مواضیع التوعیة الصحیة على فیسبوك للوقایة من الامراض وزیادة الثقافة الصحیة؟

  لا  نعم

  الذهنيالبعد : المحور الثاني

  ي یكونالشعور بالراحة حول المعلومات من مواقع التواصل الاجتماعھل 

  عادي  متوسط  جید

  ھل المعلومة المتحصل علیھا تبقى موضع شك؟

  لا  نعم

  :تھدف المعلومة المحصلة من صفحات الفایسبوك إلى

  توضیحها  تعزیزها  موثوقیة في المعلومة

  ھل تكتفي بالمتابعة والاطلاع على موقع الفیسبوك أم أنك

  تعلق  تصحح  تسأل  تتفاعل

  قائص التي تراھا في مواقع التواصل الاجتماعيھي الن ما

  عدم الاهتمام بمثل هذه المواضیع  معالجة الموضع سطحیا

  لا تعرض بشكل منظم

  ...............................................................................................................................................: شيء آخر

  ما ھو تقییمك لموقع الفیسبوك حول نشر المعلومة الصحیة؟

  ضعیفة  متوسطة  جیدة

  



 

 

  ترى ان ما ھو على موقع فیسبوك؟ھل 

  مصدر غیر موثوق  مصدر موثوق

  السلوكيالبعد : الثالثالمحور 

  ھل ترى ان النشاط المعرفي یكون

  مناسباتي  متقطع  دائما

  المنشورات الخاصة بالصحة والتوعیة الصحیة على صفحات أخرى؟ ھل تقوم بمشاركة

  لا  نعم

  ھل تنقل المعلومات والنصائح من مواقع التواصل إلى المحیطین بك؟

  نادرا  أحیانا  دائما

ھل جربت ھذه 
  التعلیمات؟

    

  لا  نعم

    ما كان تفاعلك من ھذه التعلیمات

  اعجاب  تعلیق  مشاركة 

  لى تنفیذ النصائح والارشادات بشكلھل تقوم ع

  بشكل متردد  بشكل حرفي

  ھل تكتفي بما ھو موجود على موقع الفیسبوك أم؟

  تســــــــتشیر اھل الاختصــــــــــــــــــــــاص -
  تتــــــــــحدث مــع الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزملاء -

  حصول على المعلومة من جھات أخرىتحاول ال -
  كم من الوقت تقضیھ یومیا في تصفح فیسبوك

  أكثر من ساعتین  ساعتین  ساعة

  في أي فترة من الیوم تستخدم موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك

  في كل وقت  لیلا  في الظھیرة  صباحا

  ھل تتابع المواضیع التوعویة على فیسبوك؟

  أحیانا  نادرا  باستمرار

 

  



 

 

 :  العربیة باللغة تلخیص

 إلى تهدف وهي الصحیة التوعیة نشر في الاجتماعي التواصل مواقع دور بعنوان الدراسة هده جاءت    

 على الإجابة محاولة خلال من تشكیلها یتم وكیف الفیسبوك موقع عبر التوعیة مع العینة تفاعل حجم معرفة

 . الصحیة؟ التوعیة نشر في الاجتماعي لالتواص مواقع دور ماهو الأتي التساؤل

 65ب تقدر عینة على وزعت استبیان استمارة خلال من الوصفي المنهج على هذه دراستنا في اعتمدنا وقد

 . تبسة لولایة الصحة مدیریة الاجتماعي التواصل صفحة مستخدمي مجموع من مستخدم

 :التالیة النتائج الى توصلنا وقد

 انشغالات إلى وذلك متقاربة بصفة وأحیانا دائما الصحیة المستجدات لمعرفة لفیسبوكا المبحوثین استخدام - 

  منهم للبعض الیومیة

 أجل من المجتمع تخص أخبار من تحمله وما الاجتماعیة ومواضیع برامج تتبع إلى العینة أفراد لجوء  - 

 . المجتمع في یحدث ما على التطلع

 لذا الفراغ لملأ وسیلة یعد فهو اللیل وخاصة الأوقات كافة في الفیسبوك عموق یستخدمون العینة أفراد أغلبیة_ 

 .  كبیر بشكل یعد فاستخدامه

 وجب لذا أحیانا وأ باستمرار سواء مرتفعة تتبعها فنسبة جدا مهمة الفیسبوك على التوعویة المواضیع معظم_ 

  . لها مصدر أصبح لأنه المتلقین توجیهها من التأكد

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

L'intitulé de cette étude est le rôle des médias sociaux dans la diffusion de 

l'éducation sanitaire, qui vise à connaître le  volume de réaction de l'échantillon 

avec la sensibilisation via Facebook et comment elle se forme en essayant de 

répondre à la question suivante. Quel est le rôle des médias sociaux dans la 

diffusion de la sensibilisation sanitaire?  . 

 Dans cette étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive à 

travers un formulaire de questionnaire distribué à un échantillon de 65 utilisateurs 

du nombre total d'utilisateurs de la page des médias sociaux de la direction de la 

santé de la willaya de Tebessa. 

 Nous avons atteint les résultats suivants: 

 -Les utilisateurs de la page des médias sociaux utilisent Facebook pour connaître 

toujours et parfois l'évolution de la santé, en raison des préoccupations 

quotidiennes de certains d'entre eux. 

 - Les membres de l'échantillon ont eu recours au suivi des programmes et des 

sujets sociaux et à ce qu'ils portent sur les actualités liées à la communauté afin 

d'en savoir plus sur ce qui se passe dans la communauté. 

 _ La majorité des membres de l'échantillon utilise Facebook à tout moment, en 

particulier la nuit, car c'est un moyen de remplir le vide, donc son utilisation est 

considérée comme importante. 

 _ La plupart des sujets éducatifs sur Facebook sont très importants, car le 

pourcentage d'abonnés est toujours élevé , il faut donc être sûr de diriger ces 

utilisateurs car le Facebook est devenu une source pour eux. 


