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 شكر وعرفان

  ) لَئِن شَكَرْتُمْ لأََزِیدَنَّكُمْ  : (قال االله تعالى

نفتتح بحمد االله الذي بنعمته تتم الصالحات، والشكر لجلاله سبحانه وتعالى كما ینبغي لعظیم سلطانه على ما 

  .منحنا من قوة وصبر وتحمل عناء هذا المشوار لإنجاز هذا العمل المتواضع

على كل مجهوداتها  "عابدي لدمیة: "أولا نتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان والاحترام لأستاذتنا الفاضلة

برت معنا معنا ونصائحها وتوجیهاتها السدیدة والقیمة التي أفادتنا كثیرا فكانت لنا خیر موجه وناصح وص

  .طیلة إنجاز هذه الدراسة، جزاها االله كل خیر في الدنیا والآخرة

رنا الدراسي ولم یبخلوا علینا كما نتقدم بعبارات الشكر لكل أساتذة القسم الذین أشرفوا علینا طیلة مشوا

  .معلومةب

  نجاز إن ساعدنا في كما نشكر كل م

  .هذا العمل المتواضع من قریب أو بعید

  

  

  

  

  



  .إلى كل من علمني حرف في هذه الدنیا

  .االله وأطال في عمرهم

 :تي كن لي خیر صدیقات وأخوات

 جهیدة، حنان، رومیسة، أحلام، كریمة، فضیلة، نجاة

  .همنلي الحیاة الجامعیة أن أتعرف ع

  

  

 

  

 إهداء

  

إلى كل من علمني حرف في هذه الدنیا

االله وأطال في عمرهم إلى والدیا العزیزین حفظهم

  .إلى أخواتي وأخوتي

تي كن لي خیر صدیقات وأخواتواقاتي اللیإلى كل صد

جهیدة، حنان، رومیسة، أحلام، كریمة، فضیلة، نجاة 

 فاطمة، سارة، خولة 

لي الحیاة الجامعیة أن أتعرف ع إلهام وكل من سمحت 

  .إلى كل الزملاء والزمیلات

  أهدي هذا العمل المتواضع

 حمزة سوسن 
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  :مقدمة

قریة "انفجارا هائلا في عالم الإعلام والاتصال، هذا التطور الذي جعل العالم أحدث التطور التكنولوجي 

من خلال شبكة الانترنت التي اكتسبت أهمیة كبیرة في حیاة البشریة وفي " ماكلوهان"على حد تعبیر " كونیة

تستخدم في  كافة مجالات الحیاة لما تتمیز به من سرعة وتفاعلیة وعالمیة وكذا سهولة استخدام، فقد أصبحت

  .جمیع المجالات وهذا نظرا لتنوع الخدمات التي تقدمها خاصة الوسائط المتعددة ومواقع التواصل الاجتماعي

أمام هذا التطور الهائل سارع الخطاب الدیني إلى عالم التكنولوجیا، حیث حجز مكانه في الشبكة 

اقع التي انتشرت في وقت وجیز وأصبحت العالمیة والتي في طلیعتها مواقع التواصل الاجتماعي، هذه المو 

عالمیة بشكل لا یصدق، فقد أضحت واقعا متمیزا ومفروضا على الجمیع وباتت قادرة على اختراق كل 

الحواجز الزمنیة والمكانیة والوصول إلى جمیع البشر مشكلة بذلك واقعا افتراضیا، ومن بین هذه المواقع موقع 

  الخ...الفایسبوك، تویتر، یوتیوب

قد أصبح موقع الفایسبوك من أحد المواقع التواصلیة التي ذاع صیتها في الآونة الأخیرة، حیث أصبح و 

واسعا یعتمد علیه الجمیع للتعرف عن الآخرین وإنشاء صداقات جدیدة والتثقیف والتعلم والإخبار  فضاء

صفحات ومجموعات دینیة  والتسلیة، كما اعتمد علیه الأئمة والدعاة لنشر الخطاب الدیني من خلال إنشاء

بالاعتماد على لغة إعلامیة واضحة وسهلة الفهم قد تكون مؤثرة ومقنعة، وذلك لمقاومة الآثار السلبیة لهذا 

التطور وما أحدثه من عولمة ثقافیة مست حتى الجانب الدیني حیث اعتمدت الدول الغربیة على نشر الكفر 

محافظة على الدین خاصة أن الدین جزء من الشخصیة ومقوم من والتشكیك في الدین والقیم الدینیة، وكذا ال

المقومات الذاتیة التي تتمیز بها الشعوب عن بعضها البعض وذلك بتنمیة وعي الأفراد وثقافتهم ومداركهم 

الدینیة من خلال هذا الخطاب الدیني، ومنه كان من الأهمیة البالغة تخصیص دراسة لمعالجة موضوع 
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، من خلال )الفایسبوك نموذجا(لامیة للخطاب الدیني على مواقع التواصل الاجتماعي طبیعة اللغة الإع

  :دراسة وتحلیل صفحتین دینیتین من صفحات الفایسبوك، وقد احتوت هذه الدراسة على ثلاث فصول

بعنوان إشكالیة الدراسة واجراءاتها المنهجیة ویحتوي على محورین، المحور الأول بعنوان  :الفصل الأول

إشكالیة الدراسة وحددنا فیه مشكلة الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، أهمیة الدراسة وأهدافها، مفاهیم الدراسة، 

ة منها، أما في المحور الثاني بعنوان كما تطرقنا فیه إلى الدراسات السابقة والمشابهة لدراستنا ونقاط الاستفاد

  .إجراءات الدراسة المنهجیة وحددنا فیه مجالات الدراسة، منهج الدراسة وأدوات جمع البیانات

بعنوان الإطار النظري ویحتوي على أربعة محاور، المحور الأول بعنوان اللغة الإعلامیة  :الفصل الثاني

لغة الإعلامیة على الخریطة اللغویة، أخطاء اللغة خصائص اللغة الإعلامیة، ال: به خمس مطالب

تعریفها، (الإعلامیة، مبادئ وآلیات ترقیة اللغة الإعلامیة وتوصیات لتفادي الأخطاء، لغة الإعلام الجدید 

خصائص الخطاب : والمحور الثاني بعنوان الخطاب الدیني به خمس مطالب). أخطارها، وآثارها الایجابیة

طاب الدیني، الخطاب الدیني في وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة، واقع الخطاب الدیني، مكونات الخ

والمحور . الدیني المعاصر، الإشكالیات التي تواجه الخطاب الدیني عامة ومواقع التواصل الاجتماعي خاصة

رها، نشأة مواقع التواصل الاجتماعي وتطو : الثالث بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي وبه خمس مطالب

خصائص مواقع التواصل الاجتماعي، أنواع مواقع التواصل الاجتماعي، استخدامات مواقع التواصل 

والمحور الرابع بعنوان موقع الفایسبوك به خمس . الاجتماعي، ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

ع الفایسبوك، استخدامات نشأة موقع الفایسبوك وتطوره، خصائص موقع الفایسبوك، مكونات موق: مطالب 

  .كما احتوى كل محور على تمهید وخلاصة.موقع الفایسبوك، ایجابیات وسلبیات موقع فایسبوك



 مقدمـــــــــة

3 

 

تفریغ وتحلیل  بعنوان الدراسة التحلیلیة ویحتوي على محورین، المحور الأول بعنوان :الفصل الثالث

وتحلیل فئات الشكل، تفریغ بیانات وتحلیل بیانات أولیة عن الصفحتین، تفریغ : البیانات به ثلاث عناصر

.  فئات المضمون، والمحور الثاني بعنوان النتائج الجزئیة والعامة لفئات الشكل والمضمون بیانات
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  إشكالیة الدراسة -أولا

  تحدید المشكلة -1

شهدت الحیاة المعاصرة طفرة نوعیة على جمیع الأصعدة بفضل التطور التكنولوجي الذي تمیزت به 

العالم منذ بدایات القرن العشرین مع بروز الانترنت، هذه الشبكة التي ساهمت بشكل كبیر في ربط أجزاء 

بفضائها الواسع وجعلت منه قریة صغیرة محدودة المعالم، ومهدت الطریق لكافة المجتمعات للتقارب 

والتعارف وتبادل الأفكار والخبرات والآراء حیث استفاد كل مستخدم لهذه الشبكة العنكبوتیة من مواقع 

كافة الأفراد والجماعات،  التواصل الاجتماعي المتاحة فیها وأصبحت أهم وسیلة لتحقیق التواصل بین

ومحیطا للتعبیر عن المشاعر والتصورات والآراء ومشاركتها مع الآخرین مهما اختلفت ثقافاتهم 

  .ومستویاتهم التعلیمیة وألوانهم لأن ما یجمعهم هو لغة تقنیة هدفها التشاور والاستطلاع والاستكشاف

الات سواء السیاسیة أو الاجتماعیة أو وقد كونت هذه المواقع منبرا إعلامیا یتناول جمیع المج

مقنعة ومؤثرة، وذلك بتقدیم  قد تكونالاقتصادیة وحتى الدینیة، من خلال اعتمادها على لغة إعلامیة 

  .خطابات تصل إلى أكبر عدد متاح من الجمهور المستخدم لهذه المواقع

الإعلامیة التي یعتمد فمع مرور الوقت تطور الخطاب الدیني وازدهر وتنوع، كما تطورت اللغة 

علیها هذا الأخیر وذلك حسب التطورات الحاصلة في حیاة البشریة، حیث اعتمد الخطاب في الأول على 

الاتصال الشخصي والجمعي خاصة في المساجد والمدارس الدینیة من خطب وبعثات وحلقات ذكر ووعظ 

والمقالات الدینیة في الجرائد، ومع  ولكنها كانت تصل إلى فئة محدودة، وبظهور الطباعة انتشرت الكتب

اختراع الإذاعة والتلفزیون كان الخطاب الدیني یصل إلى فئة كبیرة من المتلقین بفضل البرامج التلفزیونیة 

والإذاعیة وأیضا القنوات الفضائیة المتخصصة بنشر الوعي الملتزم بالمبادئ الإسلامیة الصحیحة 

الخ، وأصبحت هذه القنوات عبارة ...ة القرآن الكریم وقناة اقرأ الفضائیةالمعتمدة على القرآن والسنة مثل قنا

  .عن ركیزة مهمة بالنسبة للإعلام الدیني
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من بین أما في عصرنا الحالي فأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها الفایسبوك 

ل الصفحات الموجودة فیه في نشر محتوى إعلامي دیني من خلا القنوات التي یعتمد علیها الأئمة والدعاة

سواء صفحات لقنوات فضائیة أو صفحات الدعاة مثل صفحة الداعیة محمود الحسنات وصفحة الداعیة 

  .مضمونها في هذه الدراسة التي سنقوم بتحلیلالشاب عمر آل عوضة 

فمواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام والفایسبوك بشكل خاص أتاحت سهولة الوصول للمعلومة 

نیة وساهمت في نشر الخطاب الدیني، حیث لم یعد هذا الأخیر حكرا على المعاهد والمساجد والأماكن الدی

الدینیة المتفاوتة من ناحیة اللغة الإعلامیة  برزت العدید من الخطاباتفالخاصة به والقنوات الدینیة فقط، 

قع أحد المصادر المساهمة في وبذلك شكلت هذه الموا فمنها المعتدل والمتحرر والتنویري وحتى المتطرف

الوعي الدیني وسط الفئة المستخدمة لها، كون  لمستخدمي الفایسبوك ونشر توصیل المعلومات الدینیة

الدین جزء من الشخصیة ومن المقومات الذاتیة لكل فرد، ومن هنا جاءت هذه الدراسة لنطرح من خلالها 

  :مفاده رئیسیاتساؤلا 

 ؟)نموذجاالفایسبوك (لخطاب الدیني على مواقع التواصل الاجتماعي ما طبیعة اللغة الإعلامیة ل - 

  :وتندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعیة

على موقع  - عینة الدراسة- ما هي المواصفات الشكلیة للخطاب الدیني في الصفحات الدینیة  - 

 -عینة الدراسة- ما هي المواصفات الضمنیة للخطاب الدیني في الصفحات الدینیة  الفایسبوك؟

  على موقع الفایسبوك؟ 

  :أسباب اختیار الموضوع -2

وكذا ، للتوجه إلیه والبحث فیه تدفعهكل موضوع یختاره الباحث أیا كان نوعه لابد له من أسباب معینة 

  :  ومن بین الأسباب التي دفعتنا إلى اختیار هذا الموضوع ما یلي، معالجته ومناقشته
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  :الأسباب الشخصیة 1- 2

  .لم یتناول بما یكفي جدیدالرغبة في تجدید المواضیع البحثیة وتوجیه الجهود نحو موضوع  ­

  .ضوع والتعمق فیهالفضول والمیل إلى معرفة الكثیر عن هذا المو  ­

  .اهتمامنا بالخطاب الدیني من جهة ومواقع التواصل الاجتماعي من جهة أخرى ­

الرغبة في تقدیم دراسة عن مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في نشر الخطاب الدیني من خلال  ­

 .تأثیرات اللغة الإعلامیة

  :الأسباب الموضوعیة 2- 2

ضیع الحدیثة والمهمة المستخدمة في مواقع التواصل اعتبار موضوع اللغة الإعلامیة من الموا ­

  .الاجتماعي

حیث أصبح بإمكان ،الاهتمام المتزاید بالمواضیع الدینیة خاصة مع تطور وسائل وإمكانیات نشرها ­

  .كل مستخدم لهذه الوسائل نشر معلومات ومواضیع دینیة دون التأكد من صحتها و مصدرها

بالاعتماد على ) الفایسبوك(في مواقع التواصل الاجتماعينشر المواضیع والمضامین الدینیة  ­

، وكذا الاعتماد على اللغة الإعلامیة وذلك لحمایة القیم )القرآن الكریم والسنة النبویة(المصادر الموثوقة 

  .الدینیة لمستخدمي هذه المواقع في ظل ظاهرة العولمة الثقافیة التي تسعى لتحریف الدین

  :أهمیة الدراسة -3

، الدیني أهمیة الدراسة في إبراز الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي في المجالتكمن 

إذ ، وخاصة موقع الفایسبوك الذي أضحى یشغل حیزا كبیرا في حیاة الكثیرین باختلاف أعمارهم وتوجهاتهم

 یحتوي على صفحات ومجموعات مختلفة بعضها متخصصة في الدین تساعد على مناقشة ومعالجة

القضایا الدینیة ونشر الخطاب الدیني على أوسع نطاق وتجدیده باستخدام طرق وأسالیب جدیدة مع 

  المحافظة على مضمونه، 
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 فأخذ الخطاب الدیني الإعلامي في وقتنا الحاضر بعدا كبیرا في التأثیر على الأفراد والمتلقین،

هور وتمریر رسالته، فأصبح هناك كم وخاصة مع ظهور موقع الفایسبوك الذي أتاح لكل داعیة فرصة الظ

هائل من الرسائل الدینیة التي تُلقى من خلال هذه المنابر الافتراضیة فیها ما هو توعوي إرشادي لصالح 

  .المجتمع ومنها ما هو تحریضي یدعو للعنف

ومن هنا تكمن أهمیة دراستنا في التعرف على طبیعة اللغة الإعلامیة في الخطاب الدیني و إبراز 

الإقناعیة التي یعتمد علیها الأئمة و الدعاة في نشر  أهم خصائصها ثم التعرف على نوع الاستمالات

وهنا تكمن أهمیة اللغة الإعلامیة التي یجب أن تمتلك خاصیة التكرار والتأثیر . رسائلهم عبر الفایسبوك

  .والقدرة على التواصل والتوصیل بطریقة بسیطة واضحة ومشوقة

  :أهداف الدراسة -4

تسعى هذه الدراسة كغیرها من الدراسات إلى تحقیق مجموعة من الأهداف العلمیة والعملیة والمتمثلة 

  :في

  :الأهداف العلمیة 1- 4

على  - عینة الدراسة- التعرف على أهم المواصفات الشكلیة للخطاب الدیني في الصفحات الدینیة ­

  ".الفایسبوك"

 - عینة الدراسة- الدیني في الصفحات الدینیة التعرف على أهم المواصفات الضمنیة للخطاب  ­

 ".الفایسبوك"على 

  :الأهداف العملیة 4-2

التدرب والتعود على القیام بالبحوث في تخصص علوم الإعلام والاتصال وتطبیق الإجراءات  ­

      .المنهجیة المختلفة وأدوات جمع البیانات خاصة منها أداة تحلیل المضمون
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  :تحدید المفاهیم -5

تحدید المفاهیم هي مفتاح البحث العلمي إذ تعد من المراحل الأساسیة والمهمة التي تخدم إن مرحلة 

الباحث والبحث في نفس الوقت خاصة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، لذا یشترط في هذا التحدید الدقة 

  :حتى یتسنى للباحث إجراء بحثه على أساس علمي محكم وسلیم

 :مفهوم اللغة 1- 5

وأصلها ، اللغة على وزن فعلة من لغوت أي تكلمت: أن" ابن منظور"جاء في لسان العرب ل :لغة -أ

لغوة ككرة، وثبة، كلها لامات وواوات، وقیل أصلها لغي أو لغو والهاء عوض لام الفعل، وجمعها لغى 

  1.مثل برة أو برى والجمع لغات أو لغون

لغة ویرجع ذلك إلى ارتباط اللغة بكثیر من اختلف العلماء في تحدید تعریف محدد ل :اصطلاحا - ب

  :العلوم، ومن بین تعریفاتها

اللغة هي ظاهرة سیكولوجیة واجتماعیة وثقافیة، ومكتسبة لا صفة : تعریف الدكتور أنیس فریحة ­

بیولوجیة، ملازمة للفرد وتتألف من مجموعة من رموز صوتیة لغویة، واكتسبت عن طریق الاختبار معاني 

 2.هن، وبهذا النظام الرمزي الصوتي تستطیع جماعة ما أن تتفاهم وتتفاعلمقررة من الذ

اللغة هي طریقة إنسانیة خالصة للاتصال الذي یتم بواسطة طائفة : تعریف الدكتور محمد ظافر ­

 3.من الرموز التي لا تنتج طواعیة ولا یستطیع المتكلم أن یغیر تتابع الكلمات إذا أراد الإفهام

                                                             

 . 252:ص ،)1997 ،لبنان-بیروت ،دار صادر( ،3ط ،لسان العرب ،أبو الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ،ابن منظور -1

  . 41:ص ،)1981، لبنان- بیروت ،دار الكتاب اللبناني( ،2ط ،نظریات في اللغة ،أنیس فریحة -2

 ،)1984، السعودیة-الریاض ،دار المریخ للنشر( ،التدریس في اللغة العربیة ،یوسف الحمادي ،محمد اسماعیل ظافر -3
  .91:ص



 ةــــالمنھجی وإجراءاتھــــاة ــــة الدراســــإشكالی                                    :الفصـــــل الأول

 
11 

اللغة هي مجموعة إشارات تصلح للتعبیر عن حالات الشعور أي حالات : فستعریف علماء الن ­

الإنسان الفكریة والعاطفیة والإرادیة، أو أنها الوسیلة التي یمكن بواسطتها تحلیل أیة صورة أو فكرة ذهنیة 

 1.إلى أجزائها أو خصائصها

، ا من التواصل بینهماللغة هي نظام من المعاملات التي تمكن أفراد جماعة م: وفي تعریف آخر ­

وهي أداة الاتصال الرئیسیة في المجتمع الإنساني، لأنها الوسیلة الأكثر فعالیة في تمكین الفرد الدخول في 

 2.علاقات وتفاعلات اجتماعیة ومختلفة

  :مفهوم الإعلام 5-2

  .اعلم فلانا الخبر أي أخبره به) م.ل.ع: مادة( :لغة -أ

  .م والشيء أي عرفه وتیقنه والشيء شعر به وأدركهعلم الرجل علما، حصلت له حقیقة العل

  3.أطلعه علیه، واعتلم الشيء أي علمه: اعلم الأمر واعلم بالأمر

وذلك نتیجة لاختلاف وسائله ) المضمون(تعددت تعریفات الإعلام واختلفت فیما بینها : اصطلاحا - ب

  :وتطورها، ومن بین هذه التعریفات

الإعلام هو الإخبار أو هو التبلیغ، أو هو الإنباء، وكلها ): اكسفورد وكاسل(تعریف قاموس  ­

مرادفات تعني انتقال معلومة بین الأفراد بواسطة فرد أو جماعة، بحیث تنتشر بینهم فتصبح بهم لغة 

 4.للتفاهم واصطلاحا للتعامل ووسیلة للمشاركة

                                                             

  .51:ص ،)1952 ،مصر ،دار المعارف( ،تدریسھاأصولھا النفسیة وطرق -اللغة العربیة ،عبد المجید عبد العزیز -1

 .182:ص ،)2009 ،الجزائر ،ھومة دار( ،5ط ،التطبیقیة اللسانیات في دروس ،بلعید صالح -2

كلیة  ،)اللغة العربیة وآدابھا، أطروحة دكتوراه( ،التراكیب الإعلامیة في اللغة العربیة ،أحمد عمایرة، حنان اسماعیل -3
  .27:ص ،2004 ،الأردن ،الجامعة الأردنیة، الدراسات العلیا

التفسیر  ،رسالة ماجستیر( ،الإعلام مفھومھ ضوابطھ أسالیبھ في ضوء القرآن الكریم ،مصباح عمار ،حمد ھشامأآلاء  -4
  .39:ص ،2009 ،فلسطین ،الجامعة الإعلامیة ،كلیة أصول الدین ،)وعلوم القرآن
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ات السلیمة والحقائق وذهب آخرون إلى أن  الإعلام هو تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلوم ­

الثابتة التي تساعدهم على تكوین رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات حیث یعبر 

 1.هذا الرأي تعبیرا موضوعیا عن عقلیة الجماهیر واتجاهاتهم ومیولهم

  :مفهوم اللغة الإعلامیة 3- 5

على الرغم من وجود مصطلح اللغة الإعلامیة بكثرة إلا انه لا یوجد تعریف محدد أو  :اصطلاحا  - أ

  :معین لها، فكل الكتب والدراسات تجنح لتوصیف هذه اللغة أكثر من تعریفها

، وقد كان طبیعیا أن ...اللغة الإعلامیة هي لغة الحضارة: تعریف الدكتور عبد العزیز شرف  ­

ایا اللغة العربیة حضاریا، ویحقق التحول العظیم بتضییق المسافة بین لغة یسعى الإعلام للإفادة من مز 

، واللغة هي وسیلة الإعلام أو المنهج الذي تنتقل به الرسالة من المرسل إلى ...الخطاب ولغة الكتابة

 .المستقبل

 اللغة الإعلامیة هي اللغة التي تشیع على أوسع نطاق في محیط الجمهور العام،: وأیضا یقول ­

وهي قاسم مشترك أعظم في كل فروع المعرفة والثقافة والصناعة والتجارة والعلوم البحثیة والعلوم 

، ذلك لأن مادة الإعلام في التعبیر عن المجتمع والبیئة تستمد ...الاجتماعیة والإنسانیة والفنون والآداب

 2.عناصرها من كل علم وفن ومعرفة

، علامیة هي حصیلة العلاقة بین اللغة والكلام من جهةاللغة الإ: الدكتور محمد حمزة الجابري ­

والرسالة الإعلامیة والمتلقي لها من جهة أخرى وتتولد سماتها من تلك التفاعلیة والتبادلیة بین تلك 

 3.الأطراف بما تشتمل علیه من ثبوتیة أو تغیر

                                                             

 ،مجلة جامعة دمشق( ،العصر الرقمي في تشكیل قیم الأسرة العربیةدور الإعلام في  ،محمد خلیل الرفاعي -1
  .  705:ص ،العراق ،جامعة مشق  ،كلیة الأدب والعلوم الإنسانیة ،قسم الإعلام ،)02+01:العدد

 ،2004 ،جامعة القاھرة ،كلیة الإعلام ،التطبیقات- الأسس-المفاھیم-اللغة الإعلامیة ،أیمن منصور ندا ،سامي الشریف -2
 . 35، 34: ص ص

 ،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع( ،الواقع والتحدیات- اللغة الإعلامیة المفھوم والخصائص ،محمد حمزة الجابري -3
  .114:ص ،)2013 الأردن،-عمان
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وح وتنأى ما أمكن وذهب آخرون إلى أن اللغة الإعلامیة هي اللغة التي تمتاز بالبساطة والوض ­

فصحى "تمییزا لها من " فصحى العصر"عن صفات التعالي على القراء أو الغرابة، وجاءت تسمیتها 

وعامیة المثقفین وهي جامعة لصحّة الفصحى وسلامتها ووضوح العامیة وبساطتها، ولان اللغة أداة " التراث

ة فقد كان لزاما على وسائل الإعلام الإعلام وبها تتواصل مع الجمهور المستهدف بالرسالة الإعلامی

المواءمة بین أداتها اللغویة ومستوى مستخدمي هذه اللغة إذا أرادت أن تؤدي مهمتها وتحقق هدفها وتحوز 

  1.رضا الجمهور وتجذبه إلیها وتشجعه على متابعتها

وسائل الإعلام  عبراللغة الإعلامیة هي الوسیلة أو الأداة التي یعتمدها القائمون بالاتصال : إجرائیا  - ب

بصفة خاصة في تحویل الأفكار  المختلفة ومنها مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة والفایسبوك

والمعلومات إلى مواد مرئیة أو مسموعة أو مقروءة ویتم تحویلها بطرق بسیطة حتى یتسنى للجمهور 

ترقى إلى مستوى اللغة  لغة وسط بین لغة العلم ولغة الأدب ولافهي فهم واستیعاب مضامینها، 

مألوفة واضحة، سهلة وبسیطة تستخدم في الخطاب  الفصحى ولا تنزل إلى مستوى العامیة، وهي لغة

  .الإعلامي بمختلف أنواعه ومنها الخطاب الدیني

 :مفهوم الخطاب الدیني 5-4

ویتكون مفهوم عندما ننسب الخطاب الدیني في هذه الدراسة إلى الدین فنحن نقصد الدین الإسلامي قطعا، 

، لذا لابد من تعریف هاذین المصطلحین أولا، "الدیني"و " الخطاب"الخطاب الدیني من مصطلحین هما 

  :ثم تحدید مفهوم الخطاب الدیني

                                                             

اطلع علیھ  ،https://www.azzaman.comمتاح على ، اللغة الإعلامیة أداة التواصل الحضاري ،فاضل البدراني -1
  .19:49:سا ،،2019- 11- 27:بتاریخ
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من خاطب یخاطب خطابا ومخاطبة، بمعنى الكلام بین اثنین، وقد توسع مدلول  :الخطاب لغة -أ

  1.لى غیره سواء كان شفهیا أم مكتوباالخطاب لیشمل كل ما یوجهه الشخص من كلام إ

الخطاب : أن" ابن منظور"ل " لسان العرب"جاء في : دلالة الخطاب في المعاجم اللغویة ­

مراجعة الكلام وقد خاطبه بالكلام مخاطبة، فالخطاب هو عملیة انتقال الكلام من شخص : والمخاطبة

 2.ویتم تبادل الأدوار بفعل الخاصیة التناظریة له: لآخر

نسبة إلى الدین والدال والیاء والنون أصل واحد یرجع إلیه فروعه كلها، وهو جنس من  :الدیني لغة -ب

  3.الانقیاد والطاعة، وعلیه فإن الأمر الدیني أمر مختص بالدین متعلق به

مجموعة الأقوال والنصوص المكتوبة التي تصدر عن المؤسسة الدینیة،  :الخطاب الدیني اصطلاحا - ج

جال الدین، أو التي تصدر عن موقف إیدیولوجي ذي صبغة دینیة أو عقائدیة، وهو الذي یعبر أو عن ر 

عن وجهة نظر محددة إزاء قضایا دینیة أو دنیویة، أو الذي یدافع عن عقیدة معینة، ویعمل على نشر 

  4.هذه العقیدة

مسموعا أو مكتوبا أو  كل سلوك أو تصرف تكون الغایة منه الانتماء إلى دین معین سواء كان خطابا - 

كان ممارسة عملیة، وهو ما یصدر عن رجال الدین من أقوال أو نصائح أو مواقف سیاسیة من قضایا 

  5.العصر استنادا إلى الدین الذي یدین به المخاطب

                                                             

مجلة جامعة الحسین بن طلال ( ،دور الخطاب الدیني في تحقیق الأمن الفكري داخل المجتمع ،قواسمیة سھام وآخرون -1
  . 243:ص ردن،الأ، عمادة البحث العلمي والدراسات العلیا، جامعة الحسین بن طلال ،)2014، 02ملحق ، للبحوث

 وأدب لغة، دكتوراه أطروحة( ،الدیني الخطاب في اللغوي التواصل وإستراتیجیة الخطاب تداولیة ،عمر بن أحلام -2
  .11:ص ،2018 ،الجزائر ،معمري مولود جامعة ،واللغات الآداب كلیة ،وآدابھا العربیة اللغة قسم ،)عربي

  .13:ص ،المرجع السابق -3

، مصر-القاھرة، دار العین للنشر( ،"خطاب المؤسسة والنخبة"صور من الخطاب الدیني المعاصر ، أحمد زاید -4
  .17:ص، )2007

  .243:ص، مرجع سابق، قواسمیة سھام وآخرون -5
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الخطاب الدیني هو كل بیان باسم الإسلام یوجه للناس سواء كانوا مسلمین : تعریف یوسف القرضاوي - 

ین لتعریفهم بالإسلام، وقد یأخذ أشكالا مختلفة مباشرة كالاتصال الشخصي أو غیر مباشرة أو غیر مسلم

  1.كالاتصال الجماهیري المقروء والمسموع والمرئي

الخطاب الدیني هو رسالة ذات طابع أو مضمون فكري ودیني واجتماعي تسعى لنشر الدین  :إجرائیا -د

أجل تعلیم الناس كل ما هو نافع لهم في الدنیا والآخرة، إذ عقیدة وشریعة وأخلاقا ومعاملات، وذلك من 

یكون الخطاب مواكبا لكل التطورات المتجددة حیث یجب العمل على إعادة صیاغته حسب ما یتماشى 

  .  مع متغیرات وتطورات العصر من وسائل وطرق نشره مع حفظ ومراعاة مضمونه أو ما یوحي إلیه

 Social Networking Sites: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 5- 5

مصطلح یشیر إلى تلك المواقع على شبكة الانترنت والتي ظهرت مع ما یعرف بالجیل : اصطلاحا -أ

حیث تتیح التواصل بین مستخدمیها في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم وفقا ) web2(الثاني للویب 

یتم ذلك عن طریق خدمات التواصل  بحیث...) شركة، صحافة، بلد، جامعة(لاهتماماتهم أو انتماءاتهم 

المباشر كإرسال الرسائل أو المشاركة في الملفات الشخصیة للآخرین والتعرف على أخبارهم ومعلوماتهم 

  2.التي یتیحونها للعرض

تعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها مواقع الانترنت التي یمكن للمستخدمین المشاركة والمساهمة في  -

  3.صفحاتها وبسهولةإنشاء أو إضافة 

                                                             

  .14:ص، مرجع سابق، أحلام بن عمر -1

ص  ،)2014 ،الأردن-عمان ،دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع( ،الإعلام والمجتمع ،علي عبد الفتاح كنعان -2
  . 169,170:ص

، )2013 ،الأردن-عمان ،دار النفائس للنشر والتوزیع( ،ثورة الشبكات الاجتماعیة ،خالد حسان یوسف المقدادي -3
  .24:ص
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مواقع الكترونیة اجتماعیة على الانترنت وهي الركیزة الأساسیة للإعلام الجدید أو البدیل، التي تتیح  -

  1.للأفراد أو الجماعات التواصل فیما بینهم عبر هذا الفضاء الافتراضي، عندما عز التواصل في الواقع

یح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم منظومة من الشبكات الالكترونیة عبر الانترنت تت - 

  2.ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها

مواقع الكترونیة تسمح للأفراد التعریف بأنفسهم والمشاركة في شبكات اجتماعیة یقومون من خلالها  - 

شبكات من مجموعة من الفاعلین الذین یتواصلون مع بعضهم بإنشاء علاقات اجتماعیة وتتكون هذه ال

ضمن طاقات محددة مثل صداقات أو أعمال مشتركة أو تبادل معلومات وغیرها وتتم المحافظة على 

 3.وجود هذه الشبكات من خلال استمرار تفاعل الأعضاء فیما بینهم

  ) facebook:(الفایسبوك 6- 5

المستخدمین یتواصلون بالصورة والمشاركات عن طریق شبكة اجتماعیة تضم ملایین : اصطلاحا -أ

  4.الانترنت

موقع من أهم وأشهر مواقع التواصل الاجتماعي، حیث یمكن للعضو في هذا الموقع أن یقوم بإعداد  - 

  5.نبذة شخصیة عن حیاته تكون بمثابة بطاقة هویة وتعارف لمن یرید أن یتعرف علیه ویتواصل معه

                                                             

رسالة ( ،دراسة میدانیة تحلیلیة -الفایسبوك نموذجا-استخدام اللغة العربیة في شبكات التواصل الاجتماعي  ،قناوي منال -1
 ،جامعة العربي بن مھیدي ،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الإنسانیة ،)علوم الإعلام والاتصال ،ماجستیر
  .24:ص ،2015-2014 ،الجزائر

المركز الدیمقراطي ( ،تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي للدول الخلیجیة ،سلیم جداي ،حمد قاسميأ -2
  .19:ص ،)2019، مصر،العربي

مجلة ( ،شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودیة دور ،أسامة غازي المدلي - 3
 .399:ص ،السعودیة ،القرى أمجامعة  ،كلیة العلوم الاجتماعیة ،قسم الإعلام ،)الآداب والعلوم الاجتماعیة

دار فكر وفن للطباعة والنشر ( ،أدوات ومصادر للتغطیة الإعلامیة–مواقع التواصل الاجتماعي  ،حسنین شفیق -4
  .92:ص ،)2014 ،مصر ،والتوزیع

  .64:ص ،)2014 ،الأردن ،دار أسامة للنشر والتوزیع( ،-شبكات التواصل الاجتماعي- الإعلام الجدید ،علي خلیل شقرة -5
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سنة تقریبا إلا أنها أصبحت  13جتماعي التي رغم أن عمرها لا یزید عن أحد مواقع التواصل الا - 

الأشهر والأكثر استخداما وتأثیرا على مستوى العالم ویرى مخترع الفایسبوك أن هذا الموقع عبارة عن 

  1.حركة اجتماعیة ولیس مجرد أداة أو وسیلة للتواصل

وتدیره شركة فایسبوك محدودة المسؤولیة كملكیة عبارة عن شبكة اجتماعیة یمكن الدخول إلیها مجانا  - 

خاصة لها فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدینة أو جهة العمل أو المدرسة 

أو الإقلیم وذلك من اجل الاتصال بالآخرین والتفاعل معهم كذلك یمكن للمستخدمین إضافة أصدقاء إلى 

    2.سائل إلیهم وأیضا تحدیث ملفاتهم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسهمقائمة أصدقائهم وإرسال الر 

حد مواقع التواصل الاجتماعي تدیره شبكة فایسبوك كملكیة خاصة لها یستخدم لتبادل أهو : إجرائیا -ب

الآراء والأفكار والصور والفیدیوهات والتحاور من خلال صفحة ملف شخصي یقوم من خلاله المستخدم 

صداقات مع من یقبلون ذلك، وهو ذو واجهة بسیطة تثیر فضول الأشخاص لزیارته ویحتوي على بتكوین 

العدید من المجموعات والصفحات في جمیع المجالات منها الدینیة التي سیتم البحث من خلالها على 

  .طبیعة اللغة الإعلامیة المستخدمة فیها

 :الدراسات السابقة -6

من إعداد الباحث محمود احمد محمد الرجبي، وهي دراسة بعنوان اتجاهات  :الدراسة الأولى 1- 6

، رسالة )الإخباري" البوصلة"تحلیل مضمون موقع (الخطاب الإسلامي في المواقع الالكترونیة الإخباریة 

مكملة للحصول على درجة الماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الإعلام، السنة 

  .2012: الجامعیة

                                                             

  .21:ص ،مرجع سابق ،سلیم جداي ،حمد قاسميأ -1

قسم  ،)إعلام ،رسالة ماجستیر( ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي ،رأفت مھند عبد الرزاق -2
  . 13، 12:ص ص، 2013، الأردن، جامعة البتراء الأردنیة، كلیة الآداب والعلوم، الصحافة والإعلام
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حیث تطرقت إشكالیة الدراسة إلى أن بعض وسائل الاتصال الجماهیري التي تتسم بالصبغة الإسلامیة 

وعدم وضوح في الاتجاه، بالإضافة ، وتعاني من محدودیة في الموضوعات، وانغلاق في أسالیب الإقناع

الإخباري، " البوصلة"إلى وجود اختلاف بین الوسائل وبعض المواقع ذات الصبغة الإسلامیة ومنها موقع 

  :عدة تساؤلات وهي لتقدموانطلاقا من هنا جاءت هذه الدراسة 

 ما مدى شمولیة الخطاب الإسلامي تبعا للموضوعات الفرعیة في الخطاب؟ ­

 ما القضایا الفرعیة الأكثر اهتماما في الموضوعات الاجتماعیة؟ ­

 ما القضایا الفرعیة الأكثر اهتماما في الموضوعات الدینیة؟ ­

 ا القضایا الفرعیة الأكثر اهتماما في الموضوعات الفلسطینیة؟م ­

 ما القضایا الفرعیة الأكثر اهتماما في الأسالیب الاقناعیة؟ ­

 ما الأسالیب الاقناعیة المنطقیة الأكثر استخداما؟ ­

 الأكثر استخداما؟) التخویف(ما الأسالیب الاقناعیة  ­

  ا؟ما الأسالیب الاقناعیة الدینیة الأكثر استخدام ­

اكتسبت الدراسة أهمیتها في كونها دراسة استطلاعیة تحاول تشخیص المشهد العام  :أهمیة الدراسة -

كنموذج، كما اكتسبت " البوصلة"للخطاب الإعلامي الإسلامي في المواقع الالكترونیة، وفي موقع ) الكلي(

سلامي في المواقع أهمیتها أیضا من كونها بینت لنا الموضوعات التي یتطرق إلیها الخطاب الإ

  .الالكترونیة وما أسالیب الإقناع المستخدمة فیه

هو المنهج الوصفي لكونه المناسب لهذه الدراسة وأهدافها وطبیعة عینتها، وذلك : المنهج المستخدم -

لأنه یهدف إلى وصف واقع المشكلات والظواهر كما هي، أو تحدید الصورة التي یجب أن تكون علیها 

ي ظل معاییر محددة، مع تقدیم توصیات واقتراحات من شانها تعدیل الواقع للوصول إلى هذه الظواهر ف

  .ما یجب أن تكون علیه الظواهر
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استخدمت تحلیل المضمون الذي یهدف إلى الوصف الموضوعي المنظم الكمي للمحتوى : أداة الدراسة -

لیها الكاتب الصحفي أو المتحدث الظاهر للاتصال كما یهدف إلى بیان الدوافع والأهداف التي یرمي إ

  .عن محتویات كتابه أو أحادیثه

-07-10في الفترة المحددة من" البوصلة"وقد تكونت عینة الدراسة من مجموعة مقالات منشورة في موقع 

  .مقال) 195(حیث بلغ عدد المقالات التي جرى تحلیلها ) عینة قصدیة( 2011-07- 10الى 2010

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة :نتائج الدراسة - 

هي المواضیع " البوصلة"أهم الموضوعات التي یركز علیها الخطاب الإسلامي في موقع  ­

 .السیاسیة ثم المواضیع الاجتماعیة ثم الاقتصادیة ثم الدینیة ثم الدیمقراطیة

الأحكام الفقهیة والفتاوى الفئات الفرعیة للمواضیع الدینیة التي ركز علیها الخطاب الإسلامي هي  ­

 .ثم الأحزاب والجماعات الإسلامیة ثم الدعاة والعلماء ثم مواضیع أخرى

هي الأسالیب العاطفیة والأسالیب المنطقیة " البوصلة" الأسالیب الاقناعیة المستخدمة في موقع  ­

  ).یةقواعد شرع، أحادیث نبویة، آیات قرآنیة(وأسالیب التخویف وأسالیب الإقناع الدینیة 

  :العلاقة بین هذه الدراسة ودراستنا -

  :تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في النقاط التالیة :أوجه التشابه

) موقع الكتروني(دراسة تعالج موضوع الخطاب الإسلامي في وسیلة من وسائل الإعلام الجدید  ­

 ).موقع الفایسبوك(كما تعالجه دراستنا في 

 .ات وهي أداة تحلیل المضموناستخدامها نفس أداة جمع البیان ­

  .أنها اعتمدت على المنهج الوصفي، واعتمدت دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي ­
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  :تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في النقاط التالیة :أوجه الاختلاف

   .أنها اعتمدت على العینة القصدیة، بینما اعتمدت دراستنا على العینة العشوائیة المنتظمة ­

  :تتمثل نقاط الاستفادة فیما یلي :الاستفادةنقاط 

 .وضع تصور عام للدراسة وتحدید مشكلة الدراسة وأهدافها ­

من إعداد الباحثة قناوي منال، وهي دراسة بعنوان استخدام اللغة العربیة في : الدراسة الثانیة 2- 6

مقدمة للحصول على دراسة میدانیة تحلیلیة، مذكرة _ الفایسبوك نموذجا_شبكات التواصل الاجتماعي 

، كلیة العلوم _أم البواقي_درجة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة العربي بن مهیدي 

 .2015- 2014: الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الإنسانیة، السنة الجامعیة

غوي في الجزائر، حیث تطرقت إشكالیة الدراسة إلى دراسة العلاقة بین الممارسة اللغویة في الواقع الل

والممارسة اللغویة في شبكات التواصل الاجتماعي كأحد تمظهرات التواصل الالكتروني المرتبط بتطور 

القناة من جهة وتداعیات انتشار هذا الشكل المكتوب من جهة أخرى على اللغة العربیة عند توظیف كل 

تساؤلا  لتقدمن هنا جاءت هذه الدراسة وانطلاقا م، من العامیة والفصحى كمستویین لغویین تتكون منهما

  :رئیسیا وعدة تساؤلات فرعیة

ما واقع استخدام اللغة العربیة من طرف الجزائریین عبر موقع التواصل الاجتماعي  :التساؤل الرئیسي - 

  ؟"فایسبوك"

  :التساؤلات الفرعیة -

 ما هي خصائص اللغة المكتوبة المتداولة عبر فایسبوك كوسیط اتصالي؟ ­

 مدى تأثیر استخدامات الفایسبوك التواصلیة على اللغة؟ما  ­

ما مدى تأثیر المستوى التعلیمي ولغة التخصص الدراسي المهني للأفراد على اختیار لغة  ­

 التواصل عبر فایسبوك؟
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ما هي اتجاهات الجزائریین نحو اللغة العربیة كأداة اتصال في الفایسبوك؟ وما مدى انعكاس  ­

  زائر على الممارسة اللغویة للجزائریین في مواقع الفایسبوك؟الواقع اللغوي في الج

اكتسبت الدراسة أهمیتها من كونها ضمن الدراسات الوصفیة المهتمة بالممارسة  :أهمیة الدراسة - 

الاتصالیة، فمع انفجار الثورة المعلوماتیة والعولمة وظهور المجتمع الافتراضي یعیش الوطن العربي عامة 

على وقع الشبكات الاجتماعیة وآثارها لیس فقط على البنیات الخارجیة للمجتمع بل أیضا والجزائر خاصة 

في قیمه وثقافته وعلى رأسها اللغة بوصفها الأداة الفعالة التي بواسطتها یربط صلته بالمتلقي ومن ثم 

  .بالمجتمع والجماهیر على وجه العموم

على الملاحظات الدقیقة والتفصیلیة للظاهرة محل  هو المنهج الوصفي الذي یرتكز :المنهج المستخدم - 

البحث في فترة زمنیة معینة، إذ یرتبط المنهج في كل دراسة بالإشكالیة التي تم تحدیدها، وبما أن هذه 

الدراسة تسعى للكشف عن واقع الاتصال اللغوي عبر شبكات التواصل الاجتماعي فهي ترتكز على 

ي المكتوب على صفحات الفایسبوك وهو موضوع محدد على صورة وصف تفصیلي لظاهرة التواصل اللغو 

  .نوعیة وكمیة

تنوعت الإجراءات وأدوات التقصي المستعملة في هذه الدراسة بین الملاحظة بنوعیها  :أداة الدراسة -

والاستبیان وأیضا تحلیل المضمون، وذلك بهدف الحصول على معلومات قد لا توفرها كل تقنیة على حدا 

وخدمة لأهداف البحث من جهة أخرى، فالملاحظة استخدمت في جمیع مراحل البحث وتمكنت  من جهة

الاستمارة من الحصول على معطیات أولیة مباشرة عن الأفراد حیث تتیح إمكانیة مقارنة الإجابات 

ة والتطبیق على عینة كبیرة، وتم توظیف تقنیة تحلیل المضمون في محاولة لاستغلال ممیزاتها في دراس

  .نوع ومستویات اللغة المستخدمة في صفحات الفایسبوك وما یؤثر فیها

وقد تم اعتماد نوع مختلف من المعاینات بما أن هذه الدراسة تتشكل من قسمین تطبیقیین كل منهما 

یختص بجانب من الإشكالیة، فلدراسة اتجاهات الجمهور اللغویة في الفایسبوك حیث مجموع المستخدمین 
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ولدراسة مضمون الرسائل التواصلیة عبر فایسبوك ، البحث كانت العینة عشوائیة بسیطةیمثل مجتمع 

حیث تمثل المجتمع الكلي في مجموع الرسائل المكتوبة على حائط كل صفحة تم اختیار العینة القصدیة 

  .الطبقیة

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة :نتائج الدراسة - 

لغة الشبكیة التي بدأت في الانتشار وحتى اللغات العالمیة الأخرى فان على الرغم من تداعیات ال ­

 .هناك شعور قوي بالهویة والانتماء والوعي بأهمیة اللغة العربیة

فاللغة العربیة ، لا یوجد رابط بین التخصص المدروس واللغة المستخدمة للتواصل عبر فایسبوك ­

ا لیست اللغة المهیمنة على صفحات الفایسبوك، بینما درست بنسبة كبیرة طیلة سنوات الدراسة، إلا أنه

 .العامیة لا تدرس ولكنها تسیطر على التواصل في الفایسبوك

تستخدم العامیة في صفحات الفایسبوك على نطاق واسع مسجلة اجبر نسبة في أكثر من مجال،  ­

 .ویمكن اعتبارها المستوى اللغوي الأكثر انتشارا

الفایسبوك هو وصول رسالته من خلال وضوح الفكرة، فان وصلت كل ما یهم المستخدم في  ­

  .الفكرة لا یهمه غالبا المستوى اللغوي الذي یتواصل به

  :العلاقة بین هذه الدراسة ودراستنا -

  :تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في النقاط التالیة: أوجه التشابه

–مواقع التواصل الاجتماعي تلتقي مع دراستنا في الإطار النظري خصوصا ما یتعلق ب ­

  .حیث استخدمت نفس مفاهیم دراستنا - الفایسبوك

  . اعتمدت على تحلیل المضمون كأداة لجمع البیانات مثل دراستنا ­

  :تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في النقاط التالیة :أوجه الاختلاف

  .هذه الدراسة هي دراسة میدانیة تحلیلیة أما دراستنا فهي تحلیلیة فقط ­



 ةــــالمنھجی وإجراءاتھــــاة ــــة الدراســــإشكالی                                    :الفصـــــل الأول

 
23 

تناولت موضوع أشمل وهو اللغة العربیة على مواقع التواصل الاجتماعي بینما تتناول دراستنا  ­

  موضوع أدق وهو اللغة الإعلامیة  

  :تتمثل نقاط الاستفادة فیما یلي: نقاط الاستفادة

  .الإحاطة بالموضوع المدروس من الناحیة النظریة ومن ناحیة تحلیل المضمون ­

 .المضمون باعتبارهما من أهم الخطوات في الدراسة كیفیة تحدید فئات ووحدات ­

من إعداد الباحثة شیخ أعمر الهواریة، وهي دراسة بعنوان تقنیات الإقناع في : الدراسة الثالثة 3- 6

رسالة مقدمة للحصول على _ دراسة في إستراتیجیة التواصل اللساني–الخطاب الدیني وآلیاته التداولیة 

، كلیة الآداب واللغات، قسم اللغة العربیة وآدابها، _السانیا_جامعة وهران درجة الدكتوراه موسومة ب، 

  .2015-2014: السنة الجامعیة

حیث تناولت الباحثة التعریف بالموضوع وأهمیته، وتطرقت إلى أن النشاط الخطابي هو نشاط إعلامي في 

فالرسائل الإعلامیة الخطابیة ، ئهحیاة الإنسان، یعبر عن إبداعاته ویرفه به عن نفسه وینشر أفكاره ومباد

تعود إلى أصول دینیة، إذ قامت كل الدیانات على أساس المخاطبة باعتبارها عملیة اتصالیة بلاغیة، 

وتكمن أهمیة الخطابة في أنها وسیلة اتصال وإعلام مباشرة ذات فعالیة وتأثیر، وهي تتطلب الكثیر من 

الوقت ازدهرت الخطابة وتنوعت فأصبحت فنا مستقلا بذاته، الجهد لتحقیق التأثیر والإقناع، ومع مرور 

والخطابة كانت ولازالت وستظل من أهم أشكال الاتصال وخاصة الدیني منه كونه الرابط المشترك بین 

جمیع الأفراد، وعلى هذا الأساس یدعو الجمیع إلى تجدید الخطاب الدیني، وذلك بتجدید آلیات الإقناع 

  .لأداء، حیث یرتقي الخطاب الدیني ویتطور إلى ما هو أفضلوالتبلیغ والوسائل وا

، ...ما هي الإستراتیجیة الاقناعیة بشتى أنواعها اللغویة وغیر اللغویة والتعبیریة والأسلوبیة: الإشكالیة - 

  والتي لابد أن یتبعها الخطیب الدیني حتى یحقق عملیة اتصالیة فعالة وناجحة؟

  :سئلة التالیةوتتفرع هذه الإشكالیة إلى الأ
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ما هي المقومات الاقناعیة التي لابد للخطیب من أن یقف علیها عند وقوفه على المنبر لیؤدي  ­

وظیفة إعلامیة مرتبطة بقدسیة تقف على العصب الحساس الذي یحرك ضمائر الجماهیر باستغلال 

 ة إقناع أخرى؟الخطابة كأداة تجسد سلطة إعلامیة بإمكانها أن تفعل ما قد تعجز عن فعله أي أدا

هل الخطیب هو المسؤول على نجاح الخطاب أم یشاركه المتلقي جزءا من المسؤولیة؟ وكیف  ­

 ذلك؟

ما هي مقومات ومهارات الأداء الخطابي الناجح؟ وما اثر العوامل اللسانیة وغیر اللسانیة في  ­

 التأثیر على المتلقین؟

 عل الخطاب أكثر جاذبیة؟ما هي ممیزات الخطاب الناجح؟ وما هي الآلیات التي تج ­

كیف یكون الخطیب المتكلم قادرا على إقناع مستمعیه في كل الظروف؟ وما هي الوسائل  ­

  المعتمدة في ذلك؟

هو المنهج الوصفي التحلیلي من جهة وارتكز أساسا على المنهج التداولي باعتباره  :المنهج المستخدم - 

تعمالها وذلك بالاعتماد على الأدلة والشواهد المستنبطة مقاربة تدرس اللغة في تجلیها الحقیقي، أي في اس

من الخطب الدینیة المسجلة بالصوت والصورة، والتي تعكس تداولیة الخطاب الدیني باعتباره عملیة 

  .اتصالیة بالدرجة الأولى

  .تم الاعتماد في هذه الدراسة على استمارة استبیان :أداة الدراسة -

  :الدراسة إلى النتائج التالیة توصلت هذه :نتائج الدراسة -

 .رصد آلیات وتقنیات الإقناع بمختلف أنواعها ­

 .رصد وتحدید استراتیجیات الخطاب المتنوعة التي تفید في مجملها الإقناع ­

الكشف عما یضبط العملیة الخطابیة بموضوعاتها ومقاصدها المتعددة وباعتبارها عملیة اتصالیة  ­

 .لتأثیربالدرجة الأولى تفید الإقناع وا
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 .الكشف عن الآلیات التداولیة التي تفسر كیفیات إدراك منطوق الخطاب الدیني ودلالاته وأغراضه ­

تحدید مقصدیة الأفعال الكلامیة التي لا تظهر إلا من خلال سیاق الحال الذي ترد فیه والذي  ­

  .تستمد من خلالها مشروعیته

  :العلاقة بین هذه الدراسة ودراستنا -

  :تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في النقاط التالیة :أوجه التشابه

  .تلتقي هذه الدراسة مع دراستنا في الجانب النظري خاصة ما یتعلق بالخطاب الدیني ­

  .اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي مثل دراستنا ­

  :تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في النقاط التالیة: أوجه الاختلاف

ذه الدراسة على استمارة استبیان كأداة لجمع البیانات بینما اعتمدت دراستنا على أداة اعتمدت ه ­

  تحلیل المضمون

  :تتمثل نقاط الاستفادة فیما یلي :نقاط الاستفادة

  . التعرف على المراجع التي تساعدنا في الإحاطة بموضوع الدراسة ­

  الإجراءات المنهجیة للدراسة -ثانیا

  :مجالات الدراسة - 1

  :ني للدراسة على النحو التاليیتحدد المجال الزم: نيالمجال الزم- 1- 1

حیث قمنا فیها بالاطلاع على  2019إلى دیسمبر 2019بدأت من نوفمبر :الدراسة الاستطلاعیة- 

صفحات الفایسبوك الدینیة بدقة وقد اخترنا صفحتین دینیتین تم اختیارهما باعتبار مجموعة من المعاییر 

  ...)عدد المتابعین، عدد الاعجابات، عدد المشاركات(المتعلقة بهما 
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قمنا فیها بجمع كم لا بأس به من معلومات  2020فیفري إلى  2019من نوفمبر :الدراسة النظریة- 

، الخطاب الدیني، اللغة الإعلامیة: ومراجع ودراسات سابقة ومشابهة والتي تتحدث عن متغیرات الدراسة

  ). الفایسبوك(مواقع التواصل الاجتماعي 

لیل محتوى وتحدید قمنا فیها بإعداد استمارة تح 2020إلى أفریل  2020من مارس  :الدراسة التحلیلیة- 

  .الوحدات والفئات المناسبة

  :المجال الوثائقي- 2- 1

  1.یقصد به جمیع أفراد الظاهرة المقصود دراستها): مجتمع البحث(المجتمع الأصلي للدراسة -أ

، وهو جمیع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي یسعى الباحث إلى أن یعمم علیها نتائج الدراسة

  2.ث یسعى إلى اشتراك جمیع أفراد المجتمعلدا فان الباح

فان مجتمع البحث في العلوم الإنسانیة هو مجموعة عناصر من نفس الفضاء  GRATWITZوحسب 

مجردة وقابلة للعد لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر ، الملاحظ

  3.الملاحظاتالأخرى والتي یجرى علیها البحث أو التقصي وترتكز علیها 

  .ویتمثل مجتمع دراستنا في جمیع الصفحات الدینیة المتاحة على موقع الفایسبوك

                                                             

 ،مكتبة الملك فھد الوطنیة للنشر( ،2ط ،مجالاتھا-أسالیبھا -أسسھا- البحوث الإعلامیة ،محمد بن عبد العزیز الحیزان -1
  .71:ص ،)2004 ،السعودیة- الریاض

متاح على ،شبكة جامعة بابل ،مجتمع البحث وعینتھ ،مھدي محمد جواد محمد أبو عال -2
http://www.uobabylon.ed.iq، 20:52 :سا ،2020-01-27: اطلع علیھ بتاریخ.  

 ،دار القصبة للنشر( ،2ط ،بوزید صحراوي وآخرون :ت ،منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، موریس أنجرس -3
 .298:ص ،)2006، الجزائر
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یقصد بالعینة الجزء الذي تم اختیاره من المجتمع لتطبیق الدراسة علیه وفي الدراسات : عینة الدراسة- ب

مع إلا في حالة تعذر الإنسانیة بما في ذلك دراسات الإعلام، ولا یتم اللجوء إلى اختیار عینة من المجت

  1.تطبیق الدراسة على سائر أفراد المجتمع

في اختیار الصفحات الدینیة المدروسة فاخترنا صفحتین دینیتین على  العینة القصدیةاعتمدنا على 

  :وهما...) عدد المشاركات، عدد الاعجابات، عدد المتابعین(اعتبار مجموعة من المعاییر المتعلقة بهما 

وهي صفحة شخصیة عامة للداعیة محمود الحسنات تنشط من بلد  :محمود الحسناتصفحة الداعیة 

تحتوي على أدعیة وخطب ودروس ، یتابعها قرابة أربعة ملایین شخص، فلسطین تحدیدا من عاصمة غزة

  .إسلامیة یلقیها الداعیة، تهدف إلى تنویر الناس بدین الحق وكذا تعطي نصائح مختلفة

دث تحفیزي وكاتب، تنشط من بلد السعودیة یتابعها ستة ملایین شخص، متح :صفحة عمر آل عوضة

تحتوي على أدعیة، قصص إسلامیة، آیات قرآنیة، أحادیث، فیدیوهات ینشئها هو یوجه فیها حدیثه لجمیع 

الفئات العمریة عامة والشباب خاصة ویتحدث عن الأمور الدینیة والاجتماعیة، وأیضا أقوال الكبار من 

  .لأئمة ونصائح مختلفةالشیوخ وا

فكان من الصعب استخدام الحصر الشامل لمجتمع الدراسة فقد اعتمدنا في هذه  أما المنشورات المحللة

اختیار العینة وفقا لتكرار معین یحدده الباحث شریطة : الدراسة على العینة العشوائیة المنتظمة ویقصد بها

  .ردات التالیة تكون بطریقة منتظمةوالمف 2أن یختار المفردة الأولى بطریقة عشوائیة

وقد تم اختیار أسلوب الأسبوع الصناعي لأنه یعطي فرصا متساویة لجمیع أیام الأسبوع لأن تكون متمثلة 

عشوائیا یوم الخمیس من الأسبوع الأول من شهر ) الیوم الأول(في العینة، حیث تم اختیار المفردة الأولى 

والمفردة الثانیة كانت یوم الجمعة من الأسبوع الثاني من  )2020فیفري  06(الموافق ل  2020فیفري 

                                                             

  .71:ص ،مرجع سابق ،محمد بن عبد العزیز الحیزان -1

  .88:ص ،سابقمرجع  ،محمد بن عبد العزیز الحیزان -2
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وهكذا إلى أن تحصلنا ، ...شهر فیفري، والمفردة الثالثة یوم السبت من الأسبوع الثالث من شهر فیفري

منشورات في صفحة الداعیة عمر آل عوضة فتحصلنا بذلك  07یوما، لكن بمعدل أكثر من  12على 

منشور  21ن منشورین في صفحة الداعیة محمود الحسنات فتحصلنا على منشور، وأكثر م 87على 

  .منشور  108فكان المجموع 

  الیوم  التاریخ

  الخمیس  2020فیفري  06

  الجمعة  2020فیفري 14

  السبت  2020فیفري 22

  الأحد  2020مارس 01

  الاثنین  2020مارس 09

  الثلاثاء  2020مارس 17

  الأربعاء  2020مارس 25

  الخمیس  2020أفریل 02

  الجمعة  2020أفریل 10

  السبت   2020أفریل 18

  الأحد  2020أفریل 26

  الاثنین  2020ماي 04

  یوضح عینة الدراسة) 01(جدول رقم                                 
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  :منهج الدراسة -

القواعد العامة، یقصد بالمنهج الطریق المؤدي للكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من 

  1.تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

وتندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة التي تتعامل مع مجالات أو ظواهر بحثیة یتوافر بشأنها عدد من 

بحثیة لم المؤشرات التي استخلصتها بحوث سابقة، إلا أن هناك أبعاد أو زوایا جدیدة لهذه المجالات ال

  .یتناولها، وهي تقوم على أساس الرصد والتوصیف الدقیق لعناصر ومتغیرات الظاهرة البحثیة

ولان متطلبات الدراسة هي التي تفرض علینا المنهج إذ یرتبط بالإشكالیة التي تم تحدیدها، فقد         

على مواقع التواصل الاجتماعي  اعتمدنا في دراستنا هذه والتي هي بعنوان اللغة الإعلامیة للخطاب الدیني

ذلك المنهج : وهو التحلیلي المنهج الوصفيعلى _دراسة تحلیلیة لصفحات دینیة على الفایسبوك_

الوصفي المتعمق الذي یقوم فیه الباحث العلمي بوصف الظواهر والمشاكل العلمیة المختلفة وحل 

م تحلیل البیانات التي تم جمعها عن طریق المشكلات والتساؤلات التي تقع في دائرة البحث العلمي ثم یت

كما یستطیع الباحث أیضا ، المنهج الوصفي حتى یمكن إعطاء التفسیر والنتائج المناسبة عن تلك الظاهرة

   2.من خلال هذا المنهج المقارنة بین الظواهر المتشابهة

  :أدوات جمع البیانات-03

تحلیل المضمون كأداة لجمع البیانات  حتى لا یؤثر ذلك على صدق النتائج فقد اعتمدنا إلى

احد الأدوات البحثیة المستخدمة في عملیة جمع المعلومات في الدراسات الإعلامیة وغیرها من "وهو

                                                             

  .32:ص ،)1982 ،الكویت ،وكالة المطبوعات( ،6ط ،أصول البحث العلمي ومناھجھ ،حمد بدرأ 1

-https://wefaakمتاح على  ،أكادیمیة الوفاق ،تعریف المنھج الوصفي التحلیلي واستخداماتھ في البحث العلمي -2
com.cdn.ampproject.org/v/s/wefak.com، 16:57:سا ،2020- 01- 27: اطلع علیھ بتاریخ.  
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لدراسات في مختلف العلوم الاجتماعیة والتي تهتم برصد وتوصیف وتحلیل المضامین المختلفة سواء 

  .كانت مكتوبة أو مسموعة أو مرئیة

لیل المضمون أحد الأدوات الأساسیة التي یستند إلیها باحثو الإعلام في تحلیل وتعد أداة تح

  1".النصوص الإعلامیة المختلفة سواء كانت نصوصا صحفیة أو مضامین إذاعیة وتلفزیونیة

أیضا یقصد به في مناهج البحث الإعلامي أنه أسلوب یستخدم في تحلیل محتوى المادة التي 

لصحف والمجلات والكتب والأفلام وبرامج التلفزیون وذلك بالوصف الموضوعي تقدمها وسائل الإعلام كا

  2.المنظم الكمي للمحتوى الظاهر للوسیلة الإعلامیة

ویهدف إلى وصف المضمون الصریح أو المحتوى للمادة الإعلامیة، والتنبؤ بالسلوك الإعلامي 

سلسلة من لمواد المعروضة أو المذاعة، المتوقع للقائم بالاتصال من خلال الدراسة الدقیقة الفاحصة ل

أولهما المستوى الوصفي وثانیهما المستوى : بالإضافة إلى كشف النوایا الخفیة للمضمون وعلى مستویین

  3.التحلیلي

وقد تم إعداد استمارة تحلیل المضمون لتحلیل ما تم حصره من عینة الدراسة تحلیلا كمیا ونوعیا بما یخدم 

  :ویحقق الإجابة عن تساؤلاتها، وتشمل وحدات التحلیل، بیانات أولیة وفئات التحلیلأهداف الدراسة، 

هي خطوة یقوم الباحث فیها بتحدید أي عناصر المحتوى سوف تشكل وحدة : وحدات التحلیل 1- 3

، ...للتحلیل في دراسته، وتتراوح وحدات التحلیل في أحجامها بین أصغر جزیئات المضمون كالكلمة فقط

                                                             

 ،الدار العربیة للنشر والتوزیع( ،مقدمة في مناھج البحث الإعلامي ،ھشام عطیة عبد المقصود ،شریف درویش اللبان -1
  .92:ص ،)2008 ،مصر-القاھرة

  .63:ص ،)2010 ،الأردن-عمان ،دار أسامة للنشر والتوزیع( ،لإعلامي وتحلیل الخطابمناھج البحث ا ،بسام متسابقة -2

  .75,76:ص ص ،مرجع سابقبسام متسابقة،  -3



 ةــــالمنھجی وإجراءاتھــــاة ــــة الدراســــإشكالی                                    :الفصـــــل الأول

 
31 

حث یستطیع أن یستخدم كلمات أو عبارات أو جمل أو فقرات أو المقالة أو البرنامج أو حتى والبا

  :وفي دراستنا استخدمنا 1الأشخاص المذكورین في المحتوى قید الدراسة لتكون وحدة التحلیل،

هي وحدة من أهم  الوحدات في تحلیل المضمون على أساس أنه عبارة عن  ):الفكرة(وحدة الموضوع -

ة تدور حول مسألة معینة، ویعد من أصعب وحدات التحلیل لأنها تكشف عن الاتجاهات الرئیسیة في فكر 

مادة الاتصال وتختلف طبیعة الموضوعات باختلاف نوع المادة، وقد تم استخدام الموضوع كوحدة للكشف 

  .عن الموضوعات الدینیة

ویقصد بها الوحدة الطبیعیة التي یشیع استخدام هذه الوحدة في تحلیل المضمون  :وحدة المفردة-

یستخدمها منتج مادة الاتصال، وتختلف المفردة حسب اختلاف مادة الاتصال، ففي موقع الفایسبوك تكون 

  . المفردة إما نصا مكتوبا، أو صورة أو فیدیو

اسم الصفحة، نوع الصفحة، عدد (وتضم معلومات خاصة عن الصفحتین : بیانات أولیة 2- 3

  ....)المتابعین

هي مجموعة العناصر أو الفصائل التي تحدد على أساس نوع المضمون وأهدافه، : فئات التحلیل 3- 3

والتي تستخدم في تصنیف المضمون ووصفه، فتسهل عملیة التحلیل والوصول إلى النتائج بسهولة ویسر 

  2.عن طریق وضع صفات المحتوى فیها وتصنیفه على أساسها

  

  

                                                             

 .140: ص ،مرجع سابق ،محمد بن عبد العزیز الحیزان -1

المسیرة للنشر والتوزیع دار ( ،تحلیل محتوى المنھج في العلوم الإنسانیة ،ریم أحمد عبد العظیم، وائل عبد الله محمد -2
  . 112ص ،)2012 الأردن،-عمان ،والطباعة
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  :هما وتنقسم إلى فئتین رئیسیتین

وهي ، ویقصد بها الفئات التي یتم عبرها وصف أسلوب العرض أو النشر): كیف قیل(فئات الشكل  -أ

م فئات الشكل إلى الفئات المتعلقة بشكل عرض المنشورات الموجودة في الصفحتین، وحسب دراستنا تنقس

  :والتي سیتم تعریفها إجرائیا، الفئات التالیة

وهو ما یتقدم المنشور وأول ما تقع علیه عین مستخدم موقع الفایسبوك ولابد أن  :فئة عنوان المنشور- 

  : یكون واضحا وجذابا وذا لغة سهلة، وفئاتها الفرعیة هي

 عنوان وصفي .  

 عنوان اقتباسي .  

 عنوان استفهامي .  

 عنوان إخباري.  

 دون عنوان.  

نشور وان كانت مكتوبة، مصورة، تدرس الأشكال التي تم بها عرض معلومات الم: فئة شكل المنشور- 

  : مرئیة، وفئاتها الفرعیة هي

 نص مكتوب .  

 صورة.  

 فیدیو .  

  صورة+ نص مكتوب .  

 فیدیو+ نص مكتوب.  

تمثلت في الأشكال التي اعتمدتها الصفحتین في تقدیم مواضیع  :فئة القوالب التي نشرت بها المواضیع- 

  :الخطاب الدیني، وفئاتها الفرعیة هي

 خبر.  
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 دعاء.  

 قصة.  

 حكمة.  

 أخرى .  

  :ویقصد به حجم الخط الذي كتب به المنشور، وفئاتها الفرعیة: فئة حجم خط المنشور- 

 خط كبیر.  

 خط متوسط.  

 خط صغیر.  

ویقصد بها تحدید نوع الفیدیوهات المنشورة في : فئة نوع مقاطع الفیدیو التي یتم تداولها على الصفحتین- 

  : الصفحتین، وفئاتها الفرعیة هي

 فیدیو شخصیة مقاطع.  

 مقاطع فیدیو مأخوذة من صفحات أخرى. 

وتمثلت في تحدید نوع الصور المنشورة في الصفحتین، : فئة نوع الصور التي یتم تداولها على الصفحة- 

  :وفئاتها الفرعیة هي

 صور شخصیة.  

 صور معبرة  .  

ویقصد بها تحدید نوع مشاركة الأعضاء لمنشورات  :فئة نوع مشاركة الأعضاء على الصفحة- 

  : وفئاتها الفرعیة هي، حیث یحترم الأعضاء باحترام أراء الآخرین، الصفحتین

 إعجاب.  

 تعلیق.  

 مشاركة .  
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هي مجموعة الفئات التي یتم عبرها وصف المعاني والأفكار التي  ):ماذا قیل(فئات المضمون  - ب

وهي تهتم بالبحث ضمن تفاصیل ، عن كل ماله علاقة بالمضمونتظهر في المحتوى وتهتم بالإجابة 

  :محتوى المنشورات التي تم نشرها في الصفحتین، وحسب دراستنا تنقسم فئات المضمون إلى الفئات التالیة

ویقصد بها الطریقة أو مجموعة الطرق التي تتبعها إدارة الصفحة في إیصال  :فئة أسلوب المنشور- 

  : عضاء الصفحتین، وفئاتها الفرعیة هيالمعلومات الدینیة لأ

 بناء فكري منطقي.  

 الاكتفاء بفكرة واحدة.  

 الاختصار الشدید.  

 أسلوب قصصي. 

ویقصد بها تحدید مجموعة الأفكار والأهداف التي تسعى إدارة الصفحة  :فئة أهداف المنشور- 

  :إیصالها إلى المستخدمین ویجسدها مضمون المنشورات، وفئاتها الفرعیة هي

 الإیمان.  

 التوحید.  

 التذكیر بالعبادات.  

 التوعیة.  

 التوجیه.  

 التغییر.  

 تقدیم الحلول.  

  :ویقصد بها تحدید الجهة الخاصة بمصدر مضمون المنشور، وفئاتها الفرعیة هي :فئة مصدر المنشور- 

 صاحب الصفحة.  

 القرآن الكریم.  

 السنة النبویة.  
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 الفقهاء.  

 قصص الأنبیاء.  

ویقصد بها تحدید جمهور الصفحة، وهم مجموعة الأشخاص التي توجه إدارة  :فئة الجمهور المستهدف- 

  :الصفحة إلیهم المنشورات، وفئاتها الفرعیة هي

 المجتمع ككل.  

 الشباب.  

  النساء.  

 الرجال.  

ویقصد بها اللغة الإعلامیة التي اعتمدتها إدارة الصفحة  :فئة اللغة الإعلامیة المستخدمة في المنشور- 

  : في تقدیم المنشورات في الصفحتین، وفئاتها الفرعیة هي

 اللغة العربیة الفصحى.  

 اللغة العامیة.  

 اللغة المختلطة.  

ویقصد بها مجموعة الطرق المستخدمة من طرف إدارة الصفحة في عرض : فئة الاستمالات الاقناعیة- 

  : الدینیة للتأثیر في المستخدمین واقناعهم، وفئاتها الفرعیة هيالمواضیع 

 استمالات اقناعیة.  

 استمالات عاطفیة .  

 استمالات تخویفیة.  

ویقصد بها تحدید الأسالیب الاقناعیة التي  :فئة الأسالیب الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات العقلیة- 

  :ا الفرعیة هيتخاطب بها إدارة الصفحة عقول أعضاءئها، وفئاته

 الحجج والبراهین  



 ةــــالمنھجی وإجراءاتھــــاة ــــة الدراســــإشكالی                                    :الفصـــــل الأول

 
36 

 القرآن الكریم.  

 السنة النبویة. 

ویقصد بها تحدید الأسالیب الاقناعیة التي : فئة الأسالیب الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات العاطفیة- 

  :تخاطب بها إدارة الصفحة عواطف أعضائها، وفئاتها الفرعیة هي

 الأمثال والعبر.  

 الجنة والنار.  

  الأسالیب اللغویةاستخدام.  

  :ویقصد بها تحدید نوع القیم التي تنشرها ادارة الصفحة، وفئاتها الفرعیة هي :فئة القیم- 

 قیم دینیة.  

 قیم أخلاقیة.  

 قیم اجتماعیة.  

 نفسیة قیم .  



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  :اللغة الإعلامیة: أولا 

  :الخطاب الدیني: ثانیا 

  مواقع التواصل الاجتماعي: ثالثا 

  :موقع الفایسبوك: رابعا 
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  :اللغة الإعلامیة: أولا

  :تمهید

إن البحث في حقیقة اللغة یعد أحد الطرق التي مهدها العلم عما في دولاب العقل البشري من         

اعتقادات وأفكار ومعلومات یستطیع مشاركتها مع الآخرین، فاللغة لیست وسیلة لنقل المعاني فقط ولكنها 

  .إضافة إلى هذا جزء من الفكر إن لم تكن الفكر كله

غة بهذه الأهمیة لأنشطة الإنسان ككل فهي أكثر أهمیة بالنسبة للنشاط الإعلامي فهي وإذا كانت الل        

فهي الوسیلة التي یتم من خلالها نقل الأفكار والإخبار ، تعتبر لسان الإعلام الذي ینطق به في أدائه لدوره

  الخ...والأحداث والإعلان والإقناع والتسلیة وكذا التنشئة الاجتماعیة

غة الإعلامیة تسعى ما أمكن إلى توضیح المادة الإعلامیة للمتلقي من خلال اختیار الألفاظ فالل        

منسقة الأجزاء ، المناسبة وترتیبها ترتیبا صحیحا فتنتج نصوص إعلامیة مختلفة ومعدو على وجه المعقول

  مترابطة الوحدات منظومة بصورة تخلو من التنافر والشذوذ

اول التعرف على اللغة الإعلامیة من حیث خصائصها ومكانتها في الخریطة وفي هذا الصدد سنح        

وأیضا سنتعرف على لغة ، مبادئ والیات وترقیة هذه اللغة وتوصیات لتفادي تلك الأخطاء، أخطاؤها، اللغویة

  .الإعلام الجدید

  

  

  

  



          الإطـــــار النظــــــري :                                                              ل الثانـــــــيــــــالفص

 
40 

  :خصائص اللغة الإعلامیة -1

وخصوصیتها وحاجتها إلى لغة خاصة بها متلائمة بغض النظر عن طبیعة كل وسیلة من وسائل الإعلام 

معها فان هناك عدة خصائص عامة یجب توافرها في اللغة الإعلامیة وقد أوجزها الدكتور سامي الشریف 

  1:والدكتورة أیمن منصور ندا في نقاط على النحو التالي

رجع ذلك إلى طبیعة وسائل تعتبر هذه السمة من أبرز سمات لغة الإعلام وأكثرها بروزا، وی: الوضوح 1- 1

الإعلام من جهة وإلى خصائص جمهورها من ناحیة أخرى، ولذا یجب أن تكون الكلمات والجمل والمعاني 

  .واضحة كل الوضوح حتى تحقق أهدافها

ویقصد بها أن تكون الكلمات والجمل والتراكیب والتعبیرات اللغویة مع روح العصر ومتسقة : المعاصرة 2- 1

الجمل الطویلة والكلمات المعجمیة والجمل المركبة قد لا تكون مناسبة للغة الإعلامیة إلا في مع إیقاعه، ف

  .موضوعات معینة وفي حالات محددة

ویقصد بها أن تكون اللغة الإعلامیة متلائمة مع الوسیلة من جهة ومع الجمهور المستهدف : الملاءمة 3- 1

  .من جهة أخرى

ن الكلمة قادرة على الشرح والوصف بطریقة حیة ومسلیة ومشوقة، فلا ویقصد بها أن تكو  :الجاذبیة 4- 1

  .وجود لجمهور یتوق إلى الاستماع أو المشاهدة أو القراءة لمضمون جاف خال من عوامل الجاذبیة والتشویق

وتنبع هذه الخاصیة من طبیعة الوسیلة المحدودة من ناحیة وطبیعة الجمهور غیر القادر : الاختصار 5- 1

  . ، ولذلك لابد من الاختصار والإیجاز...لاستمرار في المتابعة طویلا من ناحیة أخرىعلى ا

                                                             

  .39، 38 :ص ص ،مرجع سابق ،أیمن منصور ندا ،سامي الشریف -1
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ویقصد بها أن تكون اللغة الإعلامیة قادرة على التعبیر عن مختلف الموضوعات بسلاسة : المرونة 6- 1

 ودون تعسف، ویقصد بها أن تكون متعددة المستویات بحیث تستطیع مخاطبة أكثر من جمهور ومعالجة

  .أكثر من موضوع وقضیة

ویقصد به أن یكون عدد المفردات كبیر بحیث تلبي الاحتیاجات المختلفة، واللغة الإعلامیة  :الاتساع 7- 1

متسعة وتتسع بشكل یومي، وقد یكون للاتصال مع الثقافات الخارجیة وضرورة الترجمة الیومیة لكثیر من 

  .في اتساعهاالمصطلحات أثره في زیادة حجم اللغة الإعلامیة و 

، فلغة وسائل الإعلام في السنوات الأخیرة ...وهي سمة ملازمة للغة الإعلامیة :القابلیة للتطور 8- 1

مختلفة عما سبقها، وصحیح أن بها عناصر ضعف ولكنها أصبحت أكثر قدرة على التعبیر وأكثر قدرة على 

  .الجذب

  1:على النحو التاليأما الدكتور جابر قمیحة فقد حدد خصائص اللغة الإعلامیة 

فهي لغة تتجنب المقدمات الطویلة، وتعالج الموضوعات معالجة شاملة یطرحها المتلقي، دون  1-1

المقدمات المسهبة التي كان یقصد بها قدیما جذبه والتأثیر القبلي علیه، فالوصول إلى أفكار الموضوع یكون 

في نشرات الأخبار  -بصفة خاصة–ر ذلك وصولا مباشرا دون التوقف عند نتوءات فكریة فرعیة، ویظه

  .والتعلیق علیها

  :  وقد یكون مرد ذلك إلى أن المتلقي لم یعد في حاجة إلى هذه المقدمات وتلك التمهیدات لعدة أسباب أهمها

  .تقدم الوعي وارتفاع نسبة التعلیم وزیادة القدر العقلاني في شخصیة المتلقي-     

                                                             

إصدارات  ،جامعة الملك فھد للبترول( ،أثر وسائل الإعلام المقروءة والمسموعة والمرئیة في اللغة العربیة ،جابر قمیحة -1
  .88ص-86ص ،)105:رقم ،ي المدینة المنورة الأدبيدنا
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تعوده على التعامل الإعلامي كشریحة من شرائح حیاته الیومیة، فهو یقرأ الصحیفة ویشاهد التلفاز -     

  .ویستمع إلى الرادیو الذي ینقله معه أنى شاء

وهي لغة سهلة واضحة تنزهت عن الإغراب، فلم تعد تستخدم الغریب الوحشي أو المهجور أو الممات  1-2

الخاصیة على البرامج التراثیة كالتفسیر والتوعیة الدینیة وتقدیم الكتب القدیمة من ألفاظ اللغة، وتصدق هذه 

  .وتحلیلها

وتخففت هذه اللغة إلى درجة التخلص أحیانا من الصور البیانیة، فأحلت التعبیرات المباشرة محل  1-3

  :العبارات البیانیة، وعلى سبیل التمثیل

  .وشكره على هدیته: تستخدم- 

  .هج لسانه بشكرهوقد ل: بدلا من

  .وقد صمدت القوات في مناطقها، مع كثافة النیران الموجهة إلیها: وتستخدم- 

  .وقفت القوات في وجه الأعداء كالجبل العاتي، على الرغم من موجات النیران التي تصب علیها: بدلا من

ما یعبر عنه برموز  إفهام الآخرین:"ولاشك أن هذا الأسلوب الإعلامي یحقق أهم هدف من أهداف اللغة وهو

  ".أي ألفاظ مركبة

  :لغة الإعلام على الخریطة اللغویة  - 2

عرف النقاد العرب النثر بأنه الكلام المرسل من قیود الوزن والقافیة وهو تعریف مبسط ومباشر وقسموا هذا 

  : النثر إلى ثلاثة أنواع هي

 .النثر العادي ­

 .النثر العلمي ­

  .النثر الفني ­

العربیة في القرن التاسع عشر المیلادي دفع بعض أساتذة الصحافة والأدب إلى  ولكن ظهور الصحافة

إضافة نوع رابع من أنواع النثر وأسموه النثر العلمي أي النثر الصحفي وقالوا أن هذا النثر یقف في منتصف 
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أة لغة الصحافة الطریق بین النثر الفني والنثر العادي أي لغة التخاطب الیومي وهذا هو البعد التاریخي لنش

هي لغة الصحافة أم أنها النثر العادي ) الرادیو والتلفزیون(في عالمنا العربي المعاصر ولكن هل لغة الإذاعة 

  أي أنها لغة التخاطب العادیة؟

یرى الدكتور محمد سید محمد أن الإجابة عن هذا السؤال غیر دقیقة، فبرامج الإذاعة متفاوتة لغویا - 

متفاوتة في المستوى الثقافي تفاوتا كبیرا ولكن الذي لاشك فیه أن لغة ) رادیو والتلفزیونال(ومحطات الإذاعة 

  1.الإذاعة تنتمي إلى اللغة المنطوقة بینما تنتمي لغة الصحافة إلى اللغة المكتوبة

سواء ویطغى على برامج الإعلام المسموع والمرئي استعمال اللغة العامیة فیها، خاصة في برامج المنوعات 

كانت موجهة للأسرة أو الطفل أو الشباب أو الفتیات، أما برامج الحوار الثقافي والبرامج الإخباریة فإنها تقدم 

  .بالفصحى المبسطة

المصدر الأول هي اللغة العربیة الفصحى أو فصحى التراث وهي : تت لغة الإعلام من مصادر ثلاثة هيأو 

ركیب، أما المصدر الثاني فهو اللغات الأجنبیة التي أثرت في الأساس لأنها أعطتها المفردات ونظام الت

العربیة مباشرة من خلال الاستعمار وفي حدیث الذین درسوا في البلاد الأجنبیة وبصورة غیر مباشرة من 

خلال الترجمة غیر المستمرة والمتزایدة في فروع المعرفة كلها، أما المصدر الثالث فهو اللهجات العامیة التي 

ت منها وسائل الإعلام مفردات وتراكیب أحدثت تغیرا في نظام الجملة الذي كان عاملا في تكریس حالة أخذ

التجزئة والتشرذم لذا صار من الضروري العمل على حمایة اللغة العربیة لضمان مستوى أدائها خاصة مع 

  2.ازدیاد خطر العولمة الثقافیة

  

                                                             

 متاح على ،شبكة الألوكة ،بین الواقع والمأمول الإعلاماللغة العربیة في ، محمد أبو الوفا عطیطو أحمد -1
https://www.alukah.net، 14، 13: ص ص، 15:28: سا ،2020-02-04: اطلع علیھ بتاریخ.  

فرع فلسطین  ،الاتحاد العالمي لعلماء المسلمین ،)والإعلاماللغة العربیة (الیوم الدراسي  ،جھاد یوسف العرجا وآخرون -2
: متاح على ،بالتعاون مع قسمي اللغة العربیة والصحافة والإعلام بالجامعة الإسلامیة بغزة والمكتب الإعلامي الحكومي

https://alresalah.ps/post/.، 15، 14:ص ص ،19,45: ، سا2020- 02- 04: اطلع علیھ بتاریخ.  
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  : أخطاء في اللغة الإعلامیة - 3

غیر قصد استفحلت الأخطاء اللغویة عند أكثر الإعلامیین، بالرغم من انتشارها لدى عن قصد أو 

الجمیع لكن الأهم انتشارها بین الإعلامیین لما سیترتب عن ذلك من صدى واسع النطاق بین أرجاء الناطقین 

  :یليولاسیما في وسائل الإعلام المقروءة والمرئیة والمسموعة، ویمكن تحدید هذه الأخطاء فیما 

والأخطاء في استخدام اللفظة لمعناها بدقة أخطاء مركبة متراكم من : أخطاء في دلالة الألفاظ 1- 3

الثغرات، وبدایة لفظة تحل محل أخرى وتؤدي معناها، لان كل لفظة دلالتها الخاصة وان الترادف وهم، 

المبني للمعلوم والمبني  الخلط بین: فهناك كلمات كثیرة یتشابه نطقها لكن یختلف معناها، ومثال ذلك

   1.للمجهول، وأیضا الخلط في استخدام اسم الإشارة

وتشیع بشكل واسع وواضح في مجال الإعلام المسموع دون المكتوب : أخطاء في المستوى الصوتي 2- 3

  :ومنها

  .استعمال علامات الوقف في غیر مواضعها -أ

بدایة نطقها لها تنغیم معین وعند انتهائها یصبح لها الخطأ في تنغیم الجملة أثناء قراءتها، فالجملة في  -ب

  .تنغیم آخر

  .الخلط بین الصوتین المرقق والمفخم تحت تأثیر عامل المماثلة الصوتیة -د

  .التأثر بالنطق العامي في نطق الأصوات التي یختلف نطقها الفصیح عن نطقها العامي - ه

ت، ویكثر هذا في نطق المذیعین بصورة لافتة  للنظر التخلص من حركات الإعراب بتسكین أواخر الكلما -و

  . وبشكل مبالغ فیه یجعل المتحدث كأنه ینطق كلمات مفردة لا جمل

  

  

                                                             

 .19:ص ،مرجع سابق ،محمد حمزة الجابري -1



          الإطـــــار النظــــــري :                                                              ل الثانـــــــيــــــالفص

 
45 

  :وتتمثل في :أخطاء في المستوى التركیبي 3 - 3

تغلیب الجملة الاسمیة على الجملة الفعلیة في استعمالات الصحفیین للغة، وعما هو معروف أن اللغة  -أ

وظف النوعین معا على عكس اللغات الأجنبیة كاللغتین الفرنسیة والانجلیزیة وهذا نتیجة وهم عشش العربیة ت

في أذهان الصحافیین وهو إیمانهم بفكرة أن الجملة الاسمیة تجلب انتباه المستمع أو المشاهد وأكثر قدرة على 

  .إیصال الخبر وترسیخه في ذهنه من الجملة الفعلیة

ناك أفعال في اللغة العربیة تتعدى بحروف الجر، لكن الصحفیین یقومون بتعدیتها ه: تعدیة الأفعال -ب

  .مباشرة إلى مفعول دون مراعاة الحكم الجاري علیها في الأصل

من أكثر الأخطاء في مجال الإعلام یكون في تذكیر ماحقه التأنیث، : أخطاء في المستوى الصرفي 4- 3

ي مؤنثة في الأصل، وكذلك تأنیث ماحقه التذكیر ومن ذلك أیضا حیث یلجؤون إلى تذكیر الكلمات التي ه

  1.تذكیر الأفعال وتأنیثها

  :مبادئ وآلیات ترقیة اللغة الإعلامیة وتوصیات لتفادي الأخطاء - 4

یمكن اقتراح بعض المبادئ والآلیات التي یرجى أن ترقي لغة  :مبادئ وآلیات ترقیة اللغة الإعلامیة 1- 4

  2:بمهمته على الوجه الأمثل وهي كثیرة، ولكنها تقتصر على ثلاثة أمور رئیسیةالإعلام لیقوم 

وهي الخطوة الأولى لإعداد المتخصصین فیه إعدادا  :العنایة بمناهج اللغة العربیة في تخصص الإعلام -أ

جیدا، لأنهم أكثر من غیرهم معنیون بإتقان هذا الجانب، وعلى هذا فان قبول الراغبین في هذا التخصص 

مبني على معاییر لغویة خاصة، ومناهج تدریسیة ذات توصیف معین، یبدأ بخوضهم لاختبارات شاملة في 

لوقوف على المستوى الكتابي والأدائي للغة التي یجب أن تكون مرافقة لهم في جوانب اللغة الأربع، تهدف ا

                                                             

- 30ص ،)1993 ،مصر-القاھرة ،عالم الكتاب( ،أخطاء اللغة العربیة المعاصرة عند الكتاب والإذاعیین، حمد مختار عمرأ -1
 .50 ص

المجلس  ،دبي( ،)التأثیر-التثقیف-الإفھام(أركان النجاح الإعلامي  ،حمد محمد بیت المالأحلیمة  ،سعید مفتاح محمد شناني -2
متاح على  ،)13/04/2019-12-11أیام  ،كتاب الأبحاث ،المؤتمر الدولي الثامن للغة العربیة ،الدولي للغة العربیة

https://scholar.google.com،  14:14سا  ،2020-01-28اطلع علیھ بتاریخ. 
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المراحل الدراسیة، لسد الفراغ وإتمام النقص في هذا الجانب، وذلك من خلال التعامل مع المقرر اللغوي من 

عرض شواهد منطلق تعلیمي تدریبي، یستهدف تكوین المهارة اللغویة لا مجرد السرد التقلیدي لقواعد اللغة و 

هو في حقیقته تدریب على اكتسابها وتنمیتها  -كما یرى علماؤها–، فتعلیم اللغة ...مفردة تدل على صحتها

  .وتكوینها في ذهن المتلقي

المجامع اللغویة هي مجموعة مؤسسات علمیة بحثیة تعنى : عقد شراكة بین الإعلام والمجامع اللغویة - ب

جمیع مجالات المعرفة الإنسانیة، وتقوم على هدف واحد وهو خدمة  بالمصطلح وشؤون التعریب واللغة في

اللغة والحفاظ علیها من عوارض الزمن، وحمایتها من هیمنة اللهجات واللغات الأخرى، وتعزیز مكانتها في 

مواطنها وعلى السنة أهلها في مجالات تداولها والسعي إلى نشرها بین الناس، كونها لغة الإسلام والقرآن 

استحداث : هما للناس كافة، وتنبثق عن هذه الآلیة مجموعة من الأهداف تبلورت في عدة أعمال منهاوكلا

المصطلحات العلمیة وصوغ ألفاظ الحضارة ومتابعة ما یستجد من تطور تقني لتكون اللغة مواكبة لكل جدید، 

وزه، إن الإعلام أحوج فضلا عن مهمة الترجمة والتعریب، وخدمة التراث العربي بتحقیقه واستخراج كن

المؤسسات الیوم إلى عقد شراكة مع المجامع اللغویة المنتشرة في أرجاء الوطن العربي الكبیر فهي المعین له 

على تنفیذ مهمته وتحقیق غایته، وهي التي تمنح مصطلحاته وأسالیبه شرعیتها المبنیة على قوانین اللغة 

لفاظ، وهذه الدعوة لیست بجدیدة ، بل تكررت في مؤتمرات وضوابطها في الصیاغة والاشتقاق ودلالات الأ

  .كثیرة وهو تكرار یؤكد ضرورة تطبیق هذا الاقتراح حتى یكتسب الإعلام صلاحیة التأسیس لفصحى العصر

تتصف بالمرونة  - بطبیعتها –وهو أمر في غایة الأهمیة فاللغة  :عصرنه اللغة في مجال الإعلام -ج

اكبة وهذا ما یمنحها حیاة ممتدة، وبدونها فإنها تندثر وتصبح في عداد اللغات المیتة والتطویع والتمدد والمو 

  .التي لم یبقى منها إلا أطلال ورسوم تحكي وجودا سابقا لا أكثر
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  :توصیات لتفادي الأخطاء 2- 4

وسبیله إلى كل ذلك للإعلام تأثیر كبیر مكنه من قیادة الشعوب وتكوین رأیها حیال المواقف والأحداث العامة 

لابد أن یمر عبر اللغة التي یتحدث بها ویخاطب جمهوره ویتصل به ویصل إلیه من خلالها، فاللغة تكشف 

مدى شفافیة الإعلام أو ضبابیته وغموضه أو خبثه، بل تكشف أخلاقیاته التي یبدیها من خلال انتقاء ألفاظ 

ولكن مع هذا فلغة الإعلام لا تخلو من ، ا تقدم وغیرهولكل م، وتركیب أسالیب مقصودة یوظفها لتقدیم مادته

  1:الأخطاء ولتفادیها هناك مجموعة من التوصیات أهمها

التركیز على إصلاح لغة الإذاعة والتلفزیون والصحافة، والنجاح في ذلك سینعكس حتما على لغة الوسائل  -أ

ومستخدموها في تزاید مستمر ولا یمكن  الإعلامیة الحدیثة التي یحتضنها فضاء مفتوح لا حدود یقف عندها

ضبطها أو توجیهها بشكل مباشر إلا من خلال تربیة الجمهور المتابع لوسائل الإعلام التقلیدیة وتوجیهه 

  .فكریا ونفسیا، وكلاهما لا یمكن تحقیقه إلا من خلال اللغة التي یخاطب بها هذا الجمهور

ب لطبیعة العصر والمطلوب من المتخصصین في الإعلام، التركیز على تحدید المستوى اللغوي المناس -ب

وهو ما یعرف بفصحى العصر التي تتسم بخصائص حددها القائمون على أمرها حیث تتناسب مع طبیعة 

التواصل البشري الیوم والمبني على العالمیة والحداثة والتطور في كل تفاصیل الحیاة والوتیرة المتسارعة 

  .طة بهاللتقنیة والسهولة المرتب

تخلیص اللغة الإعلامیة من المصطلحات الدخیلة علیها من اللهجات المحكیة واللغات الأخرى، وتنقیتها  -د

من عشوائیة التوظیف الإعلامي لألفاظ اللغة بتحمیلها مالا یصح من المعاني، لأنه سیكون المسؤول الأول 

ل فعلا، فالإعلام لن یحقق أهدافه خارج عن الإساءة إلى اللغة بجانب مسؤولیته عن نشرها، وهذا ما حص

  .إطار لغته وعلى قدر اهتمامه بها واحترامه لخصوصیتها وقوانینها یكون نجاحه أو إخفاقه

                                                             

 .168:ص ،مرجع سابق ،حلیمة أحمد محمد بیت المال ،سعید مفتاح محمد شناني -1
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دعوة وسائل الإعلام للارتقاء بلغة التخاطب من خلال اللجوء إلى التعبیرات المباشرة السهلة، والاهتمام  - ه

التقاریر المرافقة للنشرات بلغة صحیحة، والاهتمام بمواقع التواصل بإثراء مفردات اللغة، داعین إلى تقدیم 

  1.الاجتماعي ذات الأثر الفعال في الطبقات الاجتماعیة

  ):آثارها الایجابیة، مخاطرها، تعریفها: (لغة الإعلام الجدید - 5

لغة ثالثة هجینة،  بفعل انتشار استخدام وسائل الإعلام الجدید ظهرت لدینا :تعریف لغة الإعلام الجدید 1- 5

انتشرت انتشار النار في الهشیم عبر وسائط الإعلام الاجتماعي خاصة تلك الأكثر انتشارا واستخداما مثل 

الفایسبوك والتویتر، وهي لغة ذات مصطلحات خاصة تختلط فیها اللغة الأجنبیة باللغة العربیة، وتختلف عن 

تلف عن اللغة الدارجة على مستوى التعبیرات التي تمیزها، اللغة العربیة الفصحى من ناحیة الأسلوب، كما تخ

  2.وقد عرفت لها امتدادا داخل الدول العربیة وخارجها

إلا أنه لابد ، رغم ثقتنا في حمایة رب العباد للغة القرآن :مخاطر لغة الإعلام الجدید على لغة الضاد 2- 5

لنا من الأخذ بالأسباب والتنبه للأمر لأنه جد خطیر وهذا ما سوف یتضح أكثر في سیاق الحدیث عن هذه 

 3:المخاطر

ة انتشار العامیة بلهجاتها المختلفة على مواقع التواصل الاجتماعي ادخل ألفاظ غیر سلیمة، وأخرى متأثر  -أ

بلغات أجنبیة مثل الانجلیزیة والفرنسیة، وتقدیم مثل تلك الألفاظ على أنها لغة صحیحة ومعتمدة لاغبرار 

  .علیها

وغیرها ، ترك المطابقة بین الصفة والموصوف، واستخدام ال مع المضاف: تكاثر الأخطاء النحویة مثل -ب

  .من الأخطاء الإملائیة ناهیك عن تراجع الأسالیب

                                                             

 .106:ص، مرجع سابق، جھاد یوسف العرجا وآخرون -1

  .45:ص، سابقالمرجع ال  -2

  .46، 45: ص ص ،المرجع السابق -3
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ض حروف اللغة العربیة بالحروف اللاتینیة، وانتشار ذلك بشكل واسع، ما یؤدي إلى فقدان اللغة كتابة بع - ج

  .العربیة بعض حروفها التي تنفرد بها ولا یوجد لها بدیل في لغات أخرى

نظرا ، تداول وانتشار الأخطاء اللغویة التي لا یدرك مخالفتها للقواعد سوى المتخصصون والمهتمون -د

ة العربیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمستویاتها المختلفة دون قیود وشروط أو تدقیق لظهور اللغ

  .ومراجعة

انتقال الاختصارات من الاتصالات الشخصیة إلى لغة الأعمال من ناحیة وتوافر بعض الرموز التي  - ه

  .تلخص كیف تشعر أو بما تفكر وتغني عن الكتابة في هذا السیاق من ناحیة أخرى

  .ضعف الحاسة اللغویة لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي -و

تظهر بعض الجوانب الایجابیة في لغة الإعلام الجدید في ضوء : الآثار الایجابیة للغة الإعلام الجدید 3- 5

  1:إمكانات مواقع التواصل الاجتماعي وانتشارها وهذا یتلخص في النقاط التالیة

فبدلا من النظر لمواقع التواصل الاجتماعي على أنها : اعدة في منعهازیادة الوعي بالأخطاء والمس -أ

  .منصات لارتكاب الأخطاء اللغویة فالبعض یرى استثمارها كمنصات لاصطیاد الأخطاء

إذا كان الآخرون یكتبون بإهمال على مواقع التواصل الاجتماعي فهذا لیس : تمییز الكتاب الجیدین -ب

ها فرصة لتمیز نفسك عن طریق الكتابة والمضي قدما في ذلك لكي تكون مختلفا ذریعة لفعل الشيء نفسه، أن

  .عن آخرین یخطئون ولا یكترثون

فعلى ، فمواقع التواصل الاجتماعي توضح لنا قیمة الكتابة القصیرة: تسلیط الضوء على الكتابة القصیرة - ج

وهذا الموقع تحدیدا یذكرنا بان الكتابة في تویتر تشعرنا بقیمة كل كلمة  140سبیل المثال حدود الحروف ال

  .القصیرة الجیدة لیست سهلة

                                                             

  .47 :ص ،مرجع سابق، جھاد یوسف العرجا وآخرون -1
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اللغة تتطور دائما، والتكنولوجیا هي جزء صحي في هذا التطور، وها نحن : التذكیر بأن التغییر ثابت -د

  .نشهد تطورا حدیثا نحو الثقافة الشفهیة في ضوء خصائص الإعلام الاجتماعي

  .نشأت العدید من الكلمات الجدیدة عبر وسائل الإعلام الاجتماعي: تولید معان وكلمات جدیدة - ه
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  :خلاصة

إن اللغة هي المجال الذي تمارس فیه وسائل الإعلام نشاطها وتنقل عبرها أفكارها، كما أن اللغة لا        

تستغني عن هذه الوسائل كونها وسائل للاتصال بین الفرد والمجتمع، إذ تساعد وسائل الإعلام اللغة على 

فتبدو العلاقة بین الإعلام ، من الانزواءوبذلك تحافظ علیها ، النمو والتطور من خلال الاستعمال الدائم لها

واللغة علاقة متلازمة، فالإعلام دون لغة لا یستقیم أمره واللغة دون إعلام لا یمكنها أن تؤدي رسالتها في 

  .الانتشار وتعمیم الذوق الراقي والمساهمة في توفیر شروط النهوض بالمجتمع نحو الأفضل

، ویساهم في تطویرها ویمكنه أیضا أن یكون عنصر تأخر اللغة في ویمكن للإعلام أن یرتقي باللغة       

  .حالة غیاب الشروط الكفیلة بفهم واستیعاب الإعلام في مكوناته وشروطه
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  :الخطاب الدیني: ثانیا

  :تمهید

عدة  تتعدد مشاهد الخطاب البشري بتنوع الطرق والأسالیب وتبعا للظروف المكونة والمحیطة به فهناك       

خطاب تعلیمي وآخر تربوي وآخر إرشادي وعظي، وآخر إعلاني ترویجي وأیضا خطاب : أنواع له والتي منها

  .تثقیفي وغیرها

ولقد ظهر ما یسمى بالخطاب الدیني عندما برزت الحاجة إلیه نتیجة لتطورات العصر ومتطلباته        

  .اد والمجتمعاتالمتجددة، والتي یمس منها الجانب الدیني في حیاة الأفر 

إن هذا الخطاب في مفهومه هو أداة التبلیغ والتواصل والتأثیر لذلك فهو یملك أهمیة كبیرة في صیاغة        

الرسالة الإعلامیة الدینیة بغیة ترقیة القیم لدى الجمهور المتلقي فهو یعد أهم وسائل تبلیغ رسالة الإسلام 

نشر تعالیم ومبادئ الدین، وكذا نشر القیم النبیلة والأخلاق الحسنة للناس كافة حیث أنه یعتبر السبیل الأمثل ل

، ...نظرا لأنه یساهم في إبراز حقیقة الإسلام وبناء كیان الأمة الإسلامیة ثقافیا واجتماعیا وسیاسیا وأخلاقیا

  . وهذا عبر وسائل إعلامیة متعددة ومتنوعة سواء كانت تقلیدیة أو حدیثة

وفي هذا الصدد سنحاول التعرف على الخطاب الدیني من حیث خصائصه، مكوناته، والخطاب        

الدیني في وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة، الخطاب الدیني في الواقع المعاصر، وكذا الإشكالیات التي 

  . تواجهه عامة وفي مواقع التواصل الاجتماعي خاصة
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  :خصائص الخطاب الدیني - 1

  1:ز الخطاب الدیني الإسلامي عن غیره من الخطابات الدینیة بالخصائص الآتیةامتا

جاء للبشریة جمعاء بغض النظر عن أعرافهم وأجناسهم وألوانهم واختلاف ألسنتهم، لذا  :خطاب عالمي 1- 1

كَافَّةً لِلنَّاسِ بَشِیرًا وَنَذِیرًا وَلَكِنَّ وَمَا أَرْسَلْنَاكَ إِلاَّ (: ، قال تعالى"یا بني آدم، و یا أیها الناس"خاطبهم القرآن ب 

، ولكن یبقى الخطاب الموجه إلى غیر المسلمین یختلف عن الموجه ]28سبأ، الآیة [ )أَكْثَرَ النَّاسِ لاَ یَعْلَمُونَ 

 إلى المسلمین، لأنه یدعو غیر المسلمین إلى اعتناق الإسلام والدخول فیه وترك ما یخالفه، ویدعو المسلمین

  .للالتزام بأحكام الإسلام وتطبیقها في الحیاة

فهو شامل لكل مناحي الحیاة المتصلة في تنظیم علاقة الإنسان بنفسه وخالقه وغیره، : خطاب شمولي 2- 1

  .في عدة آیات قرآنیة) یعالج مشاكل الأسرة والمجتمع(حیث جاء عقائدیا وسیاسیا واقتصادیا واجتماعیا 

فَإِمَّا یَأْتِیَنَّكُمْ مِنِّي هُدًى  : ( ...قال تعالى: ادة والاستقرار في الحیاة الإنسانیةیحقق الطمأنینة والسع 3- 1

وَمَنْ أَعْرَضَ عَنْ ذِكْرِي فَإِنَّ لَهُ مَعِیشَةً ضَنْكًا وَنَحْشُرُهُ یَوْمَ الْقِیَامَةِ ) 123(فَمَنِ اتَّبَعَ هُدَايَ فَلاَ یَضِلُّ ولاََ یَشْقَى 

، فهو یقوم على عقیدة التوحید التي تملأ العقل قناعة والقلب طمأنینة، ]124- 123طه، الآیة [ )أَعْمَى

  .وتوافق فطرة الإنسان

جاء لینهض بالإنسان النهضة الصحیحة، وحل العقد الكثیرة بواسطة الفكر المستنیر، : خطاب نهضوي 4- 1

فأحكام الإسلام لا "...ستخدمه في كل أموره، هذا الفكر الذي میزه االله به لانفراده بخاصیة العقل الذي ی

تتناقض مع العقل، وواجب الإنسان أن یستخدم كل المعارف لیصلح من أحواله في المجتمع، ویتصرف بعقله 

وفكره ویقوّم كل أمر، وینمي هذا العقل بالبحث المستمر والاجتهاد في الحیاة الدنیا، لیكون سلوكه متفقا مع 

  .من خلال السیر على منهاج التربیة الإسلامیة، وذلك "العقل السلیم

                                                             

، - دراسة في استراتیجیة التواصل اللساني - تقنیات الإقناع في الخطاب الدیني وآلیاتھ التداولیة ، الھواریةأعمر شیخ  -1
 - 26، ص2015-2014، الجزائر، - السانیا - ، كلیة الآداب واللغات، جامعة وھران )رسالة دكتوراه، اللغة العربیة وآدابھا(

 .29ص
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لأنه یخاطب عقل الإنسان وفطرته السلیمة، ویحرك مشاعره وعواطفه في اللحظة نفسها  :خطاب مؤثر 5- 1

إِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ الَّذِینَ إِذَا (: التي یستثیر فیها عقله، فالخطاب الإسلامي مؤثر في نفوس المؤمنین، قال تعالى

، حیث أنه ]02الأنفال، الآیة[ )اللَّهُ وَجِلَتْ قُلُوبُهُمْ وَإِذَا تُلِیَتْ عَلَیْهِمْ آَیَاتُهُ زَادَتْهُمْ إِیمَانًا وَعَلَى رَبِّهِمْ یَتَوَكَّلُونَ ذُكِرَ 

  .یمد المسلمین بالطاقة الروحیة التي تجعل من الضعیف قویا، ومن المهزوم منتصرا

لا یتغیر بتغیر الأزمنة والأمكنة، والمقصود بالخطاب الثابت هو الأحكام الشرعیة،  :خطاب ثابت وخالد 6- 1

والتي إذا عالجت قضیة ما تبقى تأخذ نفس الحكم، وان كان هناك واقع جدید فإنه یحتاج إلى آخر، أما 

الوحید الذي الأسالیب والوسائل فإنها تتغیر وتتبدل، وقد أعطى لكل مسألة حكما خاصا بها، كما أنه الدین 

أعطى كل الحوادث الماضیة والحاضرة وحتى المستقبلیة أحكاما شرعیة، منها ما یبنى على القرآن ومنها ما 

  الخ...یبنى على السنة ومنها على القیاس والإجماع

فقد جعل االله تعالى أمة محمد أمة مثلى تقوم بالإعلام عن دین االله الحق وبیانه لكل  :خطاب إعلامي 7- 1

یة ، فقد كانت الدعوة والتبلیغ والمخاطبة به مسؤولیة واجبة بتوجیه من االله تعالى إلى رسوله، قال البشر 

 یَعْصِمُكَ مِنَ النَّاسِ إِنَّ  یَا أَیُّهَا الرَّسُولُ بَلِّغْ مَا أُنْزِلَ إِلَیْكَ مِنْ رَبِّكَ وَإِنْ لَمْ تفَْعَلْ فَمَا بَلَّغْتَ رِسَالَتَهُ وَاللَّهُ (: تعالى

یَا (: ، وحملها بعدها أمته، ولهم فیها أسوة حسنة، قال تعالى]67المائدة، الآیة [ )اللَّهَ لاَ یَهْدِي الْقَوْمَ الْكَافِرِینَ 

مِنَ النَّاسِ إِنَّ اللَّهَ لاَ  صِمُكَ أَیُّهَا الرَّسُولُ بَلِّغْ مَا أُنْزِلَ إِلَیْكَ مِنْ رَبِّكَ وَإِنْ لَمْ تفَْعَلْ فَمَا بَلَّغْتَ رِسَالَتَهُ وَاللَّهُ یَعْ 

  ]. 108یوسف، الآیة [ )یَهْدِي الْقَوْمَ الْكَافِرِینَ 

  :مكونات الخطاب الدیني - 2

  :إذا تفحصنا الخطاب الدیني نجده یعتمد في بنیته على مكونین أساسیین هما

هو ما جاء به الوحي الإلهي من قرآن وسنة نبویة صحیحة وهو أصل ): الشرعي(المكون النقلي  1- 2

الخطاب الدیني الإسلامي ولا یحید عنه أبدا لأنه یمثل منطلقه ومرجعیته الثابتة والدائمة، ومنه یستقي مبادئه 

ما وأسسه وموضوعاته كما یجعله الركیزة الأولى في الاستشهاد وقوة التأثیر، لكونه صادر عن االله تعالى ك

یعتمد الخطاب الدیني على القرآن والسنة النبویة في الصیاغة اللغویة والتصویر البیاني، وكذا جمالیة الألفاظ 
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والتعابیر التي ترسم الفكرة المراد توقیرها لدى المتلقي، فالمكون الشرعي هو المرجعیة الأساسیة للخطاب 

 1.الدیني

الدیني الإسلامي مبني في أصله على خطاب االله تعالى  الخطاب: "وفي ذلك یقول الشیخ عبد االله بن بیه

لعباده، وهنا تكون القواطع والاجتهادات الظنیة، فالقواطع من الخطاب هي ما كان دلیلها قطعیا، وغیر 

   2".القواطع هي ما بني على اجتهادات وظنیات

، وهو بمثابة التطبیق وهو المكون الثاني من مكونات الخطاب الدیني ):البشري(المكون العقلي  2- 2

العملي والإسقاط الواقعي للمكون الأول، بحیث تكون هناك حالة من التناغم والواقعیة بین النص الإلهي 

وتحقیق مصالح العباد المشروعة، وبهذا الوصف لا یمكن أن یكون إلا فهما بشریا یتأثر بعوامل بشریة، 

رعي قد أكسبه مصدره الرباني خصائص الربانیة، كمستوى التمكن من لغة الخطاب، وبما أن المكون الش

والشمول والثبات، والتوازن والمرونة، والصلاحیة لكل زمان ومكان، فباستطاعتنا أن نكتشف بمعاییره كل خلل 

  3.واضطراب یقع فیه المكون البشري

كان أي خطاب غیر أن الخطاب الدیني بمكونیه یمتاز بخاصیة فریدة من نوعها وهي خاصیة الثبات، فإذا 

رهینا للتبدیل والتطویر والتغییر حسب الظروف والملابسات، دون تحفظ أو اشتراط فان خطابنا الإسلامي له 

فهو لا یتغیر ولا یتبدل في جوهره، أي في ثوابته الأساسیة المرتكزة على مكونه العقلي مهما "وضعه الخاص، 

أو المساس بها لا یكون إسلامیا، لا یمثل حقیقة الإسلام تغیر الزمان والمكان والملتقي، وبغیر هذه الثوابت 

  4".وخصائصه

                                                             

، قسم اللغة العربیة و آدابھا، معھد الآداب واللغات، المعاصر أمام تحدیات العولمةآلیات الخطاب الدیني عبد اللطیف حني،  -1
: ، سا2020- 05-28: ، اطلع علیھ بتاریخhttps://e-biblio.univ-mosta.dz: المركز الجامعي الطارف، متاح على

  .  02:، ص21:27

، كلیة الشریعة )رسالة ماجستیر، الفقھ المقارن(، فقھ الخطاب الإسلامي وقضایاه المعاصرةمقداد، عبد الكریم ریاح  -2
  .14:، ص2013فلسطین، –والقانون، الجامعة الإسلامیة، غزة 

  .15: ، صالمرجع السابق -3

  .02: ، صسابقع المرجالعبد اللطیف حني،  -4
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  :الخطاب الدیني في وسائل الإعلام المرئیة والمسموعة  - 3

اتخذ الخطاب الدیني وسائل إعلامیة متعددة منذ نشأته وتطوره، وكان له الأثر الأكبر في إثراء المكتبة 

ومباحث الفكر الإسلامي، مما نجده الآن بین أیدینا من المصادر الإسلامیة بكم معتبر من المؤلفات الدینیة 

  .والمراجع الفقهیة وكتب الحدیث والسیرة وغیر ذلك

وقد اعتمد الخطاب الدیني الإعلامي في عصور الإسلام الأولى على وسیلة الاتصال الشخصي 

ماء خلال حلقات درس اتخذت والجمعي وخاصة في المساجد، إذ كان یلتقي فیها طلاب العلم بالفقهاء والعل

فیما بعد نهجا منتظما كان له أكبر الأثر في نشر علوم الدین في المجتمع على مر العصور، وقد كانت 

المساجد أشبه ما تكون بجامعات إسلامیة یتزود الناس فیها بعلوم الدین ویتفقهون بالمسائل المرتبطة بحیاتهم 

  .قرآنالیومیة إلى جانب انتشار حلقات تحفیظ ال

والى جانب الإعلام بوسیلة الاتصال الشخصي والجمعي كانت هناك وسیلة تدوین المخطوطات 

  .ونقلها، وكانت هذه الوسیلة بدیلا للوسائل الطباعیة الحدیثة المعروفة الآن

وكذلك فقد حرص المسلمون في كل العصور على تزیین جدران المساجد بآیات قرآنیة وكانوا بذلك أسبق إلى 

لام باستخدام اللافتات أو الصحف الجداریة، وقد برعوا في إضفاء السمات الجمالیة في نقوش الخط الإع

  .البارز

بظهور المطبعة في منتصف القرن الخامس عشر  - إلى حد ما -ازدهر الخطاب الدیني الإعلامي 

ددت المعاهد الدراسیة المیلادي بانتشار الكتب المطبوعة واقتناء الناس لها وازداد أعداد طلاب العلم وتع

الدینیة في مختلف المجتمعات الإسلامیة، كما أسهمت المجلات الإسلامیة المتخصصة في نشر الإعلام 

الدیني بشكل كبیر خاصة بعد انتقال المطبعة إلى البلاد الإسلامیة، فالمطبعة كوسیلة اتصال یمكن القول 

  .اب دیني جماهیريأنها حولت الخطاب الدیني من خطاب نخبوي فئوي إلى خط

اتخذ الخطاب الدیني مكانة متواضعة جدا في البدایة مع ظهور الإذاعة والتلفزیون في القرن العشرین، 

وكان ذلك في شكل برامج دینیة كانت تتمثل غالبا في أحادیث وقراءات دینیة وتلاوة بعض آیات القرآن 
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صیغا مختلفة مثل الندوة والدراما الدینیة، المسلسل الكریم، ثم تنوعت محتویات الخطاب الدیني وأسالیبه لتأخذ 

الدیني، أذان الصلاة، ثم اتجه الرأي إلى إنشاء إذاعات دینیة متخصصة تكون بمثابة ركیزة أساسیة للإعلام 

الدیني، وكذا تنامي الفضائیات الدینیة في المجتمع الإسلامي بدایة من الألفیة الثالثة مع ظهور عدة قنوات 

  .وتصور جدیدین للخطاب الدیني في وسائل الإعلام أعطت صبغة

المساجد والصفحات : "وعلى العموم یرتكز الخطاب الدیني الإعلامي حسب محمد سید محمد فیما یلي - 

الدینیة في بعض الجرائد الیومیة، المجلات الأسبوعیة الدینیة المتخصصة، البرامج الدینیة في الرادیو 

  .الكریم، المواد والمحتویات الإعلامیة التي تعكس صورا من الثقافة الإسلامیةوالتلفزیون، إذاعات القرآن 

ویبدو أن الأمور الآن تغیرت في صالح ما كان یتمناه الباحثون حیث أن رقعة الإعلام اتسعت وهي في  - 

دیة تطور مستمر وأن مساحة الخطاب الدیني أخذت لها مكانة مرموقة في وسائل الاتصال الجماهیري التقلی

  1.والحدیثة

إن وسائل الاتصال الجماهیري الیوم تتیح فرصة كبیرة لنشر الرسالة المحمدیة، فهي تدخل كل بیت في كل  - 

  .أرجاء العالم في كل وقت وزمان

یسرت وسهّلت وصول دعوة الإسلام الظاهرة في الخطابات الدینیة الموجهة لغیر المسلمین، وفي الوقت ذاته 

ال دعوتهم إلینا، وهنا تكمن مسؤولیة القائمین على الدعوة في التصدي لهذه سهلت للغرب أیضا إیص

  .التحدیات بتبصیر المسلمین بضرورة عدم الأخذ بالأنظمة الغربیة، والتمسك بمعالم الإسلام

تنامي الشعور بضرورة استخدام وسائل الاتصال الجماهیري في مجال بث الخطاب الدیني في إطار التبلیغ 

  2.على مستوى المفكرینوالإقناع 

                                                             

 -، جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة، قسنطینة -دراسة نقدیة -الخطاب الدیني ووسائل الإعلام بوعلي نصیر،  -1
  .04، 03: ، ص صhttps://site.iugaza.edu/ps ،29-05-2020: متاح علىالجزائر، 

  .14:، صمرجع سابقریة، اشیخ أعمر الھو 2-
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  1.یمثل وسائل الاتصال الجماهیري المسخرة لخدمة الخطاب الدیني) 01(شكل رقم 

  

  

  

                                                             

 . 15: ص ،سابق مرجع شیخ أعمر الھواریة،-1
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  :واقع الخطاب الدیني المعاصر - 4

 - بصفة عامة  - أصبح الخطاب الدیني الیوم مادة أساسیة في الحوارات الثقافیة والإعلامیة، فمسألته 

دور الأدیان في تطور المجتمعات، إذ أن له تأثیرا بالغا في توجیه تحتل ركنا أساسیا في سیاق الحدیث عن 

وتشكیل فكر الناس، ووجدانهم وسلوكهم في المجتمعات عامة، وخصوصا في المجتمعات العربیة التي یشكل 

  1.فیها الدین الإسلامي مكونا بارزا للهویة الفردیة والجماعیة

لتحدیات التي لها آثار لا تخفى على كل شخص، وذلك ولكنه أیضا یواجه الیوم الكثیر من العوائق وا

في ظل التحولات الراهنة وعلى كافة الأصعدة المتعلقة بالمخاطب الدیني المعاصر ومجالاته، حیث لابد من 

توافر عناصر في الخطاب الدیني توائم جمیع الأطیاف، وتصلح للتفاعل مع أغلب الشرائح المجتمعیة من 

ع الحفاظ على الثوابت الأصلیة التي یستند علیها، والتي لا یمكن أن تتغیر أو تتبدل خلال المتغیرات فیه، م

     2.بتغیر الظروف والواقع، فهذه الظروف شكلت بمجملها عوائق وتحدیات واضحة للخطاب الدیني المعاصر

ب فالخطاب الدیني المعاصر یعاني من القصور الجزئي ویعني ذلك أن هذا القصور في بعض الجوان

فقط ولیس في كلها، وفي بعض الدعاة لا في كلهم، وفي بعض الأماكن لا في كلها، والأصل أن یكون 

الخطاب راقیا، وعلى المستوى، وكاملا، وصحیح،ا وسلیما، وخالیا من القصور والعجز، وهذا هو الأصل، 

  3:ومن أوجه القصور

شر أو غیر مباشر، كمن یوجه الخطاب توجیه الخطاب إلى غیر الحاضرین مع عدم وجود أجهزة بث مبا - 

  .للحكام وغیرهم مع وجود مجموعة من المصلین المساكین الذین لا حول لهم ولا قوة

                                                             

 .02: ، صمرجع سابقریة، اأعمر الشیخ الھو  -1

 :على متاح ن،ردالأ ،الراھنة والدولیة المجتمعیة التحولات ظل في الدیني الخطاب تحدیات ھلیل، محمد أحمد -2
https://repository/nauss.edu.، 10: ص ،2020- 12-22: بتاریخ علیھ اطلع .    

 المؤتمر ،)الإسلامیة للشؤون الأعلى المجلس فلسطین،( ،ملحة ضرورة المعاصر الدیني الخطاب تجدید بواطنة، محمد جمال -3
 . 04 ،03:ص ص الدینیة، للشؤون الأعلى للمجلس والعشرون الواحد
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إظهار الغیرة الزائدة والمبالغ فیها على الدین وعلى المسلمین وحقوقهم وحالهم، مع الاتهام للآخرین وكأن  - 

  .ن ومتخاذل وفاسقالمتحدث هو الغیور الوحید على الدین، وغیره متهاو 

مخاطبة الناس بما لا یعرفون، وهذا جهل وقصور وعجز من المتحدث یؤدي إلى نتیجة عكسیة، وهي  - 

  .تكذیب الدین وتجهیله

بث الثقافة الحركیة والحزبیة على أنها الخطاب الأمثل والأكمل المعبر عن الدین الإسلامي دون سواه من  - 

التأكید یعبر عن عقلیة واجتهاد مؤسس الحزب أو الحركة أو الخطابات الأخرى، وهذا خطاب قاصر ب

الجماعة، ومن سار على نهجه ولا یعبر عن شمولیة الإسلام ورحابته، فهؤلاء یعبرون تعبیرا قاصرا وعاجزا 

  .   یدعو إلى الحزب لا إلى الدین

  :الإشكالیات التي تواجه الخطاب الدیني في مواقع التواصل الاجتماعي - 5

كالیات التي یعاني منها الخطاب الدیني الیوم لا تنبع فقط من فحوى هذا الخطاب وبنیته، إن الإش

وطریقة طرحه للمتلقین إنما تنبع أیضا من صاحب الخطاب، وأیضا من الوسائل المستخدمة في نشره 

  :وخاصة مع وجود الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي، ومن بین هذه الإشكالیات

العقل العربي یخشى الحداثة والتجدید في التفكیر فیلجأ إلى الهروب من الواقع ویحتمي إن : العقل 1- 5

بمنطلق الدین، فیفسرها ویشرحها باجتهادات شخصیة ویجعلها وسیلة لترهیب عقول الناس، إذ لا یزال العقل 

الخطاب العربي العربي عاجزا عن تسخیر طاقته لخدمة الدین ، ولعل هذا راجع إلى منطلقات سلبیة أصابت 

  :وهي -بشكل عام - 

المؤسس على فرضیة امتلاك الحقیقة المؤدیة إلى نفي الآخر فعلى الرغم من أن : الاستبداد الفكري -أ

الحقیقة لا یمكن الإمساك بها، أو ادعاء الوصول إلیها، إلا أن القائم بالخطاب أحیانا ینطلق من فكرة أنها في 
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ئا منها هذا ما یؤدي إلى النزاعات الطائفیة والعقائدیة فیما یتعلق بالخطاب یده هو وحده، والآخر لا یملك شی

  .الدیني

فالاستبداد الفكري أدى إلى وجود انساق معرفیة مغلقة تماما غیر قادرة على : انغلاق النسق المعرفي - ب

ایا جدیدة تنفع الأمة التجدد أو الانفتاح أو الاستفادة من الآخر، وغیر قابلة للتطویر والتجدید أو إثارة قض

  .العربیة

إذ أن الناظر في القضایا المطروحة، التي ینشغل بها الخطاب الدیني المعاصر، لا  :سكونیة الزمان -ج

تزال قضایا السلف الصالح في القرون الأولى للإسلام هي قضایانا نفسها، وأزمات العالم الإسلامي في 

متنا الیوم، والتقید بالمرجعیة والجمود على مذهب السلف في مرحلة ما بعد الحملة الفرنسیة هي نفسها أز 

الأفكار والعادات والمعتقدات دون مسایرة الزمن، مع أن للإسلام قدرة على فعل ذلك في كل المیادین 

  .والمجالات، والقدرة على إیجاد حلول لجمیع المشاكل المتجددة مع الزمن

لدیني یعاني من أزمة فقدان منطق التعامل مع الإنسان آذ أن الخطاب ا: مخاطبة الإنسان بكلیته 2- 5

بكلیته، إذ یهمل في كثیر من الأحیان جانب الواقع الحیاتي الإنساني، وهذا ما یجعله یتحول إلى خطاب 

  1.جامد لا یجد سبیلا للتواصل مع مشاكل وتطلعات الناس والمجتمع

ن العقیدة والفكر اختلافا جوهریا، وذلك لتعلقه یعد الاختلاف الواضح بی: الخلط بین العقیدة والفكر 3- 5

بمصدر كل منهما، فالعقیدة مصدرها الوحي المعصوم الذي لا ینطق عن الهوى وهي محددة الأركان واضحة 

المعالم، أما الفكر فهو اجتهاد بشري یحتمل الخطأ والصواب له منطلقاته وأدواته ووسائله ویمثل ثمرة تنزیل 

قویم الواقع به، وهذه من الإشكالیات التي یقع فیها بعض أنواع الخطاب الدیني الوحي على الواقع وت

                                                             

  .10:ص -08:، صمرجع سابقریة، اشیخ أعمر الھو -1
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المعاصر، ویتصور أن فهمه للإسلام هو الإسلام فحسب، ویرفض تصورات الآخرین ورؤاهم من منطلق 

  .الصواب المطلق الذي یؤمن به

بعض أنواع الخطاب  مما یسجل على :العداء الشدید للمخالف، ورفض التعدد الحضاري والثقافي 4- 5

الدیني أنه ینطلق من منطلق الرفض وعدم قبول الآخر وهو ما أوصله للعدائیة والصراع المستمر مع 

المخالفین، لذلك لابد من التأكید على أن الخطاب الدیني الإسلامي خطاب تجمیعي متسامح إلى حد بعید، 

 عَنِ  اللَّهُ  یَنْهَاكُمُ  لاَ  : "قفهم منه، قال تعالىیتعامل مع المخالفات بدرجات مختلفة، ویصنف الناس تبعا لمو 

وهُمْ  أَنْ  دِیَارِكُمْ  مِنْ  یُخْرِجُوكُمْ  وَلَمْ  الدِّینِ  فِي یُقَاتِلُوكُمْ  لَمْ  الَّذِینَ  سورة " "الْمُقْسِطِینَ  یُحِبُّ  اللَّهَ  إِنَّ  إِلَیْهِمْ  وَتقُْسِطُوا تَبَرُّ

  1."08الممتحنة الآیة 

فالعولمة الفكریة والثقافیة باتت تتحدى مضمون الخطاب الدیني  :الثقافة العالمیة الانفتاح على 5- 5

فقد وجدت الشعوب الإسلامیة نفسها ضعیفة مفككة، وكانت معطلتها الحقیقیة هي تنظیم جهودها "التقلیدي، 

جدات ، وحتى یتم ذلك على الخطاب الدیني أن یطور نفسه لیحاكي المست..."لتقاوم السیطرة الغربیة

  2.والتطورات الدینیة والثقافیة والإنسانیة العربیة والعالمیة، وأن یرقى إلى مستوى العالمیة

تمكنت مواقع التواصل الاجتماعي من  نشر الخطاب الدیني بشكل أوسع : مواقع التواصل الاجتماعي 6- 5

مورة،إلا أن ما یمكن وبسرعة أكبر، حیث أصبح الإسلام معروفا لدى عدد كبیر من الناس من أنحاء المع

ملاحظته في هذا الإطار هو طبیعة الخطاب الذي یتم نشره،  فالموضوعات غالبا ذات طبیعة انفعالیة 

وسیاسیة أكثر منها دراسات ونقاشات حول الإسلام، كما أن الرد یكون غالبا ذو طابع انفعالي ومشحون 

نه، ونادرا ما نجد نقاشات حول قضایا فكریة بأفكار مسبقة حول الدین الإسلامي خاصة الجانب التشریعي م

                                                             

  .22 :، صسابقمرجع عبد الكریم مقداد رباح،  -1

  .11: ص ،سابق مرجع ریة،االھو أعمر شیخ - 2 - 2
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وفقهیة جادة، ویتم اللجوء بطبیعة الحال في نشر الخطاب الدیني بهذه الطریقة إلى تقنیات حدیثة كالمقاطع 

  .  المرئیة والمسموعة والصور ومقاطع الفیدیو خاصة ببعض الدعاة

نا أمام تحول ایجابي، حیث تفتح النقاش أمام إن حریة النقاش في مواقع التواصل الاجتماعي قد توهم بأن    

الفضاء العام الإسلامي، لكن هذا النقاش العام الإسلامي موجه وجهة غیر علمیة ویخدم أغراضا إیدیولوجیة 

  .وبذلك یقدم لنا صورا خاطئة عن الدین

لجمهور ومعروف مواقع التواصل الاجتماعي التي تخلو من الاحتكاك المباشر بین المخاطب والمتلقي أو ا  

لكن في ، أن المرسل أو المخاطب یمیل دائما إلى ضبط سلوكه عندما یكون في احتكاك مباشر مع الجمهور

حالة مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد على اللقاء الافتراضي یجعل من المرسل یقول ما یشاء دون قیود 

وعي دیني جدید محرف وإنما یسهم في ذلك في  وكل هذا لیس فقط من شأنه تشكیل، أو ضوابط دینیة وقیمیة

   1.تشكیل الواقع وتمثیله بشكل مغایر

  

  

  

  

  

  

                                                             

 على متاح، والبحوث للدراسات المصبار مركز، الثقافیة المؤثرات: الاجتماعي والتواصل الإسلامیون، مصطفى بن عكاشة -1
https://www.almesbar.net ،20:20: سا، 2020-05-28: بتاریخ علیھ أطلع. 
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  :خلاصة

یحظى الخطاب الدیني بتأثیر بالغ في توجیه السلوك والفكر والوجدان للفرد أولا والمجتمع ثانیا،         

ویعتبر أداة للتواصل والحوار والتأثیر في بناء الأمة، فالخطاب الدیني من أهم الأدوات التي تساهم في توعیة 

لوسیلة الإعلامیة التي تساهم في بناء إعلام وتوجیه الجمهور وترقیة قیمه عن طریق الرسالة الدینیة عبر ا

  .دیني فعال

فالخطاب الدیني بأسالیبه المختلفة في جمیع الوسائل الإعلامیة المسخرة یجب أن یتناسب مع         

تطورات الواقع والعصر فتجدیده ضرورة ملحة أكثر من ذي قبل، باعتباره التعبیر الحقیقي عن الرؤیة 

ها وأشكالها وأسالیبها داخل الأمة بكافة شرائحها وأقطارها التي تحفظ تماسكها وبقائها، الإسلامیة بكل مضامین

وذلك لدورها في طرح ومعالجة قضایا الأمة الإسلامیة بكل مجالاتها الفكریة والدینیة والسیاسیة 

 .الخ انطلاقا من تحدید مشكلته وإیجاد الحلول له...والاجتماعیة
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 التواصل الاجتماعيمواقع : ثالثا 

 :تمهید

أحدث التطور الهائل في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة نقلة وقفزة نوعیة في أنماط كثیرة من حیاة الناس       

حیث انتشرت شبكة الانترنت في كافة أرجاء المعمورة وربطت أجزاء العالم بفضائه الواسع وأتاحت العدید من 

التي في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي حیث تطورت هذه المواقع الخدمات من خلال وسائلها المتنوعة 

في فترة وجیزة لتصبح أكثر المواقع استخداما، إذ أصبحت بدیلا عن الوسائل التقلیدیة من خلال ما تقدمه من 

خدمات متنوعة وما تتمتع به من میزات، لذا أصبح العدید من الأشخاص یقضون الكثیر من الوقت یتبادلون 

 .فس الاهتمامات والآراء مع أشخاص آخرینن

وفي هذا الصدد سنحاول التعرف على مواقع التواصل الاجتماعي من حیث نشأتها وخصائصها        

 .وأنواعها وكذا استخداماتها وایجابیاتها وسلبیاتها
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 :وتطورها الاجتماعي التواصل مواقع نشأة - 1

الذي كان باحثا في العلوم " جون بارنز"م من قبل 1954صیغ مصطلح الشبكات الاجتماعیة سنة       

الإنسانیة في جامعة لندن، وظهرت في السبعینات من القرن العاشر بعض الوسائل الالكترونیة الاجتماعیة 

یات التي سهلت التعاون من أوائل التقن Bullent Board Systems (BBS)وكانت قوائم البرید الالكتروني 

والتفاعل الاجتماعي، حیث أتاح هذا التفاعل للإنسان تطویر علاقات ثابتة وطویلة الأمد مع الآخرین وغالبا 

 1.ما كانت بأسماء مستعارة

ومنذ بدایة ظهورها كانت عبارة عن خوادم صغیرة تعمل بالطاقة عبر جهاز حاسوب شخصي متصل      

بمودم هاتف، واعتبر عملها شبیها بعمل المدونات حالیا، حیث تمكن المستخدمین من المشاركة في 

برامج البرید  وتحمیل الملفات وتنزیلها، وفي أوائل التسعینات ظهرت، المناقشات والألعاب عبر الانترنت

بالانجلیزیة " نظام المستخدمین"الالكتروني والدردشة ولم یظهر أي برامج غیرها، وتم إنشاء نظام الیوزنت 

"USENET " م وهو نظام استخدم للمراسلة بین جامعتي دیوك 1979سنة"DUKE University " ونورث

من قبل الجامعات والوكالات الحكومیة ومن ثم تم استخدامها " University Of North Carolina"كارولینا 

الأخرى، فقد سمح موقع الیوزنت للمستخدمین بنشر وتلقي الرسائل داخل مجموعات أطلق علیها اسم 

وقد نمت هذه المجموعات خلال فترة الثمانینات ولم تكن هناك أي " News Groups" "مجموعة الأخبار"

م نفذ العدید من مطوري الیوزنت تغییرات في هذه 1987م اتفاقیة معیاریة لتسمیة هذه المجموعات، وفي عا

  2.المجموعات لیحولوها إلى تسلسلات هرمیة واسعة لتشمل الأخبار والأحادیث والمنوعات المختلفة

                                                             

مدخل نظري لفھم الخصائص ": Social Networking" الاجتماعیة والشبكات الجدید الإعلام ،سید ممدوح غادة -1
 .12:ص ،2016 ،مصر-جامعة القاھرة ،كلیة الإعلام ،والتلفزیون الإذاعةقسم  ،والسلبیات

-02-27اطلع علیھ بتاریخ  ،http://Mawdoo3.comمتاح على  ،نشأة مواقع التواصل الاجتماعي ،صابرین السعو -2
 .12:02سا  ،2020
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ومع بدایة التسعینات أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أكثر انتشارا، أي عند ظهور شبكة الویب       

لجماهیر، ومن أول المحاولات لانخراط المواقع في الثقافات المنتشرة هي موقع العالمیة وانتشارها بین ا

ِِ"Compuserve " وموقع"Prodigy "ومن ثم مع انتشار الانترنت وتوافر ، ولكنها كانت بطیئة ومكلفة

وبعدها ظهر موقع " AOL"الخدمات  الالكترونیة بدأ انتشار أنظمة الدردشة بین المستخدمین مثل نظام 

"Napster " الذي ساهم في تسهیل تبادل المعلومات والموسیقى المجانیة عبر الانترنت، وأصبح هذا الموقع

سنة " Mosaic Web" "موزایك ویب"المصدر الرئیسي لتوزیع وسائل الإعلام، وبعدها تم إطلاق متصفح 

التي تسهل الاستخدام " Graphical Interface" "واجهة جرافیقیة"وتم دمج نظام هذا المتصفح مع ، م1993

في التنقل من موقع إلى آخر بنقرة " World Wide Web"بشكل كبیر، ومن ثم ساعدت بنیة الویب العالمیة 

م 1994واحدة حیث ساعدت السرعة الكبیرة للأنترنت على الوصول إلى محتوى الوسائط المتعددة، وفي سنة 

، وتلاهما "Geocities.com"وموقع " Theglobe.com"موقع: تم إنشاء مواقع على شكل تجمعات مثل

وركزت هذه التجمعات على ربط لقاءات بین الأفراد للسماح لهم بالتفاعل من خلال " Tripod.com"موقع 

صالونات الدردشة وتشارك المعلومات والأفكار الشخصیة حول مواضیع باستخدام وسائل شخصیة للنشر 

دونات، في حین قامت بعض لتجمعات الأخرى بربط عبر الصفحات وهو الأساس الذي قامت علیه الم

م الذي یهتم 1995سنة " Classmate.com"الإفراد من خلال عناوین بریدهم الالكتروني، وأهمها موقع 

م الذي یرتكز على الروابط 1997سنة " Six Degress.com"بربط الاتصال بین زملاء الدراسة، وموقع 

تخدمین والرسائل المتبادلة المدمجة ضمن قائمة أصدقاء، كما ظهرت غیر المباشرة والملفات الشخصیة للمس

م نماذج مختلفة من الشبكات الاجتماعیة تقوم أساسا على الثقة والصداقة حیث شملت التحدیثات 1999سنة 

  .منح المستخدمین سلطة التحكم في المضمون والاتصال

 1999لم تحقق نجاحا كبیرا بین الأعوام بعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة التي       

م المیلاد الفعلي للشبكات الاجتماعیة كما نعرفها الیوم عندما ظهر موقع 2002م، وشهد عام2001و
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ویقوم مفهوم "  Jonathan Abrams"في كالیفورنیا من قبل جوناثان ابرامز " Friendster" "فریندستر"

ددة للأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي خلال المجتمعات الموقع على دائرة الأصدقاء والتقنیة المتع

الافتراضیة، وسمي بالأصدقاء بسبب دوائر العرض من صور وملفات الأصدقاء والأفراد، وفي النصف الثاني 

كمنصة للتدوین ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة " Skyrock"م ظهرت في فرنسا شبكة 2002من عام 

الأمریكي حتى أصبح أكبر شركات " Myspace"م ظهر موقع 2003عام  م، وفي2007اجتماعیة سنة 

م وكان من أهم ما یقدمه تفصیلات الملفات الشخصیة مما سمح 2006التواصل الاجتماعي سنة 

للمستخدمین بخلق خلفیات أصلیة وتضمین الشرائح ومشغلات الصوت والصورة، إضافة إلى المدونات وفي 

 Face" "فایسبوك"م موقع 2004وقع ویب للموسیقیین، ونشأ في فبرایر سنة أوقات كثیرة یعتبر بمثابة م

book " في جامعة هارفارد، وكانت فكرته اجتماعیة بحیث یستطیع الطلبة التواصل " مارك زكوربیغ"على ید

مع بعضهم، ثم عمت لتشمل الموظفین وأعضاء هیئة التدریس، ولما كان من الصعب العثور على فیدیوهات 

م ظهر 2006م، وفي مارس سنة 2005دث أو مشاركتها عبر الانترنت جاءت فكرة الیوتیوب سنة لأي ح

  1.موقع تویتر

  

  

  

  

  

                                                             

  .13، 12 :ص ص ،مرجع سابق ،غادة ممدوح السید -  1
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یمثل مراحل تطور مواقع التواصل الاجتماعي) 02(الشكل رقم 

                                         

https://www.pintrest.com 20، اطلع علیھ بتاریخ-

ل الثانـــــــيــــــالفص

الشكل رقم 
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  :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي - 2

  :تشتمل مواقع التواصل الاجتماعي على عدة خصائص أبرزها

وهو قدرة وسیلة الاتصال على الاستجابة لحدیث المستخدم تماما كما  ):Inreactivity(التفاعلیة  1- 2

  .یحدث في عملیة المحادثة بین شخصین، ویطلق على ممارستهم الممارسة التبادلیة أو التفاعلیة

وتعني إمكانیة إرسالها واستقبالها في وقت مناسب للفرد والمستخدمین ولا تطلب من  :اللاتزامنیة 2- 2

  1.المشاركین كلهم أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه

المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات وردود الأفعال من الأشخاص  ):Participation(المشاركة  3- 2

  .وسائل الإعلام والجمهورالمهتمین، حیث أنها تطمس الخط الفاصل بین 

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة  ):Openness(الانفتاح  4- 2

لردود الفعل والمشاركة، أو الإنشاء والتعدیل على الصفحات، حیث أنها تشجع التصویت والتعلیق وتبادل 

  .لاستفادةالمعلومات، بل نادرا ما توجد حواجز أمام الوصول وا

حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعیة عن  ):Convesatin(المحادثة  5- 2

  2.التقلیدیة من خلال إتاحتها المحادثة في اتجاهین

وسائل الإعلام الاجتماعیة تسمح للمجتمعات المحلیة بتشكیل مواقعها  ):Communty(المجتمع  6- 2

بشكل فعال، ومن ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو  الخاصة بسرعة والتواصل

  .اهتمامات مشتركة

                                                             

  .102:ص ،)2008 ،مصر ،عالم الكتب( ،دراسات في الإعلام والتكنولوجیا والرأي العام ،بسیوني ابراھیم حمادة -1

  .27، 25:ص ،مرجع سابق ،خالد غسان یوسف المقدادي -2
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تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة  ):Connectedness(الترابط  7- 2

تربطك  مترابطة مع بعضها البعض وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي

  1.بمواقع أخرى للتواصل أیضا

  :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي - 3

  :یمكن تقسیم المواقع حسب الاستخدام والاهتمام إلى ثلاث أنواع رئیسیة 3-1

مواقع شخصیة لشخصیات محددة وأفراد ومجموعة أصدقاء تمكنهم من التعارف وإنشاء صداقات   - أ

  ).فایسبوك: (بینهم مثل

  ).Library Thing: (تختص بفن معین وتجمع المهتمین بموضوع أو علم معین مثلمواقع ثقافیة   - ب

: مواقع مهنیة تهتم وتجمع أصحاب المهن المتشابهة لخلق بیئة تعلیمیة وتدریبیة فاعلة مثل - ج    

)Linkedin.(  

  :كما یمكن تقسیمها حسب الخدمات وطریقة التواصل إلى ثلاثة أنواع أیضا هي 3-2

  .التواصل الكتابيمواقع تتیح   - أ

  .مواقع تتیح التواصل الصوتي  - ب

  .مواقع تتیح التواصل المرئي - ج   

وتتنافس مواقع التواصل الاجتماعي الیوم على توفیر أكثر من طریقة للتواصل حتى تلبي حاجات جمیع 

  .شرائح المجتمع الافتراضي

  :وهناك تقسیم ثالث یقسم المواقع إلى نوعین 3-3

                                                             

  .27:ص ،مرجع سابقخالد غسان یوسف المقدادي، -1
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وتتكون هذه المواقع من مجموعة من ): Internal Social Networking(مواقع داخلیة خاصة   - أ

الناس تمثل مجتمع مغلق أو خاص یمثل الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعلیمیة 

أو منظمة وتحكم في دعوة هؤلاء الأشخاص فقط ولیس غیرهم من الناس للدخول للموقع والمشاركة 

أراء وملفات وحضور اجتماعات والدخول في مناقشات مباشرة وغیرها  في أنشطته من تدوین وتبادل

  ).Linked In"موقع : مثل

وهي مواقع متاحة لجمیع مستخدمي ): External Social Networking(مواقع خارجیة عامة    - ب

الانترنت، بل صممت خصیصا لجذب المستخدمین للشبكة ویسمح فیها للعدید من المستخدمین 

: لأنشطة بمجرد أن یقوم المستخدم بالتسجیل في الموقع وتقدیم نفسه للموقع مثلبالمشاركة في ا

)Face Book.(1  

  :أیضا یمكن تقسیم مواقع التواصل الاجتماعي إلى 3-4

 ،)Twitter)(تویتر(، )Face Book)(فایسبوك(مثل : شبكة الانترنت وتطبیقاتها  - أ

البرید (، )Sites de chat)(الدردشةمواقع (و، )Blogs)(مدونات(، )Youtube)(یوتیوب(

  .وهي بالنسبة للإعلام تمثل المنظومة الرابعة، )Email)(الالكتروني

) Smartphones(تطبیقات قائمة على الأدوات المحمولة المختلفة ومنها أجهزة الهاتف الذكیة    - ب

  .التشكل والمساعدات الرقمیة الشخصیة وغیرها وتعد الأجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور

مواقع التواصل الاجتماعي للقنوات (أنواع قائمة على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو والتلفزیون  - ج

  2.التفاعلیة والرقمیة والاستجابة والطلب: التي أضیفت إلیها ممیزات مثل) والبرامج والإذاعات

                                                             

 ،)تربیة ،رسالة دكتوراه( ،الإنسانيشبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العمل  دور ،سلطان مسفر مبارك الصاعدي -1
  .13، 12 :ص ص ،المملكة العربیة السعودیة

 .114 :ص ،مرجع سابق ،قناوي منال -2
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  :استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي - 4

تماعي استخداما واسعا منذ بدایات ظهورها ونجحت هذه المواقع في كسب شهدت مواقع التواصل الاج

المزید من المستخدمین من خلال تنوع الخدمات التي تتیحها، وقد أصبحت تشكل الفضاء الافتراضي الذي 

  : یتیح للمستخدم العدید من الممارسات والنشاطات المختلفة یمكن أن تندرج أهمها فیما یلي

لعل الشرارة الأولى لمواقع التواصل الاجتماعي كانت بهدف التواصل : صالیة شخصیةاستخدامات ات 1- 4

الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتمع معین، وهذا الهدف موجود حتى الآن رغم تطور 

الشبكات الاجتماعیة على مستوى الخدمات وعلى مستوى التقنیات والبرمجیات برغم خروجها من حدود الدول 

  .إلى فسیح جو العالم

ویمكن من خلال الشبكات الاجتماعیة الخاصة تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع 

الفیدیو، كما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة وخلق جو ممتع یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، وان 

  .اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستویاتهم التعلیمیة

مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل المتنفس الذي یقوم من خلاله : سلیة وممارسة الهوایاتالت 2- 4

المستخدم بقضاء وقت فراغه من خلال مختلف مواقع الألعاب والتسلیة، بالإضافة إلى ذلك أصبحت هذه 

أخرى أصبحت تشكل الأخیرة تتیح للفرد إمكانیة اشتراكه في نفس اللعبة مع أفراد آخرین ومباشرة، ومن جهة 

  1.البیئة التي یقوم المستخدم من خلالها بممارسة الهوایات واهتماماته

                                                             

دراسة عینة من مستخدمي -استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة  ،مریم ناریمان نومار -1
جامعة الحاج لخضر  ،قسم علوم الإعلام والاتصال ،)الإعلام وتكنولوجیا الاتصال ،رسالة ماجستیر( ،-في الجزائر الفایسبوك

 .49 :ص ،2012-2011 ،الجزائر ،-باتنة–
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اتجهت كثیر من الدوائر الحكومیة للتواصل مع الجمهور من خلال مواقع  :استخدامات حكومیة 3- 4

صبح التواصل الاجتماعي، بهدف قیاس وتطویر الخدمات الحكومیة لدیها ومسایرة للتقنیة الحدیثة، بل أ

  .التواصل التقني مع الجمهور من نقاط تقییم الدوائر الحكومیة وخدماتها المقدمة

أصبحت الشبكات الاجتماعیة مصدر أصیل من مصادر الأخبار لكثیر من : استخدامات إخباریة 4- 4

روادها وهي أخبار تتمیز بأنها من مصدرها الأول وبصیاغة فردیة حرة غالبا، لا احترافیة لاستخدامات 

  .مختلفة سیاسیة أو دعائیة

وقد تمیزت المدونات الخاصة باستقطاب الباحثین عن الأخبار ومواقعها المتخصصة، وقنوات إخباریة 

  .كبیرة في أحداث مختلفة سابقة، وكان لأصحابها التأثیر الكبیر في نقل الأخبار الصحیحة للرأي العام

ي الباب للتواصل والدعوة مع الآخرین مسلمین أم فتحت مواقع التواصل الاجتماع :استخدامات دعویة 5- 4

غیر مسلمین لاختلاف لغاتهم وأجناسهم وبلدانهم، وأصبح لكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم 

  .الثریة بالمعلومات الدینیة

وتتمیز الدعوة عن طریق الشبكات الاجتماعیة بالعالمیة والفوریة والتحدیث المستمر، مع كسر حاجز 

  1.قت والزمان والمكان، والسهولة في الاستخدام والتواصل والتوفیر في الجهد والتعبالو 

حیث أصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادیة تعتمد على مواقع  :استخدامات التسویق والإعلان 6- 4

التواصل الاجتماعي وذلك من اجل الترویج والدعایة لمختلف منتجاتها عن طریق الومضات الاشهاریة 

  .المتنوعة، كما أصبحت توفر المحیط الذي تقوم من خلاله العملیات التسویقیة

                                                             

العقیة والمذاھب ، رسالة ماجستیر(، أثر وسائل التواصل الاجتماعي على عقیدة المسلم، محمد علي یحي الحدادي -1
  . 13، 12 :ص ص، السعودیة، الملك خالدجامعة ، كلیة الشریعة وأصول الدین، )المعاصرة
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ماعي أداة تعلیمیة مبهرة إذ أنها مورد مهم للمعلومات یمكن إن مواقع التواصل الاجت: الجانب التعلیمي 7- 4

للأساتذة استخدامها خصوصا في التعلیم الجامعي من أجل تحسین التواصل ودمج الطلبة في أنشطة فعالة 

  1.تختلف عن الأسالیب التقلیدیة

  :ایجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي - 5

  :اعيایجابیات مواقع التواصل الاجتم 1- 5

من أهم الایجابیات نشر المعلومات والعلوم والمعارف صغیرها وكبیرها، وتفریغ الموسوعات العلمیة  - 

والمصنفات والمؤلفات قدیمها وحدیثها في مدونات الكترونیة تسمح للجمیع الاطلاع علیها ومتابعتها حیث أن 

  .هذه الموسوعات والمصنفات تشمل جمیع العلوم لجمیع الناس

لایجابیات أیضا سرعة التواصل مع الآخرین ورؤیتهم عبر المواقع وسماع أصواتهم في جمیع أرجاء ومن ا - 

  2.العالم، ومعرفة ما یجري على وجه الكرة الأرضیة لیلا ونهارا

  :بالإضافة إلى

مواقع التواصل الاجتماعي أتاحت لمستخدمیها تبادل الاهتمامات والخبرات بین الأفراد وإطلاق مواهبهم  - 

  .وإبداعاتهم الكاملة

  .مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت وسیلة إخبار مهمة - 

: مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت الیوم وسیلة یمكن من خلالها استطلاع أراء فئات مجتمعة مثل - 

  .استطلاع أراء الشباب عبر فایسبوك وتویتر وغیرها

                                                             

  .50، 49 :ص  ص ،مرجع سابق ،مریم ناریمان نومار -1

 ،فلسطین( ،-نظرة شرعیة اجتماعیة قانونیة–التواصل الاجتماعي وأثرھا على المجتمع  وسائل ،جمال الكیلاني وآخرون -2
  .83 :ص ،2014 ،)جامعة النجاح الوطنیة
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ث تم تكوین العدید من الملتقیات الاجتماعیة عبر مثلت مواقع التواصل الاجتماعي منتدیات افتراضیة حی - 

  1.هذه المواقع منها على سبیل المثال ملتقى العرب من المحیط إلى الخلیج

  :سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي 2- 5

أجهزة مواقع التواصل الاجتماعي أدت وتؤدي إلى الإدمان وذلك لأن المدمنین یجدون في مواقع : الإدمان - 

جتماعي بدیلا لا یستطیعون الحصول علیه في الحیاة الواقعیة وهذا الفضاء الواسع للتواصل قد التواصل الا

  2.یؤدي إلى تدمیر الأسر نتیجة الاستخدام المفرط

صعوبة الوثوق والتحقق من صحة ومصداقیة العدید من البیانات والمعلومات التي تحویها بعض المواقع  - 

  .صل للقدرات الثقافیة والتعلیمیة للمتلقيفي ظل الحاجة إلى التعزي المتوا

  .ضعف الضوابط الضروریة لضمان عدم المساس بالقیم الدینیة والاجتماعیة والثقافیة للمجتمعات - 

  .ضعف ضوابط السیطرة على نشر العنف والتطرف والإرهاب - 

لهما فیما یتعلق بالرأي عدم التوازن بین حجم ونوعیة الرسائل الإعلامیة الموجهة وبین استعداد المتلقي  - 

  .والرأي الأخر

  .انتهاك حقوق النشر والملكیة الفردیة - 

  3.ارتكاب الجرائم الالكترونیة باستخدام التقنیات الحدیثة - 

  

  

  

                                                             

رسالة ( ،دور الإعلام السیاسي في تشكیل الثقافة السیاسیة لدى الشباب الفلسطیني ،رامي حسین حسن الصرافي -1
  .53 :ص ،2012 ،فلسطین ،جامعة الأزھر ،كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة ،)ماجستیر

  .84 :ص ،مرجع سابق ،جمال الكیلاني وآخرون -2

متاح على  ،والوظائفالمفھوم والوسائل والخصائص –الإعلام الجدید ، نسرین حسونة -3
https://www.academia.com ، 15:20سا  ،2020-02- 28طلع علیھ بتاریخ أ  . 
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  : خلاصة

إن مواقع التواصل الاجتماعي منذ ظهورها إلى یومنا هذا أصبحت من أكثر المواقع استخداما عبر         

الانترنت وقد تحولت إلى بدیل عن مختلف النشاطات التقلیدیة من خلال تفاعل عدد كبیر جدا من 

ید الملموس في المستخدمین فأصبح الأشخاص یتمتعون بقضاء أطول وقت في استخدامها، ومع هذا التزا

استخدام هذه المواقع من مختلف الفئات تعددت وتنوعت مقدمة بذلك عددا هائلا من الخدمات التي تتنوع من 

موقع إلى آخر، وأضحت مواقع التواصل الاجتماعي میدانا خصبا للتواصل وتبادل المعلومات والأفكار 

  .في آن واحد والخبرات في شتى المجالات في مضمار یجمع الملایین من البشر
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 موقع الفایسبوك: رابعا

 :تمهید

تتعدد مواقع التواصل الاجتماعي وتتنوع وتتمیز كل حسب صفاته التي تكسبه أهمیة ومكانة بارزة،       

ویعتبر موقع الفایسبوك أحد أهم هذه المواقع، إذ یحظى بأهمیة بالغة وذلك لما یقدمه من خدمات 

فة أصدقاء للمستخدمین وما یحتویه من ممیزات، فهو موقع یسمح للجمیع بإنشاء ملف شخصي وإضا

للتواصل معهم والتعرف علیهم وتكوین علاقات جدیدة، كما أنه یستخدم في شتى المجالات لذلك یعتبر موقعا 

شاملا ومتكاملا من بین ممیزاته التفاعلیة، إذ یتیح للمستخدم تبادل المعلومات والأفكار والمهارات والمواهب 

  .لصور، الفیدیوهات، تعلیقات ومؤثرات صوتیةمع الآخرین بالاعتماد على وسائط متنوعة تتمثل في ا

وفي هذا الصدد سنحاول التعرف على الفایسبوك من حیث نشأته، خصائصه، مكوناته، وكذا         

 .استخداماته وایجابیاته وسلبیاته
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 : نشأة موقع الفایسبوك وتطوره - 1

م للربط بین زملاء الدراسة 1995بدأت الشبكات الاجتماعیة في الظهور في أواخر التسعینات عام        

ولتوفر مجموعة من الخدمات، واستمرت موجة هذه الشبكات في الظهور على مدى سنوات حتى تم افتتاح 

 وهو طالب في جامعة) Mark zuckerberg(م على ید مارك زوكربرغ 2005موقع الفایسبوك سنة 

هارفارد، وقد كان هدفه إقامة شبكة تضم طلبة الجامعة في موقع واحد وتتیح لهم الفرصة للتعارف والتواصل 

التابع لجامعة هارفارد " فیس ماش"فنفذ الفكرة مع مجموعة من زملائه في قسم علوم الحاسوب من فكرة موقع 

  1.م2003سنة 

هارفارد فقط ثم انتشر استخدامه إلى بقیة الجامعات وقد اقتصر الفایسبوك في البدایة على جامعة         

حصل تطور في شروط استخدام هذا الموقع  2006والكلیات والمدارس ثم الشركات والمؤسسات، وفي عام 

حیث ألغى ما كان یشترط سابقا للمشترك بأن یمتلك حساب برید الكتروني صادر عن جامعة أو كلیة أو 

ن كل شخص تجاوز سن الثالثة عشر ویمتلك برید أم یصبح عضوا في ، فأصبح بإمكا...مدرسة أو شركة

موقع الفایسبوك، وهو من أهم وأشهر مواقع التواصل الاجتماعي حیث یمكن للعضو في هذا الموقع أن یقوم 

بإعداد نبذة شخصیة عن حیاته تكون بمثابة بطاقة هویة وتعارف لمن یرید أن یتعرف علیه ویتواصل معه 

  2.فضل استعمال الأسماء الحقیقیة للأشخاصولذلك من الأ

إن سر نجاح الفایسبوك هو قدرته على تصنیف أعضائه ولیس مجرد ربطهم ببعض فقد استطاع أن         

یجمع كل ممیزات التواصل على الانترنت من شات ومنتدیات وحتى مدونات بل وأنه یضیف لها الكثیر، كما 

اب النشاط والأفكار المتقاربة أو الهوایات المشتركة، وأتاح لكل یتیح الفایسبوك فكرة المجموعات لأصح

مستخدم بروفایل یمكنه من تقدیم نفسه للآخرین بالكلام والصور والفیدیو ثم أخذ موقع الفایسبوك في الانتشار 
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 والتطویر في تقنیاته، وتعددت اللغات التي یدعمها حتى أصبح أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما،

واخذ في الانتشار حتى فاق عدد مستخدمیه الملیار ومائة ملیون مستخدم، وتربع الفایسبوك على عرش مواقع 

   1.م2013وحتى  2009التواصل الاجتماعي من عام 

  :خصائص الفایسبوك - 2

یتیح الفایسبوك إنشاء حسابات شخصیة وعامة ومهنیة ومؤسساتیة وخیریة وربحیة ونفعیة وكل ما 

یخطر على كل بال، كما یتیح أیضا إنشاء مجموعات عامة، ویتكون الفایسبوك من مجموعات یمكن أن 

تتألف من أعضاء وتصنف على أساس الإقلیم والمكان، وبإمكان المشترك الجدید أن یختار أحد تلك 

و اسم أحد التصنیفات أو المجموعات ثم یبدأ بالتصفح واختیار ما یناسبه ویكفي أن تكتب البرید الالكتروني أ

  2.الأصدقاء أو كنیته في المكان المخصص للبحث ولو كان مشترك على الفایسبوك ستجده وتتواصل معه

  3:ومن الخصائص التي یتمیز بها الفایسبوك أیضا ما یلي

وهي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي : أو لوحة الحائط Wallخاصیة  1- 2

  .ء إرسال الرسائل إلى هذا المستخدم أو الكتابة عن حائط المستخدممستخدم بحیث تتیح للأصدقا

تتیح إرسال نكزه افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض،  ":غمزة"أو نكزه أو  Pokesخاصیة  2- 2

  .وهي عبارة عن إشهار یخبر المستخدم بان أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به

  .لمستخدمین من تحمیل الألبومات والصور إلى الموقعتمكن ا :أو الصور Photosخاصیة  3- 2

  .أو الحالة التي تتیح إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال :Statusخاصیة  4- 2

                                                             

  .219:ص ،مرجع سابق ،جمال الكیلاني وآخرون -1

 .119:ص ،مرجع سابق ،قناوي منال -2

  .96، 95:ص ص ،مرجع سابق ،حسنین شفیق -3



          الإطـــــار النظــــــري :                                                              ل الثانـــــــيــــــالفص

 
81 

وهي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي یمكن : أو التعلیقاتNotes خاصیة  5- 2

  .المستخدمون من جلب أو ربط المدونات، هذا بالإضافة إلى خدمات الرسائل والدردشةتضمینها وقد تمكن 

تتیح للمشتركین إرسال الهدایا الافتراضیة إلى أصدقائهم، وتظهر  :أو إرسال الهدایا Giftsخاصیة  6- 2

  .على الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستلام الهدیة

وهي شركة " كومسكور"الشراء الخاصة بالأعضاء وفقا لما ذكرته شركة كما أنه یوفر مساحة إعلامیة للبیع و 

متخصصة بالتسویق على الانترنت بأن الفایسبوك یقوم بتجمیع قدر من البیانات من خلال رواده یضاهي ما 

  1.یتوفر من بیانات قوقل ومایكروسوفت

  :مكونات الفایسبوك - 3

  :یتكون الفایسبوك من ما یلي

هي الصفحة الشخصیة للمستخدم، وتحتوي على كل ما یخصه من  ):Profile(ة الصفحة الشخصی 1- 3

  معلومات وصور ومقاطع فیدیو، وملاحظات وروابط وأحداث وأصدقاء وغیرها، 

وهي من الأدوات الهامة، ومن خلالها یستطیع المشترك الاطلاع على ): Message(الرسائل  2- 3

ة، ورؤیة التحدیثات المرسلة من الصفحات والمجموعات المشترك الرسائل الواردة، وكذلك إرسال رسائل جدید

  . فیها والرسائل التي أرسلها

وهي من أهم وأخطر التقنیات الموجودة بالفایسبوك لقیام أي جهة أو  ):Groups(المجموعات  3- 3

أهمیة المجموعة مؤسسة أو فرد بعمل مجموعة، یتم من خلالها التعریف بالأفكار الجدیدة والدعوة لها، وتزداد 
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، وهناك أربعة أنواع ...بزیادة عدد أعضائها ومشاركتهم وإیمانهم بالأفكار والمبادئ التي تدعو لها المجموعة

  :للمجموعات وهي

  .وهي معروضة للجمیع أي یمكن لأي شخص أن یسجل فیها: مجموعة مفتوحة  - أ

ضمام إلیها لابد من موافقة حیث أن هذه المجموعة یظهر وصفها للجمیع ولكن للان: مجموعة مغلقة   - ب

المسؤولین على هذه المجموعة وبعد الموافقة تبدأ المجموعة في الظهور على الصفحة ویمكن الاشتراك 

  .فیها

بمعنى أن هذه المجموعة لا تظهر لآي شخص على الفایسبوك ولابد من دعوة : مجموعة سریة - ج

  .الأشخاص للإنضمام إلیها من قبل المسؤولین عنها

ومن ) Chat Groups(ظهر غي الآونة الأخیرة تقنیة مجموعات الدردشة : مجموعات الدردشة -د    

خلالها یمكن أن یضیف المستخدم كل أصدقائه إلى المجموعة حتى دون موافقتهم ویتم مشاركتهم في كل 

من المجموعات ، وهذا النوع ...إضافة في المجموعة وهذه التقنیة تجعل الأعضاء على اتصال دائم وفعال

له أهمیة وخطورة عظیمة حیث أنه یمكن جمع عدد كبیر من الأعضاء في وقت قصیر لأنه لا یستلزم 

  ".یتم إجبارهم على المشاركة"موافقة من یتم إضافته 

وتعتبر وسیلة هامة من وسائل التواصل مع  :صفحات الأعمال الرسمیة أو صفحات الإعجاب 4- 3

المعجبین بشخصیة أو فكرة، أو منتج، أو خدمة، أو حدث، ویقوم الأفراد والمؤسسات حالیا بتأسیس صفحات 

على الفایسبوك للتواصل مع الأحباء أو المعجبین واستقطاب معجبین جدد، ومن خلالها یتم إرسال كل 

  1.كل جدیدالتحدیثات واستقبال التعلیقات على 
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یعرف المشتركون بالفایسبوك من خلالها الأحداث القادمة ): Events(الأحداث والمناسبات  5- 3

  .والمناسبات

  .تعرض المستجدات من أخبار المستخدمین وأصدقائهم): News Feed(تغذیة الإخبار  6- 3

  1.تستخدم لكتابة التعلیقات ومناقشتها ):Notes(الملاحظات والتدوینات  7- 3

  :استخدامات الفایسبوك - 4

تلعب الشبكات الاجتماعیة وخاصة الفایسبوك دورا هاما بالنسبة لمستخدمیه بشكل عام وهذا الدور 

 2إنساني بالدرجة الأولى حیث التواصل والتلاقي في الفضاء الالكتروني بین زملاء الدراسة والأصدقاء،

صورة  250ویتمیز الفایسبوك بسهولة الاستخدام فیقوم مستخدمیه بالدردشة والمشاركة في الصور أكثر من 

یومیا وإرسال مقاطع الفیدیو والتواصل وتبادل الأخبار الشخصیة والاستمتاع بالألعاب، وتحدید اجتماعات 

رب والتواصل معهم ومطالعة الكتب ولقاءات وإرسال التهاني بأعیاد المیلاد والعثور على الأصدقاء والأقا

  ...واختیار أفضل المطاعم ودعم الأنشطة الخیریة

وفي الواقع قلما یوجد من لا یمكنه استخدام موقع الفایسبوك ویدعم الفایسبوك البنیة التحتیة للأنشطة 

شبكة إمداد الیومیة دائمة التغیر لمئات الملایین من المستخدمین طوال الیوم وعلى مدار الأسبوع وكأنه 

بالطاقة ولا یمكن في الغالب حصر الأنشطة التي تجرى عبر موقع الفایسبوك ففي كل شهر یضیف 

ملیار محتوى سواء كانت تعلیقات أو صور أو روابط أو مدونات أو مقاطع فیدیو 30المستخدمون أكثر من 

لتقلیدیة فهو نتاج جماعي لحیاة ، ویعد الموقع أمر دینامیكي دائم التغیر على عكس الوسائل ا...أو غیر ذلك

   3.ملایین المستخدمین، وكذلك یجري تحدیثه تلقائیا ولحظة بلحظة في مختلف دول العالم

  

                                                             

  .220، 219  :ص ص، مرجع سابق ،جمال الكیلاني وآخرون -1

  .97 :ص ،مرجع سابق ،حسنین شفیق -2

متاح على  ،جمھوریة مصر العربیة ،)Face Book(دلیل أولیاء الأمور لاستخدام الفایسبوك  ،لارا ماجد ،آن كولیرا -3
www.Fbparents.com،  16:20 سا ،2020-02-20اطلع علیھ بتاریخ.  



          الإطـــــار النظــــــري :                                                              ل الثانـــــــيــــــالفص

 
84 

  :ایجابیات وسلبیات الفایسبوك - 5

   : الفایسبوكموقع ایجابیات  1- 5

  :یتمتع الفایسبوك بمجموعة من الایجابیات من بینها

  .من خلال ما یعرضه من فیدیوهات وصور ودروس تفاعلیةاكتساب المعارف والمهارات الجدیدة  - 

  .اعتباره نافذة للإعلام ونشر الأخبار المختلفة فور حدوثها في مختلف المجالات العلمیة والدینیة والثقافیة - 

تكوین صداقات جدیدة تتناسب ومیول الشخص وتتعدى الحدود الجغرافیة وكذا التواصل مع الأصدقاء  - 

  .والأقارب

  .عبیر عن الرأي في الأحداث السائدة في العالم أو في أي مجال من مجالات الحیاةالت - 

    : الفایسبوكموقع سلبیات  2- 5

على الرغم من الایجابیات التي یتمتع بها موقع الفایسبوك والنجاحات التي حققها إلا أنه لا یخلو من 

  :السلبیات والتي تتمثل في

  .ال التي یمكن أن ینتفع بها الفرد وینفع بها غیرهضیاع الوقت وفوات كثیر من الأعم - 

  .استخدامه كأداة من أدوات الجریمة الالكترونیة - 

  1.استغلاله في نشر الفتن والأخبار المضللة والخاطئة - 

كما لا ینبه ، جمع معلومات حساسة عن المستخدمین وتوزیعها دون إذنهم وهو ما یعد خرقا للخصوصیة - 

  .استخدام هذه المعلومات ولا یزیلها بعد إغلاق هذه الحسابات مستخدمیه إلى كیفیة

وقد بدأت هذه الظاهرة في المجتمع الحقیقي بین الأفراد حیث : إضعاف العلاقات والمهارات الاجتماعیة - 

   2.تسبب في تدمیر العلاقات وتشتیت الأسر بالطلاق أو الانعزال
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  : خلاصة

إن الفایسبوك من أهم المواقع الاجتماعیة، وهو موقع له أهمیة كبیرة حیث أنه انتشر بشكل كبیر،         

وهو لا یمثل موقعا اجتماعیا فقط وإنما أصبح قاعدة تكنولوجیة ومنبر افتراضي للالتقاء والتعبیر والتعلم 

ع دون استثناء، إذ یساعد على تبادل ، وهذا نظرا لسهولة استخدامه ومجانیته وإتاحته للجمی...والتسلیة

المعلومات والآراء والأفكار وحتى الصور والفیدیوهات المتعلقة بكل أمور الدین، ویظهر دلك من خلال الكم 

الهائل للصفحات والمنشورات الدینیة التي تسعى إلى نشر الخطاب الدیني ومن ثم التأثیر في حیاة وسلوك 

.المستخدمین



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  تفریغ وتحلیل البیانات: أولا

  .بیانات أولیة عن الصفحتین - 01

  .البیانات الخاصة بفئات الشكلوتحلیل تفریغ  - 02

  .البیانات الخاصة بفئات المضمونوتحلیل تفریغ  - 03

  النتائج الجزئیة والعامة: ثانیا

  .النتائج الجزئیة لفئات الشكل - 01

 .النتائج الجزئیة لفئات المضمون - 02

  .ة لفئات الشكلالنتیجة العام - 03

  النتیجة العامة لفئات المضمون   - 04
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  :تفریغ وتحلیل البیانات: أولا

  :بیانات أولیة عن الصفحتین - 1

  الداعیة محمود الحسنات  عمر آل عوضة  اسم الصفحة

  دینیة شخصیة عامة  دینیة متحدث تحفیزي  نوع الصفحة

https://www.facebook.com/omar.bino  رابط الصفحة

dah/ 

https://www.facebook.com/a

bohamza6117 

حجم 

المنشورات 

  المأخوذة

  منشور21  منشور 87

  ملیون 04  ملیون 07  عدد المتابعین

الزمن 

  المدروس

ماي  04إلى 2020فیفري  06من   2020ماي  04إلى  2020فیفري  06من 

2020  

  .یمثل بیانات الصفحتین عینة الدراسة): 02(جدول رقم 
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  :فئات الشكلتفریغ وتحلیل بیانات  - 2

  :فئة عنوان المنشور 1- 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل أنواع عناوین المنشورات في الصفحتین) 03(جدول رقم 

مرة ونسبة  33أن المنشورات دون عناوین جاءت بتكرار ) 03(یتضح من بیانات الجدول رقم 

أن منشورات الصفحتین في غالب الأحیان  لا تحتوي على عناوین، ویرجع ذلك ، ویدل هذا على 30.56%

إلى أن الصفحتین تنشر كثیرا صورا بها أدعیة أو قرآن كریم أو أحادیث، أو تكون جملا قصیرة ذات كلمات 

  .قلیلة فلا تحتاج إلى عناوین

، وهي نسبة مهمة باعتباره %27.78مرة وبنسبة  30كما ورد العنوان الإخباري في المنشورات بتكرار 

من أهم العناوین التي تعتمدها الصفحتین فهو یقدم معلومات في جملة قصیرة أو كلمات قلیلة تخص 

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

  فئة عنوان المنشور

  %15.74  17  عنوان وصفي

  %24.07  26  عنوان اقتباسي

  %01.85  02  عنوان استفهامي

  %27.78  30  عنوان إخباري

  %30.56  33  دون عنوان

  %100  108  المجموع
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المنشور، وذلك بهدف إعلام وإخبار المتابعین بأهم شيء یتضمنه المنشور، ومثال ذلك العنوان التالي من 

فقد تم إخبارنا في هذا العنوان أن المنشور " قالبااسم أشرف الخلق وأطهرهم قلبا و : "صفحة عمر آل عوضة

  .یحتوي على اسم الرسول كاملا

، وأیضا یعتبر من أهم %24.07منشور من عینة الدراسة على عناوین اقتباسیة بنسبة  26وقد احتوى 

العناوین التي تعتمدها الصفحتین، ویأتي هذا الأخیر عبارة عن جملة قصیرة أو كلمات قصیرة متضمنة 

فكار مقتبسة من القرآن الكریم أو الأحادیث النبویة وتكون متطابقة مع المضمون الذي یرمي إلیه، ومثال لأ

وهو عنوان مقتبس من حدیث " لا حول ولا قوة إلا باالله: " ذلك العنوان التالي من صفحة عمر آل عوضة

  .نبوي

، ویأتي هذا العنوان %15.74مرة ونسبة  17كما اعتمدت الصفحتین على العنوان الوصفي بتكرار 

عبارة عن جملة قصیرة أو كلمات قلیلة ویحاول وصف وإعطاء صورة تجسد حدث أو فكرة ما حیث یترك في 

: مخیلة المتابع صورة ذهنیة عن الموضوع، ومثال ذلك العنوان التالي من صفحة الداعیة محمود الحسنات

هو أحق بحب البشریة ألا وهو االله ونبیه الكریم حیث وصف الداعیة في هذا المنشور من " الحب الحقیقي"

  .محمد صلى االله علیه وسلم

، ویأتي هذا %01.85وقد احتوى منشورین اثنین على العنوان الاستفهامي من عینة الدراسة وبنسبة 

اسأل : "العنوان عبارة عن سؤال هام ومثیر، وقد جاء هذا العنوان في صفحة عمر آل عوضة كالتالي

نفسر عدم اعتماد الصفحتین على العنوان الاستفهامي كثیرا بأن المتابع قد لا یفهم المعنى ، و "نفسك؟؟

  .المقصود تماما من هذا العنوان
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  :   فئة شكل المنشور  2- 2

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

  %21.30  23  نص مكتوب  فئة شكل المنشور

  %26.85  29  صورة

  %13.89  15  فیدیو

  %29.63  32  صورة+نص

  %08.33  09  فیدیو+نص

  %100  108  المجموع

  یمثل أشكال المنشورات) 04(جدول رقم 

+ أن المنشورات في الصفحتین الدینیتین اعتمدت على شكل نص مكتوب) 04(یوضح الجدول رقم       

من عینة الدراسة وهي نسبة مهمة، ویعني ذلك أن معظم المنشورات  %29.63مرة ونسبة  32صورة بتكرار 

كانت بذلك الشكل وهذا یدل على اهتمام الصفحتین كثیرا به لما للصورة من أهمیة في شرح وتوضیح معنى 

النص للمتابع وتقدیم خدمة متكاملة له فهو لم یعد یقتنع بالقراءة فقط، ومثال ذلك المنشور التالي في صفحة 

؟ فقال حتى لا ..سأل أحدهم علي بن أبي طالب ذات یوم لماذا تعطي من وراء الستار: "آل عوضة عمر

معبرة جدا عما ورد فیه وتتمثل في شخص " كاریكاتیر"وقد دعم هذا النص بصورة " أرى الذل بعین السائل
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ت الذي اعتمد غني یعطي فقیرا صدقة ویقوم بتصویر ذلك، وأیضا مثال من صفحة الداعیة محمود الحسنا

  .على صورة شخصیة له نص

مرة، وهي نسبة مهمة  29وتكرار % 26.85كما اعتمدت الصفحتین على شكل الصورة فقط بنسبة 

أیضا ویفسر ذلك بما للصورة من مصداقیة كبیرة من خلال قدرتها على تقریب الواقع وتثبیت المعلومات في 

سهولة استخدامها وتوظیفها لإیصال المعلومة، وقد  ذاكرة المتابع وكذا جذبه فهي عنصر جمالي، وكذلك

كانت الصور إما معبرة أو شخصیة، ومثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة اعتمد فیه على صورة 

  .تحتوي على دعاء

، وهي نسبة مهمة %21.30منشور من عینة الدراسة على نصوص مكتوبة بنسبة  23وقد احتوى 

وص مكتوبة بلغة واضحة وسهلة الفهم لا تحتاج إلى صورة أو فیدیو أیضا ونفسر ذلك  كون هذه النص

ناموا على أمل أن غد آت وفي : "لتوضیحها، ومثال ذلك المنشور التالي من صفحة الداعیة محمود الحسنات

  ".یده حلوى وأفراح

ة من عینة الدراسة وهي نسب %13.89مرة ونسبة  15أما المنشورات بشكل فیدیو فقد كانت بتكرار 

توضح أن الصفحتین لم تعتمد نوعا ما على الفیدیوهات، ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة محمود 

  .الحسنات عبارة عن فیدیو یتحدث فیه عن شهر رمضان ویدعو االله أن یرفع فیه الوباء

وهي نسبة قلیلة  %08.33مرات ونسبة  09نص كانت بتكرار + وكذلك المنشورات بشكل فیدیو 

نص في منشوراتها، ومثال ذلك منشور من صفحة + لصفحتین لم تعتمد كثیرا على شكل الفیدیوتوضح أن ا

  ". ما أكرم االله: "عمر آل عوضة بعنوان

  



  الإطـــــار التحلیـــــلي                                    :                            ثـــــل الثالـــــالفص

 

 

93 

  

  

  : فئة القوالب التي نشرت بها المنشورات 3- 2

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

فئة القوالب التي 

  نشرت بها المنشورات

  %23.15  25  خبر

  %32.41  35  دعاء

  %07.40  08  قصة

  %11.11  12  حكمة

  %25.93  28  أخرى

  %100  108  المجموع

  .یمثل القوالب التي نشرت بها المنشورات) 05(جدول رقم 

أن القوالب التي نشرت بها الصفحتین المنشورات من خلال عینة الدراسة ) 05(یتبین من الجدول رقم 

  .دعاء، قصة، حكمة، وقوالب أخرىخبر، : هي كالتالي

مرة ونسبة  35لدعاء بتكرار وبالرغم من التنوع في هذه القوالب إلا أن القالب المسیطر هو ا

، وهو أحد العبادات التي یتقرب بها الإنسان إلى االله سبحانه وتعالى وله ثلاثة أنواع وهي دعاء 32,41%
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جة  الجدول إلى أن عمر آل وتشیر نتی، مسلم في ظهر الغیبالعبادة، ودعاء المسألة، ودعاء المسلم لأخیه ال

  .الداعیة محمود الحسنات وظفوا كل تلك الأنواع في  منشوراتهمعوضة و 

مرة ونسبة  28بتكرار ...) طمأنة، تحذیر، نصیحة( ویأتي في المرتبة الثانیة قوالب أخرى تتمثل في 

الصفحتین تهتم كثیرا بنصح وطمأنة متابعیها من  وهي نسبة مهمة، إذ تشیر هذه الأخیرة إلى أن% 25.93

أجمل ما قاله : "خلال المنشورات التي تنشرها، ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة محمود الحسنات بعنوان

وهو عبارة عن فیدیو یطمئن فیه الداعیة الناس بأن هذا الفیروس " الشیخ محمود الحسنات عن فیروس كورونا

  .ن االله، حیث تعتبر مهمة الداعیة من خلال الخطاب الدیني طمأنة الناس ونصحهممهما طال سینتهي بإذ

، وقد استخدمته الصفحتین لإخبار %23.15مرة وبنسبة  25أما في المرتبة الثالثة فیأتي الخبر بتكرار 

ظهور  المتابعین بمواضیع دینیة مختلفة ومواضیع متعلقة بالحیاة بشكل عام، وقد تزامنت عینة الدراسة مع

فیروس كورونا وانتشاره بشكل كبیر، ولذلك فقد اهتمت الصفحتین بإخبار المتابعین بعدد المصابین بهذا 

الفیروس ومن ثم الدعاء بالشفاء لهم وكذا الدعاء الله سبحانه وتعالى بأن یرفع هذا الوباء، ومثال ذلك منشور 

ي العالم لملیون شخص حول العالم وصول عدد الإصابات بفیروس كورونا ف: "من صفحة عمر آل عوضة

  ".اللهم ألطف بنا ولا تسلط علینا بذنوبنا من لا یخافك ولا یرحمنا.. ألف 51والوفیات 

، حیث تنشر الصفحتین حكم %11.11مرة وبنسبة  12وفي المرتبة الرابعة تأتي الحكمة بتكرار 

كل شيء له نهایة إلا : "عمر آل عوضة متعلقة بالدین والجنة والنار، ومثال ذلك المنشور التالي من صفحة

  ".نعیم الجنة لیس له نهایة
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، حیث لم تستخدم الصفحتین %07.62مرات وبنسبة  09وفي المرتبة الخامسة تأتي القصة بتكرار 

هنیئا لأهل "قالب القصة كثیرا خلال عینة الدراسة، ومثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة بعنوان 

  ". المدینة المنورة

  :فئة حجم خط المنشور 4- 2

  النسبة  التكرار   الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

  فئة حجم خط المنشور

  %18.75  12  خط كبیر 

  %10.94  07  خط متوسط

  %70.31  45  خط صغیر

  %100  64  المجموع

  .یمثل حجم خط المنشورات) 06(جدول رقم 

 45الصفحتین كانت بحجم خط صغیر بتكرار أن أغلبیة منشورات ) 06(یتبین من بیانات الجدول رقم 

حرف  80، وذلك راجع إلى عدد أحرف كلمات المنشور، حیث أنه إذا زاد عن %70.31مرة وبنسبة 

فسیظهر تلقائیا المنشور بخط صغیر، وهذا یدل على أن معظم منشورات الصفحتین كانت طویلة نوعا ما 

و كلمتین، بل لابد من التفصیل فیه قدر الإمكان حتى وذلك لأن الخطاب الدیني لا یفهم معناه من كلمة أ

  ".دعوة فجریة: "یفهم المتابع الدین بشكل صحیح، ومثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة بعنوان
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، حیث أنه توجد %18.75مرة وبنسبة  12كما نلاحظ أن المنشورات بخط كبیر كانت بتكرار 

: ل ذلك منشور من صفحة الداعیة محمود الحسنات بعنوانومثا، فیدیوهات تحتوي على كلمات بحجم كبیر

  ".كن كالصقور"

، ومثال ذلك المنشور التالي %10.94مرات وبنسبة  07أما المنشورات بحجم متوسط فجاءت بتكرار 

.. سیكون طعم أول یوم دراسي جمیل جدا كما لم نعرف جماله من قبل: "من صفحة عمر آل عوضة

  ..".  صحوبة برفرفة جمیلة بالقلبالمسجد موستكون الخطوات لدخول 

  :ع مقاطع الفیدیو التي یتم تداولها على الصفحتینانو أفئة  5- 2

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الرئیسیةالفئة 

فئة نوع مقاطع الفیدیو 

  التي یتم تداولها

  %87.50  21  شخصیة

مأخوذة من صفحات 

  أخرى

03  12.50  

  %100  24  المجموع

  .یمثل أنواع مقاطع الفیدیو التي یتم تداولها على الصفحتین) 07(رقم جدول 

أن الفیدیوهات الشخصیة المعتمدة في منشورات الصفحتین كانت بنسبة  ) 07(یتضح من الجدول رقم 

مرة من عینة الدراسة، بمعنى أن معظم الفیدیوهات كانت شخصیة، ومثال ذلك  21وتكرار  87.50%

  ".كلمتان حبیبتان: "یة عمر آل عوضة یتمثل في فیدیو بعنوانمنشور من صفحة الداع
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 03كما اعتمدت صفحة الداعیة عمر آل عوضة على فیدیوهات مأخوذة من صفحات أخرى بتكرار

من عینة الدراسة، ویعني ذلك أن الصفحتین قلما تعتمد على فیدیوهات الصفحات  %12.50مرات وبنسبة 

من صفحة الداعیة محمود الحسنات على صفحة الداعیة عمر آل الأخرى، ومثال ذلك مشاركة فیدیو 

 .  عوضة

  :ع الصور التي یتم تداولها على الصفحتینانو أفئة  6- 2

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

فئة نوع الصور التي 

  یتم تداولها

  %18.03  11  شخصیة

  %81.97  50  معبرة

  %100  61  المجموع

  .یمثل أنواع الصور التي یتم تداولها على الصفحتین )08(جدول رقم 

مرة  50اعتماد الصفحتین على الصور المعبرة في المنشورات بتكرار ) 08(یتبین من الجدول رقم 

من عینة الدراسة، ویعني ذلك أن أغلب المنشورات كانت بنمط صور معبرة، وهي صور  %81.97وبنسبة 

معبرة عن الخطاب الدیني إما تحتوي على أدعیة أو أحادیث أو قرآن كریم أو صور للكعبة الشریفة أو صور 

هذه وحدها الصورة تخبرك أرض من "أخرى، ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة محمود الحسنات بعنوان 

  .وكان هذا العنوان لصورة لسكان فلسطین والمحتل الإسرائیلي" ومن الدخیل

مرات وبنسبة  11وفي المقابل نجد أن الصورة الشخصیة للداعیتین موجودة في المنشورات بتكرار 

  .، ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة عمر آل عوضة یتمثل في صورة له تحتوي على دعاء18.03%
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  :تفاعل الأعضاء على الصفحتین فئة أشكال 7- 2

إن أهم خاصیة للفایسبوك هي التفاعلیة من خلال نسبة المشاركة والانخراط التي یحصل علیها 

المنشور، فهي في الحقیقة تمثل العامل الأساسي الذي تأخذه خوارزمیة الفایسبوك في عین الاعتبار لتقرر أن 

المتلقین عن طریق عدد المرات التي یتم فیها مشاركة هذا المنشور محتوى منشور ما یعتبر مؤثرا ومقنعا لدى 

وعدد التفاعلات التي یحصل علیها بالإضافة إلى عدد التعلیقات وقد استخدم الخطاب الدیني هذه الخاصیة 

  .لقیاس مدى تفاعل مستخدمي الفایسبوك مع الخطاب الدیني

  :فئة الإعجاب -أ

  النسبة  تكرار ال  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

 5000إلى  00من   فئة الإعجاب

  )محدود(

09  08.33%  

 10000الى  5001من

  )متوسط(

33  30.56%  

فما أكثر  10001من 

  )كبیر(

66  61.11%  

  %100  108  المجموع

  .یمثل عدد إعجاب الأعضاء) 09(جدول رقم 
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الصفحتین یتراوح ما بین أن عدد إعجاب الأعضاء بمنشورات ) 09(یتبین من بیانات الجدول رقم 

، وتوضح هذه النسبة تفاعل %61.11مرة وبنسبة  66فما أكثر أي بشكل كبیر كانت بتكرار  10001

الأعضاء مع منشورات الصفحتین بشكل كبیر في معظم الأحیان، وهذا ما یدل على اهتمامهم بها 

  .وبالمنشورات التي تنشرها وتفاعلهم مع الخطاب الدیني

مرة وبنسبة  33أي بشكل متوسط بتكرار  10000إلى  5001جاب الذي یتراوح مابین ثم یلیها الإع

30.56% .  

مرات وبنسبة  09أي بشكل محدود بتكرار  5000إلى  00ثم یأتي الإعجاب الذي یتراوح مابین 

  .، ویعني هذا أن الأعضاء  قلما لا یتفاعلون مع منشورات الصفحتین08.33%
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  :فئة التعلیقات - ب

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

 500إلى  00من   فئة التعلیقات

  )محدود(

38  35.18%  

 1000إلى  501من 

  )متوسط(

29  26.85%  

فما أكثر  1001من 

  )كبیر(

41  37.96%  

  %100  108  المجموع

  .یمثل عدد تعلیقات الأعضاء) 10(جدول رقم 

أن تعلیق الأعضاء على منشورات الصفحتین كانت تترواح من ) 10(رقم یتبین من بیانات الجدول        

، أي أنها كانت بشكل كبیر وهذا ما یدل على اهتمام %37.96مرة وبنسبة  41فما أكثر بتكرار  1001

  .وتفاعل الأعضاء مع منشورات الصفحتین

  .%35.18وبنسبة  38تكرار أي بشكل محدود ب 500إلى  00وتلیها التعلیقات التي تتراوح ما بین        

مرة وبنسبة  29أي بشكل متوسط بتكرار  1000إلى  501وتلیها التعلیقات التي تتراوح ما بین        

26.85% .  
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  :فئة المشاركة -ج

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

 500إلى  00من   فئة المشاركة

  )محدود(

38  35.19%  

 1000إلى  501من 

  )متوسط(

24  22.22%  

فما أكثر  1001من 

  )كبیر(

46  42.59%  

  %100  108  المجموع

  .یمثل عدد مشاركة الأعضاء) 11(جدول رقم 

فما  1001أن عدد مشاركة الأعضاء لمنشورات الصفحتین كانت تتراوح من ) 11(یتبین من الجدول رقم 

نسبة مهمة تدل على اهتمام الجمهور ، وهي %35.19وبنسبة  38أكثر أي بشكل كبیر كانت بتكرار 

  .بالمنشورات ومشاركتهم لها على صفحاتهم الخاصة

 38أي بشكل محدود بتكرار  500إلى  00وفي المرتبة الثانیة تأتي مشاركة الأعضاء التي تتراوح  مابین 

  .%35.19مرة وبنسبة 

أي بشكل  1000إلى  501مابین  أما في المرتبة الثالثة فتأتي مشاركة الأعضاء للمنشورات التي تتراوح

  . %22.22مرة وبنسبة  24متوسط بتكرار 



  الإطـــــار التحلیـــــلي                                    :                            ثـــــل الثالـــــالفص

 

 

102 

  :فئات المضمونتفریغ وتحلیل بیانات  - 3

  :فئة أسلوب المنشور 1- 3

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

  %27.78  30 بناء فكري منطقي  فئة أسلوب المنشور

  %37.96  41 الاكتفاء بفكرة واحدة

  %23.15  25 الاختصار الشدید

  %11.11  12 أسلوب قصصي

  %100  108 المجموع

  یمثل أسلوب المنشورات) 12(جدول رقم 

أن أسلوب الاكتفاء بفكرة واحدة في منشورات الصفحتین قد جاء في ) 12(یتبین من الجدول رقم 

من عینة الدراسة، وذلك بنشر فكرة واحدة تمثلت في الدعاء،  %38.74مرة وبنسبة  43المرتبة الأولى بتكرار

حیث أن معظم منشورات الصفحتین هي أدعیة، ومثال على ذلك المنشور التالي من صفحة عمر آل 

اللهم فرج هم المهمومین ونفس كرب المكروبین واشف مرضانا ومرضى المسلمین وارحم موتانا : "عوضة

ذا الأسلوب كثیرا  لما له من أهمیة ودور في تسلیط الضوء والتركیز على ، وقد اعتمد ه"وموتى المسلمین

  ).12(الفكرة وكذا ترسیخها في أذهان المتابعین وهذا ما أكدته نتائج الجدول رقم 
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، حیث یسعى %27.03مرة وبنسبة  30وجاء في المرتبة الثانیة أسلوب البناء الفكري المنطقي بتكرار 

سنات وعمر آل عوضة من خلال المنشورات والفیدیوهات التي ینشرونها كل في كل من الداعیة محمود الح

صفحته بتوجیه خطاب منطقي لعقل المتابع الذي یعد أداة الإدراك والتدبر والفهم ومخاطبته للرجوع إلى طریق 

  ".اسأل نفسك؟؟: "االله من خلال التمییز بین الصواب والخطأ، ومثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة

من عینة  %23.42مرة وبنسبة  26أما في المرتبة الثالثة فجاء أسلوب الاختصار الشدید بتكرار 

الدراسة، وهو ما یدل على أن هناك عدد من المنشورات لا بأس به اعتمد أسلوب الاختصار وهو بمعنى 

نشورات مختصرة تقلیل الألفاظ مع تأدیة المعنى فكل من الداعیة محمود الحسنات وعمر آل عوضة نشر م

وذلك من أجل تیسیر فهمها واجتناب التكرار والإطالة المملة وكذا الاقتصاد في الوقت وهذا بهدف جذب 

اربط على قلبك بهذه : "المتابع و التأثیر فیه، ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة محمود الحسنات

الدعاء الله دائما فهو سیستجیب ولو بعد  ، وهو فیدیو لم تتجاوز مدته ثلاثین ثانیة تحدث فیه عن"الكلمات

  .حین وكان ذلك بأسلوب مختصر جدا

من عینة الدراسة، وهذا  %10.81مرة وبنسبة  12وفي المرتبة الرابعة جاء الأسلوب القصصي بتكرار 

یدل على قدرة كل من الداعیة محمود الحسنات والداعیة عمر آل عوضة على مخاطبة الناس وتذكیرهم 

على الأحداث والسیر الماضیة، وهو أسلوب مؤثر جدا یبسط المعلومة ویعمل على زیادة القدرة بالاعتماد 

على استیعابها وفهمها وذلك بهدف توجیه الناس إلى الخیر ومنعهم عن الشر، ومثال ذلك منشور من صفحة 

الداعیة قصة لقاء یقص فیه " لقاء إبراهیم علیه السلام وأباه آزر"عمر آل عوضة یتمثل في فیدیو بعنوان 

  . النبي إبراهیم علیه السلام وأبیه آزر یوم القیامة

 :فئة أهداف المنشور 2- 3  
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  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

  فئة أهداف المنشور

  %14.05  17  الإیمان

  %12.39  15  التوحید

  %26.45  32  التذكیر بالعبادات

  %19.00  23  التوعیة

  %11.57  14  التوجیه

  %11.57  14  التغییر

  %04.96  06  تقدیم الحلول

  %100  121  المجموع

  یمثل أهداف المنشورات) 13(جدول رقم

لأننا وجدنا في أكثر من منشور واحد أكثر من فئة  108فاق مجموع التكرارات عدد المنشورات : ملاحظة

  .فرعیة واحدة

التواصل الاجتماعي هو توسیع دائرة التحاور بین إن الهدف الأساسي للخطاب الدیني عبر مواقع 

الدعاة والمدعوین من باب الدعوة إلى االله بالحكمة والموعظة الحسنة والجدال بالتي هي أحسن و الاتصال 

بالأقلیات المسلمة في أماكن وجودهم حول العالم لمناقشة مشكلاتهم وفقه واقعهم ، وقد اختلفت الأهداف التي 

تركیز الصفحتین على ) 13(رقم  لى تحقیقها من خلال منشوراتهما حیث یوضح الجدولسعى الداعیتان إ
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وهذا یدل على أن الصفحتین استهدفت في غالب  %26.45مرة وبنسبة  32هدف التذكیر بالعبادات بتكرار 

ن بالدرجة الأحیان تذكیر المتابع بتأدیة العبادات واحترام شروطها كلها ویرجع ذلك إلى كون الصفحتین دینیتی

حیث تعتمد الصفحتین في منشوراتها على التذكیر بالعبادات ) 13(الأولى، وهذا ما أكدته نتائج الجدول رقم 

بصفة أكبر وذلك لما لها من فوائد ومنافع لقلوب المؤمنین فهي الغایة التي أوجد االله عباده وخلقهم من أجلها، 

هذه النصائح تتمثل " متابعیني اسمعوا هي النصایح" :ومثال ذلك المنشور التالي من صفحة عمر آل عوضة

  .في التذكیر بالعبادات والالتزام بها

من عینة الدراسة، وهو ما یدل على اهتمام  %19.00مرة وبنسبة  23ویلیها هدف التوعیة بتكرار 

لسلوكیات الصفحتین بتوعیة المتابعین لما لها من أهمیة في نشر الوعي المجتمعي والحد من المخالفات وا

الخاطئة باعتبار أن تقویة الوازع الدیني هو السبیل الوحید لمواجهة الآفات الاجتماعیة، ومثال ذلك منشور 

  .یتمثل في فیدیو یتحدث فیه عن هذا الفیروس" فیروس كورونا"من صفحة الداعیة محمود الحسنات بعنوان 

یدل على اهتمام الصفحتین بشكل أقل وهو ما ، %14.05مرة وبنسبة  17یلیها هدف الإیمان بتكرار  

بالإیمان فالمتابعین بطبیعة الحال واعین به، حیث یدعو الداعیتان إلى الإیمان باالله تعالى ورسله والیوم 

الآخر والقدر خیره وشره وذلك من خلال الالتزام بأحكام وتعالیم الدین الإسلامي، وحب االله وعدم عصیانه 

غلبت مشیئته كل : "ل ذلك المنشور التالي من صفحة عمر آل عوضةوحب رسوله وإتباع أمره، ومثا

  ...".المشیئات وغلب قضاؤه كل الحیل، یفعل ما یشاء وهو غیر ظالم أبدا

من عینة الدراسة، ومثال ذلك المنشور التالي % 12.39مرة وبنسبة  15ثم یأتي هدف التوحید بتكرار 

لا اله إلا : من تعار من اللیل، فقال: "علیه وسلم قالحدیث الرسول صلى االله : من صفحة عمر آل عوضة

االله وحده لا شریك له، له الملك وله الحمد، وهو على كل شيء قدیر، الحمد الله، وسبحان االله، ولا اله إلا االله، 

ي أخرجه البخار : صحیح" (اللهم اغفر لي، أو دعا، استجیب له: واالله أكبر، ولا حول ولا قوة إلا باالله، ثم قال

  .، وهذا عائد إلى معرفة الداعیتین أهمیة التوحید وحث المتابعین على ذلك)والترمیذي
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مرة  14وبتكرار  %11.57ثم یأتي هدف التوجیه وهدف التغییر اللذان كانا بنسب متساویة قدرت ب 

 لكل واحد منها، ویظهر ذلك من خلال مجموعة منشورات من الصفحتین تعمل على توجیه المتابعین إلى

الطریق الصحیح ولفتهم للاهتمام بالقیم وتصحیح الأفكار والتصرفات الخاطئة، ومن ثم یأتي التغییر حیث 

  .تسعى الصفحتین من خلال التوجیه إلى تغییر أفكار المتابعین الخاطئة وسلوكهم إلى الأفضل

وهذا ما  من عینة الدراسة، %4.96مرات وبنسبة  06وفي الأخیر جاء هدف تقدیم الحلول بتكرار 

  .تسعى إلیه الصفحتین من خلال نشر منشورات تتضمن سبل التوبة إلى االله عز وجل والاستغفار من الذنوب

  :                 فئة مصدر المنشور 3- 3 

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

  فئة مصدر المنشور

  %54.23  64  صاحب الصفحة

  %19.49  23  القرآن الكریم

  %19.49  23  السنة النبویة

  %04.24  05  الفقهاء

  %02.54  03  قصص الأنبیاء

  %100  118  المجموع

  .یمثل مصدر المنشورات) 14(جدول رقم 

لأننا وجدنا في أكثر من منشور واحد أكثر من فئة  108فاق مجموع التكرارات عدد المنشورات : ملاحظة

  .فرعیة واحدة
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أن مصدر المنشورات في الصفحتین اختلف وتنوع من صاحب ) 14(یتبین من خلال الجدول رقم 

  .الصفحة إلى القرآن الكریم إلى السنة النبویة إلى الفقهاء إلى قصص الأنبیاء

مرة وبنسبة  64حیث اتضح أن أغلب منشورات الصفحتین مصدرها صاحب الصفحة بتكرار 

ا یدل على اهتمامه بالخطاب الدیني ، حیث أن أغلبیة المنشورات هي لصاحب الصفحة وهذا م54.23%

من خلال معالجة ومناقشة العدید من المواضیع الدینیة والدنیویة في حین أن كل الناس في أشد الحاجة إلیها 

، وهو "انه االله: "وذلك لما یعیشونه یومیا، ومثال ذلك المنشور التالي من صفحة الداعیة محمود الحسنات

درة االله وأنه لا ینسى أمر عباده أبدا لذلك على العباد أن لا یحزنوا، حیث فیدیو یتحدث فیه الداعیة عن ق

  . یعتمد الداعیة على معلوماته ومكتسباته من خلال قراءته للكتب الدینیة وتفسیرها

مرة لكل  23وبتكرار  %19.49یلیها القرآن الكریم والسنة النبویة اللذان كانا بنسب متساویة قدرت ب 

ما یدل على اهتمام الصفحتین بهذین المصدرین وذلك لأنهما مصدرین تستمد الشریعة  واحد منهما، وهو

والعقیدة والأخلاق منهما، حیث أن القرآن الكریم هو المصدر الإسلامي الأعظم فهو كلام االله تعالى، والسنة 

صدرین تعتمدهما النبویة التي تعتبر ثاني مصدر إسلامي وأكبر مصدر صحیح لتفسیر القرآن الكریم، فهما م

الصفحتین كثیرا وذلك بنشر العدید من الآیات القرآنیة، ومثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة یتمثل 

في ورد وفیه آیات من سورة الأعراف، وكذا نشر العدید من الأحادیث النبویة ومثال ذلك منشور أیضا من 

ما من رجل یموت فیقوم على : لیه وسلمقال رسول االله صلى االله ع: " صفحة الداعیة عمر آل عوضة 

  ".جنازته أربعون رجلا لا یشركون باالله شیئا إلا شفعهم االله فیه

، فقد اعتمدت الصفحتین على كلام الفقهاء %04.24مرات وبنسبة  05ثم یأتي مصدر الفقهاء بتكرار 

وذلك لما لهم من علم بالأحكام الشرعیة بأدلتها التفصیلیة بالفعل أو القول ولكنها لم تعتمد على ذلك بصفة 

  . كبیرة ولأنه وكما ذكرنا سابقا أنها تعتمد على القرآن الكریم والسنة النبویة، فكلام الفقهاء قلما یعتمدون علیه
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وهي نسبة قلیلة، ما  %02.54مرات وبنسبة  03ر یأتي مصدر قصص الأنبیاء بتكرار وفي الأخی

یعني عدم اعتماد الصفحتین على هذا المصدر بصفة كبیرة، ذلك لأن هذه القصص مذكورة في القرآن 

الكریم، ومثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة یتمثل في فیدیو یقص فیه قصة سیدنا إبراهیم مع أبیه 

  .یوم القیامة آزر

  :  فئة الجمهور المستهدف 4- 3 

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

فئة الجمهور 

  المستهدف

  %76.11  86  المجتمع ككل

  %07.97  09  الشباب

  %07.07  08  النساء

  %08.85  10  الرجال

  %100  113  المجموع

  .الصفحتینیمثل الجمهور المستهدف من قبل ) 15(جدول رقم 

لأننا وجدنا في أكثر من منشور واحد أكثر من فئة  108فاق مجموع التكرارات عدد المنشورات : ملاحظة

  .فرعیة واحدة

أن الجمهور المستهدف من قبل الصفحتین والمتصدر للمرتبة الأولى هو ) 15(یوضح الجدول رقم 

شورات الصفحتین تنشر لكل شرائح ، بمعنى أن معظم من%76.11مرة وبنسبة  86المجتمع ككل بتكرار 
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المجتمع، حیث أن الخطاب الدیني موجه للمجتمع كله وذلك بسبب الدور الكبیر الذي یؤدیه في تغییر 

المجتمعات وإصلاحهم كونه یحثهم على العدالة الاجتماعیة والوحدة البشریة، ومثال ذلك منشور من صفحة 

  ".االله یعاملنا بأعمالناماذا لو أن : "الداعیة محمود الحسنات بعنوان

مرات وبنسبة  10أما في المرتبة الثانیة فإن الجمهور المستهدف من قبل الصفحتین هم الرجال بتكرار 

، حیث تنشر الصفحتین مواضیع تخص الرجال، ومثال ذلك المنشور التالي من صفحة عمر آل 08.85%

فیقوم على جنازته أربعون رجلا لا یشركون  ما من رجل یموت: قال رسول االله صلى االله علیه وسلم: "عوضة

  ".باالله شیئا إلا شفعهم االله فیه

مرات  09ویلیها في المرتبة الثالثة فئة الشباب بتكرار حیث تنشر الصفحتین مواضیع خاصة بالشباب 

، باعتبار أن الشباب هم  رجال الأمة ومستقبلها وهي تقوم على أساسهم فصلاحهم یعني %07.97ونسبة 

ها، لذلك تسعى الصفحتین من خلال تقدیم خطاب دیني یهدف إلى حمایة أفكارهم ومعتقداتهم صلاح

وتحصینهم من تیارات الفساد في ضوء ثورة الاتصال وما تفرزه الحضارة الغربیة من تداعیات، ومثال ذلك 

مة وهو منشور موجه للمجتمع ككل عا" لكل شخص لا یصلي: "منشور من صفحة عمر آل عوضة بعنوان

  .والشباب خاصة

، ومثال ذلك منشور من %07.07مرات وبنسبة  08ثم في المرتبة الرابعة تأتي فئة النساء بتكرار 

التي أعلنت إسلامها تقوم بترتیل  - جینیفر غراوات- المغنیة الأمریكیة : "صفحة عمر آل عوضة بعنوان

حث هذا المنشور النساء على تعلم وحفظ ، وهو فیدیو للمغنیة وهي ترتل القرآن بعد إسلامها، حیث ی"القرآن

  .القرآن وترتیله
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  :فئة اللغة الإعلامیة المستخدمة 5- 3

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

فئة اللغة الإعلامیة 

  المستخدمة

  %87.96  95  اللغة العربیة الفصحى

  %02.78  03  اللغة العامیة

  %09.26  10  اللغة المختلطة

  %100  108  المجموع

  .یمثل فئة اللغة الإعلامیة المستخدمة في الصفحتین) 16(جدول رقم 

أن اللغة الإعلامیة المعتمدة بصفة أكبر في ) 16(یتبین من البیانات الواردة في الجدول رقم 

من عینة الدراسة، وهي نسبة مهمة  %87.96مرة وبنسبة  70الصفحتین هي اللغة العربیة الفصحى بتكرار 

یتضح من خلالها أهمیة اللغة العربیة الفصحى، ونفسر ذلك بطبیعة الخطاب الدیني الذي یستمد أفكاره من 

القرآن الكریم والسنة النبویة واللذان بدورهما یكونان بلغة عربیة فصحى قد كرمها االله وجعلها أفضل لغة إذ 

أنهما مصدر التشریع الإسلامي حیث وجب على من أراد بلوغ رتبة الاجتهاد  حفظها بحفظ كتابه الكریم، كما

غدا نلقى : "فیهما أن یحوز هذه اللغة أولا، ومثال ذلك فیدیو من صفحة الداعیة محمود الحسنات عنوانه

  ".الأحبة

، حیث %09.26مرات وبنسبة  10بتكرار ) مزیج بین الفصحى والعامیة(ثم تأتي اللغة المختلطة 

ناولت الصفحتین منشورات باستخدام اللغة المختلطة وذلك من أجل شرح وتوضیح آیات قرآنیة أو أحادیث ت

لكل شخص لا : "حتى یفهمها كل شرائح المجتمع، ومثال ذلك فیدیو من صفحة عمر آل عوضة بعنوان
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ءة أحادیث نبویة حیث قام الداعیة بالمزج بین اللغة العربیة الفصحى والعامیة وتمثل ذلك في قرا" یصلي

  . وآیات قرآنیة عن الصلاة وشرحها بالعامیة

وهي نسبة قلیلة جدا، ونفسر ذلك  %02.78مرات وبنسبة  03ثم بعدها جاءت اللغة العامیة بتكرار 

بعدم اعتماد الصفحتین علیها، ویعود ذلك إلى أن الخطاب الدیني من الأفضل أن یكون بلغة عربیة فصحى 

  ".متابعیني اسمعوا هاي النصایح: "ثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة بعنوانكما ذكرنا سابقا، وم

  :فئة الاستمالات الاقناعیة 6- 3

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

فئة الاستمالات 

  الاقناعیة

  %76.85  83  استمالات عقلیة

  %15.74  17  استمالات عاطفیة

  %07.41  08  استمالات تخویفیة

  %100  108  المجموع

  .یمثل الاستمالات الاقناعیة المستخدمة في الصفحتین) 17(جدول رقم 

تركیز الصفحتین على استخدام الاستمالات العقلیة في نشر ) 17(یتبین من بیانات الجدول رقم 

مرة،  وهذا یدل على الاهتمام الكبیر الذي أولته  83وبتكرار  %76.85الخطاب الدیني بنسبة قدرت ب 

الصفحتین للاستمالات العقلیة التي تخدم كثیرا موضوع الخطاب الدیني كونه موضوع مهم یخص كل فئات 

، حیث اعتمد على "لكل شخص لا یصلي"المجتمع، ومثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة بعنوان 

یات القرآنیة لتوضیح أهمیة الصلاة في حیاة كل مسلم وبعد مماته، ویهدف الخطاب العدید من الأحادیث والآ
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الدیني من خلال توظیف هذه الاستمالات العقلیة للتأثیر على عقول الجماهیر ومن ثم جعلها تطبق كل 

  .تعالیم الدین الإسلامي

ك بأن الخطاب الدیني مرة، ونفسر ذل 17وبتكرار  %15.85أما الاستمالات العاطفیة فجاءت بنسبة 

بحاجة إلى توظیف هذه الاستمالات وذلك من أجل التأثیر في الجمهور وإثارة وجدانهم من خلال مخاطبة 

اربط على قلبك بهذه : "حواسهم ومشاعرهم، ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة محمود الحسنات بعنوان

  .الاستعارة والكنایة، وكذا الأمثال والعبر، حیث اعتمد على الأسالیب اللغویة المتمثلة في "الكلمات

، وهي نسبة ضئیلة نوعا ما، %07.41مرات وبنسبة  08وأخیرا جاءت الاستمالات التخویفیة بتكرار 

  ".      ماذا لو أن االله یعاملنا بأعمالنا؟: "ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة محمود الحسنات بعنوان

  :تخدمة في الاستمالات العقلیةفئة الأسالیب الاقناعیة المس 7- 3

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

فئة الاسالیب الاقناعیة 

المستخدمة في 

  الاستمالات العقلیة

  %48.89  44  الحجج والبراهین

  %25.55  23  القرآن الكریم

  %25.55  23  السنة النبویة

  %100  90  المجموع

  .الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات العقلیةیمثل الأسالیب ) 18(جدول رقم 
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فاق مجموع تكرارات الأسالیب الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات العقلیة عدد تكرارات : ملاحظة

  .أكثر من فئة فرعیة واحدة) فیدیو(الاستمالات العقلیة لأننا وجدنا في أكثر من منشور 

الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات العقلیة من طرف أن الأسالیب ) 18(یتبین من الجدول رقم 

  .الحجج والبراهین، القرآن الكریم، السنة النبویة: الصفحتین عینة الدراسة هي كالتالي

 83حیث أن الأسلوب الاقناعي المستخدم بكثرة في الاستمالات الاقناعیة هو الحجج والبراهین بتكرار 

ین في منشوراتها الأدلة والبراهین اللازمة حتى یقتنع الجمهور ، حیث توظف الصفحت%76.85مرة وبنسبة 

  ".خذ بأید الناس إلى االله: "بما تقدمانه، ومثال ذلك منشور من صفحة عمر آل عوضة

مرة،  23وبتكرار  %25.55ویلیه كل من القرآن الكریم والسنة النبویة بنسب متساویة والتي قدرت ب 

الذكر الحكیم و أحادیث نبویة كأسلوبین لإقناع المتابعین بمحتوى حیث تعتمد الصفحتین على آیات من 

الخطاب الدیني وذلك لأنهما أسلوبین اقناعیین في غنى عن الظن فهما كلام االله تعالى ورسوله، ومثال ذلك 

وهو فیدیو یحتوي على حدیث لرسول االله " تعلیق التمائم: "منشور من صفحة الداعیة عمر آل عوضة بعنوان

  . اع المتابعین بعدم تعلیق التمائم لأنه شرك بااللهلإقن
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  :العاطفیة فئة الأسالیب الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات 8- 3

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

فئة الأسالیب الاقناعیة 

المستخدمة في الاستمالات 

  العاطفیة

  %39.13  09  الأمثال والعبر

  %17.39  04  الجنة والنار

  %43.48  10  استخدام الأسالیب اللغویة

  %100  23  المجموع

  .یمثل الأسالیب الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات العاطفیة) 19(جدول رقم 

فاق مجموع تكرارات الأسالیب الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات العاطفیة عدد تكرارات : ملاحظة

  .أكثر من فئة فرعیة واحدة) فیدیو(وجدنا في أكثر من منشور الاستمالات العاطفیة لأننا 

أن الأسالیب الاقناعیة المستخدمة في الاستمالات العاطفیة من ) 19( یتبین من بیانات الجدول رقم 

  .الأمثال والعبر، الجنة والنار، استخدام الأسالیب اللغویة: طرف الصفحتین عینة الدراسة كانت كالتالي

مرات وبنسبة  10بتكرار ) استخدام الأسالیب اللغویة( تبة الأولى الأسلوب الاقناعي حیث تصدر المر 

، حیث تحرص الصفحتین على استخدام هذا الأسلوب في الاستمالات العاطفیة، وهي كل 43.48%

الأسالیب البلاغیة التي من شأنها تقریب وتجسید المشهد أو الموضوع الدیني، ومثال ذلك منشور من صفحة 

  ".اللهم رمضان بلا وباء: "داعیة محمود الحسنات بعنوانال
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، %39.13مرات وبنسبة  09بتكرار ) أمثال وعبر(أما في المرتبة الثانیة فیأتي الأسلوب الاقناعي 

، حیث تعتمد "الأسعار غالیة والنساء عاریة: "ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة محمود الحسنات بعنوان

  .عبر من أجل توضیح وتقریب المعنى للجمهورالصفحتین على أمثال و 

، حیث تسعى %17.39مرات وبنسبة  04بتكرار ) الجنة والنار(وفي المرتبة الثالثة یأتي الأسلوب الاقناعي 

الصفحتین إلى وصف الجنة والنار وتبیین حال أهل الجنة وحال أهل النار وفق ما جاء عنهما في الكتاب 

لقاء إبراهیم علیه السلام وأباه آزر یوم : فح الداعیة عمر آل عوضة بعنوانالسنة، ومثال ذلك منشور من ص

  ".القیامة
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  : فئة القیم 9- 3

  النسبة  التكرار  الفئات الفرعیة  الفئة الرئیسیة

  %47.76  64  قیم دینیة  فئة القیم

  %14.93  20  قیم أخلاقیة

  %17.16  23  قیم اجتماعیة

  %20.15  27  قیم نفسیة

  %100  134  المجموع

  .یمثل أنواع القیم التي تسعى الصفحتین إلى نشرها) 20(جدول رقم 

لأننا وجدنا في أكثر من منشور واحد أكثر من فئة  108فاق مجموع التكرارات عدد المنشورات : ملاحظة

  .فرعیة واحدة

للمتابعین من خلال إلى أنواع القیم التي تسعى الصفحتین إلى نشرها ) 20(یشیر الجدول رقم 

  ).نفسیة - اجتماعیة -أخلاقیة -قیم دینیة(منشوراتها، وتتمثل هذه  الأنواع في 

وهي نسبة  %47.76مرة وبنسبة  64حیث كانت القیم الأكثر تداولا في الصفحتین القیم الدینیة بتكرار 

م من خلال المنشورات مهمة، وهذا یدل على الاهتمام الكبیر الذي أولته الصفحتین لهذا النوع من القی

المقتبسة من القرآن الكریم والسنة النبویة وذلك لما لها من أهمیة تنعكس بالإیجاب على الفرد والمجتمع بأكمله 

حیث أنها تعتبر بمثابة الجانب الروحي والمعنوي فهي تساعد الفرد على بناء شخصیته وإصلاح أخلاقه ومن 
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: ره، ومثال ذلك منشور من صفحة الداعیة عمر آل عوضة بعنوانثم المحافظة على تماسك المجتمع واستقرا

  ".اصبروا وتفاءلوا وأحسنوا الظن باالله"

من عینة الصفحة، وعلى سبیل المثال ما ورد  %20.15مرة وبنسبة  27وتلیها القیم النفسیة بتكرار 

لى طمأنة المتابعین ، ومن خلال هذا المنشور یسعى الداعیة إ"اطمئن: "في صفحة عمر آل عوضة بعنوان 

بأن االله یعلم كل شيء، فالقیم النفسیة ترتبط ارتباطا وثیقا بسلوك الفرد وشخصیته التي یعمل الخطاب الدیني 

  . على إصلاحها

وهي نسبة معتبرة نوعا ما، إذ لا بد من  %17.16مرة وبنسبة  23ثم تأتي القیم الاجتماعیة بتكرار 

لخطاب الدیني الذي یعد من بین أهم وظائفه المحافظة على المجتمعات نشر هذا النوع من القیم من خلال ا

بتنمیة هذا النوع من القیم ونبذ كل ما یشوبها من عنف وتطرف وإرهاب، ومثال ذلك منشور من صفحة 

  ".تسامحوا في هذه الأیام: "الداعیة محمود الحسنات یتمثل في فیدیو بعنوان

، حیث تعتبر القیم الأخلاقیة محور %14.93مرة وبنسبة  20أما القیم الأخلاقیة فتأتي بتكرار 

الشخصیة الإنسانیة التي یصدر من خلالها الأحكام الخلقیة وتحدد علاقة الأفراد مع بعضهم البعض، وهي 

: " مستمدة من القیم الدینیة لذلك تنشرها الصفحتین ، ومثال ذلك المنشور التالي من صفحة عمر آل عوضة

، "راعوا المشاعر انتقوا كلماتكم تلطفوا بأفعالكم تذكروا العشرة قولوا للناس حسنا عیشوا أنقیاءاجبروا الخواطر 

  . فالخطاب الدیني یدعو إلى نشر هذه القیم بین الأفراد والمجتمعات
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  النتائج الجزئیة والعامة: ثانیا

  :النتائج الجزئیة لفئات الشكل - 1

اعتمدت على مختلف أنواع العناوین بنسب متقاربة نوعا ما، وقد اتضح لنا أن منشورات الصفحتین  1-1

من منشورات الصفحتین دون عناوین وذلك لأن الخطاب الدیني یعتمد بدرجة أولى  %30.56كانت نسبة 

  .على القرآن الكریم والأحادیث و الأدعیة، وقد یكون عبارة عن جمل قصیرة واضحة

فیدیو، وقد + صورة، نص + مكتوب، صورة، فیدیو، نص  تنوعت أشكال نشر المنشورات بین نص 1-2

صورة، وذلك لما لهما من أهمیة + استخدمت بنسب متقاربة، ولكن الشكل الأكثر استخداما هو شكل النص 

  .في توضیح محتوى ومغزى الخطاب الدیني

، %32.41 اعتمدت الصفحتین على الدعاء كقالب في نشر المنشورات بنسبة كبیرة نوعا ما قدرت ب 1-3

  .مما یعني أن الخطاب الدیني تمثل في الدعاء بصفة كبیرة  في الصفحتین عینة الدراسة

، %70.31كانت أغلب منشورات الصفحتین بحجم خط صغیر بنسبة كبیرة فاقت النصف قدرت ب  1-4

د من وذلك راجع إلى عدد كلمات المنشورات التي كانت أغلبها طویلة نوعا ما لأن الخطاب الدیني لاب

  .التفصیل فیه حتى یفهم مغزاه

اهتمت الصفحتین الدینیتین باستخدام الفیدیوهات الشخصیة بنسبة كبیرة فاقت النصف بكثیر قدرت ب  1-5

  .وذلك لمخاطبة المتابعین من خلال هذه الفیدیوهات بأمور دینیة تخصهم 87.50%

فاقت النصف بكثیر حیث قدرت ب اهتمت الصفحتین باستخدام الصور المعبرة بنسبة كبیرة جدا  1-6

، لإبراز دور وأهمیة الصور في شرح وتوضیح معنى النص الدیني للمتابع وكعنصر جمالي یكسر 81.97%

  .الجمود عن المواضیع الدینیة

تنوعت أشكال تفاعل الأعضاء في الصفحتین بین إعجاب وتعلیق ومشاركة المنشورات بنسب كبیرة  1-7

تعلیقات في أغلب منشورات الصفحتین فاق العشرة ألاف إعجاب، وعدد التعلیقات جدا لكل منها حیث عدد ال
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في أغلب المنشورات فاق الألف تعلیق وكذلك عدد المشاركات، وهذا ما یدل على أن منشورات الصفحتین 

  .مؤثرة ومقنعة لدى المتلقین أي أنهم مهتمین بها ویعني ذلك اهتمامهم بالخطاب الدیني كثیرا

  :ئج الجزئیة لفئات المضمونالنتا - 2

تناولت الصفحتین الدینیتین العدید من المواضیع الدینیة التي تعالج قضایا دینیة ودنیویة معتمدة على  2-1

إتباع طریق الحق (أسالیب مختلفة لتوضیح وترسیخ الأفكار في ذهن المتلقي والوصول للهدف المنشود 

ي غالبیة المنشورات أسلوب الانتقاء بفكرة واحدة قدرت بنسبة وكان الأسلوب المتبع ف) والعودة الله عز وجل

من مجمل أسالیب المنشورات المتخذة في العینة واعتمد هذا الأسلوب على تسلیط الضوء والتركیز  38,74%

  .على فكرة وترسیخها في أذهان المتابعین

مما یدل على أن % 26.45نسبة كان الهدف من الصفحتین الدینیتین وبصفة كبیرة التذكیر بالعبادات ب 2-2

الصفحتین اعتمدتا في الأغلب على تذكیر المتلقي بتأدیة العبادات كون الصفحتین دینیتین بالدرجة الأولى، 

وكذلك لم تهمل التوعیة والتوجیه و تغییر المتلقي للأفضل وتقدیم الحلول كأهداف تسعى الصفحتین إلى 

  .تحقیقهم من خلال الخطاب الدیني

أن الداعیتین اعتمدا على معلوماتهم وأفكارهم ومكتسباتهم الدینیة كمصدر في نشر المنشورات  نجد 2-3

على الصفحتین بدرجة أولى وذلك لاهتمامهما بالخطاب الدیني، ثم اعتمدا على القرآن الكریم والسنة النبویة 

نبیاء وأقوال الفقهاء بنسب متساویة باعتبارهما مصدر الشریعة الإسلامیة، وأیضا اعتمدا على قصص الأ

  .ولكن بنسب قلیلة

یتضح أن الجمهور المستهدف من طرف الصفحتین هو المجتمع ككل حیث فاقت نسبته النصف  2-4

، فأغلب منشورات الصفحتین كانت موجهة لكل شرائح المجتمع، لكن نسبة قلیلة من %76،11وقدرت ب 

  .رجال أو نساء أو شبابالمنشورات كانت موجهة لشریحة معینة من المجتمع إما 
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اهتمت الصفحتین باستخدام اللغة العربیة الفصحى في نشر الخطاب الدیني بنسبة كبیرة جدا قدرت ب  2-5

  .، ویعود ذلك إلى طبیعة الخطاب الدیني كونه یفرض استخدام اللغة العربیة الفصحى87.50%

لأنها تخدم كثیرا الخطاب الدیني  %54.55ركزت الصفحتین على استخدام الاستمالات العقلیة بنسبة  2-6

  .للتأثیر في عقول المتلقین وإقناعهم. وذلك بتوظیف آیات من القرآن الكریم، أحادیث نبویة، حجج وبراهین

ركزت الصفحتین على استخدام الحجج والبراهین كأسلوب إقناعي مستخدم في الاستمالات العقلیة  2-7

لإقناع المتلقین حتى لا یبقى لهم أدنى شك تجاه الخطاب الدیني، كما استخدمت القرآن  %51.21بنسبة 

  .الكریم والأحادیث الدینیة بنسب متساویة أیضا كأسلوبین للإقناع

ركزت الصفحتین على استخدام الأسالیب اللغویة كأسلوب إقناعي في الاستمالات العاطفیة بنسبة  2-8

  .ب وتوضیح المشهد أو الموضوع الدینيالتي من شأنها تقری 43.48%

تسعى الصفحتین الدینیتین إلى نشر عدة قیم دینیة وأخلاقیة واجتماعیة ونفسیة، ولكن القیم الأكثر تداولا  2-9

  .وذلك لكون الصفحتین دینیتین بدرجة أولى %47.76هي القیم الدینیة بنسبة 

  :النتیجة العامة لفئات الشكل - 3

نیتین في نشر الخطاب الدیني من ناحیة الشكل باستخدام مختلف أنواع اهتمت الصفحتین الدی

العناوین، وتنوعت أشكال نشر المنشورات فیها، وكان الدعاء هو القالب المسیطر وهو ما یتناسب و الخطاب 

  .ب منشورات الصفحتین بحجم خط صغیرالدیني حیث أنها أولته اهتماما خاصا، كما كانت أغل

، وأیضا یتین لتوضیح أهمیة الخطاب الدینيالصفحتین فیدیوهات شخصیة للداعوقد استخدمت 

استخدمت الصور المعبرة كأدوات لجلب المتابعین وكعناصر جمالیة، وقد تفاعل المتابعین مع منشورات 

  .الصفحتین من خلال الإعجاب والتعلیق والمشاركة فقد اهتموا بالخطاب الدیني كثیرا وجعلوه من أولویاتهم
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  :النتیجة العامة لفئات المضمون - 4

اهتمت الصفحتین الدینیتین في نشر الخطاب الدیني من ناحیة المضمون بالاعتماد على أسالیب 

مختلفة في نشر المنشورات، وقد أعطت أهمیة كبیرة لأسلوب الاكتفاء بفكرة واحدة وذلك لترسیخ الخطاب 

ن تذكیر المتلقین بالعبادات وأهمیة تأدیتها، حیث اعتمدت الدیني في أذهان المتلقین، وقد كان هدف الصفحتی

الصفحتین بالدرجة الأولى على الداعیتین كمصدر للمعلومات الدینیة ویلیه القرآن الكریم والسنة النبویة مما 

یكسب المنشورات مصداقیة أكبر، مستهدفة بذلك شرائح المجتمع كلها كونها تقدم خطابا دینیا لابد أن یكون 

  .صحى تتناسب وطبیعة الخطاب الدینيا للعامة، وقد كان موجها بلغة عربیة فموجه

كما اعتمدت الصفحتین على استخدام الاستمالات العقلیة والعاطفیة والتخویفیة بنسب متفاوتة لكنها  

ركزت على الاستمالات العقلیة بصفة أكبر للتأثیر وذلك لأن الخطاب الدیني یخاطب عقول المتلقین بدرجة 

أولى، حیث كانت الأسالیب الاقناعیة في الاستمالات العقلیة عبارة عن حجج وبراهین وآیات من القرآن 

الكریم وأحادیث نبویة وهذا ما یعتمد علیه الخطاب الدیني، وكانت الأسالیب الاقناعیة في الاستمالات 

فحتین من خلال منشوراتها إلى العاطفیة عبارة عن أسالیب لغویة، أمثال وعبر، الجنة والنار، وقد سعت الص

نشر مجموعة من القیم الدینیة أو الاجتماعیة أو الأخلاقیة أو النفسیة، ولكنها ركزت بصفة أكبر على القیم 

 .الدینیة كونهما صفحتین دینیتین هدفهما نشر الخطاب الدیني
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  :خاتمة

في ظل العولمة الثقافیة التي مست الجانب الدیني وجراء ما یتعرض إلیه الدین من تشویه وتشكیك في        

قیمه قیمه ومبادئه، كان من واجب الأئمة والدعاة حمایته من كل هذه الإساءات وذلك بنشر الدین الصحیح و 

ومبادئه على أوسع نطاق، فلجأوا إلى مواقع التواصل الاجتماعي عامة والفایسبوك خاصة من خلال إنشاء 

  .  صفحات دینیة في هذا الموقع باعتباره أحد أهم المواقع التي یستخدمها الجمیع

الدراسة إلى  تسعى هذه الصفحات الدینیة على موقع الفایسبوك ومنها الصفحتین المختارتین في هذه       

نشر خطاب دیني فعال یؤثر على عقول المستخدمین بالإیجاب ویوجههم إلى الطریق الصحیح من خلال 

المنشورات التي تنشرها، معتمدة في ذلك على لغة إعلامیة واضحة وسهلة الفهم حیث تتلاءم مع جمیع فئات 

  .لو من التنافر والشذوذالمجتمع، وتكون منسقة الأجزاء ومترابطة الوحدات ومنظمة بصورة تخ

وتبقى هذه الدراسة واحدة من الدراسات وحلقة من حلقات البحث المتواصلة التي تحاول استكشاف 

طبیعة اللغة الإعلامیة للخطاب الدیني على موقع الفایسبوك، ولا ندعي بأننا بلغنا نتائج عبرت عن كل ما 

خرى ممهدین السبیل لباحثین آخرین لاستكشاف جوانب أیتعلق بذلك، لكننا حاولنا فقط معرفة تلك الطبیعة، 

  .لم تتعرض لها هذه الدراسة
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  :الدراسةملخص 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة اللغة الإعلامیة للخطاب الدیني في مواقع التواصل 

صفحة الداعیة محمود : لصفحتین من موقع الفایسبوك هما جتماعي من خلال دراسة عینة قصدیةالا

بطریقة العینة ) المنشورات التي تم تحلیلها( واخترنا مفردات العینةالحسنات وصفحة عمر آل عوضة، 

العشوائیة المنتظمة ، ولقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي واستمارة تحلیل المحتوى كأداة لجمع 

  .البیانات، وتم من خلالهما وصف وتحلیل منشورات الصفحتین الدینیتین من ناحیة الشكل والمضمون

  : تساؤل رئیسي مفادهوقد انطلقت هذه الدراسة من 

  ؟ )الفایسبوك نموذجا(ما طبیعة اللغة الإعلامیة للخطاب الدیني على مواقع التواصل الاجتماعي  

  : وأسئلة فرعیة كانت على النحو التالي

على موقع  - عینة الدراسة-ما هي المواصفات الشكلیة للخطاب الدیني في الصفحات الدینیة 

  الفایسبوك؟

على موقع  -عینة الدراسة–الضمنیة للخطاب الدیني على الصفحات الدینیة ما هي المواصفات 

  الفایسبوك؟

أن طریقة عرض المنشورات في الصفحتین الدینیتین تكون حسب  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

علامیة العناوین، أشكال المنشورات، القوالب التي تنشر بها، وكذا اللغة الإ: هدف كل منشور من حیث تنوع

  .والقیم التي تحاول غرسهاالمعتمدة في ذلك والاستمالات الاقناعیة 

  

  

  

  



  

 

 

Summary of the study:                   

        This study aims to disclose the nature of the media language of 

religious discourse on the social networking sites social media by the studying of 

a deliberate or an international sample of to facebook pages: Mahmoud El_ 

Hasanat preacher page and Omar El_ awada page, The regular random sample 

way is applied. The Descriptive analytical Approach and the content analysis from 

have been relied upon as a data collection tool. Through them, the publication of 

the previous religious pages ware described and analysed in terms of form and 

content.                                                                 

This study started from amajor question about: 

      -What is the nature of the media language of religious discourse on the 

social networking sites (using the Facebook as a sample)?           

And sub_ question as follows:                                                             

       _What are the formal characteristics of the religious discourse on the 

religious pages (the facebook as a studying sample)?                                     

       _What are the implicit characteristics of the religious discourse on the 

religious pages (the facebook as a studying sample)?                    

      The study reached several results, the most important of which is that the 

way the publications are displayed in the previous two religious pages is 

according to the purpose of each publication in terms of diversity: titles, forms of 

publications, the media language adapted, the persuasive grooming, and the 

values that they are trying to instil.  
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