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...الى م� رحل ع�ا دون وداع�ا ، الى ما ��� أت��ى أن ی�جع ول� لل��ات �ي ��ار��ي ه�ه الل��ة   

... الى م� نادی�ه ول� ���ع�ي و�قي ت�� ال��اب   

رح�� الله وأدخل� ال��ة " علي " أبي الغالي وق�ة ع��ي   

الى م� �قي لي �ع� وال�� أمي ال����ة ال�ي أش�ع��ي م� ح�ها واخلاصها و����ي ب�ع�اتها وح���ي 

ادام� الله ل�ا " الع��ة " ب���اتها أمي الغال�ة   

ن�ى وق�ف� معي وح�ص� علي الى ع�ي م��اني حف�� الله م� �ل س�ء ��� ال��� والق�رة والأمل ، لا أ

.أ�ال الله في ع��ك   

 

 

رم�� ب���رة                                                                                                           

 

 



 

 

 

 

.الى صاح� ال���ة الع��ة ، والف�� ال������   

فلق� �ان له الف�ل الأول في بل�غ ال�عل�� العالي، والى م� اع���ت عل�ه في �ل ����ة وصغ��ة وال�� 

أ�ال الله في ع��ه " ع�� ال�ل�ل " ال����    

.وجعل��ي را�� ال�أش ���� ال��اة الى م� وضع��ي على  

 - ��انه وتعالىس –على نف�ي ، والى م� وضع ال��لى  أف�لهام�  إلى ووراع��ي ح�ى ص�ت ����ا 

 ال��ة ت�� ق�م�ها ووق�ها في ��ا�ه الع��� 

  ادام� الله ل�ا " وردة " ول� ت�خ� جه�ا في س��ل اسعاد� على ال�وام أمي ال����ة 

  الى �ل اخ�تي ، م� �ان له� �الغ الأث� في ���� م� الع��ات وال�عاب

.أق�م ل�� ه�ا ال��� ، وات��ى ان ���ز على رضاك� 

  

  ر��عي ع�� ال��ر                                                                                   

  



 

 

  

  

العال��� وال�لاة وال�لام على أش�ف ال��سل�� ، س��نا محمد ال��ع�ث رح�ة للعال��� ،  ال��� الله رب

��انه وتعالى ال�� وفق�ي في ان�از ی�م ال�ی� ، اش�� الله س إلى �إح�انوعلى أله وص��ه وم� ت�عه� 

  .ال��اد في ذال� ه�ا الع�ل وأسأل الله 
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  .ال��اء على �ل ما ق�م�ه للعل� 

جامعة ت��ة وخاصة ق�� العل�م الان�ان�ة ، وش��ا م�ص�ل لل�ادة ال������ ،  إلىوأتق�م ����ل ال��� 
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   مقدمة

 
  ب

 ال����� للاك��افاتی��� الع�� ال�الي ال�� ن���ه ال��م �الانف�ار العل�ي وال����ل�جي وال���ر 

في م��لف  الإن�ان�ةالعل��ة والاخ��اعات في �افة م�الات ال��اة ال���لفة ، ح�� تغ��ت معال� ال��اة 

ال�اني م�  فال����ل�ج�ة والعل��ة ال��لاحقة ، ال�ي ب�أت في ال�� والات�اهات ال���راتج�ان�ها ، �فعل 

ال��ا��ة وأح�ث� تغ��ا ج�ر�ا في ن�ام العال�ي  والأق�ار الآلي الإعلامالق�ن الع���� مع اخ��اع أجه�ة 

 الأم�وق� أص�ح ت��ر  والإدارةس�اس�ا واق��اد�ا واج��ا��ا وفي ج��ع م�الات ال��اة �ال��ة وال�عل�� 

أن  إلا والإدارات�قاس �ق�رتها في ت���� ال����ل�ج�ا في م��لف ال��الات وما �ان على ال��س�ات 

 إح�اث إلىالال���ون�ة في م�س�ات ال��مة الع��م�ة م�ا أد�  دارةالإ ال���ر وت����ت�اك� ه�ا 

  .و�ال��ا���� م� أجل ت�ق�� أه�افها ال�ع�   �ع�هابوأ��ا علاقاتها  الإدارات�ل ت��رات في ش�ل وع

 �إع�ائهاالال���ون�ة ج�لة م� ال�غ��ات على ال��س�ات الع��م�ة  الإدارةولق� أف�ز ال���ل ن�� 

 ن���ةو�ال�الي ���ل  ل��اح وال�ض�ح وال�قة في تق��� ال��مات وان�از ال�عاملات ك��� م� ف�ص ا

  .ال��مات ال�ي تق�مها ال��س�ات الع��م�ة 

الال���ون�ة ���ع على ت��ي ن�� ال��مات  الإدارةال���ل ن��  أص�ح ذال� إلى إضافة

ه�اك ج�لة م� ال��ادرات ال�ي ق�م�ها ال�ولة ال��ائ��ة في ه�ا ال��ال وع�ف� ه�ه  أنالال���ون�ة،ح�� 

  .أخ�� ال��ادرات ن�احات في �ع� الق�اعات ��ا واجه� ت���ات وصع��ات في ق�اعات 

الال���ون�ة ن��� بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة  الإدارةال��ائ��ة ال�ي اه��� ب�����  الإداراتوم� ب�� 

ال�ي دخل� ه�ا ال���� �اس���ام ال����ل�ج�ا في تق��� خ�ماتها  ال���م���ة ال�ف� وال�ثائ�م�ل�ة ج�ازات 

 م� ال��ا�� وت���� ج�دة خ�م�ها و الإدارةوو�ف�ها ت���فا عقلان�ا م� أجل ت�ه�ل ال�عاملات وتق��� 

  الال���ون�ة  دارةالإ�الاع��اد على  ذال�



   مقدمة

 
  ت

الال���ون�ة ال�الغة في ال��س�ات الع��م�ة م� خلال ال��ائف ال�ي ت�دیها ،  الإدارةون��ا لأه��ة 

الال���ون�ة ن�� ت���قها في ال��س�ات و�ال�الي ����  رةاالإدارتأی�ا في دراس��ا ه�ه ل�ع�فة واقع ت���� 

  :ه�ا ال��� ثلاثة أ�� رئ���ة 

  .ال��ه�ي لل�راسة  الإ�ار:  الأولالف�ل 

ال�راسة وت�اؤلاتها ��ا وض��ا أس�اب  إش�ال�ة الأولاح��� على م����� وت��ق�ا في ال���� 

ال�فا��� وال���ل�ات ال�ي لها علاقة  وض��أه��ة ال�راسة وأه�افها  إلى إضافةاخ��ار ال��ض�ع 

ال��هج ال�راسة وع���ها ��ا وض��ا  �ال��ض�ع وأ��ا ال�راسات ال�ا�قة ث� ت�اول�ا في ال���� ال�اني

  .ادوات ج�ع ال��انات وم�الات ال�راسة وأخ��ا ت�اول�ا ع��ة ال�راسة 

ا          ف�هـــــــ �رجت�ـــــــ : ال��ـــــــ�� لل�راســـــــة، فقـــــــ� اشـــــــ��ل علـــــــى م���ـــــــ�� الأول ال�انـــــــ� :الف�ـــــــل ال�ـــــــاني

  وت��� خ�ائ�ها وم�ادئها وأه�افها وم�احل وخ��ات ت�ف��ها وع�اص�ها وف�ائ�ها  الإل���ون�ة الإدارة

خ�ائ� ال��مة الع��م�ة : ��مة الع��م�ة ت���� الع�اص� ال�ال�ة أما ال���� ال�اني �ع��ان ال

ة وأخ��ا م��لات وع�ائ� تق��� ال��مة الع��م� وأن�اعهاوال��اب�� ودورها  والإج�اءات، م�ادئها ون��ها 

ق��ا في ه�ا الف�ل ب�ف��غ ال��انات ال�ي ق��ا ���عها م� خلال :  ال����قي الإ�ار�ع��ان : الف�ل ال�ال�

  .ال��ائج ال��ج�ة م� ه�ه ال�راسة  إلىاس��ارة الاس���ان ، ث� ت�ل�لها وتف���ها م� أجل ال��صل 
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  إش�ال�ة ال�راسة و أه�افها:ال���� الأول 

  ت��ی� الإش�ال�ة: ال��ل� الأول 

ب���ی� ه�ف م�ف�  ت��أال�ي  الإدار�ةن�ا�ا م��املا ، ت���ن م� م���عة م� ال��ائف  الإدارةتع� 

  .خ�مة وهي ت���� في م��لف ج�ان�ها على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار أوسلعه  �إن�اج��هي تعل�ه و 

لاك ال�ق��ات ال��ی�ة في �افة ال��ادی� ال����ل�ج�ة وان�فاض ت�ال�� ام� ال���� ون��ا لل���ر

ال�س��ة و ال�اصة ع�� العال� في اخ��ار و اس���ام اح�ث ال�سائل و  ال��س�اتات�ه� . للات�ال 

في ت���ل  تأث��ساع� في ذل� �ه�ر ش��ة الان��ن� و ما ن�ج ع�ها م�  الإدار� الاب��ارات في ال��ال 

ه�ه  الأخ��،وت�ق�� ع�د م� ال��ا�ا  و ت����ها و تع�یل اس���ام ال�رق ف�ها الإدار�ة،الع�ل�ات 

في مق�مة ه�ه  �أتيال��س�ات و  أداءتغ��ات ج�ر�ة على  إح�اثال�ارز في  الأث�ال���رات �ان لها 

في م��لف  الإدار� الال���ون�ة ال�ي تع��� اح�ث م�ارسة �ع�فها ال�����  الإدارةم�ل� ت����  ،ال�غ��ات

ال�����ة الان��ن� و الق�رات  الإم�اناتالال���ون�ة على  دارةالإفي ال�ق� ال�الي و تع���  الإدارات

و ق� جاءت ��د  ال�����،في  الأح�ثفهي ال��رسة  أه�افهات�ق��  إلىح�ود  أ�ةال��ه��ة ال��س�ة دون 

 إلى ةل����� ��ق الع�ل ال�قل��� ،في م�ال ال��مات العامة الآليفعل واقعي لاس���ام ت���� ال�اس� 

و��ل� اس���ام ش��ه الان��ن� في ان�از ع�د م�  ،وت�ف�� ال�ه� وال�ق� وفعال�ة �ونةم أك����ق 

  .ال��ائف وت���� الع�ل�ات و ال��مات

م���ات  أه�وهي  الع��م�ةن�� ال��س�ات  الال���ون�ة الإدارةوم� ب�� ال��س�ات ت��ع ل����� 

 الأص�لو  للإح�اموفقا  اى ال���ف معهج�اء ��ا لها الق�رة عل أوالق�اع العام ال�ا�عة لل�ولة �لي 

اق��اد� ، :في م�ال  عامةو ال��الح  ال�اج�اتالقان�ن�ة وال�س��ر�ة وق� ان�اءت ه�ه ال��س�ات ل�ل��ة 

و �ال�الي فهي م�س�ات صادقة و  الأخ��،و خ�ماتي وغ��ها م� ال��الات  إن�اجياج��اعي ، 

لها ���ج�  ة�د��ال� ای�س� و ال�عللأتها وفقا ااج�ل��ام ب� لهلها � م����ة لها صلاح�ات قان�ن�ة ت
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 أ�العام ال����عي وال��ف��� و الق�ائي  الإش�افل�قا�ة و له�ه ال��س�ات ت��ع  أنقان�ني ��ا 

 ،ل�فع العامل�فا� على ال��ل�ة العامة و ت�ج�ه ال�ه�د للال�قا�ة ال�ي ته�ف  أش�الل�سائل و لال���ع 

ه�� ات�هل ع�ل ال�� أنها إلى إضافة��ق�� ال��مة الال���ون�ة لللال���ون�ة ا الإدارةفهي ت��غل ت���� 

في زم� ��اسي و ی�����ن م�  الإن�اج�ةل���� م� ل�ف ال��س�ات الع��م�ة � ال�اخل�ة ��ع�ها ���� م

الق���ة و على ه�ا  الأسال��الاس�ف�اء ع� ���� الع�ل ال�قل��� ال�ي تع��� على ال�رق وغ��ه م� 

الال���ون�ة في م�س�ات ال��مة الع��م�ة  الإدارةل�ع�ف على واقع ت���� لجاءت ه�ه ال�راسة  سالأسا

الال���ون�ة و ان�لاقا  الإدارةالق�اعات اس���ام  أك���ال����� على بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة العام م� 

   :ال�الي ال�ئ��ي ال��اؤلعلى  الإجا�ة�اول دراس��ا نس��  م�ا

  الال���ون�ة في م�س�ات ال��مة الع��م�ة ؟ الإدارة�� ما واقع ت��

   :الف���ة ال��اؤلاتت�ف�غ ع�ه 

  الال���ون�ة ب�لا�ة ت��ة؟ الإدارةما هي درجة ت���� 

  بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة ؟ م��فيالال���ون�ة في ت�ه�ل ع�ل  الإدارةك�� ��اه� ت���� 

  بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة؟الال���ون�ة في  الإدارةما هي م��ل�ات ت���� 

   .اخ��ار ال��ض�ع أس�اب:ال��ل� ال�اني 

 :ذات�ة  أس�اب.1

  م�ض�ع�ا ی���� �ال��اثة أنح� ال�ع�فة و الا�لاع وخاصة  أ�ال�افع ال�ع�في.   

 ا مع ما ه� م�ج�د على ارض ال�اقعمع�فة م�� ت�اب� مع�ف�ه.  

 س��ات م�  5 ��لةل�ي ت��ل�ا عل�ها ال���ة في تق��� ��� ی��ج� م�ه�دات�ا و مهارات�ا ا

  .ال�راسة
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 :م�ض���ة  أس�اب.2

  الأكاد��يت�ف� ع��� ال��ة في ال��ض�ع على م���� ال��ح العل�ي.   

  في ج�ان�ه ال����ة و ال������ة الإدارةم�ض�ع  إث�اءم�اولة.   

 الال���ون�ة  الإدارةم�ض�ع  أه��ة  

   أه�اف ال�راسة و أه���ها: ال��ل� ال�ال� 

  :أه���ها -1

في  الإدار� ت���� الع�ل  ت�اول�ا م�ض�ع ی�عل� ب����� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ل�الح

   الع��م�ةال��س�ات 

ل�� الع�ی�  حض� � الغ��ض وع�م  ال �����ه الال���ون�ة الإدارة��ن م�ض�ع  في أه���هو��ا ی��لى 

في ت�اولها م�ض�ع ال�راسة في م��لف  �ةالأه���ه وت��ز  ةال�راس ةوقل هم� ال�ارس�� ���� ج�ال�

��ه �ل ��وف الع�ل ال��ی�ة  وال�أث��في ال��س�ات الع��م�ة  يالع�امل ال�ي ت��� �ال��ه�ر ال�اخل

  .الال���ون�ة الإدارةال�ي جاءت بها 

  :ال�راسة أه�اف-2

  ن�� الال���ون�ة في بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة م� وجهة  الإدارةال�ع�ف على درجة ت����

  .ج�ه�رها ال�اخلي

 ن�� ج�ه�رها  الال���ون�ة في بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة الإدارةت���� ت م��قا ال�ع�ف على

  .ال�اخلي

  ةل م��في بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ن�ة في ت�ه�ل ع�الإدارة الال���و ال��ف ع� م�اه�ة ت����. 
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  ال�فا��� و ال���ل�ات ت��ی�:ال��ل� ال�ا�ع 

  :ارةتع��� الإد.1

  لغة

أ� جعل ال�ئ ی�ور و " أدار" وم�ه "دار" ت��� �ل�ة الإدارة في اللغة الع���ة م� الف�ل ال�لاثي

ی���ك ��ا �ع�ي اش�ف على أم� ما و ال��ام عل�ة وت����ه و ت����ه و ت�جه إلى وجهة مع��ة و �عي 

 وفعلها  ���Adiministrationةَ أ��ا ال���� ��ه و ��ادته و ه� في ه�ا ال��اق یل�قي ��ع�ي الإدارة الأج

to administrate أوAdministrer  لها اللات��ي في �ل�ة م� مق�ع�� صو ال���� م� ا" أدار" ��ع�ي

ad-ministrare  خ�مة الغ�� أو "خ�م"و تع�ي to serve" " في اللغ��� الع���ة و  الإدارةوعل�ه تع�ي

   .�1ة �ه و��ا مع�ي تق��� الع�ن و ال�عا�ة للغ��ش�� ما و خ�م�ه و الع�ا أوال��ام على شي  أج���ة

   .2و ال�فع�ل م�ار ،فه� م�ی� إدارة ،ادر ،ی�ی� أدار، ،فعل آذار أدارم��ر  :إدارة ،اس�: إدارة

  اص�لاحا 

ت���  أن الإدارة�ى عم أنالعامة و ال��اعة  الإدارةذ�� ه��� فای�ل في ��ا�ه  :�لیتع��� ه��� فا

   .وت��� و ت�اق� الأوام�ت��� و ت��ر و ت��� و  �أت� إنو 

لل��ارد  الأم�لالق�ة ال�ف��ة ال�ي ت�لل و ت�ف و ت��� و ت��� و ت�اق� الاس���ام  :ع�ف جل�ف�

   .3ال����ة و ال�اد�ة اللازمة ل��ق�� ه�ف م��د مع�وف

  ت�ق�� شي ما في ال����ة  إلىهي ��ارة ع� ن�ا� یه�ف :  إج�ائ�ا

   .الأه�افق�� ال�فاءة م� خلال ت�ق�� ال��ائج و ت� إلىفهي ت�عي  وأ��ا

  

                                                           
منشورات الحلي .  1المجذوب طارق ، الإدارة العامة ، العملیة الإداریة و الوظیفیة العامة و الإصلاح الإداري ، ط 1-

  .31ص  205الحقوقیة ، لبنان ، 
 http://www.almaany.com /ar/dict/ar/arمعجم المعاني الجامع ، معجم عربي عربي ،  2-
 .23، ص 2009، الأردن ،  1لإدارة الالكترونیة ، دار المسیرة ، النشر و التوزیع ، طمحمد سمیر احمد ، ا 3-
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  :الال���ون�ة  الإدارةتع��� .2

  ع�ة تعار�� الال���ون�ة للإدارة

م� خلال اس���ام ال�سائل  الأ��افو ال�عاملات ب��  الإع�الل دالال���ون�ة هي ت�ا للإدارة

   .1ال ال��اش�ة��لة الات��س الأخ�� الال���ون�ة ب�لا م� الاع��اد اس���ام ال�سائل العاد�ة 

 لإدماجج�ی�ة  ق ال���م�ة ب�اس�ة ��  الإع�الاب��ار  إعادةالال���ون�ة هي  الإدارة إنو���� ال�ائي 

وهي ��ال� ق�رة  .2م� خلال م�قع ال���وني إل�هاال�ص�ل  إم�ان�ة ف�صةو ت�امل ال�عل�مات وت�ف�� 

��عة و � الإع�ال��ها و��� ال��ا�� وق�اعات قائ�ة على ت�ادل ال�عل�مات و تق��� ال��مات في ما ب

ع �ال��اماتها ل�� تأد�ةال���م�ة م�  الأجه�ةفهي ن�ام اف��اضي ����  ،�لفة م���ة �أقلو  ،ب�قة عال�ة

و ال���� و  ال��ان وال�مان مع ت�ق�� ال��دة ةم��اهل  �اس���ام ال�ق��ات الال���ون�ة ال����رة ،ال���ف�ی�

  .�3ماتال���ة و ام� ال�عل

 أداءاس���ام ن�ائج ال��رة ال����ل�ج�ة في ت����  �أنهاالال���ون�ة  الإدارةالع�ل�ة �ع�ف  أن��ا  

وس�لة  �أنهاتع�ف  أنها��ا  .4ال��ج�ة م�ها الأه�افورفع �فاءتها وتع��� فعال��ها في ت�ق�� ، ال��س�ات

 إدارة أنهابل  ،العاد�ة فق� الإدارةدور  الةإح إلىته�ف  لا ع�ها ولا�� ب��و�فاءة ال���مة و ل� أداءل�فع 

 إدارةال�سائل ال��ت�ة وهي و  والأدلة وال�ف��ات الال���ون�ة، ،الال���وني الأرش��ت����م  أنها�لا ورق و 

   .زمان و هي تع�ل على م�ار ال�اعة �لاعلى الان��نات و هي  أساسا�لا م�ان تع��� 

                                                           
ال���مة الال���ون�ة و ت���قاتها في ال��� الع��ي ، الأردن ، ال����ة العال��ة لل����ة الإدار�ة : محمد م���د وآخ�ون  1-
  11،ص  2004، 
  24، ص �2010 ، و ال��ز�ع ال�ع�د�ة ��ازور� ، العل��ة لل�الإدارة الال���ون�ة ، دار ال: سع� غال� �اس��  -2
 2011 الأردن� ، �الال���ون�ة ، ال�فا��� ، ال��ائ� ، ال���ل�ات ، م�س�ة ال�راق ، لل� الإدارة: ح��� محمد ح��  -3

  35، ص
راسة اس��لا��ة ، م�لة جامعة لعال� ال�ق�ي ، داة الال���ون�ة في �وال���م الإدارةن���ة : ائل ع�� ال���� الع�ال�ة ن -4

  263،ص2003ال�ل� سع�د ، ال��� ال�ام� ع�� 
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  اص�لاحا 

و خاصة ش��ة  ،اس���ام ن�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال أنها ىعل:الال���ون�ة الإدارةتع�ف 

و ز�ادة ال�فاءة و  الإن�اج�ةما ���ة ت���� الع�ل�ة  ����اةال�اصة  الإدار�ةالان��نات في ج��ع الع�ل�ات 

  .�ال���اة الأداءفعال�ة 

 أه�افها��ق�� ل  ل����رةال�سائل ال��ی�ة و ا أن�حفي اخ��ار  الإدارةب�� ه�ا ال�ور ال�� تق�م �ه  - 

  ��ل فاعل�ة 

 أك�� أوو ال�عاملات ال�ي ت�� ب�� ��ف��  الإع�العلى انه ��ارة ع� ت�ف�� ل�ل  أ��اوتع�ف  - 

   .1اال����ات م� خلال اس���ام ش��ات الات�الات الفاعلة ف�ه أو الأف�ادم�  س�اء 

   إج�ائ�ا

الال���ون�ة هي الاس�غ�اء ع� ال�عاملات ال�ر��ة  رةالإدافات ال�اب� �����ا الق�ل �ان �م� خلال ال�ع� 

   .اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة إلىو الان�قال 

  :تع��� ال��س�ة .3

  اص�لاحا 

ب����� ال�سائل ال����ة و  الأن��ةهي م���ة اق��اد�ة واج��ا��ة تق�م �ات�اذ الق�ارات في م��لف 

   .2ت�ق�� ه�ف أو���ة خل� ���ة  الإعلام�ةال�اد�ة وال�ال�ة و 

  لغة 

الغ�ض  تأس� م��اة أنها��ا  أس�هي ص�غة ال��ن� ال�فع�ل  -ج�ع م�س�ات ،م�س�ة مف�د

ال��� ون���ه�ا  أویها م� ال��ارد ما ت�ارس ��ه ه�ه ال��فعة ��ار ال����� �و ل ،م�فعة عامة أومع�� 

                                                           
  4. ص ص1، 2009دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط ،الإدارة الالكترونیة، محمد سمیر أحمد،  1-
 .10، ص 1997، 2العلاقات العامة و ال��رة ال�ه��ة، �ل�ة الاعلام ، جامعة القاه�ة، �،: علي ع��زة  2
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ك� او معاه� وم���ات وم�  م�س�ة عل��ة دس��ر�ة خ���ة ال��س�ات ال�ام��ة وما ی��ع لها م� �ل�ات

   .1ال���

   إج�ائ�ا

  تق��� ال��مات ال��ه�ر  إلىهي ��ارة ع� وح�ة م���نة م� م���عة م� الع�ال و ال���ف�� ته�ف 

  :تع��� ال��مة .4 

ال�ي تع�ي  أوال��افع ال�ي تع�ض ال��ع أو ال��ا�  أنهال����� على ل الأم����ةتع�فها ال����ة 

   .2ارت�ا�ها ��لعة مع��ة

غ�� مل��س ولا ی��ج  أساس���ن  أخ�،��ف ل�ق�مه  أن���� ل��ف  إج�اء أووهي �ل ن�ا�  - 

   .3وق� ی�ت�� تق���ه ����ج عاد� ،ع�ه ت�ل� لي شي

الاق��اد�ة ال�ي م��جاتها ل���  الأن��ة ی���� �ل أداء أوومعال�ات  إع�الهي ��ارة ع�  - 

ت���ل�ج�ا  ( و ال��مات ����ج)  دق وخ��� ال���انالف�ا( م���ات ماد�ة م�ل ال��اعات ال��م�ة 

  .4)خ�مة ال��ائ� و ال��مات ال���قة م���ات ال�����ت� ال��م��ات ،ال�عل�مات و ال�عل��

  

  

  
                                                           

،  2008،  2اح�� م��ار ع�� ، مع�� اللغة الع���ة ال�عاص�ة ، عال� ال��� ، ل��� و ال��ز�ع ، القاه�ة ، م�� ، �-  1
 .93ص
  2009،  1ح��� ال�ائي ���� ، ادارة ع�ل�ات ال��مة ، دار ال�ازورد� العل��ة لل��� و ال��ز�ع ، الاردن ، � -2

  .16،ص
جامعة ابي ) غ�� م���رة (ج�دة ال��مات على رضاء الع�لاء ، رسالة ماج����  اث� م��دات: م��ان ع�� القادر  -3

 .22ص  ���2011،2012 تل��ان ، 
رسالة ماج���� ، جامعة ال��ق : صالح عاب� ، دور أ�عاد ج�دة ال��مة و ق�رات ال�عل�� في ت���� ثقافة ال����  4-

 .20، ص 2012الاوس� ، ال���� ،
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  :تع��� ال��م الع��م�ة .5

   :ق�م� ع�ة تع��� ال��مة الع��م�ة وذل� �اخ�لاف وجهات ن�� ال�اح��� ن��� م�ها

ن��� م�لغ  أو ام�ان أم��ارة ع� م�فعة ���ل عل�ه س�� ال����ع  ها�أنتع�ف ال��مة الع��م�ة 

   .1م� ال�ال

العامة ال���م�ة و  الإدارةتل� ال�ا��ة ال�ي ت��ع ب�� إلى ال��مة الع��م�ة ی�حي  حم��ل أنك�ا 

   .2الإدار�ةم� ��ف ال�هات  الأف�ادال�اجات ال���لفة  و�ش�اعال��ا���� على م���� تل��ة ال���ات 

تل� ال�ي تع� تقل���ا خ�مة ف��ة ت�ود ���رة دائ�ة ب�اس�ة  :أنهاوتع�ف ال��مة الع��م�ة على 

م�اد�  إدارتها����م القائ��ن على  إنل� ت�ف��ها �ی� م�س�ة ع��م�ة �اس��ا�ة حاجات ع��م�ة و

   .3ال��اواة و الاس���ار�ة و ال�لائ�ة ل��ق�� ال��ل�ة

   إج�ائ�ا

   .أخ���ف  إلىمل��سة ت��ث م� خلال ع�ل�ة ت�ادل�ة م� ��ف  غ�� أن��ةهي ��ارة ع� 

  

  

  

  

                                                           
رة ال��دة ال�املة ���خل ل����� الاداء ، رسالة د���راه �ل�ة ال��ارة جامعة ع�� ش�� ، ج�رج ح��ي س���ر ادا 1-

  .  146، ص 2004
ع�� ال���� ع��ر ، دور الإدارة الال���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة و ال��ائ� ،  -2

ج���� في العل�م ال��اس�ة و العلاقات ال�ول�ة ، ت��� ال���ق�ا��ة و م���ة ل��ل شهادة ال�ا: جامعة م���ر� ، ق�����ة 
 .40، ص  2010ال�شادة ، �ل�ة ال�ق�ق و العل�م ال��اس�ة ، جامعة م���ر� ق�����ة ، 

 2004ال����ة و ال����� ، الاس���ار�ة ، ال�ار ال�ام��ة ، –ال��سي س�� ح�از� ، اق��اد�ة ال���وعات العامة -  3
 .29،ص 
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  ال�راسات ال�ا�قة :ال��ل� ال�ام� 

  : الأولىال�راسة 

ال��ف� العام و ت���قاتها  إدارةالال���ون�ة على  الإدارة تأث��ال�ال� جهاد م��ار �ع��ان  إع�ادم� 

جامعة ی�سف ب� خ�ة ، اس�ة و العلاقات ال�ول�ة �ل شهادة ال�اج��� في العل�م ال���في ال�ول الع���ة ل

   .2007س�ة  ،ال��ائ�

   :ال�راسة إش�ال�ة

   .ال�ال�ة الإش�ال�ةح�� ت�اول� ه�ه ال�راسة 

اد� ال�ي ی����ها س��ه �الال���ون�ة على ت���� ال��ف� العام و ال� الإدارةت���� ن�ام  تأث��ما م�� 

  .إدارتهو ����ة 

   :م���عة م� ال��اؤلات ال��ض�ة ��ا یلي قام� ه�ه ال�راسة على

  الال���ون�ة و م�ه��ة ت���قها؟ الإدارةما مفه�م  

  ؟ال��ف� العام و�دارةالال���ون�ة على س��  الإدارةما ه� اث�   

  ؟م��في ال��ف� العام أداءالال���ون�ة على  الإدارة تأث��ما ه�   

  ؟الال���ون�ة في ال�ل�ان الع���ة الإدارةما ه� وضع   

����قها ل��ام ل�ع�ف على وضع ال�ل�ان الع���ة �ال���ة لواس���م� ه�ه ال�راسة ال��هج ال�قارن ل

و ��ال� ل�ع�فة الف��ة ال�ق��ة ال�اصلة ب�� بل�ان  ،الال���ون�ة �ال�قارنة مع �اقي دول العال� الإدارة

   .�ع� ال��ائج ال��ض�ة ��ا یلي إلىه�ه ال�راسة  ت�صل�في ما ب��ها  ىالع���ة و ال�ول ال����رة و ح�

  ع�� ب�اء م��وع  وأه���ها وال��م��اتال�امل و ال�اعي ل�ل ع�اص� ال����ل�ج�ا  الإدراكع�م

   .الال���ون�ة في العال� الع��ي الإدارة
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 ال�عل�مات و الات�الات و م�اعاة ال��ز�ع ال�غ�افي  ل����ل�ج�ا الأساس�ة ال���ةتع���  أه��ة

   .�ل دولة ع���ة ��ا ���� وص�ل ال��مات لي م���ق�ها ن�اءأال���ي لها في 

   راسات ت�جه و بم�اعاة س� الف��ة ال�ق��ة ب�� ال��س�ات ال���م�ة داخل ال�ولة واح�ة�

����ها تق��� خ�مات ذات م���ن ح��قي ، م�اقع م��ام�ة  إن�اجت��� ل�ال� ���� ����ها 

   .لل��ا�� الع��ي

  و م�س�ات تق��� ال��مات ال���م�ة لل��ا���� ب����ل�ج�ا ال�عل�مات و الع���ة  الإداراتتع���

��ا  ،كل ال������ة له�ه ال��س�اتاب�اء اله� ، و�عادةال��ارد ال����ة ال�����ة في ه�ا ال��ال 

   .�ع��ها م����ة في ه�ه ال��الات ��ا �ع�ز ال��� ال���م�ة في ه�ا الات�اه إدارات���ل وج�د 

 ال�عل�مات  إلى الأساس�ة�ة ب�� ال���مات الع���ة في ما ی�عل� ب����� ال���ة وج�د ف��ة رق�

و في ف��ة و م���ن و م����  ، واض�ة في ع�د ال��اقع ال�اصة ��ل ح��مة ع���ة اثأرت��� 

   .ه�ه ال��اقع

  :ال�راسة ال�ان�ة 

 ، ش�� ال��مة الع��م�ةالال���ون�ة في ت�  الإدارةال�ال� عاش�ر ع�� ال���� �ع��ان دور  إع�ادم� 

  .2010س�ة ، جامعة م���ر� ق�����ة  ، ل��ل شهادة ماج���� في العل�م ال��اس�ة و العلاقات ال�ول�ة

   :ال�راسة ح�� ت���رت على ما یلي إش�ال�ة

 الال���ون�ة ال���ر�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة م� خلال ت����  الإدارة �م�� ش�ل أ� إلى

   :ال�ال�ة الأس�لة� م�ها عال����ة ال��ائ��ة و تف�  و الأم���يال���ذج 

  ؟الال���ون�ة الإدارةما مفه�م   

  ؟الال���ون�ة الإدارةما هي م��ل�ات ت����   

  ؟ن��ذج ال��مة الع��م�ة الال���ون�ة على الإدارةك�� ی�ث� ت����   
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  ل� في ذا ��� ساه�، أو الأم����ةال�لا�ات ال����ة  الال���ون�ة في الإدارةما هي ت�جهات ت����

   ؟ت�ش�� ال��مة الع��م�ة

  الال���ون�ة في م�س�ات ال��مة العامة �ال��ائ�  الإدارةما ه� م���� ال���ر ال��مي �ع� ت����

   ؟مفه�م ت�ش�� ال��مة الع��م�ة إلىوهل وصل� ح��قة 

اسة ال�الة و و م�هج ت�ل�ل ال����ن و م�هج در  �ل�لياس���م� ه�ه ال�راسة ال��هج ال�صفي ال�

  ال��هج ال�ار��ي 

الع��ة م���عة الق�ان�� و ، اس��ارة الاس���ان  ، ال�قابلة ، ج�ع ال��انات ف�ان� ال�لاح�ة أدوات إما

   .الال���ون�ة �الإدارةال����عات  و ال��اد القان�ن�ة ال��ت��ة 

  :ن�ائج ال�راسة 

 وال���ل  ةالف�د �ال��س�ات ال���م� ةقفي علا ع�� ال���، �الال���ون�ة هي ب�یل ج�ی�  الإدارة

 الأجه�ةو���� م� م���� الفاعل�ة ل��  ، ��ا ���� م� س�عة الاس��ا�ة ة ،لل�وا�� الاف��اض�

   .الع��م�ة اتال��م تأد�ة أث�اء ال���م�ةوال����ات 

  ها في الال���ون�ة وت��لف معای الإدارة أل�ةت����  أث�اءت�ه� م��دات ال��مة الع��م�ة ال�ش��ة�

  :ال��� ال�ال�ة

  ال�ق� و ال�قة في  حر� ، ال��عة ، الاس��ا�ة ، الاس���ار�ة ، ال����مة، ال�فا��ة  الآني ،ال��اصل

   .ت��ی� ال�هام

  هامة في ب�اء وت���ة  آل�ةالال���ون�ة ت��ل  الإدارة أنن���ة عامة هي  إلىح�� ت�صل ال�اح�

 ، ال�قا�ة ، ال��ائلة ، ون�ة ��ا ��ق� ال��اهة وال��اس�ةمع�ار م��امل م� ال��مات العامة الال��� 

في ال��مات ال�ق�مة لل��ا���� و��فع م� م���� وض�ح ال��مة الع��م�ة �ق��ها ، س�عة الاس��ا�ة 

ال���ذج  أوو خ��ص�ة ال����ة  وأخ�ى ب�� �ل ن��ذج �م� ال��ا�� غ�� ان ال��ای� والاخ�لاف ی�

   .ال����



للدراسة الإطار المنھجي                          الفصل الاول                                                 
   

 
14 

   :ال�راسة ال�ال�ة

 الإدارات أداء   في ت���� االال���ون�ة و دوره الإدارة�ع��ان  ، ال�ال� ب�علاشي ع�اد إع�ادم� 

س�ة  ، 03جامعة ال��ائ� رق�  ،���ب�زارة الع�ل ل��ل شهادة ماج���� في عل�م ال�� الع��م�ة دراسة حالة

2011.  

  :ال�راسة  إش�ال�ة

   :ال�ال�ة الإش�ال�ة� ه�ه ال�راسة لح�� ت�او 

 ؟ الع��م�ة  الإدارات أداءالال���ون�ة على  الإدارةم�� ت�ث�  أ� إلى  

  الف���ة ال�ال�ة الأس�لةو تف�ع� ع�ها:  

  ؟�ها�ما هي ال���قة ال��ی�ة ل���، الع��م�ة  الإدارةما ���عة   

  ؟في م���ع ال�عل�مات الإدارةما ه� ن��ذج ال��ی� في   

  ؟الال���ون�ة للإدارة��ها الع��م�ة في �ل ت� الإدارة أداء ی�أث�ك��   

  ة؟وزارة الع�ل و ق�اع الع�الة عام أداءالال���ون�ة في ت����  الإدارة م�اه�ةما م��   

 أسل�بج�ع ال��انات ف�ان�  أدوات أماه�ه ال�راسة ال��هج ال�صفي و ال��هج ال��ل�لي  اس���م�

و  أ��وحاتو  الأ��اثل����رات و ا، والع���ة  الأج���ةس�عانة �ال��� ال��ح ال����ي م� خلال الا

دراسة  أسل�ب�ع� م�اقع ال���ون�ة على ش��ة الان��نات و ��ا ات�ع  ، عل��ة مقالا ،م���ات ال�اج����

   .ال�الة

  فع��ة ال�راسة �ان� �ع� ن�اذج ال��مات الال���ون�ة 
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   :ن�ائج ال�راسة

 الع��م�ة م� جهة وت���� الع��م�ة دور هام في ض�ان اس���ار�ة ال��مة  الإدارة أن

� �ت��ي ت�� إلى م� خلال ال��جهأخ� م� جهة  الإدارات�� في ه�ه �خ��ص�ة ال��

   .أداءهام�ها ل�����  �اال���وعة س� أزماتهاع��مي ح�ی� ���جها م� �افة 

  وعلى ال�غ� م�  2013ت�ف�� ب�نامج ال���مة الال���ون�ة  أ�اران�لاقا م� ت��� ال�ضع في

الع��م�ة ب�اس�ة  الإدارة ع��نة أع�الخلال ال���ات ال�اض�ة ما ت�ال  تارا��الاس�

ال����لة و  �ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�الات و ت�ف�� خ�مات ع�� ش��ة الان��نات غ�

   .غ�� م���ة

  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�الات في ع�ل وزارة الع�ل م�  إدخال ت�و في ق�اع الع�الة

و ق� ساع� ذل� ، �ات و ال�سائل اللازمة ل��� ق�اع الع�الة ���ل عام ���هالخلال ت�ف�� 

�زارة لعلى ت���� �ع� ال��ار�ع الهامة على ارض ال�اقع على غ�ار ال���ة الق�ا��ة 

الخ ح� ......ال���� ال���ي ل���فة ال��اب� الع�ل�ة  إن�اءفي  �و ال�ي ساه� ، الع�ل

  .أنف�ه�مل�� مع الق�اع ال��ا���� و ال��قاض�� و �افة العا

 .م�هج ال�راسة وع���ها: ال���� ال�اني 

  م�هج ال�راسة :ال��ل� الأول 

غا�ة مع��ة و�ع�ف ��فة عامة على انه ال��ت�� ال�ائ�  إلىال��هج ه� وس�لة م��دة ت�صل 

  .1للع�ل�ات العقل�ة ال�ي تق�م بها ���د ال��ف ع� ال���قة وال��ه�ة عل�ها

  :دراس��ا ه�ه ال��هج ال�صفي ال�� �ع�ف على انهوق� اع���نا في 

                                                           
  1ع��د ع�� الله الع���� ،ال��جع ال�اب� ، ص  -1
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ومعل�مات د��قة ع� ال�اه�ة ال��روسة ��ا ت�ج� فعلا في ال�اقع ولا ���في ال��هج  أوصافه� ج�ع 

��ی� العلاقة ومق�ارها وم�اولة اك��اف ت إلى��� م� العل�اء على ال�صف فق� بل ی�ع�� �ال�صفي ع�� 

ال��ل�ل ال���� على معل�مات �ا��ة ود��قة ع�  أسال��م�  أسل�به� وراء ال�اه�ة ف ال�ا��ة الأس�اب

� ، ثف��ات زم��ة مع��ة و ذل� م� اجل ال���ل على ن�ائج عل��ة  أوف��ة  أوم�ض�ع م��د  أوال�اه�ة 

   .1ل�اه�ةلتغ��ها ����قة م�ض���ة ��ا ی���� مع ال�ع��ات الفعل�ة 

اس���اما في العل�م الاج��ا��ة و  الأك����اره ال��هج ات�ع�ا في ه�ه ال�راسة ال��هج ال�صفي �اع

و وصف  و��عادهامع ال�اه�ة م� خلال ت��ی� خ�ائ�ها  ت�لائ�ب���� م� خ��ص�ات  الإن�ان�ة

مع��ات ال�راسة و ت�ل�لها  إلىالال���ون�ة وال��مة الع��م�ة به�ف ال�ص�ل  الإدارةالعلاقات القائ�ة ب�� 

  .ال�اه�ة  ���ا و����اوتف���ها فه� م�هج ی�رس 

  ج�ع ال��انات أدوات:ال��ل� ال�اني 

 : ال�لاح�ة -1

وسائل ج�ع ال�عل�مات ال��علقة ��ل���ات الف�د الفعل�ة وم�افق�ه وات�اهاته  إح��تع� ال�لاح�ة  

 والأخ�ال�اح�  أح�اه�ا أك�� أووم�اع�ه فهي ��ارة ع� تفاعل وت�ادل ال�عل�مات ب�� ش���� 

رد فعل  إث�اءها���ث ل��ع ال�عل�مات م��دة ح�ل م�ض�ع مع�� ح�� �لاح� ال� أوال������ 

����ناتها  والإح�اثم�اه�ة سل�ك ال��اه�  أوع�ل�ة م�ا��ة  �أنها الأخ��ةال����ث ��ا تع�ف ه�ه 

�غ��ات وال���� �عل�ي م��� وم��� وهادف �ق�� ال�غ��� وت��ی� العلاقة ب�� ال �أسل�بوم�ا�عة س��ها 

  .2هاح��اجاتوتل��ة  الإن�ان إغ�اضا ل��مة هل�اه�ة وت�ج�ه��ل�ك ا

                                                           
 216ال��جع ال�اب� ، ص : ناد�ة سع�� عاش�ر ، ع�� ال�ح�ان ب�ق�ق  1-

ال��� العل�ي أس�ه ، م�اه�ه ، أسال��ه ، إج�اءاته ، ب�� الاف�ار ال�ول�ة ، لل��� و ال��ز�ع ، : ر��ي م��في عل�ان - 2
 115ع�ان ، ال��اض ، د � ، د س ، ص
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 الأدواتال�لاح�ة في الا�لاع على ال�عل�مات ال�ي لا ���� ال���ل عل�ها ع� ����  إفادت�اوق� 

�ال�عل�مات ال��علقة �ال��مات الع��م�ة م�ها ��ل� ملاح�ة ����ة س�� الع�ل ب�� ال���ف��  الأخ�� 

  .داخل ال��س�ة

  :اس���اناس��ارة -2

اس��ارة ���� تع���ها م� ق�ل ال������  ����ل��ع ال��انات ال��علقة ���ض�ع ��� م��د م�  أداة 

ل�اح� في ال�قابلة ه� س�� ال��قف و�����م ل��ع لب���ا �ان  ، و���ن ال������ س�� ال��اقف

وله�ا ت����م  ال�عل�مات ��ان مع�ق�ات ور��ات ال������� و��ل� ال�قائ� ال�ي ه� على عل� بها

و ���ل رئ��ي في م�ال ال�راسات ال�ي ته�ف اس���اف حقائ� ع� ال��ارسات ال�ال�ة  تالاس���انا

  .1الأف�ادوم��ل  ال�أ� س��لا��اتإ

له�ا ال��� وهي  أساس�ةح�� ن����مها ��ق��ة الآراء ش��عا ل���  الأك����ا �ع�ف في ش�لها  

 الأس�لةت��د م��قا في  الإجا�اتم�جهة ذل� لان ص�غ  د ����قةالأف�اعلى  الأس�لةتق��ة م�اش�ة ل��ح 

مقارنات ���ة م�  إقامةال�غلقة ه�ا ما س�ح �ال��ام ��عال�ة ���ة به�ف اك��اف علاقات ر�اض�ة و 

�ث�� ب�اس�ة ��ح �الاس��ارة هي وس�لة لل�خ�ل في ات�ال �ال�� أن ، اجل فه� ال�اه�ة ال��روسة

به�ف اس��لاص ات�اهات وسل���ات م���عة ����ة م�  ال���قةاح�ا و��ف� عل�ه� واح�ا و  الأس�لة

  .2الإف�اد

الال���ون�ة  الإدارةفي واقع  ل��مة م�ض�ع دراس��ا �إع�ادهالاس��ارة الاس���ان ال�ي ق��ا  �ال���ة إما

على م�اور في ت���� ال��مة الع��م�ة بها وت��ی�ا ب�ل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة ت���� ه�ه الاس��ارة 

  .الأس�لةول�ل م��ر م���عة م�  أساس�ة

                                                           
  172 2، �  2004دار ال���� ، دم�� ،  – الإن�ان�ةم�ه��ة ال��� في العل�م : ع��د ع�� الله الع����  1-
، دار الق��ة ،  آخ�ون ، ت�ر��ات عل��ة ت� ب�ز�� ص��او� و  الإن�ان�ةم�ه��ة ال��� في العل�م : م�ر�� ان��س  2-

  204، ص  4، � 2004ل��� و ال��ز�ع ، 
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  .م�الات ال�راسة : ال��ل� ال�ال� 

   :بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ةال��اني  ال��ال-1

. �ل�  50تقع ج��ب م�ی�ة ت��ة و ت�ع�ها ���الي . بل��ة ال���عة هي إح�� بل��ات ولا�ة ت��ة 

وتع��� م�  1974دار� ال��ی� ��ق� دائ�ة س�ة ث� ان��ق� ع� ال�ق��� الإ 1958ن�أة ��ل��ة م�� س�ة 

وت���ع على م�احة إج�ال�ة . ن��ة  90.000اك�� دوائ� م� ح�� ال��افة ال��ان�ة ح�� ت�ل ال��الي 

 - .بل��ة ثل��ان : م� ال���ب  –. بل��ة ب�� مق�م : م� ال��ال .��ل� م�� م��ع و���ها  317.89ق�رها 

م 900وت�تفع على س�ح ال��� ���الي . بل��ة ال��رعة : م� الغ�ب  –�ة بل��ة العقلة ال�ال: م� ال��ق 

ر��عا و ���ة ال��ارة ص�فا ، و اق��ادها  اأح�ان، م�اخها قار� ی��ف �ق�اوة ال��ودة خ��فا و ش�اء و 

  .، ولها ث�وة مال�ة �ا���ة هائلة م���� �ال�ا�ع ألفلاحي و ت���ة ال�اش�ة

  :ى ال���ع ال���� على ت��عات ر���ة رئ���ة وه� وت���� ال�ل��ة �الإضافة إل

  ج��ب غ�ب ال��ی�ة : اولاد ال�ل�ل.  
  ش�ال ال��ی�ة : م���ل  
  ج��ب ال��ی�ة : اولاد ذ�اب  
  ش�ال ش�ق ال��ی�ة : ب�� ال���ل  

  : أل�مانيال��ال -2

ان�لق� على م�ض�ع دراس��ا ح��  العل��ةجانفي �ع�ما وافق� الل��ة  أواخ�ان�لق� دراس��ا في 

غا�ة شه� ��ف�� وت� ال��وع في ال�راسة ال������ة  إلىجانفي  أواخ�ال�راسة ال��ه��ة و ال����ة في 

و ب�ل� ت��ن ن�ائج ه�ه ال�راسة  2020شه� ما�  أواخ�غا�ة  إلىال���ان�ة في م���ف شه�  اف��ل 

  م�ت��ة به�ه الف��ة 
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  :م���ع ال���-3

ه� م���عة ع�اص� لها خاص�ة ، 1ات ال�اه�ة ق�� ال�راسة���ل م���ع ال��� ج��ع ع�اص� ومف�د

  �2يال�ق أووال�ي ���� عل�ها ال���  الأخ�� او ع�ة خ�ائ� م����ة ت���ها ع� الع�اص� 

��ل� ت�ف�� ال�عل�مات وال��انات ال��ور�ة ح�لها ل�����ا م� یم��لة   أو�اه�ة  أ�دراسة  إن 

و���عة  ،ت��عا ل���ل�ات ال��� العل�ي م� جهة ،�ةف� وواقع ال�اه�اى اس���اجات ت�علال���ل 

والل�ی� ه�  م���ع ال��� أف�اد أ�ج�ع ال�ع��ات م� ال���ان  إلىل���ا  ل�ل�.أخ�� م�ض�ع�ا م� جهة 

ل�� و�ع� س��ها جل ال��ائج وت����نا على .عامل330ع�ال �ال��س�ة الع��م�ة ال�ل��ة ،وال�الغ ع�ده� 

  عامل���21ع ال��� م��ن م�م أص�حم�ل�ة ج�ازات ال�ف� 

  ع��ة ال�راسة:ال��ل� ال�ا�ع 

�اح�  لأ���� عل�ي ولا ����  أ�في  أساس�ة�ع��� اخ��ار الع��ة وت��ی�ها ل����ع ال��� خ��ة 

وهي تع���  ال�راسة ال�� ت��ع م�ه ال��انات ال���ان�ة، أووالع��ة هي ج�ء م� م���ع ال���  .ت�اوزها

ت��ن م�اثلة ل����ع ال��� ،فهي  أنال����ع على  أف�ادم���عة م�  تأخ� ج�ءا م� ال�ل ��ع�ى انه

  . 3ن�ائج ال�راسة على ال����ع �له �ث� تع� الأصليال����ع  أف�ادمع��ة م�  ةن�� أوج�ء مع�� 

الال���ون�ة في ت���� ال��مة الع��م�ة فق� اخ��نا الع��ة  الإدارةدراس��ا ت����ر ح�ل واقع  أنو��ا 

ار ع���ه ���� ی��ق� في �ل م�ه� ش�و� �الع��ة ال�ي ی�ق�� ال�اح� اخ� أنهاة ال�ي تع�ف على الق���

 أو���ار ال�ح�ة  أ�ت���ل  أف�لت��ل ال����ع  أنهامع��ة  و�ع�ق� ال�اح� ع�� اخ��ار ه�ه الع��ة 

  .ق��ا إف�ادهاح� ع��ة ���ار ال�ا أنها أ� الأصليال�ح�ات ال�ي ت��ن مقای��ها م�اثلة ل���اس ال����ع 

                                                           
و عثمان محمد غنیم، مناھج و اسالیب البحث النظریة و التطبیق، دار صفاء للنشر و التوزیع ، ربحي مصطفى علیان  - 1
  .137،ص 2000، 1ط
  .287، ص 2006، 2موریس انجرس ، منھجیة البحث في العلوم الانسانیة، دار القصبة للنشر ، الجزائر ، ط - 2
لمي في العلوم الاجتماعیة، مؤسسة حسین رأس الجبل نادیة سعید عیشور ،عبد الرحمان برقوق،منھجیة البحث الع- -3

  228،دط، ىص2016للنشر و التوزیع،الجزائر،
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 خ�ائ� ال��مة الع��م�ة:ال��ل� الأول 
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  الإدارة الال���ون�ة: ال���� الأول 

  الال���ون�ة الإدارة خ�ائ� : الأول ل��ل�ا

 تغ��� ع� �ع�� م�خلا الع��م�ة ال��س�ات في الال���ون�ة ال��مات ت���� ن�� ال��ائ� ت�جه ���ل

 ل��اردها كفاءة أك�� إدارة م� تأم�� ال���مة ل����� ك�س�لة ال���م�ة الأع�ال وم�ارسة ثقافة في رئ��ي

 والارتقاء الع��م�ة ال��مات م�س�ات و�صلاح ل����� عال�ة ���دة س�اساتها ت�ف�� م� ت����ها و�ال�الي ،

 ال���مة ت���ها إس��ات���ة س�اسة ���ل الال���وني ال���ل فأص�ح ، لل��ا���� ال�ق�مة ��ماتال ������ 

 أ� وفي وق� أ� في ال���ع �����مها عامة خ�مات كق�اة الإل���ون�ة الإدارة ت���� خلال ال��ائ��ة م�

 ولا ، ال�اص عالق�ا م�س�ات تق�مها ال�ي ال��مات تل� ج�دتها في ت�اهي ��علها م���� ���ل م�ان

 لها. ال�قل���ة الع��م�ة الإدارة ع� وال��ر�  ال��ه��  �اخ�لافها و الإل���ون�ة الع��م�ة الإدارة أن في ش�

   :م�ها ن��� خ�ائ�

  :ال��مات تق��� في والفعال�ة ال��عة.1

ائع ال� ال�ق� ی�ف� م�ا ، مع�ودات دقائ� إلا ���غ�ق  لا إل���ون�ا ال�عاملات إن�از أن في ش� لا

 م� �ال��ق� ال���ف و��ام ال�ور وان��ار ال���� ال���ف ع� وال��� الإدارة مق� إلى الان�قال في

  1.الإدارة فإن ل�ل� ی�و�ا ال�ه�ة و�ن�از ال��ل��ة ال��مة ش�و� ت�اف�

 في خلال ال�خ�ل م� ول�� ال�� على ال�خ�ل م� خلال ���عة خ�ماتها لل��ا���� ت�ف� الإل���ون�ة

 تق��� في ت��ر ح�ث ال�قل��� ال��و�  ال��ام م�ل الآلي ال�اس� �إحلال ح�� ال�ور ن��اروا ال�ف

                                                           
 ال�اقع م�س�اتها وو�ائف ال�ولة دور ص�اغة لإعادة كإس��ات���ة الإل���ون�ة ال���مة ، ال���� نع�ان ع��ه -1

 ت��� ال�����، وعل�م الاق��اد�ة العل�م في ك��راه د شهادة ل��ل م���ة ال�ل��ي، ال�عاون  م�ل� دول حالة وال����ات،
   93.92. ص ص، ،2009 ،ئ�ال��ا جامعة أع�ال إدارة
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 م� وال��انات ال�عل�مات ت�ف� س�عة إلى ذل� و�ع�د ال��مة لأداء ال�م��ة الف��ة قلأ يف لل��ه�ر ال��مة

 1. ج�ا ق��� م��د وق� في بها ال��ام ث� وم� ال��ل��ة ال��مة ����ص الآلي ال�اس�

 رضا على ال����� في م�اش�ة ��� إل���ون�ا الع��م�ة الإدارات في العامة ال��مات إن�از س�عة نإ

 ش��ي ب�اء �ع� ���ن  ذل� كل ال�ولة، وم�س�ات الأف�اد ب�� ال�قة �ع� ���ل ر��اته وت�ق�� ال��ا����

 ���� ع� ال���عة ةالاس��ا� م� م��ها ، ال��م�ة الع��م�ة وال��س�ات لله��ات ش��ي غ�اء أف�ز واسع

 أن ه� أ��ا �ال��عة ت���� الإل���ون�ة الإدارة جعل ما ولعل ال��ا�� على ت��� وال�ي ال����رة الع�وض

 إل���ون�ة خ�مة على ی���ل ح�� ( ال�قل��� ال���ف ) ال�س�� ی�فاد� ال��مة ��ل� ال�� ال���

 ال�ق� و���ح الإج�اءات ����ل و�ال�الي �الان��ن ش��ة على ال��مة تق�م ل��قع ال�خ�ل ���� ع� م�اش�ة

 في 7 / 7و 24 / 24 ال�اعة م�ار على م����ة ���رة الإل���ون�ة ال��مات ت�ف�� ك�ا ، مل��� ���ل

   .الإل���ون�ة الإدارة م���ات مع ی��اف� م�ا ، العامة ال��مات إن�از س�عة في ی��� الأس��ع

 :الإتقانز�ادة .2

 م�ع�جا ت��ل ال�����ي وال�غ��� الإدار�  ال����� ع�ل�ة في ع���ة كآل�ة الإل���ون�ة الإدارة إن

 لل�ل�ات الف�ر�ة ال�عال�ة أه�ها م�ا�ا على وت����  ، ال�قل���ة الإدار�ة والأن��ة ، ال�هام ش�ل في حاس�ا

  . ال�عاملات إن�از في ال�ام وال�ض�ح وال�قة

 أن ح�� ال�قل���ة الإدارة و��� ب��ها الف�ق  �ج�ه ���ل الإل���ون�ة الإدارة في ال��مة إتقان إن

 أسها ال�قا�ة ���ع أنه ك�ا ال��و�  الإن�از م� و�تقانا دقة أك�� ���ن  ما عادة لل��مة الإل���وني الإن�از

                                                           
 العل�م في ماج���� م���ة وال��ائ� ا م و في الع��م�ة ال��مات ت�ش�� في الإل���ون�ة الإدارة دور ،، ال���� ع�� ع��ر -1

   35.،ص 2009 / 2010 ق�����ة م���ر�  جامعة ال�ول�ة والعلاقات ال��اس�ة
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 خ�مات تق��� ���� و��ل� .الإدارة ن�ام في ع�له أداء في ال���ف تف�ض على ال�ي تل� م� وأدق

  1.ل����ق�ها أف�ل

 أص��� ح�ى العام ال��ف� ل��مات ال��عي ال����� في ت��ان ل� م�ا���ها رضا س��ل في ماتال���  إن

 وال�عل�مات ال��امج على الال���ون�ة ال��ا�ة خلال م� ذل� على وزادت بل ، ال�اصة ال���ات ت�اف�

 ت�ف�� احمف� على اس���ام �ق�م ال�� كال��ف�� ال�سائل أح�ث اع��اد خلال م� الإل���ون�ة وال��مات

 كآل�ة ال�ق�ي ال����ع أو الان��ن� على الع��م�ة ال��مة م�اقع إلى لل�ل�ج م�ا�� ل�ل وس��  خاص

  . الع��م�ة م�ال ال��مات في الإل���ون�ة لل��ا�ة

  :الإدار�ة ال�فا��ة ت�ق��.3

ت���  ل�يا ، الإل���ون�ة ال�قا�ة ل�ج�د م��لة هي الإل���ون�ة ال����ات داخل ال�املة فال�فا��ة

 ب�� ی��� ال�� ال��� �أنها ال�فا��ة تع�ف إذ" ، خ�مات م� �ق�م ما كل على ، ال�ور�ة ال��اس�ة

 جهة م� العامة ال��مة مهام ع� ال����لة وال�ل�ات ، جهة م� ال��ني ال����ع وم�س�ات ال��ا��

   2.ال�ؤ�ة في �أك�له ال����ع م�ار�ة ت��ح فهي أخ�� 

 وذل� الان��ن� ش��ة على وخ�ماتها معل�ماتها إتاحة في ال��م�ة الإدار�ة �س�اتال� م� الع�ی� ب�أت لق�

 ال���م�ة والل�ائح الق�ان�� كافة إتاحة في ال��ق�مة ال�ول ب�أت " ح�� لل������ م����ة ���ر ب��ف��ها

  .3ب�اتها ف��ة أو مع�� م�ض�ع ت��� ال�ي
                                                           

 ، 2007 الل��ان�ة القاه�ة، ال����ة ال�ار ، 01 � ، وال����� ال����ة ب�� ال�عل�مات �عم�� الهاد�، ع�� ف��ي محمد 1-
  .19 ص

 ال���ث و لل�راسات الإمارات،م��� 1، � ال����قات و،ال��الات  ال�ق��ة الإدارة ، ال���ي صادق جعف� 2-
  .97،ص الإس��ات���ة

 ض�ا� على م���ة دراسة الأم��ة، �الأجه�ة ال�����ي ال����� في الإل���ون�ة الإدارة دور ف��ح، آل ��لان اح�� 3-
 2008 ال��اض، الأم��ة للعل�م الع���ة نا�� جامعة ء ماج���� رسالة ال�ع�د�ة، الع���ة ال��ل�ة ال����ة، ال���قة ال���ة

  .40 ص
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 إلى ذل� و�ع�د ، وال��اهة ال�فا��ة م� ك��� ق�ر وعلى ال��ت�ة نف� في ال��مات �ال�ي ج��ع ��ع م�ا

 ال�عاملة في ال��اواة  جان� إلى تق��� ال��مات في الع�الة م��أ على �ق�م الإل���وني الإن�از " أن

 �اع��اره أو ال�ولة في م��� ذو ش�� �اع��اره ش�� أ� ب�� ال�ف�قة ی�� لا ح�� والاح��ام، وال�ق�ی�

   ".عاد� ش��

  :ج�اءاتالإ ت����.4 

 إلى ال�عل�مات إدخال على الإدارات جل ع�ل� الإدار�ة الع��نة و ، لل���ی� ال�اجة أمام

 تل��ة في وق�رات ، إم�ان�ات م� لها ل�ا ، الأم�ل الاس���ام اس���امها على وح�ص� ، م�ال�ها

 ال����ات أن��ة ت��ه�فها ال�ي ، الف�ات ت��ع �ل في خاصة ، وس��ع م��� ���ل ال������ حاجات

   . العامة

 تعق�� عل�ه ی��ت� وتقل���ة ق���ة ع�ل أسال�� ال���م�ة وال�وائ� ال��س�ات م� ال���� اس���ام إن

 الإل���ون�ة الإدارة فإن ل�ل� ال��ا����، ت�م� إلى ذل� ف��د� إن�ازها في وصع��ة الأع�ال أداء في

 فإن ث� وم� ، ال���لات ه�ه ل�ع�� حل�لا تق�م �ةالعال ال��ونة ذات ال�����ة ون�اذجها ال�ق��ة وأسال��ها

  .��ه�لة ال��مات وتق��� ال�عل�مات ب��ف� كف�لة والات�الات ال�عل�مات تق��ة

 ال��س�ة في م�قع م� أك�� في ق�ار ات�اذ أو معال�ة م� مع��ة ب�انات ن��اج أن ال���� م�

 ت�ادل لع�ل�ة اللازم ال�م� في ��ارااخ وت�ق� ��ه�لة ال��مة تل� م�ل ت�م� ال�اس�ب ش��ة ووج�د

   1. ومعال��ها ال�عل�مات

 ���ل الإل���ون�ة الع��م�ة ال��مات إلى ال�ص�ل نقا� م� ال���� ت�ف� الإل���ون�ة الإدارة أن ك�ا

 على ت�اع� ال�ي وال�ق��ة الف��ة الع�اص� �ع� ت�ف� " ��� أنه إلى �الإضافة ، لل���ع ومفه�م م���

 أش�ال ت�ح�� وم�ها ، ال������ ج��ع ثقافة مع ی��اس� ��ا الإل���ون�ة الإدارة اس���ام وت�ه�ل ت����
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 ال��اك� ج��ع الع�او�� ک�ل�ل شامل م�قع و�ن�اء اس���امها ��ق  وت�ح�� والإدار�ة الإل���ون�ة ال��اقع

   1.لع��م�ةا الال���ون�ة الإدارة في الإج�اءات ��ا�ة �ع�ز م�ا ال�لاد في والإدار�ة ال���م�ة

 :ال��ال�� ت����.5

 ال����ل ع�ل�ة دع� به�ف مع���ة مال�ة ل��ار�ع ت��اج ب�ای�ها في الإل���ون�ة الإدارة كان� إذا

 ی�ف� ذل� �ع� الإدارات ه�ه في الال���ون�ة ال��مات ن��ذج ان�هاج فإن . ال���ان في ال���قي والان�لاق

 م�اكل على �ق�ي ال�رق  اس���ام تقل�� أن إذ ، اتالإدار  ه�ه ع� الع�ء ت�فف ض��ة م��ان�ات

 ك��ات س�هل� ال�قل���ة �ال���قة الإدار�ة الأع�ال أداء أن �لاح�" ح�� . ال��و�  وال��ث�� ال�ف� ع�ل�ات

 الارتفاع ن��ا أدت ال��مة ت�ل�� ارتفاع كله ذل� شأن م� ال��اب�ة وال�����ات الأوراق م� ج�ا ك���ة

 س�ف ال��لفة ه�ه فإن الال���ون�ة الإدارة ن�ام �إت�اع انه غلا ، ال��مة لأداء اللازمة دال��ا وأسعار أث�ان

 عل� الأوراق حاف�ات الأوراق ) ال�����ة الل�ازم ی�ف� ��ا الآلي الإعلام أجه�ة لاس���ام وذل� ك���ا تقل

 في ی�د� م�ا ، ع�لال في ال��ل���� ال���ف�� ع�د تقل�ل ع� ف�لا ه�ا .( وغ��ها م����ات ال�����

 .الع��م�ة ال��مات أداء ت�لفة ل�ف� ال�ها�ة

 على ��اع� الان��ن� ب����ل�ج�ا خلالها م� والان�فاع الإل���ون�ة الإدارة وم�ادرات ب�امج اع��اد إن و

 مع �ال�قارنة م��ف�ة و���لفة عال�ة و���دة ال���ة ذات الأن��ة ل��ف�� ومف��ح م�ن  إل���وني ن�ام ب�اء

   2. ال�قل���ة ال�عاملات لفةت�

  

  

  

                                                           
،  ال�ق�ي و أل�عل�ماتيوني ،ت���ل�ج�ا الات�ال و الإعلام ال�فاعلي في ع�� الف�اء الال��� ،  حاف� ح��� أس�اء 1-

  18،ص1�،1،2008ع،  القاه�ة،  ال��ز�ع و لل��� الع���ة ال�ار
   39. ص.2010الأردن، وال��ز�ع لل��� أسامة دار ، 01 � ال�عاص�ة، والإدارة الإل���ون�ة ال���مة :الق�وة م���د 2-
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 الإدارة الال���ون�ة وأه�اف م�ادئ :ال��ل� ال�اني 

  :ك�اپلي ت�اولها س��� وال�ي والأه�اف، ال��اد� م� الع�ی� على الإل���ون�ة الإدارة مفه�م ی�ت��

  الإل���ون�ة الإدارة م�ادئ :أولا

 الق�ن  في ال��ی�ة الإدارة ���اتن  « ع��ان ت�� ك�ا�ه في ب�ح�ش ع�ار ال����ر الأس�اذ ی�� 

  :یلي ما الإل���ون�ة الإدارة ال��اد� م� أن ،»1الع����

  : لل��ا���� ال��مات أح�� تق���.1

 مه��ا ال�ه�أة وال�فاءات، ال�هارات م� ت��ع ف�ها ع�ل ب��ة خل� ال��ا�� ���مة الاه��ام ی��ل�

 ان�قاء وض�ورة ت����ها، ی�� م��لة على �ال�ع�ف ���ح ���ل ال��ی�ة، ال����ل�ج�ا لاس���ام

 نقا� ت��ی� مع ال���ف�ة، لل�عل�مات وصادقة د��قة، ب��ل�لات وال��ام ال��ض�ع، ج�ه� ح�ل ال�عل�مات

 الإدارة ب��ة في اس�غلالها وح�� م��لة، ل�ل ال�ل�ل واق��اح ال��ائج اس��لاص وال�عف، الق�ة

   ـ:ـ ـب ���ح ���ل الإل���ون�ة

 ب�����ها تق�م م��لة كل ج�ه� ىعل ال�ع�ف.  

 ال��ض�ع ���ه� ال��علقة ال�عل�مات ان�قاء ض�ورة.  

 ال���ف�ة لل�عل�مات وصادقة د��قة ب��ل�لات ال��ام.  

 عل�ها وال�ع�ف وال�عف الق�ة ن�اق ت��ی�.  

  :  ال��ائج على ال�����.2

 ت�ق� ل�ي ال�اقع، أرض في م���ة ن�ائج إلى الأف�ار ت���ل على الإل���ون�ة ال���مة اه��ام ی���

 خ�مة وت�ف�� وال�ق� وال�ال ال�ه�، ح�� م� ال��ا���� ع� الع�ء ت���� في ت���ل لل��ه�ر ف�ائ�

                                                           
  .189دار الغرب الإسلامي ، بیروت ، ص عمار بوحوش، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الحادي و العشرین ، -1
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 الهاتف م�اك� إلى ال��قل ب�ون  الائ��ان ��اقات ���� ع� الف�ات�� دفع(  ال�اعة م�ار على م����ة

  ).ال��ل��ة والف�ات�� ال�س�م، ل���ی� الغاز،

  :لل���ع والإتاحة الاس�ع�ال ه�لةس.3

 كل ی���� ل�ي وال����ات وال��ارس والع�ل ال��ازل في لل���ع الإل���ون�ة ال���مة تق��ات إتاحة أ�

  .ال��اصل م� م�ا��

  :ال��ال�� ت����.4

 زه��ة، �أسعار ال��مات تق��� على ال���اف��� وتع�د ال�عل�مات، ت���ل�ج�ا في الاس���ار أن �ع�ي

  .ال��ال�� ت���� إلى ی�د�

  :ال����� ال�غ���.5

 م�ج�د، ه� ما و�ث�اء ل����� �ان��ام ت�عى أنها ���� الإل���ون�ة الإدارة في الأساسي ال���أ وه�

  . ال��اف� في ال�ف�ق  �ق�� أو ال��ائ� رضا ک�� �ق�� س�اء الأداء م����  ورفع

  الإل���ون�ة الإدارة أه�اف : ثان�ا

 وال���ات لل��ا�� لل��مات ك���ر الإدارة إلى ن��تها هي الإل���ون�ة للإدارة ال�ئ���ة الفل�فة إن

 أه�اف الإل���ون�ة للإدارة فإن ل�ل� ال��مات، ه�ه م� الاس�فادة في ی�غ��ن  ال�ی� الع�لاء أو ك��ائ�

  .1م�ها ن��� الع�لاء مع تعاملها إ�ار في ت���قها إلى ت�عى ك���ة

 م����ة وح�ة و�أنها لل����ة ال���لفة الإدارات �عةوم�ا إدارة سه�لة.  

 ف�ر�ة ���رة لل���ف��ی� وال�عل�مات ال��انات ت�ف��.  

 ال��مات أداء م����  ورفع الإن�از وس�عة الإج�اءات ت����.  
                                                           

 لل��ان�، م���ة ،(سع��ة م���ة) م��ان�ة دراسة الع��م�ة ال��مة أداء ت���� في الإل���ون�ة الإدارة دور ناد�ة، ع�ني -1
  31. ص ،2005 سع��ة، �اه�، م�لا� د جامعة ال��اس�ة، والعل�م ال�ق�ق  كل�ة
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 وم�اش�ة د��قة معل�مات على ال����ة ال��اس�ة الق�ارات ات�اذ في ال��عة.  

 العل�ا للإدارة ال�اع�ة ال��انات قاع�ة ت�س�ع.  

 ال��ارد كافة و�دارة ال��ا�عة في ال�ه�لة.  

 العامل�� كافة ل�� إ��اب�ة ثقافة ب�اء ل�ع� ال�عل�مات ت���ل�ج�ا ت����.  

 الإدارة ع�ل�ات وم�ا�عة إن�از في ال��ف أوجه تقل�� ���� ع� ال�ال�ة ال��ال�� ت�ش�� 

  .الاق��اد�ة ال�فاءة ل�ع��� ی�د� م�ا ال���لفة

 في  أك�� ال�ع� إع�اء مع بها ال�اصة الع�ل نقا� في الق�ار ات�اذ نق�ة ت����

  .م�اق��ها

 م�ح�ة ���رة الأصل�ة م�ادرها م� ت���ع ال��انات. 

 ور��ها ال��انات ت�ف�� ���� ع� الق�ار لات�اذ مع�قات تقل��.  

 تقل�� مع�قات لات�اذ الق�ار ع� ���� ت�ف�� ال��انات و ر��ها 

 ال�ع�فة و��اء �����ال ال�عل�.  

 ال��ارد كافة و�دارة وم�ا�عة العل�ا والإدارة العامل�� ب�� ال��ا�� ز�ادة.  

 وال�ارد ال�ادر م� الإل���وني ب�لا ال����.  

 الاج��اعات ال��اض� م� ب�لا ال��ف���ة الإج�اءات.  

 ها�حف م� ب�لا ال�لفات الإدارة.  

 وال���اصل ال�امل الإدار�  وال����� لل��� ال�لائ� ال�����ي وال��اخ ال���ة إ��اد  

 ی�د� م�ا م��� ح� أق�ى إلى م�ه ال����� أو ال�عاملة ��في ب�� ال��اش�ة العلاقة ع�ل إلغاء 

  .ال�عاملات إنهاء في وال�ف�ذ ال����ة العلاقات تأث�� م� ال�� إلى
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 ال�عامل في ال��ونة ��ق� ال�� الإل���وني الأرش�� ب��ام واس���اله ال�رقي الأرش�� ن�ام إلغاء 

  .ووق� جه� أقل ��لفة جهة م� لأك�� ون��ها ال�ثائ� مع

 ال��وات و�قامة الأداء على والإش�اف وال�عل��ات الأوام� إرسال لإم�ان ال��ان عامل إلغاء 

  .الإل���ون�ة ال���ة خلال م� وال��ت��ات

 ح� أق�ى إلى م�ها ث� ال�� لإدار�ةا ال�عاملات �ع� إن�از أخ� فف��ة ال�مان عامل تأث�� إلغاء 

  .م���

 عال�ة ج�دة ذات الإل���ون�ة الإدارة أمام فعلا أن�ا ال��� ال�ا�قة للأه�اف ��قا الق�ل ن����ع

  .ال��مة تل� إلى م��اجا كان ال�� ال�ق� في م�تاح وه� حاجاته یل�ي الع��ل لأن وشاملة،

 :ع�اص� ثلاث إلى ال��ل� ه�ا تق��� ت� ال��ه��ة ه�ه ول��ح

 الإل���ون�ة، ت���� ���احل ف��عل� ال�اني أما الإل���ون�ة، الإدارة ت���� ����ل�ات ی�عل� الأول 

  .الإل���ون�ة الإدارة �الع�اص� ی�عل� وال�ال�

  الإل���ون�ة الإدارة ت���� م��ل�ات: ال��ل� ال�ال� 

 ی���� م� ل�ي ع�له وال��ات�ة ل���عة �ةال��اس ال���ة ته��ة إلى ���اج الإل���ون�ة الإدارة ال�����

 خ�ارة ذل� الف�ل و���� م���ه س���ن  و�لا وتف�ق  ن�اح ��ق� و�ال�الي م�ها، م�ل�ب ه� ما ت�ف��

 ع�اص� ��افة وت�أث� ت�ث� ب���ها اب�ة هي الإدارة ال�ف�، نق�ة إلى ع��ها ونع�د وال�ه� وال�ق� ال�ال

 21 وال����ل�ج�ا وال�قا��ة والاج��ا��ة الاق��اد�ة ال��اس�ة الع�اص� كافة مع وت�فاعل بها ال����ة ال���ة

  :م�ها م��ل�ات ع�ة ی�اعي أن ��� الإل���ون�ة الإدارة م��وع فإن ل�ل�

   :وال����ة الإدار�ة ال���ل�ات :أولا

 ��ل أخ�وت وت�ع�ه، وال�غ�� ال����� ت�ان� ج��ة ال���غاة إلى إدارة الأه�اف ت�ق� ل�ي الإدارة ت��اج

 الإج�اءات م� ال��ل� ال����ات في الإدارات كل على و���ج� الإدار�ة الأسال�� في وم����ث ج�ی�
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ور��  الإدار�ة، الأ��اء ��فف م�ا الع�ل وخ��ات إج�اءات وت���� ل�ل ت��ر، وال���قة ال��لة ال�وت���ة

 وال�زارات ب�� ال�هات �عاملال وم�ونة ال�ه�لة ��فل ��ا ال���م�ة والإج�اءات ال��مات كافة ب��

  .1ال���لفة

وال����ة  الإل���ون�ة الإدارة م��ل�ات أه� وم� ال����ات في الع�اص� أه� م� ال����  الع��� �ع�

 وال��ت��ة ال���لفة ال�هارات م� عال�ة درجة وعلى م����ة م�ارد لإ��اد ال����ة، ال��ارد وت����

 2 الان��ن� ش��ة على الع�ل ون�� ال��انات �وق�اع ال�عل�مات ل��� الأساس�ة �ال���ة

  .یلي ما وال����ة الإدار�ة ال���ل�ات أه� م�

  : ال�أس�� وخ�� الإس��ات��ات وضع.1

 الإل���ون�ة الإدارة ال���وع ال��� ووضع وت�ف�� وم�ا�عة ه��ة ال����� أو إدارة ب����ل ذل� ی��

 الإل���ون�ة، الإدارة ومقای�� العامة ال��اصفات ووضع ةل�راس وال����ة الاس��ار�ة �ال�هات والاس�عانة

  .3جهة م� �أك�� ال��ت��ة ال�عل�مات ب�� وال��اف� وال��امل

  :الإدار�  وال�ع� ال��ادة.2

 أ� ف�ل أو ل��اح ال�ئ��ي ال�ف�اح وهي ،1ال��ادة ه� م��وع �ان أ� في ال��ث�ة الع�امل أه� م�

 ع�ل أ� ن�اح في رئ���ا دورا تلع� للع�ل ال��اس�ة ال���ة إ��اد على ق�رتها و الإدارة دع� أن إذ م�ه�ا

                                                           
 م�ة ���ی�ة ال��ي �الق�اع ال����ة ال��ارد إدارة في الإل���ون�ة الإدارة ت���� مع�قات ،ال��ع�د� م�� س���ة 1-

-39. ص ص ن، دس ال���مة، م�ة ال�ول�ة، الاف��اض�ة ال�امعة ال����ة، ال��ارد وم��في م�ی��ة ن�� جهة م� ال���مة
40 .   

  الجامعي،دار الفكر  المقارنة دراسة" القانونیة التحرفات مشروعیة على الوسائل اثر، الله جاب ح�� ل�في أمل -2
  .102،ص 2013،مصر،

 ال�ل�ة حالة دراسة) العالي ال�عل�� ���س�ات الإدار�  الع�ل ت���� في الإدارة م�اه�ة ،ق���ي محمد ال�اص�، ع�� م�سی -3
 .90ص ،2011 ،09 ع�د وال����ل�ج�ا، العل�م ال�ل�ة ����ة، جامعة ال�اح�، م�لة ،(����ة ��امعة ال����ل�ج�ا و العل�م
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 ك�ال� ال��س�ة، إس��ات��ة نقا� م� نق�ة كل ل�ع� ض�ور�ا أم�ا �ع��� ال��ادة ال��ام أن ك�ا ف�له، أو

 الق�اعة أن ك�ا وت����ه ال���وع ن�اح س���� ال��ت�ة ال�عل�مات وتق��� ال���وع ال��ادة م�ا�عة

 أح� الع�امل �ع��� كافة ال��س�ات في ال�عل�مات ت���ل�ج�ا ل����� العل�ا الإدارة وم�ان�ة �اموالاه�

 2. الإل���ون�ة الإدارة ت���� ن�اح ت�ق�� في ال��اع�

  : ال�����ي اله��ل.3

 الأع�ال ل��اذج ملائ�ا �ع� ل� ال��اعة ع�� واك� ال�� لل��س�ة ال�قل��� اله�مي ال���ذج أص�ح

 وت���ة وال���ات ال���فات هي الإل���ون�ة للأع�ال ال�لائ�ة ال������ة اله�اكل أن ن�� إذ ن�ة،الإل���و 

  .الات�الات ب���ج ال��ت��ة ال��ة ال�لا�ا

 والإج�اءات وال������ة اله��ل�ة ال��ان� في تغ���ات إج�اء الإل���ون�ة الإدارة ت���� ی��ل�

 إلغاء أو ج�ی�ة إدارات اس���اث ���� ع� وذل� الإل���ون�ة ةالإدار  م�اد� مع ت��اس� ���� والأسال��

 ال�لائ�ة ال��وف ت�ف�� ��ا ��فل ال�اخل�ة والع�ل�ات الإج�اءات و�عادة �ع�ها، مع إدارات دمج أو

 زم�ي إ�ار في ال���ل ذل� ی�� أن م�اعاة مع وفاعل�ة كفاءة وأك�� أس�ع ���ل الإل���ون�ة الإدارة ل�����

  . 3ال���ر�ة ل��احلا في م��رج

  

 
                                                                                                                                                                                     

 ك�نها م� نا�ع دورها و أه���ها أن و الإدارة، مف�اح وأنها ال�ا��، وقل�ها الإدار�ة الع�ل�ات ج�ه� هي :الإدار�ة ال��ادة -1
 ل��ق�� لها م���ة كأداة  تع�ل و فاعل�ة، و دی�ام���ة أك�� الإدارة ف��عل الإدار�ة، الع�ل�ة كل في ����   أساسي ب�ور تق�م

 - 14. ص ،2009 الأردن، ال��ز�ع، و ال��� ال�قافة دار الإدار�ة، ك�عان، ال��ادة ن�اف ��أن .أه�افها
دراسة ( العاليبمؤسسة التعلیم  الإداري العمل تطویر في الالكترونیة الإدارةمساھمة  ق���ي محمد ال�اص�، ع�� م�سى 2

التكنولوجیا ، جامعة بسكرة ، العدد  العلومكلیة ،  الباحث، مجلة )  بسكرةبجامعة  التكنولوجیاو  العلومحالة بكلیة 
  100، 87،ص ص 09،2011

 العامل�� على ال������ة دراسة) الإل���ون�ة الإدارة ل����� ال����ة ال��ارد ت���ة م��ل�ات ال���، أح�� خ��� إیهاب 3
  .31 ص :الع���ة نا�� جامعة ، الإدار�ة العل�م في ال�اج���� م���ة ال������، م�ل�ة في ال�اخل�ة و ب�زارة العامة �الإدارة
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  :ال����  الع���.4

 ك���ة أه��ة وله م�س�ة، أ� وفي م��وع أ� في ال��اح ل��ق�� اس���ارها ���� ال�ي ال��ارد أه� م�

 وس��ها ��رها اك��فها ث� ال�� فه� الإل���ون�ة للإدارة ال���أ �ع��� ح�� الإل���ون�ة، الإدارة ت���� في

 فه� .     ال����  الع��� و�لى م� الإل���ون�ة الإدارة فإن ل�ال� ها،إل� ���� ال�ي أه�افها ل��ق��

 في الف���  ال�ال ورأس الإن�ان�ة ال���ة ���ل�ن  ال�ی� ال�ع�فة حقل في وال�����ن العامل�ن  ال���اء

  1 الإل���ون�ة الإدارة للع�اص� الاس��ات��ي ال�عاض� إدارة ی��ل�ن  ال��س�ة،

  : للعامل�� وت���� ت���ة العامل��، وت�ر�� تعل��.5

 �ع�ي وه�ا لها ال�لائ�ة ال����ة ال��ارد ن���ة في ج�ر�ة إح�اث تغ���ات الإل���ون�ة الإدارة ت��ل�

 ال��� إع�اد ذل� في ��ا ال��ی� ال���ل م��ل�ات ل��اك�ة ال�ال�ة وال��ر�� ال�عل�� ن�� في ال��� إعادة

 ب�قافة ال����ع أف�اد ت���ة إلى �الإضافة ال�����ات، كافة لىع ال��ر���ة ال�عل���ة والأسال�� وال��امج

 ال���ل�ات م� ذل� وغ�� وال�اد� وال�ق�ي وال�ل��ي ال�ف�ي الاس�ع�اد وته��ة الإل���ون�ة الإدارة و���عة

  2 .الإل���ون�ة الإدارة م��ل�ات مع ال����

  :لل�����ات وفقا وت��ی�ها ال������ة الأ�� وضع.6

 م��ل�ات وتل�ي الإل���ون�ة الإدارة ن�� ت�هل ال���ل ال�ي والإج�اءات والأن��ة لق�ان��ا إص�ار أ�

 الع�ل الأداء أس�� فإنها ق� ل�ل� تقل���ة ب��ة في ن�أت والق�ان�� ال����عات مع�� لأن .معها وال����

 الإث�ات شهادات على الاع��اد و��ا ال��مة، و�ال� ال���ف ب�� ال��اش� واللقاء الان�قال لل�عای�� وفقا

 أن ك�ا م��لفة، ت���عة و قان�ن�ة ب��ة إلى ���اج الال���ون�ة الإدارة إلى ال���ل فان و�ال��ع ال��ثقة،

                                                           
   32 ص ال��جع، نف� 1

   .89 ص ال�اب�، ال��جع ق���ي، محمد ال�اص�، ع�� م�سی2 
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 وال���ا��ة ال���و��ة عل�ه ��في و الال���ون�ة الإدارة ع�ل ��هل قان�ن�ة ون��ص ت���عات وج�د

  . 1عل�ها ال��ت��ة القان�ن�ة ال��ائج كافة على

   : ال�ق��ة ال���ل�ات : ن�اثا

 ���� الات�الات ش��ة وت���� ت���� ت��ل ال�ي الال���ون�ة الإدارة ال����ة ال���ة ت�ف�� في ت���ل

 اله�ف ت�ق� ل�ي واح�، أن في الات�الات م� الهائل ال�� إس�عاب و للاس���ام وجاه�ة م��املة ت��ن 

  2 .الان��ن� ش��ة اس���ام م�

 وأن��ة ومع�ات وأجه�ة الآل�ة ال�اس�ات ل��ه��ات ال�لائ�ة ال�ق��ة ل����ل�ج�اا ل��ف�� �الإضافة

 ال��س�ي أو الف�د� �اس���ام ذال� كل وت�ف�� ال�ق�ي، وال���� ال��مات وت�ف�� وال��امج ال��انات وق�اع�

  .��ام إلى ت�ق�� ال�ق��ة فإن ال���ة الع��م وعلى م��� ن�اق أوسع على

  : الإل���ون�ة ل�ل�ة للأع�الا ال����ة ال���ة.1

 ال�عل�مات وال���ات وت���ل�ج�ا ال�اس�ب وأجه�ة �ع� ع� ت���  ال�ي الات�الات كل في ت���ل

  .ال��انات وت�ادل الإل���ون�ة الأع�ال ل��ارسة ال��ور�ة ال�اد�ة

  : الإل���ون�ة للأع�ال ال�اع�ة ال����ة ال���ة .2

 و��م��ات لل���ات ال��غ�ل�ة ال��� و��م��ات وال���ات وال�عل�مات ال��مات م���عة ت���ل

   .الإل���ون�ة الأع�ال و�ائف إن�از خلالها م� ی�� ال�ي ال����قات

  

  

  

                                                           
 ال�ق�سة، �العاص�ة وال�عل�� ال�����ة العامة الإدارة في الإل���ون�ة الإدارة ت���� إم�ان�ة الع���ي، محمد سع��، ب� محمد 1

   52.ص ،2008 ال�ع�د�ة، الع���ة ال��ل�ة الق��، أم جامعة ال����ة، كل�ة وال�����، ال�����ة الإدارة في ال�اج���� ةرسال
   .91 ص ال��جع، نف� . 91 ص ال�اب�، ال��جع �،ق��� محمد ال�اص�، ع�� م�سی 2
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   : الات�الات ش��ة .3

 الع��م�ة، أماك� في ال���ون�ة وأك�اك م��املة، ب�انات ون�� إل���ون�ة ح�اس�� �إ��اد ت�ت��

 داخل  الإدار�ة  الأجه�ة م��لف ب�� ال��ا��  ز�ادة على ت�الاتالا ب��ة وتع�ل والفاك�ات، اله�اتف

   : ال���ات ه�ه أه� وم�1 ال�ولة

  : الان��ن� ش��ة.أ

 ق�اعاتها ��ل ال����عات وت��� العال� ح�ل ال���ا��ة م� ال��اس�� ع�لاقة ش��ة ع� ��ارة هي

  .ال��اس�� ه�ه ���� ع� ���لفةال ال�عل�مات إلى ال�ص�ل م� م��ع�ل�ها ت��� ال���لفة ون�ا�اتها

  : ال�اخل�ة ش��ة.ب

 و���� داخل، ال�عل�مات ت�ز�ع ���ة للان��ن� ال��احة ال��ارد ت����م خاصة ات�الات ش��ة في

  .إل�ها ال�ص�ل م� فق� ال�اصة لل����عات

   : ال�ارج�ة ال���ة.ج

 ال��س�ة ن�ا� ����عة علاقة ولها خارج�ة ل����عة ت��ح ���� ال�اخل�ة لل���ة ام��اد هي

  . الان��ن� ب�اس�ة ع�ضها ی�� ال�ي ال�عل�مات على �الا�لاع

 للان�قال ال�عل�مات ت���ل�ج�ا ت����م والاک��ان� الأن��ن� ش���ي أن ه� إل�ه الإشارة ��� وما

 ���هاب مع علاقاتها إدارة وفي ال�اخل�ة، ب���ها في الإل���ون�ة �الإدارة الع�ل م����  إلى �ال��س�ة

 الإك���ان� ش��ة فإن ال�اخل في ال��س�ة أوصال الأن��ن� ش��ة ت��� ال�� ال�ق� في ال�ارج�ة،

   .أخ��  جهة م� وال��ه��� جهة ال��ائ� م� مع وف�ر�ة م�اش�ة ال���ون�ة ات�الات روا�� ل��اء ت����م

  
                                                           

 دراسة الالأع� م���ات في الإدار�ة الق�ارات على وأث�ها ال��ی�ة ال�عل�مات ت���ل�ج�ا و ، ال����ي محمد ع�ام 1
 ص ،2006 ،01 الع�د ، 4 م�ل� فل����، الإسلام�ة، ال�امعة الإسلام�ة، ال�امعة م�لة ، الفل����ي ال�اقع اس��لا��ة

.161   



 ري للدراسةالإطار النظ                       الفصل الثاني

 

36 

   الأم��ة ال���ل�ات: ثال�ا

 ال�ي وال�ثائ� ال�عل�مات أن ��ع�ى الإل���وني الع�ل مع�لات أه� م� ال�عل�مات أم� م�ألة تع�

 على ال�فا� ��� الع�ل م��ل�ات ل��ف�� إل���ون�ا عل�ها وال�قل ال�عال�ة إج�اءات وت���� حف�ها ���� 

 ال�عل�مات ال��ا�ة عالي م����  على الإل���ون�ة وال���ة الإل���وني الأم� ت�ف� ��� ح�� أم�ها،

 إما الأف�اد أو ال�ولة أم� على وال����� ع�� أ� م� الإل���وني ��الأرش ول��ن  وال����ة ال����ة

 1. ال��ور كل�ة أو الإل���وني ال����ع اس���ام أو لل���ة ال��وت���ل ب�م��ات في الأم� ب�ضع

 الإدارة فإن الان��ن� ش��ة اس���ام على ال�ل��ة ال�أث��ات وتقل�� ال�عل�مات أم� ل��ق��

  .2م�ها الإج�اءات ب�ع� �امت��ل� ال� الإل���ون�ة

 والعام ال�اص الق�اع�� أجه�ة تعاون  ���� ���� ال�عل�مات لأم� و���ة اس��ات��ات وضع.  

 خ��ص�ة وان�هاكات الإل���وني ال��� م� ت�� ال�ي ال������ة والل�ائح الق�ان�� وضع 

  .الإل���ون�ة الإدارة في ال�عل�مات

 وهي ال�عل�مات ن�� أم� ل��ا�ة أخ��  م��ل�ات ع�ة ه�اك:  

 ��� م��دة ال���ول�ة ه�ه ف�ل ل�یها، ال�عل�مات ن�� أم� دع� ال��س�ة في العل�ا الإدارة على  

 ال���لفة وال�����ات ال��غ�ل ل��� اللازمة ال��ا�ة ت��ی�.  

 ال�اس���ة وال���ات ال�عل�مات ل��� وال�ف��� ال��ا��ة آل�ات ت��ی�.  

 م�آ ���ل ال�عل�مات ��ل� الاح��ا��ة �ال��خ الاح�فا�.  

 3 ال�سائ� م��لف على ونقلها وت����ها حف�ها ی�� ال�ي ال�عل�مات ت�ف�� 

 
                                                           

  - 47. ص ال�اب�، ال��جع الع���ي، محمد ال�ع�� ب� محمد -1

   36-35. ص ص ال�اب�، ال��جع ال���، أح�� خ��� إیهاب -2

  49. ص ال�اب�، ال��جع ��یق�  محمد ال�اص� ع�� م�سی -3
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   :ال���ل�ات ال�ال�ة :را�عا

 له ت��� ل�ي �ائلة، أم�ال إلى ت��اج وال�ي ال���ة ال��ار�ع م� الال���ون�ة الإدارة م��وع �ع�

 والأدوات اللازمة الأجه�ة وت�ف�� ال����ة، ال���ة ��ت�� م� ال����دة، الأه�اف و�ل�غ وال��اح الاس���ار

 م��وع أن ح�� . �1اس���ار ال����ة الع�اص� وت�ر�� لآخ� وق� م� وت��ی�ها الال���ون�ة، وال��امج

 ال���وع له�ا ال�افي ال����ل ت�ف�� م� لاب� ل�ل� �ائلة، أم�ال إلى ���اج و���� ض�� الال���ون�ة الإدارة

   .وح��ها ن�عها م� ت��لف مال�ة م��ل�ات وج�د ض�ورة إلى

   .الال���ون�ة الإدارةخ��ات ت�ف�� م�احل و : ال��ل� ال�ا�ع 

  خ��ات ت�ف�� الإدارة الال���ون�ة: الف�ع الأول 

  :الال���ون�ة وهي الإدارةالع�ی� م� ال���ات ل�����  ب��ف���ق�م  أنعلى ال��ی� الال���وني 

   .�ةالأولال�سالة  إع�اد:  أولا

  وه�ا م� خلال ع�ل الف��� لل�ص�ل أف�ل الق�ارات م� خلال ال��ائل ال�ال�ة 

  ؟الال���ون�ة الإدارةت����  إلى الإدارةهل ت��اج 

 ت���� ی���� مع أخ� ال���رات إلىت��اج  ل���ا ةوج�د ت���ل�ج�ا معل�مات سا�ق 

  .الال���ون�ة دارةالإ� ت���� �قي م م���عةواس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  ةل��ی�ا

  ت��ی� ال��ادر :ن�اثا

 هاوت�ف�� ج��ع ع�اص�  ،الال���ون�ةال�ع�ات  ة،الأجه�  ) ال����ة ادرال�� ( م� ب�� ه�ه ال��ادر و 

  .اوم��ل�اته

  
                                                           

 ص ،2005 م��، ال�ام��ة، دار ال�عاص�ة، ال����ات في الإدار�ة ال�عل�مات ن�� ال�ح��، ع�� ثاب� إدر�� 1-
.508  
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  وضع خ�ه ت�ف�� :ثال�ا

ل�ل م�  ةومف�ل ةم��امل ةخ� إع�اد���  ،الال���ون�ة ةالإدار الف��� ل�����  ةت�ص� إق�اره�ا ع� 

  .��ف��الل م�اح

  ال�ق�م ال�ق�ي ةم�ا�ع :را�عا

الاب��ارات في  أخ�وه� الع�ل على ال���ل على  الال���ون�ة ةالإدار ع�� اس���ام ة ه�اك م��ول�

  .1و��م��ات وغ��ها ةوالأجه�  ات�الات م�  الال���ون�ة ةإدار ع�اص� ة كاف

ف� في ال��ی� الال���وني ت��  أنم� ال��اصفات ���  ةالال���وني ه�اك م���ع �م�اصفات ال��ی

��ا ���  ،ال�اصلة ات��ا ی�اس�ه مع ال���ر  .والاب��ار الإب�اععلى  ال�ائ�ة والق�رة �ةب��ار الادقه  أع�ي

  ةالإدار  ال��س�ة ة�ع��� ن�ام ال�اك�  أنال���ی� وعل�ه  ة��ن الان��ن� دائ� ال�ائ�ة �ال����ةی��ف  أن

وم�  الال���ون�ة والإع�الال�ثائ�  ة�ع� حف� �اف الأع�ال ةر �إداو�ق�م  الال���ون�ة ال��س�ةم�ارد 

ل���ر والان��اف لم���ع اللاورقي م� خلال ض��ه م�  إلىالال���وني ال���ل  �ی�م�اصفات ال�

 و ت�اول ال�عل�مات ةوس�� ةال��ا� ةرد الال���وني مع م�اعااالال���وني والاع��اد على م�ادر وال� 

ل�ا ���� في �ل  االا�لاع م�ا�ع ةواسع و ا���ن م�ف�� أن��ا ���  ت�ال��قل ال��انات في اقل وق� وا

  .2ةوالات�ال� ةال���رات ال�ق��

  الإل���ون�ة الإدارة إلى ال�قل���ة الإدارة م� الان�قال م�احل: الف�ع ال�اني  

 وأف�ل ، هال����� ال�لائ� وال��اخ ته��ة ال��وف أساس على �ق�م الإل���ون�ة الإدارة ت���� إن

 وال�ه� وال�ال لل�ق� أم�ل اس�غلال مع الإل���ون�ة الإدارة لإس��ات���ة سل�� ت���� إلى لل�ص�ل س��ار��

 �ع� ذل� ی�� أن مع م�احل ثلاث إلى للإدارة الإل���ون�ة ال�هائ�ة ال��حلة إلى ال�ص�ل خ�ة ب�ق��� ه�
                                                           

 www.hrdicussion.com م�اح ل�ا�� الال���ون�ة الإدارة ال����ةال��ارد  الإدارةم���� الع�ب  1-

 ،ع�ان ،دار ال�ع�ب لل��� وال��ز�ع،عل�ها  الإدار�ةت���� ال��ائف  وأس� امهألع ال��س�ة الإدارة �،ز�� م��� ع��  2
  2009، 1الأردن ، �
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 إلى س��د� ال��احل ه�ه تق��� خلال وم� ، �ال�قل�� الإدار�  وتام لل��ام شامل إدار�  �إصلاح ال��ام

 ما ع�� على ب���رها و����ر معها ی�أقل� ���� الإل���ون�ة الإدارة خ�ة في كلي ���ل ال����ع ان�ماج

 أو رف�ها ی�� وق� ال����ع تفاجئ إلى ی�د� م�ا ، واح�ة دفعة الإل���ون�ة الإدارة ت���� ع�� ���ث

  1 :ال�ال�ة ال��احل خلال م� م� الإل���ون�ة الإدارة إلى �لال�� أن عامة و��فة ، مقاوم�ها

 ت����ها على والع�ل ، ال�قل���ة الإدارة ال��حلة تفع�ل ی�� ه�ه وفي : الفاعلة ال�قل���ة الإدارة م�حلة. أ

 ���� الإل���ون�ة الإدارة م��وع ب��ف�� م��از�  و���ل أ��ا ��ه ال��ء ی�� ال�� ال�ق� في وت����ها

 ، روت�� أ� و��ون  سهل ���ل و�ج�اءاته ، معاملاته ت�ل�� ال��حلة ه�ه في العاد� ال��ا�� �ع����

 على الاض�لاع الأك�اك ع�� أو ، ش��ي حاس� ��ل� م� ��ه �����ع ال�� ال�ق� في م�ا�لة أو

 إم�ان�ة عم الإل���ون�ة ال���ة ع�� والإعلانات ال��انات وأح�ث ، وال�زارات والإدارات ال��س�ات ن��ات

  . معاملة أ� الإن�از وتع���ها اللازمة الاس��ارات اس���اج أو ��ع

 وال��حلة الأولى ال��حلة ب�� ال�س�� هي ال��حلة ه�ه تع��� : الفاعل وال�ل�ف�ن  الفاك� م�حلة.ب

 ��ال��ا �����ع ���� وال�ل�ف�ن  الفاك� ت���ل�ج�ا تفع�ل ی�� ال��حلة ه�ه وفي ، �ع� ���ا س�أتي ال�ي

 ال��لفة معق�لة وخ�م�ه وال��ازل الأماك� كافة في ال���ف� ال�ل�ف�ن  على الاع��اد ال��حلة ه�ه في العاد�

 وسهل سل� ���ل معاملة أ� لإن�از اللازمة وال��و� والأوراق الإج�اءات ع� الاس�ف�ار في م�ه ���ف��

 وغ�� الاس��ارات أو الأوراق الواس��� لإرسال الفاك� �����ع اس�ع�ال إنه و���� ، م�اكل أ� ودون 

 ���� الإل���ون�ة الإدارة ن�� ج�ب أو س�ع ق� ال�اس م� أك�� ق�� ���ن  ال��حلة ه�ه وفي . ذل�

 ���� ع�� معاملاته� إن�از م� ال��حلة ه�ه في والقادر�� وال��عامل�� والإدار��� ال��ار ك�ار �����ع

 ت��ن  أن ال���عي م� ك�ا ، م��س� للان��ن� ال�����م�� ع�د ���ن  ال��حلة ه�ه لأن الإل���ون�ة ال���ة

                                                           
  .54،ص2010 سنة،مصر ،  إسكندریة،  الجامعة دار ، الإل���ون�ة الإدارة ، إب�ا��� م��وح خال� 1
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 ه�ه اس�ع�ال على الأق�ر ه� ال����ر�� فإن ل�ل� والفاك� الهاتف م� كلفة أك�� ه�ه ال��حلة في ال�ع��فة

  .ال����ل�ج�ا

 �ع� للإدارة ال�قل��� ال��ل ع� ال��لي ی�� ال��حلة ه�ه وفي : الفاعلة الإل���ون�ة الإدارة م�حلة.  ج

 ( ال�ع� ع�د م� % 30-25 ) م����  إلى وصل ق� الإل���ون�ة ال�����م�� لل���ة ع�د ���ن  أن

  . ع��م�ة م�ا�� في أم الأك�اك ب�اس�ة أم ش��ي ���ل س�اء ال��اس� وت�ف�ت عال

 ال���ة �اس�ع�ال ال�ع� ف�ات ل���ع ���ح م�ا ، ورخ��ة معق�لة أ��ا ت��ن ت�لف�ها ����

 و�أك�� م���ة كلفة وأقل جه� وأقل وق� �أس�ع ال��ل�ب و�ال��ل ، إدار�ة معاملة أ� ن�ازالإ الإل���ون�ة

 وتعل� معها وتفاعل وتق�لها الإل���ون�ة الإدارة تفه� ق� العام ال�أ� و���ن  ،( ج�دة) ون���ة ك��ة فعال�ة

 ��ق� ���ل الع�ل�ة ل��� م�احل ع�ة إلى ���اج الإل���ون�ة فال���ل للإدارة وعل�ه اس���امها ��ق 

   : يهو  ال��ج�ة الأه�اف

 إل���ون�ة إلى ال�ر��ة ال�عاملات ج��ع ل����ل �ال���أة العل�ا الإدارة ودع� ق�اعة 

 ال���ف�ة الإل���ون�ة ال�سائل ع�� الأع�ال ی���وا كي ال���ف�� وتأه�ل ت�ر�� .  

 الع�ل إج�اءات وت���� ت�ث�� .  

 لإل���ون�ةا للإدارة ال����ة ال���ة ت�ف�� .  

 إل���ون�ا الق���ة ال�ر��ة ال�عاملات ب��ث�� ال��ء .  

 ان��ارا الأك�� ال�عاملات ب��م�ة ال��ء .  

  الال���ون�ة  الإدارةع�اص�  :ال��ل� ال�ام�

  :�ع� الع�اص� ال�ه�ة و هي ��الي ح��ر الال���ون�ة س�ل��م  الإدارةت����  إن

 وني ، الأدلة و ال�ف��ات الال���ون�ة ، ال�سائلالأرش�� الال���وني و ال���� الال��� 

 -  ب�لا م� الأوراق –ت���� ال��ا�عة الإل�ة  �ون� ال��ئ�ة،
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  و ال��ت��ات الال���ون�ة و الع�ل ) ال��ل�����( الهاتف ال����ل ، الهاتف ال�ولي ال��ی�

� الإدارات ال�قل���ة و م� خلال ال��س�ات ال�قل���ة ��ع�ي ال��لي ع� ال���اة او ال��اء ال�� ���

 . الع�ل ض�� واقع اف��اضي

  ل� تع� لها  أف�ارساعة م��اصلة ، ف��ة الل�ل و ال�هار و ال��� و ال��اء  24ت����

 .عامل ال�م� و�لغاءوج�د في ال�اقع ال��ی� لاب� م� اس���ار�ة الع�ل 

 عة ال�ق� تع�ل م� خلال ال��س�ات ال����ة وال��س�ات ال���ة ال�ي تع��� على ص�ا

ال�� ال�� زم�ي وم�اني م��د ، إ�ارال�ام�ة ال�ي ت���� �الع�ل ض��  ال�����اتوت��ف تل� 

 .1ی�ق� م� فاعل�ة الإدارة

   .الإل���ون�ة الإدارة ف�ائ� : ال�ادس ال��ل�

 �هس� ال���لفة ����ناتها ال�عل�مات ت���ل�ج�ا �اس���ام ال��ق�م العال� ی�ل�ه ال�� ال���� الاه��ام إن

 الإل���ون�ة الإدارة ت���� في ت��اب� ال�ول ب�أت ول�ل� ، الأخ��ة ه�ه تق�مها ال�ي ال����ة والف�ائ� الأه��ة

 2 :الإل���ون�ة الإدارة ف�ائ� أه� یلي و���ا ت�ققها ال�ي للف�ائ� ن��ا

 إلى تق�م ال�ي ال��مات م����  على إ��اب�ا ی�ع�� وه�ا ال��س�ات داخل الإج�اءات ت���� 

  . ال���لفة الإدار�ة ال�عاملات ان�از ت�ف�� وق� اخ��ار وم�ه ، ال��ا����

 الأخ��  ال��س�ات مع و��ل� لل��س�ة ال���لفة ال�وائ� ب�� الات�ال إج�اء ت�ه�ل .  

 ال��س�ة داخل ال���لفة الع�ل�ات ان�از في وال��ض���ة ال�قة .  

 ال��س�ة ع�ل على �اإ��ا ی�ث� ما وه�ا مل��� ���ل ال�رق  اس���ام تقل�ل .  

                                                           
 ���2008 ،ع�ان الاردن ،د ،� ن علاء ع�� ال�زاق ال�ال�ي،محمد ح��� ال�ال�ي ،الادارة الال���ون�ة ،دار وائل ال 1

 ، العالي ال�عل�� ���س�ات الإدار�  الع�ل ت���� في الإل���ون�ة الإدارة م�اه�ة ، ق���ی محمد ال�اص�، ع�� م�سي 2-
   89. ص ، 2011 س�ة ، 09 ع�د - ال�اح� م�لة ، ����ة ��امعة وال����ل�ج�ا العل�م كل�ة حالة دراسة
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 وال��ث�� ال�ف� ع�ل�ة في ال��س�ات أغل� م�ها تعاني م��لة �عالج ال�رق  اس���ام تقل�ل أن ك�ا

 للإدارة أن و��ا  . أخ��  أم�ر في م�ها الاس�فادة ی�� ح�� ال����� أماك� إلى ال�اجة ع�م إلى ی�د� م�ا

 ان�قال سه�لة و�ال�الي الأداء م����  رفع في ج��ة ئجن�ا ت�ق� ح�� ، ال��ان� كافة م� ف�ائ�ة الإل���ون�ة

 م� ب�قة ال�عل�مات على وال���ل ، ال���لفة والإدارات ال���م�ة ال�وائ� ب�� وان��اب�ة ب�قة ال�عل�مات

 م��دة ساعات خلال وفي ���عة الإج�اءات إن�از على ، ال���م�ة الإدارات مع وال��عامل�� ال��ا����

 دقة ز�ادة في نل��� الإل���ون�ة الإدارة ومع ، ال�م� م� ���لة ل��ة الإج�اءات �امإت ان��ار م� ب�لا

 ، وت�ج�هها ال����ة لل�اقات الأم�ل الاس���ام ت���� جان� إلى الإدار�ة الإج�اءات ال��انات وتقل��

 ت�اع� وح�� ، وال�ش�ة ال���وق�ا��ة م��لة معال�ة على وت�اف� الإدار�  الع�ل ت�ال�� خف� و��ل�

  .الق�ار م���� ی�� ب�� لل�عل�مات ال�ائ� �ال��ف�� الق�ار ات�اذ في الإل���ون�ة الإدارة

 ال�عل�مات ت���ل�ج�ا أسال�� تع��� ال�ي الإدارة أنها الإل���ون�ة الإدارة ت��ف ذل� على وز�ادة

 لل��ار�ة ف�ص وت�ف�� ، م����اته ��افة لل�عل�� أف�ل ف�ص ت�ف�� على ساع�ت م�ا والات�ال

 أن و��ا ، وال�راسات الأ��اث ل��ائج الأم�ل الاس���ار ومع وال����ل�ج�ة العل��ة والأ��اث �ال�راسات

 ال��ا���� لإرضاء الع��م�ة ال��مات وت���ة م�ال الات�الات ت���� في ساه�� الإل���ون�ة لإدارة

  . 1وال�ولة ال��ا�� ب�� ثقة وز�ادة

  

  

  

  

                                                           
 شهادة ل��ل م���ة ، الع���ة ال�ول في وت���قاتها العام ال��ف� إدارة على الإل���ون�ة ارةالإد تأث�� ، م��ار ح�اد 1-

 س�ة ال��ائ�، خ�ة ب� ی�سف جامعة ، والإدار�  ال��اسي ال����� ف�ع . ال�ول�ة والعلاقات ال��اس�ة العل�م في ال�اج����
  ) 40، 39، 38 (ص ، 2007



  .الع��م�ة ال��مة: ال���� ال�اني 

   الع��م�ة ال��مات خ�ائ� :الأول ال��ل�

 ال��اف� ت��� ال�ي الأساس�ة ال��اد� م� اس���ت ال�ي م����ة خ�ائ� الع��م�ة لل��مات إن

  .1م�ها العامة

  :ال��اواة خاص�ة.1

 الان��اء أو الل�ن  ، ال�ع�ق� ، الأصل أساس على ال��ا���� ب�� ال����� ع�م ع� ال���ار ه�ا �ع��

 و����� م��اثلة، وض��ات في وج�ده� حالة في ال���ف��ی� ب�� ال��اواة  تف�ض ال�اص�ة فه�ه ال���ي

 القان�ن  أمام �ال��اواة  تق�ي ال�ي ال�ق�ق  و�علانات العال��ة ال��اث�� ، ال�سات�� م� وج�ده ال���أ ه�ا

  .القان�ن  س�اس�ة أمام ال��ا���� كل .الع��م�ة ال��اف� أمام و��ل�

  : وال���� ال���ر �ةخاص.2

 جهة م� ال�ق�ي وال�ق�م الاج��اعي ال���ر مع الع��م�ة ال��مة ب���� م����  ت��ح ال�اص�ة ه�ه

 الإدارة إلى ال�ر��ة الإدارة على الاع��اد م� الان�قال م�ل أخ��، جهة م� واح��اجات ال���ف��ی�

  .وال�ع��ات عل�ماتال� ان�قال وس�عة ال����ل�ج�ة ال���رات ل��اراة  الال���ون�ة

  :ال�ل��ة ال��ان�ة خاص�ة.3

 م����  ح�� م� ، م��ای�ة وض��اته� كان� إذا ما حالة في ال��ا���� ب�� ال��اواة  م��ار ام��اد

 ���ن  ال�ي الع��م�ة ال��مات ال�ل� ه�ا أعلى في ی�رج ���� ، ال��ای� ه�ا ی��� سل� اع��اد ی�� ال�خل

 ال��مة ن���ة ح�� ت�ازل�ا ال��مات ت�ت�� ث� الأم� ، ال��ة خ�مة �لم لل���ع إل�ها م�ان�ا ال�ص�ل

 ال��اواة  م��ار �ق��ي أی� ال�ل� أسفل غا�ة إلى وت��رج ال�غ��ات ت�ع�د ���� ، ال���ف�� دخل وم���� 

                                                           
 في ال�اس�� شهادة على ال���ل م��ل�ات ض��،  ال��ائ� في الع��م�ة ل��مةا ت���� و ع��نة،  ال�زاق ع�� رحال 1-

  .4،ص2016،2017العل�م ال��اس�ة ، 
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 ال��ا��ة ال�فة ذات ال��مات أغل��ة م�ل ��قابل الع��م�ة ال��مة على �ال���ل ال�عامل في

  .1وال��ار�ة

   :ال���ل�ة خاص�ة.4

 ال�ل م�ف�لا م�ها الاس�فادة ح� ���ن  أساس�ة خ�مة هانك�  الع��م�ة ال��مة مفه�م م� ان�لاقا

 ال��ا���� ج��ع م��اول في ت��ن  أن ی��غي ال��مة ه�ه فان ث� وم� ض�ور�ة تع��� لأنها ال������،

  �2م����ه وم����ات لق�راته� م�ات�ة ���و� إل�ها �ال�ص�ل له� وال��اح

  :الفعال�ة خاص�ة.5

 في ���ل ال�� ال����ح في ال��ق  ع�� ف�ها ی��� ال�ي الأن��ة كل هي: الع��م�ة ال��مة

 الع��م�ة ال��مات �ع� ف��ف�� ج�ه��ة ف�ارق  خل� ال��� م�ا�� ب�� ال���ازن  غ�� الاس�غلال حالات

 في ال��قات وش� والأم� ال��ة ، ال�عل�� ، الات�الات ، الغاز ، ال�ه��اء ال�قل، م�ال في ال��ار�ة

 ال��ا�ات م�اولة على وال�فا� � ال�ه�  ال��ازن  خل� في ال���فة ��ه� ال��ان�ة ال��افة ذات ال��ا��

 ته��ة ت�عل الاج��ا��ة ال��مات ه�ه م�ل فان وعل�ه ال����، ال��ان�ة ال���عات خارج الاق��اد�ة

  3فعال�ة أك�� ال��ا�� ه�ه وت���ة

 :�ال��ام خاص�ة.6

 ��ادته ال�ولة ت��لى ال��ا���� ب�� الاج��اعي ال��ام� ع� تع��� إلا هي ما الع��م�ة ال��مة

 ب�� الف�ارق  تقل�� في �ال��اه�ة وال��مان الفق� �اه�ة م�ار�ة خلال م� ، م��ان�ا وت����ه

                                                           
الحصول على شھادة الماستر رحال عبد الرزاق ، عصرنة و تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر ، ضمن متطلبات  -1

  .4، ص 2016،2017في العلوم السیاسیة ، 
،المحمدیة 1تسییر العمومي بین الاتجاھات الكلاسیكیة و الاتجاھات الحدیثة جسور للنشر و التوزیع ،طمریزق عدمان ،ال -2

  .14ص’2015بالجزائر ،
  08نف�ه ، ص م�جع ، م���ق ع�مان -3
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 :أص�اف ةثلاث إلى مهامها ت��ف الع��م�ة فال��مة ول�ا ال���ة الإعاقة أو ال�خل ���� ال��ا����

  :وهي الاج��اعي ال��ام� م��ار وف�

 1وال�ه��� �الفق� ال�ه�دی� م��اول في ومال�ة ماد�ة الع��م�ة ال��مة جعل إلى ته�ف  

  ف إلى ال��اه�ة في ت���ع الاس�ع�ال الفعال والعادل لل��ارد ال�����ةتهمهام� .   

   الع��م�ة ال��مةو ن��  م�ادئ :ال��ل� ال�اني 

 ل��مة الع��م�ة م�ادئ ا: أولا 

 و ال��مات، م� غ��ها ع� العامة ال��مة ت��� خ�ائ� أنها ال��اد� ه�ه �ع��� م� ه�اك

 م�ها ما ی�عل� ل�ان��� وفقا - ال�اح��� �ع� ع�� تقل���ة تع��� ال�ي - ال��اد� إلى ه�ه ی��� ق�

 ، تق���ها إلى الهادفة ال��ار�ع ����عة ی�عل� ما م�ها و العامة ال��مة ل�ق��� الإدار�  و القان�ني �ال�ان�

   2:یلي ���ا عامة، ���رة ال��اد� ه�ه نع�ض أن ���� و

  la continuité : الاس���ار�ة .1

 ���اجها ف�د لأ� ال��مة �إتاحة ذل� و الان��ام و �الاس���ار�ة الع��م�ة ال��مة تق��� ی�� أن ���

   .تق���ها في ت���� أن ال��مة ق���ت ه��ات على ی�ع�ر حالات في إلا م��دة، ��وف �ل في

  : :l'égalitéال��اواة.2

 ه�ا م���ن  الإدار�ة ال���ق�ا��ة ع�امل م� عامل أنه ك�ا العامة ال��مة تق��� في أساسي م��أ هي

 في ال�س� أو ال����ة ت��ا�ه أن و العامة ال��مة على ال����ع أف�اد ج��ع ���ل أن ی��غي أنه ال���أ

   ج��ع على ���ل�ا و ال���قة ب�ف� ال���ع ی�فع أن و ، هةال���اب ال��اقع

                                                           
  19م���ق ع�مان ، م�جع نف�ه ، ص  -1
 ت��� الاق��اد�ة العل�م في ج���ما م���ة، العام،  الق�اع ل����� كاداة  ال��ی� الع��مي ال�����،  ناد�ة ع�ار -2

 .71،72 ص، 2015، تل��ان ،  بلقای� اب���� جامعة،  العامة ال�ال�ة ت����
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 ال��ا���� ل���ع إتاح�ها و ع�ائ� ب�ون  العامة ال��مة ت�ف�� ض�ورة ی���� ال���أ ه�ا ال��انات،

  .عادلة ���رة و اس���اء دون 

  la mutabilité : ال��ائ�ة .3

 ف�� ث� م� و ال����عات ت��ر و ل�م�ا م�ور مع ت���ر العامة ال��مة ث� م� و العامة ال��فعة إن

 ال���ن  – ال��ا�� حاجات ت��ر ��ای� تق���ها أن و ��فاءة، ال��مة تق�م أن ال���أ له�ا وفقا ال��ور� 

  ال���� أن و خاصة ال�م� مع ت���ر و ت�غ�� ال�اجات ه�ه أن اع��ار على

 ت��ع ال��مة العامة أن اد� ن��ال�� ه�ه غ�ار على ال��ات عل� و �ال�غ�� ی���� ، م�الاته ����ع

  1:ال�ال�ة ال���ات ت���ه�ا الل�ان و الع��مي و ال��مي ال�ا�ع ه�ا أساس�� ع����� ب��

 أو ع��ما �ال��ان�ة الع��م�ة اله��ات ��ف م� ال�ق�مة العامة ال��مات ت���� :ال��ع ع�م علاقة.أ

 أغل� في ض���ة أو رس� ص�رة في م�� ر  م�لغ ال��تف� ی�فع فق� ال�ف� إلى ��ه ال��ح ی�ول ��ع�

 ال��ا�ات �ه ت���� ال�� ال��ادل ال��اش� خاص�ة ت�ف� دون  ال��مة على ال���ل ی�� ح�� الأح�ان،

 ال��� دفع ی�� أی� ( ال�اص الق�اع ��ف م� ال�ق�مة ال��مات أو ، ال�لع ك��ع )  الأخ��  الاق��اد�ة

  .م�اش� ���ل

 ث� م� و ال���مي لل��ا� الأساسي اله�ف إن :العامة لل��مة أساسي كه�ف العامة ال��فعة .ب 

   .العامة ال��فعة ه� الع��م�ة لل��مة ال�ق�مة ال����ات

 م�ع�دة رقا�ة إلى العامة ال��مة ث� م� و الع��م�ة اله��ات أن��ة ت��ع :العامة ال�قا�ة.ج

 ال�ئ��ي ال���ل أنه أساس على ��نيال ال����ع ع� ف�لا ال�ولة ه��ات ال��اش�ة، ال�صا�ا م�ها الأ��اف

 ما ك���ا فإنه �ال�عارض أح�انا أه�افها ت���� ال�ي الأ��اف ه�ه ومع تع�د ال��اف�، ه�ه ال��ا� الفعلي و

  .��ف كل م�ل�ة ح�� و م�ها اله�ف ح�� أخ��  أح�انا فاشلة و أح�انا فعالة ال�قا�ة ه�ه ت��ن 

                                                           
 .75، ص نفسھ مرجع،  نادیة عطار 1-



 الإطار النظري للدراسة                     الفصل الثاني 

 

47 

  :الع��م�ة ال��مة ن��: ثان�ا 

  1:وه�ا ن�ام�� إلى الع��م�ة ال��مة ��تق� ����

   :العامة ال�ف��حة ال��مة ن�ام.1

 و��ف�غ لها، الف�د إع�اد ی�� اج��ا��ة، مه�ة أ� م�ل �أنها ال���فة إلى ال�ف��ح ال��ام في ال��� ی�� ح��

 م� ع�د ب�اس�ق�ا ال��ام ه�ا وف� العامة ال����ات أو ال��س�ات وتق�م الع�ل�ة، ح�اته ��ال ل��ارس�ها

 خ�مة تق��� ���ة ال�����ة، الع�ل ل���ل�ات ت�عا العامل�� تع��� ح�� ی�� ال��مة، ل��ع وفقا العامل��

  .لل��س�ة ال�����ي اله��ل في م��دة

   :ال�قفلة العامة ال��مة ن�ام.2

 ال��ر�� �ارواس�� / �الع�ل ال��اقه� ق�ل ال���ف�� إع�اد �ع�ل�ات غال�ا الإدارة تق�م ال���ذج ه�ا وف�

 ال��مة في ال�قفل لل��ام العامة القاع�ة أن ك�ا الق�رات، وت���ة ال�ه��ة، ال�����ات رفع ���ة الع�ل أث�اء

   .وال�اج�ات ال�ق�ق  في ت�ازن  ض�� الإدارة مع ال���ف ع�ل اس���ار�ة هي العامة

  الع��م�ة ال��مة ت���� ت�اب�� و إج�اءات :ال�ال� ال��ل�

 :ال��ا���� �ل�ات و ���او�  ال��فل و الاس���ال.1

 الأول ال���ول ��ف م� ال��ا���� لاس���ال ت����ه و الاس���ال أ�ام م� ی�م ت��ی� 

  .�ه ال��ا���� إعلام و ال��ف� على

 ا�عة ال��فل و الاس���ال ع�ل�ات ب��م�ة لل��فل م�هلة إ�ارات ت�ل�� و تع������ 

  .ال�اردة ال��ا���� ت�ل�ات و  ش�او� 

 لائقة ��فة الاس���ال ف�اءات و الان��ار قاعات وت�ه�� ته��ة.  

                                                           
،ماخوذة من موقع 1997ELGE منشورات،  العامة الادارة مبادئ،  النعیمي محمود الحمید عبد -1

http//:www.ELGE.COM،  
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 :ال��ا���� إعلام و الات�ال ال��ج�ه.2

 وضع ح�ل إعلامه� لأجل الع��م�ة ال��اف� على ال���ددی� م��اول في الات�ال�ة ال�سائ� وضع 

 ال��ان� ال���لف ح�ل إعلامه� لأجل الع��م�ة ال��اف� على ال���ددی� م��اول في الات�ال�ة ال�سائ�

  .) . ال��مة م�  الاس�فادة ش�و� - ال�لفات معال�ة أجال - ال�لفات ت���� (.ته�ه� ال�ي

 ال��ا���� ت�ج�ه ع�ل�ة ل��ه�ل ال��ات� و لل��الح ال�اد� ال�ع���.  

 ت�ج�هه و ال��ا�� لإرشاد للات�ال الع���ة ال�سائ� اس�ع�ال ت���ة.  

  :ال������ة و ال���وق�ا��ة �اه�ة م�ار�ة.3

 الآفات له�ه ال���� م� ال���� ی�� ح�ى ال��افقة ال��ه�ل، ����� ال��ا�� مع الع�ل.  

 و �لل�ف�� �اس���ار ت��ى أن ��� ال�ي و الإدار�ة ال��الح ع�ل م�ا��ة على ال��ص 

  1 .ال�ق���

  : الع��م�ة ال��مة ت���ة في الال���ون�ة الإدارة أث� و دور :ال�ا�ع ال��ل�

  :خلال م� الع��م�ة ال��مة ج�دة على الال���ون�ة ال�ارة ت���� أثار جل�ا ه�ت�

  الع��م�ة ال��مة ت���ة في الال���ون�ة الإدارة دور: أولا

  :الع��م�ة ال��مة ت���� .1

 وج�د على ی��ي ال�� ال��ا�� خ�مة م�اك� ع�ل اع��اد ض�ورة إلى ی�فع الع��م�ة ال��مة ت�ش�� إن

 ��ا معاملاته كافة م�ا�عة ال��ا�� على �ال��ا�ة ت����ع ال�ولة إدارات الات�ال ��افة ىعل قادرة م�اک�

 إدارة الان�قال م� إلى ال��ا�� ���� لا ���� واح�ة إدارة م� أك�� ع�� ت�� ال�ي ال�عاملات تل� ف�ها

 مع خاصة ل�ماتال�ع أن��ة على ال���م�ة ال����ات اع��اد ازد�اد مع إذ معاملاته ل��ا�عة أخ��  إلى

 ال���م�ة ال�وائ� م����  على الال���وني وال���� الال���ون�ة ال��اقع خ�مات و�ه�ر الان��ن� ش��ة �ه�ر

                                                           
  المنشور نفسھ -1
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 لق��ل م��قا ال���م�ة الأن��ة في ال�ل�ات ���ن  ال�� ال��قع خلال م� ت�� ال��ا�� خ�مة ،أص���

 إلى ال�اس�ب وجهاز ال��ا�� ب�� عاملال� خلاصة ت���ل ی�� ث� وم� ، لل��ا�� ن�ائ�ه و�رجاع ال�ل�

   1.ال��اش�ة الإج�ائ�ة الع�ل�ة ع� ت�اما �ع��ا أص�ح ال�� العامة الإدارة م��ف

  : ال��اع�� واح��ام الاس��ا�ة وس�عة ال�قة.2

 وف� الأع�ال ان�از خلال م� الال���ون�ة الإدارة إ�ار في الع��م�ة ال��مات تق��� دقة ت��ق�

 و���ع الإدار�ة الأخ�اء م� ��� ���ل معل�مات�ة معال�ة أن��ة خلال م� ��دت م����ة معای��

اس���ام  خلال م� ب�ورها ف���ق� ال��اع�� واح��ام الاس��ا�ة س�عة أما ال��مة، تق��� أث�اء ال��اوزات

  .ال���اثلة الإدار�ة للأن��ة ال�ح�� ال��اك تق��ة

  : ال��مة ت�ال�� تقل��.3

 ال�� ع�� الات�ال خلال م� الع��م�ة ال��مة على لل���ل �ع� ع� �الالات في ذل� و����

  الال���وني اك�ال� و ال��اف� واع��اد الان�قال دون 

  :ال��مة ووض�ح ال��اس�ة سه�لة.4

 ال��اس�ة إم�ان�ة إلى ی�د� الع��م�ة ال��مة أداء في كامل ���ل ال�عل�مات ت���ل�ج�ا ت���� إن 

 م�ال لا إذ ال��مة م�احل ل�ل الال���وني ال��� وج�د خلال م� والأن��ة، مال�ها تل� ج���ات كل على

  الأخ��  دون  مع��ة جهات ���مة للاس���ار ف�صة ولا ال�عل�مات لإخفاء

  : الع��م�ة ال��مة م���ات فعال�ة.5

 على القائ�ة الإدارة س���� ال��ا���� م� �الق�ب وجعلها الال���ون�ة العامة لل��مات ال��جه إن

 عال�ة درجة وت�ق�� لل�����م أف�ل ���ل ال��مات ت�ص�ل ت�ه�ل خلال م� الع��م�ة ال��مة ت�ف��

                                                           
 ل���ذج�� دراس� ، ال��ائ� في العام ال��ف� و الع��م�ة ال��مة ت���� في الال���ون�ة الادارة دور ، دراجي ال��ي 1-

   3نا 8 ،ص2011 جانفي ،17ع�د ال��اس�ة، و القان�ن�ة العل�م م�لة ال��ل�ة، ال��اعات و ال�اخل�ة الع�الة ، ق�اع��
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 ذل� ��ق� ك�ا ال���ف��، مع ال��اش� الات�ال أو ل�جه وجها ال��مة ب��ل�� مقارنة وال�لائ�ة ال�احة م�

 ر��ة على إش�اع �ه�وال �ل�ها أو عل�ها ال���ل و ال��مات وأداء ال�هام ان�از في ال��عة أ��ا

 ���� ال��مة وت�ل�� أداء في الأخ�اء ن��ة وقلة م��ود�ة إلى ت�د� الال���ون�ة الإدارة أن ك�ا ال��ا��،

 ال��مة �الي ل�ال�ي ال�ق� واخ��ار ت�ف�� على ز�ادة الال���ون�ة، الأن��ة ت��� ال�ي ال���ا��ة ال�قة

  . �وق�ا�يال�� الإدار� وال��ض ال�عق�� م�اكل ی�هي ���ل

 ض�ان خلال م� العامة ال��مة م���ات فعال�ة م�� �ع�� �ال�أك�� الال���ون�ة ت���� أن ك�ا

 ال�ي ال��ی�ة ال����ل�ج�ة ال�سائل �اع��ادها لل��ا���� ال��مات أح�� تق��� على الأخ��ة ه�ه ح�ص

 ت���ل على ی��� ه�اه��ام وجعل ، الع��م�ة ال��مات تق��� على القائ��� و�فاءات مهارات ت��ر

 ع� الع�ء ت���� في ت���ل لل��ه�ر ف�ائ� ت�ق� وان ال�اقع أرض في م���ة ن�ائج إلى الأف�ار

 الف�ات�� دفع ذل� م�ال ال�اعة م�ار على م����ة خ�مة وت�ف�� وال�ق� ال�ال ال�ه� ح�� م� ال��ا����،

   . ال��ل��ة والف�ات�� ال�س�م ���ی�ل والغاز الهاتف م�اك� إلى ال��قل ب�ون  ائ��ان ��اقات ���� ع�

  الع��م�ة ال��مة على الال���ون�ة الإدارة اث� :ثان�ا

 1 :یلي ���ا الع��م�ة ال��مة على الال���ون�ة الإدارة أثار أه� نل�� أن ����

 ج�دة أك�� خ�مة و�ع�اء كلف�ها وتقل�ل الإج�اءات ت���� .  

 إلى الان�قال إلى الع�لاء ���� أن ب�ون  ةالإدار� ال�عاملات ان�از ت�ف�� وق� اخ��ار 

  .وال�اقات وال�ه� لل�ق� إه�ار م� ی��اف� ما مع معاملاته� لان�از ش���ا الإدارات

 ال����ة الع�ل�ات في وال��ض���ة ال�قة  

 وخارج داخل الأخ��  ال��س�ات ومع ال���لفة ال��س�ة دوائ� ب�� الات�ال إج�اء ت�ه�ل 

  ال��س�ة

                                                           
 .ال��جع نف�ه ، نف� ال�ف�ة  1-
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 ال�اخل�ة ال���ات ع�� الال���وني ال���� و�حلال ال�ر��ة �عاملاتال ع� الاس�غ�اء 

  .ال��س�ة ع�ل على ا��اب�ا ی�ث� م�ا الان��ن� وش��ة

  الال���ون�ة الإدارة ت���ات ت���� :ثال�ا

 1 : في ال����ات أه� ت���ل

 الأم�ة ان��ار ���� ال����ن  فه� صع��ة اس���امها ك���ة لل���ة ال�خ�ل م��لة 

 ال��ل�ة ال��ا�� في ال����ة جه�د وت���� ال����ة ال�ال�ة ال��ارد قلة أو نق� . ���ون�ةالال

  . أول��اتها ض�� ال����ل�جي ال���ر إدخال واس��عاد لل��ا���� الأساس�ة ال�اجات إش�اع على

 ال����ة م����  وان�فاض وال��الة �الفق� ال��علقة ال��اكل وان��ار الإم�ان�ات نق� 

  . ال�عل�مات م���ع في الان�ماج على ��اع�ه لا ق� م�ا

 والات�الات لل�عل�مات ال����ة ال���ة ضعف .  

 الل�اق صع��ة و��ا الات�الات ت�لفة وارتفاع ال��ی�ة وال��م��ات الأجه�ة أسعار ارتفاع 

 . ال�عل�مات ل�ق��ة ال����� �ال���ر

 ال��لي على ق�رته� وع�م ل���ون�ةالا الإدارة وفل�فة �ف�� الإدار�ة ال��ادات اق��اع ع�م 

  .ال���وق�ا��ة الإدارة ن�� ع�

 وما ال�عل�مات�ة، ال����مة اخ��اق إم�ان�ة ���� أل�عل�ماتي �الأم� ال��علقة ال��اوف 

 و �ال�عل�مات وال�لاع� ال��و�� و وسلام�ها ال�عل�مات وس��ة خ��ص�ة فق�ان م� عل�ه ی��ت�

  .2ال����ات ه�ه على ولل�غل� هاوغ��  لل���ات ال�ق��د ال�����

 ال�ق�ي وال���ل الإدار�  للإصلاح م��قة إس��ات���ة �إع�اد تق�م أن ال���مة ��� على  
                                                           

الال���ون�ة ، و دورها في ت���� خ�مة  الإدارةالع��م�ة في ال��ائ� م� خلال ت����  لإدارة��ة ، ع��نة ف��اس ف� 1-
  .2016.2، ال��لة  15ال��ا��  جامعة ال��لالي ، ب�ن�امة خ��� مل�انة م�لة الاق��اد ال��ی�  الع�د 

 36ك�ه ، ص\ال��ي دراجي ، م�جع س��  2-
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 الال���ون�ة الإدارة إلى ال���ل ب��ة ���م ��ا القان�ن�ة ال����مة ت����  

 ال���وع ه�ا وأه��ة ی��اشى عالي وم����  ق��ة ت���ة ب��ة ت�ف�� .  

 م�هل ����  م�رد ی�ف� م�ا ال���ف�� وال����� ال��ر�� م�اك� ت�ف��.  

 الات�الات و ال����ل�ج�ا عال� إلى ال���ل وأه��ة ت��اس� مال�ة م�الغ ت���� 

  .ال��ی�ة

   أن�اع ال��مات الع��م�ة  :ل�ام�ا ل��ل�ا

  : إلى ت���فها ���� ال���م�ة العامة ال��اف� ن�ا�ات ب�ع�د الع��م�ة ال��مات ت�ع�د

  :ال��مات الإدار�ة.1

  1ال�ل��ات في ال��ن�ة ال�الة ك��مة الع��م�ة �الإدارات ال��ت��ة ال��مات وهي 

   :وال�قا��ة الاج��ا��ة ال��مات.2

 ، ال�عل�� ت��ل وال�ي ح��م�ة ���س�ات ال��ت��ة وم�ها ح��م�ة غ�� ���س�ات ال��ت��ة م�ها 

 الأم�اض م� وال�قا�ة ال�ل��ح ك��لات الع��م�ة ��ةوال اله�ة الف�ات ورعا�ة الاج��ا��ة ال��اع�ات

 ته� وال�ي الاج��ا��ة ال��فعة ذات ال��مات إضافة أ��ا و���� ، وال���ان ال��اه ع� ���� ال���قلة

  . 2العامة ال��احف وال����ات ك��مات ال��ا���� م� مع��ة ف�ات

  

  

  

  
                                                           

 .182ص  2015، باب الزوار ، دار قرطبة للنشر ، 1تسییر العمومي ، طاسماعیل شریف ، اساسیات ال 1-
ك�ة ض�� م��ل�ات ال���ل على شهادة \رحال ع�� ال�زاق ، ع��نة و ت���� ال��مة الع��م�ة في ال��ائ� ، م -2

 .4، ص 2017-2016ال�اس�� في العل�م ال��اس�ة 
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  :ال��ا��ة ال��مات.3

 م� وان�قالها ، الاق��اد�ة ال��اة في وت�خلها ال�ولة ورد ل���ر ن���ة جاءت ال�ي ال��مات وهي

 ت�ف�� خلال م� ال��ا�� رفا��ة ت�ق�� إلى ته�ف وال�ي ال���خلة، ال�ولة دور إلى ال�ارسة ال�ولة دور

  .1الخ ................. ال�اقة ،ال��قات، ال��اه الات�الات، ال�قل، خ�مات

  : تق���ها ���قة ح�� ال��مة.4

 د�ةف خ�مة� .  

 ج�ا��ة خ�مة  

  : اس�هلاكها ���عة ح�� ال��مة.5

   ال��مة م� ن�ع�� ن��

   . كال�عل�� إج�ار�  اس�هلاك ذات خ�مة 

  . ال��ی��ة �ال��� ال�قل خ�مات اخ��ار�  اس�هلاك ذات خ�مة 

   :أص�اف ثلاث ن�� ال��مة كلفة ت��ل ح�� م�.6

 ال�ل��ح ح�لات م�ل الع��م�ة ال����ة كل�ا ت�لف�ها وت���ل مقابل ب�ون  تق�م  : م�ان�ة خ�مة ، 

   .الع��م�ة الإنارة و الع��م�ة الأم�

 ال�اء و الع��مي الهاتف ، كال�ه��اء م�ها ال���ف�� م�اش� ���ل ی���لها وال�ي : ��قابل خ�مة 

 ال�قل  م�ل ال�ولة خ���ة ت���له وال�اقي ال��مة ت�لفة م� ج�ءا ال���ف�� ی���ل :ال��ع�ة ال��مة

   الاج��اعي ال��� الع��مي،

  :ص�ف�� إلى الع��م�ة ال��مة ت���� إلى ال�ع� ی�ه� ك�ا 

  
                                                           

  نف� ال��جع ، نف� ال�ف�ة  -1
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  : ال����قة غ�� ال��مات.أ

 خ�مات وهي الع��م�ة الإنارة الع��م�ة، ال��افة ، الع��مي الأم� وال�فاع ال�ل��ة خ�مات م�ل 

  ال�ولة ةخ��� م� ت���لها و��� وال������ ال��ا���� ج��ع م�ها ���ف�� م�ان�ة

  :م���قة خ�مات:ب

 ��قابل عل�ها ال���ل ی�� خ�مات وهي الع��مي ال�قل و وال��اه والغاز ال�ه��اء خ�مات في وت���ل

   ال��ع�ة لل��مات �ال���ة م�ها ج�ء أو ال��مة ت�لفة إج�الي �غ�ي إما

   .الع��م�ة ال��مة ��لات و ع�ائ� تق���م :ل�ادسا ل��ل�ا

  :الع��م�ة ال��مة تق��� م��لات.1

  :یلي ���ا الع��م�ة ال��مة تق��� م��لات ت���ل

 اللازمة الع�ل�ات و الإج�اءات تعق�� و ��ل إلى تع�د لأس�اب الع��م�ة ال��مة أداء في ال��ء 

  .ال��مة لإن�اج

 ال��مة تق��� س�ء.  

 ال�اس�ة �اه�ة تف�ي ���� ال��مة أداء في ال�����.  

 ی��ج ال�� الأم� ال��مة، ج�اه�� ب�� و ال��مة الع��م�ة م���ات في الإدارة ب�� الات�ال ��اب 

 ه�ه ن�� ال��ا���ن  ی��قع ما ب�� و الع��م�ة لل��مات أداء م� تق���ه ی�� ما ب�� ف��ة وج�د ع�ه

  .ال��مات

 و ع�ل�ات في لل�غ��� ال��روسة و ال����ة ال��اسات ع� ال�اتج ال����� و الاب��ار اف�قار 

  . لل��ه�ر العامة ال��مة تق��� و اجإن� إج�اءات
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 و الع��م�ة، ال��مة تق�م ال�ي ةال������ ال�ح�ات في ال������ة ال�راسات و لل���ث ال�امل ال��اب 

 و ال��س�ات في ك��� ���ل ت��اف� ال�ي ال�راسات و ال���ث ه�ه م�ل م� �الاس�فادة الاه��ام ع�م

  .ال����ة الأكاد���ة و ال����ات

 غ�ض الفعالة، ال�قا�ة ت�ق�� و العامة لل��مات ال�ق��� و ال��ا�عة ن�� ضعف�  

 لها ال����ة ال����عات و للق�ان�� وفقا لل��ا���� ال��مات ه�ه وص�ل م� ال��ق�.  

 الإه�ال ���� إما ذل� و العامة، ال��مة تق��� و إن�اج في ال��احة ال������ة ال��ارد إس���ام س�ء 

  . ال�را�ة و ال���ة ع�م أو اللام�الاة و

 ال��اني جان��ة و ن�افة بها �ق�� ال�ي و العامة ال��مة في ال��ال�ة �ال��اه� الإح�اس اف�قار 

  .العامة ال��مة �����ات ال�اصة

 الع��م�ة ال��مة وح�ات و ��اكل في الإدار�  الف�اد �اه�ة تف�ي.  

 ال�اصة ال�عای�� ل��اب ن��ا ، العامة لل��مة ال��� ال�����  على على ال��اف�ة الق�رة ع�م 

 1 ال��مة ه�ه وج�د على �ال�قا�ة

  :الع��م�ة ال��مة تق��� ع�ائ�.2

 ناجعة إدار�ة ع��م�ة م�اف� دون  م� الاج��ا��ة الع�الة ت���� و القان�ن  دولة أس� تع��� ���� لا

  .فعالة و

 ����آت ال��ل�ة لإداراتا ت�و�� أجل م� ك���ة تم�ه�دا ال�ولة ب�ل� ،فق� ال����ر ه�ا م� و

 و الإدار�ة ال�ق�ات م� الع�ی� ته��ة و ت�ه�� �ان�از، ذل� و ، مهامها لأداء ض�ور�ة ت�ه��ات و قاع��ة

 ال��اف� ع��نة إلى یه�ف ���ح ب�نامج تفع�ل إلى �الإضافة تأ���ها، ل��ان ال����ة م�اردها تع���

  .ل�هامها أداءها و هاإدارت في ال�عل�مات�ة إدخال و الإدار�ة الع��م�ة

                                                           
 http://www.joussourdz.comیة الدكتور مریزق مشكلات الخدمة العموم -1
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 ���ل ال�� الأم� ال���حات، م����  دون  ت�قى تق�مها ال�ي ال��مات ن���ة ت�ال لا أنه غ��

 1 :ال�ال�ة ال�قائ� خلال م� الع��م�ة ال��اف� ل���ع�لي إح�ا� و الع��م�ة ال�ل�ات ان�غال م��ر

  :س��ا �ل�اته و �ان�غالاته ال��فل و ال��ا�� اس���ال ��� ما في نق� .أ

 . ال��ا���� ���ق�ل�ن  لا ال��ل��� ال���ول�� �ع� أن.  

 ف�ق�ون  ما غال�ا ال�ی� و ال��ا���� الاس���ال م�ؤوسه� �ع� ال�ع� ب��ل�� �ق�م� 

  .�ان�غالات ال��فل و ال��ا�� ل�ل�ات ال�لائ�ة �ال�عال�ة له� ت��ح ال�ي الق�رات و لل��هلات

 اه� لا ال�� لل��ا���� سل��ة ردود تق��� و قةلائ غ�� ��وف في ال��ا���� اس���ال�� 

  .الإدارة و ال��ا�� ب�� ال�قة تع��� في

  :في س��ا لا ال��ا���� إعلام و الات�ال ال��ج�ه، نق� .ب

 م� للاس�فادة ال������ة كال��و� الإدار�ة ال��مات م��لف ح�ل إعلام ال��ا���� نق� 

  .اس��قاقها و ال��مات �ع�

 الإدار�ة ال�لفات إع�اد في إت�اعها �اج�ال الإج�اءات .  

 ال�لفات معال�ة آجال.   

 وج�د أح�انا و الإدارات م����  على ال��ا�� ل��ج�ه إشارات و وسائل ��اب و نق� 

  .ال��� و ���ال�� لإعادة ت��اج و صال�ة تع� ل� ق���ة وسائل

 ال�ق�مة ع��ميال خ�مات ال��ف� ��� ���ا الإدارة م�ه�د فعال ی��� ات�ال ��اب.  

 و ال�قا�ة هي الأصل�ة مه��ه� م�هل��، غ�� أع�ان ق�ل م� ال��ا���� ت�ج�ه و اس���ال 

  .الأم�

  :في ال����لة و الإدارات �ع� في ال���وق�ا��ة ال���فات اس���ار .ج
                                                           

ی�عل� ب����� العلاقة ب�� الادارة و ال��ا�� و اعادة تاه�ل  14/11/2012ال��رخ في  2102م���ر وزار� رق�  -1
   ال��اف� الع��م�ة الادار�ة ، وزارة ال�اخل�ة ال��ائ��ة
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 ال�����ات و الق�ان�� في عل�ها ال����ص تل� خارج إج�اءات أو ب�ثائ� ال��ال�ة 

  .هاب الع�ل ال�ار� 

 ال��ا���� ش�او�  و �ل�ات معال�ة في ال��ء . 
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   ال��اولع�ض و ت�ل�ل :  الأولال���� 

  ع�ض و ت�ل�ل ج�اول ال��انات ال����ة:ال��ل� الأول 

 .ال���ر الأولع�ض و ت�ل�ل ج�اول : ال��ل� ال�اني

 .ال���ر ال�انيع�ض وت�ل�ل ج�اول :ال��ل� ال�ال� 

  .ال���ر ال�ال�ع�ض و ت�ل�ل ج�اول : ال��ل� ال�ا�ع

  ل��ائج العامة لل�راسة : ال���� ال�اني 

  .ن�ائج ال���ر الأول: ال��ل� الأول 

  .يال�ان ن�ائج ال���ر :ال��ل� ال�اني 

 .�ال�ال ن�ائج ال���ر :ال��ل� ال�ال�
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  ع�ض و ت�ل�ل ج�اول ال��انات ال����ة:ال��ل� الأول 

  :ال���.1

  ال���ة  ال���ارات  ال���

  %33  07  ذ��

  %67  14  أن�ى

  %100  21  ال����ع

    
  ج�ول ی�ضح ت�ز�ع ال�ف�دات الع��ة ح�� عامل ال��� :01ال��ول رق�

�م�ة ال�ل��ة ، و في ال��س�ة الع�تف�ق ن��ة ال���ر  الإناثن��ة  أن أعلاهی���� ل�ا م� ال��ول 

و هي ما تعادل ثل� م� ، % 67ن��ة  أ�مف�دة  14ج�از ال�ف� ح�� بلغ ع�ده� �ال��� في م�ل�ة 

ال����ع ال��ائ�� ت�ل�  أنم�ا ی�ل على % 33ن��ة  أ� مف�دات ���7 ال�� بلغ ع�ده� العامل ال�

 الإناثت�افئ الف�ص ب�� : م� ب��ها  أس�ابع�ة  إلىو ه�ا راجع ،) ال�ج�لي(م� عق�ة ال����ع ال���ر� 

ال�ات و م� اجل ت�ق��  الإناثو ال���ر في الام��انات و ال�قا�لات ال�ه��ة و رفع م���� ال�عي ل�� 

  .ال��انة الاج��ا��ة و رفع حاج� ال�ه���
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  :الف�ة الع���ة.2

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  لف�ة الع���ةا

  %09  02  30- 18م� 

  %29  06  40- 31م� 

  %24  05  50- 41م� 

  %38  08  50ل��� م� 

  %100  21  ال����ع

  
  ج�ول ی�ضح م���� الع�� للع�ال: 02ال��ول رق� 

مف�دات الع��ة  أنم� ناح�ة الف�ات ال���لفة ف�لاح� الف�ة الع���ة ج� م�قار�ة  أنی��� ل�ا ال��ول 

 أف�ادو یل�ه�  ،%38ب���ة  إ�مف�دات  8س�ة ، ح�� بلغ ع�ده�  50م�  أك�� إلى أع�اره���اوح تال�ی� 

تل�ها  ث� ،%29ن��ة  أ�مف�دات  6س�ة و ال�� بلغ ع�ده�  40 إلى 31م�  أع�اره�الع��ة ال�ی� ت��اوح 

، في ح�� % 24ب���ة  أ�مف�دات  5س�ة و ال�� بلغ ع�ده�  50 إلى 41م�  أع�اره�الف�ة ال�ي ت��اوح 

و % 29س�ة ، و ه�ا دل�ل �ان ن��ة  30 إلى 18م�  أع�اره�مف�دة ال�ی� ت��اوح  2م� % 9ن��ة  تأتي

س��ات ، و ه�ا ی�ل  5رب مقارنة �الف�ات الع���ة و ال�ي ���ن ف�ها ال�ور �قا م�قار�ة%  38و % 24

، و هي % 38ف�ة ال�ه�لة ت��ل  أن، ��ال�غ� م� % 100ال��س�ات الع��م�ة م�س�ات ش�اب�ة  أنعلى 

على ال�قاع� ، و  �إحال�هان��ة ج� ����ة ���� ال�غل� عل�ها و تع���ها م����لا �ف�ات ش�ان�ة و ذل� 

ال��س�ة س��قى  أنم� ناح�ة الف�ات نق�ل  يو به�ا ال�قارب ال��� الأسل�بخلاصة الق�ل �ان به�ا 
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ي الف�ات ح���ة و ن�ا�ا ف أك�� لأنهاه�ه الف�ة لها دور فعال في نه�ض ال��س�ة  أنش�اب�ة ، ��ا 

  .الع�ل 

  :ال����� ال�عل��ي .3

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ال����� 

  %19  04  ثان�� 

  %29  06  جامعي

  %52  11  م��� ت���� مه�ي أومعه� 

  %100  21  �عال���

  ج�ول ی�ضح ال����� ال�عل��ي: 03ال��ول رق� 

 أ�% 29ال��قة ال�ائ�ة ت��ل  أنال����� ال�عل��ي م��افئ ج�ا ح��  أن 03نلاح� في ال��ول رق� 

مف�دات م� خ���ي ال�امعة في ح�� �قابلها خ���ي معه� ال����� ال�ه�ي ���الي  06ما �قابلها ب 

 ىإل�ات في ت�ازنها و ���عة ع�لها راجع ��� على م���� ال��سو ه� �ع% 52 ب���ة أ�ال�عف 

���عة ال��س�ة ال�ي تع��� على ع�ال ذو� ال���ة و ال����� العال��� ، و ه�ا م� ناح�ة ال��ادة ال����لة 

و ال�ق��ات ��هل في  الأف�ارال�قارب في  أن��ا  الع�ل و ال��ؤوس�� م� ناح�ة الف�ة ال�ان�ة ، أر�ابفي 

ع ال�هام دون ال��ادم ���ا ب��ها ، ��ا انه ی�ل على ن�اح ف��ة ال����� و ال�عاه� للف�ة ال��ان�ة و ت�ز�

م� % 19 أنال�ي ل��ف ما ل� ت��ى ������ تعل��ي عالي على م���� ال�امعات ، ��ا �ع��� 

�ع�  خ���ي ال�ان��ات في ال��اص� ال�ن�ا م� ع�ال ال��اسة و ال��ا�ة و ع�ال ال��افة ، خل�

  .ال��اف� على م���� ال��س�ة خاصة على م���� ال��ل�ة ق�� ال�راسة 
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  :ق�م�ة في الع�للأا. 4

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ال���ة ال�ه��ة

  %38  08  اقل م خ�� س��ات

  %43  09  م� خ��ة إلى ع��ة س��ات

  %19  04  أك�� م� ع��ة س��ات

  %100  21  ال����ع

  ق�م�ة في الع�للأاج�ول ی�ضح : 04ال��ول رق� 

 02نلاح� م� خلال ال��ول و ال�� ی�ضح الاق�م�ة في الع�ل انه ی�ت�� ارت�ا�ا وث�قا �ال��ول رق� 

ال����� الع��� داخل  أنی���  الأخ��ةت�ل�ل�ا له�ه  أنال�����ات الع���ة ، ��ا  إ��احم� ناح�ة 

�اقي ال���ات  أما% 19ت ت��ل س��ا 10م�  أك��فالاق�م�ة في الع�ل % 100تع� ش�اب�ة  ال��ل�ة

ال��س�ة و خاصة  أنم�ا ی�ضح و ی��� ت�ل�ل�ا ال�اب� ، في % 38 إلى% 43فهي م�قار�ة م� 

م�ل�ة ج�ازات ال�ف� س��ل و س��قى ش�ان�ة و ه�ا ما ��هل ع�ل�ة الات�ال ال�اخلي ، و ه�ا ی�ل 

�ة و ال�ي �ان� ت���ها ��قات م�ل�ا س�� في ال��س�ات الق�� الأج�العلى انه لا ی�ج� ص�اع ب�� 

اقل ����� م� ال�����ات ال��اب�ة ذات ال���ح العالي و العل�ي في تقل�  الأكاد��يم���اها ال�عل��ي و 

  .م�اص� ر�اد�ة 
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  :ال����� أساس. 5

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  ن�ع ال��ا�قة

  %43  09  الاخ��ار

  %57  12  ال�هادة

  %100  21  ال����ع

  ت� ال����� أساس أ�ی�ضح على :  05ق� ال��ول ر 

ع�ل�ة ال����� ت�� ����ا��ة وه�ا على م���� ال��ل�ة ق��  أن أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول 

م�قار�ة ج�ا م� % 57و %43ن��ة  أنت�افئ الف�ص مف��ح  للف�ة ال��ان�ة ، و ن��  نأال�راسة ، ��ا 

 أساسم��ا��ة �ال�قارنة مع ال����� على  الأك�� خ��ار و ال�ي تع���لإا أساسناح�ة ال��ا�قة على 

  .ال�هادة 

  :مهارات اس���ام ال�اس�ب .6

  ال���ة ال����ة  ال���ارات  الف�ات

  %10  02  م���ئ

  %57  12  م��س�

  %33  07  م���ف

  %100  21  ال����ع

  ی��� مهارات اس���ام ال�اس�ب:  06ج�ول رق� 
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�اقي  أما% 57س���ام ال�اس�ب ال���س�ة ق�رت بمهارات ا أن أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول 

ن��ة ال����ئ�� في اس���ام  أما% 33م����مي ال�اس�ب ����قة ح���ة و ج��ة ق�رت ن���ه� ب 

اس���ام ال�اس�ب في ال��س�ة �ان�  أن، م�ا ی�ضح % 10ال�اس�ب ف�ان� صغ��ة ح�� ق�رت ب 

  .�ام ال�اس�ب ����قة ج��ة اس�� ت��� ال���ف م� مهارات و  ىإلج��ة و ذل� راجع 

الال���ون�ة في بل��ة  الإدارةدرجة ال����� ع�ض و ت�ل�ل ج�اول ب�انات : ال��ل� ال�اني

 .ال���عة

واض�ة في م�ال تق��� ال��مات الال���ون�ة  إس��ات���ةم�� ت��ي بل��ة ال���عة  .7

  :لل��ا���� 

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %95  20  نع�

  %05  01  لا

  %100  21  �عال���

واض�ة في م�ال تق��� ال��مات الال���ون�ة  إس��ات���ةی��� م�� ت��ي بل��ة ال���عة :  07ال��ول رق� 

  لل��ا����

 ت���ى بل��ة ال���عة أن أجاب�االع��ة  أف�ادم� م��ل % 95ن��ة  أن أعلاهی�ضح ل�ا ال��ول 

ذل� و ه� ما % ��5ف�� ، في ح�� نفى واض�ة في م�ال تق��� ال��مات الال���ون�ة لل� إس��ات���ة

��نه  إلىو ال��� في ذل� �ع�د  الأغل��ة رأ�ع�ل واض�ة و ه�ا ح��  إس��ات���ة��ع ت ال�ل��ة أنی��� 

ال��ج�ة  فالع�ل  الأه�اففي ت�ق��  خ�� م���ة ح�ى ی��ف� لاع�للإ أدائهفي  م�انا ج� ح�اس ���اج
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��ضح مهام ال��ه�ر ال�اخلي و تح��  الإع�الال����� له�ه  الال���ون�ة ���� ت����ا عال الإدارةم� 

الاس���ال و تلقي ال�ثائ� �اخ�لافها ، فالان��ن� �����اتها ت��ح  أوقاتال�ارجي و مهام �ل ف�د ، و ��ا 

  . الع�ل  أه�افال���� م� الا��اب�ات لل����� ال�ل�� م� اجل ت�ق�� 

مهامه� ب�اس�ة ت���ل�ج�ا الات�ال  أداءة م�� ت�ف�� بل��ة ال���عة لل���ف�� ف�ص .8

  :ال��ی�ة 

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %90  19  نع�

  %10  02  لا

  %100  21  ال����ع

مهامه� ب�اس�ة ت���ل�ج�ا  أداءی��� م�� ت�ف�� بل��ة ال���عة لل���ف�� ف�صة : 08ال��ول رق� 

  الات�ال ال��ی�ة

ال�ل��ة ت�ف� لل���ف��  أنة م� ال����ث�� وافق�ا على ن��ة ����  أن أعلاهی��ح ل�ا م� خلال ال��ول 

، في ح�� ن��ة % 90مهامه� ب�اس�ة ال����ل�ج�ات ال��ی�ة و ال�ي ق�رت ن���ه� ب  أداءف�صة 

 �أه��ة�ادراك ال�ل��ة  الأولى، و �ف�� ارتفاع ال���ة % 10ال����ث�� ال�ی� ل� ی�افق�ا على ه�ا بلغ� 

 أف�ل إلىم� ال��صل  ا ال�ل��ة��ی�ة للات�ال ، ح�ى ی���� م��ف� ج�ا الال�ور ال�� تل��ه ال����ل� 

ال��ق لاس���امها، ف��ع ال���ف ب�� ال�فاءة و الفعال�ة في اس���ام ه�ه ال����ل�ج�ات ��ق� ال��اح 

ات ال�عي ���ورة اس���ام ال����ل�ج� أه��ةوم� ه�ا ت���� �فعال�ة  إل�هال��جهة  الأدوارلل�ل��ة في ان�از 

  .��ا ���� ال���ر و ال�ق�م في الع�ل الإدار�ةو ال��ائف  ع�اللأاال��ی�ة في ان�از 
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  :ال����ل�ج�ات ال�ي ت�ف�ها بل��ة ال���عة .9

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %100  21  ح�اس�� م��لة �الان��ن�

  %00  00  ه�اتف م���لة

  %00  00  أل�اح ذ��ة

  %100  21  ال����ع

  ال����ل�ج�ات ال�ي ت�ف�ها بل��ة ال���عة ی��� : 09ال��ول رق� 

ال����ل�ج�ات ال���ف�ة في ال�ل��ة و  أن�اعال����ث�� في  إجا�ةی���� ل�ا ن��ة  أعلاهفي ال��ول ال��ضح 

في  الإدار� �ل ما یل�م  أن إلىو ه�ا راجع " ح�اس�� م��لة �الان��ن�" ق� اج�ع ال����ث�� على اق��اح 

���ا  أماالال���ون�ة ��اف له الان��ن�  �الإدارةال�اس�ب و في �ل الع�ل  ه� الأح�انع�له في مع�� 

ال�الغة في ال��اصل اللاسل�ي ب��  أه���ها��� �اقي ال�ق��ات فهي لا ت����م في ال�ل��ة على ال�غ� م� 

  .ال���ف�� في حالات مع��ة فال���ف ��اجة لل��قل �غ�ض الع�ل ولا �����ع نقل ال�اس�ب ال�اب� معه 

  :ت�ف�� بل��ة ال���عة ه�ه ال����ل�ج�ات مع �افة ال��الح و الع�ال أم�ان�ة. 10

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %67  14  نع�

  %33  07  لا

  %100  21  ال����ع

  ت�ف�� بل��ة ال���عة ه�ه ال����ل�ج�ات مع �افة ال��الح و الع�ال أم�ان�ةی��� : 10ال��ول رق� 
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�ف� ت ال�ل��ةن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون �ان  أنی���� ل�ا  أعلاهم� خلال ال��ول ال��ضح 

الع�� ، و ه�ه % 33ح�� ی��  في% 67ت���ل�ج�ات الات�ال ال��ی�ة على �افة ال�����ات ق�رت ب 

 الإدارةبل��ة ال���عة تع�ل داخل�ا و خارج�ا م� خلال ه�ا ��ن  الأولى�ال���ة ل����تها  أقل�ةال���ة تع��� 

�ال�قار�� و على ال�ع�� ال�ارجي تق�م  الإدار�ةفعلى ال�ع�� ال�اخلي ت�� م��لف ال��اسلات  الال���ون�ة

و ه�ه ال�ثائ� ق�ل  الأخ�� م��لف ال��مات لل��ا�� �اس���اج ج�ازات ال�ف� و غ��ها م� ال�ثائ� 

م� اجل ال��ادقة   الأعلىال��الح  إلىلل�ع�ي ت�ه� م� ��ف م�الح مع��ة ل��فع  إرسالها

ت��ف� على �افة  نأالال���ون�ة �ال�ل��ة و م� ال��یهي  الإدارةت���قات  إلىلال���ون�ة عل�ها فال�ل ���اج ا

  .ال�����ات 

  :ال����ل�ج�ا ال�ي ت�ف�ها ال�ل��ة على �ل م����  .11

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %44  09  العام الأم��

  %28  06  رؤساء ال��الح

  %28  06  م��ف�ن عادی�ن 

  %100  21  عال���� 

  ی��� ال����ل�ج�ا ال�ي ت�ف�ها ال�ل��ة على �ل م���� :   11ال��ول رق� 

 الأم�� أنم�ه� % 44ه�اك تقار�ا ب�� ن�� ال����ث�� ح�� ی��  أن أعلاهی��ح ل�ا م� خلال ال��ول 

�ف�ة �ال�ل��ة ، ه� ال����� ال�� ت��ف� عل�ه ه�ه ال����ل�ج�ات ال��ی�ة  ال��) العل�ا  الإدارة��ع�ى ( العام 

و ال�ي تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون ت�ف� ه�ه ال����ل�ج�ات على م���� ال���ف�� العادی�� مق�رة ب 

ال��ی�ة للات�ال ت��ف� ل�� رؤساء  ال����ل�ج�ات أن إلىن��ة ال����ث�� ال�ی� ذه��ا  أخ��او % 28
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ل ال��اه�� ال�اخل�ة لل�ل��ة ق� اخ�وا و �ف�� تقارب ه�ه ال��� �ان �% 28ال��الح و ه�ا ب���ة 

ف�ص�ه� في اس���ام ال����ل�ج�ات ال��ی�ة ال��احة في �ل م��� ی��ف� ��ه جهاز حاس�ب م�ود ����ة 

  .الان��ن� للع�ل م� خلالها في �ل م����ات ال�ل��ة 

  :الال���ون�ة الإدار�ةال�ل��ة على ال��اسلات  اع��اد. 12

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %95  20  نع�

  %05  01  لا

  %100  21  ال����ع

  الال���ون�ة الإدار�ةال�ل��ة على ال��اسلات  اع��ادی��� :  12ال��ول رق� 

�ان بل��ة ال���عة ت����م ال��اسلات  أجاب�االع��ة  أف�ادم� م��ل % 95 أن أعلاهی�ضح ل�ا ال��ول 

  .              م�ه� ذل� %  5الال���ون�ة ، في ح�� نفى

ذل� ال�قار��  أم�لةالال���ون�ة في ع�له وم�  الإدار�ةال�ل��ة ت����م ال��اسلات  أن الأغل��ة رأ�ف�� و �

: ال�ي ی�� ت�ادلها ب�� ال���ف�� داخل ال�ل��ة و ح�ى في الف�وع ال�ا�عة لها م����مي في ذل� ش���ي 

ق� ن��� في ت�ق�� ال��ادل  بل��ة ال���عة أنن� ، و ان�لاقا م� ه�ا ن����ج االاك���ان� و الان�� 

ال��ه��ة  الأه�افت�ق�� اح�  إ�ارع���ها ���ل ���� في ت اأنه، و  الإدار�ةالال���وني ل���لف ال�ثائ� 

ق�ر ال����اع ، ��ا ����� ال�ه� و ال�ال و ال�ق� و  الأوراقالال���ون�ة و ه� ال��ل� م�  للإدارة

  . الأه�اف، و ال��اح في ت�ق��  الأداء�ة في ال��عة في ت�ادل ال��اسلات ��ا ���� الفعال

  



 ال��اولع�ض و ت�ل�ل                                                                  الف�ل ال�ال�

 
70 

  :��ان�لم�� اع��اد ال�ل��ة على ن�ام ش��ة الا  .13 

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %67  14  نع�

  %33  07  لا

  %100  21  ال����ع

  ��ان�لی��� م�� اع��اد ال�ل��ة على ن�ام ش��ة الا:  13ال��ول رق� 

ال�ل��ة  أنی�ون % ��67ة م� ال����ث�� و ال�ي ق�رت ب ن��ة �� أن أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول 

 أنن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون  أنفي ح�� _ _INTERANETتع��� على ن�ام ال���ات ال�اخل�ة 

��ن ه�ا ال��ع م�  إلىو ه�ا راجع % . 33ال�ل��ة لا تع��� على ه�ا ال��ع م� ن�ام ال���ات ق� بلغ� 

ادل ال�سائل ب�� ع�ال ال�ل��ة ���عة و سه�لة ��ا انه ���� ت�ف�� �� و ت��ال���ات ی��ح ع�ل�ة ت�

  .اك�� ق�ر م� ال�ام�� و ال���ة و ام� ال�عل�مات 

  :EXTRANETم�� اع��اد ال��ل� الق�ائي على ن�ام ال���ات ال�ارج�ة  .14

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %100  21  نع�

  %00  00  لا

  %100  21  ال����ع

  . EXTRANETی��� م�� اع��اد ال��ل� الق�ائي على ن�ام ال���ات ال�ارج�ة :  14ال��ول رق� 
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ال�ل��ة تع��� على ن�ام ال���ات  أنن��ة ال�ی� اج�ع�ا على  أن أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول 

في ح�� انع�م� ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون % 100ح�� وق� ق�رت ن���ه� ب   Extranetال�ارج�ة 

  .ع�� ه�ا

ح��  Extranetل ه�ه ال��� ن����ج ان ال�ل��ة تع��� �ل�ا على ن�ام ال���ات ال�ارج�ة م� خلا

ال��الح خارج ال�ل��ة و هي ش��ة  أص�اب�ق�م ب��و��ه ����لف ال��انات و ال�عل�مات ال�ي ته� 

في ب��ة  الأخ�� ال��س�ة ال�اصة ت��� خ���ا ل�ل��ة اح��اجات ال�اس و م��ل�ات ال��س�ات 

ال�ارجي ض�� ن�اق م��ود ب��ع العلاقة ت���� ه�ه على تق��ة الان��ن� ، و ت�جه لل��ه�ر  الأع�ال

اس���ام �ل�ة ال��ور  إل�هاال�ي ی���ها ال�ل��ة، دون ال��ا��ة  �ان ال�عل�مات ، ح�� ی��ل� ال�خ�ل 

  .ك�ن ه�ه ال���ة غ�� م�جهة لل��ه�ر العام م�ل الان��ن� 

 الع�ل ت�ه�لفي و دورها الال���ون�ة  الإدارةج�اول ب�انات  ع�ض وت�ل�ل:ال��ل� ال�ال� 

 م��في بل��ة ال���عة ل��

  :ام�لاك بل��ة ال���عة قاع�ة ب�انات ال����� و ال��اسلات و ال�ثائ� .15

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %100  21  نع�

  %00  00  لا

  %100  21  ال����ع

  ع�ة ب�انات ال����� و ال��اسلات و ال�ثائ�ی��� ام�لاك بل��ة ال���عة قا: 15ال��ول رق� 
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ال�ل��ة ت��ل� قاع�ة ب�انات ل�����  أنال����ث�� ق� اج�ع�ا على  أن أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول 

�م� ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون ع�� عفي ح�� ان% 100ال�ثائ� و ال��اسلات ح�� ق�رت ن���ه� ب 

  .ل��ة ت��ل� قاع�ة ب�انات ل����� ال��اسلات و ال�ثائ� ال� أنم� خلال ه�ه ال��� ه�ا ی��ح ل�ا 

  :ال�ل��ة وف� ن�ام ال���� الال���وني ع�ل. 16

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %29  06  نع�

  %71  15  لا

  %100  21  ال����ع

  ال�ل��ة وف� ن�ام ال���� الال���وني ع�لی��� :   16ال��ول رق� 

�ان  أجاب�ا% 71ة ����ة م� ال����ث�� و ال�ي ق�رت ب ن�� أن أعلاهی��ح ل�ا م� خلال ال��ول 

ع�ل تال�ل��ة  أن  أجاب�ه�ال�ل��ة لا تع�ل وف� ن�ام ال���� الال���وني ، ب���ا ن��ة ال����ث�� ال�ی� �ان� 

���ح ل�����م الان��ن� ، و ه�ا راجع ل��ن ال���� الال���وني % 29وف� ن�ام ال���� الال���وني بلغ� 

سائل و اس���الها على ت��عها ، ��ا انه وس�لة ات�ال س��عة و رخ��ة ال��� ، غ�� انه لا ال�  �إرسال

��ل� م� الع��ب ح�� ���� اس��جاع ال�سائل ال�ي ت� ح�فها و الا�لاع عل�ها ، ��ع�ى انه لا ���� 

ب�ون م�افقة  ��ع ال�سائل م� خلال الان��ن� إم�ان�ةانه ی��ح  إلى إضافةال��ل� م� رسالة ما نهائ�ا ، 

و س��ة ال�عل�مات ال���اقلة ،  �أم�ال�� م� شانه ته�ی�  الأم�ال���� الال���وني ،  إدارةال���ول ع� 

  .ال���ف�ن الع�ل ���ا ب��ه� وف� ن�ام ال���� الال���وني  ل�ل� ی�فاد�
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  :ت���� و ��ق الع�ل  إلىم�اه�ة تق��� ال��مة ال���ون�ا في بل��ة ال���عة  .17

  ال���  ال���ار  اتالف�

  %90  19  نع�

  %10  02  لا

  %100  21  ال����ع

  ت���� و ��ق الع�ل إلىی��� م�� م�اه�ة تق��� ال��مة ال���ون�ا في بل��ة ال���عة : 17ج�ول رق� 

م�افق�ه�  أب�و% 90ن��ة ����ة م� ال����ث�� و ق� ق�رت ب  أن أعلاهی��ح ل�ا م� خلال ال��ول 

و ��ق الع�ل ، تل�ها ن��ة ال����ث��  إج�اءاتت����  إلى���ون�ة في ال�ل��ة ت�د� ة الال��متق��� ال أن

  ال�ل��ة تق�م ال��مات ال���ون�ا  أنذل� ما ی��� % 10ن�� ه�ه ال��ارة و ق� بلغ� ' لا' إجاب�ه�ال�ی� �ان 

ال���ف�� و ه� ما ی�د�  إلىم�اه�ة تق��� ال��مة الال���ون�ة في تقل�ل ال�اجة  .18

  :��ال�� في ال�ل��ةالت����  لىإ

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %76  16  نع�

  %24  05  لا

  %100  21  ال����ع

ال���ف�� و ه� ما  إلى��� م�� م�اه�ة تق��� ال��مة الال���ون�ة في تقل�ل ال�اجة ی:  18ج�ول رق� 

  .��ال�� في ال�ل��ة الت����  إلىی�د� 
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م� م��ل أف�اد الع��ة أجاب�ا أن ال�ل��ة ت��ح ب�ق���  %�76ة ن�ل�ا م� خلال ال��ول أعلاه أن ی��ح 

في تقل�ل ال�اجة إلى ال���ف�� و ه� ما ی�د� إلى ت���� ال��ال�� في ح��  ��ه� ال��مة ال���ون�ا

و ه�ا ما �ف�� ن��ة ارتفاع تق��� ال��مة ال���ون�ا  %24 �ن��ة ال����ث�� ال�ی� ل� ی�افق� على ه�ا بلغ

  .�ل ال�اجة إلى ال���ف�� و ی�د� إلى ت���� ال��ال��ساه� في تقل

  :س��ة وام� ال�عل�مات ال���اقلة .19

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %100  21  نع�

  %00  00  لا

  %100  21  ال����ع

  .م�ان أ�وق� و  أ�الال���ون�ة ل���ة وام� ال�عل�مات ال���اقلة في  الإدارةی��� ض�ان : 19ج�ول رق� 

 الإدارة ض�انان ال�ل��ة ل�یها  ن��ة ال����ث�� ق� اج�ع� أن أعلاهلال ال��ول ی��ح ل�ا م� خ

ح��  أ� ،% 100وق� م��� ح�� ق�رت ن���ه� ب  أ�ات في ام� ال�عل�م الال���ون�ة ل���ة و

و ن����ج م� ه�ه ال��� أن ال�ل��ة ل�یها س��ة وأم� انع�م� ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون ع�� ه�ا 

  .ال�عل�مات
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  :ز�ادة اس�قلال�ة ال�ثائ� وتق��� ال��مات الال���ون�ة  .20

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %86  18  نع�

  %14  03  لا

  %100  21  ال����ع

  .ز�ادة اس�قلال�ة ال�ثائ�  إلىی��� تق��� ال��مات الال���ون�ة :  20ج�ول رق� 

 أنوافق� على ،  %86ال�ي ق�رت ب  ن��ة ����ة م� ال����ث�� و أن أعلاهی��ح ل�ا م� خلال ال��ول 

اس�قلال�ة ال��ائف في ال�ل��ة تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون ع��  إلىتق��� ال��مات ال���ون�ا ی�د� 

ز�ادة اس�قلال�ة  إلىتق��� ال��مات ال���ون�ا ی�د�  أنوم� ه�ا ن����ج  ،%24ذل� و ال�ي بلغ� ن���ه� 

  .الال���ون�ة  الإدارةما �ع�ف ب��ام  أو ع��نةالال��ائف و ه�ا راجع ل��ن ن�ام 

  :الال���ون�ة في ال�قل�ل م� اس���ام ال�رق  الإدارةم�اه�ة  .21

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %90  19  نع�

  %10  02  لا

  %100  21  ال����ع

  الال���ون�ة في ال�قل�ل م� اس���ام ال�رق  الإدارةی��� م�� م�اه�ة : 21ال��ول رق� 
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م�افق�ه�  أب�و% 90ن��ة ����ة م� ال����ث�� و ال�ي ق�رت ب  أن أعلاه� خلال ال��ول ی��ح ل�ا م

% 10الال���ون�ة ت��ح ب�قل�ل ال�رق و تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� عارض�ا و ال�ي بلغ� الإدارة  أنعلى 

  .الال���ون�ة تقلل م� اس���ام ال�رق و ل�� ال��ل� م�ها نهائ�ا  الإدارة أن��ع�ى 

  :م�اع�ة ت���� الإدارة الال���ون�ة في س�عة حل ال���لات و ات�اذ الق�ارات  .22

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %100  21  نع�

  %00  00  لا

  %100  21  ال����ع

  ی��� م�� م�اع�ة ت���� الإدارة الال���ون�ة في س�عة حل ال���لات و ات�اذ الق�ارات: 22ال��ول رق� 

الال���ون�ة ت�اع� في  الإدارة أنن��ة ال����ث�� ق� اج�ع�ا على  أن علاهأ ی��ح ل�ا م� خلال ال��ول 

في ح�� انع�م� ن��ة ال����ث�� ال�ی� % 100حل ال���لات و ات�اذ الق�ارات ح�� ق�رت ن���ه� ب 

و ن����ج م� خلال ه�ه ال��� أن ت���� الإدارة الال���ون�ة ��اع� في حل ال���لات ی�ون ع�� ه�ا 

  .ق�ارات ب�� ال���ف��و ات�اذ ال
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م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة في بل��ة ع�ض و ت�ل�ل ج�اول ب�انات : ال��ل� ال�ا�ع

 .ال���عة ولا�ة ت��ة

  :الإب�اعو  ف���ل�ل ل�ق�االال���ون�ة  الإدارةت�ف��  .23

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %81  17  نع�

  %19  04  لا

  100%  21  ال����ع

  الإب�اعو  ف���ل�ل ل�ق�االال���ون�ة  الإدارةی��� م�� ت�ف�� ت����  :23ال��ول رق� 

 أنی�ون % 81و ال�ي ق�رت ن���ه� ب  ن��ة ����ة م� ال����ث�� أن أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول 

ة � ه�ه ال��ار ضو تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� عار  الإب�اعل�ف��� و لالال���ون�ة ی�ف� ال�ق�  الإدارةت���� 

�ف� ال�ق� تالال���ون�ة  الإدارةت����  أن، و ن����ج م� خلال ال��� % 19و ال�ي ق�رت ن���ه� ب 

 الإدارةو تق��ات  أن��ةو ه�ا ما ی�ل على ال���ر ال�اصل و ال����� في م��لف  الإب�اعلل�ف��� و 

  .الال���ون�ة 
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  :د�ة ال���ف��الال���ون�ة في ز�ادة م�دو  الإدارةم�اه�ة ت���� ن�ام  .24

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %86  18  نع�

  %14  03  لا

  %100  21  ال����ع

  الال���ون�ة في ز�ادة م�دود�ة ال���ف�� الإدارةی��� م�� م�اه�ة ت���� ن�ام : 24ال��ول رق� 

ن�ام  أنوافق�ا على % 86ن��ة ����ة م� ال����ث�� ق�رت ب  أن أعلاها م� خلال ال��ول ی��ح ل�

معارض�� و  ا�ان� الال���ون�ة له دور في ز�ادة م�دود�ة ال���ف�� و تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی�  رةالإدا

  %.14ب  ال�ي ق�رت ن���ه�

الال���ون�ة ب��ادتها ل��دود�ة ج�ه�رها ال�اخلي فهي تق�م ب�فع �فاءة الع�ل  الإدارة أنو ه�ا ما ی�ل 

فال���ف�� م� خلال ه�ا  الع��نة مة ع� ����� م���� ال��مات ال�ق�، م� خلال ت��� الإدار� 

ال�ي ت���ه� م� الع�ل على م�ار ال�اعة  �الأر���ةللع�ل ی����  أك��ال��ام ال��ی� و ج�وا ج�ا م�اس�ا 

  .ع� �ع�
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  :ت�ق�� الان��ام ب�� الع�ال .25

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %86  18  نع�

  %00  00  لا

  %14  03  ح� ما إلى

  %100  21  ال����ع

  الال���ون�ة ��اع� على ت�ق�� الان��ام ب�� الع�ال الإدارةی��� م�� ت���� : 25ال��ول رق� 

الال���ون�ة  الإدارةت����  أنال����ث�� في بل��ة ال���عة على  أغل��ة أج�اعی�ضح ل�ا ه�ا ال��ول 

ي ال�قابل ت�� ن��ة و ف% 86ال�ی� وافق� ب ��اع� على ت�ق�� الان��ام ب�� الع�ال، و ق� ق�رت ن��ة 

 لأه��ةالال���ون�ة ت�ق�� الان��ام ب�� الع�ال و ه�ا راجع  للإدارة����  أح�انام� ال����ث�� انه % 14

  .الال���ون�ة في ال�ل��ة  الإدارةت���� 

  :ال��س�ة أه�افالال���ون�ة في ت�ق��  الإدارةدور  .26

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %90  19  نع�

  %00  00  لا

  %10  02  ناأح�ا

  %100  21  ال����ع

  ال��س�ة أه�افالال���ون�ة في ت�ق��  الإدارةی��� دور : 26ال��ول رق� 
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الال���ون�ة ت�اع�  الإدارةدور  أنال����ث�� في بل��ة ال���عة على  أغل��ة أج�اعی�ضح ل�ا ه�ا ال��ول 

و تل�ها ن��ة % 90 ب نع� ب إجاب�ه�ال��س�ة و ق� ق�رت ن��ة ال�ی� �ان�  أه�اففي ت�ق�� 

الال���ون�ة  للإدارة أن إلىو ه�ا راجع % 10ق�رت ب����ه� ب  أح�اناب  إجاب�ه�ال����ث�� ال�ی� �ان� 

  .ال��س�ة  أه�افدور فعال في ت�ق�� 

  :الال���ون�ة حال�ا في ال��س�ة  الإدارةت����  .27

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %100  21  فعالة

  %00  00  غ�� فعالة

  %100  21  �عال���

  الال���ون�ة حال�ا في ال��س�ة الإدارةی��� م�� ت���� : 27ج�ول رق� 

دور فعال الال���ون�ة، تلع�  الإدارة أنال����ث�� ق� اج�ع�ا على  أن أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول 

في ح�� انع�م� ن��ة ال����ث�� ال�ی� ی�ون ع�� % 100حال�ا في ال��س�ة و ال�ي ق�رت ن���ه� ب 

  . ه�ا 

  .الال���ون�ة فعالة حال�ا في ت���� ج��ع مهام ال�ل��ة  الإدارة أنی��ح ل�ا م� خلال ه�ه ال��� 
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  :الال���ون�ة في ت�ه�ل ال�هام الإدارةم�اه�ة  .28

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %100  21  م�اف�

  %00  00  غ�� م�اف�

  %100  21  ال����ع

  ل���ون�ة في ت�ه�ل ال�هامالا الإدارةی��� م�اه�ة : 28ج�ول رق� 

% 100ب نع� ق�رت ن���ه� ب  إجاب�ه�ن��ة ال����ث�� ال�ی� �ان�  أن أعلاهنلاح� م� خلال ال��ول 

الال���ون�ة في ت�ه�ل مهام ال��س�ة في ح�� انع�م� ن��ة  الإدارةم�� م�اه�ة إلى و ه�ا راجع 

الال���ون�ة  الإدارةم�اه�ة  أنل��� ال����ث�� ال�ی� ی�ون ع�� ذل� ،و ی��ح ل�ا م� خلال ه�ه ا

  .تلع� دور ���� في ت�ه�ل مهام ال��س�ة 

  :الاس���ام ال���ف لل����ل�ج�ات ال��ی�ة .29

  ال���  ال���ار  الف�ات

  %00  00  نادرا

  %24  05  أح�انا

  %76  16  غال�ا

  %100  21  ال����ع

  الع�� الف��� ل�� ال���ف�� إلىد� ی�  ی��� الاس���ام ال���ف لل����ل�ج�ات ال��ی�ة: 29ج�ول رق� 
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الاس���ام ال���ف لل����ل�ج�ا  أنم� ال����ث�� ی�ون % 76ن��ة  أنی��ح ل�ا  أعلاهم� خلال ال��ول 

% 24و ال�ي ق�رت ن���ه� ب  ح�اناأالع�� الف��� و تل�ها ن��ة ال����ث�� ال�ی� قال�ا  إلىال��ی�ة ی�د� 

  الع�� الف��� لل���ف  إلىا ال��ی�ة ����ة ی�د� اس���ام ال����ل�ج� إلىو ذل� راجع  

ج�ات ال��ی�ة ت�ث� على ال���ف و ذل� ل� � ل���الاس���ام ال���ف ل أنو ی��ح ل�ا م� خلال ال��� 

  .���ة اس���ام ال����ل�ج�ات ال��ی�ة  إلىراجع 

  :و ال�ثائ�م�لاك ال�ل��ة ل��ام ال���ة ل��ا�ة ال�لفات إ إم�ان�ة. 30

  ال���  �ارال��  الف�ات

  %90  19  نع�

  10%  02  لا

  %100  21  ال����ع

  .و ال�ثائ�ال�ل��ة ل��ام ال���ة ل��ا�ة ال�لفات  ام�لاك إم�ان�ةی��� : 30ال��ول رق� 

 أنی�ون % 90ن��ة ����ة م� ال����ث�� و ق� ق�رت ن���ه� ب  أن أعلاهی��ح ل�ا م� خلال ال��ول 

% �10لفات و ال�ثائ� ، ب���ا ن��ة صغ��ة م� ال����ث�� بلغ� الال�ل��ة ت��ل� ن�ام ال���ة ل��ا�ة 

ال�ل��ة ت��ل� ن�ام ال���ة ل��ا�ة ال�لفات و ال�ثائ� و  أنی�ون ع�� ه�ا م� خلال ه�ه ال��� ن����ج 

 الإدارةض�ان ن�اح  أنع�اص� ال�عامل الال���وني ، ��ا  أه�وال�قة م�  الأم�ه�ا راجع ل��ن ع��� 

ت�اع� على ح�ا�ة ال�عل�مات و ال��انات م� الاخ��اق  أم��ةو ��ق  أسال��لاب� م� وج�د الال���ون�ة ، 

.  
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ال��ائج العامة لل�راسة  :ال�اني  ال����  

درجة ت���� الإدارة الال���ون�ة في ال�ل��ة م� وجهة ن�� ج�ه�رها ال�اخلي: ال��ل� الأول   

م� خلال ال�راسة ال���ان�ة ت���ا م�  إل�هاعلى ض�� ما ق��ا �ه م� ت�ل�ل وتف��� ال��انات ال���صل 

:ال��ائج ال�ال�ة إلى ال�ص�ل  

ما  إلىها ال�اخلي ق� ت�صل�ا الال���ون�ة في ال�ل��ة م� وجهة ن�� ج�ه�ر  الإدارة���ا ی�عل� ب�رجة ت���� 

:یلي  

  ه � ال��مات ال���ون�ا وه�ا ما أك�واض�ة ود��قة في م�ال تق�� إس��ات���ةتع�ل ال�ل��ة وفقا

  .ال��ه�ر ال�اخلي لل�ل��ة مع��

   ت���ل�ج�اتمهامه� ب�اس�ة  لأداءت�ف� بل��ة ال���عة ل�لا�ة ت��ة  الف�صة ل��ه�ها ال�اخلي 

ه�ه ال�هام م� خلال  أداءم�ه� و���  الأغل��ة ك�هأالات�ال ال��ی�ة الات�ال ال��ی�ة وه�ا ما 

  .�الأن��ن�ال��اس�� ال���لة 

  م� ال���ة الأك�� ه تك�أتع��� بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة على ال��اسلات الال���ون�ة وه�ا ما

  .ج�ه�رها ال�اخلي

  تعاملها مع ال��ا���� وال��س�ات  إ�ارفي  اك���اناتفال�ل��ة تع�ل ض�� ال���ات ال�ارج�ة

 أك�تهح��  الإن��ان�اس���ام ال�ل��ة ن�ام ال���ات ال�اخل�ة  لا ی�فيوه�ا  الأخ�� وف�وعها 

ت�ادل م��لف ال�ثائ�  لم� اج أ��ام� ج�ه�رها ال�اخلي انه �ع�ل ض�� ه�ا ال��ام . الأغل��ة.

   .�ال�قار�� الإدار�ة

   ل����� ال��اسلات ال�ثائ� وق� اج�ع ج�ه�رها ت��ل� بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة قاع�ة ب�انات

 .ون��ة ����ة �����م�نها لاس��جاع ال�ثائ� وق� ال�اجة أنه�م�ه� ال�ل .ك�أو  ذال�ال�اخلي على 

  :ال�ل��ة ت��ل� ن�ام ال���ة ل��ا�ة ال�لفات وال�ثائ� أن ی�ون  ال�اخلي هاج�ه�ر م� 
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   ال��ا���� ( تع�ل ال�ل��ة ���رة �ا��ة م� خلال ال���� الال���وني مع ج�ه�رها ال�ارجي

  .ج�ه�رها ال�اخلي م�. ال���ة الأعلى أك�تهوه�ا ما ) وال��س�ات

  الال���ون�ة في ت�ه�ل الع�ل ل�� م��في بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة  الإدارة:ال��ل� ال�اني 

  : ما یلي  إلىفق� ت�صل�ا 

   م� الأغل��ة و��ق الع�ل وه�ا على رأ�  و�ج�اءاتت�د� تق��� ال��مة الال���ون�ة في ت����

في ال�قل�ل ال�اجة لل���ف�� وت����  وذال�م��في ال�ل��ة ، ��ا ت��� وت�هل ال��مة ال���ون�ا 

  .ال����ث��م�  مع�� ال���� رأ� ال��ال�� وه�ا

  م�ان وه�ا ما  أ�وق� وفي  أ�س��ة وام� ال�عل�مات ال���اقلة في  ت���الال���ون�ة  الإدارة

ز�ادة اس�قلال�ة ال��ائف  إلىم� ال��ه�ر ال�اخلي ، ��ا ی�د� تق��� ال��مة ال���ون�ا  ال�لأك�ه 

الإل���ون�ة ت��ح ب�قل�ل م� اس���ام ال�رق  الإدارةأن  إلىال�ی� ذه��ا  ال����ث��مع�� ���افقة 

  . ما أك�ته ال���ة ال����ةوه�ا 

   رأ� �ل الال���ون�ة في ت�ق�� حل لل���لات وس�عة ات�اذ الق�ارات وه�ا  الإدارةی�د� ن�ام

  ..ال����ث��

   ت�ف� له�  أنها��ا  الأك��جل ال���ة الال���ون�ة في ز�ادة م�دود�ة ال���ف��  الإدارةت�اه�

 .وال�ف��� �الإب�اعال�ق� ��ا ���ح 
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  ج�ه�رها ال�اخلي لل�ل��ة الال���ون�ة م� وجهة ن�� الإدارة�ات ت���� م��ل :ال��ل� ال�ال�

  م�ه� وان   الأغل��ةوه�ا ما أك�ه الال���ون�ة على ت�ق�� الان��ام ب�� الع�ال  الإدارةت�اع�

  ال��س�ة  أه�افللإدارة الال���ون�ة دور فعال في ت�ق�� 

   ال����ث��م�  ال�ل الال���ون�ة على ت�ه�ل ال�هام داخل ال�ل��ة وه�ا ما أك�ه  الإدارةتع�ل 

 ل��الف���  الع�� إلىال��ی�ة ی�د�  لل����ل�ج�اتأن الاس���ام ال���ف  إلىال�ی� ذه��ا 

  .رأ� ن�ف الع��ة ال���ف�� وه�ا 



  خات�ة 

، و��جع  الإداراتفي خ�ام دراس��ا ن���ل� أن ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة لها م�انة ����ة في م��لف 

الع�ی� م� ال���ات ال�ي ت�ف�د بها ه�ه ال����ل�ج�ا ح�� ���ث ت��ي ت���ل�ج�ات الات�ال  إلىذال� 

  .ال��ل�ة تأث��ا ����ا في الع�ل الادار�  الإداراتفي  ال��ی�ة

وعلى ض�ء دراس��ا ن�� أن �ع� ال���ر ال��ر��ي في م�ال الادارة م� الادارة ال�قل���ة الى الادارة 

الال���ون�ة ق� اج�ازت م�حلة ����ة لل�اق ����� ال�ول ال����رة ،وه�ا ب���ي ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة 

ل��م�ة ،ال�� ن�ح الى ح� ما في في ال�ل��ة ،ونل�� ذال� م� خلال م��وع ال��� الال���وني  لل�ثائ� ا

ت���ع ان�از ال�ثائ� ���ازات ال�ف� و��اقة ال�ع��� ال���م���ة  الال���ون�ة ،وه�ا ما رجع �الفائ�ة على 

ال���ف وال��ا�� على ح� س�اء م� خلال ع��نة الادارة وتق���ها م� ال��ا�� �إرساء ال�فا��ة 

ی�في وج�د م���عة م� الع�ائ� ال�ي یل�م ت�اوزها ل��في ال���ة والاب�عاد على ال���وق�ا��ة ، ول�� ه�ا لا 

  .ال�املة ل��ق�� الادارة الال���ون�ة 
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 ، 2015، تل��ان ،  بلقای� اب���� جامعة،  العامة ل�ال�ةا ت���� ت��� الاق��اد�ة

،ماخ�ذة م� م�قع 1997ELGE م���رات،  العامة الادارة م�اد�،  ال����ي م���د ال���� ع�� )49

http//:www.ELGE.COM،  

نهى سع� ال�لى ، تأث�� أخلا��ات ال��مة العامة على ت���� العامل�� ، دراسة ت�����ة على  )50

في إدارة الإع�ال ، جامعة ) غ�� م���رة(مة في م�اف�ة دم�� ، رسالة ماج���� ال������ات العا

  ،2009دم�� ، �ل�ة الاق��اد ، ق�� إدارة الإع�ال 



 ، 2015م���ق ع�نان ، ال����� الع��مي، ج��ر لل��� و ال��ز�ع ، ال��ائ� ، ال��عة الأولى ،  )51

 ، ال��ائ� في العام ال��ف� و الع��م�ة �مةال� ت���� في الال���ون�ة الادارة دور ، دراجي ال��ي )52

 ال��اس�ة، و القان�ن�ة العل�م م�لة ال��ل�ة، ال��اعات و ال�اخل�ة الع�الة ، ق�اع�� ل���ذج�� دراس�

  ،2011 جانفي ،17ع�د

ف��اس ف���ة ، ع��نة لإدارة الع��م�ة في ال��ائ� م� خلال ت���� الإدارة الال���ون�ة ، و  )53

�مة ال��ا��  جامعة ال��لالي ، ب�ن�امة خ��� مل�انة م�لة الاق��اد ال��ی�  دورها في ت���� خ

  .2016.2، ال��لة  15الع�د 

  2015، �اب ال�وار ، دار ق���ة لل��� ، 1اس�اع�ل ش��� ، اساس�ات ال����� الع��مي ، � )54

ات ك�ة ض�� م��ل�\رحال ع�� ال�زاق ، ع��نة و ت���� ال��مة الع��م�ة في ال��ائ� ، م )55

 ،2017-2016ال���ل على شهادة ال�اس�� في العل�م ال��اس�ة 

 ، 2014م��� ع�ل ال���مة ال��ائ��ة ، ج�ان  )56

 http://www.joussourdz.comم��لات ال��مة الع��م�ة ال����ر م���ق  )57

ی�عل� ب����� العلاقة ب�� الادارة و  14/11/2012ال��رخ في  2102م���ر وزار� رق�  )58

 اه�ل ال��اف� الع��م�ة الادار�ة ، وزارة ال�اخل�ة ال��ائ��ة ال��ا�� و اعادة ت

  



  

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط ي�ين مك�ن اجراء ا�درا�� ) م��ح� جوازات ا���ر ( 

 ا�م�در : ا�م��ح� ا����ي� ����دي� 



 ا�شري�� ���دي� ا�جغرافي� ا�حدود ��ين خريط�

 ����دي� ا����ي� ا�م��ح�:  ا�م�در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ����دي� ا����ي� ا�م��ح�:  ا�م�در : ا�م�در

 ا��يكل ا���ظيم� ���دي� ا�شري�� 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا�شري�� ���دي� ا���ظيم� ا��يكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا�شري�� ���دي� ا���ظيم� ا��يكل

 



 ا�خ�ص �جوازات ا���ر ا���وير�ورة ��ين مدخل �مك�ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا�درا��إجراء �ور ��ين مك�ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 �حوازات ا���ر �ا���وير ا�خ�� م�دات�ورة ��ين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 





  ت��ة –جامعة الع��ي ال���ي 

  الإن�ان�ةكل�ة العل�م الاج��ا��ة و 

  الإن�ان�ةق�� العل�م 

  ات�ال ت����ي :ت���

  إس��ارة إس���ان

  

  

  

    
  راسة م��ان�ة في بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ةد

  الات�الو  الإعلام��ة ماس�� عل�م �م��لة لإن�از م
  ال���ف                                   :                           ��ال�ال�إع�اد 

  ك���ة .ك                                                            رم��  ب���رة
  ال��ر ع�� ر��عي

  :ملاح�ات
  على أس�لة ��ل شفا��ة و م�ض���ة ل��ان م��ا��ة ال��� الإجا�ةن�ج� م���.  
 وضع علامة )X (أمام ال�انة ال��اس�ة.  
 ا ن�ج� م��� ال�عاون مع�ا على �ل \في م�ال ال��� العل�ي ل إلاالاس��ارة س��ة و لا ت����م  �هنات هب�ا

 .و ل�� ج��ل ال��� الأس�لة

  :ال��س� ال�امعي
2019-2020  

  



  ال��انات ال����ة

  في م��ع ال��اس� لاخ��ارك )X(الإشارة ی�جى م��� وضع 

  :ال��ع.1

  أن�ى           ذ��

  :ال��.2

  س�ة 50م�  أك��    س�ة  50 إلى 41م�    س�ة  40 إلى 31م�     س�ة 30 إلى 18

  :ال����� ال�عل��ي.3

  م��� ت���� ال�ه�ي أومعه�      جامعي     ثان��         

  :الاق�م�ة في الع�ل.4

  م� ع�� س��ات أك��     ع�� س��ات إلىم� خ��ة      اقل م� خ�� س��ات

  :على أ� أساس ت� ت���ف�.5

     ال�هادة                   ارالاخ��

  :ارات اس���ام ال�اس�بهم.6

  م���ف             م��س�          م���� 

  الال���ون�ة في بل��ة ال���عة الإدارةدرجة ال�����  :الأولال���ر 

  ؟واض�ة في م�ال تق��� ال��مات الال���ون�ة لل��ا���� إس��ات���ةل ت���ى بل��ة ال���عة ه.7

  ن�ع ما    لا     نع�



  ؟� ب�اس�ة ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ةهامهم أداءبل��ة ال���عة ال���ف�� ف�صة  تع�يل ه.8

  ام فق�ه�ع� ال�    لا     نع� 

  ؟ال����ل�ج�ا ه�ه هيف�ا  �الإ��اب إجاب���ان�  إذا -

  م���لة  أل�اح       �اتف م���لةه     ح�اس�� م��لة �الان��ن�

  .....................................................................................:أخ�� أذ��ها ت���ل�ج�ا

  ؟ال��الح والع�ال ةفاال����ل�ج�ا ل� ه�هل ت�ف� بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة ه.9

  لا         نع�

  ؟ال����ل�ج�ا ه�هال�����ات ال�ي ت��ف� على  هيلا ف�ا : ـب إجاب���ان�  إذا -

  ال���ف�� العادی��     اء ال��الحرؤس    ال��ی�

  ؟الال���ون�ة الإدار�ةتع��� بل��ة ال���عة على ال��اسلات  هل.10

  لا       نع�

  ؟الال��ان�تع��� بل��ة ال���عة على ن�ام ش��ة ال�اخل�ة  هل.11

  أح�انا      لا       نع� 

  ؟تع��� بل��ة ال���عة على ق�اع ش��ة ال�ارج�ة اك���ا ن�� هل.12

  لا       نع�

  ؟ت��ل� ال�ل��ة قاع�ة ب�انات ل����� ال��اسلات وال�ثائ� هل.13

  لا         نع�



  ؟تع�ل ال�ل��ة في ن�ام ال���� الال���وني هل.14

  لا        نع� 

  م��في بل��ة ال���عة ل�� الع�ل ت�ه�لفي  دورها والال���ون�ة  الإدارة :ال�انيال���ر 

  ؟في ال�ل��ة إلى ت���� إج�اءات و��ق الع�ل هل ی�د� تق��� ال��مة الال���ون�ة.15

  لا        نع� 

  ؟هل ���ح تق��� ال��مة ال���ون�ا ب�قل�ل ال�اجة إلى ال���ف�� وه� ما ی�د� إلى ت���� ال��ال��.16

  أح�انا                       لا      نع� 

  ن ؟وق� وأ� م�ا مات ال���اقلة في أ�هل الإدارة الال���ون�ة ت��� س��ة ام� ال�عل� .17

  أح�انا                            لا               نع� 

  ؟هل ی�د� تق��� ال��مات الال���ون�ة إلى ز�ادة اس�قلال�ة ال�ثائ�.18

  نع�                              لا

  ؟في رأ�� هل ت��ح الإدارات الال���ون�ة ب�قل�ل اس���ام ال�رق .19

 لا                   نع�          

  ؟هل ��اع� ت���� الإدارة الال���ون�ة في س�عة حل م��لات ات�اذ الق�ارات.20

  نع�                           لا

  



  ؟هل ی�ف� ت���� الإدارة الال���ون�ة ال�ق� وال�ف��� و الإب�اع.21

 نع�                         لا

  ال���ف��؟ود�ة دالال���ون�ة في ز�ادة م� هل ��اه� ت���� ن�ام الإدارة .22

  نع�                         لا

  م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة في بل��ة ال���عة ولا�ة ت��ة :ال�ال�ال���ر 

  ؟الع�ال ب�� الان��ام ت�ق�� على ��اع� الال���ون�ة الإدارة ت���� هل.23

  الى ح� ما                      لا                       نع�

   ؟ال��س�ة أه�اف ت�ق�� في فعال دور الال���ون�ة للإدارة هل.24

  نع�                    لا                    أح�انا

  ؟ال��س�ة في حال�ا الال���ون�ة الإدارة ت���� في ��أر  ما.25

  فعالة غ��                         فعالة

  ؟مهام� ل� ��هل الال���ون�ة الإدارة ����ت أن ت��  هل.26

                 غ�� م�اف�                                 م�اف� 

  ؟ال���ف�� ل�� الف���  الع�� إلى ی�د� ال��ی�ة لل����ل�ج�ات ال���ف اس���ام هل.27

  نادرا                          أح�انا                        غال�ا

  :هل ت��ل� ال�ل��ة ن�ام ال���ة ل��ا�ة ال�لفات وال�ثائ�.28

  لا                      نع�



  :مل�� ال�راسةّ 

ان ت��ث تغ��ات ج�ر�ة في م��لف م�الات ال��اة وم� ب��ه�  للات�الاس��اع� ال����ل�ج�ات ال��ی�ة 

ال��ال الادار� م�ا دفع الع�ی� م� الادارات للاه��ام به�ه ال����ل�ج�ات وم�اولة م�اك�ة ت��راتها 

وت���� خ�ماتها وه�ا ب���ي الال�ات ال��اس�ة ل��اك�ة ه�ه ال���رات به�ف ت���� أدائها وتق��� خ�مات 

  ل�هام على ال���فاف�ل وت�ه�ل ا

وم� ال���� جاءت دراس��ا ل����� واقع ت���� الادارة الال���ون�ة في م�س�ات ال��مة الع��م�ة ، فه�ف� 

 م��فيالى مع�فة واقع الادارة الال���ون�ة وت���قها في ال�ل��ة ، ودرجة م�اه��ها في ت���� أداء 

�ان�ة مع���ی� على ال��هج ال�صفي ، وت� اخ��ار على ه�ه ال��اؤلات ق��ا ب�راسة م� وللإجا�ةم�ال�ها ، 

ال����لة في م��في م�ل�ة ال��اك الال���وني لل�ثائ� ال��م�ة ، وللإجا�ة على أس�لة ع��ة ق���ة 

  :م���عة م� ال��ائج ن��� م�ها  إلىالاس���ان و�ع� م�اق�ة ن�ائج ال�راسة ت�صل�ا 

ال����ل�ج�ات ال��ی�ة للات�ال ل�� م��في م�ل�ة ال��اك الاه��ة ال�الغة ل����� الادارة الإل���ون�ة و 

الال���وني وم�اه��ها ���ل ���� في الادارة ��نها قل�� الا��اء على م��ف�ها م� خلال ت���� 

الاج�اءات الادار�ة وال��عة في ان�از ال�عاملات والق�اء على ال���وق�ا��ة م�ا ساع� ل����� الاداء، 

�ع� ال�ع��ات ��عف ال���ة ، ومع �ل ه�ه ال��اوزات الا أنه لا ���� ول�� ه�ا لا ی�في وج�د 

  .ت�اهل دورها ال���� في ت���� ال��مة الع��م�ة وتق��� الادارة م� ال��ا�� 

  



Summary : 

The new communication techolgy has made it possible to make radical 

transformations in different areas of life،such as the administrative sectorwhich 

has generated the focus of administrations on these technologies and to 

followitsevolution and improvetheir services by vadopting the 

reliableandapproparatemechanism in order to improuve the preformance of 

services and facilitate the task for the employee. 

Our study shows the reality of the use of electronic institutions  ، soitaimsatits 

application in the town hall، and its impact onimprovingemployee performance 

to answerthese questions ،anempiricalstduywascarried out based on the 

descriptive methed،asample of the staff of the online secure document service 

waschosen and to answer a this questionnaire and after the studywereached a 

set  of resilts  the importance of usingthistechnical administration is to reduce 

the work of omployeesthrough the improvement of administrative procedures 

and seed . 

Execution of transactions and the elimination of bureaucracy  but thatdoes not 

exclude the weakened network ، put with all thatwecannetijnoreits on mous 

rolle in improving  public service and bringing the administratiocloser to the 

citzen. 


