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 وَعَلىَ عَليََّ  أنَْعَمْتَ  الَّتيِ كَ نعِْمَتَ  أشَْكُرَ  أنَْ  أوَْزِعْنيِ رَبِّ 

 برَِحْمَتِكَ  وَأدَْخِلْنيِ ترَْضَاهُ  صَالحًِا أعَْمَلَ  وَأنَْ  وَالدَِيَّ 
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ِ  عَلىَ ىیخَْفَ  وَمَا نعُْلنُِ  وَمَا نخُْفيِ مَا تعَْلمَُ  إنَِّكَ  رَبَّناَ  اللهَّ

مَاء فيِ وَلاَ  الأرَْضِ  فيِ شَيْءٍ  مِن   السَّ

  )38 -إبراھیم (

  

  

  

  



  

 شكر وعرفان

 لن�ف龵د� �ب龷ي ل龵كل龵م�ا龵 م龵د�� لب�ح�ر� كا لو� ﴿قل: تعا قا

 م�د��﴾ بم龵ثل龵ه龵 جئن�ا �لو� �ب龷ي كل龵م�ا� ت�ن�فد�  قب�ل لب�ح�ر�

 ﴾ سو109لآية﴿ لكهف

  

  ...الحمد والشكر الله سبحانه وتعالى الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل 

  مسعودي بدر الدین" كما یشرفنا أن نتقدم بخال الشكر والعرفان لأستاذنا الكریم

  الذي قبل وبدون تردد الإشراف علینا في هذه المذكرة" 

  .ام هذا العملوالذي لم یبخل علینا بتوجهاته ومساعدته لنا في إتم 

  كما نشكر كافة أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة تبسة

  الذین كانوا ولازالوا لنا خیر معین، كما نوجه شكرنا إلى قسم السمعي البصري  

  دون أن أنسى كل من ساعدنا ولو بكلمة طیبة على إنجاز هذا البحث،

  عوناوكما نشكر جزیل الشكر الأحباب والأصدقاء الذین شج 

  على إتمام هذا العمل 

  دون أن ننسى من قدم لنا ید العون من أهل الخیر في سبیل تشجیع العلم  

  .والمعرفة فلهم مناجزیل الشكر والاحترام والتقدیر

 مع أسمى معاني التقدیر



 

 

  

  

  :إهداء

لا یصل الناس إلى حدیقة النجاح دون أن یمروا بمحطات التعب والفشل والیأس وصاحب 

  :دة القویة لا یطیل وقوفه في هذه المحطات فالنجاح هو هدیة وأهدي هذا العمل إلىالإرا

إلى رمز الشیوخ إلى من زرع فیا طموحا .... إلى من علمني أن الحیاة إیمان وعمل وصبر

صار یدفعني نحو الأمام إلى مستقبل إلى من یهواه قلبي أبي الكریم إلى من نفخت في 

  .إلى أمي الغالیة حفظها االله...بع الحیاة، الحنان والمودة روحي القوة والعزة إلى من

  "أیمن، عزیز، عقبة، حیاة وخلود"إلى أغلى ما في حیاتي وریحان قلبي إخوتي وأخواتي 

" صوریة"إلى رفیقة دربي وتوأم روحي وحبیبتي الغالیة ...إلى من عاشت معي أعب أیامي

میع صدیقاتي وزمیلاتي وإلى فراشاتي وإلى ج" أسماء"وإلى صدیقتي الغالیة والعزیزة 

  .الصغار وحبیباتي رسیل، إكرام

  .إلى من یقدر العلم ویسعى في طلبه إلى من ذكرهم قلبي ونسیهم قلمي

  ...إلى كل هؤلاء أهدي عملي هذا

  

  

  

  سلاف



 

  إھداء

  

  ..إ���الذين�رووا�بدما��م�الطا�رة�ثرى�فلسط�ن

  إ���من�ر����الله����رضا�ا،�وزاد�مس���ي�دعاؤ�ا،�والد�ي�حفظ�ا�الله

  إ���من��ان�أو���بالولاء��عد�الله�ورسولھ��والدي�العز�ز

 إ���أ���العز�ز�وأخوا�ي��عزاء

  ر�������ذا�المشوار�الدرا����الطو�ل�إ���أستاذي�و�مش

  إ���أصدقا�ي�و�أعزا�ي��حباب�

  إ����ل�يد�قدمت����العون�و��ل�شفاه�قالت����خ��ا�
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  tvالشروق 
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 قدمـــــــــــــــــــةم 

 أ 
 

  :مقدمة    

 المشاهدین تتقاسمان آخر بلد في قناتانو  هنا واحدة تلفزیونیة قناة كانت الآن من عقد قبل

 یختاروا أن حینها في الناس باستطاعة یكن لمو  برامجها مشاهدة لصالح الجمهور تحتكرانو 

 برامج من القنوات تلك وراء تقف التي الجبهات تریده ما رؤیة على یجبروا بل شاهدونی ما

 المهیمنة أحزابها توجهات عن لاو  الحكم مةأنظ فلسفة عن یخرج لا بشكل معدة مضامین أو

 المجتمعات سمات أبرز من واحة الاختیار حریة أصبحتو  الآن الصورة تغیرت قدو 

 مئات بین من الاختیار الأفراد بإمكان أصبحو  الواحدة لرسمیةا القناة عن وبدلا المعاصرة،

 أذواقهم أو اتجاهاتهمو  میولهمو  ینسجم بما مفضلا برنامجا الدولیةو  الإقلیمیةو  المحلیة القنوات

 انقسام ظاهرة هي تلك مواجهتها الآن البرامج مخططي على جدیدة مشكلة ظهرتو  رغباتهمو 

 استقبال في موحدا قبل من كان أن بعد كثیرة ضائیاتف على أجزاء إلى توزعهو  الجمهور

 البرمجة رتعتبو  المجتمع صعید على أو الواحدة الأسرة صعید علىسواء  المركزیة قنواته

 الشبكات إعداد على للقائمین بالنسبة قصوى أهمیة تكتسي التي المیادین من التلفزیونیة

 .الإشهار سوق من حصصها توسیعو  دةالمشاه نسب رفع في التلفزیونیة للقنوات البرامجیة

 لمقاییس تخضع برنامجیة شبكة بناء علیها القائمین من تتطلب التلفزیونیة فالبرمجة هنا ومن

 تحدیا یواجه التلفزیوني الإنتاج أن إلا المقاییس، هذه في تتفق التلفزیونیة القنوات كلو  معینة،

 ویتفاعل فیه نفسه یجد بحیث، منه مادةال وتقریب، المشاهد جذب على القدرة في یتمثل كبیرا

 هناك ثمة ومن إلیه الأنظار لفت على البرنامج قدرة في تتدخل عناصر عدة فإن ولذلك، معه

 تبادل عملیة یسهل ناحیة من فهو كبیرة أهمیة له والذي التلفزیون، برنامج تصنیف إلى حاجة

 یسهل أخرى ناحیة ومن علاميالإ الإنتاج جهات بین المشترك الإعلامي والتعاون البرامج

 النهایة في وكلها، الإعلامیة السیاسات وصیاغة التخطیط ثم ومن والدراسات المسموح إجراء

 عدیدة محاولات هناك كان ولما رغباتها وتلبیة الجماهیر احتیاجات خدمة إلى تهدف

 أبرز مام التصنیفات هذه إلیها استندت التي الأسس بالتالي تنوعت فقد البرامج لتصنیف

 الهیئات بین مشتركة لغة إیجاد وبهذا، التصنیف معاییر توحید إلى الملحة الحاجة

  .الإعلامیة والمؤسسات
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  :إشكالیة الدراسة  

، خاصة فیما یتعلق بتكنولوجیا المعلومات والاتصال، یشهد العالم الیوم ثورة تكنولوجیة كبیرة

ورة فالاتصال ظاهرة قدیمة وعلما حدیثا بحاجة إلى المزید من البحث والدراسة لمواكبة سیر 

فوسائل الاتصال الجماهیریة من أهم الوسائل في عصرنا الحالي نظرا للدور الكبیر ، التطور

الذي تؤدیه في توصیل الأخبار والمعلومات وكل ما یهم الفرد في وقت حدوثه فهي تجعل الفرد 

فهو أحد أبرز ، التلفزیون: ولعل من بین هذه الوسائل. حاضرا وواعي لكل ما یدور من حوله

الوسائل حیث لا یزال یحافظ على مكانته حسب العدید من الدراسات رغم المنافسة الشرسة  هذه

. بین الوسائل التكنولوجیة الحدیثة وهذا راجع إلى خصائصه وجمعه بین الصور والصوت

فوسائل الإعلام والاتصال فجرت ثورة هائلة في نظم الاتصال والمعلومات فهذا ساعد على 

مجال المعلوماتیة وفعالیة تكنولوجیاتها فمن خلال البلورة الفاعلة للإعلام ظهور تطور كبیر في 

  .وأدواته

استطاعت الدول المتطورة الدخول في منظومة اقتصادیة تمنح لها إمكانیات جدیدة لتحقیق 

وهذا یساعدنا على ، التراكم الرأسمالي وهذا من خلال التسویق للمتوجات والاستثمار أو الإنتاج

  .الیب ومفاهیم تخطیط ومراقبة الإنتاجتغییر أس

فنجد أن بعض القنوات التلفزیونیة العربیة تخصص أموالا طائلة لشراء أو إنتاج برنامج  -

فالبحث عن البرمجة التلفزیونیة في القنوات العربیة یعتمد على إستراتجیة واضحة في ، تلفزیوني

  .مجال البرمجة التلفزیونیة

رجم تصورات المؤسسة التلفزیونیة وتمثلاتها للوظائف الأساسیة التي البرمجة التلفزیونیة تت -

 .وبذلك تستطیع الوصول إلى جمهورها، یجب أن یقوم بها التلفزیون

فهي من أهم المحطات التي یمر بها ، نجاح المؤسسة التلفزیونیة یرجع إلى برمجة تلفزیونیةو  -

ة تتنافس فیما بینها من خلال استخدام أسالیب فالقنوات التلفزیونیة العربی، المضمون التلفزیوني

فالعنصر الاقتصادي ، وبهذا نستطیع استقطاب أكبر قدر ممكن من الجماهیر، وطرق مختلفة
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فیعتبر الإعلام  یشمل مكونات قیمة المنتجات الإعلامیة من جهة وأسواقها من جهة أخرى،

معات المعاصرة، ورغم التطور الأساسیة والسمات البارزة للمجت المحكاتالثقیل واحدا من 

التكنولوجي الذي نشهده فما زالت هذه الوسائل تصنع عالمها الخاص، وتفرض نفسها في كل 

أفق، ورغم الحفاظ على البنیة التقلیدیة التي تحكم العلاقة بین الوسیلة والجمهور وصناع 

متشابكة بضغوطها الأحداث، فإنه بات لازما على الإعلام الذي یشتغل ضمن دائرة اجتماعیة 

أن یجد لنفسه منافذ عدیدة لیجد له مكانا في الفضاء ویستمر في الوجود، ویعتبر ، واكراهاتها

المحك المالي والاقتصادي احد هذه المنافذ المساعدة بل الهامة والتي أصبحت تولي لها 

یل مبتدعة السیاسات اهمیة بالغة بشتى الطرق، إما بإحداث صناعات ثقافیة أو إیجاد طرق تمو 

  .أو وضع برمجة ناجعة یكون عائدها الاقتصادي مجدیا للمؤسسة الإعلامیة وخاصة التلفزیون

هذا التلفزیون الذي خرج من بیئة مستقرة ألیفة إلى بیئة مقلقة متوحشة ملیئة بالتحدیات 

والتهدیدات، هدفها الظاهر والأساس هو الاستحواذ على معظم الجماهیر في منطقة اختصاص 

بث وذلك بوضع برمجة مناسبة تعمل على الحفاظ على الجمهور الحالي واستهداف جماهیر ال

  .جدیدة

وواقع العملیة في القنوات الجزائریة مرهون بالقدرة على تحمل التكالیف المتعلقة أولا بتكالیف 

الاشتراك في الأقمار الصناعیة ثم تكالیف شراء وانتاج البرامج، بحیث نلحظ في العدید من 

القنوات مزاوجتها بین هذا وذاك، بغض النظر عن شبكة البرامج الموضوعة والتي عادة ما 

تخضع لسیاسات برمجیة ذات علاقة بالخط الافتتاحي للقناة من جهة والمنافسة الشدیدة من 

  جهة، والعائد المادي وهو على رأس هذه كلها، 

البرمجة في القنوات التلفزیونیة  وبالتالي فإن موضوعنا هذا یحاول تسلیط الضوء على سیاسة

الجزائریة وعلاقتها باقتصادیات الإعلام محاولین في ذلك مطارحة الموضوع عبر العدید من 

  :القضایا ذات العلاقة وهي

  التي تحكم البرمجة في القنوات التلفزیونیة الجزائریة  ةكااالمح  -
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  زائریة نتاج وشراء البرامج في القنوات التلفزیونیة الجإتمویل   -

  .ة ومن یضعهایمجاكیفیة وضع الشبكة البر   -

  هل وضع هذه الشبكة البرامجیة یخضع فعلا إلى قواعد مسبقة واضحة وموضوعیة   -

  مدى الاستهداف الجید للجماهیر المعنیة بالبرمجة   -

  مدى استقطاب البرامج لأموال الرعایة والإشهار   -

  :والتي سنعرض لخصائصها في الجدول الموالي

  :نسعى جاهدین من خلال هذه الدراسة إلى معرفة، وبما أننا طلبة تخصص سمعي بصري

حافظ تالسمعیة البصریة؟ وكیف یمكن أن  ها المؤسساتعتمدما هي خارطة البرمجة التي ت -

  المؤسسة التلفزیونیة على نجاحها؟

ا تتمثل أهم ما هي الأبجدیات والمراحل المتعددة في عملیة وضع الشبكة البرامجیة؟ فیم -

مداخیل المؤسسات الإعلامیة التلفزیونیة؟ وما هي علاقة البرمجة التلفزیونیة باقتصادیات 

 الإعلام؟

  :الأسئلة الفرعیة

ما هي أهم تصنیفات البرامج داخل المؤسسات التلفزیونیة؟ وما هي الطرق والأسس التي  -1

 تعتمدها لاقتناء البرامج؟

؟ وما هي أهم القواعد )المبرمج(فرها في القائم بالبرمجة ما هي المؤهلات التي یجب تو  -2

 التي یستند علیها في بناء الشبكة البرامجیة؟

 ما هي أهم القیود والقوانین التي تعترض الشبكة البرامجیة؟ وفیما تتمثل عناصر نجاحها؟ -3

 ما مدى تأثیر إستراتجیات البرمجة في نجاح الشبكة البرامجیة؟ -4
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  تكالیف الصناعة والمنتجات الإعلامیة في المؤسسة التلفزیونیة؟ فیما تتمثل -5

  :أسباب اختیار الموضوع. 2

كرغبة الباحث في ، إن اختیار أي موضوع للدراسة العلمیة یعود إلى أسباب ذاتیة أحیانا

تجسید فكرة ما أو لأسباب موضوعیة یفرضها الواقع الاجتماعي ویختفي وراء اختیارنا لهذا 

  :دة أسباب من أهمهاالموضوع ع

 :الأسباب الذاتیة. 1.2

علاقة الموضوع بتخصص السمعي البصري باعتبار البرمجة التلفزیونیة أساس بناء  -

 ).العربیة(المؤسسات الإعلامیة أو القنوات التلفزیونیة الفضائیة 

 .التأثر البالغ بعمل المبرمج -

 .وعلاقتها باقتصادیات الإعلام محاولة إثراء الموضوع الخاص بالبرمجة التلفزیونیة -

ومحاولة معرفة ، المیل والرغبة في الإطلاع أكثر فیما یخص البرمجة أو القنوات التلفزیونیة -

 .البرمجة التلفزیونیةو في القطاع السمعي البصري  برمجینمدى تكیف الصحفیین والم

  :الأسباب الموضوعیة. 2.2

  .التلفزیونیة وعلاقتها باقتصادیات الإعلام الدراسات السابقة التي تدرس البرمجة ةقل -

وذلك بتحقیق نجاح للمؤسسات  ،أهمیة عملیة البرمجة باعتبارها سر نجاح القنوات التلفزیونیة -

 .وهذا من خلال جذب أكبر عدد من المشاهدین ،الإعلامیة

ت المنهجیة وكذا التحكم في تطبیق الإجراءا ،التدرب والتعلم على القیام بالبحوث المیدانیة -

 .للعلوم الإنسانیة

 .توضیح مكانة البرمجة التلفزیونیة من خلال ما تقدمه من مضامین إعلامیة -
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 .ساب خبرة وثقافة معرفیة حول القنوات الفضائیة الخاصةتإك -

  :أهمیة الدراسة. 3

تكمن أهمیة الدراسة في بحثنا هذا في أهمیة البرمجة التلفزیونیة التي تقدمها المؤسسات 

  :للجماهیر فهي تسعى من خلال هذه البرمجة إلى أهداف عدیدة منها) القنوات(الإعلامیة أو 

سعیها لتحقیق منظومة اقتصادیة تمنح لها إمكانیات جدیدة لتحقیق ربح مادي أو تراكم  -

 .رأسمالي ومن ثم التأثیر على أنماط الاستهلاك والاستثمار والإنتاج

أو المؤسسات (لجوانب أو الكیفیات التي تقوم بها البرمجة وفي دراستنا هذه سنبرر أهم ا -

عن طریق برمجتها التلفزیونیة أو ) إنتاج(في تحقیق اقتصاد أو ) الإعلامیة أو الفضائیة

 ).الشبكة البرامجیة(

  :أهداف الدراسة. 4

 .معرفة مختلف البرامج التلفزیونیة -

 .معرفة أسس البرمجة في الفضائیات العربیة -

 .ستراتجیات البرمجة داخل المؤسسة التلفزیونیةار في النظ -

 .دراسة معاییر وضع الشبكة البرامجیة للتلفزیون -

 .تحدید أهم القواعد الأساسیة في تخطیط الشبكة البرامجیة -

 .تسلیط الضوء على واقع البرمجة في الفضائیات العربیة -

 .التلفزیونیةمعرفة أهم الأسواق الاقتصادیة التي تخدم المؤسسات  -

بنسبة المشاهدة وأهمیتها في » TVالشروق «الإطلاع على مختلف الدراسات المیدانیة لقناة  -

 .نجاح الشبكة البرامجیة
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  :مجالات الدراسة -06

  tvمؤسسة الشروق : المجال المكاني  -

والمتمثل في جمیع العمال والإداریین والإعلامیین والمبرمجین لمؤسسة : المجال البشري  -

 TV لشروقا

 18إلى غایة  2020الشروع في الإطار النظري في شهر فیفري : المجال الزمني -

   .2020ثم الانطلاق في الدراسة المیدانیة أواخر شهر جویلیة  2020جویلیة 

  TVمؤسسة الشرق : المجال المكاني -1

لمؤسسة والمتمثل في جمیع العمال الاداریین والاعلامیین والمبرمجین : المجال البشري -2

  .TVالشروق

جویلیة 18إلى غایة  2020الشروع في الاطار النظري في شهر جانفي : المجال الزمني -3

  .ثم الانطلاق في الدراسة المیدانیة 2020

  :المكاني مجال الدراسة -

  .إن المجال یشیر بصفة عامة إلى مكان إجراء الدراسة أو البحث -

ضافة إلى العینة الأجنبیة التي مسها البحث، وعلیه الزمان أو المدة التي استمر خلالها لإ -

  :فالمجال یشیر إلى

المكان أو البیئة أو المنطقة الجغرافیة وإلى الناس الذین یتواجدون في بیئة محددة أو متعلقة  -

  وهي قناة الشروق جغرافیة معنیة وتسود بینهم معاملات وعلاقات تشكل حیاتهم الاجتماعیة

الفضائیة  TVمن حیث المجال المكاني على مستوى مؤسسة الشروق  أجریت هذه الدراسة -

  .مقرها القبة بالجزائر العاصمة
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وهي مؤسسة عامة شاملة ذات طابع صناعي وتجاري تضطلع بمهام رئیسیة یحددها دفتر * 

  .شروط یقوم على التبلیغ والبث وفق ما یقتضیه الصالح العام للبلاد

هي صورة مصغرة لمضامین ومحتوى جریدة الشروق الیومي فهي قناة فضائیة عامة شاملة، و 

التي تعلق بها آلاف من القراء الأوفیاء، حیث أصبحت جریدة الجزائریین الأولى وصنفت في 

  .المرتبة الأولى عربیا وإفریقیا من حیث عدد السحب وقوة التأثیر

جزائر وكذا القیم سیكون مدافعا عن المصالح العلیا لل TVالخط الافتتاحي لقناة الشروق 

النوفمبریة والمبادئ الوطنیة وستدافع أیضا عن سیادة البلاد وأمنها واستقرارها وسمعتها وستغطي 

الاحداث الوطنیة والدولیة بكل مهنیة واحترافیة مع ضمان نقلها دون تزییف أو تحریف 

  .دیةللمشاهدین متابعة الأحداث والمستجدات الوطنیة والدولیة برؤیة موضوعیة وحیا

العدید من المصالح والأقسام، قسم الأخبار وقسم الانتاج، وقسم  TVوتضم مؤسسة الشروق -

تغطیة الأحداث أكثر  TVالادارة العامة، قسم الأجهزة التقنیة، كما تتولى مؤسسة وقناة الشروق 

ج، ولایة مع مراسلیها ومن بین هذه الولایات؛ العاصمة، البلیدة، لمدي، برج بو عریری 25من 

وهران، مستغانم، عین تیموشنت، غیلیزان، الشلف، بجایة، تیزي وزو، جیجل، سكیكدة، 

  .قسنطینة، تبسة، عنابة، الطارف، سطیف، سوق أهراس، ورقلة، بسكرة، قالمة

  :وقد اختیرت هذه المؤسسة بالذات كمجال للدراسة لأنها

جهاز حاسوب : م الحدیثمؤسسة إعلامیة سمعیة بصریة، تتوفر على التكنولوجیا والإعلا -1

: الخ، كذلك تتوفر على عدة فروع تتمثل في باقات فضائیة لقناة الشروق وهي...شبكة انترنت

  ...الشروق نیوز، الشروق

  .معرفتنا للمكان خاصة أننا قمنا بزیارات من قبل والتربصات المیدانیة داخل هذه المؤسسة -2

صریة لها جمهور وشعبیة في الجزائر كونها فرع جهوي كبیر وأكبر مؤسسة سمعیة ب -3

  .TVوخارجها، تتنافس بذلك قناة النهار
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، فریق شاب من الصحفیین المحترفین والتقنیین المتمهنین TVكما تتولى قناة الشروق  -4

  .والكفاءات المعروفة

  .تحاول تزوید المشاهدین بالسبق الصحفي والمساهمة في إضافة الجدید -5

بصري والقنوات الفضائیة، في إطار الرأي والرأي الآخر وبعیدا عن إلى عالم السمعي ال -6

الاقصاء والتهمیش والاحتكاریة والاحتقار، كما نستعمل قناة الشروق ضمان حق المشاهد في 

الاعلام والكلمة الحرة، بعیدا عن التجریح والسب والقذف والإساءة وبعیدا عن الحسابات 

بخدمة المشاهدین مثلما التزمت جریدة الشروق بخدمة  TVوالترویج المزاعم تلتزم الشروق 

القراءة والرأي العام، وستواصل دفاعها عن الوطن والمواطن دون عقد ولا خوف ولا حسابات 

  .مسبقة وستكون أیضا مرآة عاكسة للواقع والمشهد الجزائري

  : عینة الدراسة

صلة بالبرمجة من قریب أو  بالنظر إلى طبیعة الموضوع فإن مجتمع دراستنا هو كل من لدیه

وعلیه فقد ارتأینا ، التي أمكننا الوصول إلیها tvقناة الشروق من بعید إما تخطیطا أو تنفیذا في 

أن نضمن عینتنا المفردات المتاحة من هؤلاء حتى تكون النتائج ذات نجاعة ویمكن الاستناد 

كبیرة للبحث فقد اقتصر بحثنا إلیها، ونظرا للظروف الصعبة التي نمر بها والتي شكلت صعوبة 

لا نعرف حقا أن كان لدیها علاقة بالبرمجة أو لا ، ذلك  27على مجموعة من المفردات تقدر بـ 

  أننا لم نستطع التواجد في المؤسسة وإنما أرسل الاستبیان الكترونیا وأعید ألینا بنفس الطریقة

  كانت هي العینة التي أجابتنا عن استبیان البحث

  :السابقة اساتالدر  -06

  .دراسة أیة في أساسیا منبعا السابقة الدراسات تعد

   الباحث فیه یفكر الذي المجال في جرت التي والأبحاث الدراسات: بها یقصد
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 أبعاد اكتساب على تساعده أیضا غیره به قام عما مطلعا الباحث تجعل السابقة فالدراسات_ 

  .الدراسة موضع الظاهرة في جدیدة

 والمكملة لموضوعنا المشابهة الدراسات بعض وجدنا للمعلومات وجمعنا ثنابح خلال فمن

  :منها نذكر دراستنا لسیرورة

  :الأولى الدراسة

 التكنولوجیا وتحدیات التلیفزیونیة البرمجة" بــ المعنونة" نعیمة واكدة" للباحثة دراسة هي_ 

 عام ،3الجزائر بجامعة بصري سمعي تخصص دكتوراه، شهادة لنیل مقدمة دراسة هي" الحدیثة

 المشاهد استقطاب عملیة في التلیفزیونیة البرمجة دور إشكالیتها في الباحثة تناولت وقد ،2011

 تلبیة محاولا الجزائریة، التلفزة في المبرمج عن نموذج تقدیم خلال من وذلك ممكن، وقت لأطول

 طرحت وبالتاليtvتالقنوا مختلف بین الشرسة المنافسة ظل في وخصوصا الجمهور رغبات

  الباحثة

 تطویر في المعلومات تكنولوجیا الجزائریة التلفزة مؤسسة تستخدم مدى أي إلى: التالي التساؤل

  البرامجیة؟ الخدمة لاسیما الإعلانیة الخدمات

  :أسئلة عدة عنه تفرعت وقد_ 

 أقطابها تتفاعل وكیف البرامجیة؟ الخدمة وقیود آلیات هي ما التلیفزیونیة؟ البرمجة مفهوم ما/ 1

  للجمهور؟ مؤالفة روافد لإحداث

  المشاهد؟ سلطة ظل في البرامجي العمل في المعلومات تكنولوجیا استخدام جدوى ما/ 2

  ومهامها؟ البرمجة صلاحیات في تطورا المعلومات تكنولوجیا أحدثت هل/ 3

  الجزائریة؟ ةالتلفز  بمؤسسة البرمجة ترقیة في المعلومات تكنولوجیا استخدام مدى ما/ 4

  .التحلیلي الوصفي المنهج هو الدراسة في المعتمد المنهج وكان
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  :التالیة الأدوات على اعتمدت البیانات جمع أدوات أما_

  :یلي فیما الباحثة إلیها توصلت التي النتائج أبرز وتتمثل والمقابلة الملاحظة

 الأطباق خلال من للجمهور عمومیة خدمة تقدم الجزائریة التلفزة مؤسسة أن یتضح( 1

  .تعرضها التي البرامجیة

 ظل في العمومیة التلفزة لمؤسسة البرمجة بمدیریة الإدارة وقسم التخطیط قسم وانعدام نقص 2

 على تعتمد لا أنها كما المبرمج، تمكن لعدم إضافة المعلومات وتكنولوجیا الحدیثة التكنولوجیات

  .2006_ 2001 سنة بین الأجنبي الإنتاج

 فریق وجود وعدم بالقناة عنایة أي تتولى لا الجزائریة التلفزیونیة البرمجة دیریةم إن 3

  .ممكنة فترة لأطول المشاهد لاستثارة وهندسیا فنیا متخصص

 المصالح مدیریة ضمن تتجلى الجزائریة التلفزة لمؤسسة الرقمیة الهندسة مواكبة مظاهر أن 4

  .الهندسي والتحدیث الكلي لالتحو  كمظاهر البشریة الوسائل التقنیة،وكذا

  :التالیة النقاط في الدراسة هذه مع دراستنا تقاطعت لقد -

 من له لما النظري الإطار في أفادني وقد التلفزیونیة البرمجة وهو ألا المستقل المتغیر -

 من أیضا واستفدت للمبرمجة وأهداف وخصائص وأنواع وآلیات تعاریف من بالتفصیل معلومات

 الدراسة مع أیضا وتقاطعت دراستي تساؤلات صیاغة في ساعدتني لأنها راسةالد تساؤلات

  .والمقابلة الملاحظة في المتمثلة البیانات جمع أدوات في السابقة

  :الثانیة الدراسة

 دراسة هي"متغیر محیط في التلفزیونیة البرمجة"ب المعنونة" بوقزولت نوریة" للباحثة دراسة هي

  .2004عام الجزائر، بجامعة بصري سمعي تخصص تیرالماجس شهادة لنیل مقدمة
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 الجزائري للتلفزیون الوطنیة القناة في التلفزیونیة البرمجة إشكالیتها في الباحثة تناولت وقد

 الوحیدة القناة وأنها الجمهور متطلبات مع تتوافق التي الوظائف من بجملة تقوم قناة باعتبارها

 ولهذا المجتمع وشرائح فئات كل إلى تتوجه فهي مومیةالع الخدمة ومهام لالتزامات الخاضعة

 عن الجمیع یتساءل ولذا المواطنین أذواق مع تتماشى مضامین وتقدیم المحتوى تنویع وجب

  :المطروح السؤال خلال من الخلل مكمن

 المخطئ هو الجمهور أن أم الجمهور نفور ظاهرة استفحال وراء یقف الذي هو المرسل أن هل

  موضوعیة؟ علمیة معطیات على نقده سیؤس لا كونه

  :أسئلة عدة منه تفرعت وقد_ 

  الجزائري؟ للتلفزیون الوطنیة قناة في البرمجة عملیة طبیعة ما 1

 إرضاء أم واسع جمهور استقطاب الحسبان في الوطنیة تلفزیونیة قناة في المبرمج یضع هل 2

  أخرى؟ أهداف تحقیق أم السلطة

  الوطنیة؟ القناة في المبرمج یأخذها تيال البرمجة تقنیات هي ما 3

  البرامج؟ لشبكة إعداده في تجاوزها المبرمج یحاول التي القیود نوع ما 4

  .المسحي المنهج هو الدراسة في المعتمد المنهج وكان

 وضعت وقد والمقابلة الملاحظة: وهما أداتین على الباحثة اعتمدت فقد البیانات جمع أدوات أما

  :منها التحقق حاولت ضیاتفر  أربع الباحثة

 نفس على الحفاظ شجع قد السیاسي، القرار عن الوطنیة القناة في المبرمج استقلالیة عدم )1

  .الفضائیة القنوات انتشار قبل سادت التي البرمجة مجال في السیاسة

 الخدمة مفهوم تنافى كلما السلطة، ید في دعائیة أداة الوطنیة TVالقناة كانت كلما) 2

  .میةالعمو 
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 في المبرمج جعلت الجزائري المشاهد رغبات عن تكشف جمهور ودراسات بحوث غیاب إن) 3

  .رغباته تلبي لا قد برامج شبكة یصمم الوطنیة القناة

 استخدام جعلت والثقافیة والاقتصادیة السیاسیة للقیود الوطنیة القناة في البرمجة خضوع) 4

  .المنال بعید أمرا البرمجة تقنیات

  :التالیة النقاط في الدراسة هذه مع دراستي تقاطعت لقد_ 

 من له لما النظري الإطار في أفادني وقد التلفزیونیة البرمجة وهو ألا المستقل المتغیر_ 

 الدراسة تساؤلات من أیضا واستفدت وقیود وتقنیات للبرمجة تعاریف من بالتفصیل معلومات

  .الدراسة ضیاتفر  وكذا البیانات جمع وأدوات المعتمد والمنهج

  :الثالثة الدراسة

 القنوات في التلفزیونیة البرمجة" ب المعنونة" العیاضي الدین نصر" الباحث دراسة هي

  .2016 إلى2000 من العربیة الإذاعات اتحاد مجلة في الإعلام عن دراسة وهي" العصریة

  :الرئیسي التساؤل على للإجابة الدراسة هذه جاءت

 الحكومي أو العمومي للقطاع التابعة التلفزیونیة القنوات في البرامج كةلشب الإعداد أن یعني هل

  والخاصة؟ العامة التلفزیونیة القناة طبیعة عن النظر بصرف الخاصة والقنوات

  :التالیة الأسئلة وتفرعت

  التلفزیونیة؟ البرمجة مجال في واضحة إستراتیجیة على العربیة الفضائیات تعتمد هل) 1

  برامجها؟ شبكة إعداد في العربیة الفضائیات علیها تعتمد التي سالأس هي ما) 2

  والعامة؟ الخاصة القنوات في التلفزیونیة البرمجة بین واضح فرق یوجد هل) 3

  العربیة؟ التلفزیونیة القنوات في التلفزیونیة البرمجة في والضمنیة الصریحة المعاني هي ما) 4
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 15 قوامها عینة لبرامج الكمي بالحصر السماح عنيی المسحي، المنهج الدراسة اعتمدت وقد_

 جمع أدوات على ذلك في مستعینة المضمون بتحلیل والاستعانة الدراسة هذه في تلفزیونیة قناة

  .المقابلة في المتمثلة البیانات

 في المعتمدة الأسس عن الأساسیة النقاط بعض تناولت حیث لدراستنا مشابهة جاءت وقد_ 

  .التجاریة أو الخاصة التلفزیونیة القنوات وبرامج العربیة القنوات

  :كالتالي جاءت فقد الدراسة نتائج بخصوص أما _

 في المعتمدة الأسس حول إلیها المتوصل والنتائج التلفزیونیة البرمجة بأسس المتعلقة الفرضیة

  :یلي ما التلفزیونیة البرمجة

 تتمثل تحدیدا والعمومیة التلفزیونیة القنوات في الأساسیة التلفزیونیة البرمجة غایات إحدى إن) 1

  .الوطني الإنتاج ترقیة في

 على تعتمد أنها تؤكد الدراسة هذه في المقابلة مع تجاوبت التي التلفزیونیة القنوات كل) 2

  .البرمجة عملیة إعداد أثناء ذوقه أو الجمهور متطلبات

 إلى الدراسة هذه مقابلة مع بتجاو  التي المؤسسات من تلفزیونیة مؤسسة أیة تنشر لم) 3

 المنافسة شكلت ولقد التلفزیونیة البرامج خارطة أعداد في علیه یعتمد أساسي كعامل المنافسة

 الاعتماد إلى الجامعة، خاصة التلفزیونیة البرمجة ودفعت التلفزیونیة البرمجة في أساسیا محركا

 یسمح بما تطویرها أو مجهابرا خارطة لتعدیل جمهورها رأي استطلاع دراسات نتائج على

  .معها اقتسامه الأقل على أو المنافسة القنوات جمهور على بالاستحواذ

 الإعلان إلى الدراسة هذه مقابلة مع تجاوبت التي المؤسسات من مؤسسة أي تشر لم) 4

 إعداد في التلفزیونیة القنوات علیها تعتمد التي الأخرى العناصر بین من كعنصر) الإشهار(

  .برامجها خارطة

  .التلفزیونیة القناة وشخصیة العامة التشریعات) 5
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 المالیة الإمكانیات مسألة إلى الدراسة مقابلة مع تجاوبت التي التلفزیونیة القنوات تتطرق لم) 6

  .التلفزیونیة البرمجة في ودورها

  :الرابعة الدراسة

: عنوان تحت ،2009_ 2008 لسنة والاتصال الإعلام في الماجستیر شهادة لنیل أطروحة

 ."3"الجزائر بجامعة" لعجوزي سمیة"  للعائلة الإشهار من وعائداته التلفزیون اقتصادیات

  :تحدید المفاهیم

  :الشبكة البرامجیة -

هي وسیلة لتعوید الجمهور بمراعاة المعاییر التي تتدخل في دفع المشاهد لاتخاذ قرار : لغة

  1...مقدم البرنامج، نوع البرنامج،  TVالبرنامج ، ثساعة الب :بمشاهدة التلفزة والمتمثلة في

بأنها إستراتجیة استخدام وتتابع البرامج عبر  Programingیمكن تحدید البرمجة : اصطلاحا

ذاعي الذي یتم تخطیطه لجذب الجماهیر المستهدفة بعنایة  ویحتاج مسئولو البرمجة الجدول الإ

  . 2حدید الجماهیر المستهدفة بفئاتها المختلفةإلى المعلومات والشعارات التي تساعد على ت

والذي ، إنها ترتیب لعدة برامج تلفزیونیة ضمن الكل المبني والمنسجم، هي تقنیة تخطیط -

  .3»قناة تلفزیونیة«یطلق علیه تسمیة 

لتلبیة رغبات الجمهور  TV) برامج، حصص(هو الترتیب المنطقي للمواد الإعلامیة : إجرائیا

  .نهموجذب أكبر عدد م

  

                                                           
، )جدلیة الممارس والتصور(طة البرامجیة في القنوات التلفزیونیة العربیة فن البرمجة وإعداد الخار : نصر الدین العیاضي 1

 .21ص  2007تونس ، مذكرة دكتوراء

 .المرجع نفسه 2

  .105ص  2004المعجم الإعلامي : محمد منیر حجاب 3



  الإطـــــــــــــــــــار المنهجي                     الفصل الأول

 
19 

  :القنوات الفضائیة -

وهي تعمل على نقل الرسائل المسموعة المرئیة من ، هي كل القنوات المرئیة المسموعة

  .جمیع الدول

  :البرمجة -

وتعتبر من أهم المحطات التي ، هي فن تنظیم البرامج التلفزیونیة وذلك بانتقاء جمهور معین

صورته وتوقیته المدروس والملائم الذي یمر بها المضمون التلفزیوني لیصل إلى متلقیه في 

  .یضمن نجاح المؤسسة التلفزیونیة

  :البرمجة التلفزیونیة -

تعتمد على تركیب لعدة برامج تلفزیونیة ، هي تقنیة تخطیط مدروسة من قبل القائمین علیها

  .وضمن الكل المبني والذي یطلق علیه اسم القناة التلفزیونیة،ضمن إطار منسجم

فكري یترجم السیاسة الفكریة الكاملة في صلب مشروع المؤسسات الإذاعیة وهي أیضا فن  -

 .1والتلفزیونیة وهي متغیرة من مؤسسة إلى أخرى باختلاف سیاسات وملكیات وأهداف كل قناة

  :القناة -

وهي عبارة عن قنوات ، هي الوسیلة التي تمر خلالها الرسالة بین المرسل والمستقبل: اصطلاحا

  .2معرفةاتصال ونقل ال

 .3أو الوسیلة التي یمكن بواسطتها نقل الرسالة للطرف الثاني في عملیة الاتصال، هي الأداة -

 

                                                           
  .كلیة العلوم الاجتماعیة، البرمجة الإذاعیة والتلفزیونیة: الدكتورة رحموني لبنى 1
 .34ص ، 1998السكندریة ، دار المعرفة الجامعیة، تكنولوجیا الاتصال في الخدمة الاجتماعیة :محمد سید فهمي 2

، الدار الجامعیة، )نظریات ونماذج وتطبیق عملیة الإدارة(السلوك التنظیمي : ثابت عبد الرحمان، جمال الدین محمد مرسي 3

  .2000القاهرة 
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 :التعریف الإجرائي -

هي الوسیلة الاتصالیة التي یستطیع من خلالها تنقل الرسالة الإعلامیة إلى المستقبل فهي 

وبة أو سمعیة أو سمعیة تلعب دور الوسیط بین المرسل والمستقبل إلیه ویمكن أن تكون مكت

  .بصریة

 :التلفزیون -

  .1هو جهاز نقل الأصوات والصور بواسطة الأمواج الكهربائیة: لغة

فالأولى  Visionو  Teleتتكون كلمة تلفزیون في اللغة الإنجلیزیة من الكلمتین : اصطلاحا

  ".عدرؤیة الب"ویدمج هاتین الكلمتین نحصل على ، تعني البعد والثانیة تعني الرؤیة

تقوم على أساس إرسال واستقبال الصورة الحیة المرئیة ، التلفزیون وسیلة اتصال الجماهیر -

 .والمسموعة بأمانة عن طریق الأقمار الصناعیة

التلفزیون أحد الرسائل الجماهیریة یعمل على نقل الرسائل الإعلامیة مصحوبة بالصوت : إجرائیا

  .والصورة والحركة كل المحسنات اللونیة

یبحث عن كیفیة التوفیق بین احتیاجات الإنسان اللامحدود  الذيهو العلم : الاقتصاد -

  .أو الدراسة الیومیة للأفراد، وهو أیضا دراسة الثروة وكیفیة توزیعها  .وموارده النادرة

  : الإعلام

  هوأعلمته بالأمر أبلغته إیاه وأطلقته علی، مصدر للفعل الرباعي أعلم یقال أعلم إعلاما :لغة

استعلم لي خبر فلان وأعلمني حتى أعلمه، وإستعلمني الخبر فأعلمته : "وقد جاء في لغة العرب

 .2ویقال بلغت القوم بلاغا أي أوصلتهم بالشيء المطلوب،والإعلام في اللغة التبلیغ  "إیاه

                                                           
  .81مرجع سابق ص ، بوعلام بن حمودة وآخرون  1

 .371، ص 1998بیروت ، )7(ط، )1(ج، دار إحیاء التراث العربي، لسان العرب: ابن منظور -  2
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أخبار صادقة ووقائع محددة ،عملیة نشر وتقدیم معلومات صحیحة وحقائق واضحة : اصطلاحا

  .1ار منطقیةالأفك

جمع وتخزین ومعالجة ونشر الأنباء والبیانات والصور والحقائق والرسائل والآراء والتعلیقات 

المطلوبة والبینة القومیة والدولیة والتصرف اتجاهها عن علم ومعرفة للوصول إلى وضع یمكن 

  .2من اتخاذ القرارات السلمیة

لتي تهدف إلى نشر وتقدیم المعلومات الصحیحة على انه العملیة ا:ویعرفه الدكتور إبراهیم إمام 

الصادقة والمواضیع الهامة والحقائق البینة بهدف خدمة المصالح العامة من  7والاخبار

  .3المسؤولیة الاجتماعیة

عملیة نشر المعلومات وإیصالها الى الجماهیر سواء كانوا مستمعین أو مشاهدین أو  :إجرائیا

الإذاعة والتلفزیون والصحافة ؛ صال الذي یحدث عبر وسائل مثلویقوم الإعلام على الات، قراء

  . وغیرها

  :الخارطة البرامجیة

ت علیها نهایة كل دورة في ضوء المستجدات لابدایة العام، ویتم إدخال التعدی توضع

وملاحظات الجمهور، وتوجیهات اللجنة العلیا، للتخطیط البرامجي، فخارطة البرامج الخاصة 

لأحداث الخاصة هي خارطة توضع لتؤدي رسالة خاصة یتم إعدادها للمناسبات بالمناسبات وا

الوطنیة والدینیة، وكذلك ما یطرأ من حملات توعیة أو أحداث تمر بها المحافظة أو البلد بشكل 

  .عام، وهي التي تم دراستها من قبل الباحث

  

  

  
                                                           

  57ص، 2003، )دط(دار الفجر لنشر والتوزیع، ، وسائله، نظریاته، الاتصال مفاهیمه: فضیل دلیو -  1
 .53، ص2006الإسكندریة، ، شركة رؤیا للنشر والتوزیع ، الإعلام والاتصال، حسن محمد عبد الرحمان -  2
 55، ص2004عمان ، دار مجدلاوي، الاتصال والإعلام فیه المجتمعات المعاصرة: صالح خلیل أبو أصبع -  3
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  :اقتصادیات الإعلام

الجمهور من ناحیة، وبینهم و  ین على صناعة الإعلامفهم طبیعة العلاقات الاقتصادیة بین القائم

 فهم الأنشطة الاقتصادیة للمؤسسات الإعلامیة وكیف تدار . وبین المعلنین من ناحیة أخرى

  .عملیة الإنتاج فیها

  :منهج الدراسة

یعتبر اختیار المنهج من أهم العناصر لإنجاز الدراسات ولا غنى عنه بالنسبة لأي بحث 

لذا یجب على الباحث ، ر أن الباحث یعتمده للوصول إلى نتائج علمیة دقیقةعلمي على اعتبا

اختیار المنهج المناسب الذي یخدم دراسته بطریقة علمیة ومنهجیة سلیمة، وذلك للوصول إلى 

  .الإجابة على مشكلة بحتة

ویعرف المنهج على أنه الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم المختلفة وذلك 

ن طریق جملة من القواعد العامة التي تسیطر على سیر العقل وتحدید عملیات حتى یصل ع

  .1إلى نتیجة مقبولة ومعلومات

  :المنهج الوصفي

تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة التي تهدف إلى اكتشاف الوقائع ووصف الظواهر 

بالكشف عن حالة سابقة  وكما یقوم،وصفا دقیقا وتحدید خصائصها تحدیدا كیفیا أو كمیا 

وكیف وصلت إلى صورتها الحالیة وتحاول والتنبؤ بما ستكون علیه في المستقبل، ، الظواهر

على انه : فیعرف المنهج الوصفي،باختصار فهي تهتم بماضي الظواهر وحاضرها ومستقبلها 

قاتها وعلا، أشكالها، منهج یستخدم في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حیث خصائصها

وهذا یعني أن المنهج الوصفي یهتم بدراسة حاضر الظواهر ، والعوامل المؤثرة في ذلك

عكس المنهج التاریخي الذي یدرس الماضي مع ملاحظة أن المنهج الوصفي یشمل ، والأحداث

                                                           
 .31ص ، م 1999هــ  1418 1دار النشر ط ، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات:عار إبراهیم فتحي 1



  الإطـــــــــــــــــــار المنهجي                     الفصل الأول

 
23 

أما هدفه ، في كثیر من الأحیان على عملیات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي یدرسها

فهم الحاضر لتوجیه المستقبل وذلك من خلال وصف الحاضر بتوفیر بیانات الأساسي فهو 

كافیة لتوضیحه وفهمه ثم إجراء المقارنات وتحدید العلاقات بین العوامل وتطویر الاستنتاجات 

یرتبط استخدام المنهج الوصفي غالبا بدراسات العلوم _ من خلال ما تشیر إلیه البیانات 

ولكن هذا لا یعني أن استخدامه  ،لتي استخدمته منذ نشأته وظهورهواالاجتماعیة والإنسانیة 

وتطبیقه یقتصر على هذه العلوم فحسب بل أنه یستخدم أحیانا في دراسات العلوم الطبیعیة 

لوصف الظواهر الطبیعیة المختلفة ویقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقیقة لظاهرة أو 

من اجل التعرف على ، فترة زمنیة معینة أو عدة فترات حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في

الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون والوصول إلى نتائج وتعمیمات تساعد في فهم 

  .كحالة للدراسة TVوذلك من خلال تناولنا لقناة الشروق  . 1الواقع وتطویره

  :أدوات جمع البیانات

إلى التوصل لنوع من البیانات المراد الوصول  إن صیاغة مشكلة البحث بنحو دقیق یؤدي

فمرحلة جمع البیانات تعتبر مرحلة جد حساسة في البحث العلمي فهي تحتاج إلى عنایة ، إلیها

لكن في هذه ، كبیرة من طرف الباحث لهذا نجد أن معظم الباحثین یستخدمون أكثر من أداة

وذلك للخروج بنتائج ، ة من مفردات العینةالدراسة اعتمدنا بشكل أساسي لجمع البیانات المیدانی

  .منطقیة تعتمد على المعلومات والبیانات المتنوعة من أجل الحصول على نتائج دقیقة

  .المقابلة، الاستمارة، الملاحظة: استخدمنا المعلومات التالیة

  :استمارة  الاستبیان -1

موضوع معین من خلال یعد الاستبیان أحد أدوات المسح المهمة لجمع البیانات مرتبط ب

والاستبیان أداة ، یقوم المبحوث بالإجابة عنها بنفسها. إعداد مجموعة من الأسئلة المكتوبة

ویعتمد ، للحصول على الحقائق وتجمیع البیانات عن الظروف والأسالیب القائمة بالفعل
                                                           

  48- 47المؤتمن للتوزیع، الأردن، ص ،فكار الدولیة بیت الأ، أسسه وأسالیبه، البحث العلمي،یحي مصطفى علیان .د -  1
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ع ویعد من الاستبیان على إعداد مجموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبیر نسبیا من أفراد المجتم

  . 1أكثر وسائل جمع البیانات استخداما في البحوث التربویة والنفسیة والاجتماعیة

  :تعریف الاستبیان -

كما تعد ، یعد الاستبیان وسیلة من وسائل جمع البیانات خاصة فیما یتعلق بالبحث الوصي

عددهم من  وهذا لكثرة، من أوسع الطرق انتشارا لنظرا لصعوبة مقابلة الأشخاص المبحوثین

الاستبیان بأنه " عبد الباسط محمد. "ناحیة وبعد المناطق التي یقطنوها من ناحیة أخرى ویعرف

مجموعة من الأسئلة التي ترسل إلى الأشخاص الذین یصعب الوصول إلیهم أو مقابلتهم وجها 

  .2لوجه لاستفتائهم في موضوع معین أو مشكلة معینة

مشرف وحاولنا فیه ربط عمل المبرمجین وكل ما یحیط بهم ذلك وقد بنینا استبیاننا بمعیة ال

. بالجوانب الاقتصادیة من حیث أهداف البرمجة وركائزها، وعناصرها التي تدخل في سیاقها

  .وآثارها المادیة على القناة بصفة عامة

سؤالا بالاضافة إلى أسئلة البیانات الشخصیة حاولنا من خلالها  27وقد تضمن الاستبیان 

  .ن أن نغطي جمیع جوانب الموضوعجاهدی

  

                                                           
 91ص ،م 2014هــ  1435 - عمان–دار الرضوان للنشر والتوزیع ، أسس ومناهج، البحث العلمي: عصام حسن الدلیمي 1

  54ص ، 2006الأهلیة للنشر وتوزیعها ، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة: نبیل أحمد عبد الهاني 2
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  تمهيد

  .ماهية التلفزيون: المبحث الأول

  .تعريف التلفزيون :المطلب الأول

  .نشأة التلفزيون :المطلب الثاني

  .مراحل تطور التلفزيون :المطلب الثالث  

  .وظائف التلفزيون :المطلب الرابع

  .أهمية التلفزيون  :المطلب الخامس

  .خصائص التلفزيون  :ب السادسالمطل

  .مزايا وعيوب التلفزيون :المطلب السابع

  .البرمجة التلفزيونية:المبحث الثاني

  .مفهوم طبيعة البرمجة والبرمجة التلفزيونية :المطلب الأول

  .استراتيجيات البرمجة التلفزيونية وتصنيفـات البرامج التلفزيونية  :المطلب الثاني    

  .لبرمجة التلفزيونية وقواعدهاأسس ا  :المطلب الثالث

  ).المبرمج، شخصيته، مهنته، خصائصه، أهدافه(أقطاب البرمجة التلفزيونية    :المطلب الرابع

  .أبجديات وضع الشبكة البرامجية  :المطلب الخامس

  .معايير البرمجة التلفزيونية :المطلب السادس

  .عناصر نجاح البرمجة التلفزيونية :المطلب السابع

  .قوانين وقيود البرمجة التلفزيونية :ثامنالمطلب ال

  اقتصاديات الإعلام: المبحث الثالث

  .البنية التنظيمية وبنية السوق لوسائل الإعلام المرئية، التلفزيون  :المطلب الأول

  .التسويق في صناعة الإعلام المرئي: المطلب الثاني
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  .ائصهاالأسواق الاقتصادية للمؤسسة التلفزيونية وخص: المطلب الثالث

  .طبيعة تكلفة المنتجات الإعلامية المرئية في المؤسسة التلفزيونية: المطلب الرابع

مصادر التمويل، الايرادات،  (أهم مداخيل المؤسسات الإعلامية التلفزيونية  : المطلب الخامس

  ).الموارد المالية

  .الأهداف التسويقية للشبكة البرامجية للتلفزيون: المطلب السادس

  .الرابطة بين الإعلام التلفزيوني والاقتصاد: لسابعالمطلب ا
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  :تمهید

أدى التقدم التكنولوجي الهائل الذي تعرضت له المجتمعات البشریة خلال العصر الحالي 

بصفة عامة وكذلك التراكم الكبیر من المعرفة بشتى فروعها إلى تطور أسالیب الجماهیریة 

إلى ظهور وسائل اتصال جدیدة ذات درجة عالیة من بصفة خاصة وهذا التطور أدى 

التطور، وقد ساعد في ذلك انتشار للحریة تأثرت بالنظریات الاجتماعیة والاقتصادیة التي 

سادت تلك الفترة والتي تأثرت بها التغیرات التكنولوجیة في العدید من المجالات ذات الصلة 

من هنا كانت إرادة الانسان المتأثرة الحیویة بحیاة الانسان ووجوده على سطح الأرض و 

بالتراكم المعرفي والعلمي والتي تعتبر بمثابة الدافع الأساسي لعقول بعض العلماء في 

التفكیر، نحو وجود وسائل اتصال جماهیریة جدیدة ذات كفاءة عالیة تلائم التطورات 

منذ  والتغیرات التي تعرضت لها المجتمعات خلال ذلك العصر وخاصة في بدایته

العشرینیات وأوائل الثلاثینیات من على وجه التحدید، حیث بدأ في تلك الفترة التفكیر في 

صناعة التلفزیون مما جعل البعض یطلق على هذا العصر عصر الاتصال ولكن ما هو هذا 

  :الجهاز وما أهمیته في المجتمع؟ وهذا ما سنتعرض له في هذا المبحث
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  التلفزیون ماهیة: المبحث الأول

  تعریف التلفزیون: المطلب الأول

  1.هو جهاز نقل الأصوات والصور بواسطة الأمواج الكهربائیة: لغة/ أ

بأنه جهاز لنقل الصور المتحركة وعرضها كما  الإعلامیةیعرفه قاموس المصطلحات * 

ینقله  ینقل الرادیو الأصوات، وهو یتكون من جهاز التقاط یصور للمشاهد المراد تقدیمه، ثم

في الهواء بطریقة لا سلكیة فتلتقطها أجهزة الاستقبال وتعكس هذه الصورة على لوح من 

 .2الزجاج المصنفر

فالأولى  Visionو téléتتكون كلمة تلفزیون في اللغة الإنجلیزیة من الكلمتین : اصطلاحا/ ب

ویمكن " البعید رؤیة"تعني البعد والثانیة تعني الرؤیة، ویدمج هاتین الكلمتین تتحصل على 

تعریف النظام التلفزیوني من الناحیة العلمیة بأنه إرسال واستقبال الصور المرئیة المتحركة 

  .3والصوت المصاحب لها عن طریق موجات كهرومغناطیسیة

إن التلفزیون من الناحیة التقنیة هو نظام بث للإشارات واستقبالها فهو وسیلة بث شبه    

ة بفضل وجود كامیرا ونظام بث الصور على الشاشة ومولد صور  25فوریة تتابع فیها 

  .4إشارات متزامنة للصوت والصورة، إضافة إلى جهاز بث واستقبال

وعلیه فإن التلفزیون یعتبر من أحدث الوسائل التي تربط الفرد والعالم الخارجي ورغم    

  .ر والغنيالآلیات المتطورة المستعملة في تشغیله یبقى في متناول الجمیع الفقی

 الإعلامیةالتلفزیون أحد وسائل الاتصال الجماهریة یعمل على نقل الرسائل : إجرائیا

  .مصحوبة بالصوت والصورة والحركة كل المحسنات اللونیة والكلامیة

  

  

                                                           
 .81، ص 1996دة، وآخرون، المفتاح، شركة دار الأمة الجزائر، بوعلام بن حمو  -1
  .295محمد فرید عزت، قاموس المصطلحات الاعلامیة، دار الشروق للنشر والتوزیع، ص  -2
 .195، ص 2008محمد منیر حجاب، وسائل الاتصال نشأتها وتطورها، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،  -3
 .334، ص 2006عجم الاعلامي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، محمد جمال الفار، الم -4
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  نشأة التلفزیون: المطلب الثاني

ل جدید یرافق لقد تعاظم وجود التلفاز في حیاة الأفراد لدرجة تزایدت معه اللهفة على اقتناء ك

هذه الوسیلة الهامة، وتعاظم معها الوقف الذي یخصصه الفرد للمشاهدة، حتى ما إذا حدث 

عطب في هذا الجهاز أو انقطع التیار الكهربائي ولو للحظات یحس معها هذا الأخیر 

بالوحشة والضجر وعدم الاستئناس، بل وعدم القدرة على العیش بدون وجود هذه الوسیلة 

شوطا بعیدا مع  الإنسانقفز قفزة حضاریة تكنولوجیة ضخمة جاءت بعد أن قطع  فالتلفزیون

 1المسرح، السینما، والرادیو، فكان منطقیا أن یكون امتدادا لتلك الثلاثة،: فنون ثلاثة هي

 الإعلامیةوبامتلاك التلفزیون خصائص معینة وممیزة جعلته منفردا عن باقي الوسائل 

أن یحظى هذا الأخیر بالاهتمام من قبل مختلف الباحثین  الأخرى لذلك لم یكن غریبا

ولأن التلفزیون یغیر عادات "لمزاحمته دور الأسرة والمدرسة في عملیة التنشئة الاجتماعیة 

الحیاة عند ملایین الأفراد، ویمارس تأثیرا لا متناهیا وغیر محدود على الأطفال خاصة، 

والتلفزیون فضلا  2"تمیز عالمنا الحاضر أصبحتجعلته واحدا من الظواهر الاجتماعیة التي 

على أنه الطریقة التي یتم من خلالها إرسال واستقبال مختلف الصور بالحركة والصوت 

  : الناتج عن موجات كهرومغناطیسیة فهو یمتلك دعامتان

دعامة آلیة تمكن الاتصال بین الجماهیر ونقل المعلومات والأخبار، ودعامة علمیة بها * "

ویعد جون بیرد مخترع التلفزیون وفي  3".الجانب التعلیمي... یع اكتساب الأخبار وبها نستط

 استودیوهاتقدمت هیئة الإذاعة البریطانیة أو إذاعة تلفزیونیة لها من  1929سبتمبر  30

دخل هذا الأخیر البیوت  1950بیرد، ثم ازداد انتشار التلفزیون في بریطانیا وفي سنة 

 19604هذا إلى أن انتشر في العالم إلى أن وصل إلى الوطن العربي في  ، وتطورالأمریكیة

والتلفزیون یتفوق على جمیع وسائل الإعلام الجماهیریة الأخرى لجمعه بین مزایا الرادیو 

ومزایا المسرح من حیث الصوت، ومزایا السینما من حیث الصورة واللون، الحركة التي تزید 

  .باهمن حیویة المشاهد وتشد الانت

                                                           
، ص 1996، دار العربي، القاهرة، 1شكري عبد المجید، تكنولوجیا الاتصال، إنتاج البرامج في الرادیو والتلفزیون، ط -1

131. 
2- Pierre, Grivet, Pierre, Herreny, Collection que sais- je11؟ edition, Paris, 1982; p 32. 
 .18، ص 1984، قسنطینة، 1نور الدین بلیل، الإعلام وقضایا الساعة، دار البعث، ط -3
 .19، ص 2014، سوریا، 1أحمد حسن الخمیسي، تربیة الأطفال في وسائل الإعلام، دار القلم العربي، ط -4
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وفي غضون سنوات قلیلة من نشأته استطاع التلفزیون أن یكون بمثابة الإنجاز * 

الكبیر الذي توصل إلیه الباحثون، حتى أضحى الوسیلة الأكثر انتشارا بین مختلف الأوساط 

والفئات الاجتماعیة وبین كل الدول وعبر جمیع القارات حتى الدول العربیة في مختلف 

  .الأقطار

  مراحل تطور التلفزیون: الثالمطلب الث

لألوان في ل في الحقیقة أن التلفزیون یعرف تغیرات جذریة منذ نشأته، باستثناء استخداما

منتصف الستینیات إلا أنه في العشریة الأخیرة من القرن الماضي ومطلع هذا القرن، شهد 

دید عالي التح( TVHDتطورات وتغیرات جذریة أدت إلى ظهور ما یعرف بالتلفزیون 

وهي تغیرات تدفع التلفزیون مطلع هذا القرن لأن یكون مستطیل الشكل، وبصوت ) والوضوح

وبصورة عالیة الوضوح، وبمشاركة أكبر للجمهور في العدید من مراحل إعداد ) ستیریوفوني(

  .الإعلامیةالرسائل 

ب من شاشة فیما یتعلق بشكل الشاشة فإنها تتوجه نحو الاستطالة أكثر، والاقترا: الشكل/ 1

ملم دون الحاجة إلى استخدام  35السینما، وهذا مكن التلفزیون من عرض الأفلام السینمائیة 

ذلك الشریط الأسود في أعلاها وأسفلها نظرا لعدم تناسب الصورة السینمائیة مع الصورة 

التلفزیونیة سابقا، وهذا یرشح التلفزیون لأن یحل محل دور العرض السینمائي التي ظلت 

فرد ولمدة طویلة بسمات العرض الجید الملائم لاختلاف المنتجات السینمائیة وهناك الكثیر تن

من الدراسات التي رصدت لهذه العملیة وكشفت عن التراجع المذهل لمبیعات دور العرض 

  1.السینمائي من التذاكر مقابل تنامي هائل لجمهور شاشات العرض التلفزیوني

هو نوع آخر من  HIFIمي المجسم الاستیریوفوني من نوع إدخال الصوت الرق: الصوت/ 2

التطویر، لأنه مهما كان نوع جهاز الاستقبال في الوقت الحالي، فإن الصوت یبقى ردیئا ما 

، لذلك FMالذي یمنح صوتا معادلا للصوت الإذاعي على أمواج  PALعدا النظام الألماني 

                                                           
، 21تاب الحدیث، الجزائر، ص ص ، دار الك)نشرات الاخبار، المحتوى، والجمهور(محمد شطاح، الإعلام التلفزیوني  -1

22. 
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یق استماع جید ومشوق من قبل فالأبحاث ما انفكت تناول لهذا الجانب، قصد تحق

  1.جمهور الوسیلة

هناك تغیرات وتطورات یشهدها هذا الجانب فالحصة او البرنامج الواحد یمكن  :الدبلجة/ 3

أن یرسل بلغات متعددة وكل مشاهد یختار اللغة التي یستمع بها إلى البرنامج أو الخبر، 

بالألمانیة بالنسبة للألمان وبإمكان  ومن الأمثلة على ذلك بإمكان المشاهد أن یتابع البرامج

زمیله في نفس العمارة أن یتابع البرامج باللغة الاسبانیة وهذا ما تعمل علیه حالیا بعض 

وقد تعمم المشاركة على الكثیر من القنوات العربیة  euro newsو TVالقنوات مثل الشروق 

ع یتمیز بكونه غیر متجانس مستقبلا وخاصة البرامج التلفزیونیة التي تبث إلى جمهور واس

  2.لغویا وثقافیا

للتقلیل من حجم التلفزیون وسمكه، تتجه الشركات  :الاتجاه نحو الشاشة المسطحة/ 4

المهتمة بصناعة التلفزیون إلى الاهتمام بهذا المجال، لأن حجم التلفزیونات الحالیة لا 

  3.هة أخرىیتلاءم، والتكنولوجیا المعاصرة من جهة، وظروف المستقبل من ج

 TVـــ فنجد أن الأبحاث بالنسبة للتلفزیونات العادیة تتجه إلى إنتاج تلفزیونات حائطیة 

muroles  سم، وقد بدأت نماذج منها تعرض في بعض الأسواق 10لا یزید سمكها عن

یضعها صاحب المنزل ) لوحة زیتیة(وبالتالي فإن تلفزیون المنزل المستقبلي سیكون بمثابة 

  .یة من المنزل، أو أي حائط یراه مناسب لمشاهدة العرض التلفزیونيفي أیة زاو 

یشهد الإخراج التلفزیوني تغیرات جذریة، وقد بدأنا نلاحظ ذلك من  :الإخراج التلفزیوني/ 5

خلال طریقة إخراج البرامج الاستعراضیة، وكذلك الاعلانات، فالأبحاث تتجه إلى إدخال 

   4تغیرات هائلة،

  

                                                           
 .185، ص 2007محمد علي القوزي، نشأة وسائل الاتصال وتطورها، دار النهضة العربیة، بیروت،  -1
   .186المرجع نفسه، ص  -2
 .23محمد شطاح، المرجع السابق، ص  -3
  .109، ص 2006زكریاء فكري، الإخراج الصحفي، دار المعرفة الجامعیة، القاهرة،  -4
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راج البرامج ثورة حقیقیة على مستوى التصویر والتخزین والبث، إذ عرف مجال إخ

ن اللاسلكي والفیلم فقد تخلت المحطات البرامجیة عن استخدام المایتوسكوب والمیكروفو 

م، وتوجهت نحو استخدام كامیرا البیطاكام والاستعانة بجهاز العارض في 16السینمائي 

لنصل إلى استخدام الدیكور الافتراضي  في النص téléprompteurالتسعینیات واستخدمت 

  .وغیرها من التكنولوجیات

إن هذا التغیر سیقلب : TV interoctiveتلفزیون المشاركة : تنمیة مشاركة المشاهد/ 6

من حیث تصنیفه لوسائل الإعلام إلى ) مارشال ماك لوهان(موازین النظریة التي جاء بها 

ن ضمن الوسائل الباردة التي لا تقتضي، ما وسائل باردة وأخرى ساخنة، ووضع التلفزیو 

یسمى بمشاركة المستقبل في صنع الرسالة الإعلامیة من الأمثلة على ذلك ما توصلت إلیه 

إحدى الشركات الكندیة إذا حولت المشاهدین من وضعیة الاستقبال السلبي إلى مشارك إذ 

نها الصورة، وإمكانیة إعادة بإمكانه أن یختاروا وضعیة الكامیرا أو الزوایا التي تلتقط م

اللقطات التي یریدها وخاصة في المقابلات الریاضیة أو منازلات الملاكمة، وهناك جیل الآن 

من التلیفزیونات التي تعرض على شاشتها أربع برامج أو أربع قنوات تلفزیونیة والمشاهد 

ودها على الشاشة یختار البرنامج الذي یریده أو القناة التي یریدها من خلال تكبیر وج

وحصر البرامج والقنوات الأخرى في زوایا معینة حتى یتسنى له متابعة القناة التي یریدها أو 

البرنامج الذي یریده دون تفویت فرصة مشاهدته لبرامج اخرى یعجز التلفزیون القدین عن 

  .1توفیرها

  وظائف التلفزیون: المطلب الرابع

  : وم بها داخل المجتمع ومن بینهماللتلفزیون عدید من الوظائف التي یق

نظرا لكونه ینقل للمشاهد المعلومات المختلفة لا سیما النفعیة منها : الوظیفة الإعلامیة/ 1

والمرتبط بظروف الحیاة الیومیة مثل الاخبار الاقتصادیة السیاسیة، الاجتماعیة والعلمیة، 

یة أكبر عدد ممكن من المشاهدین زیادة على ذلك لكونه یمتلك إمكانات فعالة ومؤثرة في نوع

  .2بحقائق وأبعاد كثیرة من المشكلات الموجودة في المجتمع

                                                           
  .24المرجع السابق، ص  -1
 .27، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1الإعلام التلفزیوني، ط: سلیم سالم عبد النبي -2
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إن مسؤولیةالتلفزیون كبیرة في رفع مستوى المشاهد الصغیرة : الوظیفة التثقیفیة/ 2

تتحرك بسرعة إلى مختلف قطاعات المجتمع وفئاته، فهي تتجه إلى التاجر في متجره 

منازل بالطبع، ومع تنوع المادة التلفزیونیة المعروضة، فالمشاهد والطبیب في عیادته وال

یطلب المزید من الفائدة في الثقافة والمعرفة لإمكانیة رفع مستواه الفكري وهنا یبرز الدور 

  .1التثقیفي للتلفاز

ثم إن التقدم السریع لجهاز التلفزیون جعله یسیطر بنفوذه حتى أصبح من احد أهم العناصر 

إذ انه یسعى إلى تنمیة ثقافة المشاهد من خلال ما یعرضه من أشرطة علمیة وأفلام  الثقافیة

وثائقیة تساهم في نشر الثقافات المختلفة وتجعل من القیم الثقافیة صناعة علمیة متاحة 

  .2لأكبر عدد من الناس

 یقوم التلفزیون بدور كبیر من هذه النواحي من حیث: الوظیفة التربویة والتعلیمیة/ 3

الاتساع في البرامج التعلیمیة وبرامج التوجیه والتربیة ویظهر ذلك بوضوح من خلال معرفة 

  :3مزایا التلفزیون التعلیمیة كما یلي

ـــ یتیح التلفزیون الفرصة للذین لم یتعلموا في المدرسة بشكل أو بآخر لأن یتعلموا من خلال 

  .ما یبثه ومثال ذلك استخدامه في محو الأمیة للكبار

ـــ یساعد التلفزیون المدرسي في عمله بالمدرسة من خلال عملیة الشرح والایضاح واستخدامه 

للخرائط والصور وعرضها على الشاشة، فهذا له تأثیر كبیر في توضیح المادة التعلیمیة 

  .وجذب انتباه الدارسین

هم في توحید یمكن اعتبار التلفزیون أداة اجتماعیة تسا: الوظیفة الاجتماعیة والنفسیة/ 4

المجتمعات من خلال توحید الأفكار والمشاعر الانسانیة بین الناس، وتوحید عاداتهم، 

تقالیدهم، قیمهم، وأنماط سلوكهم إذ أن هذا یؤدي إلى خلق التماسك الاجتماعي، ویعزز نفس 

                                                           
  .148، ص 2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1الإعلام الفضائي والتقریب الثقافي، ط: لمیاء طالة -1
، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 1سعد، علم النفس الإعلامي، طسامي محسن ختاتنة، وأحمد عبد اللطیف أبو  -2

 .47، 46، ص 2010
 .27مرجع سابق، ص  -3
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المؤثرات مما یؤدي إلى تقاربهم في الأفكار والمعاییر والسلوكیات ومن هذا المنطلق 

  .1لقول بأن التلفزیون أداة اجتماعیةیصح ا

كما یتفق علماء الاجتماع وعلماء النفس الاجتماعیة على أن التلفزیون یلعب دورا مهما    

وأساسیا في عملیة التنشئة الاجتماعیة وتغییر السلوك الاجتماعي لأنه مرتبط بالحیاة البیئیة 

الاجتماعیة من الزمن، وإنما یتكون من فیكسب المشاهد، المواقف والقیم والتقالید، والمعاییر 

  .خلال تراكم التأثیرات وتكرار الآراء والممارسات من برنامج إلى آخر

وتعني رغبة الفرد للفرد في الهروب من المشكلات والخلود إلى الراحة : الوظیفة الترفیهیة/ 5

  .وملئ الفراغ

الاتجاه التجاري لمعظم  ـــ أصبحت هذه الوظیفة تسیطر على الحیاة العربیة وذلك بسبب

  .2القنوات الفضائیة التي یطغى مفهوم ثقافة الترفیه على معظم برامجها

ـــ وتحتل الجوانب الترفیهیة قدرا كبیرا من فكر رجال للتلفزیون الیوم، وبطلة الإشهار، 

 الأغاني، المسرحیات، هذه الوظیفة لا تقل أهمیة عن سابقتها لأنها تشاركها في غایاتها وهي

وظیفة تثقیفیة وتعلیمیة وتربویة وإعلامیة في آن واحد ولكن في قالب طریف ومستتر وغیر 

  .3مباشر

وتتمثل هذه الوظیفة في ما یقدمه التلفزیون من نشرات جویة ومعرفیة : الوظیفة الخدماتیة/ 6

  .4لأحوال الطقس، ومعرفة الوقت، والاستشارة القانونیة والطبیة

  

  

                                                           
، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، 1محمد حمید كاظم الطاني، الفنون الإذاعیة والتلفزیونیة وفلسفة الإقناع، ط -1

 .91، ص 2007الإسكندریة، 
 .45م، ص 2012، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، 1الإعلام الجدید، طصلاح محمد عبد الحمید،  -2
، 2010، دار الشروق للنشر والتوزیع 1یاسر خضیر، الاتصال الدولي والعربي، مجتمع المعلومات ومجتمع الورق، ط -3

 .273ص 
ط، دار الوفاء . ة، تحلیل نظري، دابرهیم، وسائل وأسالیب الاتصال الجماهیري والاتجاهات الاجتماعیالدسوقي عبه   -4

 .122، 121س، ص . لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، د
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  لإعلامیة        الوظیفة التعلمیة           الوظیفة السیاسیةالوظیفة ا   

  الوظیفة الإعلامیة                                                                        

  وظیفة تقدیم           الوظیفة الترفیهیة           الوظیفة الثقافیة    

  الخدمات   

  

  .میة التلفزیونأه: المطلب الخامس

ـــ لقد استطاع التلفزیون خلال السنوات التي رافقت نشأته وأن یصل إلى جمهور واسع ویبدو 

من معرفته عن طریق % 98أن أهمیته وقیمته تأتي أساسا من أن الانسان یحصل على 

تقریبا عن طریق البصر % 90حاستي السمع والبصر ومن هذه النسبة یحصل المرء على 

  .عن طریق السمع%08ا وحده وبینم

ما بعد  1ذات یوم كان التلفزیون مثل حلوى،) "K. taggert(ـــ تقول الباحثة الكندیة تاجرت 

الطعام یتقاسمه أفراد الأسرة بعد العشاء أو بعد الأعمال الیومیة الروتینیة والأحادیث، ولكن 

والحذر بدلا من في هذه الأیام أصبح التلفزیون هو الوجبة الكاملة التي سادت الصمت 

  "أحادیث الود

ـــ وفي هذا السیاق تظهر الأهمیة الكبیرة التي حظي بها التلفزیون على غرار الوسائل 

  .الأخرى، فقد أصبح واحدا من الأساسیات التي لا یمكن الاستغناء عنها

التراكم،  2ـــ له أهمیة سیكولوجیة، فهو یحمل في طیاته أهمیة نفسیة كبیرة وهي نظریة

قضایا التي یتبناها ترسب في عقول المشاهدین لفترة طویلة وعلى المدى البعید، وذلك من فال

خلال التكرار ونلاحظ ذلك في برنامج التوعیة وإعلانات تنظیم الأسرة، والحملات التلفزیونیة 

  .المختلفة

                                                           
 .267، ص 2005، عالم الكتب، القاهرة 1ماجي الحلواني، مدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزیوني والفضائي، ط -1
 .19، 18، ص ص 2005، دار جریر للنشر، عمان 1عبد الرزاق محمد الدلیمي، عولمة التلفزیون، ط -2
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ـــ له أیضا أهمیة سیاسیة، حیث یعتبر أداة مهمة ووسیلة فعالة في توصیل سیاسات 

  .ل والحكومة والأفراد وله دور كبیر في عملیة صنع القرارالدو 

  خصائص التلفزیون :المطلب السادس

تعتبر وسائل الإعلام والاتصال السمعیة البصریة من أهم وسائل الإعلام التي تسیطر    

على الأفراد والجماعات والدول في معظم أنحاء العالم في هذا العصر، وذلك لما یتمیز به 

لا تتوافر في الوسائل الأخرى خاصة في ظل التنامي المتسارع للتكنولوجیا  من ممیزات

الحدیثة، ویعتبر التلفزیون من أهمها وأخطره في الوقت نفسه وذلك لما تتمیز به من قدرة 

كبیرة على جذب الجمهور من جمیع الفئات، فهو یتوفر على خصائص یمكن أن نلخصها 

  : في النقاط التالیة

  .السمع والبصر لذا یؤثر على الناسیعتمد على * 

  .له قدرة على جذب الناس في أشیاء محددة* 

  .1عدساته تكبر صورة الأشیاء التي لا تراها العین* 

  .یعتبر التلفزیون أسرع وسائل الاتصال الجماهیري* 

اكتسب التلفزیون میزة الصدق لاعتماده على الصورة التي تخالف الكلمة المسموعة أو * 

  .ة في أنها وسیلة إقناعیة تضفي الصدقالمقروء

یشارك التلفزیون في تطویر صفة السلبیة التي قد تصل إلى درجة الكسل واللامبالاة بعامل * 

  .الوقت، والتي تؤدي بدورها إلى الشرود الذهني

یدفع التلفزیون إلى العزوف عن المطالعة والقراءة الحرة، لأن الانسان یسلك دائما الطریق * 

  .2السهل

                                                           
 .127م، ص 2010، 1النبي، الإعلام التلفزیوني، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، ط سلیم عبد -1
، ص ص 2008ط، . ، أرید، الأردن، د)عالم الكتب الحدیث(رحیمة الطیب عیساني، مدخل إلى الإعلام والاتصال  -2

109 ،110. 
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إنه جمع بین الصوت والصورة والحركة ولذلك یعتمد على حاسة السمع والبصر * 

  .في آن واحد

وبذلك یعطي الاحساس بالألفة  1یتمیز التلفزیون بتقدیمه للمادة الإعلامیة في آنیتها* 

لمشاركته للوقائع والأحداث نفسیا، نظرا لاستخدامه الصورة والحركة والصوت فالمشاهدة هنا 

ین الصورة والكلمة المنطوقة، فبدلا من أن ینتقل لذهنه من الكلمة إلى الصورة ومنها ترتبط ب

  .2إلى المعنى، فإنه ینتقل مباشرة من الصورة إلى المعنى

، عن طریق استخدام 3أنه یستطیع أن یكبر الأشیاء الصغیرة وتحریك الأشیاء الثابتة* 

هد فرصة رؤیة بعض الموضوعات التي العدسات المقربة في تكبیر الصورة مما یتیح للمشا

، إنه أقرب وسیلة للاتصال الوجاهي أو الموجه لأنه 4یتعذر علیه رؤیتها بالعین المجردة

  .5یجمع بین الصوت والصورة، والحركة مما یزید من فعالیته وأثره في نفوس المتلقین

عیة، حتى أصبحت یتمیز التلفزیون بالانتشار العالمي للبث المباشر عبر الأقمار الصنا* 

القناة الفضائیة الواحدة قادرة على الوصول إلى جمیع قارات العالم من خلال ستة أقمار 

  .6فضائیة فقط

  .یعتبر التلفزیون من أهم مصادر الثقافة في ترویجها* 

وبالرغم من أن التلفزیون یعتبر وسیلة ترفیهیة في نظر الكثیر ینظر إلیه البعض الآخر * 

 .7ه إمكانیات إعلامیة وسیاسیة وتعلیمیةعلى أنه جهاز ل

  

                                                           
ه، 1422ط، . ذاعي والتلفزیوني والفضائي لجامعة القاهرة، كلیة الإعلام، دماجي الحلواني حسین، مدخل إلى الفن الإ -1

  .68، 67م، ص 2002
، القاهرة، المكتبة الأكادیمیة، 1محمود شكري لعدوي، ط: كارولین دیانا لویس، التغطیة الإخباریة للتلفزیون ترجمة -2

 .25م، ص 1993
، جامعة مج التلفزیونیة عبر الأقمار الصناعیة، بماذا تعد الشباب ؟سعاد لبیب، دور الإعلام في توجیه الشباب، البرا -3

 .177م، ص 1987ط، . نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، د
  .128، المرجع السابق، ص سلیم عبد النبي -4
جانفي  07د ط، عمالك شعباني، دور التلفزیون في التنشئة الاجتماعیة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، بسكرة،  -5

 .216م، ص 2012
 .220، ص 2010، 1فهد عبد الرحمان الشمیمري، التربیة الإعلامیة كیف تتعامل مع الإعلام؟ الریاض، ط -6
ط، . فؤاد شعبان، وعبیدة صبطي، تاریخ وسائل الاتصال وتكنولوجیاته الحدیثة، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، د -7

 .138م، ص 2012ه، 1433
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  .مزایا وعیوب التلفزیون: المطلب السابع

  :مزایا التلفزیون/ 1

ـــ الامتداد اللانهائي لأن ما تم انتاجه من برامج تعلیمیة أو تربویة أصبح بالإمكان بثها إلى 

  .أعداد كثیرة من الجماعات والأفراد

لمواد السمعیة والبصریة من صور ثابتة وشرائح ـــ وسیلة جامعة یمكن عن طریقه جمع ا

  :ومجسمات واللوحات الایضاحیة فنجد لهذه الوسیلة مزایا نذكر منها ما یلي

  :ـــ توضیح الحدث 1

ـــ یجمع التلفزیون بین الكلمة المسموعة والصورة المرئیة، وهذا یزید من قوة تأثیره على الناس، 

ه على وسیلتین عامتین من وسائل التثقیف المتنوعة ویزید من فائدته في التثقیف لاعتماد

فالمعروف أن الوسیلة ذات الأثر المباشر على الناس كبارا وصغارا هي التي تعتمد على 

أكثر من حاسة واحدة فالصورة في التلفزیون تزید من وضوح الكلمة المسموعة، كما أن هذه 

اني ومفاهیم وهذا كله یساعد على الخیرة توضح ما تتضمنه الصورة من أفكار ودلالات ومع

سهولة فهم واستیعاب الموضوع الموجه من خلال البث التلفزیوني، لذلك فالتلفزیون بفضل ما 

  .یعرضه من صور صوتیة تعبر بوضوح تام عن محتوى الموضوع المعروض

  :ـــ الاتصال بالأفراد في منازلهم 2

وسائل الاتصال والإعلام ما عدى الرادیو، ـــ إن المیزة التي ینفرد بها التلفزیون عن سائر 

وبفضل ما 1تتمثل في اتصاله بالجماهیر في منازلهم، في أماكن وجودهم، فلا داعي لتنقلهم،

یعرضه التلفزیون من صور صوتیة مشتركة یستطیع الانسان مشاهدته في منزله دون التنقل 

ى میدان الاتصالات إلى مكان آخر، الشيء الذي جعل من التلفزیون أهمیة تسیطر عل

الجماهیریة بشكل كبیر وهذه الأهمیة أعطت للتلفزیون الدور الكبیر في مختلف المیادین 

 .التثقیفیة والتربویة والصحیة والاجتماعیة والإعلامیة

  

                                                           
1- Cozeneuve – Jean. La Sociologie de la Radiotélévision opcit. P 29. 
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  :ـــ تثقیف الأفراد 3

راث ـــ یعتبر التلفزیون أداة من أدوات التثقیف الجماهیري حیث یساعد على نقل الثقافة أو الت

الثقافي من جیل إلى آخر فالتلفزیون عامل من عوامل توحید الأفكار والمشاعر بین أفراد 

الوطن الواحد، فهو یوحد من عادات الناس وتقالیدهم وأنماط سلوكهم، وقیمهم، فلولا وجود 

الشاویة، القبائلیة، (التلفزیون لما تعرف الفرد الجزائري على مختلف الثقافات الجزائریة 

إضافة إلى كون التلفزیون وسیلة لتعلیم وتزوید الفرد بمعلومات وأخبار ) الخ...اویةالصحر 

جدیدة لم یكن یعرفها من قبل وخاصة فیما یتعلق الأمر بالتكنولوجیا الحدیثة، حیث أن 

  .التلفزیون یعرض للأعلام وأشرطة وأخبار تتعلق بالاكتشافات العلمیة

  :ـــ التنفیس والإسقاط 4

حیث یثیر كثیرا من العملیات  1تلفزیون وسیلة هامة للإسقاط والتقمص النفسي،ــــ یعد ال

العقلیة الشعوریة ولا شعوریة في الانسان إذ یثیر الخیال، فیعبر الانسان من خیالاته المستمدة 

مما یشاهده على الشاشة، فتجعله یسقط آماله أو آلامه، ومخاوفه وعقده النفسیة على ما 

وشخصیات وأحداث ویشجع فیه أحلام الیقظة وفیها یهرب الانسان عن یشاهده من مشاهد 

الواقع لیحقق رغباته المكبوتة التي یعجز عن تحقیقها في عالم الواقع والحقیقة، وفي ذلك نوع 

  2.من التنفیس والإسقاط لتخفیف ما یعاني من مشاكل وأزمات نفسیة

  :ـــ الترفیه والتسلیة 5

رفیه والتسلیة كسائر وسائل الاتصال والإعلام، حیث یقدم للفرد یتمیز التلفزیون بمیزة الت

برامج وحصص تساعده على ملئ أوقات فراغه ونسیان هموم حیاته والروتین الیومي، 

وخاصة أن التلفزیون یقوم بدور حیوي في هذا المجال لاعتماده على الصورة والصوت 

 .والحركة التي بإمكانها تشویق وجذب الجمهور

  

  
                                                           

1- Cozeneuve Jean, les pouvoirs de la télévision collinord, Paris, 1979, p 191. 
، 2003، الكویت، 1إسماعیل محمود حسن، مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، ط -2

  .130ص 
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  : تكوین وتنمیة الشخصیة ـــ 6

ـــ التلفزیون له تأثیر ایجابي في نضج الشخصیة وتنوع میول الأفراد ورغباتهم، فمن خلاله 

مشاهدة برامجه وما یتضمنه من معلومات وخبرات وخلاصة تجارب في كافة المجالات 

یساعد على نضج شخصیة الأطفال خصوصا والكبار بشكل عام، وذلك بما یضفیه إلى 

  .اتهم من مكتسبات فنیةشخصی

  :مساوئ التلفزیون/ 2

الدواء الشافي في : ـــ رغم المزایا التي یتسم بها التلفزیون، إلا أنه لقب بأسماء عدیدة منها

الثقافة وحتى الأنبوب الساذج، الذي یعرض صورا من مناطق خالیة، كما اعتبره الجمهور 

نیان الأسري وتجریده لنا من حربنا متمیزا ودقیقا ومتعصبا، واتهموه أیضا بتحطیم الب

  :الشخصیة، لذلك فنود في هذا العنصر توضیح بعض من هذه المساوئ وتتمثل فیما یلي

  :ـــ إبعاد الفرد عن الواقع 1

جون كازنوف فرانسیس بال، بولین أوبیر، إبراهیم (یتفق النافدین لوسائل الإعلام وعلى رأسهم 

ر من الحیاة بعیدة كل البعد عن الواقع وتندرج ضمن أن التلفزیون یقدم نماذج وصو ) إمام

الحصص التلفزیونیة المتخصصة لهذا اللجوء إلى الخیال قصص المغامرات والكومیدیا 

الخیالیة  1العائلیة، ولكن على وجه الخصوص المسلسلات الیومیة، وتهدف هذه البرامج

الحیاة، إذ أن المخرجین لهذه أساسا إلى إغراق الانسان في عالم الخیال وإبعاده عن مشاكل 

البرامج على یقین أن كل الأفراد یبحثون عن كل ما من شأنه أن یشجعه على الانزواء بعیدا 

عن عالم الواقع فعلا نجح التلفزیون في أداءه لهذه المهمة وذلك لاعتماده على وسیلتین 

  .صوت والصورةمهمتین كما سبق وأن أشرنا إلیهما في العنصر السابق والمتمثلة في ال

  : ـــ عرض المشاهد العنیفة 2

یعرض التلفزیون المشاهد الإجرامیة ولمادة العنف التي تضع في إطار مشوق ومثیر وبمعدل 

قد یصل إلى نحو ألف مشهد سنویا، وقد حسب المعدل بمتابعة أحد الأفلام العنیفة على أحد 

  .القنوات الفضائیة

                                                           
1  - Bolle Francis Médios et SociétéOpcit, p 59. 
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  :ـــ تقلیص الاتصال بین الافراد 3

ن التطور الذي آل إلیه التلفزیون وبتنوع القنوات والبرامج قد أدخل تعدیلات كبیرة على بنیة إ

بین الأفراد، فعملیة الانتشار الكبیر للتلفزیون أدت إلى تقلص وضعف  الإنسانیةالعلاقات 

، القرابة، العلاقات بین الصداقة: العلاقات الاجتماعیة التي كانت تقوم بین الناس مثل

الخ، بعلاقات ثانویة بین الناس اللذین لا یعرفون بعضهم بعضا معرفة مباشرة في ...انالجیر 

من أوقات فراغه للاختلاط والاتصال % 70في المدینة ینفق  الإنسانكان  20بدایة القرن 

مع الناس، وزیارة الأقارب والمعارف والأحباب والجیران واستقبال الضیوف، أما الآن فقد 

  1.ت بمشاهدة التلفزیونعوضت تلك الساعا

ـــ لقد برهنت العدید من الدراسات البحثیة أن التلفزیون تدخل في النشاطات العائلیة وفي 

تشكیل علاقات الأسرة، إذ أن الجو التلفزیوني في غالبیة البوت یتسم بالاستغراق الهادئ من 

الأسریة في أثناء  جانب أفراد العائلة الحاضرین ویبدو الجهاز مسیطرا بالفعل على الحیاة

وبهذا كله نقول أن التلفزیون یلعب دورا مهما في تفكك الأسرة من خلال تأثیره في  2تشغیله،

  .العلاقات الأسریة

  :ـــ بث البرامج الدعاریة 3

لقد نجحت الدعارة التلفزیونیة في جذب المشاهدین حیث عرضت أول صورة تلفزیونیة 

كلود (عاریة وأعطى فیلم ) جین غوندا(، حیث ظهرت )بارباریلیلا(دعاریة في فیلم علمي هو 

یوبوكادول، : (تفاصیل عن الجنس المستقبل، إضافة إلى الأفلام التالیة) ونورك أو رانج

حیث تناولت هذه الأفلام مواضیع الجنس والدعارة بصفة ) حسناء الصباح، معلومات شهوانیة

  .سطحیة وقلیلة الفضاحة

) التانغو الأخیر في باریس(لجنس أكثر عنفا وفضاحة في فیلم ظهر ا 1973ـــ لمن في سنة 

  من بطولة براندو ومن الأفلام التي اعتبرت أكثر ممنوعة في تلك المرحلة فیمي 

                                                           
 .العقاد لیلى ونزار عیون السود، علم الاجتماع الإعلامي ومناهج البحث الإعلامي -1
الصبحي عبد الفتاح، المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب، الكویت، : التلفزیوني ترجمة وین ماري، الأطفال والأمان -2

 .66، ص 1999
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  1).الشیطان سیسكن الآنسنة جونز(، و)الحنجرة العقیمة(

سنوات ـــ كانت الأفلام الدعاریة تقتصر على المجتمعات الغربیة، ولكن تغیر الأمر في ال

الأخیرة فمجئ البارابول وخاصة التلفزیون الرقمي أصبحت كل مجتمعات العالم تستقبل لهذا 

  .النوع من الأفلام، وتقبل على ذلك كل الفئات الاجتماعیة

  :ـــ ترسیخ القیم غیر المرغوب فیها في ذهن المشاهد 4

تمع الأمریكي الذي یعمل التلفزیون على نشر ثقافة المجتمعات الغربیة وفي مقدمتها المج

یحتل المرتبة الأولى في الانتاج السینمائي، حیث وصلت المنتوجات الأمریكیة التلفزیونیة 

إلى كل أنحاء العالم، ونال ذلك إعجابا فائقا من طرف مجتمعات العالم الثالث، وخاصة من 

لأسالیب طرف الشباب، وأدى ذلك إلى تأثرهم بالثقافة الغربیة، حیث اكتسبوا العدید من ا

والقیم الثقافیة الغربیة، وذلك في تقلید الممثلین في سلوكاتهم سواء في الزي، الحلاقة، الكلام 

الخ هذا ما أدى إلى تلاشي بعض القیم الثقافیة الأصلیة لهؤلاء ... المعاملة مع الآخرین

الشباب وعلى رأسهم الشباب الجزائري، كما أدى أیضا ذلك إلى التأثیر ببعض الآفات 

تناول الكحول، : الاجتماعیة السائدة في المجتمعات الغربیة واستدخالها إلى مجتمعاتنا مثل

  2.المخدرات، العنف بأسالیبه وإلى غیره من الأمراض الاجتماعیة الخطیرة

  :البرمجة التلفزیونیة

ـــ لقد أصبحت البرمجة التلفزیونیة تشكل هاجسا مهنیا، ومعرفیا بدأ یشغل قطاعا واسعا من 

العاملین والمسؤولین في المؤسسات التلفزیونیة، بل یقلق مضاجع المؤسسات التلفزیونیة 

یبرمجه العاملین علیها فالبرمجة التلفزیونیة تقوم على مجموعة من المعاییر والأسس والعوامل 

التي تساعد على نجاحها في جمیع القنوات مما یؤدي إلى استحداث الجدید في برامجها من 

ز شبكات برامجیة تقوم على أساس صحیح ودقیق ومتابعة مختلف الفقرات خلال إنجا

  .البرامجیة

  

                                                           
 .1978نیرجون، مقدمة في الاتصال الجماهیري، مترجمة من طرف مركز الكتب، الأردن، بت -1

2- Jacquinot Ceneviére, les jeunes et les Médios, Opcit, p 18. 
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  :وسنتطرق إلى هذا كله من خلال هذا المبحث

  :البرمجة التلفزیونیة: المبحث الثاني

  :مفهوم طبیعة البرمجة والبرمجة التلفزیونیة: المطلب الاول

  :وتخص Progrommingتعني البرمجة وضع البرامج : مفهوم البرمجة/ أ

  .ـــ المنهجیة لوضع الاجراءات والخطوات الواجب اتخاذها لتحقیق أهداف محددة وفعالة

ـــ إعداد تسلسل للتعلیمات والمعلومات الثابتة المرتبطة بالموضوع والتي تؤدي بالحاسبة إلى 

  .القیام بسلسلة مقررة سلفا ومحددة من أعمال تجهیز المعطیات

بأنها مجموعة النشاطات المتعلقة  Progroomming/progrommation:ـــ وتعرف البرمجة

هي عملیة كتابة برنامج الحاسوب : بإنشاء البرامج واختیارها وتصحیحها أي بكل بساطة

  Programmeur<<1<<بواسطة مبرمج 

  "التنظیم المنطقي والعقلاني للمنتوج" یعني : مفهوم البرمجة التلفزیونیة/ ب

ن الخاص بالتنظیم، والذي یكون موضوعه إعطاء كل حصة الفرصة ذلك الف"ـــ وهي أیضا 

  "الكافیة للقاء الجمهور

ـــ فالبرمجة التلفزیونیة هي التنظیم المنطقي للمنتوج، ونقصد به البرنامج بقوالبه الفنیة المختلفة 

  .للجمهور المشاهد للقناة التلفزیونیة

رامجیة خاصة تتمیز بمجموعة من الخصائص ـــ فالبرمجة في أیة قناة تلفزیونیة تعني شبكة ب

تمیزها عن غیرها من الشبكات تتم عن احترامها لأذواق الجمهور واهتمامهم، لا سیما في 

ظل تضاعف وتزاید عدد القنوات والمحطات التلفزیونیة وتوسع آفاق البعض منها لیصل 

لانتقاء مما یضاعف إمكانیة ا" les chaines thémotique" "القنوات المتخصصة"

  2)الخیبة البرامجیة(والتحول بشكل مباشر وسریع وفوري تجنبا للبرامج المتطابقة 

                                                           
نعیمة واكد، البرمجة التلفزیونیة وتحدیات التكنولوجیات الحدیثة، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام  -1

 .59 -  58، ص ص 2011صال، والات
 .59المرجع نفسه، ص  -2
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ـــ فالبرمجة التلفزیونیة عبارة عن برامج من ناحیة المحتوى وترتیب زمني من جهة 

  .البث، فیما یخص المواعید وذلك بالتفاعل مع عادات المشاهدة ونسق الحیاة الاجتماعیة

  استراتیجیات البرمجة التلفزیونیة وتصنیفات البرامج التلفزیونیة :المطلب الثاني   

  :أنواع البرمجة والبرامج التلفزیونیة/ 1

  : للبرمجة طرق متعددة نذكر منها :ـــ أنواع البرمجة 1

هي الطریقة الكلاسیكیة ) Progrommation Structurée: (البرمجة المهیكلة/ 1

بواسطة تركیبات " Source"شاء نص البرنامج الأصلي لصیاغة البرامج والتي تعتمد على إن

  .Bronchementsلتفادي التفرعات  Hiorchieمتكاملة ومنظمة هرمیا 

هي برمجة  Programmation orientée objet: البرمجة الموجهة نحو الكائنات/ 2

ضمن عائلات " objet"توصف بالطبعةلأنها تستعمل أقسام برمجیة وظیفیة تدعى الكائنات 

  ) chosses(هرمیة تدعى الطوائف 

   En Capsulationالكبسلة/ أ

وهي فكرة إنشاء الوحدات البرمجیة الوظیفیة المدعاة بالأشیاء وهي مجموعة وظائف 

  .موحدة في الهدف وإجراءات

  Messageالبرقیة / ب

غیر أن نوع الإجابات وتفاصیلها تحددها في  الإجراءاتوهو الاسم الذي تستدعي بواسطته 

  .ذه الحالة طبیعة الشيء المستدعيه

  programmation Absolueـــ المبرمجة المطلقة  3

في هذا النمط من المبرمجة تستخدم لغة الآلة كأداة للبرمجة مع الفرق الوحید الذي یكمن في 

 .1استعمال العناوین الحقیقیة لتحدید موضوع خلایا الذاكرة

  

                                                           
 .59، 58نعیمة واكد، البرمجة التلفزیونیة وتحدیات التكنولوجیا الحدیثة، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 programmation assisté parالبرمجة بمساعدة الحاسوبـــ  4

ordinateur  

  .یلجئ المبرمج في هذه الحالة إلى خدمات الحاسوب التي تعینه أثناء صیاغة البرامج

 Programmation rechercher opérationneller: البرمجة الخطیة ـــ 5

  .ـــ تعالج هذه الطریقة المسائل المتعلقة بالأبحاث العملیاتیة

  Programmation paralléle: البرمجة المتوازنة ـــ 6

ینشئ هذا النمط برامج معدة للمعالجة من طرف حسابات متعددة المعالجات 

Multiprocesseurs  

  : ـــ أما الشبكة البرامجیة تنقسم إلى ثلاث شبكات وهي

  : الشبكة البرامجیة العادیة/ 1

ي والمدرسي ـــ وهي تنطلق من الأسبوع الثاني من شهر سبتمبر وهي فترة الدخول الاجتماع

من كل سنة، وتمتد إلى الأسبوع الأول من شهر جویلیة لنفس السنة وتعتمد هذه الشبكة على 

البرامج التفاعلیة، الجواریة، الترفیهیة والبرامج الحدیثة سواء المسلسلات الأفلام، الخیال، 

  .إضافة إلى برامج الأطفال ومختلف البرامج والحصص الخاصة

  : لصیفیةالشبكة البرامجیة ا/ 2

ـــ تلي مباشرة الشبكة العادیة وتمتد من الأسبوع الثاني من شهر جویلیة إلى الأسبوع الأول 

من شهر سبتمبر من كل سنة، وتعتمد على إعادة البث لأن معظم الشریحة الاجتماعیة في 

یتخلل هذه الشبكة إعادة بث أحسن البرامج التي تبث في الشبكة : المجتمع الجزائري عطلة

عادیة، من أجل راحة المشاهدین من جهة وفتح المجال لفرق الصیانة والعتاد من جهة ال

  1.أخرى ویغلب على هذه الشبكة الطابع الترفیهي والبرامج المتنوعة

  

                                                           
 59، 58نعیمة واكد، البرمجة التلفزیونیة وتحدیات التكنولوجیا الحدیثة، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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  :الشبكة البرامجیة الرمضانیة/ 3

وتمتد هذه الشبكة من خلال شهر رمضان من كل سنة تتمیز بخصوصیة یطغى علیها 

لثقافي والترفیهي حیث تعتمد على إنتاج مسلسلات اجتماعیة ووطنیة الطابع الدیني وا

واقتناء بعض البرامج الدینیة والتاریخیة من بعض العواصم  Sitcomومسلسلات من نوع 

العربیة وهنا تتنافس المحطات الفضائیة العربیة في هذا الشهر لأجل الحصول على أحسن 

البرامجیة الیومیة بموادها الإعلامیة المستقلة  إنتاج، واستقطاب أكبر مشاهد وتجهز الشبكة

  1.من طرف مدیریة البرمجة والمخطط لها

البرامج التلفزیونیة المتنوعة من البرامج الاخباریة والاجتماعیة : البرامج التلفزیونیة) أ

  2.والثقافیة والدینیة والترفیهیة والتعلیمیة وغیرها مما یعرض على شاشة التلفزیون

  : البرنامج التلفزیوني هيمكونات / 2

  .ـــ طبیعة المستقبل 1

  .ـــ المحتوى 2

  .ـــ الأهداف 3

  .ـــ الطریقة 4

ـــ ومن بدیهیات الأمور أن أي أمر لا یكتمل إلا بتوفر مكوناته لذا فإن البرنامج التلفزیوني لا 

  3.یكتمل من غیر الأربعة

  

                                                           
، دار جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، 1م الجدید والمفاهیم والوسائل والتطبیقات، طمدخل إلى الإعلا: رضوان بلخیري -1

 .143، 142، ص 2014
سلیمي خضرة وحبوسي صلیحة، مشاهدة البرامج التلفزیونیة الصیفیة وعلاقتها بظهور العدوانیة لدى تلامیذ السنة الأولى  -2

م النفس المدرسي، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، سنة جامعة أكلي محمد ولحاج، تخصص عل) 21، 9(متوسط 

 .28، ص 2013البویرة، 
 .19، 18سلیمي خضرة، المرجع السابق، ص  -3
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  :أنواع البرامج التلفزیونیة/ ب

وهي نوعیة من البرامج هدفها الأساسي هو الإعلام أو الأخبار التي : اریةأ ـــ البرامج الإخب

یتمثل في تزوید الجماهیر بالمعلومات والآراء التي لم یعرفونها من قبل أو التي تحظى 

باهتماماتهم أو اهتمامات قطاع كبیر منهم لذا فإن مهمتها الأساسیة هو إحاطة الجمهور 

  : دقیقة ونجد من أشكال البرامج الإخباریة ما یليعلما بكل جدید بطریقة فوریة و 

  .موجز الأخبار/ أ

  .النشرات الإخباریة/ ب

  .التحلیلات الإخباریة/ ت

  .التعلیق الإخباري/ ن

  .التقریر الإخباري/ ج

  .البرامج الإخباریة الخاصة/ ح

  1.البرامج التسجیلیة الإخباریة والمجلات والجرائد الإخباریة/ خ

وهي نوع من البرامج ترتكز على المادة الكلامیة من أحادیث : ر والحدیثبرامج الحوا/ 2

وحوارات ومناقشات وتنوع موضوعات وتباین بشدة بین موضوعات سیاسیة أو اقتصادیة أو 

  : ثقافیة ومن أشكال هذه البرامج ما یلي

  .الحدیث المباشر/ أ

رأي حوار المعلومات وحوار الحوار أو المقابلة أو الحدیث الحواري وهو یشمل حوار ال/ ب

  .الشخصیات

  .المناقشات والندوات/ ج

  .برامج التلفزیون/ ث

                                                           
 .180، ص 2008طارق سید أحمد الخلیفي، فن الكتابة الإذاعیة والتلفزیونیة، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة،  -1
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  .البرامج التي تتخذ شكل المائدة المستدیرة/ ج

  .البرامج الجماهیریة/ خ

  1.البرامج الاجتماعیة/ د

وهي أشكال درامیة یقوم بإنتاجها الرادیو والتلفزیون ووسائل أخرى ولكنها تعرض : الدراما/ 3

  :ي الرادیو والتلفزیون من أمثالهاف

  .الأفلام السینمائیة والتلفزیونیة/ أ

  .المسرحیات التي تسجل لتلفزیون أو تنتج لها خصیصا/ ب

  .التمثیلات/ ج

  2.المسلسلات والسلاسل/ د

  :البرامج التسجیلیة/ 4

و ـــ وهي برامج تتناول موضوعات حقیقیة كالمشكلات الاجتماعیة والقضایا السیاسیة أ

  :الصحیة أو الثقافیة ویمكن أن تتخذ عدة أشكال منها

 البرنامج الدراسي التسجیلي. 

 الأفلام التسجیلیة تتنوع بین الأفلام التعلیمیة والعلمیة وأفلام التدریب. 

  :برامج الترفیه والتسلیة والمنوعات/ 5

عدید من الأشكال ـــ وهي نوعیة من البرامج تهدف إلى الترفیه من المتلقین وتسلیتهم وتضم ال

  : منها

  .ـــ برامج المسابقات 1

  ...)كالمصارعة، كرة القدم(ـــ البرامج الریاضیة  2

                                                           
، ص 1999الثقافیة في الرادیو والتلفزیون، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،  سامیة أحمد علي، الرامج –سمیر جاد  -1

72. 
 .102، 101المرجع السابق، ص  -2
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  .ـــ برامج الموسیقى والغناء والرقص 3

  .البالیة، البانتومابم، الشعر، الأدب: ـــ برنامج الفنون مثل 4

واء تلاوة القرآن أو ومن أمثلة البرامج الموجهة الدینیة س: البرامج الخاصة والموجهة/ 6

الفتاوى أمر الشعائر ویدخل ضمنها الإذاعات الخارجیة لنقل الشعائر والمناسبات الدینیة، أما 

البرامج الخاصة فهي تضم برامج المرأة والطفل والشباب ومن أمثلتها، الرسوم المتحركة، 

  1.العرائس

  : الإعلانات ومواد الربط/ 7

امج وشغل الفراغ بین البرامج ومثالها التنویهات والإعلانات ـــ وهي تستخدم للانتقال من البر 

  .التجاریة والتقدیم للبرامج

  :تقنیات البرمجة التلفزیونیة) ب

ـــ تقوم البرمجة التلفزیونیة على تقنیات مختلفة بهدف موالفة الجمهور، ویتفاوت استخدام 

تتمثل هذه التقنیات المتعلقة التقنیات من قناة لأخرى وهذا كله للرفع من مؤشر المشاهدة، و 

  :بالبرمجة في التالي

أي برمجة نفس السلسلة في نفس الوقت ) Stripping: (ـــ البرمجة على شكل خطي 1

خمسة أیام في الأسبوع مما یعمل على ترقیة الإنتاج وتشجیع وفاء الجمهور وتسمى 

  " بالبرمجة الأفقیة"

برمجة مسلسلات ) cheherboarding(: ـــ تقنیة البرمجة على شكل رقعة الضامة 2

توجد ) Stipping(مختلفة بالأسبوع في آن واحد، تستعمل لمعالجة نقص الحصص بتقنیة 

المبرمجة من طرف " la roue de la fortune"لمنافسة حصة الألعاب ) hbc(بمحطات 

  .قناة أخرى

                                                           
، رسالة لنیل )دراسة میدانیة على عینة من الثانویة بعنابة(هدى بن عبد االله، تلفزیون الواقع وتأثیره على المراهقین  -1

 .89، ص 2009 – 2008نة، شهادة الماجستیر تخصص إعلام، قسنطی
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ه التقنیة وترتكز هذ) leoding: (ـــ تقنیة البرمجة على أساس البرنامج القائد 3

الأكثر شعبیة في بدایة البث لضمان بقاء الجمهور أمام ) البرامج(على بث الحصص 

الشاشة لمتابعة الحصص الأقل شعبیة، وتعمل هذه التقنیة على تغییر موعد بث الحصص 

  .الناجحة

ونقصد بهذه التقنیة إدراج برنامج ) homoking: (ـــ تقنیة البرمجة على شكل مقاطعة 4

  .برنامجین، وذلك لأجل تسهیل انطلاقه جدید بین

نقصد بها إدخال مسلسلناجح ) tempoling: (ـــ تقنیة البرمجة على شكل عمود الخیمة 5

وتستخدم هذه التقنیة عندماتعجز ، بین برنامجین جدیدین لأجل زیادة عدد المشاهدین

لبرامج بسبب معاناتها في ا) homoking( الشبكات التلفزیونیة عن استخدام تقنیة

  .التلفزیونیة

تعتمد على التغییر المفاجئ للشبكة ) Stumting: (ـــ تقنیة البرمجة على شكل منحدرات 6

  1.العادیة بإدخال سلسلات صغیرة أو برامج أحداث والبث المتواصل لعدة أیام

وهي نتاج لسلسلة من الحصص ) Spinoff: (ـــ تقنیة البرمجة على شكل الحیاكة 7

ذلك بمشاركة الممثلین الذین قاموا بأدوار ثانویة في المسلسلات التي لاقت التلفزیونیة و 

  .رواجا

تقنیة خاصة ) agiving the demos: (ـــ تقنیة البرمجة الخاصة بترشید المشاهدین 8

رسوم متحركة ثم (سا 16بتسییر اتجاهات الجمهور، وتركز على جلب انتباه الأطفال على 

  ).الخ...كومیدیا، عائلیة، أخبار(ار بث برامج تجلب انتباه الكب

وهي تقنیة تعتمد على بث ) conter programming: (ـــ تقنیة البرمجة المضادة 9

وهذه التقنیة تعمل ) ب(وبرمجة حصة موجهة إلى الجمهور ضد حصة تستهدف جمهور 

  .على البحث في شبكات القنوات المنافسة عن الجمهور الذي تم تهمیشه

وتهدف هذه التقنیة ) compétitive programming: (لبرمجة المنافسةـــ تقنیة ا 10

إلى برمجة حصة من نفس النوع الذي یعرض في القناة المنافسة تستهدف نفس الفئات من 

  .2الجمهور

                                                           
1-http://w.w.w.stortines!com Rt. 26377559. 

2  - Rt. 26377559 http://w.w.w.stortines!com 14.45: الساعة 26/06/2020: یوم  
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  :آلیات البرمجة التلفزیونیة) ج

 إن البرمجة الناجحة التي تعتمد على التخطیط والمراقبة في آن واحد لذلك نقف عند كل

  1:منهما شيء من التفصیل كالتالي

هو عملیة التنبؤ بالمستقبل ووضع الخطط وإقرارها وتحقیقها، ومن ثم : التخطیط الإعلامي/ أ

تقییمها وهو یأخذ الاعتبارات الإعلامیة وبرمجة وسائل الإعلام في تنفیذ تلك العملیات وهو 

أجهزة التنظیم، وتعبئة الجهود عملیة إداریة مقصودة من العملیات الجماعیة التي تقوم بها 

تخضع للخطط البرامجیة  TVلكي یتسنى تعبئة المجتمع وتحقیق الأهداف المرجوة فالقنوات 

  .التي تكفل تحقیق الأهداف المسطرة كالإعلام والتوجیه والإعلان وهو نوعان هیكلي وظائفي

عملیة الاتصال في  هي التنظیم أو التحكم الموجه نحو) الرقابة(: المراقبة البرامجیة/ ب

مجال نقل الأفكار والمعلومات ویتم ذلك بواسطة أجهزة أو أشخاص تخول حق الممارسة لهذا 

العمل من قبل السلطة وباسمها أي المعاینة الهندسیة والضمنیة لكافة الرامج قبل عرضها أي 

  : السماح بمرورها من خلال

  .ـــ منع البرامج التي تحث وتدعو للعنف

  .مشاهد المخلة بالأخلاقـــ منع ال

  2.ـــ منع بث برامج فیها مقاطع سیاسیة تمس بسیاسة الدولة

  : ـــ وقد قسم الوقت الذي یتجسد فیه هذا الإلقاء إلى القنوات الزمنیة الاجتماعیة التالیة

أكبر عدد ممكن من  TVهي الفترة التي تجمع فیها القناة  Prime Time: ـــ زمن الذروة 1

  .صوصا السهرة العائلیةالمشاهدین خ

  .Access Time: ـــ زمن ما قبل الذروة 2

  .Second Time: ـــ زمن ما بعد الذروة 3

                                                           
ط، دار كنوز الحكمة للنشر والتوزیع، . أثرها على القیم الأسریة لدى الشباب، دالقنوات الفضائیة و : نسیمة طبشوش -1

 .42، ص 2011الجزائر، 
، دار جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، 1رضوان بلخیري، مدخل إلى الإعلام الجدید، المفاهیم والوسائل والتطبیقات، ط -2

 .144، ص 2014



 وعلاقتها باقتصاديات الإعلامالتلفزيون والبرمجة التلفزيونية                الفصل الثاني                  

 
53 

  Doy Time1: الزمن المتبقي من البث الیومي/ ج

ومن هذا یتجلى دور البرمجة بوصفها ضمانا لاستقرار واستمرار المشاهدة ووسیلة للحفاظ 

تسعى البرمجة لجعل المشاهدین أوفیاء للقناة  على الجمهور وجعله وفیا للبرنامج، إذ

  .الفضائیة وبرامجها لأطول وقت ممكن

  أسس البرمجة التلفزیونیة وقواعدها: المطلب الثالث   

ـــ ما هي الأسس والقواعد التي تعتمد علیها إدارة البرمجة في القنوات التلفزیونیة إبان إعداد 

  شبكة البرامج؟

السؤال واضحة وبسیطة إذ نظرنا إلى الثوابت التي ترتكز علیها كل قد تبدو الإجابة على هذا 

  .قناة تلفزیونیة في تخطیط مواعید بث برامجها

  .ـــ إذا ما هي الثوابت والمتغیرات التي یستند إلیها مبرمجو القنوات التلفزیونیة في نشاطهم

  موضوع دراسة أو وسیلة التبریر: الجمهور/ 1

برامج أي قناة تلفزیونیة مهما كان حجمها بدون التفكیر في  من المستحیل إعداد خارطة

جمهورها الفعلي أو المحتمل فهذا الأخیر أصبح یحتل مكانة أساسیة في قلب استراتیجیات 

  .القنوات التلفزیونیة والتجاریة تحدیدا

 ـــ إن معرفة نسبة مشاهدة برنامج أو قناة تلفزیونیة تخدم بشكل مباشر ودینامیكي، عملیة

البرمجة، إذ تساعد المبرمجین في معرفة نقاط القوة والضعف في خارطة برامجهم وتزودهم 

بكمیة من المعلومات والمعطیات التي تعینهم في اختیار البرامج المطلوبة سواء التي تشرى 

من الخارج أو تنتج ولقیاس مشاهدي القناة التلفزیونیة أبعاد أخرى غیر ظاهرة، وذات تبعات 

  .نشاط القناة التلفزیونیة وعلى مضمون شبكة البرامج وفنیات إعدادها تحدیدا كبرى على

ـــ نستطیع أن نكتفي بذكر الأبعاد ذات التأثیر القوي مثل تحدید سعر اللقطات الإعلانیة 

  .حسب عدد المشاهدین ووقت المشاهدة ونوعیة البرامج التلفزیونیة

  

                                                           
 .43نسیمة طبشوش، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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  :منطق المنافسة/ 2

منتصف الثمانینات أي قبل البث التلفزیوني المباشر عبر الأقمار ـــ كانت المنافسة قبل 

الصناعیة، محضورة داخل الدولة الواحدة في الغالب، وبین القنوات التجاریة بدرجة أساسیة، 

وبین هذه الأخیرة والقنوات العمومیة، وتعدت الحدود الجغرافیة للدول في نهایة القرن 

فزیونیة بصرف النظر عن وضعها القانوني، ونمط الماضي، وعمت مختلف المؤسسات التل

أو البث الأرضي تماثلي أو رقمي متخصصة أو  cableبالكبیل) مشفرة أو غیر مشفرة(بثها 

جامعة، لقد أصبحت المنافسة المتحكم في رقاب القنوات العمومیة التي تمنح إمكانیات مالیة 

بصرف النظر عن عدد جمهورها  محدودة، وتطالب بتقدیم مواد إعلامیة وثقافیة وتربویة

  1.ویحكم على برامجها في الوقت ذاته، انطلاقا من موقعها في سوق المنافسة

  :وضغط المعلنین) الإشهار(منطق الإعلان / 3

مقتصرا على الرسائل المباشرة التي تبث عبر الشاشة الصغیرة بل ) الإشهار(لم یعد الإعلان 

غالب، المشاهدون منها التمویل أي قیام المؤسسات أخذ عدة أشكال، لا ینتبه إلیها في ال

المعلنة بتمویل برنامج تلفزیوني یقترح علیها أو هي تقترحه مقابل التمتع بمساحة زمنیة فیه 

لتمریر إعلاناتها، والإشراف على بعض البرامج التلفزیونیة، زمنیة فیه لتمریر إعلاناتها، 

المشرفة >>ماركة المؤسسة<<لذي تصبح بموجبه والإشراف على بعض البرامج التلفزیونیة، وا

مقترنا بالبرنامج التلفزیوني هذا إضافة إلى بیع السلع الجدیدة التي تدخل إلى السوق عبر 

التلفزیون، فتلفزیون البیع یقوم بوظیفیتین الترویج للمنتجات من خلال استعراض خصائصها 

الوسیط بین الشركات المنتجة لها والقیام بدور الوسیط بین الشركات المنتجة لها یدور 

  .مقابل هامش من الربح) المشاهدین(والزبائن 

  :الامكانیات المالیة/ 4

ـــ تختلف میزانیة القنوات التلفزیونیة من دولة إلى أخرى ففي فرنسا، على سبیل المثال تبلغ 

ریطانیا وترتفع میزانیة التلفزیون العمومي ملیاري أورو، بینما تبلغ ثلاثة ملیارات أورو في ب

  .ملیار أورو في ألمانیا 4.5لتبلغ 

                                                           
1

 .44سیمة طبشوش، مرجع سبق ذكره، ص ن -  
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ـــ هذا التفاوت في المیزانیة تجلت أثره على مستوى الاستثمارات التي تقوم بها كل 

قناة تلفزیونیة في مجال الإنتاج والبرمجة فبعضها یملك من المال ما یؤهلها للمغامرة في 

  .القیام بذلك التلفزیوني والبرمجة وبعضها یحجم عن الإنتاجمجال 

إن لكل خارطة برامج تلفزیونیة كلفتها المالیة، والتي على أساسها تتصرف القناة * 

  .التلیفزیونیة حسب طموحها، ووفق ما تملیه علیها سیاستها

  :القوانین والتشریعات/ 5

ـــ التدخل المعاصر للسلطات العمومیة في مجال القطاع السمعي البصري في الألفیة الحالیة 

رت أشكاله وتنوعت أسالیبه بتطور المجتمعات ساعیا أن یرسخ مبدأین أساسین تثبت تطو 

بعض الأسس التي لا یمكن أن یهدمها نظام السوق أو یجعلها فاقدة المفعول، وضمان حریة 

واستقلالیة مختلف المتعاملین في القطاع، بنوع من الشفافیة واحترام المبادئ المذكورة ولهذا 

ات مستقلة تختلف تشكیلتها وصلاحیتها من دولة إلى أخرى، من المراقبة الغرض أنشأت هیئ

والتي : والتحكیم إلى الردع والعقاب وسنت مجموعة من القوانین تختلف من دولة إلى أخرى

  : تتعلق بالموضوعات التالیة

ة الإعلان التلفزیوني والمواد الدرامیة والتربویة ووقت بثها ومدتها، والبرامج الإخباری* 

  .والألعاب والمسابقات التلفزیونیة والتي تعد مكونات أساسیة للبرمجة التلفزیونیة

ـــ یعتبر مبرمجو القنوات التلفزیونیة أن التشریعات القانونیة التي تؤطر البث التلفزیوني 

وتنظمه، عائقا أساسیا لنشاطهم، إذ أنها تقید حركاتهم في إطار مرسوم إذ تحرص مختلف 

وطنیة وحتى القاریة بالنسبة للاتحاد الاوروبي على تقید المواد الإعلانیة أكثر التشریعات ال

  :1من غیرها وضبطها على المستویات الأربعة التالیة

  .ـــ تحدید حجم الإعلان 1

  .ـــ تعیین القطاعات والمواد التي لا یمكن أن تشكل موضوع اللقطة الإعلانیة 2

                                                           
نصر الدین العیاضي، فن البرمجة وإعداد الخارطة البرامجیة في القنوات التلفزیونیة العربیة، جدلیة التصور . د -1

والممارسة، المعهد الدبلوماسي جامعة عجمان، اتحاد إذاعات الدول العربیة، سلسلة بحوث ودراسات إذاعیة، تونس، 

 .32 – 19م، ص 2007ه، 1428
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  .ات في البرامج التلفزیونیة المختلفةـــ تشخیص آلیات إدراج بث الإعلان 3

  .ـــ تعزیز الدور الثقافي والتربوي للتلفزیون

  .1ـــ تعزیز مهام التلفزیون في مجال الخدمة العمومیة

  :أقطاب البرمجة التلفزیونیة: المطلب الرابع

  )مهنته، خصائصه، أهدافه: (المبرمج/ أ

  : المبرج وشخصیته

أخصائیین من طراز رفیع تتنافس الشركات ) les programmsteurs(إن المبرمجین 

التلفزیونیة العملاقة على توظیفیهم أو الاستفادة من خدماتهم، كما تتنافس على توظیف نجوم 

الشاشة الصغیرة، إنهم قادرین على المزج الغریب للتقنیات الممنهجة بالحدس أو الإحساس 

  .لبناء شبكة برامج تلفزیونیة

اسیة ضمن المجموعة التي تقود التلفزیون وتسیره إنه صاحب نفوذ ـــ فالمبرمج شخصیة أس

یقرر حجم المیزانیة التي تستثمرها في الإنتاج والتي تخصص لشراء : في المجال المالي

  2.البرامج التلفزیونیة الجاهزة ویخطط لها في الزمن

: على واجهتینـــ ویمكن لنا أن نتصور المبرمج أیضا طرفا رئیسیا في العملیة البرامجیة 

واجهة إعداد السیاسة البرامجیة وواجهة الإشراف على تنفیذها على المستوى العلمي 

  3.وتجسیدها داخل الشبكة البرامجیة

ـــ المبرمج هو شخصیة مؤثرة، یشارك في تحدید الخط الفكري والسیاسي للتلفزیون، یحكم 

  4.ویحسم في مسألة مضامین البرامج

                                                           
1- Bellot (Cloude / Rapport d'information fait au nom de la commission desl'audiovi. Suel- 

Public- Paris- sénot 800 n0 162. 

http://w.w.w.Sénot. Fr/Rop. R 99- 162/ r 99.162 html. 
 51ط، دار هومة للنشر والتوزیع والطباعة والتوزیع، ص. ن دراسات وتجارب، دنصر الدین العیاضي، التلفزیو  -2
 .111، ص 2001، 2عبد الناصر فتح االله، سیاسة البرمجة، إتخاذ إذاعات الدول العربیة، جامعة الدول العربیة، عدد -3
  .44نصر الدین العیاضي، مرجع سبق ذكره، ص  -4
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  :تطور مهنة المبرمج/ ب

بقدوم القنوات  1980ـــ اكتسبت وظیفة المبرمج أصالتها في فرنسا، خلال سنوات الثمانینات 

أما (التجاریة وتشكیل مجموعة القواعد التي من شأنها أن تسمح للقنوات بالتوصل للجمهور 

، لا یوجد لتكوین المبرمجین فعادة )في مناطق أخرى وظیفة المبرمج معروفة قبل هذا التاریخ

  1.فون ضمن ممتهني التلفزیون مؤهلین غالباما یوظ

ـــ وباعتبار أن البرمجة دوما نتاج عمل جماعي، فإنه من الصعب إسناد الاستحقاق لشخص 

أو لوظیفة التسویق والدراسات، مدیر البرامج ومدیر البرمجة الذین یرعون المشاریع الافتتاحیة 

مجة ومصلحة التسویق التي من التي تنفذ من طرف المصالح المعینة خاصة مصلحة البر 

مهامهم تنظیم، تقییم وتعدیل البرمجة على ضوء تصرفات وتوقعات الجمهور المستهدف 

  2.فالمبرمج لدیه خبرة وأفكار تسمح له بالإحاطة بأذواق الجمهور

  :خصائص المبرمج

  : ـــ للمبرمج الناجح مجموعة من الخصائص ینبغي أن یتوفر فیه نذكر منها

  .العلمي والمعرفيالتحصیل / 1

  .ممكنا من التقنیة وتكنولوجیا المعلومات/ 2

  .یجب أن تكون لدیه مهارة وحذاقة عالیتین/ 3

  .3ـــ الابتكار والإبداع

  :أهداف المبرمج

  :للمبرمج نذكر منها الأهدافهناك مجموعة من 

  .الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشاهدین/ 1

                                                           
 .38نعیمة واكد، مرجع سبق ذكره، ص  -1
 .38نعیمة واكد، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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لأطول فترة ممكنة لمشاهدة ما یقدم لهم من  )مهما كان عددهم(شد المشاهدین / 2

  الخ...برامج وحصص

ـــ فالمبرمج هدفه الأساسي محاولة إرضاء أكبر شریحة ممكنة من المجتمع وذلك بالسعي إلى 

التنویع في البرامج ومعرفة أوقات اقتحام نفسیة المشاهد وشده لقناته التلفزیونیة أكبر وقت 

  1.ممكن

  :وضع الشبكة البرامجیة أبجدیات: المطلب الخامس

یمر النشاط التلفزیوني بعدة مراحل وأبجدیات لیصبح جاهزا للعرض الجماهیري على مختلف 

  :القنوات التلفزیونیة ویمكن إیجاز أهم هذه المراحل في النقاط التالیة

 :تحدید سیاسة البرمجة -أ

مة للبرامج من خلال أول خطوة في إعداد البرمجة هي إنشاء الخطوط العریضة للسیاسة العا

ضبط الخلفیة البرامجیة التي ستعمل بها القناة التلفزیونیة، والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها، 

فهناك قنوات ذات أهداف سیاسیة وأخرى دینیة، وأخرى تقدم خدمة عمومیة، وقد تكون 

لمجتمع تجاریة بحتة ویتم ذلك من خلال دراسة المحیط الاجتماعي والسیاسي والاقتصادي ل

الذي توجه إلیه القناة التلفزیونیة، وهنا یلعب المبرمج دورا مهما في تحدید نوع البرامج 

 والمحتویات التي یضمها إلى الشبكة البرامجیة

  :ویمكن حصر أربع مذاهب رئیسیة للبرمجة یمكن العمل بها حسب تصنیف ابراهام مولس

 : Démagogique  المذهب الدیماغوجي

الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المشاهدین لضمان تدفق المداخیل همه الوحید هو 

  والتبنیات البرامجیة (SPONSORING)، الإعلانیة

                                                           
 .44نصر الدین العیاضي، مرجع سبق ذكره، ص -1
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المذهب تغلب  لأهداف تكون عادة إما تجاریة بحتة أو دعائیة لسیاسة ما، فهذا

علیه البرامج الترفیهیة المشوقة حیث یعمل على مداعبة میول الجماهیر العریضة وتدعیمها 

 الاستجابةو 

لقد أدى التنافس . لرغباتها على حساب القیمة الثقافیة والفنیة وحتى التقنیة للبرامج المعروضة

الشدید والمفرط بین القنوات والركض وراء السبق البرامجي إلى انزلاقات أخلاقیة في مجال 

ة الشخصیة إلا علام والقیم المهنیة، وأدخلت البرامج في مجال الفرجة التي طالت حتى الحیا

للناس وحرمتهم وأعراضهم، كما أفرز هذا التنافس ارتفاع كلفة البرامج الدرامیة وحقوق بث 

  .المقابلات الریاضیة التي بلغت أسعار خیالیة

 :Dogmatique  المذهب الوثوقي

یوظف هذا المذهب كل البرامج باختلاف أنواعها لخدمة أهدافه الخاصة فتحشد البرامج 

رة أو الخفیة، المباشرة أو غیر المباشرة في خدمة القیم والأهداف التي بالشعارات الظاه

ضبطها المسیرون أو الممولون تندرج ضمن هذا المذهب تلك القنوات الطائفیة والدینیة 

 .المتطرفة وقنوات الأنظمة الدیكتاتوریة

 :Cultiraliste المذهب الثقافي

التي سبق ضبطها من قبل فئة معینة،  یحاول هذا المذهب إیصال عدد من القیم والأحكام

ویمكن أن تكون هذه القیم سیاسیة أودینیة أو وطنیة أو ثقافیة ینطلق هذا المذهب من مبدأ 

أنه یمكن إیصال الثقافات إلى كافة عناصر المجتمع مهما كان مستواها، ویرمي إلى اعتبار 

قافات المتعایشة في المجتمع، وسائل الإعلام أو الثقافة ثقافة في حد ذاتها وفي خدمتها للث

بحیث تكون البرمجة عاكسة لكل التیارات الثقافیة التي توجد في المجتمع علىاختلافها ومن 

أهداف هذا المذهب أن یعمل على ملائمة الفرد لمحیطه الثقافي بالمعنى الشامل مع الترفع 

  .1في المجتمععما هو ولید المناسبات الوقتیة تشبثا بما هو أكثر تجذرا أو عراقة 

  

                                                           
1
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  Socio-dynamique:المذهب الدینامیكي الاجتماعي

یتولد هذا المذهب من المذهب السابق في تجاوز الاكتفاء بنقل أو سرد ما یوجد في المجتمع 

والمساهمة في نشاط الحیاة الثقافیة والاجتماعیة بصفة دینامیكیة، فانطلاقا من التراث 

من دون انقطاع ثقافة جدیدة في المجتمع لكنها أصیلة  والعادات والأفكار المتداولة تتولد

  1...بحكم ارتباطها بجذورها

البرامج عبارة عن مادة تلفزیونیة تبث  :الحصص أو شرائهاو  مرحلة إنتاج البرامج - ب

لأیة  تشغل مساحة زمنیة محددة من ساعات البث التلفزیوني و  مسجلة أو حیة على الهواء

تكون هذه المادة في إطار البرنامج تحمل اتجاها معینا أو صفة  عادة ما. قناة تلفزیونیة 

 . معینة تحقق فیها إحدى أهداف محطة البث

موجه لفئة ، أو منوعات أو دیني أو وثائقي ، سیاسي ، ویمكن أن یكون البرنامج تسجیلي

 عادة ما یكون البرنامج من إنتاج القناة مع محددة من المشاهدین أو عموم المشاهدین، 

أحیانا تشتري القناة حقوق البث ،  و إمكانیة أن یكون منتجا لصالحها من قبل شركة إنتاج

 . بعض البرامج

 الضیوفو  الاستدیوو  لإنتاج البرامج التلفزیونیة من قبل القناة فهي تحتاج إلى آلات التصویرو 

 .البرامجو  ممولي هذه الحصصو  مؤسسات الإنتاج فضلا عن ...الدیكور و 

مؤسسات (ضمن الشبكة البرامجیة للقناة  ذلكو  :الحصصو  رمجة البرامجمرحلة ب - ت

، تمثل البرمجة مجموع ما قدم خلال یوم واحد من البث سواء كانت أخبار، و )البرمجة

 .مسلسلات، عاب ـ أفلامأل، حصص مختصة، منوعات

 ) مام الشاشةمدى تواجدي أ(فن تزاوج الأوقات الاجتماعیة " تعرف البرمجة التلفزیونیة بأنها و 

استنادا إلى هذا المعنى یجب ، و ")یب البرامج على فترات زمنیة للبثترت(وفترات البث التلفزي 

مع ، الوقت من الیوم، الیوم من الأسبوع، و )الشتاءو    الصیف(أن نأخذ بعین الاعتبار المواسم 
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امجیة كما یعرف الكثیرون الشبكة البر . تحدید الجمهور المستهدف بأكبر دقة متاحة 

 .الجدول الذي یقدم تقسیم التلفزیونیة" على أنها 

تعتمد علیها بشكل ، و تراعي إدارة أي قناة تلفزیونیة عدة قواعد في بناء شبكتها البرامجیةو 

جذبه لأكبر عدد من و  كبیر في إعداد خارطتها البرامجیة حتى تضمن نجاح ما تبثه

د أساس لتسییر هذه داخیلهم مور تعتبر م الذین   بالأخص من المعلنین و  المتفرجین

  1...المؤسسة

  :یلي  ما وتراعى في عملیة بناء الشبكات البرامجیة ، و من أهم القواعد التي تستند علیها*

تتوقف عملیة انجاز الشبكة البرامجیة في أیة قناة على توفر كم كبیر من البرامج :  البرامج

ترصد القنوات و  .حتى السنةو  الشهرو  بوعالتي یتم تنظیم أوقات بثها طوال الیوم أو الأس

  الخط الافتتاحي للقناةو  التلفزیونیة مبالغ هامة لشراء أو إنتاج البرامج تبعا للأهداف

المستهدف و  یعتبر الجمهور الركیزة الأولى التي تبنى علیها الشبكة البرامجیة    : الجمهور

الأكثر نجاعة لإثارته ودفعه لاقتناء  الأول من قبل المعلنین الذین یتخذون من القناة الوسیلة

من خلال دراسة جمهور القناة ، سلع ما أو الإقبال على خدمات معینة یتم التشهیر لها

میولاته وصولا إلى الفترات التي یخلد فیها إلى و  ثقافتهو  لغته و  سنهو  انطلاقا من جنسه

إلیها الكثیر من القنوات  یتم ذلك من خلال دراسات الجمهور التي بادرت، و مشاهدة التلفزیون

  على رأسها الأوروبیةو  التلفزیونیة

، بات الإشهار الیوم أحد العناصر المحددة للشبكة البرامجیة للقنوات التلفزیونیة:  الإشهار

التي تستقطب أكبر و  البرامج المهمةو  المتعاملون الاقتصادیون باختیار الأوقات  حیث یقوم

  ...كما أن القائمون، شهاریةقدر من الجمهور لبث ومضاتهم الإ
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 :مراقبة التنفیذ - ث

بما أن عملیة البرمجة تسایر الأحداث الجاریة داخل المجتمع وخارجه من أحداث سیاسیة، 

والتغییر حسب مجریات  صلاحوإلاثقافیة، اقتصادیة وحتى الطبیعیة فلابد من التعدیل 

دة أهمها التجربة الخاصة الأحداث دون تخوف إن أدوات هذه المعاینة المستمرة عدی

  . للمبرمجین وحسهم، ودراسة ردود فعل الجماهیر والمبدعین والمنتجین والنقاد

 :التقییم النهائي -ح

یفترض اعتبار عدة مؤشرات منها التكالیف المادیة ومدة انجاز كل برنامج على حدى، كما و 

مبدعین وجماهیر حتى یجب أن تشارك في هذا التقییم كل الأطراف المعنیة من مبرمجین و 

تستخلص العبرة للعمال الموالیة على هذه القنوات باتوا یركزون على برمجة أقوى البرامج في 

 1...تعرف إقبالا كبیرا للمعلنین خصوصا في أوقات الذروة الفترات التي 

یحتاج النشاط التلفزیوني إلى محطات  :البثو  مرحلة الإعداد أي تجهیز وسائل الإرسال -ج

، إلى عهد قریب، أي انه یحتاج إلى الشبكات اللاسلكیة التي كانت، الاستقبالو  سالللإر 

غیر أن ، تملكها الدولة مما یستلزم الحصول على ترخیص مسبق لاستعمالها في البث

الوضع تغیر بفضل إمكانیة البث عن طریق الانترنیت وأصبح بإمكان المحطات التلفزیونیة 

 2...لانترنیت ومن خلال مواقع متعددة للبثأن تذیع برامجها على شبكة ا

فبدلا ، إن البث معناه عرض المنتجات بواسطة البث الجماهیري :الإرسالو  مرحلة البث -د

عدة مرات أو توزیعه یتم بثه في وقت واحد ، من إعادة نسخ النموذج الأصلي لعمل معین

  :هيو  هناك ثلاث أنواع للبث، و إلى عدد كبیر من المستهلكین

  البث الهرتزي الأرضي -

 البث عبر الأقمار الصناعیة -

                                                           
، اتحاد إذاعات الدول 01، مجلة الإذاعات العربیة، العدد - مقاربة نظریة  –رمجة والشبكة البرامجیة الب: رضا النجار - 1

 23، 22، ص،2007العربیة،
   51،52،ص2009مطبعة الروضة، دمشق، ،إدارة المؤسسات الإعلامیةبطرس حلاق،  -  2



 وعلاقتها باقتصاديات الإعلامالتلفزيون والبرمجة التلفزيونية                الفصل الثاني                  

 
63 

  البث بواسطة الأسلاك  التوزیع عبر الكابل -

  :أنماط أساسیة  4أما فیما یخص الإرسال فیتم حسب 

 1إرسال مباشر -

  حصص مرسلة من عند سلسلة محطات، مرتبطة فیما بینها بكوابل أو بتوابع هرتزیة -2

 حصص مسجلة -3

 و إعادة برمجة اسطوانات  بث أفلام أ -4

  :معاییر بناء الشبكة البرامجیة:  المطلب السادس

في إطار تصمیمه لشبكة برامجیة تتوافق مع طموحات الجمهور، على المبرمج مراعاة عدة 

عوامل منها التسبیق والتوقع وكذا البحث عن الموضوع وكل هذا بهدف مواكبة التطور الذي 

  یق برامج الاحتیاط یشهده السوق والتمكن من تحق

  « Stock »وأیضا لیتعود باعتباره مبرمجا على تشكیل شبكة برامج 

 ولأن المبرمج هو خیط الوصل بین القناة.تتماشى ومختلف فئات الجمهور 

  والجمهور فانه أمام حتمیة

 :ل جوهري ودقیق عن أسئلة أربعة هيالإجابة بشك

 .من؟ الجمهور

 1.البرنامج )المضمون (ماذا؟ 

  .متى؟ التوقیت 

  2...كم؟ قیاس المشاهد 

                                                           
1

 .52صمرجع سابق، بطرس حلاق،  -  

یة في تسییر المؤسسات السمعیة البصریة العمومیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه لعجوزي سمیة، دور الكفاءات الإدار  - 2
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یجب على المبرمج أن یراعي عدة معاییر عند تصمیم الشبكة البرامجیة حتى تكون 

  :تتمثل هذه العوامل المعاییر في. متوازنة مع رغبات الجمهور

  :  Anticiperالتسبیق

ین وفقا لطلبات یتمثل في محاولة تحدید نوعیة البرامج التي تمثل اهتمامات ورغبات المشاهد

) النوعیات الفیلمیة(نادرا ما یعبر عنها مباشرة ضمن البرامج، أي محاولة الاهتمام بالأفلام

التي یرغب المشاهد في مشاهدتها كأطباق برامجیة، أو الاهتمام بتوقیت البرمجة أي 

 استهداف زمن المشاهدة حسب رغبات المشاهدین

 :Prévoir التوقع

عدد الأفلام، عدد البرامج (الكمي حسب الاحتیاجات والأذواق أي الوقوف عند التحدید 

  )الغنائیة

أي محاولة تحدید الكمیات التي تسمح بالرد على طلبات البرمجة وتحدید خطة الأعباء 

  .الإنتاجیة ضمن الإدارة وتسییر سلیم للقناة التلفزیونیة

 :البحث عن الموضوع

ر اختیار البرامج واختیار الموضوع كشراء فیلم هي عملیة معرفة التوقیت الذي یفصل بین قرا

هذا یمثل الجانب الخفي لتطور الأذواق والإدارة الإنتاجیة . ما أو مسلسل معین قصد برمجته

والبرامج الاحتیاطیة فالمبرمج یتمرس على جذب الجمهور المتنوع وتعویده على المشاهدة، 

: ف أصناف المشاهدین حسب الأوقاتفیمكن أن یستهدف في شبكة البرامج التي یعدها مختل

  1...النساء، الشباب، الكبار والشرائح المتعلمة 

  

  

  

                                                           
جزائري، البرمجة التلفزیونیة وتحدیات التكنولوجیات الحدیثة، دراسة وصفیة تحلیلیة للبرمجة في التلفزیون ال: نعیمة واكد - 1
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 :عناصر نجاح البرمجة التلفزیونیة: المطلب السابع

تحتاج البرمجة التلفزیونیة الناجحة إلى عناصر عدیدة مكملة لبعضها البعض حتى تحقق 

كاملها من شأنه أن یسمو بالخدمة خدمة برامجیة تلفزیونیة ناجحة، فتضافر هذه العناصر وت

وهذه . التلفزیونیة إلى ذروتها ویرتقي بالعمل التلفزیوني إلى مصاف رضا وتعوید الجمهور

 :العناصر هي 

دراسة الواقع السیاسي ي والاجتماعي والاقتصادي للتمكن من التخطیط والترتیب السلیم .

  .للبرامج 

اخلي والخارجي، وعقد ندوات حول البرامج حریة عمل مدیریة البرمجة على المستوى الد.

  .وتنفیذها مع المختصین 

تضافر جهود كافة العاملین بمدریة أو قسم البرمجة، وتقسیم أعمالهم وفق حاجة ومستلزمات .

  .العمل فیه

الإعلانات، ( البحث عن الأفضل للعمل التلفزیوني الناجح، والبحث عن روافد تغذیة البرامج.

 ).مادي لبعض الهیئات والمؤسساتم الالرعایة والدع

المعرفة التامة بدقائق العمل التلفزیوني والوقوف على تطوراته التكنولوجیة المستمرة .

 .ومواكبتها 

دراسة میولات وأذواق الجمهور، والوقوف على ملاحظاتهم ومطالبهم لتنفیذ ما یتناسب .

 .وسیاسة القناة التلفزیونیة 

طار المجاورة المستقبلة للبث التلفزیوني خاصة عند تصمیم معرفة الأوقات الزمنیة للأق.

 .الشبكة البرامجیة للقناة التلفزیونیة 

تقسیم البث التلفزیوني إلى أجزاء مترابطة ومدروسة تمكن من إدارة واختیارا الأغاني .

 .المناسبة مع البرامج للحفاظ على الجو النفس ي للمشاهد

 ..لتزام بها ضبط مواعید بث البرامج وضرورة الا



 وعلاقتها باقتصاديات الإعلامالتلفزيون والبرمجة التلفزيونية                الفصل الثاني                  

 
66 

إدراج أو الاستماع إلى أراء المختصین التقنیین حول الطبیعة الهندسیة للبرنامج .

  . 1وملائمة الأصوات للأشكال وإمكانیة وصلاحیة البرنامج للبث النهائي

  :تحدیات البرمجة التلفزیونیةقیود و : المطلب الثامن

القیود التي تعترض و  التحدیاتفي الكثیر من الأحیان یجد المبرمج نفسه أمام حاجز من 

بین أداءه لعمله مما یؤثر على و  تحول بینهو  تكبل جهودهو  عمله في القنوات التلفزیونیة 

القیود و  من بین هذه التحدیاتو  تقدیمها للجمهورو  النوعیة البرامجیة التي یعمل على تجسیدها

  : نجد هناك

قة التي تمكنه من ترتیب مضامینها یبرمجه لا یتمتع المبرمج بالحریة المطل :القیود القانونیة 

یعمل تحت جملة من اللوائح والمبادئ التي تتفاوت في  ضمن الشبكة البرامجیة، ولكن

حدتها، ومن ثمة ضرورة التقید بها ضمن البرمجة التلفزیونیة بدرجات مختلفة ومتفاوتة حسب 

زیونات العمومیة أو خصوصیة كدولة وما تسطره من قوانین وتشریعات تسیر وفقها التلف

 .الخاصة

، )دعه یعمل دعه یمر( فضل العمل وفق المبدأ الذي یقولفعكس إیطالیا التي ت      

اختارت بعض الدول الأوروبیة كفرنسا، بریطانیا، ألمانیا إخضاع التلفزیونات، باختلاف نمط 

على دفتر ملكیتها، لجملة من الشروط ضرورة إلزامها ببعض الواجبات من خلال التوقیع 

أما .بینما اكتفت بلجیكا بأثقال التلفزیونات الخاصة دون العمومیة لبعض العوائق  مع الشروط

  .أمریكا فتختلف مكانة البرامج باختلاف العوائق القانونیة

  0191وفي تصریح أدلى به مكتب الدراسات والتوقعات الاقتصادیة سنة 

لا تلتزم بتخصیص  )إیطالیا/لكسمبورغ( خاصللقطاع ال تبین أن التلفزیونات الخاصة التابعة

أما  Bernard Gelo " "جون بادیلو" وزمیله الباحث ، جل الوقت لبث البرامج الأوروبیة

أنه في حال ما استمر عدم التنظیم الذي یشهد   Jean Badelo" "برنار جیلو"الباحث 

                                                           
تخطیط البرامج إلاذاعیة والتلفزیونیة، دار الكتب، بغداد، : عبد الكریم فرحات الربیعي، عبد القادر خلف الدلیمي - 1

  83، ص 1988العراق، 
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یاسیة تسییر المؤسسات ذات الخدمة السمعیة البصریة مرتبطا بالتوجهات الس

الأمریكیة، فهناك احتمالیة خطأ الأوروبیة اذا ما أهملوا هذا الجانب الذي یمس أسواقهم 

 1الخاصة

  :القیود المالیة

تؤثر القدرات والإمكانیات المالیة للقنوات التلفزیونیة على اختیارات المبرمج للبرامج 

في عدم متوفر الموارد  المعروضة لدیه، فیجد نفسه عاجزا أمام تجاوز هذه الوضعیة المتمثلة

المالیة الكافیة لإنتاج البرامج المطلوبة حسب اهتمامات ورغبات الجمهور أو حتى شرائها أي 

دفع المستحقات في أوانها أو على المدى المتوسط أو البعید، فیضطر للقبول بالتعدیلات 

  2...الجذریة لشبكة البرامج حتى یخضع للمیزانیة المتوفرة لدیه

   :ورقیود الجمه

ینبغي لكل قناة تلفزیونیة أن ترصد اهتمامات وتحركات وتطور أذواق كل الفئات الاجتماعیة 

وبالتالي تعمل على مراعاة رغبات الجمهور، ومحاولة تلبیتها دون فقده أو تهمیشه، مما ینجم 

 عن ذلك فقد أو انصراف المعلنین، فوجب على المبرمج أن یضع في

البرامجیة أن تنال رضا المشاهدین بتحقیقها النجاعة حسبانه عند تصمیمه للشبكة 

  3...الاقتصادیة والاجتماعیة وكذا الثقافیة

 :قیود المنافسة

تعمل البرمجة التلفزیونیة على تجاوز الخیبة البرامجیة في تقدیم شبكتها البرامجیة فتسعى 

لاختلاف لاسیما لكسر التشابه والتطابق، وتصمم شبكة برامجیة تحمل الكثیر من التمایز وا

مع نظیرتها ضمن القنوات المنافسة، مما یسمح للمشاهد بإمكانیة الاختیار والانتقاء للبرامج 

  التي تروق له وتلبي انشغالاته المتنوعة ،من خلال التقنیات المختلفة للبرمجة التلفزیونیة 

                                                           
 199لعجوزي سمیة مرجع سابق، ص .-  1
 72نعیمة واكد، مرجع سبق ذكره، ص،  -  2
  52،50نصر الدین العیاضي،التلفزیون دراسات وتجارب،دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع،الجزائر ،ص، -  3
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:المعلنین أثر   

لتي تبث عبر الشاشة الصغیرة، مقتصرا على الرسائل المباشرة ا) الإشهار( لم یعد الإعلان

منها التمویل، أي قیام المؤسسة ، لا ینتبه إلیها المشاهدون في الغالب، بل أخذ عدة أشكال

المعلنة بتمویل برنامج تلفزیوني یقترح علیها أو هي التي تقترحه مقابل التمتع بمساحة زمنیة 

" نیة والتي تصبح بموجبه والإشراف على بعض البرامج التلیفزیو و  فیها لتمریر الإعلانات

وهو ما یؤثر على البرمجة من خلال ، المشرفة مقترنة بالبرنامج التلفزیوني" ماركة المؤسسة

1.التدخل الواضح للمعلنین   

  

                                                           
1

 .50، مرجع سابق، ص نصر الدین العیاضي،التلفزیون دراسات -  
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  اقتصادیات الإعلام : المبحث الثالث 

 The concept of the economics of(مفهوم اقتصادیات الإعلام : المطلب الأول

media(  

وم حدیث نسبیا، دعت الحاجة إلیه عندما أصبح الأعلام یأخذ حیزا كبیرا في عالم وهو مفه

الیوم، مما جعل رؤوس الأموال تنساب وبغزارة إلى هذا الجانب من الصناعة، ونهني به 

  .الصناعة الاعلامیة

م واقتصادیاته فهما جیدا سنقوم أولا بأخذ موجز عن ماهیة الاثنین، الإعلا الإعلامولكي نفهم 

  .والاقتصاد

  What the media: ماهیة الإعلام

تزوید الناس بالأخبار الصحیحة  آلیةوهو ) وهو مصدر مأخوذ من الفعل أعلم(إن الإعلام 

  .والمعلومات السلیمة والحقائق الثابتة لتكوین رأي عند الجمهور

لمبادئ وهو فضلا، التعریف بقضایا العصر ومشاكله وكیفیة معالجتها في ضوء النظریات وا

المعتمدة في كل نظام ودولة، والإعلام أیضا هو ستراتیجیة نقل للمعلومات والمعارف 

والثقافات الفكریة والسلوكیة كونه أداة للاتصال بین طرفین هما الاعلامي كجهة مؤسساتیة 

من جهة، والجمهور الفئة المستقبلة من الجهة الاخرى، وذلك یكون عن طریق العدید من 

علامیة، أي نقل للرسالة الإعلامیة من طرف لآخر، كما أن للإعلام تعاریف القنوات الإ

أخرى ومنها أن الإعلام هو العملیة التي تقوم على تزوید الجمهور او المستقبل للمعلومات 

  .بأكبر كمیة ممكنة من المعلومات الصحیحة بالإضافة إلى الحقائق الثابتة والواضحة

ول بأن غایة الإعلام هي نشر الحقائق عن طریق المعلومات ومن ما تقدم التعریف یمكن الق

والاحصاءات والأرقام، بحیث تقدم كل هذه المعلومات والأرقام والاحصاءات كاملة غیر 

منقوصة، فإن كان فیها نقص أو عیب أو تحییز خرجت عن نطاق الإعلام لتدخل في نطاق 

 1.آخر كالتبشیر أو الدعاوي أو الاشاعات خدمة أو یذاء

                                                           
1

 .75، ص 2016الأیام للنشر والتوزیع،  ، عمان، الأردن، دار1وعلي عبودي نعمة الجبوري، طأحمد عطشان . د -  
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وعلى هذا فإن رجل الإعلام الصحیح هو ذاك الذي یقدم الأرقام والحقائق    

والاحصاءات الدقیقة في الموضوع الذي یرید أن ینقله إلى الآخرین، لأنه تعبیر موضوعي 

  .خالص وقائم على الحقائق في بعض الأحیان وعلى الأرقام والاحصاءات في أحیان أخرى

شخصیة التي أساسها القصد أو الغرض فهي بعیدة كل البعد أما المعلومات والأخبار ال   

  1.عن الإعلام بمفهومه الصحیح

  اقتصادیات الإعلام: المبحث الثالث

  البنیة التنظیمیة وبنیة السوق لوسائل الإعلام المرئیة التلفزیونیة: المطلب الأول

وظائف والعملیات كما تشمل البنیة التنظیمیة وسائل الإعلام المرئیة المسموعة نمط تنظیم ال

والوضع القانوني ...) الشبكات أو القنوات أوفي مؤسسات (ذكرناها في الفقرة السابقة 

ونمط العلاقة بینهما ولئن كان تنوع البنیة ...) خاصة عمومیة(للمؤسسات التي تقوم بها 

فزیونیة التنظیمیة هو أهم سمات مناعیة التلفزیون فإن هناك سمة جامعة شملت كل النظم التل

القائمة وهي تدخل الدولة في تشكیل الفضاء الوطني وتوحیده بواسطة فرض المعاییر 

  .التلفزیونیة لمراقبة توزیع مجالات التردد

  :التلفزیون في العالم أنظمةیحدد بعض الباحثین أربعة عناصر ساعدت في تطور 

فزیون وعدد المستفیدین غیاب العلاقة المباشرة بین تكلفة خدمة التل: ـــ عامل اقتصادي 1

  .منها

  .قرارات السلطات العمومیة: ـــ عامل سیاسي 2

  .التطور التكنولوجي: ـــ عمال تكنولوجي 3

  .سعي أرباب الصناعة الباحثین عن الربح: ـــ عامل تجاري 4

  

  

                                                           
  .2016، مرجع سابقوعلي عبودي نعمة الجبوري، أحمد عطشان . د -1
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 Networhالشبكة  )1

على اثر  نشأت الشبكات في الولایات المتحدة الأمریكیة في العشرینیات من القرن العشرین

التي كانت حتى ذلك الوقت تستعمل في الاتصال بین (اتفاق بین منتجي أجهزة الاتصالات 

قامت شركة الهاتف  1923قصد توسیع السوق إلى الجمهور الواسع، وفي ) البواخر فقط

 1926والبرق بالربط بین محطاتها والمحطات الاخرى لبث البرامج الإذاعیة وفي عام 

 National Brodcostingالاولى الشبكات الامریكیة الكبرى  تنازلت عن محطاتها

Corparation NBC  والتي كانت تضم شركة الإذاعة الأمریكیة)RCA ( وشركة الكهرباء

 CBS)(Columbiaسوق الرادیو حتى الحرب العالمیة الثانیة رغم ظهور شبكة جدیدة

Broadcasting System  یة نشأت الشبكة الرئیسیة ، وبعد الحرب العالمیة الثان1927منذ

American Boadcating (ABC)  ولاتزال هذه الشبكات الثلاثتسیطر على معظم محطات

  1.التلفزیون في الولایات المتحدة الأمریكیة

  :یتمیز نظام الشبكة بأنه یقوم على مبدأ الفصل الواضح بین نشاطات ثلاثة

امج الاخباریة والریاضیة للمحطات إنتاج البرامج الذي تضطلع به الشبكة، فتنتج البر / 1

التابعة لها، على أن هناك منتجین مشغلین للأفلام السینمائیة أو الأشرطة المتخصصة 

  ).موازیة للشبكات(یمثلون سوق حرة للبرامج 

البرمجة التي تضطلع بها المحطات وهي محلیة في معظمها تتمركز في المدن / 2

  (FCC)ها لترخیص اللجنة الفدرالیة للاتصالات والتجمعات البشریة الكبرى ویخضع نشاط

والغالب في النظام الأمریكي هو البث الهرتزي على نطاق محلي من قبل : البث/ 3

 la) المحطات التجاریة على أن هناك صیغة أخرى هي التوزیع السلكي للبرامج التلفزیونیة

Television par cable) وعبر الأقمار الصناعیة.  

ساس المذهبي لسیر الشبكة وتدخل الهیئات العمومیة أو اللجنة الفیدرالیة على یقوم الأ: ثانیا

  :فكرتین أساسیتین

                                                           
، ANEPغني عاشور، اقتصادیات وسائل الإعلام المرئیة المسموعة، الجزائر، المؤسسة للاتصال والنشر والاشهار -1

 .34، ص 2013
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أ ـــ حریة التعبیر كما یحددها التعدیل الأول للدستور وهو أشهر تعدیل دستوري لأنه 

  .أساس حریة التعبیر في الولایات المتحدة

المضادة له مثل منع امتلاك أكثر من  ب ـــ حریة المؤسسة ومنع الاحتكار بتطبیق القوانین

  .عدد معین من المحطات على نطاق معین

  :تتولى الشبكة الوظائف التالیة

  .ـــ تسییر شبكة من المحطات الفرعیة أي التابعة لها ملكیة وتسییرا 1

  (Afflie)ـــ انتاج برامج اخباریة وریاضیة للمحطات التابعة لها  2

ة المتوفرة لدى المحطات التابعة لها للمعلنین على مستوى ـــ بیع المساحات الاشهاری 3

  .وطني

شركات الإنتاج التلفزیوني (ـــ طلب التوصیة على الأفلام الخیالیة من لدن المنتجین  4

  )هولیوود

هي نسبة المحطات التجاریة المحلیة (من السوق تقریبا % 6.5تمتلك الشبكات الثلاث 

من المواد % 75وتوفر ما یعادل  (NBC. CBS. ABC)المنظویة تحت الشبكات الثلاث 

  .التي تبث هذه المحطات

وهي في معظمها الأفلام  21حتى الساعة  19الساعة  (Prime Time)في الوقت الرئیسي 

% 25والمسلسلات والأخبار والمقابلات الریاضیة والأخبار العامة غیر المحلیة، أما الباقي 

لأحوال الجویة والمناقشات یشترى من موردین آخرین فهو عبارة عن الأخبار المحلیة وا

  1.مستقلین عن الشبكات

  :من حیث التسییر یمكن تمییز عدة أصناف من هذه المحطات

عددها  (Owned and operated OAO)المحطات المسیرة مباشرة من قبل الشبكات / أ

محطة من هذا  12محطة تملكها الشبكات الثلاث، لا یحق امتلاك أكثر من  19لا یتجاوز 

                                                           
  .36، 35غني عاشور، نفس المرجع السابق، ص  -1
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من % 25أكثر من  (OAO)النوع ولا یجوز أن تغطي هذه الاثنتا عشرة محطة 

  .مجموع سكان الولایات المتحدة الأمریكیة

محطة تابعة لكل شبكة  210محطة بمعدل  630وعددها حوالي  :المحطات التابعة/ ب

إلا بواسطة عقد  على التراب الوطني للولایات المتحدة الأمریكیة وهي لا ترتبط بالشبكة

، یلزمها بإعادة بث نسبة معینة من البرامج التي توفرها )ولیس ارتباطا عضویا أو رأسمالیا(

% 15من الحصص التي توفرها الشبكة و% 70الشبكة وتتكون برامج المحطة عادة من 

  ).أخبار ومناقشات(إنتاج خاص للمحطة 

من % 70شبكة برامجها من  وتتألف 1993سنة  440أكثر من  :المحطات المستقلة/ ج

من % 30و (off- NetnorlesSyndicotion)الحصص التي سبق بثها عبر الشبكات 

  .الأخبار المحلیة والأفلام التي تبث لأول مرة

ـــ ویشیر الباحثون إلى تراجع هیمنة الشبكات الثلاث الكبرى منذ ازدهار قنوات التلفزیون 

  .المستقلةالسلكي في السبعینیات وتزاید المحطات 

ـــ ویمكننا القول أن نظام الشبكة كما هو معمول به في الولایات المتحدة الأمریكیة یحافظ 

والمعلنین ) أي المحطات(على نوع من التوازن في المصالح بین منتجي البرامج والبرمجة 

والموزعین أو القائمین بالإرسال من جهة والجمهور أو المستعملین من جهة أخرى، بحیث 

بعیدا عن أي تدخل مباشر للجهاز التنفیذي  (FCC)هر الهیئة المكلفة بالضبط والمراقبة تس

وقد ) الأنشطة الرئیسیة والأمامیة والخلفیة(على منع ظهور الاحتكار في كل حلقات النظام 

بتحقیق هدف رئیسي وهو وفرة البرامج أو الموارد البرامجیة ) نظام الشبكة(سمح هذا النظام 

حطات وأشكال الاستقبال والدفع مما یضع المشاهد في وضعیة المستعمل الحر وتعدد الم

  1.لهذه الموارد
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 :القناة )2

نشأت القنوات التلفزیونیة في أوروبا وهي عبارة عن شركات عمومیة أو خاصة تقوم 

والبرمجة والبث عبر كامل التراب الوطني لبلد من البلدان، یتمیز النظام  الإنتاجبنشاطات 

  : فزیوني القائم على القناة بما یليالتل

إن الفكرة الرئیسیة التي یقوم علیها التلفزیون هنا هي فكرة الخدمة العمومیة التي تؤدیها / 1

الإعلام : القناة التلفزیونیة للجمهور، وتتلخص هذه الخدمة العمومیة في وظائف ثلاث

  .1والتربیة والترفیه

لتلفزیون بین القنوات العمومیة التي تمتلكها الدولة ملكیة تراوح تنظیم هذه الخدم العمومیة ل/ 2

) حالة فرنسا(مباشرة وتتدخل في تسییرها وإدارتها وفي تعیین مسؤولیها وتغییر سیاساتها 

وبین القنوات العمومیة المستقلة والخاضعة لسلطة مستقلة تشرف علیها السلطات التشریعیة، 

حالة (وضمان حیاد القنوات من جهة أخرى من أجل ضمان استقرار المؤسسة من جهة 

، ففي النموذج الفرنسي للتلفزیون ثم الخلط لمدة )بریطانیا التي تعتبر نموذجا في هذا الصدد

طویلة بین مفهوم الخدمات العمومیة واحتكار الدولة لملكیة القنوات التلفزیونیة على خلاف 

  .البلدان الأوروبیة الاخرى

ي نظام الشبكة هو الاضطلاع بوظیفة البرمجة دون غیرها، كما إذا كان دور المحطة ف/ 3

مر معنا فإن القناة هي شركة تقوم بكل الوظائف، الإنتاج البرمجة البث وتحصیل الإتاوة في 

  .بعض الحالات

ـــ على أن هناك فروقا جوهریة بین بعض البلدان في هذا المجال، كما أن هناك تطورات 

 (BBC)النموذج البارز لقناة الخدمة العمومیة : ریطانیا مثلاحصلت في بلدان أخرى ففي ب

، البث التلفزیوني، الوطني، الدولي والمحلي وكذا الأنشطةعلى كل  الإشرافتتولى القناة 

  .نشاط البرمجة

ـــ وعملیات إنتاج الأخبار والأشرطة والأفلام والموسیقى والبرامج التعلیمیة بالإضافة إلى 

  .تظاهرات المشتركة لتغذیة البرامج المختلفةتنظیم الحفلات وال
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وإذا كانت المحطة في نظام الشبكة هي عادة قناة تجاریة محلیة تغطي منطقة / 4

محدودة ذات كثافة سكانیة معتبرة توفر سوق مشاهدة ذات مردودیة كافیة، فإن القناة تكون 

  .یاسي بكاملهعادة عمومیة ذات بعد وطني وتغطي التراب الوطني، أو الإقلیم الس

وإذا كان تمویل المحطة التجاریة في نظام الشبكة یقوم أساسا على الإعلان التجاري، / 5

  :فإن تمویل القناة العمومیة في أوروبا یمر بعد مراحل

ـــ في مرحلة أولى كان التلفزیون مؤسسة عمومیة یقوم على تمویل عمومي خالص بواسطة  1

زة الاستقبال التلفزیوني، وتلعب الدولة هنا دورا مركزیا إتاوة تقتطع على أساس امتلاك أجه

  .في تنظیم الفضاء التلفزیوني وفي توجیه الرأي العام ومراقبته وصناعته

ـــ منذ بدایة السبعینیات سمح التنظیم في جنوب أوروبا خاصة بتمویل مزدوج، الإتاوة  2

  1.ة أو أبرزت معاییر جدیدةوهكذا نشأت توجهات تجاریة في القنوات العمومی والإعلانات

ـــ أدخل ظهور التلفزیون بالاشتراك أو بالدفع بالمشاهدة في منتصف الثمانینات طریقة  3

وطبیعة ) الخ...أصبح خدمة كالكهرباء والهاتف(جدیدة في الدفع حول طبیعة التلفزیون 

اك أو عند یدفع المشاهد تعریفه معینة عند الاشتر ) أصبح زبونا مشتركا بدوره(المشاهد 

  .المشاهدة

II بنیة سوق وسائل الإعلام المرئیة:  

ـــ یجمع الباحثون في اقتصاد الإعلام على أنه یتعین على المؤسسة الإعلامیة أن تتحرك 

في أكثر من سوق، غیر أن >> منتجها<<على صعید أكثر من سوق، لأنها مضطرة لبیع 

  .وفي تغیر تعددهاهناك اختلافا بین الباحثین في تحدید هذه الأسواق 

  Ale Deberder:ـــ موقف آلانلودیبردیر

  :یرى هذا المؤلف أن التلفزیون یتحرك على صعید سوقین اثنین
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تجمع بین المؤسسات المبرمجة ومؤسسات البث من جهة، : السوق الأولیة/ 1

ومستهلكي البرامج أو المشاهدین من جهة أخرى فمقابل دفع إتاوة أو اشتراك مسبق یمكن 

  .مشاهد متابعة برامج مدرجة ضمن ترتیب معین هو الشبكة البرامجیةلل

تجمع أیضا بین المؤسسات المبرمجة ومؤسسات البث من جهة، وبین : السوق الثانویة/ 2

  .منتجي البرامج الأصلیة أخرى أو موردي البرامج المستعملة أو المخزنة من جهة

  1:ـــ یحدد المؤلف أطراف النظام التلفزیوني، وهي

  .لها وظیفتین البرمجة والإنتاج: ـــ القناة التلفزیونیة 1

تبیع المساحات الإشهاریة للمعلینین وتعمل في  (regiepublicitoire): ـــ إدارة الإشهار 2

  .تعاون وثیق مع المبرمجین، وتؤثر في توجهاتهم في البرمجة

وتساعدهم ) الاقتصادیة المؤسسات(تعمل على إرشاد المعلنین : ـــ الوكالات الاشهاریة 3

  .على وضع مخططات وسائل الاتصال

تعمل على قیاس المشاهدة لصالح شركائها وهم المعلنون والقنوات : ـــ معاهد سبر الآراء 4

  .معا

وهي مؤسسات مختلفة تنتج أنواعا عدیدة من البرامج الإخباریة والألعاب : ـــ منتجو البرامج 5

  الخ...وأغاني الفیدیووالأشرطة الوثائقیة، والأفلام 

هم الأقل شهرة ولكنهم أحیانا الأقوى في النظام برمته، وهو وسطاء بین : ـــ الموزعون 6

منتجي البرامج وبین القنوات التلفزیونیة ویشكلون فهارس بحقوق البث ویبیعونها غالبا على 

موع فهم أشبه بتجار الجملة في سوق المواد المرئیة، یشكل مج (Parlot)شكل حصص 

أو شعبة تتألف من عدة عملیات أو  (Une Filiere)هؤلاء المتعاملین ما یشبه فرعا صناعیا 

  فما هو هذا المنتج النهائي؟>> منتج نهائي<<مراحل متعاقبة من تحویل المادة الأولیة إلى 

  :ـــ حسب لود دیبرد هناك ثلاث سلع یبیعها ثلاثة أنواع من التلفزیون
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المعروف في الولایات المتحدة الأمریكیة، ینتج : التقلیديالتلفزیون التجاري / أ

 هي وقت للمعلنین، فالفلسفة) المشاهدة(ویبیع هذا المنتج  Loudience>> المشاهدة<<

  .المشاهدین یقاس بساعات المشاهدة لكل محطة

یقدم خدمة للمشتركین وتتمثل في  (Ganol + HBO): التلفزیون المدفوع او المأجور/ ب

أو من التوزیع عبر ) القنوات المشفرة(عادة وهي مرتبطة بأشكال معینة من البث  التسلیة

  (TV Par Coble C)الأسلاك 

فهي لا تبیع شیئا ولكنها تؤدي  (BBC)مثل البي بي سي : القناة العمومیة دون الإشهار/ ج

  .الخدمة عمومیة تمولها المجموعة عن طریق إتاوة تدفع على أساس امتلاك جهاز الاستقب

 Marketing in the media(التسویق في صناعة الإعلام المرئي : المطلب الثاني

industry(  

یتحدث كثیرون عن التسویق دون فهم واضح لدلالاته ومعانیه، فالمدیر من موقعه وصاحب 

العمل من منظمته والمزارع من مزرعته والشخص العادي في معاملاته الیومیة، أو ربما 

المفهوم المقدم من طرفهم عن تغطیة مفهوم التسویق تغطیة كاملة أو حتى یعجز تماما هذا 

أنه قد لا یمت باي صلة او علاقة بالتسویق، كاعتبار ربة البیت عملیة شرائها لاحتیاجات 

المنزل المختلفة تسویقا، ومندوب المبیعات زیارته لأحد زبائن المنشأة محاولا عقد صفقة بیع 

ظر المزارع قیامه بجلب المحاصیل الزراعیة إلى الأسواق على أنه معه تسویقا، ومن وجهة ن

  .تسویقا، مما یجعلنا نفكر في التسویق على أنه الإعلان عن سلع المنشآت وخدماتها

وفي الحقیقة هذه الآراء لیست خاطئة تماما، ولیست صحیحة تماما، طالما أن التسویق أوسع 

ید مفهومه انعكس بشكل مباشر على كثرة من هذا وأشمل، وتعدد وجهات النظر في تحد

التعاریف الواردة بشأنه، إذ لا یوجد إلى یومنا هذا تعریف متفق علیه بین الجمیع، وفیما یلي 

  1:عدد من التعاریف الشائعة للتسویق
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  :ماهیة التسویق

 جمیع أنشطة الأعمال التي توجه تدفق السلع والخدمات من المنتج(بدایة عرف التسویق بأنه 

  )إلى المستهلك النهائي

لكنه بعد مدة لیست بالقصیرة تعرض هذا التعریف لانتقاد كبیر، بسبب حصره لمفهوم 

التسویق على أنه وظیفة تبدأ بعد أن یتم الانتهاء من إنتاج السلعة وتنتهي مهامه بمجرد 

  1.بیعها

  -لإعلام المرئيا - الأسواق الاقتصادیة للتلفزیون: المطلب الثالث

تصنیعه، في عدة أسواق  السمعي عدة مرات عبر مراحلو  لمنتج الإعلامي المرئيیباع ا

، سوق الأجهزة أو التجهیزات، سوق المعلنین، المستمعینو  سوق المشاهدین: مختلفة وهي

 . سوق المالیةو  )والبرامج الحصص(والإذاعیة  سوق المنتجات التلفزیونیة

إعلامیة هو الشرط الأولي لظهور هذه إن الطلب على أي وسیلة  :سوق المشاهدین - أ

تمثل هذه السوق الهدف الرئیسي للمؤسسة التلفزیونیة سواء تعلق الأمر ، و تطورهاو  الوسیلة

سواء تعلق الأمر بتلفزیون الخدمة ، و بالبث الهرتزي أو السلكي أو عبر الأقمار الصناعیة

أو الاشتراك أو الدفع  الإتاوةالعمومیة أو التلفزیون التجاري أو تعلق الأمر بالإشهار أو ب

لابد وج المرئي التلفزیوني، و ، فإن المشاهدة هي السوق الأولیة التي یتجه إلیها المنتبالمشاهدة

ما هي احتیاجاته وماذا ، و من تحدید احتیاجات الجمهور من خلال دراسة ماذا یرید الجمهور

  هم خصائص هذه السوق هيمن أو  .ترید الوسیلة الإعلامیة المرئیة قوله لهذا الجمهور

 لكنه في نفس الوقت یتوزع على قنوات، فعدد المشاهدین یتزاید باستمرار: التشتت الكبیر 

 . على أنواع عدیدة من البرامجو  محطات متعددةو 

التوجه نحو المحتوى الشخصي للمشاهدة بدلا من المحتوى الجماعي الذي كان یتم في نطاق 

 . الأسرة
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اهدین یمكن أن تتجلى بأشكال مختلفة حسب طبیعة إن خصوصیة سوق المش

، ما إذا كانت العلاقة مباشرة أو غیر مباشرةو  المشاهدینو  العلاقة بین المؤسسة المبرمجة

فمثلا في حالة البث الهرتزي تكون العلاقة التجاریة غیر مباشرة مع المشاهدین إذ تقدم القناة 

الغرض منها هو زیادة الإقبال ، یة للجمهورمجان" خدمة " العمومیة أو المحطة التجاریة 

الهدف من زیادة الإقبال على برامج القناة ، و على البرامج التي تبثها تلك القناة أو المحطات

نصیب كذا رفع و  أو المحطة هو الرفع من قیمة المساحات الاشهاریة في سوق الإعلانات 

  .)في حالة القنوات العمومیة(القناة من عائدات الإتاوة 

مساحات من وقت البث للمعلنین )التلفزیون(تبیع وسائل الإعلام المرئیة  :سوق المعلنین - أ

المعنیین بالجمهور حسب مواصفاتهم المختلفة من أجل الترویج لبضائعهم المختلفة أو لبناء 

 برفع) أي زیادة الإقبال على المشاهدة(یسمح التوسع في السوق الأولیة و  .صور لمؤسساتهم 

 .الإعانةو  الإتاوة: سوق التمویل العموميو  سوق الإشهار(القناة من السوق الثانویة حصة 

إن القناة التلفزیونیة التجاریة تسعى لتحقیق الربح لذلك تسعى القنوات إلى اجتذاب جمهور 

أو بفضل القنوات ) معةالجا(ا بواسطة العدد القنوات العامة مثیر للاهتمام المعلنین إم

تفاوض المعلن عن سعر الومضة الإشهاریة حسب ، و )نوات الموضوعیةالق(المتخصصة 

أخضع جمیع الوسائل ، هذا المنطق التجاري الطاغي على وسائل التلفزیون، أهمیة وقت بثها

 .الإعلامیة لسیرورته بما في ذلك القنوات العمومیة

  :تي یمثلها الإشهار بأنهاالو  من ممیزات هذه السوق الثانویةو 

 .یز بالتوجه نحو التمركزسوق تتم -

فتلبیة الطلب الأولي هو شرط ، مرتبطة بهاو  سوق المعلنین مبنیة على السوق الأولیة -

 1.للحصول على حصة من السوق الثانویة
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، تعتبر القنوات التلفزیونیة في الأصل قنوات مبرمجة للإنتاج :سوق البرامج -  ت

ملائمة للاحتیاجات فئة أو فئات معینة من  علیه یحاول المبرمج إعداد شبكة برامج متجانسةو 

 .سلوكها الاقتصادي، و الثقافیةو  الجمهور وفقا لخصائصها الاجتماعیة

قد تلجأ ، و البرامج أو شرائها من السوقو  یلجأ المبرمج إلى المفاضلة بین إنتاج الحصصو 

كما ، الموسیقى أو الصحافيو  القنوات إلى الإنتاج المشترك مع مؤسسات الإنتاج السینمائي

هناك أسواق دولیة للبرامج ، و برامج في أسواق البرامج المختلفةو  یمكن أن تبیع منتجات

  .التلفزیونیة

یتمیز التلفزیون بأنها وسیلة إعلامیته توفر تجهیزات  :)جهاز التلفزیون(سوق الأجهزة  -  ث

دول إلى اعتماد سیاسات معینة تلجأ ال، و استقبال المتلقي لكي یتمكن من متابعة البرامج

مثل دعم الأسعار أو ، تتعلق بتوسیع هذه التجهیزات بالموازاة مع سیاسات الإعلام المرئي

قد تتدخل شركات الانتاج ، و ضمان البیع بالتقسیط أو تشجیع الاقتناء بالوسائل المختلفة

من أجل زیادة  الأنشطة المختلفةو  الإلكتروني في مجالات البرامج أو البث أو الألعاب

 .مبیعات الأجهزة

یعتبر مستوى ، و تعتبر سوق أجهزة التلفزیون أحد الأسواق المهمة في العالم المعاصرو 

في البلدان و  .تجهیز السكان أحد المؤشرات المهمة على مدى تطور سوق المشاهدین

ل المتقدمة نجد أن تجهیز السكان لا یتوقف عند جهاز واحد في المسكن بل یمكن أن یص

 . إلى جهاز في كل غرفة

خاصة إنتاج ، و إن ارتفاع تكلفة الإنتاج في وسائل الإعلام المرئیة :سوق المالیة - ج

أي القیام بتركیب مالي للمشروع ، یتطلب البحث عن تمویل مسبق للإنتاج، النموذج الأصلي

، بالموزع عادةفیستعین ، إذ قلما یكون المنتج قد حقق عوائد مالیة كافیة، مع كل إنتاج جدید

 1أما إذا كان نشاط التلفزیون أكثر مردودیة فیزداد اهتمام، لكن اللجوء إلى البنوك ضروريو 
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شریطة أن تتظافر عدة عوامل ، تتحول في هذه الحالة إلى شریك نشیطو  البنوك بها

 1. أخرى منها توفر طلب اجتماعي على هذه الوسیلة التقنیة

: ساهم في الصناعة التلفزیونیة مثلاقم البشري الذي ییتشكل من الطو  :سوق العمل    - ح

  الخ...المبرمجین ، المنشطین، الصحافیین

تؤثران جدا على نشاط ) سوق العملو  سوق المالیة(یجدر بالذكر أن هذین السوقین أي 

  الوسیلة التلفزیونیة لسببین

كبرى تتمتع بمكان في فهي مؤسسات صناعیة ، أهمیة الشركات المالكة للقنوات التلفزیونیة -

 تتأثر بحركتها، و الأسواق المالیة

انفتاح سوق العمل و  النجومیة في نشاط القنوات التلفزیونیة، و التكوینو  ازدیاد أهمیة الخبرة -

فأصبحت تنقل ، التشغیل، و التأهیلو  التكوین) عولمة(مما أدى إلى تدویل ، على نطاق دولي

من منطقة إلى أخرى في سوق و  أو من بلد إلى آخرالكفاءات من قناة إلى أخرى و  الخبرات

 .عالمیة لا حدود لها

  :خصائص أسواق وسائل الإعلام المرئیة

نتطرق الآن إلى الخصائص التي تمیز أسواق وسائل الإعلام المرئیة وقد فضلنا صیغة    

كما  أخذا منا بنتائج التحلیل القائم على أساس أنماط تنظیم التلفزیون،>> أسواق<<الجمع 

لا تخص التلفزیون وحده وإنما تمتد إلى مجموع الوسائل السمعیة >> الأسواق<<أن هذه 

  .البصریة من منتجات وخدمات متنوعة

تمثل هذه السوق الهدف الرئیسي للمؤسسة التلفزیونیة بل للنظام، : سوق المشاهدین/ 1

یة، وسواء تعلق الأمر فسواء تعلق الأمر بالبث الهرتزي أو السلكي أو عبر الأقمار الصناع

بتلفزیون الخدمة العمومیة أو التلفزیون التجاري، أو تعلق الأمر بالإشهار أو الإتاوة أو 

الاشتراك أو الدفع بالمشاهد فإن المشاهدة هي السوق الأولیة التي یتجه إلیها المنتج المرئي، 
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فعدد إن أولى خصائص هذه السوق، وأهمها على الإطلاق، هي التشتت الكبیر، 

البرامج على أن هذه الخصوصیة یمكن أن تتجلى بأشكال مختلفة حسب طبیعة العلاقة بین 

  .1المؤسسة المبرمجة والمشاهدین، وما إذا كانت هذه العلاقة مباشرة أو غیر مباشرة

تكون العلاقة التجاریة غیر مباشرة مع المشاهدین، إذ تقدم القناة : في حالة البث الهرتزي/ 2

مجانیة للجمهور الغرض منها هو زیادة الإقبال >> خدمة<<أو المحطة التجاریةالعمومیة 

على البرامج التي تبثها تلك القناة أو المحطات والهدف هو الرفع من قیمة المساحات 

في حالة القنوات (الإشهاریة في سوق الإعلانات ونصیب القناة من عائدات الإتاوة 

) أي زیادة الإقبال على المشاهدة( ز بین السوق الأولیةوهنا بالضبط یمكن التمیی) العمومیة

سوق الإشهار وسوق التمویل العمومي، (برفع حصة القناة أو المحطة من السوق الثانویة 

  .)الإتاوة والإعانة

كان نصیب  1998ـــ إن هذه السوق الاولیة هي الغالبة من حیث الحجم في أوروبا ففي عام 

خاصة من المشاهدة عالیا، وكان عدد القنوات الهرتزیة العامة القنوات الهرتزیة عمومیة و 

  .محدودا في أوروبا یتراوح في إسبانیا ولا في ألمانیا) غیر المتخصصة(

  والبث عبر الساتلLa television par coble : یون السلكيفي حالة التلفز / 3

والبث عبر  (TV par coble)التوزیع عبر الأسلاك : في حالة هذین النوعین من البث

تبرز علاقة أخرى، مغایرة تماما بین المشاهد والمحطة  (Par Satellite)الأقمار الصناعیة 

إنه  (Pay- Per- View)المشاهدة : أو القناة التلفزیونیة، وهي العلاقة التجاریة الصریحة

فمع بدایة ظهور العرض المنزلي  (La televisionapeoge)التلفزیون المدفوع 

(HBO:HOme,bosc Office)  بدأ توزیع  1975في الولایات المتحدة الأمریكیة عام

  .الأفلام في المنازل عبر الكابل بدون انقطاع لبث الإشهار

ـــ إن تمویل هذا النمط من التلفزیون إنما یتم من خلال عائدات الخدمة التي تقدمها شبكة 

في السوق ) المشاهدون(نا التوزیع للمشتركین مباشرة، ویعني ذلك ان السوق الأولیة ه
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من المنازل الأمریكیة موصولة بالتلفزیون % 50.5كانت  1987النهائیة وفي عام 

من هذه المنازل تستقبل التلفزیون عن طریق % 67.3كانت  1997السلكي وفي عام 

الاشتراك وقد تطورت نسبة الموصولة بالتلفزیون السلكي والتلفزیون عبر الأقمار الصناعیة 

مقابل نسبة  1998من المنازل المجهزة بالتلفزیون عام % 45: وبا الغربیة نسبیافي أور 

في الولایات المتحدة الأمریكیة هذا وتختلف الأوضاع في أوروبا الغربیة من بلد إلى % 72

من % 57: ألمانیا(آخر فبعضها متقدم جدا من حیث وصول البیوت بالتلفزیون السلكي 

%) 85(ولوكسمبورغ %) 94(وهولندا %) 95(وبلجیكا ) شتركةالبوت المجهزة بالتلفزیون م

%) 19(والبرتغال %) 9(أما بلدان جنوب أوروبا وهي مختلفة جدا قیاسا بتلك البلدان فرنسا 

  .1998لنفس السنة %) 0.6(وایطالیا %) 12(وبریطانیا 

التلفزیونیة  وفیما یتعلق بعدد القنوات عبر الكابل والاقمار الاصطناعیة، بلغ عدد القنوات

ونظرا إلى مزایا البث عبر  1998قناة سنة  171السلكیة في الولایات المتحدة الأمریكیة 

قناة فقد كان الإقبال  200: انخفاض سعر الاستقبال وارتفاع عدد القنوات(الأقمار الصناعیة 

وبلغ عدد  1999إلى العام  1994كبیرا جدا على التجهیزات منذ انطلاق هذا البث سنة 

المنازل المشتركة في بث الأقمار الصناعیة المباشرة وملایین مشترك لقد كان من نتیجة هذا 

% 64التطور في الولایات المتحدة الأمریكیة تراجع بث هیمنة الشبكات الرئیسیة الثلاث من 

  .1996سنة % 43إلى  1991سنة % 54إلى  1986من السوق سنة 

نمو القنوات المتخصصة حسب الموضوع حیث وفي فرنسا سمح تطور البث عبر الكابل ب

ثم قفز إلى  1996سنة  45وارتفع العدد إلى  1993قناة سنة  16كان عددها لا یتجاوز 

مع انطلاق شبكة التلفزیون الرقمي الأرضي وأهم الموضوعات المتكاثرة  2005سنة  118

 12(ت الوثائقیة والقنوا) قناة 18(والموسیقى ) قناة 18(في القنوات المتخصصة السینما 

  .1)قناة 11(والریاضة ) قناة
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  :المنافسة بین القنوات العمومیة والخاصة في أوروبا/ 4

شهدت أوروبا تطورا معتبرا في سوق وسائل الإعلام المرئیة منذ السبعینات من القرن 

العشرین حین بدأت خوصصة القنوات العمومیة وتطبیق قواعد السوق في مجال الإعلام 

عبر عملیات إعادة تنظیم القطاع الذي انتهى بتوحید المعیار الاوروبي في مجال المرئي 

التلفزیون وقد أدت جملة هذه التغیرات إلى تطور المنافسة بین القطاعین العام والخاص مما 

سمح بتوسیع الأسواق الوطنیة في اوروبا أولا ثم إلى توسیع الأوروبیة وزیادة حصتها من 

  1.مجال المواد المرئیة التجارة الدولیة في

  سوق المعلنین: السوق الثانویة/ 5

من حیث حجم الاعلانات وتوزیعها الجغرافي ) سوق المعلنین(یمكن تناول السوق الثانویة 

ومن حیث المعلنین أو القطاعات المعلنة ومن حیث توزیع الإعلانات بین وسائل الإعلام 

لإعلانیة بین وسائل الإعلان نفسها وسنناقش والوسائط الإعلانیة الأخرى من حیث الموارد ا

بالتفصیل في المبحث الثاني من الفصل المتعلق بالطلب الثانوي على وسائل الإعلام ویمكن 

تلخیص ذلك بأن سوق الإعلانات تتحكم فیها عدة عوامل أهمها حجم الإعلانات وتوزیعها 

ائل الإعلام والوسائط الأخرى الجغرافي وتطور القطاعات المعلنة وتوزیع الإعلانات بین وس

  .وتوزیع الإعلانات بین وسائل الإعلام نفسها

  :سوق أجهزة التلفزیون/ 6

تعتبر سوق أجهزة التلفزیون أحد الأسواق المهمة في العالم المعاصر ویعتبر مستوى تجهیز 

السكان أحد المؤشرات المهمة على مدى تطور سوق المشاهدین، وفي البلدان المتقدمة نجد 

أن تجهیز السكان لا یتوقف عند جهاز واحد في المسكن بل یمكن أن یصل إلى جهاز في 

  .كل غرفة

ـــ وبفضل التقنیات المتقومة أصبح بإمكان المشاهد الآن أن یتحكم في اختیار المشاهدة 

بشكل أفضل هذا بواسطة جهاز التحكم عن بعد الذي یسمح له بتبدیل القنوات بسهولة كبیرة 

وتعدد تقنیات البث  (Multi Systemes)نفسه الذي أصبح متعدد النظم  وبالتلفاز
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الإتاوة، الاشتراك، الدفع (وأشكال الدفع ) الهرتزي، السلكي، الساتل(والاستقبال 

بدلا  (User)وهو ما جعل المشاهد ینتقل إلى وضعیة المستعمل الایجابي ) مقابل المشاهدة

  .1(Viewer)مما كان علیه من وضع المشاهد السلبي 

  :تكلفة المنتجات الإعلامیة المرئیة في المؤسسة التلفزیونیة: المطلب الرابع

لا یتغیر باختلاف نسبة ) نفقات الإنتاج(مجموع التكالیف في إنتاج معین  أن أشرنا أنو  سبق

بمعنى آخر سواء ارتفعت نسبة المشاهدة أو الاستماع أو انخفضت لا تتغیر ، الجمهور

  .هذا عكس ما نجده في اقتصادیات الصحافة المكتوبة، و الإعلامي المرئي تكالیف الإنتاج

 .علیه فإن تكلفة البرامج في التلفزیون تكون نفسها مهما تغیر حجم الجمهور و 

  :والجدیر بالذكر أن تكالیف التلفزیون تختلف باختلاف عدة عوامل

فمثلا ، ختلاف طبیعة البرنامجارتفاع النفقات في التلفزیون یختلف با: مضمون البرامج  - أ

 . برنامج تلفزیوني للتسلیة تكلفته تختلف عن برنامج سیاسي

حیث تلعب مدة ، تحدد مدة برمجة برنامج معین تكالیف هذا البرنامج: لبرامجمدة ا - ب

 30دقیقة واحدة للرسوم تتراوح ما بین : فمثلا ، البرامج دورا في زیادة النفقات للیوم الواحد

 . ألف دولار 40 ألف إلى

 یوم 30یمكن حساب متوسط التكلفة لیوم واحد من خلال حساب التكلفة الإجمالیة قسمة و 

 التكلفة الإجمالیة

 متوسط التكلفة لیوم واحد 30

الأمر الذي یؤدي إلى ، علیه نستنتج أنه كلما زاد قدم تلفزیون تمیل أكثر لإطالة مدة برامجهاو 

 –كما سبق الذكر  –الارتفاع خاصة باختلاف أنواع البرامج  لكن یختلف هذا، ارتفاع النفقات

  التكلفة لیستا نسبیتینو  بالتالي المدةو 
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ث مباشرة كلما كلما كانت الحصص التلفزیونیة تب: بث البرامج طرق إرسال و  - ت

یختلف حجم تكالیف  كما ، ...)المزج و  تكالیف التركیبو  قل الدیكور(انخفضت التكالیف 

، البث عبر الأقمار الصناعیةو   طریقة البث الهرتزي الأرضي  فهناك، قهاالبث حسب طر 

 . البث عن طریق الانترنت، و )التوزیع عبر الكابل(طة الأسلاك كذا البث بواسو 

أي التي تعرض في  یسبب مشكل خلق برامج موجهة للجماهیر المحدودة : القناة  - ث

الأمر الذي یطرح مشكل التوازن ، التقدیرالقنوات المتخصصة تكالیف غالبا ما تكون صعبة 

  ).في القنوات العامة(برامج التي تعرض للجمهور العام مقارنة بتلك ال، الاقتصادي التلفزیون

حسب دراسة أجریت لصالح الیونیسكو على تكلفة الإنتاج : موقعه في الشبكة البرامجیة - ج

ن أن هناك علاقة مباشرة بین تكلفة تبی، المرئي في بعض البلدان النامیة من مناطق مختلفة

فهذا الموقع في البرمجة یحدد مستوى ، موقعه في شبكة برامج القناة المبرمجةو  المنتوج

 . بالتالي مستوى مردودیة ضمن الشبكة البرامجیةو  عائدات البرنامج

مصاریف و  مصاریف التجهیزن تتمثل تكالیف الصناعة الإعلامیة المرئیة بغض النظر عو 

   :1ؤسسة إعلامیة تلفزیونیة فیما یليیر التي تحتاجها أي مالتسی

أنشأت عدة محطات تلفزیونیة بدون دراسات مسبقة لسوق  :تكالیف دراسات السوق - أ

لكن باشتداد المنافسة بدأ التفكیر في القیام بدراسات حول هذه السوق وذلك بدءا ، المشاهدین

من الممكن ضمان نسبة نجاح كبیرة لعدة  حیث بینت هذه الدراسات أنه، من الثمانینیات

 . مواضیع شتىو  الاقتصاد، الریاضة، أشكال من التلفزیون كالموسیقى

اختیارات و  تعتبر هذه الدراسات بمثابة تحلیلات سیكولوجیة تتعلق بوجه الخصوص بذوقو 

یتطلب تسویة ، لكن مثل هذا البثو ، یختبر البث التجریبي في الإعلام المرئي المشاهد،

توفیر أموال طائلة تغطي حقوق البث الخاصة ببعض و  تجنید فریق قويو  شبكة البرامج

 . البرامج
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عادة ما یكون البرنامج من إنتاج  :تكالیف إنتاج البرامج في الإعلام المرئي -  ب

تتمثل تكالیف المنتوج ، و القناة مع إمكانیة أن یكون منتجا لصالحها من قبل شركة إنتاج

الة إذا كان المنتوج عبارة عن أفلام أو مسلسلات تلفزیونیة في تكلفة التلفزیوني في ح

الحقوق الفنیة المتعلقة ، التعویضاتو  النقل، الأعباء الاجتماعیةو  التمثیل، المستخدمین

فمثلا تكلفة الدقیقة الواحدة ، الخ..التصویر، الوسائل التقنیة، الملابسو  الدیكور، بالمبدعین

یورو  14.454بالتحدید تكلفة الأفلام التلفزیونیة الخیالیة و  فرنسامن الإنتاج المرئي في 

 .یورو للدقیقة 9.808صص التنشیطیة في حین تكلف الح، 2004للدقیقة سنة 

غیر أن تكالیف الإبداع التي تعتبر أكثر كلفة لاسیما إذا تعلق الأمر بالخیال التلفزیوني 

، تنمیة برامجها بمجرد إبداعات أصلیةالمصور تمنع عددا من المحطات التلفزیونیة من 

التي ، و تدفعها لشراء حقوق بث البرامج التي تم إخراجها لمحطات سمعیة بصریة أخرىو 

 . تكون أقل تكلفة من إنتاجها للبرامج

أحیانا تشتري القناة حقوق البث ضمن شروط تعاقد تحدد عدد  :تكالیف شراء البرامج -  ت

وعة لقاء الحصول على هذه الحقوق إما حصریا أو مشاركة القیمة المدفو  مدتهو  مرات البث

 . مع قنوات أخرى

على غرار باق النشاطات الاقتصادیة یخضع اقتناء البرامج التلفزیونیة في الأسواق العالمیة و 

التي تخصصها  الأغلفة المالیة و  تحكمها أسعار السوق من جهةو  الطلبو  إلى قانون العرض

، مما خلق بحسب خطها الافتتاحي من جهة أخرىاء مختلف البرامج كل قناة تلفزیونیة لاقتن

 الإمكانیات المالیة المتاحةو  في كثیر من الأحیان فجوة كبیرة بین البرامج المطلوبة

 یسمح أسلوب شراء حقوق بث البرامج التي تم إخراجها لمحطات سمعیة بصریة أخرىو 

بر للمشتري الذي یستفید من السعر أقل بتحقیق اقتصاد معت، الذي یرتبط خاصة بالتلفزیونو 

  جزئیا" مستهلك " بما أن الأمر یتعلق بمنتج ، من تكلفة الإنتاج
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 إذا كان المنتج مطلوبا، تنافسیة ظاهریاو  إن ثمن بیع البرامج مرتبط بعوامل مختلفة

یرفع ، هو الحال عندما تكون القنوات في حالة منافسة، و كان المشتري یرغب في احتكارهو 

دراما خلال هو الأمر الذي یفسر انفجار أسعار بعض المسلسلات أو ال، و لبائع من ثمنها

 .هذه السنوات الأخیرة

بالعكس إذا ما اقترحت في السوق الدولیة منتجات تم استهلاكها من قبل السوق الداخلیة و 

 داعهكذا تكون العلاقة بین الإب، و فهذا یسمح ببیعها بثمن غیر مرتبط بتكالیف الإنتاج

إذا كانت حلقة واحدة من مسلسلات الخیال الأمریكیة : على الأقل  10إلى  1الشراء من و 

 300000إلى  55000ما یعادل دولار أي  55و 10بین  1989تباع في فرنسا عام 

 1985على سبیل المثال تم بیع حلقة واحدة من مسلسل دلاس الأمریكي لفرنسا عام و  ،فرنك

 .ألف فرنك فرنسي 210 ــب

شراء المسلسلات هو أكثر تكلفة بسبب ارتفاع أسعارها في سوق السمعي البصري نتیجة و 

ارتفاع أجرة الممثلین و  الناتجة عن التقنیات الحدیثة المستخدمة من جهةو  لتكالیفها الباهظة

 1.شرطة أقل البرامج كلفة للتلفزیونتشكل الأ، و من جهة أخرى

زیونیة عن الإبداع باقتناء البرامج الجاهزة من على ذلك تبتعد كل المحطات التلف بناءو 

هناك عدة طرق لاقتناء ، و المحطات التلفزیونیة المختلفة أو من المؤسسات الإنتاجیة للبرامج

 : هذه البرامج أهمها

 .عن طریق المفاوضات بین مختلف المحطات التلفزیونیة الكبرى -  1

 .لیةعن طریق البیع في المعارض الإقلیمیة أو الدو  -  2

الإعلان عن وجود برنامج و  تقوم ببیع البرامج بنفسها عن طریق الاتصال بالمحطات .3

  كما أن هناك برامج یتم الحصول علیها عن طریق تبادل البرامج بین البلدین، جدید

، یذكر أن نفس البرامج تباع بأسعار مختلفة حسب حجم القناة التلفزیونیة صغیرة أم كبیرة

بصفة عامة یكون ثمن البیع ساعیا ، و نتمي إلیه متطورا كان أم نامیاحسب البلد الذي تو 
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علما أن الولایات المتحدة الأمریكیة تعتبر ممولا ، حسب المشترك أو المستهلك

من قناة تلفزیونیة ، و لكن تختلف نسبة البرامج المستوردة من بلد لآخر، عالمیا للبرامج

   1لأخرى

/ مصادر التمویل (ات الإعلامیة التلفزیونیة هم مداخیل المؤسسأ: المطلب الخامس

  ):الموارد المالیةو  الإیرادات

هي المبالغ المالیة التي تقدمها الدولة سنویا من خزینتها لمؤسسة التلفزة و  :الدعم الحكومي - أ

یكون الدعم إما كاملا من الحكومة أو جزئیا ، و الوطنیة للالتزام بأداء الخدمة العمومیة

 .النقص أو ممثلا في تزوید المؤسسة باحتیاجاتها من المعدات والأجهزةلمواجهة بعض 

شكلت رسوم ملكیة أجهزة  :"الرسوم"استقبال التلفزیون و  عائدات حقوق استعمال -  ب

الاستقبال التلفزیونیة المصدر الأساس في المؤسسات المرئیة في غالبیة دول العالم حتى عام 

قبول مبدأ التمویل الإعلاني نتیجة اتجاه كثیر من أین بدأت هذه المؤسسات في ، 1960

كانت هذه الرسوم تختلف من دولة و  .إلى فتح رأسمالها أمام المعلنین القنوات التلفزیونیة

مع زیادة الإقبال على الإعلان ، و حجم انتشار أجهزة الاستقبالو  لأخرى طبقا لمستوى الدخل

 .لاعتماد على عائد الرخصعبر شاشات التلفزیون بدا التراجع الواضح في ا

تعد الولایات المتحدة الأمریكیة أولى الدول التي لجأت إلى هذا  :الإعلانات التجاریة -  ت

حیث أصبحت تمول التلفزیون في هذه الدولة بشكل كامل من ، 1960النمط منذ عام  

 . خلال ما تحققه من إرادات الإعلانات

الاستشاري أن المؤسسة الوطنیة "یقما س"أعده مكتب  على سبیل المثال كشف تقریرو 

ملیون  250 ـــمداخیل تقدر ب 2009من سنة ن الجزائري حققت خلال شهر افریل للتلفزیو 

  دینار من الإشهار

                                                           
  180،181،182ص، ، 2014، لبنان، الامارات، دار الكتاب الجامعي، 1الشجیري سهام، اقتصادیات الإعلام، ط  -  1
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یعتبر عامل المشاهدة أو الاستماع العامل الأساسي الذي یقوم على توزیع الموارد و 

فة معینة عند الاشتراك أو عند باعتبار أن المشاهد أصبح زبون یدفع تعری، الاشهاریة

المستهلك إلى المشاهد  د من المواطن الناخب الى المشاهدحیث تحول المشاه، المشاهدة

تحول بذلك التلفزیون من مرفق عمومي إلى منتوج ثم إلى خدمة یضمنها موزعو ، و المشترك

 . خدمات التلفزیون بالكابل أو بالساتل

مهما كانت مدة ، هي أسعار موحدةضات الاشهاریة الجدیر بالذكر أن أسعار إنتاج الوم

حیث تتحكم العدید من المعاییر في عملیة ، على عكس أسعار بثها، الومضة الإشهاریة

  :لإشهاریة بالتلفزیون المتمثلة فيتحدید أسعار الفضاءات ا

للبیع  في تحدید أسعار الفضاءات الإشهاریة المعروضةتلفزیونیة تتحكم طبیعة القناة ال :القناة

المعتمدة في القناة  فأسعار الإشهار، الذین تستقطبهموهذا بالنظر إلى حجم المشاهدین 

 . مرتفعة مقارنة بالأسعار المعتمدة في القنوات المتخصصة أو المشفرة العامة تكون

تتحكم أیام الأسبوع في قیمة الفضاء الإشهاري حیث ترتفع أسعارها في : من الأسبوع الیوم .

 . نفس الشيء في حالة الأعیادو  سبوع بسبب التعرض الكبیر للتلفزیوننهایة الأ

إن توقیت بث الرسالة الإشهاریة من أهم الأسس التي تتحكم في سعرها لان الثمن  :التوقیت

إلا ، یتضاعف من وقت لأخر بحسب عدد المتابعین للقناة الذي یبلغ أشده في وقت الذروة

 .1أین تقل نسبة المشاهدة المسائیةو  الفترات الصباحیةو  ةأنها تنخفض في فترات نهایة السهر 

مما لا شك فیه أن سعر الومضة الإشهاریة یرتفع كلما زادت مدتها : مدة الرسالة الإشهاریة

  .باعتبار أن كل القنوات التلفزیونیة في العالم تحسب هذه المدة بالثواني

  

                                                           
، )2007- 2002دراسة حالة التلفزیون الجزائري ما بین (تصادیات التلفزیون وعائداته من الإشهار سمیة لعجوزي، اق - 1

  .2009-2008، 03مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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اریة إلى مستویات تصل أسعار الومضات الإشه: البرامج التي تصاحب بثها.

واسع الانتشار و  باهظة في بعض القنوات التلفزیونیة خاصة حین تبث ضمن برنامج مشهور

بین الجمهور كما یساهم نوع البرنامج والإمكانیات التي سخرت لإنجازه في تحدید قمة 

  . الإشهار الذي یصاحب بثه

جهود غیر الشخصیة التي هو عبارة عن ال(تعرفه لجنة التعاریف الأمریكیة الإعلان كما و 

، )یفصح فیها عن شخصیة المعلنو  یدفع عنها مقابل لعرض الأفكار أو السلع أو الخدمات

یمكننا تلخیص و  .السلوكو  الإعلان كوسیلة اتصال یهدف إلى إحداث التأثیر في الاتجاهاتو 

  : 1علان عبارة عنذلك في أن الإ

  . جهد غیر شخصي -

  .مدفوع القیمة -

  .لتأثیر یهدف إلى ا -

  .من ثم یكون مصدر التمویل معروفاو  المعلن معروف الهویة -

جزء منها یدفع لمنتجي البرامج في تلفزیون ، المدفوعة للموزعین :موارد الاشتراكات -  ث

 الدفع مقابل المشاهدة. اشتراك یدفع مباشرة لمنتجي البرامج في حالة القنوات المشفرة ، الكابل

أقیمت بلوس أنجلوس  94جوان  16في لیلة ( :بث أو التغطیةدات بیع حقوق العائ - ج

موسیقیة تابعها ملیار و  ضمت عدة شخصیات فنیةو  متفرج 56000حفلة موسیقیة حضرها 

لو افترضنا أن حق النقل هو دولار لكل مشاهد فسیكون المبلغ ، )مشاهد في سبعین بلد

ورة تعطینا فكرة عن دور هیئات هذه الص، المتحصل علیه هو ملیار دولار عن البث المباشر

مع تحقیق أرباح هائلة في بضع ، البث في تبلیغ الأعمال الفكریة إلى المشاهدین عبر العالم

  ساعات أو دقائق

                                                           
1
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من المعلوم أن هناك الكثیر من القنوات  :القطاع الخاصو  دعم الحكومة -ح

قة یمكن أن تقدم الحكومة حسب ما تملیه تلك العلا، و التلفزیونیة لها ارتباط بالقطاع الخاص

قد یكون ذلك الدعم مالیا ، و أو المؤسسات القطاع الخاص الدعم للمؤسسات الإعلامیة

  . تسهیلات و  ، أو في شكل مساعداتمباشرا

لكن هذا یتطلب أن تكون ، و تقوم بعض وسائل الاتصال ببیع برامجها :مبیعات البرامج -د

مكنها من تقدیم برامج منافسة تستطیع من خلالها تقنیة تو  مادیةو  لهذه الوسائل قدرة مهنیة

  . 1زیادة دخلها

  الأهداف التسویقیة للشبكة البرامجیة للتلفزیون: المطلب السادس

قد تسعى إلى الحفاظ على الطلب الأولى من خلال وفاء الجمهور لبرامج القناة او / 1

  .المحطة التلفزیونیة

لال تجدید العرض البرامجي لاجتذاب جمهور وقد تسعى إلى تعظیم الطلب الأولى من خ/ 2

  .جدید، وبذلك تدخل القنوات في تنافس فیما بینهما من أجل إعادة اقتسام السوق

وقد تسعى إلى اجتذاب طلب هامشي من خلال التوجه إلى فئات معینة من المشاهدین / 3

  .اهملتها القنوات الأخرى في شبكاتها البرامجیة

یة أداة من أدوات السیاسة التسویقیة ترمي إلى تكییف عرض وسائل ـــ تمثل الشبكة البرامج

الإعلام المرئیة مع توجهات الطلب الأولى، من أجل التموقع في السوق الأولیة مما یسمح 

لها بالتموقع في السوق الثانویة فرفع حصتها في سوق المشاهدة یسمح لها بالتالي یرفعها في 

لموارد الإشهاریة ذلك أن تلبیة الطلب الأولى هي وسیلة سوق الإشهار وزیادة نصیبها من ا

للتكیف مع الطلب الثانوي مما یسمح للمحطات والقنوات التلفزیونیة بالتحرك في السوقین 

  .معا

  

                                                           
، )2007- 2002دراسة حالة التلفزیون الجزائري ما بین (یة لعجوزي، اقتصادیات التلفزیون وعائداته من الإشهار سم - 1

  76،75، ص،2009 -2008، 03مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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  :وتتفق أهداف الشبكة البرامجیة مع أهداف الاستراتیجیة التسویقیة

السوق، أما في الحالة الثانیة تسعى المؤسسة إلى الاحتفاظ بحصتها من : ففي الحالة الأولى

فهي تسعى إلى إعادة النظر فیها بالسعي إلى إعادة اقتسام السوق، وفي الحالة الثالثة تسعى 

  .إلى رفع هذه الحصة مع تجنب دخول المنافسة أمام القنوات الأخرى

ـــ ویمكن هذا المنطق التسویقي وراء ظهور نوعین كبیرین من الشبكات البرامجیة تبث في 

  .نوعین من القنوات التلفزیونیة هما القنوات العامة والقنوات المتخصصة

بغض النظر عن الشكل القانوني للقنوات التلفزیونیة من حیث كونها قنوات : ـــ القنوات العامة

عمومیة أو خاصة، یتم التمییز بین نوعین من القنوات من حیث العرض الذي تقترحه في 

والطلب الذي تسعى إلى تلبیة رأي الجمهور ) ة التي تعرضهاأي الشبكة البرامجی(السوق 

  .الذي تتوجه إلیه

هي قناة تتوجه بعرضها في السوق لتلبیة طلب عام ولذلك فهي تعد شبكة : فالقناة العامة

برامجیة تلاءم احتیاجات جمهور عام، یمتاز عادة بكونه جمهور یمارس المشاهدة الجماعیة 

  1.في إطار الأسرة

ول المبرمج في القناة العامة أن یكیف عرض البرنامج الذي یقترحه في السوق مع ـــ یحا

خصائص الطلب الجماعي الذي یعمل على تلبیته، وبذلك یعد شبكة برامجیة یحاول فیها 

التوفیق بین أذواق مختلف فئات الأسرة ومشاربها ومیول كل فئة وعادتها في المشاهدة أخذا 

لأسرة الیومي والأسبوعي والفصلي، من جهة ومحاولا تلبیة كل في الاعتبار جدول أعمال ا

  .الاحتیاجات من جهة أخرى

على العناصر الموضوعیة التي ) الشبكة البرامجیة(ـــ ویعتمد المبرمج في إعداد العرض 

) السن، الجنس(تسمح له بتقدیر الطلب وتوجهاته في السوق من خلال المعطیات الدیمغرافیة 

والثقافیة ) نمط المعیشة وأسلوب الحیاة(والاجتماعیة ) لدخل ومستوى المعیشةا(والاقتصادیة 

وغیرها ) الریف أو الحضر ونوع المسكن(ونمط الإقامة ) المستوى التعلیمي والأذواق الفنیة(

  .من المعطیات الموضوعیة القابلة للقیاس أو للتقدیر
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في معظم البلدان تضاعف عدد القنوات المتاحة للجمهور : القنوات المتخصصة

 La)الصناعیة المتقدمة بفضل تطور التكنولوجیات الحدیثة وخاصة التلفزیون الخطي 

télévision par coble)  والتلفزیون عبر الأقمار الصناعیة وبالنسبة إلى البلدان النامیة

التي اتبعت نظام القناة الوحیدة والتي لها عدد محدود من القنوات فهي أیضا تدخل ضمن 

الات بث القنوات الفضائیة مما یجعل عرض البرامج التلفزیونیة في هذه البلدان یتجاوز مج

عرض القنوات المحلیة مهما كان عددها أو تنوعیها وهو ما یفرض علیها ظروفا جدیدة في 

البرمجة والانتاج تتمیز بتكاثر القنوات المتخصصة عبر التلفزیون الخطي واحترام التنافس 

  .1عامةبین القنوات ال

 Association between theالرابطة بین الإعلام والاقتصاد : المطلب السابع

media and the economy  

إلى  –الإعلام الاقتصادي  –أن الرابطة بین الإعلام والاقتصاد رابطة قویة تتجاوز مفهوم 

ادي بعد أن درجة كبیرة، لتشمل الإعلام بمعناه العام، فلم یعد هناك ما یسمى الإعلام الاقتص

أصبح الاقتصاد جزءا من صناعة الاقتصاد، هو ترابط تفرضه معطیات العصر الحدیث 

ومنجزاته، فالإعلام الذي یعنى بالجانب التخصصي بالنسبة للاقتصاد خرج من أورقة 

المؤسسات الأكادیمیة بفعل ما فرضته الهزات الاقتصادیة التي شهدها العالم الیوم، مما دفع 

تسخیر كل طاقاته لمتابعة تلك الهزات وما تلاها من هزات اقتصادیة باعتباره الإعلام إلى 

شریكا في تحمل نتائجها السلبیة والایجابیة، وباعتبارها المحور الأساس لاهتمام كل 

القطاعات التي یتعامل معها الإعلام ابتداء من المواطن العادي المؤثر على حجم التوزیع، 

الأكثر تأثیرا في حجم الإعلان أي التوزیع والإعلان مصدر وانتهاء بالشركات الكبرى 

  .التمویل الرئیس للمؤسسة الإعلامیة

إن الإعلام والاقتصاد في شراكة متعددة الوجوه ودائمة العلاقة، وهما في الجبهة ذاتها 

لمواجهة التحدیات التي یواجهانها معا، وإذا فرضنا بأن الاقتصاد یمكن أن یصنع إعلاما 

فمن المؤكد أن الإعلام یمكن أیضا أن یصنع اقتصادا ناجحا، لیست المشكلة  ناجحا،

الوحیدة في الصحافة العربیة یمكن أیضا أن یصنع اقتصادا ناجحا، لیست المشكلة الوحیدة 

في الصحافة العربیة هي غیاب المحرر المتخصص، بل أن هناك مشكلة لا تقل عنها أهمیة 
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ات لدیها، مع أو وسائل الاتصال أصبحت وهي مشكلة غیاب مراكز المعلوم

متوفرة، والاشتراك في مراكز المعلومات الأجنبیة أكثر یسرا، ولعب الحاسوب دوره في التغلب 

الصعوبات المتعلقة بإنشاء مراكز المعلومات، كما لعبت المراكز العالمیة،  1على الكثیر من

ات والتعامل معها بالمتابعة المتخصصة دورها الایجابي في تسهیل الحصول على المعلوم

والتحلیل والاستنتاج، لكن معظم الصحافة العربیة ما زالت تعمل في قیود أسالیب العمل 

التقلیدیة، دون محاولة الانفتاح على الحاضر ناهیك عن المستقبل، رغم الخطر الداهم الذي 

  .تشكله الصحافة الالكترونیة على هذه الصحافة الورقیة

صاد تربطهما علاقة متبادلة وبالاتجاهین، إذ یؤثر الإعلام في الاقتصاد من والإعلام والاقت

، ویؤثر الاقتصاد في الإعلام من خلال مدخلات هذا )سلع وخدمات(خلال مخرجاته 

  ...الأخیر

وأصبح الدور السیاسي والاجتماعي والتربوي والترفیهي لوسائل الإعلام كبیرا جدا في كل 

یتأثرون بالمعلومات الحرة، والموجهة أحیانا، المنشورة من قبلها، الدول، فالكبار والصغار 

والتنوع الحاصل في برامجها أو أخبارها یتحسن ویتوسع باتجاه استقطاب أكبر عدد من القراء 

والمستفیدین، وهناك وسائل إعلام متخصصة أصبحت مربحة بل ناجحة لاستهدافها 

  .لمجموعة معینة من المهتمین

المتخصصة بالتاریخ والجغرافیا الحیة البشریة والاكتشافات، بالإضافة إلى  وسائل الإعلام

أصبحت متفوقة في تغطیتها  (CNBC)و (Bloomberg)الاقتصادیة منها كمحطتي بلومبرغ

التحلیلیة العمیقة للحدث، ولا یمكن لأي مهني أن یستفید الیوم فقط من الوسائل الإعلامیة 

  .صصة منها كل صباح قبل الذهاب إلى عملهالعامة، بل علیه مطالعة المتخ

وتلعب وسائل الإعلام دورا أساسیا مباشرا وغیر مباشر في كل جوانب الاقتصاد الحر، 

ویكمن الدور المباشر في وجود مؤسسات إعلامیة فاعلة مهمة تتنافس فیما بینها لتقدم 

غطة بین الصحف للمواطن والشركة أفضل الأخبار وأصدقها، فالمنافسة أصبحت كبیرة وضا

والمجلات، كما بین الإذاعات وبین التلفزیونات بالإضافة إلى منافسة بعضها بعضا كوسائل 
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مختلفة وبدیلة، أما دورها غیر المباشر في الاقتصاد العام، فلا یقل أهمیة ویكمن 

في تأثیرها في عمل الشركات وحقوق المستهلكین والمساهمین كما في أخلاقیة المسؤولین في 

  .قطاعین العام والخاصال

ویكبر الدور المباشر لوسائل الإعلام مع انفتاح الأسواق وزیادة فرص الإعلام والإعلان، 

ومنافسة المؤسسات الصغیرة للكبیرة، الموجود بعضها في دول عدة، أصبحت صعبة 

والمشكلة الرئیسیة المطروحة هي مقدرة هذه المؤسسات على الاستمراریة في ظل الكلفة 

  .1لیة للإنتاج والتسویقالعا

من الصعب على وسائل الإعلام تحقیق عائد مرتفع إذا لم تنعم بحصة إعلانیة كافیة، ونظرا 

للمنافسة المتزایدة على الإعلانات الجیدة، تطرح بجدیة المشكلة المالیة التي تواجه هذه 

، أو إیجاد جهات المؤسسات، فإذا لم یأت التمویل من الإعلانات، فلا بد من الدمج أو البیع

خاصة أو عامة تقوم بذلك، وعندها تختلف طبیعة المشكلة، فتصبح إعلامیة مهنیة عوضا 

  .عن أن تكون مالیة

وتؤثر الجهات الممولة في محتوى الأخبار أو البرامج أو المقالات أو المعلومات المقدمة، 

ة الیوم إلى وسائل وبالتالي في مصداقیة الوسیلة الإعلامیة، وهنا نتساءل كم نحن بحاج

  .إعلامیة شریفة تقدم الخبر الصحیح دون النظر إلى من یستفید أو یتضرر منه

لا یمكن للوسائل أن تنعم بهذه المیزات إلا إذا تمولت كلیا من الإعلانات ومما یدفعه 

) لوموند(المواطنون من اشتراكات دوریة، وأكبر الوسائل الإعلامیة وأعرقها، بما فیها 

الأمریكیة، لا تستطیع الاستمرار دون تدفق مالي معین یغطي ) النیویورك تایمز(و الفرنسیة

  .بعض جوانب الكلفة المرتفعة

الوسیلة الإعلامیة إلى القیام ببعض المسایرات دون " المساعدات"من الطبیعي أن تدفع هذه 

  .أن تؤثر بالضرورة في مصداقیتها أو سمعتها العامة

أولاهما هي التبعیة : نوعیة الخبر المقدم من قبلها بطریقتینوتؤثر وسائل الإعلام في 

السیاسیة أو الاقتصادیة للوسیلة والتي توجه طریقة تغطیتها للخبر، فلون الخبر یكون أبیض 
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إذا توافق مع توجهاتها ویكون أسود إذا لم یكن كذلك، ومن الطبیعي أن یكون 

أي الذین لا تهمهم صحة الخبر بقدر ما  معظم الذین یستفیدون من هذه الوسیلة المحازبین،

یهمهم تزوید أفكارهم وعقیدتهم وقناعاتهم بالمعلومات المناسبة، فهناك صحف ومجلات 

ومحطات إعلامیة معروفة سلفا بلونها الیساري أو الیمیني المعتدل أو المتطرف، وهكذا تنشر 

أو المستمعین إلیها، وهذا  الأخبار فیها بالطرق التي تهم أصحابها أو ممولیها كما قراءها

النوع من الهندسة الإعلامیة غیر خطیر أو غیر مضر، إذ إن هویتها معروفة سلفا وبالتالي 

  .1لا تؤثر أخبارها إلا في من هو مرتبط بها أصلا

أما الطریقة الأخرى وهي السبق الصحفي أو الإعلامي، فتهدف المؤسسة من خلاله إلى 

رقعتها في السوق، ولذا یمكن أن تلجأ المؤسسة الإعلامیة إلى  نشر الخبر قبل غیرها لتوسیع

تضخیم الخبر أو إحاطته بزوائد مشوقة تسهل على المواطنین قبولهم له، وتساهم المنافسة 

القویة عندها في زیادة الانحراف الإعلامي إذ تتسابق المؤسسات لإیصال الخبر أو القصة 

حراف الإعلامي خطرا على القراء والمستمعین إذ لتحقیق النجاح المالي، ویشكل هذا الان

یجهلون خلفیاته، وبالتالي یصدقون خبرا كاذبا أو یرفضون خبرا صحیحا مفیدا، ومن الممكن 

أن تساهم المنافسة في هذه الحالة في زیادة الانحراف ما یسئ إلى مصداقیة القطاع 

  .الإعلامي بأسره

الإعلام، فیكمن في تأثیرها في عمل الشركات  أما الدور غیر المباشر الذي تلعبه وسائل

والدولة، فالشركات تتأثر سلبا أو إیجابا بما ینشر عنها في وسائل الإعلام، فصورة الشركة 

وسمعتها عند الجمهور هي من أهم أصولها، وتشكل الركیزة الأساسیة لاستمرارها، وخبر 

التالي إفلاسه، وكذلك واحد سیئ وصحیح عن مصرف ما، یمكن أن یؤدي إلى سقوطه وب

خبر واحد سیئ، وإن لم یكن صحیحا، یمكن أن یضر بمصالح شركة ویجعل عملیة إنقاذها 

غیر ممكنة في حال أتت متأخرة، كما أن الأخبار الایجابیة تفید الشركة وتجعلها تتقدم على 

ة منافسیها، والأخبار الجیدة غیر الصحیحة لها فوائد قصیرة الأجل فقط، أما الصحیح

  .ففوائدها دائمة
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ومن الأخبار الجیدة التي تنشر أخیرا ولها تأثیر في الرأي العام، الاهتمام بالبیئة 

وبتمویل بعض الإنفاق الاجتماعیة كمساعدات للمدارس والجامعات والمستشفیات فالشركات 

  .1تتفاخر بأعمالها الاجتماعیة التي تساهم أیضا في توسیع رقعتها السوقیة

لأخلاق العاصفة بالشركات الدولیة الكبیرة لم تكن لتأخذ هذا الاهتمام لولا إن مشكلات ا

متابعة وسائل الإعلام لها، وبعض هذه الفضائح لم یكن لیظهر أصلا لولا حشریة وسائل 

الإعلام ونجاحها في الدخول إلى أسرار الشركات والمؤسسات، ولا یمكن إصلاح المؤسسات 

یة ومحاسبة المسؤولین عنها وإعطاء الدروس للغیر إذا لم یتم نشر الفضائح المخف

  .وللمستقبل

ویصب دور وسائل الإعلام هذا في مصلحة صغار المستثمرین والمستهلكین، ویساهم 

بالتالي في تحسین نوعیة المسیرة الاقتصادیة للشركات والمؤسسات العامة، ونشر الفضائح 

ؤسسات والقوانین كما توعیة المواطنین لیس الهدف الرئیسي، وإنما هو إصلاح الشركات والم

وبالتالي فإن دور وسائل الإعلام هو وطني أولا واقتصادي ثانیا، وله جوانب أخلاقیة 

  .واجتماعیة وتربویة ممیزة

أما دور وسائل الإعلام في القطاع العام فیكبر مع الوقت، الجمیع یتذكر المشكلات 

لسابق بیل كلینتون والتي لم تكن لتاخذ الحجم الاخلاقیة التي وقع فیها الرئیس الأمریكي ا

الكبیر لولا اهتمام وسائل الإعلام بها، طبعا لا یمكن إنكار الخلفیات السیاسیة للفضائح التي 

تستغل لتحقیق غایات أو مصالح داخلیة أو دولة معینة، ویمكن أن تشكل نشر هذه الفضائح 

المصالح مطالب رفضها سابقا،  وسیلة ضغط أساسیة على السیاسي بحیث ینفذ لأصحاب

وتساهم وسائل الإعلام لیس فقط في تصحیح عمل المسؤولین السیاسیین أو الإداریین، وإنما 

أیضا في إصلاح عمل المؤسسات العامة، ویصبح دور وسائل الإعلام أكثر أهمیة في 

وسائل  الدول التي تفتقر إلى المؤسسات الصحیحة وفي مقدمها القضاء النزیه، وهكذا تحل

  .الإعلام قسرا مكان القضاء وسیلة محاكمة علنیة للمسؤولین
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ولا یمكن عبر الإعلام تأمین عدالة هذه المحاكمات العلنیة، ومن هنا خطورتها 

بعض الأبریاء حوكموا إعلامیا وأهینوا، ثم تبینت براءتهم لاحقا فمن یعوض علیهم وعلى 

  ؟1عائلتهم

إلى حد بعید بالعوامل الاجتماعیة، وفي مقدمها الثقافة  لا شك أن أهمیة هذا الدور مرتبطة

والأعراف والتاریخ والعقلیة وغیرها، لم تبدأ بعد وسائل الإعلام في الدول النامیة وخصوصا 

العربیة بلعب الدور الاجتماعي الكبیر الذي نراه في الدول المتقدمة، وذلك لأسباب مادیة 

ي معظم الدول النامیة إلى الدولة أو إلى المسؤولین وبشریة، فملكیة وسائل الإعلام تعود ف

فیها، ما یحد من مصداقیتها ویعطل حریتها ودورها الانتقادي الإصلاحي، كما أن قیام 

الوسائل الإعلامیة بمهمتها الفضلى یعتمد على الخبرة وعلى درجة اعتناق مجتمعاتها 

  .للدیمقراطیة ومدى إیمانها بحقوق وحریات الإنسان

  :م مورد اقتصاديالإعلا

یعد استخدامنا لاصطلاحات مثل المصادر والموارد وعناصر وعوامل الإنتاج وأخیرا 

  ).المدخلات(

إشارة إلى ثروة كامنة لم یعرف الإنسان أهمیتها بعد أو عرفها متأخرا، أو إشارة إلى مورد 

یة تمكنه من اقتصادي معروف لثروة اكتشف الإنسان أهمیتها وتثقف ذهنه لتطویر أسالیب فن

  .استغلالها لنفعه

وعموما فهناك العدید من الأسباب التي تدعو إلى دراسة الموارد الاقتصادیة لعل من أهمها 

إذ تواجه كافة المجتمعات مشكلة اقتصادیة تتمثل في ندرة : ندرة الموارد وتعدد الحاجات

ید بصفة مستمرة وتبدو المتاح لدیها من الموارد، في الوقت الذي تتعدد حاجات سكانها وتتزا

خطورة هذه المشكلة عندما نعرف أن هذه الموارد، حتى في حالة زیادتها ربما تنمو بمعدل 

  .یقل كثیرا عن معدل زیادة السكان وحاجاتهم
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لذا یتعین على المجتمعات أن تحاول استخدام المتاح لدیها من الموارد بأكثر الطرق 

وصولها إلى التخصیص الأمثل لمواردها، لتعظیم كفاءة من الناحیة الاقتصادیة، بمعنى 

  .الإنتاج

وعلى ذلك، یمكن أن نمیز بین نوعین من المصادر استطاع الانسان حتى الآن أن یتعرف 

  .علیها، وهما الطبیعة والإنسان نفسه

 -على امتداد تاریخه الطویل–فالطبیعة هو معین لثروة هائلة استطاع الانسان أن یكتشف 

الكثیر من عناصرها عند تطویعها للاستغلال في إشباع رغباته، وقد تعرف قیمة وأهمیة 

لا یزال  –علیها على مر العصور منذ أیامه الأولى على سطح الارض وإلى الآن  الإنسان

هناك الكثیر من عناصر الطبیعة التي لم یتعرف علیها الانسان بعد، أو لم یعرف أهمیتها أو 

  .1حاجات التي یمكن أن تشبعها وبالتالي فإن مثل تلك المواردكیفیة استغلالها أو ماهیة ال

أم الانسان نفسه فیعد معینا لموارد هائلة یمكن أن تحقق المعجزات لكل ما اودعه الخالق فیه 

من امكانات جسمانیة وذهنیة وعندما یتعرف الانسان على قیمة هذه الامكانات ویدرك كیفیة 

لیصبح ) كمصدر(مارد من حالة السكون التي یكون علیها استغلالها لتحقیق نفعه، ینطلق ال

  .موردا بشریا واعدا بالكثیر

مورد جدید یتمثل ) استحداث(ولعل أحد انجازات هذا المارد المارد البشري، إنما تتمثل في 

في الإعلام، إذ أضحى الإعلام مؤخرا موردا اقتصادیا كبیر الأهمیة، فكما نستخدم الموارد 

یمكن أن نستخدم الإعلام في الترویج للإنتاج مما یرفع من مستوى هذا  نتاجالإالأخرى في 

نفسه قد یأتي من النشاط  الإنتاجیة، ولیس هذا فحسب، إنما تمویل العملیة الأخیر

وهذه الأمور وغیرها مما سیأتي لاحقا تجعل الإعلام الآن موردا  الإعلامیینالاقتصادي 

  .اقتصادیا مهما

صلب الموارد البشریة من خلال الإعلام، سنتطرق هنا باختصار لبقیة وبعد أن دخلنا في 

  .الموارد الاقتصادیة الأخرى
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  :المواد الخام

تحتوي البیئة الطبیعیة ضمن مكوناتها الرئیسیة الثلاثة والتي تعرف بالغلاف الیابس والمائي 

الحیة الأخرى والجوي على مجموعة من الموارد الطبیعیة الضروریة للإنسان  والكائنات 

وكذلك النظام البیئي، والموارد الخام الطبیعیة هي موارد لا دخل للإنسان في وجودها ونظرا 

لأهمیتها الحیویة واعتماد الإنسان علیها من هنا فهو یؤثر فیها ویتأثر بها أیضا، ولقد صنف 

د منها عدد من الباحثون البیئیون الموارد الخام الطبیعیة إلى ثلاثة أصناف تندرج في كل واح

  : الموارد وهي

تتضمن الماء والهواء وطاقة الشمس الحراریة والضوئیة : مجموعة الموارد غیر الحیة

  .1والمعادن المشعة ومصادر الطاقة مثل الفحم والنفط والغاز الطبیعي

تتضمن كلا من النباتات الطبیعیة من غابات وحشائش ونباتات : مجموعة الموارد الحیة

  .)النباتیة والحیوانیة(ا تتضمن هذه المجموعة الأحیاء المائیة صحراویة، كم

  :وتنقسم الموارد الخام إلى

تتضمن الموارد الموجودة في البیئة على هیئة رصید ثابت وما یؤخذ منه : موارد غیر متجددة

لا یعوض، ومن ثم فهي موارد معرضة لخطر النضوب والنفاذ، مثل الفحم والنفط والغاز 

  .لمعادن المشعةالطبیعي وا

تتضمن الموارد التي تتجدد ذاتیا مجموعة من مختلف مصادر الطاقة، فمن : موارد متجددة

أمثلتها المصادر النباتیة والحیوانیة، وهي موارد لا تتعرض للنضوب إذا ما استغلها الإنسان 

  .بأسلوب معتدل راشد بعیدا عن الإسراف

فمثلا تعد الأشجار المصدر الرئیسي لصناعة  ویختلف انتشار الموارد من منطقة إلى أخرى،

  .الورق من أكثر الموارد انتشارا في الطبیعة

ففي الصناعة الصحفیة تتمثل المواد الخام في إحدى أشكالها بعجینة الورق، فقد اخترع 

میلادیة وصنع من اللحاء الداخلي  105الورق، فقد اخترع الورق في الصین في حوالي عام 

كن صناعته على نطاق واسع بدأت في أوروبا فقط في القرن التاسع عشر، لشجرة التوت، ل
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ویصنع الورق الیوم من الخشب الذي یؤخذ من أشجار متنوعة مثل الصنوبر 

، ویؤخذ خشب هذه الأشجار إلى مصنع للورق حیث 1الخ...والأوكالبتوس والحور والكستناء

ا وخلطها بالمواد الكیماویة تقطع إلى رقائق توضع داخل أحواض ضخمة حیث یتم غلیه

حتى تتحول إلى عجینة لدنة، وتمر هذه العجینة في عملیة غسل وترشیح لتنقیتها من 

الشوائب ثم یتم تبییضها لمنحها اللون الأبیض، وبعد ذلك یتم خلطها بالصلصال الصیني أو 

حزام طویل بالطباشیر لتحسین صقلها بعد ذلك یتم إدخال الخامة في آلة تنقیة وتكریر لها 

مصنوع من شبكة أسلاك وتبدأ الخامة في التخلص من الماء فیها عبر فتحات الشبكة وتبدأ 

الألیاف في التشابك معا لتتحول إلى ألواح رقیقة، وتدخل هذه الألواح بعد ذلك عبر سلسلة 

من اسطوانات التسویة المغطاة باللباد لعصر بقایا الماء منها ولضغط الألیاف معا بشدة 

بر، ثم تمرر عبر سلسلة من الأسطوانات المعدنیة المحماة بالبخار تقوم بتبخیر ما تبقى أك

من الماء، وبعد صقله یحزم الورق في لفات كبیرة ثم تقطع هذه اللفات إلى قطع أصغر 

  .حسب الحجم المطلوب وتورد إلى مستودعات المستهلكین

  :الأیدي العاملة

قوى البشریة المتاحة، أو ما یعرف برأس المال البشري، یتمثل هذا المورد في حجم ونوعیة ال

وفیما یتعلق بنوعیة الأیدي العاملة، یمكن أن نمیز أساسا بین النوعیة المكتسبة وغیر 

والنوعیة المكتسبة تتمثل في مجموعة من الصفات والخبرات ) من المهارات(المكتسبة 

طریق التعلیم والتدریب، أما النوعیة والكفاءة، التي لا یولد الإنسان بها بل یكتسبها عن 

الذاتیة فنقصد بها المواهب الخاصة الفنیة او الابتكاریة التي یخص بها االله سبحانه فئة قلیلة 

من البشر یولدون بها وهذه النعم لا یستطیع الإنسان أن یكتسبها بأي ثمن أو تحت أي 

ظروف اللازمة لاستمراریتها ظروف، وإن كان من الممكن تنمیة المواهب وصقلها وتهیئة ال

  .وإثرائها

أما من ناحیة الكمیة، فیلزم دراسة حجم السكان ومعدل تزایدهم والمشاكل التي قد تنجم عن 

ذلك مثل مشكلات الغذاء والإسكان والنقل والمواصلات، وترتبط هذه المشاكل كلها بالحجم 
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حیة، وحجم الموارد المتاح من الموارد الطبیعیة والمصنعة والقوى العاملة من نا

  .1كمستهلك للإنتاج من ناحیة أخرى) السكان(البشریة 

ومن ناحیة التوزیع الجغرافي للموارد البشریة، نذكر أساسا أن العنصر البشري لیس موردا 

 -ككائن حي–حیث یلزم نظرا لطبیعته الخاصة ) أي لیس سلعة حرة(متوافرا في كل مكان 

مح له بالكینونة، فالإنسان لا یعیش إلا على سطح وجود حد أدنى من الظروف التي تس

لظروفها  -لا تسمح–الیابسة، لیس هذا فحسب بل أن كثیرا من المناطق على سطح الیابسة 

غیر الملائمة بحیاة البشر مثل ذلك ثلاجات المناطق القطبیة المتحدة الشمالیة والجنوبیة، 

لأقالیم المداریة ذاتها، كذلك نجد هناك بعض أحراش إفریقیا الاستوائیة، بل وفي بعض بقاع ا

مناطق تتمتع بالكثافة السكانیة ومناطق أخرى تتمیز بالخفة السكانیة فالهند والصین ومصر 

من الدول التي تعاني من مشاكل التزاید السكاني الرهیب واضطراد زیادة معدل النمو 

شمال ( لدول الاسكندنافیة السكاني أیضا، بینما استرالیا وكندا وبعض دول أوروبا خصوصا ا

أوروبا لا تزال تمر بمرحلة الخفة السكانیة، ومن الجدیر بالملاحظة، أن الدول التي تكتظ 

بالسكان، معظمها من الدول المتخلفة، حتى لیختلط الأمر على المرء فیما إذا كان التزاید 

احیة أخرى إذا جاز السكاني بهذه الدول سببا في التخلف أم نتیجة له هذا من ناحیة، ومن ن

لنا أن نتكلم عن فئات نوعیة للمورد البشري كمصدر لعنصري العمل والتنظیم لأمكن أن 

نقول أن العمل غیر الماهر هو عنصر متوفر في أماكن عدیدة بل في كل مكان مأهول 

بالبشر، أما العمل نصف الماهر والماهر وعنصر التنظیم، فهي من قبیل الموارد النادرة التي 

 تتوافر إلا في أماكن محدودة، ومن المهم أن نذكر أن هذا لا یعني أن الأماكن التي لا لا

یتوافر فیها العمل الماهر أو التنظیم ستظل محرومة منها دائما لأن عامل الهجرة یمارس 

تأثیره الملحوظ في إعادة تشكیل نمط التوزیع الجغرافي لهذین العنصرین بین الدول المختلفة، 

  .2عمل على تحقیق قدر من التوازن النسبي بین العمل وعوامل الإنتاج الأخرىوبذلك ی

  

  

                                                           
 .102، المرجع السابق، ص )المؤسسة  الصحفیة(سید محمد، اقتصادیات الإعلام محمد  -  1
 .103ص  المرجع نفسهمحمد سید محمد،  -  2



 وعلاقتها باقتصاديات الإعلامالتلفزيون والبرمجة التلفزيونية                الفصل الثاني                  

 
104 

  :رأس المال

وهو نتاج تفاعل الإنسان مع الطبیعة ویعرف أساسا برأس المال المادي ویضم رأس المال 

المادي مكونات عدیدة مثل الموارد الطبیعیة المستخرجة من الأرض بعد معالجتها صناعیا 

وجمیع التجهیزات الأساسیة من ) كالحدید والألومنیوم(عدات وآلات إنتاجیة وتحویلها إلى م

مباني وخلافه والتي تسبق النشاط الصناعي، كذلك فالمنتجات الزراعیة التي تدخل كموارد 

هي شكل من أشكال رأس ) كالقمح والقطن والصوف والخشب(أولیة في بعض الصناعات 

نصب فقط على رأس المال المادي بأشكاله المختلفة، بل المال المادي والموارد المصنعة لا ت

أو  )رأس المال الاجتماعي(تنسحب أیضا إلى نوع آخر من رأس المال یطلق علیه البعض 

والذي یتمثل في مجموعة الطرق والانشاءات ) البنیة الاقتصادیة الأساسیة(ما یعرف باسم 

ات المائیة التي استحدثها والجسور وخطوط السكك الحدیدیة وبعض المجاري والمحط

  .الإنسان مثل قناة السویس وقناة بنما

ویمثل رأس المال الاجتماعي ضرورة أساسیة لمزاولة النشاط الصناعي لما لوجوده من أهمیة 

قصوى فیما یتعلق بربط مواطن وجود المواد الأولیة بأماكن الإنتاج ثم بأماكن الاستهلاك 

) المعرفة التقنیة(ف إلى تعریف رأس المال وهو مستوى وحدیثا، فإن هناك بعدا جدیدا یضا

لما لذلك من آثار مباشرة وملموسة على مستوى الإنتاج خصوصا مع استمرار التقدم والتغیر 

التقني وفي رأینا أن هناك شكلا آخر من أشكال الموارد المصنعة زادت أهمیته النسبیة في 

سمیه بالمعالم الأثریة، ویمكن أن نعتبر المعالم وهو ما یمكن أن ن -ولا تزال–الآونة الأخیرة 

الأثریة أحد مكونات رأس المال المادي حیث أنها تساهم في خلق وتنشیط صناعة جدیدة هي 

صناعة السیاحة وهذه الصناعة لها العدید من الآثار المباشرة وغیر المباشرة على مستوى 

بها، ومن ناحیة التوزیع الجغرافي، فإن  العمالة والانتاج والدخل في المجتمعات التي لا توجد

الموارد المصنعة بعضها موجود في أماكن عدیدة مثل المنتجات الزراعیة التي تدخل كمواد 

أولیة في بعض الصناعات كالقمح والقطن والصوف وبعضها یوجد في أماكن محدودة 

  .كالحدید والألومنیوم والمعالم الأثریة
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د فإن بعض الموارد المصنعة یمكن أن یستمر أما من حیث القدرة على التجد

الإنسان في الحفاظ علیها مثل رأس المال الاجتماعي والمعالم الأثریة، بینما بعض الموارد 

المصنعة یعتبر من قبیل الموارد الفانیة مثل المنتجات الزراعیة الأولیة أو الموارد المصنعة 

زراعیة الأولیة أو الموارد الطبیعیة المعالجة یعتبر من قبیل الموارد الفانیة مثل المنتجات ال

  .1صناعیا

  :الآلات

وهي جزء من رأس المال، تستخدم لأغراض انتاج سلع أخرى یكون استخدامها لعدة مرات 

الآلات المستخدمة في الطباعة، ) الانتاجیة(ولیس لمرة واحدة، ومن هذه الآلات الرأسمالیة 

ر التاریخ، بعد أن تأمل ما تحدثه قدماه مشیه على وقد عرف الانسان فكرة الطباعة منذ فج

  .الصلصال الطري من صورة مطابقة للقدم

ویعتقد أن الصینیین هم أول من عرف الطباعة بشكلها الحدیث، حیث استخدموا قوالب 

الخشب المحفور علیها أشكال مختلفة، فكانت تبلل بالأصباغ ثم تضغط على المورق، لكل 

لا أن تلك الفكرة لم تلاق قبولا لدى الصینیین نظرا إلى كثرة الرموز رمز من رموز اللغة، إ

  .المستخدمة في اللغة الصینیة

بینما لم تعرف أوروبا الطباعة حتى وقت قریب، ففي الوقت الذي كانت فیه أمم المشرق 

  .تستخدم القوالب الخشبیة، كان الأوربیون ما یزالون ینسخون الكتب والرسائل بأیدیهم

وضع على هذا الحال حتى استطاع الأوروبیون طبع أول منتج باستخدام طریقة وظل ال

م، وبعد ذلك انتشرت طباعة الكتب في 1423القوالب وهي صورة القدیس كریستوفر عام 

  .أوروبا باستخدام تلك الطریقة

ثم قفز فن الطباعة قفزات واسعة لیسایر النهضة العلمیة، والتقدم التقني في نهایة القرن 

لعشرین، فمع اختراع أجهزة الحاسوب أصبح صف الحروف وتنسیقها یتم باستخدام تلك ا

الأجهزة، ثم تعدى إلى استخدام أشعة اللیزر في تنسیق الحروف، والتقاط الصور، وفصل 

  .2الألوان، وتنسیق الصفحات بأشعة
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 وأول من استخدم آلة الطباعة هو الألماني یوهان غوتنبرغ في عصر الامبراطوریة

، معتمدا على آلات الكبس الموجودة آنذاك، وكان غوتنبرغ 1440الرومانیة حوالي العام 

یعمل بمهنة صیاغة الذهب، لذا فقط طور نظام طباعة كامل أدى إلى تحسن عملیة 

الطباعة خلال جمیع مراحلها وذلك بتحویل التقنیات القائمة لأغراض الطباعة، بالإضافة إلى 

مبتكرة، فهناك آلة القوالب الیدویة التي اخترعها مؤخرا جعلت تصنیع  قیامه بنفسه باختراعات

حروف الطباعة ممكنة بشكل سریع ودقیق لأول مرة وبكمیات كبیرة، وكعنصر أساسي یفید 

  .في مشروع الطباعة برمته

طریقة خط التجمیع في طباعة الكتب أدت إلى الإنتاج الضخم للكتب لأول مرة في التاریخ 

صفحة  3.600نتج آلة الطباعة الواحدة في عصر النهضة خلال یوم عمل فقد كانت ت

صفحة بالطباعة الیدویة، وأقل من ذلك بالنسخ الیدوي، كتب المؤلفین مثل  40مقارنة ب 

  .لوثر وإیراسماس حققت أعلى مبیعا حیث تم بیعها بمئات الآلاف في زمنهم

بدأت الطباعة هناك ثم انتشرت في  ومدینة ماینتس، في ألمانیا، كانت المصدر الأول حیث

مدینة في عشرات البلدان الأوروبیة، أنتجت آلات  200غضون عدة عقود إلى ما یزید عن 

أكثر من عشرین ملیون مجدد،  1500الطباعة التي تعمل في أنحاء أوروبا الغربیة في العام 

إزداد انتاجها  وفي القرن السادس عشر، وبانتشار آلات الطباعة خارج أوروبا الغربیة،

ملیون نسخة، عملیة الطباعة بالضغط  200إلى  150عشرات الأضعاف بما یقدر ب 

أصبحت مرادفة لمشروع الطباعة الذي أدى إلى تسمیة فرع جدید وكامل من وسائل الإعلام 

وهو الصحافة، فقد كتب رجل الدولة والفیلسوف فرانسیس باكون في وقت مبكر من العام 

  .1"غیرت وجه وحال الأشیاء في أنحاء العالم"بالأحرف المطبعیة  أن الطباعة 1620

  :الإدارة

یعتبر هذا العنصر من أهم عناصر الإنتاج، كون المنظم هو العقل المدبر الذي یقوم بتجمیع 

عناصر الإنتاج المختلفة ثم یتولى عملیة المزج والخلط بین هذه العناصر لإنتاج السلع 
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ملیة الإنتاجیة بدء من إنشاء المشروع ومرورا بمراحل والخدمات، فهو الموجه للع

  .الإنتاج المختلفة وانتهاء بوصول السلعة أو الخدمة إلى المستهلك النهائي

للمنشأة كتحدید نوع وكمیة السلعة أو الخدمة التي  الإستراتیجیةفالمنظم یقوم برسم السیاسات 

إما یجني مكافأة نجاح المشروع أو  والسعر الذي یجب أن تباع، فهو بذلك إنتاجهایرغب في 

یتحمل مخاطر فشله وبالتالي لا بد له من أن یحصل على عائد أو دخل معین نتیجة هذه 

  .یطلق علیه عادة الربح العادي الإنتاجیةالمشاركة في العملیة 

ویقصد بالنظم الشخص أو مجموعة الأشخاص الذي یؤلف بین عناصر الإنتاج بهدف إنتاج 

لسلع أو الخدمات بحیث یتحمل غالبا مخاطر هذه العملیة، وعادة ما یكون مجموعة من ا

المنظم هو صاحب المشروع ولذلك فهو الذي یتحمل مخاطر المشروع وهو أیضا الذي 

  .1یحصل على الربح الذي یحققه المشروع في حالة نجاحه
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  :خلاصة

 القنوات جمیع في كبیرة یةأهم تكتسح التلفزیونیة البرمجة أن نلاحظ له تطرقنا ما خلال من

 لها الخاصة القنوات هذه أن بالذكر الجدیر ومن ،الخاصة القنوات وبالأخص التلفزیونیة

 تقنیاتها لها البرمجة وهذه مشاهدة نسبة أكبر تستحوذ تلیفزیونیة لبرمجة تسعى وهي أبجدیاتها

 من مختلفة وتشریعات لقنوات خضوعها خلال من نجاحها على تشهد وأقطاب ،وآلیاتها

  .التلفزیونیة البرمجة

 مداخیل على ثقافاتها أهم البرمجة تكالیف تعتبر التي التلفزیونیة القنوات تعتمد كما

 هذا وعلى ،الأرباح وتحقیق المالي استقرارها ضمان أجل من فقط) الإعلانات(الإشهار

 راداتالإیو  ،التمویل مصادر؛ مداخیل عدة إلى تخضع التلفزیونیة المؤسسات فإن الأساس

 الحكومي الدعم ،الرسوم التلفزیون واستقبال واستعمال حقوق عائدات من المالیة والموارد

 التوجة مع المرتفعة إنتاجها تكالیف تغطیة أجل من ،التجاري والإشهار ،البرامج مبیعات،

 .جدیدة مداخیل على الحصول أجل من إعلامیة مجمعات إلى والتحول أنشطتها توزیع نحوى
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  : الإطار التطبیقي للدراسة

  تمهید 

  tvبطاقة تقنیة على مؤسسة الشروق 

 tvلمحة تعریفیة على قناة الشروق 

   2020-2019لقناة الشروق لسنة " ایمار " دارسة میدانیة لمعهد 

  عرض النتائج وتحلیلها

  النتائج العامة للدراسة

  خاتمة 

  قائمة المصادر والمراجع

  ملخص الدراسة 
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 :دتمهی

یعتبر الجانب المیداني من أهم جوانب البحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لأنه یقوم 

النظري بالواقع الفعلي للدراسة، فبعد أن قمنا بعملیة جمع المعلومات، وجدنا  بربط الجانب

أنفسنا أمام معطیات تمثلت هذه المعطیات في الاستمارات التي تم ملؤها من قبل المبحوثین، 

ر أن تفریغها في الشكل الأولي لا یجعلها قابلة للتحلیل، وبمجرد أن نقوم بترتیبها تهیأ في غی

هذه ومن خلال ما قمنا بدراسته في الجانب  شكل جداول بسیطة ومركبة وفي دراستنا

التي تخدم موضوع دراستنا، من ثم  النظري، حاولنا الإلمام فیه بمختلف المعلومات النظریة

 للتحقق والكشف وذلك من خلال محاولة" معهد ایمار"لمیداني لدراسة یأتي الجانب ا

معرفة استخدام الشباب الجزائري  TV وما تحققه لهم من إشباعات متنوعة من أجل الوصول

إلى مجموعة من النتائج التي یمكن أن توضح وتشرح أكثر موضوع الدراسة  لقناة الشروق

ي تم صیاغتها في الإشكالیة، وهذا بتحلیل البیانات للتساؤلات الت وأیضا الوصول إلى إجابات

 .وتفسیرها للوصول إلى نتائج علمیة ودقیقة وهذا ما سنقدمه في هذا الفصل
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 TV بطاقة تقنیة عن قناة الشروق :المطلب الأول

  .قناة الشروق :الاسم

  .منوعة :الاختصاص

  .قناة كل العائلة :الشعار

  .2011سنة  :التأسیس

  .السید علي فضیل :المالك

  .الجزائر :المقر

  .خاصة :القطاع

  1.عمان الأردن :المقر الاجتماعي

  نایل سات عبر 

القمر   التردد  أهم فروعها

  الصناعي

  FEC  معدل الترمیز

  6  27500  نایل سات  )TV 11623)H الشروق

  8/7  27500  نایل سات  benna 10921(V)الشروق 

  newsالشروق 

  

10922)V(  6/5  27500  نایل سات  
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  لمحة تعریفیة على قناة الشروق العامة: المطلب الثاني

أول قناة تلیفزیونیة فضائیة جزائریة خاصة تابعة لجریدة الشرق الیومي انطلق   tvالشروق

بثها التجریبي تزامنا مع عید الثورة وذكرى تأسیس جریدة الشرق  الیومي في الفاتح من 

لاندلاع الثورة التحریریة الكبرى 57فة للذكرى المصاد 00:00على الساعة 2011نوفمبر 

لتأسیس الجریدة، انطلق بثها التجریبي من العاصمة الأردنیة عمان، على أن  01والذكرى 

یتوسع البث انطلاقا من المدینة الإعلامیة بدبي في الإمارات العربیة المتحدة والعامة القطریة 

ر العاصمة الكائن بحیدرة بالإضافة إلى ذلك بالجزائtvقناة الشرق الدوحة، مع العلم أن مقر

وهو أیضا " علي فضیل"مكتب بعدد من ولایات الوطن، مالك القناة هو الصحفي  36لها

المدیر العام لها، وكانت انطلاقتها كبث تجریبي وحولت العمل إلى انطلاقة رسمیة دون 

البث الرسمي للقناة انطلق  2012امتلاك أي ترخیص أو اعتماد، ومع بدایة العام الجدید 

قناة عامة متنوعة،مستقلة،تجمع بین الأخبار  TV،تعتبر قناة الشروق  2012مارس  19یوم 

  .والبرامج السیاسیة والاقتصادیة والدینیة والعلمیة والحصص

  :TVمبادئ تلفزیون الشروق 2-1

خدمة إعلامیة موضوعیة،  TVیعرف العمل الإعلامي حسب القائمین على قناة الشروق

،تسعى الى نشر الوعي العام بالقضایا التي تهم الجمهور الجزائري "قناة كل العائلة " شعارها

  1.وتعزز قیم التسامح والوطنیة

  :ما یلي " TVالشروق "ق المهني لقناة و التي جاء بها میثاق الشر  واهم المبادئ-

  .داقیةومص التمسك بالقیم الأخلاقیة والمهنیة الصحفیة من توازن واستقلالیة) 1

 .الحیادیة والموضوعیة ونقل الخبر أو المعلومة للمشاهد الجزائري بكل شفافیة) 2

  .أن تكون القناة المرآة العاكسة للجمهور الجزائري بكل ما یدور حوله في العالم یجب )3
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ا الإخباریة بشكل لا غموض ها ونشراتهالسعي للوصول إلى الحقیقة وإعلانها في برامج )4

  .ف ولا تزییففیه ولا تخری

  .ترسیخ الهویة والوحدة الوطنیة وكذلك إسماع صوت الجزائر للعالم) 5

  : أما عن أهداف هذه القناة فهي _

  .الدفاع عن مصلحة الوطن والمواطن ونقل الحقیقة كما هي خدمة للجزائر وحریة التعبیر/ 1

  .أن تكون القناة منبرا مفتوحا للمواطن وانشغالاته ومشاكله/ 2

  .والمستجدات الوطنیة والدولیة برؤیة موضوعیة وحیادیة الأحداث نقل/ 3

  1.تغطیة الأحداث الوطنیة والدولیة بكل مهنیة واحترافیة بعیدا عن التزییف أو التحریف/ 4

  : الإطار القانوني -22

إلى مصادقة البرلمان إلى المجلس الدستوري  TVترجع الانطلاقة الرسمیة لقناة الشروق _

، تضم القانون العضوي 2012جانفي 12المؤرخ في  12/05ن العضوي رقم على القانو 

باب تناولت مختلف 12مادة مقسمة في إطار  133المتعلق بالإعلام، حریة الإعلام في 

أن یمارس النشاط السمعي " 51الجوانب المتعلقة بتنظیم حریة الإعلام حیث جاء في المادة 

 أجهزة القطاع العمومي، المؤسسات والشركاتهیئات عمومیة مؤسسات و (:البصري من قبل

  " التي تخضع للقانون الجزائري

ومن خلال هذه المادة نلاحظ أن مجال الممارسة للإعلام السمعي البصري قد أصبح مفتوحا 

سنة من احتكار 50ومتفتحا لكل الجزائریین وبهذا فتح قطاع السمعي البري للخواص بعد 

قناة تلفزیونیة خاصة، ذات TVومن هنا أصبحت قناة الشروق الحكومة الجزائریة للتلیفزیون 

  .شخصیة قانونیة مستقلة
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إقبالا واهتماما بالغین من المشاهدین " TVلقناة الشروق"وعرفت الانطلاقة الرسمیة _

الجزائریین، وهو ما عبر عنه المواطنون في مختلف ولایات الوطن وكذا المغتربون ومتتبعوا 

الوطن، حیث نقل الآلاف من رواد الانترنت ومواقع التواصل  القنوات العربیة خارج

الاجتماعي عبر الفایسبوك، التویتر، الیوتیوب، برامج وحصص وربورتاجات كانت القناة 

  1.أطلقتها لمشاهدیها خلال ساعاتها الأولى من البث الرسمي

  2020-2019لسنة " لقناة الشروق" أیمار"لمعهد دراسة میدانیة :  ثالثالمطلب ال

  : 2020- 2019دراسة 

على عرش القنوات الجزائریة، وجاءت في صدارة ترتیب المشاهدة، “ الشروق”تربعت قناة 

  .التي كشفتها نتائج استطلاع الرأي، الذي أجراه مهد إیمار، المتخصص في سبر الآراء

أن ، أثبتت 2019النتائج التي كشفها معهد إیمار، التي تخص نسب المشاهدة، لشهر مارس 

القناة البرتقالیة تبقى قناة العائلة الجزائریة بامتیاز، باستحواذها على زیادة القنوات لجمیع 

الشرائح العمریة والمهنیة، لدى الجنسین، في عینة الدراسة، التي شملت العدید من مناطق 

  .الوطن، على غرار تیزي وزو والعاصمة وتیارت ووهران وتلمسان

في المائة من النساء،  47في المائة من الرجال و 53إلى أن وأشارت نتائج معهد إیمار 

، طبقا للنتائج المعلن “الشروق”وقد جاءت .. ، خلال شهر مارس الماضي“الشروق”تابعوا 

الشروق “قناة جزائریة، متبوعة بكل من النهار وسمیرة تیفي و 20عنها، في صدارة أفضل 

  .والهداف والجزائریة وان“ نیوز

قنوات خاصة في الجزائر،  10فرضت ریادتها كأفضل قناة من بین “ العامةالشروق ”قناة 

سمیرة “في المائة و 11في المائة، متبوعة بقناة النهار بنسبة  16طبقا لنتائج إیمار بنسبة 

  .في المائة 10بنسبة “ تي في
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كأول قناة عائلیة في “ الشروق”نتائج المشاهدة المعلن عنها من قبل إیمار، كرست قناة 

وهي نسبة .. “الشروق”یشاهدن % 52.3الجزائر، حیث كشفت النتائج أن ما لا یقل عن 

  %. 52.2متقاربة جدا مع مشاهدات قناة سمیرة 

، “الشروق العامة”من الرجال یتابعون %  43.4تائج إیمار أن وفي السیاق ذاته، أكدت ن

  1.لقناة الهداف%  39.4في المائة للنهار و%  14مقابل 

، التي حازت نسبة “الشروق نیوز”والجدید في شهر مارس المنصرم، الصعود الكبیر لقناة 

 33.4لغت بالمائة، محتلة المرتبة الرابعة، فیما حققت نسبة مشاهدة ب 30مشاهدة بلغت 

إلى “ الشروق نیوز”وهذا یعود إلى الحراك الشعبي الذي تحولت معه .. بالمائة لدى الرجال

مصدر موثوق للمعلومة الصحیحة، وفضاء مفضلا للنقاش السیاسي، حیث رافقت القناة 

الحراك الشعبي ببلاطوهات مباشرة، تداول علیها المختصون والسیاسیون والناشطون في 

  .الحراك
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  على 10/07/2020، تمت الزیارة بتاریخWWW.KIPEDIAمنشور على الموقع الإلكتروني TVقناة الشروق  

 12.00الساعة
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أن  إیمارسیاق ذاته، أكدت النتائج التي أسفر عنها استطلاع الرأي، الذي أجراه وفي ال

تحظى بنسب مشاهدة مرتفعة لدى كافة الشرائح الاجتماعیة والعمریة، حیث تبقى “ الشروق”

قناة العائلة الجزائریة من دون منازع، جاءت النتائج لتؤكد أن الفئة التي تتراوح أعمارها من 

بلغت نسبة  49إلى  30في المائة، والفئة من  41.8بنسبة “ الشروق”تابع سنة ت 17إلى  9

في  44.9بنسبة  29إلى  18في المائة، في حین استحوذت الشریحة العمریة من  51

  “ .الشروق”من نسب المشاهدة على  50.6سنة فما فوق حققت نسبة  50المائة وفئة 

  

قنوات جزائریة عامة بالقناة  5قائمة أفضل “ الشروق العامة”من جهة أخرى، تصدرت قناة 

 .والجزائریة والبلاد“ بلاسالشروق “العمومیة الثالثة و

تبقى “ الشروق العامة”مار أن قناة وتعكس الجداول المرفقة والنتائج التي كشف عنها معهد إی

، لكنها “الشروق”ورغم الهزات التي تعرض لها مجمع .. قناة العائلة الجزائریة من دون منازع

تبقى تحوز ثقة الشارع والمشاهد الجزائري، كقناة عائلیة دون منازع، وهذا یؤكد عزم القائمین 

التي افتكتها منذ رؤیتها النور، بفضل علیها لبذل المزید من الجهود للحفاظ على هذه الریادة 
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ثقة المشاهدین وإیمانهم بالمشروع الإعلامي والخدمة التي تقدمها إلى المشاهدین على 

  1.اختلاف توجهاتهم وفئاتهم العمریة

  قام بها معهد ایمار  2020وفي دراسة جدیدة تناولت الأسبوع الأخیر لشهر نوفمبر لسنة  

لى نسب المشاهدة خلال الأسبوع الأخیر من شهر نوفمبر حققت قناة الشروق تي في، أع

، متربعة بذلك على عرش السمعي البصري في الجزائر، وذلك حسبما 2020الماضي ل 

، تناولت أرقام المشاهدة في الجزائر في الفترة “إیمار”كشفته أحدث دراسة قام بها معهد 

حصلت الشروق على نسخة  من شهر نوفمبر، وحسب الدّراسة التي 30و 24الممتدة بین 

لأكثر القنوات الجزائریة مشاهدة بنسبة “ 20توب ”منها، فإن الشّروق تي في تصدرت قائمة 

بالمائة، متبوعة بكل من قناة النهار تي في وسمیرة تي في والهداف تي في،  41.2بلغت 

ائة، بالم 23.4فیما جاءت قناة الشروق نیوز في المرتبة الخامسة بنسبة مشاهدة بلغت 

وجاءت كل من قنوات دزایر تي في، وكنال آلجیري، والتلفزیون الجزائري، في المراتب 

  .الأخیرة

                                                           
1 www.echoroukonline.com 

HTTP://MONTADA.ECHOROUK ONLINE.COM  
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یث المشاهدة بالنسبة لكل وفي التفاصیل أظهرت الدراسة أن تفوق الشروق تي في من ح

“ الشروق تي في”سنة جاءت  17سنوات إلى  9الفئات العمریة، فبالنسبة للفئة العمریة من 

بالمائة، وفي الفئة العمریة 29في المركز الأول في ترتیب أكثر عشر قنوات مشاهدة بنسبة 

 30بین  بالمائة، وفي الفئة العمریة 39.2سنة حققت الشروق تي في نسبة  29و 18بین 

بالمائة،  41.4سنة جاءت الشروق تي في المرتبة الأولى كذلك بنسبة مشاهدة بلغت  49و

سنة بنسبة مشاهدة بلغت  50كما جاءت في صدارة الترتیب بالنسبة للفئة العمریة ما فوق 

  .بالمائة 49.2

وحسب معهد إیمار المتخصص في قیاس جمهور السمعي البصري، فإن الشروق تي في 

 48بالمائة فیما بلغت النسبة  34ي المرتبة الأولى في فئة الرجال بنسبة بلغت جاءت ف

بالمائة عند النساء محققة بذلك تقدما كبیرا على باقي القنوات الجزائریة، إذ جاءت قناة 

بالمائة، فیما احتلت قناة بور تي المرتبة الثالثة  22.3الجزائریة وان في المرتبة الثانیة بنسبة 

  .بالمائة 18.4اء بنسبة عند النس
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 10وتظهر الأرقام ارتفاع نسبة المشاهدة في شهر نوفمبر مقارنة مع شهر أكتوبر بنسبة 

جدید للشروق تي في، وهذا یترجم وفاء المشاهد بالمائة وهو ما یعني قرابة ربع ملیون مشاهد 

الجزائري وإقباله على قنوات الشروق رغم الظروف الصعبة التي مر بها مجمع الشروق بعد 

  .فاجعة رحیل الرئیس المدیر العام للمجمع الأستاذ علي فضیل رحمه االله

قد حققت هذه المكانة هذه الأرقام تكشف أن الشروق نیوز هي قناة العائلة الجزائریة بامتیاز و 

بفضل باقة من البرامج الاجتماعیة والدینیة والتثقیفیة والترفیهیة التي تراعي خصوصیات 

المجتمع الجزائري وتحاول معالجة قضایا المجتمع وفق رؤیة واضحة وبطریقة هادئة بعیدا 

  .عن الإثارة والإسفاف وحریصة على احترام عقل المشاهد
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یذكر أن الدّراسات السابقة للمعاهد المتخصّصة في قیاس الجمهور وضعت الشروق تي في 

على رأس قائمة القنوات الجزائریة الأكثر مشاهدة، والأكثر حضورا في العائلة الجزائریة وذلك 

ود إلى كثافة البرامج ونوعیتها وكذا حرص القائمین علیها على تقدیم مادة تنسجم مع یع

  1.تطلعات المشاهد الجزائري وتحرص على ترقیة الذوق العام
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  عرض النتائج وتحلیلها : المطلب الرابع 

 :وفقا لعینة الدراسة tvفترات إعداد البرمجة في قناة الشروق یبین ) 01(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

 18.5% 5  فترة قصیرة 

 55.6% 15  فترة متوسطة

 25.9% 7  فترة طویلة  

 100% 27  المجموع

  

  

یتبین أن العینة المبحوثة والتي قوامها المعدون للبرامج تباینت في استجابتها ) 01(من خلال الجدول رقم

شكل أكبر بكثیر من النتائج المحصل علیها، حیث لمعطى كان المفروض أن تتركز حوله الإجابات ب

 15بتكرار قدر ب أجابوا بان البرمجة تعد دائما لفترات متوسطة المدى والمدة  % 55.6نلحظ أن نسبة 

 % 25.9مفردة ورغم كبر هذه النسبة إلا أن تباین استجابات المبحوثین المتبقین بین  27مفردة من 

المدة یبین دلالة واضحة ان المعنیین لیست لهم علاقة بشكل فترة قصیرة  %18.5 للفتروة الطویلة المدة و

مباشر بإعداد البرمجة، وعلى الرغم من ذلك فنحن كمجموعة بحث نستأنس بالنسبة الكبیرة للمستجیبین 
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ذلك أنه عادة ما توضع هناك برمجة متوسطة المدة، لأن هذه البرمجة هي المعروف العمل بها في كثیر 

، كون استثنائیةات، أما البرمجة القصیرة المدة فهي برمجة موسمیة وخاصة بفترات معینة كثیرا ماتمن القنو 

  .ربما لا یشارك فیها جمیع فریق الإعداد للبرامج

عوامل  عدة یجب أن تراعى فیهاتتوافق مع طموحات الجمهور  مجیةتصمیم شبكة بر  خاصة وان 

مواكبة التطور الذي یشهده السوق والتمكن هدف بوكل هذا وكذا البحث عن الموضوع  التنسیق والتوقعك

شبكة برامج تتماشى  كیلباعتباره مبرمجا على تشعله الجمهور من تحقیق برامج الاحتیاط وایضا لیتعود 

 مع مختلف فئات الجمهور ولان المبرمج هو خیط وصل بین القناة والجمهور 

 tvفي قناة الشروق نائیة برامجیة استثشبك یبین مدى توفر ) 02(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 85.2% 23  نعم  

 13.3% 4  لا

 100% 27  المجموع
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أنهم  85.2%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة كانت إجاباتهم بـنعم بنسبة  

كانت إجاباتهم بـ لا لا یقومون بعملیة تخطیط % 13.3یخططون للشبكات الاستثنائیة بینما تلیها نسبة 

  .للشبكات الإستثنائیة 

 ومنه یمكن القول أن البرامج الاستثنائیة هي المتعلقة بشهر رمضان حیث نجد ان هذه البرامج تشهد جودة

  .تحضیر البرامج والمسلسلات والافلام الدینیة غیرهاعلى مستوى 

 tvعلى قناة الشروق  د الشبكة البرامجیةبإعدا المعنیینیبین ) 03(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 74.1% 20  فریق مختص

 25.9% 7  ملاك القناة 

 100% 27  المجموع

  

تبین من خلال معطیات الجدول أن أغلبیة المبحوثین یقرون بأن الفریق المختص هو الذي یقوم بإعداد 

صرحوا بأن ملاك القناة هم من % 25.9بینما تلیها نسبة  20دهم وعد %74.1الشبكة البرمجیة بنسبة 

وهذا ما ینعكس بشكل إیجابي عادة في الحفاظ على  . 7بإعداد الشبكة البرمجیة وعددهم  نیقومو 
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المشاهدین للقناة وجذب جماهیر جدیدة مما یحدث انعكاسا على كمیة وحجم المتابعة، ذلك أن توفر القناة 

صین في البرمجة والإعداد لها یجعلهم مطلعین بشكل جید على ما یتوافر في السوق على جملة من المخت

لك من خلال دراسة المحیط الاجتماعي والسیاسي ذو . من جهة وما یتم استهلاكه من جهة أخرى

ج ه القناة التلفزیونیة وهنا یلعب المبرمج دورا هاما في تحدید نوع البرامیوالاقتصادي للمجتمع الذي توجه إل

   .والمحتویات التي یضمها الى شبكة البرامجیة

توفر المراقبة القبلیة للشبكة البرامجیة في القناة وفقا لعینة مدى یبین ) 04(جدول رقم 

 الدراسة 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 85.2% 23  نعم  

 13.3% 4  لا

 100% 27  المجموع

 

أفراد العینة یرون أن هناك مراقبة لشبكة البرامج بنسبة مئویة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة 

 13,3لا یقومون بعملیة المراقبة بنسبة%%85,2فكانت إجابات بنعم، بینما تلیها نسبة  85,2%قدرت بـ 

%.  

أن عملیة البربمجة تسایر الاحداث الجاریة داخل المجتمع وخارجه من احداث سیاسیة ومنه نستنتج 

التغییر حسب مجریات الاحداث دون و فیة وحتى الطبیعیة فلا بد من التعدیل والاصلاح واجتماعیة وثقا

  .التخوف 
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  .منع البرامج التي تحث وتدعو للعنف منع المشاهد المخلة بالاخلاقتتم عن طریق 

الدولة فهي یقوم بها المبرمج للتحكم في  بأمنمنع بث البرامج التي تحتوي على مقاطع سیاسیة تمس 

  .ج الاعلامي والثقافي والابداعي من افلام ومختلف البرامج او المنظومة القیم المنت

 tvیبین المعاییر المستهدفة لوضع الشبكة البرامجیة في قناة الشروق ) 05(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 70.4% 19  يقتلالم

 29.6% 8  الإنتاج المتاح

 100% 27  المجموع

 

 

الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین یقرون بأن المعاییر التي تستهدفونها في وضع  من خلال

من المبحوثین یستهدفون في وضع  29.6 %بینما تلیها نسبة 70.4%الشبكة البرامجیة الملتقى بنسبة 

كسب  وهذا ما یدل على أن المبرمجون على وحي تام في .8المتاح وعددهم  الإنتاجالشبكة البرامجیة 

في عملیة مواقعهم الریادیة في المتابعة إنما هو اهتمامات الجمهور وبالتالي لا بد من أخذهم في الحسبان 

  .البرمجة ومحاولة تلبیة كافة أذواقهم واهتماماتهم
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 tvعلى قناة الشروق  في وضع البرمجةیبین معاییر المفاضلة بین المتابعین ) 06(جدول رقم 

  لنسبة المئویةا  التكرار  الاحتمالات

 33.3% 9  الاهتمام 

 66.7% 18  وقت البث

 100% 27  المجموع

 

أن المفاضلة بین الجماهیر في وضع البرمجة كانت متركزة أكثر على ) 06(جاء في بیانات الجدول رقم 

، وبالتالي فعملیة البرمجة %33.3بعیدة بضعف عن معیار الإهتمام بنسبة  %66.7وقت البث بنسبة 

للمنطق الكلاسیكي الذي یقول أن كل شریحة لها وقتها الخاص للمتابعة والبرامج المناسبة لها، خاضعة 

باعتبار أن البنیة الفسیفسائیة هي السائدة في مختلف قنوات العالم التلفزیونیة باعتبار أن القناة عامة 

  .ولیست متخصصة بمحتوى معین
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 tvقناة الشروق امة على یبین معاییر برمجة البرامج اله) 07(جدول رقم 

 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 77.8% 6  الشریحة المستهدفة 

 22.2% 21  وقت الذروة 

 100% 27  المجموع

 

تبین من خلال الجدول یبین توزیع المبحوثین من خلال البرامج الهامة التي یأخذونها بعین الاعتبار حیث 

أفراد من العینة وبنسبة  6هي شریحة مستهدفة في حین أجاب % 77.8فرد وبنسبة  21بینت نتائج أن  

ونجد رغم الاختلاف في  .الاعتبار من خلال وقت الذروة  نأن البرامج الهامة یأخذونها بعی 22.2%

وجهات نظر المبرمجین إلا أن كلا من النتیجتین تصبان في اهتمام واحد، فعادة تكون البرامج الهامة 

ویستهدفون ببرامج ذات علاقة بالجو واسعة من الجمهور تكون عادة من البالغین والمستقطبة لشریحة 

الاقتصادي والسیاسي والاجتماعي وبالتالي فلا شك أن أحسن الأوقات لذلك هو وقت الذروة والذي عادة 
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وهي فترة اقتصادیة بامتیاز نظرا لكثافة . یكون من الساعة السادسة مساء إلى غایة العاشرة مساء

شاهدة أین یستهدف المشاهد بكم هائل من الرسائل المعدة للتسویق سواء كانت فكریة أو سیاسیة أو الم

علمیة، وحتى اقتصادیة وهو ما نلحظه من خلال التدفق الهائل للومضات الإشهاریة في هذه المساحة 

  .الزمنیة

 tv یبین الاستعانة بالممولین في وضع البرامج على قناة الشروق) 08(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 51.9% 14  نعم 

 48.1% 13  لا 

 100% 27  المجموع

  

من خلال بیانات الجدول السابق یتبین أن العینتین متساویتان في الاستجابة، نحو الاتصال بالممولین من 

البرامج قد لا یكون أجل وضع برنامج معین على الخارطة البرامجیة، ونرجع هذه النتیجة إلى أن معدي 

لهم دخل مباشر في هذه المسألة التي ربما تكون من ضمن نشاط دائرة أخرى في القناة او حتى ملاكها 

 .الذین یسهرون على الأمور المادیة
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 tvیبین عملیة انتقاء الإشهارات للبرامج الهامة في قناة الشروق ) 09(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 63.0% 17   نعم

 37.0% 10  لا 

 100% 27  المجموع

  

تقریبا مشابهة لها وان كانت عملیة ) 09(جاءت بیانات هذا الجدول رقم ) 08(تبعا لبیانات الجدول رقم 

ذلك أن العینة المستجیبة للأداة لیست على  .عن عدمها %63بنسبة انتقاء الإشهارات أعلى نوعا ما 

الواضحة على المؤشر المقترح، والمشكلات الأساسیة في حصولنا على اطلاع كاف یخول لها الإجابة 

مثل هذه الاستجابات غیر المعقولة وغیر الواضحة إنما هو ناشئ أساسا من كیفیة التعاطي مع الموضوع 

أجرائیا نتیجة الحجر الصحي الذي لم یسهل لنا العمل عن قرب واستیفاء المعطیات من مضانها التي 

  .لیمة ومطلعة بل ومباشرة لمثل هذه العملیات الحیویةتكون متأكدة وع
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 tvیبین توفر دراسة لسوق الاستهلاك لدى قناة الشروق )10(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 51.9% 14  نعم 

 48.1% 13  لا 

 100% 27  المجموع

  

  

ناة تلجأ لدراسة السوق الاستهلاكي بیانات المبحوثین لا تعطینا تأكیدا واضحا حول ما إذا كانت لق

بأن هناك  51.9 %وبنسبة افرد 14  للمتابعین للمحتوى الاعلامي المتوفر علیها السوق بحیث أجاب

أنهم لا یقومون بدراسات لسوق   48.1%فرد من العینة وبنسبة  13في حین أجاب  دراسة لهذه السوق

  .)حاجات الجمهور(الاستهلاك التلفزیوني 
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یبین مصدر معطیات دراسة السوق الاستهلاكیة للمحتوى الإعلامي في قناة  )11(رقم  جدول

 tvالشروق

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 96.3% 26  تقوم بها المؤسسة  

تقوم بها المؤسسة 

  المعتمدة 
1 %3.7 

 100% 27  المجموع

  

تي تحدثت عن اللجوء إلى دراسة السوق كان من المفروض ان یجیب عن مؤشر هذا الجدول المفردات ال

الاستهلاكي للمحتوى الإعلامي لمعرفة حاجات الجماهیر، لكن أجابت العینة بأكملها عن هذا المؤشر، 

بینما  % 96مفردة بنسبة  26حیث حصلنا على أن المؤسسة هي التي تقوم بدراسة هذه السوق بواقع 

بهذه الدراسة هي مؤسسات خاصة تمتهن هذا النشاط  مفردة واحدة فقط أجابت أن المؤسسات التي تقوم

من خلال سبر الآراء ورصد التفاعلات وغیرها، والحقیقة أن هذه النتیجة لیست مفاجئة، كون أن المؤسسة 

أیضا لا تقوم بمثل هذه الدراسات ولكنها ربما تلجأ إلى توقعات واجتهادات خاصة نظرا لمتابعتها لما 
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اء المحلي أو الدولي، وعلى ذلك یتم ضبط الخارطة البرامجیة بما یكفل یجري في محیط الانتاج سو 

  .وانسجامها مع حاجات الجماهیر، في الجزائر

یبین مدى مناسبة حجم الإشهار مع محتوى المادة الإعلامیة في قناة ) 12(جدول رقم 

 .tvالشروق 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 7.4% 2  الحجم  

 92.6% 25  التوقیت 

 100% 27  المجموع

  

الجدول یوضح أن أفراد العینة ترى أن حجم الاشهار یتناسب مع محتوى الشبكة البرامجیة  حیث تبین 

أ فراد من  2كانت إجاباتهم من خلال التوقیت في حین تلیها %92.6فرد وبنسبة  25نتائج الجدول أن  

  .مع محتوى البرامجیة من خلال الحجم  أنهم یرون حجم الاشهار  یتناسب  7.4%العینة وبنسبة 

حجم الإشهار یتناسب مع محتوى الشبكة البرامجیة فهي تسعى لتلبیة حاجات الجمهور وكذلك نستنتج أن 

  .الفترات التي تكثر فیها نسبة المشاهدة 
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  .بالنظر للجمهور tvیبین هدف الشبكة البرامجیة في قناة الشروق ) 13(جدول رقم 

  النسبة المئویة  تكرارال  الاحتمالات

 59.3% 16  جماهیر جدیدة

الإكتفاء بالجماهیر 

  الهاشمیة 
11 %40.7 

 100% 27  المجموع

 

  

  

  

  

  

  

الجدول یوضح أن أفراد العینة ترى أنهم یضعون في الحسبان من خلال وضعكم للشبكة البرامجیة هدف 

   11وعددهم  40.7 %تلیها نسبة فرد بینما 16وعددهم  59.3%الإستحواذ على جماهیر جدیدة بنسبة 

  

  

  

تهدف الشبكة البرامجیة التي یعمل على وضعها فریق الإعداد بشكل كبیر على الاستحواذ على جماهیر 

حفاظ على الجمهور المتابع من الاستجابات إلى ال % 40.7بینما تمثل نسبة  % 59.3جدیدة بواقع 

بین ان لا تركیز على هدف دون آخر في سیاسة القناة للقناة، وهما نسبتان متقاربتان على العموم، مما ی

البرامجیة، فهي من جهة تود الحفاظ على جمهورها المتابع وتلبي ذوقه وحاجاته، بینما تلجأ من جهة ثانیة 

  .إلى جذب متابعین آخرین والاستحواذ علیهم، بتنویع هذه البرامج من فترة لأخرى
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كة البرامجیة لوحدها في تغطیة التكالیف في قناة یبین مدى كفایة الشب) 14(جدول رقم 

  tvالشروق 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

كافیة لوحدها 

  لتغطیة التكالیف 
8 %29.6 

تحتاج الدعم 

  المادي
19 %70.4 

 100% 27  المجموع

  

 19وعددهم % 70.4الجدول یوضح أن أفراد العینة یرون أن شبكة  البرامج تحتاج الدعم المادي بنسبة 

  .أفرد أنها كافیة لوحدها لتغطیة التكالیف  8وعددهم % 29.6فرد بینما تلیها نسبة 

ومنه نستخلص ان شبكة البرامج تحتاج الى دعم المالي من اجل اختیار المبرمج للبرامج المعروضة لكي 
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امج المطلوبة حسب لا یعجز أمام هذه الوضعیة المتمثلة في عدم توفر الموارد المالیة لانتاج البر 

  .اهتمامات ورغبات الجمهور أي دفع المستحقات في أوانها على المدى البعید أو المتوسط

 tvیبین كیفیة استغلال الوقت المتاح للبرمجة في قناة الشروق  )15(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 88.9% 24  ارضاء المتلقي

 11.1% 3  لقياستغلال الحس الاستهلاكي للمت

 100% 27  المجموع

  

الجدول یوضح أن أفراد العینة یرون أن استخدام الوقت المتاح للبرمجة هو ارضاء المتلقي بنسبة  -1

أفرد أنها تستغل الحس  3وعددهم % 11.1فرد بینما تلیها نسبة 24وعددهم   %88.9

أنها اختفت في استجابات  بالرغم من أننا حددنا العدید من المؤشرات إلا .الاستهلاكي للمتلقي

تقدیم  وعبارة استغلال الحس الاستهلاكي للمتلقي من خلال تكثیف الإشهار المبحوثین مثل عبارة 

، إلا أن المبحوثین تغاضوا عنها رغم أهمیتها في معرفة الفلسفة البرامجیة للقناة خدمات عمومیة

استجابات المبحوثین تبین أنه لیس  والتي لها علاقة بالجانب المالي والاقتصادي، وبالتالي فمن
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هناك خطة واضحة المعالم تقوم علیها القناة، لذا فهو غیر متوفر لدى المعدین على الاقل 

هة وبالمعلنین والممولین من جهة الخطوط العریضة لسیاسة القناة في علاقتها بالجمهور من ج

 .خرىأ

 tvعلى قناة الشروق البرامجیة  یبین مدى تأثیر الممولین في وضع الشبكة )16(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 77.8% 21  نعم

 22.2% 6  لا

 100% 27  المجموع

  

 ن في اتجاه وضع شبكة برامجیة تتماشى ورآهمیضغوط الممولالجدول یوضح أن أفراد العینة یرون أن 

الممولون في اتجاه د لا یضغط اأفر  6وعددهم  22.2%فرد بینما تلیها نسبة  21وعددهم 77.8%بنسبة 

   .وضع شبكة برامجیة تتماشى ورآهم

كما یجدر الملاحظة هنا أن امبحوثین لم یستجیبوا لتفرعات الأسئلة الموضوعة مثل هذا السؤال الذي 

وضعنا له تفرعا خاصا بمدى تأثیر ضغط الممولین على الجانب المادي للقناة فلم نصل على استجابة 

جعل الشق الاقتصادي من الناحیة التحلیلیة هشا، ولا یمكننا من قراءة واقع القناة بشكل جید منهم، وهذا ی

 . حتى ولو من باب الاستئناس باستجاباتهم
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 tvقناة الشروق یبین مدى ثبات البرمجة الموضوعة وعدم تعرضها للتغییر على ) 17(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 63% 17  نعم 

 37% 10  لا 

 100% 27  المجموع

  

حین وضعهم لبرنامج معین اضطررتم لتغییر بعض من البرمجة الجدول یوضح أن أفراد العینة یرون أن 

أفراد  10إجاباتهم بـ لا وعددهم  37%بینما تلیها نسبة  63 %كانت إجابات أغلبیة المبحوثین بنعم بنسبة

  .وهذا مایبین أن البرمجة ثابتة نسبیا .بعض من البرمجة حین وضعهم لبرنامج معین لم یضطروا لتغییر
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 tvقناة الشروق یبین أسباب تغییر البرامج اضطراریا على ) 18(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

الحس 

  الاجتماعي
22 %81.5 

 18.5% 5  ضغط الممولین

 100% 27  المجموع

 

 22وعددهم  81.5%ینة یرون أنه یرجع إلى الحس الاجتماعي بنسبة الجدول یوضح أن أغلبیة أفراد الع

وهنا نلحظ أن العامل الأهم  .أفراد 5یرجع إلى  ضغط الممولین وعددهم % 18.5فرد في حین نجد نسبة 

الذي تلجأ فیه القناة لتغییر البرامج من حیث تغییر التوقیت او إلغاؤها أنما هو حساسیة البرنامج لدى 

 كل عام المتلقي بش
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 :د القناة عن المنتجات المستجلبةیبین مدى اعتما )19(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 81.5% 22  نعم

 18.5% 5  لا

 100% 27  المجموع

  

نسبة البرامج المنتجة في القناة أكثر من البرامج المستجلبة الجدول یوضح أن أغلبیة أفراد العینة یرون أن 

كانت إجاباتهم بـ لا البرامج المنتجة  18.5%كانت إجاباتهم بـ نعم بینما تلیها نسبة  %81.5بنسبة 

  .المنتجة لیست أكثر من البرامج المستحلبة 

ومنه نستنج أن اغلبیة المبحوثین صرحوا بأن البرامج المنتجة في القناة هي الأكثر ویرجع ذلك إلى نوع 

وهذا طبعا ما ینعكس على التكلفة النهائیة للمنتج . المتجددة المعروفة البرامج المنتجة الحواریة التفاعلیة

الذي یبث عبر القناة، خاصة إذا علمنا أن سوق المبیعات سوق مرتفعة الثمن جدا، ناهیك عن أن الانتاج 

یة بل المحلي نعود فیه إلى التعاونیات الانتاجیة والتي هي قلیلة بالنسبة للجزائر فلا توجد هناك سوق تنافس

 .لكن الجدول الموالي یبین لنا العكس تماما.یفرض الاحتكار منطقه التجاري في هذه الحالة
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  tvقناة الشروق الأثر المادي للبرامج المستجلبة في  )20(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 88.9% 24  یخفف من حجم التكلفة

 11.1% 3  یزید من حجم التكلفة

 100% 27  المجموع

  

خفف من حجم التكلفة ت المواد المستجلبة أو المشتراة  أن أغلبیة أفراد العینة یرون أن الجدول یوضح

علما أن الدقیقة الواحدة من  .تزید من حجم التكلفة ایقرون بأنه %11.1بینما نجد نسبة   %88.9بنسبة 

  .على ذلكدقیقة، وقس  26ملایین سنتیم لحلقة من  6شریط رسوم متحركة تبلغ 
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قناة مدى اهتمام القناة باتجاهات الجمهور حول البرامج المعروضة على ) 21(جدول رقم 

  tvالشروق 

 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 66.7% 18  نعم

 33.3% 9  لا

 100% 27  المجموع

 

  

مهور حول برامجكم الجدول یوضح أن أغلبیة أفراد العینة یرون أنهم یتابعون تغیر اتجاهات الج

یقرون بأنهم لا یتابعون تغیر اتجاهات  %33.3بینما نجد نسبة %  66.7المعروضة في قناتكم بنسبة 

وهذا الجدول یوضح مدى مواكبة القناة في إعداد الخارطة  .الجمهور حول برامجكم المعروضة في قناتكم

بة ومعقدة جدا، وكلما حرصت القناة البرامجیة لاتجاهات الجمهور، ونحن نعرف أن هذه الاتجاهات مرك
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على هذه المواكبة كان لها الأثر البالغ في المحافظة على جماهیرها واكتساب مواقع جدیدة لدى جمهور 

  .جدید، مما یعزز كثیرا حظوتها المادیة وریادتها أمام القنوات الاخرى

  tvق قناة الشرویبین مدى الرضا على البرامج الموضوعة على  )22(جدول رقم 

 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 81.5% 22  مرضیة للمستهلك

 18.5% 5  غیر مرضیة للمستهلك

 100% 27  المجموع

  

 % 81.5الجدول یوضح أن أغلبیة أفراد العینة یرون أن البرامج التي یضعونها مرضیة للمستهلك بنسبة 

ى معطیات الجدول السابق فقد جاءت بیانات وبناء عل .غیر مرضیة للمستهلك   %18.5بینما نجد نسبة 

هذا الجدول وفقا للمبحوثین لتبرز عملیة التتبع لاتجاهات الجمهور ومنها الرضا على البرامج، والذي 

  .یهدف بالأساس إلى تمتین العلاقة بین الطرفین
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یبین مدى تفاعل القناة مع اراء الجمهور في وضع الخارطة البرمجیة  )23(جدول رقم 

  tvقناة الشروق تقبلیة على المس

 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 88.9% 24  نعم

 11.1% 3  لا

 100% 27  المجموع

  

ا بشكل رجع صدى لهذه الاتجاهات وتتفاعلون معه هناك الجدول یوضح أن أغلبیة أفراد العینة یرون أن

، وعلیه إجاباتهم بـ لا % 11.1یها نسبة بینما تل 88.9%م المستقبلیة بنسبة هایجابي في التخطیط لبرامج

فالقناة وفقا لأفراد الإعداد تحاول قدر الامكان ان تكون في مستوى جمهورها ، فقط بقي أن نعرف ما هي 

الآلیات التي یمكن من خلالها التعاطي مع هذه المسالة وهي التي لم یجبنا عنها المبحوثین في اتبیاننا 

 .الموضوع لذلك
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 tvقناة الشروقیبرز صفة البیئة التي تعمل فیها  )24(جدول رقم  

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 66.7% 18  بیئة مهددة

 33.3% 9  بیئة ألیفة

 100% 27  المجموع

  

  

 66.7 %البیئة التي تعمل فیها قناتكم بیئة مهددة بنسبةالجدول یوضح أن أغلبیة أفراد العینة یرون أن 

وذلك نظرا للمنافسة بین   .9البیئة التي تعمل فیها قناتكم بیئة ألیفة وعددهم  33.3%بینما تلیها نسبة 

القنوات المختلفة سواء كانت محلیة أو اقلیمیة او دولیة، فمن المعهود أن المشاهد الجزائري مشاهد عاطفي 

ة تتلقفها قناة یتحسس لكل القضایا التي لا تتماشى مع میوله وأن أي قناة تخالف أو تصدم هذه الحساسی

  .أخرى منافسة ترید الاستحواذ على هذه الجماهیر
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  :للدراسةالنتائج العامة 

فترة متوسطة والمقدرة  في إعداد البرمجة التلفزیونیة في أدائكمالنسبة الأكبر للمبحوثین  -

  .% 55,6بنسبة 

من  % 85,2 خططون للشبكات الاستثنائیةیأغلب المبحوثین توصلت الدراسة إلى أن  -

  .أجل مستوى تحضیر البرامج وجودتها

   74.1% فریق مختص بنسبة یقوم بإعداد الشبكة البرمجیةن أن أغلبیة المبحوثی رىی -

الملتقى  المعاییر التي تستهدفونها في وضع الشبكة البرامجیةأجاب أغلبیة المبحوثین  -

  % .70.4بنسبة 

  . %82,1 ج الهامةتتم عملیة إنتقاء الإشهارات للبرامأظهرت نتائج الجدول أن  -

یتابعون تغیر اتجاهات الجمهور حول برامجكم المعروضة في یرى أغلبیة المبحوثین أن  -

  .% 66,7حیث قدرت نسبة  قناتكم

  .%74,6بنسبة  أنّ نسبة البرامج المنتجة في القناة أكثر من البرامج المستجلبةتبین  -

شبكة برامجیة تتماشى ضغوط الممولون في اتجاه وضع یرى أن أغلبیة المبحوثین أن  -

 .% 56,9 ورآهم

  . %81,7مرضیة للمستهلك بنسبة  البرامج التي تضعونهاتوصلت نتائج الدراسة أن  -

 . %88,6 الاتجاهات وتتفاعلون معها بشكل ایجابي في التخطیط لبرامجكم المستقبلیة -

یة كلیا فقد تحققت هذه الفرض مكانة خاصة لدى مشاهدیها شروقلقناة ال البرامجیةللشبكة  -

 .من خلال المواضیع المطروحة وطریقة التقدیم

وعلیه یمكن إجمالا القول أن عملیة البرمجة عملیة معقدة عادة تحتاج منا إلى أكفاء  -

نتحصل علیه من خلال دراستنا هذه، وان المبحوثین باعتبارهم  ومختصین، وهو ما لم

ة لا یدركون فلسفة القیمین على فریقا خاصا بإعداد خارطة البرمجة التلفزیونیة على القنا

 لذا جاءت كثیرا من استجاباتهم غیر مقنعةلیست لدیهم معطیات كافیة حولها، المؤسسة و 

ورغم تأكیدهم على أهمیة البرمجة ومحاولة ربطها بالجمهور المتابع للقناة، إلا أننا لم  -

لات مع نستطع معرفة الجوانب المادیة في الموضوع، إذ یتطلب ذلك القیام بمقاب

 .المسؤولین المباشرین الذین بیدهم وضع هذه السیاسات والسهر على تنفیذها

إلا أنه بالرغم من ذلك یمكن استكناه حیویة العملیة في ظل بیئة تنافسیة كبیرة وجمهور  -

بد أن تكون متوافقة لخارطة البرامجیة لاوبالتالي فسیاسة ا ،حساس جدا متصف بالعاطفیة
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بالنظر (والممكن ) المحتوى الإعلامي(البرمجة بین المتاح  مع جمیع عناصر عملیة

 .وقدرة المبرمجین) لخصائص الجمهور

إن وضع البرمجة مثلما یعطي مزایا الرسوخ للمؤسسة فإنه مع ذلك یحملها تبعات  -

ومفرزات هذه البیئة الفقیرة من حیث الانتاج وخاصة في البرمجة الاستثنائیة التي تتسم 

الإعلامي وتنوعه خاصة في شهر رمضان الفضیل، الذي یعتبر موسما بكثافة المحتوى 

تجاریا بامتیاز للقنوات المختلفة ونحن عاینا العدید من التجارب الفاشلة التي كان لها 

و أقلیمیا نظرا خلیا أانعكاس كبیر على المشاهد واثارت حساسیات غیر مقبولة سواء دا

مال في المستوى بالإضافة إلى تواجد مؤسسات لعدم مراعاة دفاتر الشروط وعدم وجود أع

رقابیة مثل مؤسسة الضبط السمعي البصري التي لطالما وجهت إعذارات وانذارات 

برنامج معین ثم توقیفه ومنعت برامج وإن كان نشاطها ضعیفا من هذه الناحیة، فاقتناء 

جنة القراءة یمثل من جهة تكلفة على القناة ومن جهة أخرى یبرز الدور الرقابي في ل

 .داخل القناة والتي لا تؤدي دورها تماما

ورغم كل هذه النتائج فمازال المشوار ویلا أمام قنواتنا كي تكون محترفة ونكرر هذه  -

  . الدراسة في ضوء شروط جدیدة وظروف عادیة تكون أكثر نجاعة وعلمیة وعملیة

  :صعوبات البحث

لعراقیل خلال جمع المادة العلمیة من البدیهي أن تواجه أي باحث بعض الصعوبات وا

  .الخاصة بموضوع البحث

فمن المستحیل أن یخلى البحث العلمي من الصعوبات فالباحث مهما كانت مهاراته أو  -

إمكانیاته المادیة والمعنویة، فإنه دائما یواجه صعوبات في مسار بحثه، هذه هي طبیعة 

بحث وهناك صعوبات حقیقیة البحث العلمي لكن هناك صعوبات ضخمة تعرقل حقا ال

واجهتنا في هذا لبحث العلمي، صعوبات وعراقیل عدیدة وشبه تعجیزیة قبل وبعد نزولنا إلى 

  :لتطبیق العملي، نذكر منها ما یليمیدان ا

قلة المراجع والمصادر المتعلقة بموضوع الدراسة بالجامعة، باعتبار أن الموضوع نوعا ما / 1

عتنا هذا الموضوع، وإن وجدت فهي معلومات قلیلة وقدیمة لم یتم تناوله من قبل بجام
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تجاوزها الزمن خاصة كتب اقتصادیا الإعلام، وكذا البرمجة التلفزیونیة وهذا یلخص في قلة 

  .المعلومات الخاصة بموضوع بحثنا

  .ضیق الوقت المخصص لإنجاز الدراسة بین جمع المعلومات وفترة التدریب/ 2

، من إداریین TVقائمین في المؤسسة الإعلامیة للشروقصعوبة التواصل مع ال/ 3

  .ومبرمجین وصحفیین إلا بعد تكبد من جهد وعناء وإلحاح سواء أثناء تواجدنا أو إلكترونیا

  .عدم توفر المواصلات لفترات طویلة/ 4

  .لفترات طویلة" COVID 19"خطر بسبب / 5

وهذا راجع لظروف وضغوطات  كما واجهتنا بعض الصعوبات أثناء تواجدنا في القناة/ 6

 .العمل الإعلامي التلفزیوني

وكذلك وجدنا صعوبة في الترجمة وذلك لضیق الوقت وقد كلفنا هذا وقتا كافیا ومساعدة / 7

  .من بعض المترجمین المتمكنین من اللغة

واقتصادیات الإعلام متوفرة إلكترونیا  المراجع التي تناولناها موضوع البرمجة التلیفزیونیة

ومدونة باللغة الفرنسیة الشيء الذي یتطلب وقتا وجهدا ومترجمین مساعدین وتركیزا واتقانا 

  .في الترجمة وهذا الأمر كان خارجا عن سیطرتنا

مما تطلب منا فهما  SPSSصعوبة في عملیة تفریغ الاستمارات وذلك لصعوبة برنامج / 8

  .للعمل علیه SPSSكافیا وإجراء بعض الدروس على برنامج 

" 24"مفردة لم نتمكن إلا من استرجاع " 40"أثناء توزیعنا الاستمارات المتمثلة في / 9

  .الظروف السابقة استمارة من بین كل تلك التي وزعناها وهذا مرده
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  : الخاتمة  

 الإعلام اقتصادیات على تؤثر وكیف وفي الأخیر نصل إلى أهم جوانب البرمجة التلفزیونیة

 مع أجریناها التي المقابلة من انطلاقا المعلقة لنتائج فیها تطرقنا والتي ،Tv الشروق قناة يف

 تلخص وهامة أساسیة نتائج إلى وتوصلنا التلفزیونیة المؤسسة داخل البرمجة على القائمین

  : في تتمثل والتي للمؤسسة والعامة الخاصة والأهداف ،التلفزیونیة البرمجة أهمیة

 التلفزیونیة البرامج تخطیط أن تؤكد الخاص الجزائري التلفزیون في التلفزیونیة البرمجة _

  . العامة الحیاة لإیقاع یخضع بثها وأوقات المختلفة

 إلى تسعى الذي والهدف، القنوات كل یخدم الذي الوحید الأسلوب هو المشاهدین ترشید _

  . للبرمجة إزعاج أي بسبب الاندماج آو أخرى تكنولوجیات إدخال وعدم تحقیقه

 ومحاولة المشاهدین من عدد اكبر إلى الوصول هو Tv الشروق لقناة الأساسي الهدف _

  .عامة أو خاصة كانت سواء قناة كل هدف وعموما لاحتیاجاتهم واستجابة إرضائه

العلاقة التي تربط الإقتصاد بالإعلام المرئي وأهم المداخیل المؤسسات الإعلامیة  -

  . تكلفة المنتجات الإعلامیة المرئیة في المؤسسة الإعلامیةالتلفزیونیة وكذا 

وفي الأخیر نحمد االله حمداً كثیراً، والذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحق الأمنیات، یسّر البدایات 

وأكمل النهایات، وبلغنا الغایات، فالحمد الله حتى یبلغ الحمد منتهاه، والشكر لكم على كرم المتابعة 

  .والإصغاء
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  :قاموس ومعاجم 

  .محمد فرید عزت، قاموس المصطلحات الاعلامیة، دار الشروق للنشر والتوزیع -

  . 2004المعجم الإعلامي : محمد منیر حجاب -

  :الكتب

ابرهیم، وسائل وأسالیب الاتصال الجماهیري والاتجاهات الاجتماعیة، الدسوقي عبه   -

 س. طباعة والنشر، الإسكندریة، دوفاء لدنیا الط، دار ال. تحلیل نظري، د

، دار النشر، منهجیة البحث العلمي وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة: بوحوش عمار  -

 .المركز الدیمقراطي العربي للدراسات الإستراتجیة والسیاسیة

 1418 1دار النشر ط ، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات:عار إبراهیم فتحي  -

 م 1999هــ 

 2005، دار جریر للنشر، عمان 1عبد الرزاق محمد الدلیمي، عولمة التلفزیون، ط  -

ر والتوزیع، القاهرة، إبراهیم أحمد إبراهیم، اقتصادیات صناعة الصحافة، العربي للنش -

2008 

 .1998بیروت ، )7(ط، )1(ج، دار إحیاء التراث العربي، لسان العرب: ابن منظور -

 1982الكویت دار المطبوعات ، أصول البحث ومناهجه: أحمد بدر -

دیوان ، 1ط ، مناهج البحث العلمي في علوم العلام والاتصال: أحمد بن مرسي -

 ، م2005بن عكنون ، المطبوعات الجامعیة

، العراق، 1أحمد عطشان النبهاني وعلي عبودي، نعمة الجبوري، اقتصادیات الإعلام، ط -

  ، 2016لتوزیع، الریاحین للنشر وادار 

ط ح دیوان المطبوعات ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال:أحمد مرسلي -

  2005الجامعیة 

سعودیة، ، المملكة العربیة ال1، ط)أسرار وأخبار(الرماني بن محمد زید، اقتصاد الإعلام  -

 2005مكتبة الرشد، 
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الامارات، دار الكتاب الجامعي، ، لبنان، 1الشجیري سهام، اقتصادیات الإعلام، ط  -

2014  

بشیر محمد علي حمدي، الإعلام الرقمي واقتصادیات صناعته، منتدى الإعلام والاقتصاد  -

 ي خدمة التنمیة، الریاضتكامل الأدوار ف

  2009مطبعة الروضة، دمشق،بطرس حلاق، إدارة المؤسسات الإعلامیة، -

 ، 1996دار الأمة الجزائر، بوعلام بن حمودة، وآخرون، المفتاح، شركة  -

نظریات ونماذج (السلوك التنظیمي : ثابت عبد الرحمان، جمال الدین محمد مرسي -

  .2000القاهرة ، الدار الجامعیة، )وتطبیق عملیة الإدارة

الإسكندریة، ، شركة رؤیا للنشر والتوزیع ، الإعلام والاتصال، حسن محمد عبد الرحمان -

2006 

المؤتمن ،بیت الأفكار الدولیة ، أسسه وأسالیبه، البحث العلمي،ن یحي مصطفى علیا.د -

  للتوزیع، الأردن، 

المملكة ، دار دجلة للنشر والتوزیع، مناهج البحث العلمي: رحیم یونس كرو الغراوي -

 .م 2008-هــ  1420، 1ط ، عمان‘ الأردنیة الهاشمیة

، دار )مفهومه وأسس استخداماته(تحلیل محتوى في العلوم الإنسانیة : رشدي أحمد طعیمة -

  1987الفكر العربي، القاهرة 

  ، 2006زكریاء فكري، الإخراج الصحفي، دار المعرفة الجامعیة، القاهرة،  -

، دار 1سامي محسن ختاتنة، وأحمد عبد اللطیف أبو سعد، علم النفس الإعلامي، ط -

 .2010المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 

علام في توجیه الشباب، البرامج التلفزیونیة عبر الأقمار الصناعیة، سعاد لبیب، دور الإ -

  م،1987ط، . ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، دبماذا تعد الشباب ؟

 ، 2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1الإعلام التلفزیوني، ط: سلیم سالم عبد النبي -



 قـائمة المصادر والمراجع

 
154 

، دار مجدلاوي، والإعلام فیه المجتمعات المعاصرة الاتصال: صالح خلیل أبو أصبع -

 ،2004عمان 

، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، 1صلاح محمد عبد الحمید، الإعلام الجدید، ط -

 م، 2012

تخطیط البرامج إلاذاعیة : عبد الكریم فرحات الربیعي، عبد القادر خلف الدلیمي -

  1988راق، الكتب، بغداد، العوالتلفزیونیة، دار 

–دار الرضوان للنشر والتوزیع ، أسس ومناهج، البحث العلمي: عصام حسن الدلیمي -

 م 2014هــ  1435 - عمان

 علم الدین، محمود، العباسي أمیرة، إدارة الصحف واقتصادیاتها، القاهرة، د ط، الدار -

 م2009العربیة للنشر والتوزیع، 

. منشورات مجمع فاتر للجامعات، 3ط ، ميمنهج البحث العل: عمار التومي الشیباني -

 ، م1989لیبیا 

الجزائر مؤسسة  2دلیل الباحث في منهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة ط : عمار بوحوش -

 الوطنیة للكتاب 

، الجزائر، المؤسسة )ط.ب(، اقتصاد وسائل الإعلام المرئیة المسموعة،   فني عاشور -

  ، 2013، )الوطنیة للاتصال والنشر والإشهار

، الجزائر، المؤسسة )ط.ب(، اقتصاد وسائل الإعلام المرئیة المسموعة،   فني عاشور - 

  ANEP  ،2013، )الوطنیة للاتصال والنشر والإشهار

، 1محمود شكري لعدوي، ط: كارولین دیانا لویس، التغطیة الإخباریة للتلفزیون ترجمة -

 م، 1993القاهرة، المكتبة الأكادیمیة، 

عالم الكتب، القاهرة ، 1حلواني، مدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزیوني والفضائي، طماجي ال -

2005  
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، دار الوفاء 1محمد حمید كاظم الطاني، الفنون الإذاعیة والتلفزیونیة وفلسفة الإقناع، ط -

 ،2007لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، 

قاهرة، دار الفكر ، دط، ال)ةالمؤسسة  الصحفی(محمد سید محمد، اقتصادیات الإعلام -

  العربي، ب س ن

، دار الكتاب )نشرات الاخبار، المحتوى، والجمهور(محمد شطاح، الإعلام التلفزیوني  -

 الحدیث، الجزائر

محمد علي القوزي، نشأة وسائل الاتصال وتطورها، دار النهضة العربیة، بیروت،  -

2007،  

لنشر والتوزیع ط، دار هومة ل. جارب، دنصر الدین العیاضي، التلفزیون دراسات وت -

 والطباعة والتوزیع

نصر الدین العیاضي،التلفزیون دراسات وتجارب،دار هومة للطباعة والنشر  -

  والتوزیع،الجزائر

، دار 1یاسر خضیر، الاتصال الدولي والعربي، مجتمع المعلومات ومجتمع الورق، ط -

 ، 2010الشروق للنشر والتوزیع 

، عمان، الأردن، دار الأیام للنشر 1وعلي عبودي نعمة الجبوري، طأحمد عطشان  -

  .2016والتوزیع، 

، سوریا، 1أحمد حسن الخمیسي، تربیة الأطفال في وسائل الإعلام، دار القلم العربي، ط -

2014 

إسماعیل محمود حسن، مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، الدار العالمیة للنشر  -

  2003 ، الكویت،1والتوزیع، ط

بتنیرجون، مقدمة في الاتصال الجماهیري، مترجمة من طرف مركز الكتب، الأردن،  -

1978. 
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، أرید، الأردن، )عالم الكتب الحدیث(رحیمة الطیب عیساني، مدخل إلى الإعلام والاتصال 

 ، 2008ط، . د

، دار 1مدخل إلى الإعلام الجدید والمفاهیم والوسائل والتطبیقات، ط: رضوان بلخیري -

 ، 2014سور للنشر والتوزیع، الجزائر، ج

، دار 1رضوان بلخیري، مدخل إلى الإعلام الجدید، المفاهیم والوسائل والتطبیقات، ط -

 2014جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، 

 م، 2010، 1النبي، الإعلام التلفزیوني، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، ط سلیم عبد
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فن البرمجة وإعداد الخارطة البرامجیة في القنوات التلفزیونیة : نصر الدین العیاضي -

  .2007تونس ، مذكرة دكتوراء، )جدلیة الممارس والتصور(العربیة 

لوجیات الحدیثة، أطروحة لنیل شهادة نعیمة واكد، البرمجة التلفزیونیة وتحدیات التكنو  -

 ، 2011دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، 

نعیمة واكد، البرمجة التلفزیونیة وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه،  -

 ، 2010غیر منشورة،  03جامعة الجزائر 

  :المواقع الالكتروني

  Online.COM.TV.Echourouk، 14:20لساعة،ا15/07/2020تمت الزیارة بتاریخ -

، تمت الزیارة WWW.WEKIPEDIAمنشور على الموقع الإلكترونيTVقناة الشروق 

  على 17/07/2020بتاریخ

  .17:25الساعة

Rt. 26377559. http://w.w.w.stortines!com 



 قـائمة المصادر والمراجع

 
159 

Rt. 26377559 http://w.w.w.stortines!com الساعة 26/06/2020: یوم :

14.45  

  :المجلات

، مجلة الإذاعات العربیة، -مقاربة نظریة  –البرمجة والشبكة البرامجیة : رضا النجار -

 2007، اتحاد إذاعات الدول العربیة،01العدد 

دول العربیة، جامعة الدول عبد الناصر فتح االله، سیاسة البرمجة، إتخاذ إذاعات ال -

 2001، 2العربیة، عدد

مالك شعباني، دور التلفزیون في التنشئة الاجتماعیة، مجلة العلوم الإنسانیة  -

 2016جانفي  07والاجتماعیة، بسكرة، د ط، ع

  :المراجع بالفرنسیة

- Bellot (Cloude / Rapport d'information fait au nom de la 

commission desl'audiovi. Suel- Public- Paris- sénot 800 n0 162. 

- Brigitte Albero. Letude de cas. Une modalited' enquete difficile à 

cerner. AlberoB.poteaux. Nejeux et dilemmes de l' autonomie. Une 

expérience d autoformation à l universite. Etude de cas maison des 

science de l'homme  

- Cozeneuve Jean, les pouvoirs de la télévision collinord, Paris, 

1979,  

- Pierre, Grivet, Pierre, Herreny, Collection que sais- je11؟ edition, 

Paris, 1982 

- Presses universities de France 2007.BordinLourine «tantalize de 

continue» 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                           مـــــــــــــــــــــلاحقال

 

 

 :لإعداد للبرمجة التلفزیونیة في قناتكمهل یتم ا -2

  فترة طویلة          على فترة قصیرة          فترة متوسطة                

 لا     نعم       ؟ الاستثنائیةهل تخططون للشبكات  -3

 :من یقوم بإعداد الشبكة البرامجیة -4

  ملاك القناة              فریق مختص                   

 لا          نعم        ؟رامجیةباك مراقبة قبلیة للشبكة الهل هن -5

 ؟من یقوم بهذه المراقبة ،في حالة نعم  -6

........................................................... 

 ؟ماهي المعاییر التي تستهدفونها في وضع الشبكة البرامجیة -7

 ي المباشر العائد الماد       المتاح   الإنتاج      المتلقي    

 هل تفاضلون بین شرائح المجتمع المتلقیة وبرامحهم المناسبة لهم من حیث -8

 وقت البث            الاهتمام       

 :بالنسبة للبرامج الهامة  هل تأخذون في عین الاعتبار -9

 وقت الذروة         الشریحة المستهدفة           

على خارطة البرامجیة إلى  هل تلجأ ممؤسستكم في وضع برنامج معین -10

 لا         نعم         ؟الاتصال بالممولین 

 لا     نعم       ؟هل تتم عملیة انتقاء الإشهارات للبرامح الهامة -11

 ؟كیف تتم عملیة الانتقاء في حالة الإجابة بنعم -12

.........................................................................  

 ) حاجات الجمهور(راسات لسوق الاستهلاك التلفزیوني هل تقومون بد -13

  لا         نعم 

 :هل هذه الدراسة ،في حالة الإجابة بنعم -14

 تقوم بها مؤسسات معتمدة       تقوم بها المؤسسة     



                           مـــــــــــــــــــــلاحقال

 

 

  :   هل ترى أن حجم الإشهار یتناسب مع مع محتوى الشبكة البرامجیة   من حیث  -15

 المحتوى         التوقیت     الحجم                  

 من خلال وضعكم للشبكة البرامجیة هدف الحسبانهل تضعون في  -16

 الاكتفاء بالجماهیر الهامشیة          الاستحواذ على جماهیر جدیدة    

 :   هل ترون أن شبكة برامجكم -17

 تحتاج لدعم مادي             كافیة لوحدها لتغطیة التكالیف               

 :    م الوقت المتاح للبرمجةماهي فلسفتكم في استخدا -18

  ارضاء المتلقي      

  استغلال الحس الاستهلاكي للمتلقي من خلال تكثیف الإشهار       

 تقدیم خدمات عمومیة      

 ؟هل یضغط الممولون في اتجاه وضع شبكة برامجیة تتماشى ورؤاهم  -19

 لا          نعم         

:  اخیل القناة كیف یؤثر ذلك في مد ،في حالة الإجابة بنعم  -20

.................................................................... 

 ؟حین وضعكم لبرنامج معین  هل اضطررتم لتغییر بعضا من البرمجة -21

 لا       نعم        

 :هلل ذلك راجع  إلى،إذا كان نعم -22

  الرقابة            ضغط الممولین            التحسس الإجتماعي

 ............................................................اخرى تذكر      

 ؟هل ترى أن نسبة البرامج المنتجة في القناة أكثر من البرامج المستجلبة -23

  لا       نعم     

 یخفف من حجم التكلفة          یزید من حجم التكلفة      :هل ذلك -24

 



                           مـــــــــــــــــــــلاحقال

 

 

 ؟تجاهات الجمهور حول برامجكم المعروضة في قناتكمهل تتابعون تغیر ا -25

 لا         نعم       

 غیر مرضیة        مرضیة للمستهلك         :هل البرامج التي تضعونها -26

في التخطیط  إیجابيهل لدیكم رجع صدى لهذه الاتجاهات وتتفاعلون معها بشكل  -27

 لا      نعم  ؟  المستقبلیةلبرامجكم 

 :ة التي تعمل فیها قناتكم هل ترون أن البیئ -28

  )تنافسیة متوازنة(بیئة ألیفة         )   تنافسیة شدیدة(بیئة مهددة      

  



                           مـــــــــــــــــــــلاحقال

 

 

 TV شعار قناة الشروق:  02الملحق رقم   

  



 

 

  خارطة البرمجة التلفزیونیة وعلاقتها بإقتصادیات الإعلام: عنوان الدراسة

                                        سلاف سعیدان وبشرى عبایدیة                   : إعداد

 بدر الدین مسعودي .الدكتور: إشراف

  الملخص بالعربیة 

سلطت هذه الدراسة الضوء على العلاقة القائمة بین الخارطة البرامجیة لقنوات التلفزیون التي        

ة القائمین على تحكمها سیاسات محددة وعلاقتها باقتصادیات الوسیلة مع محاولة التطرق إلى خلفی

  .البرمجة وكیفیة إعدادها، ومدى إدراكهم لخطورة العملیة التي ترتكز علیها نجاعة الوسیلة كلها

وفي ضوء المنهج الوصفي وقصدیة مجتمع الدراسة المقصور على من لهم علاقة بالبرمجة       

ؤشراتها، مع مراعاة صعوبة وسیاساتها فقد حاولنا ان نستكنه واقع هذه العلاقة بواسطة استبیان یقیس م

الظرف الذي تمت فیه الدراسة والتي حاولنا قدر الامكان ان نصل إلى نتیجة واضحة تبرز ما إذا كانت 

  فعلا قنواتنا تولي أهمیة كبیرة للبرمجة وتدرك علاقة ذلك باستمراریة الوسیلة 

   – اقتصادیات الإعلام –البرمجة  –الخارطة   :الكلمات المفتاحیة

 

Abstract: 

     This study highlighted the relationship between the program map 

of television channels governed by specific policies and their 

relationship to the economics of the medium while trying to address 

the background of the programming operators and how they are 

prepared and how they are aware of the seriousness of the process on 

which the efficiency of the whole medium is based. 

     In the absence of the descriptive approach and the intention of the 

study community limited to those who have a relationship to 

programming and its policy, we tried to know the reality of this 

relationship by means of a questionnaire that measures its indicators 

and taking into account the difficult circumstances of the study, which 

we tried as much as possible to reach a clear conclusion that highlights 

whether our channels really attach great importance to programming 

and realize the relationship to the continuity of the medium. 

Key words: The map programming, Media Economics 

 


