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 : قال تعالى

يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ }  

 11سورة المجادلة، الآية                                    {وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِيٌر

  :قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

مَنْ سَلَكَ طَرِيقًا يَلْتَمِسُ فِيهِ عِلْمًا، سَهَّلَ اللَّهُ لَهُ طَرِيقًا إِلَـى  }

 (.اجهأبي داود وابن م)               {الْجَنَّةِ

 



 وتقدير شكـــر 

 في الحديث القدسي

 ﴾عبدي لم تشكرني، ما لم تشكر من قدمت لك الخير على يديه﴿

يفيض القلـب، ويسعـــد اللســـان بالإشــادة بـمن رســـم الرريـ     

لهــذا البحــــث وقــــدم العــــون وأنـار  البةـيرة بااسـتااية الم لةـة      

 الفاضـــل الـدتتور   ااستــــاا  الحقة فكانت الرسالة وصح الـتفكير 

 ".رضوان بل يري"

لجميـع ااسـاتذة  الـذين     تما أتقدم بوافر الشكـــر والعرفـــان  

أو مـن    -تبسـة -يد المساعدة  سواء من  جامعة  العربي التبسـي  قدموا  لنا

 ...الجامعات  ااخرى

وأخــيرا وافــر الشــكر للجنــة المناقشــة علــى قبــولهم  ــذا العمــل   

 .اضع  فلكم منا فائ  الاحترام والتقديرالمتو

 .ولكل من سا م في إتمام  ذا العمل المتواضع ولو بكلمة  طيبة



 

 ــــــــداءــــــــــإهـ
ووفّرا لي سبيل التعلم وتانا لي الوجه  إلى اللذين أخذا بيديّ

 .الرّافح حّبًا وحنانًا والديّ الكريمين

في  امن أو توانٍ ضجراً وارأ اتلم ناحشدا لهمت واإلى من تان

 .. نابحث

 ..إلى تافة العائلة الكريمة وتل اا ل وااقارب وااصدقاء

 .يد العون من قريب أو من بعيد ناإلى تل من مد ل

 .ة  ذا الجهد المتواضعـرهدي ثمنإلى تل  ؤلاء 

 

* زترياء ملال –عبد الحميد قيزة * 
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ذ  بعيييخب رة يييلإر  ر  يييلإر غيييد ئيييلإ   ييي     ب  مييي  سييي الإ لام ييي ا  ميييا لاثيريييخا لا    يييلإ    ييي 
  ثر ييييي  لا  فيييياة غييييد ا ييييخر لا رايرعييييخر غييييد لا اايييير لا ييييذ   ي ييييخ     يييي   اميييي  لا ياييييا  لا ي  ييييد 
 لا ي  ا اجد لا رؤبيي  ل يا  يلإل لا اسي م  لام  ف ي  غيد بلا يلإر لا يايا  لا رعيلإ سا  فيئ لا  يخ  بلا يلإر 

خ  لا ياييا لار لا ئخ ميي  لا يييد ش يييئدغئخا غ ييد لا رعمافييخر  لاشيفييخ ث لا عمييو  لاشيفييخت لا ي   يي      ا اج ييخ
  بح لا عخ و الإي   لاادر   ي   مري  فايخلا   شعيولالا  لا يعيلإب ثيذلا فيلا  جيم لا ش ياخا فيئ فيامبيخر 
لا رايرعيييخر   دفيييي   ثييييدلاغئخ  وثيييلإلا، ف ريييي   م خغييييي ا غييي تلا  فييييخا  لااييييئ  مريييد في ييييخ    يولا ييييد   يييي  

 رؤس خر لام  ف    خ    بلإ ،ثيخ  ميا لا شيفخغخر   يعدب فئ  ولا د  ثر   لا رؤس خر  خف   لا
لا  خا  لام  ف  ا غيعد لا رؤس يخر لام  ف ي  تلار شميخا فيعيدب لا رايخ ر شرير   ايا ر بلا يم 

 لا   خسيييخر لا ييييد   ييييئدت  تيييد   لا رايريييئ ف يييذ   ييييم لا رايرعيييخر  ثيييذلا فيييخ ثيييا  لامسييييلإلا  ا خر 
 .لا رايرعخر  و خبر لاشة خ ئخ  رالاشب   فلإ لا رعمافخر  لا ياا لار

 شميييلإلا  مي  يييلإلار لا عد يييدر لا ييييد يفيييئدثخ لا عيييخ و لا  ييياا  لا ييييد  ئيييخ لا يييي م لإ لا  ة يييلإ غيييد فايييخلا  
لام  شييييخرا   ييييبح لام يييي ن يتيييييم لا روخشيييي  لاو  ييييا  لا رتييييا  لاوسخسييييد  لا رااييييئ لامسيييييلإلا  اد 

لا راخ بيي  برالاشبيي  لا ياييا لار لا ي   يي  لا تخ ييم ا غ اييخ   شفييا  ثييذ  لاو  ييلإر   مرؤس ييخر لام  ف يي 
خم  نا  غيييد ثييييذلا لا رايييخلا ام ييير لا ترييي ر لام  ش يييي  بخثيريييخا  شةيييلإ راشئيييخ شفييييخ  فلإثيييان بييي

ضيييلإ      ايييد لاوب لار لا لإ   ييي    لا ئخفييي ا  اييييا  ييييرولا لا رؤس يييخر لام  ف ييي  فيييلا لا سييييرلإلا  
سيييم ر   يت  يييا ارمييي  ل  ش ييي  شخجتييي ا  لا ب يييخت   ت  يييا لا  ايييخ   م ئيييخ  ن  ية يييا  ايييالار  مر ييي  

لام  ش   فلا  شئخ لاوبلار لا ععخ   لا يد   ييددفئخ لا رؤس يخر لام  ف ي  ا     بئ  ثر   لا تر ر 
غد  ت  ا  رم   لام  ا  لا  فيخلا غيد لا ة  ي  لا دخ ج ي ا رريخ  ياايق فيخ   دفي  ثخ ي  لا رؤس يخر 
 ميييا فيييدة غخ م ييي  لا ترييي ر لام  ش ييي  لا راب ييي   لا يييد   لا يييذ    ييياا بييي    ا يييخ   لا ا يييالا ل يييا 

 .لا ر يئم  لا لا ريم  لا
رخ  ئك      ن  فر و لا تر ر لام  ش   فلا لا رئيخا لا فيةب   لا رع يدر  لا ت ايي  غيد  ف 

شع  لا اار لا يد  الاج  لا رؤس خر لام  ف   ثاج   خا  لا يمعويان ثاجي   يخ ا بخ يبيخ  لا ترمي  



 :مقدمة

 ب 
 

لام  ش يي    يييبتر غييد لا عفيييلإ لا تييخ د  فيييوم لا رتييا  لاوسخسيييد فييلا ثييي لا لام  شييخر لا رديمعييي  
 .يب  ئخ لا  اخ  فلا   لا ل بخ  لا داالار لا لإ      غد  فر رئخ لا يد يرولا  ن يو

 مييا  سييخ م لام يي ا راسيي ق اييا     ييم  سييخ يئخ  فدخ بيي   غييخ تر ر لام  ش يي  لا يرييدر 
لا ارييييخث لإ لا  ة ييييلإر فييييلا لا ر يييييئم  لا لا ريم يييي لاا  ،لاب لا ثيرييييخا ثئييييخ بفييييعيئخ  بلار لا فييييخ    بخ د جيييي  

خ د فيييلا  ييي لا  م ئيييخ   اييي  فير يييور ثييي لا لا رؤس ييي  لاو  يييا فيييلا ا ييي  لاثيرخفئيييخ بخ اخشيييب لا  فييي
 تييييم فوخشييي  ثخفييي  غيييد لا يمعوييييان بخ يبيييخ   ن لام ييي ن ثيييا لا رريييالا  جرئا ثيييخا  يييذ ك   يييبتر 

لاوسخسييد  ئييخ  ةييلإ  رييخ ر لام يي ن لا ر ييؤ     مييا  فيير رئخا  بخ يييخ د رييخن لام يي ن   فييلإ 
متري ر لام  ش ي  فيلا  جيم لا يي م لإ  فئو غد لاسي لإلا ثخ لا ايفخب   لا رخ دا  ذ ك   خفر لا تخجي  

  ت  ييا لا  خييي  لا ر فييابر  فييلا  يي لا لا يرييخب ففييرو لا ترميي   مييا لا داييالار لاوسخسيي    لاوسييخ  ب 
 .لا  ،ف   ذ ك

 فيييوم لا ترييي ر لام  ش ييي  ايييار بلاغعييي  غييييد لا ايييخ   ر  يييو لا رؤس يييخر لام  ف ييي    ا  ييييد  
 م لا ارخث لإيي ا رريخ  عريم  ميا ث يخت  ميئخ بخ ارئا    خ   لا يمعويانا فئ لا عمو  ش  فيلا لا اسيخ

 ييا ر  عويي  لا رر ييولار لا يييد  يعيياس ثئييخ لا رؤس يي   ييلا م لإثييخا  ييذ ك غ ييم فؤس يي    ييعا  اضييئ 
ار ر ل  ش   سبخا     ا   لا ئدت ف ئيخ  ميا لا ئيدت لا ريلإلابا  يذ ك غيخ تر ر لام  ش ي   وييد 

 .فلا اار لا رؤس     تعوثخ  ما فتخ     غئ ف يالاثخ
 الفصــل  بييئ غفييالاا  الإا ييخ غييد لا راضييا  ار ييخ ثي  يي و ثييذ  لا د لاسيي  ل ييا   رعخ ايي  ثييذلا 

 ت يييك ثيتد يييد لئيييوخ    لا د لاسييي   لا ي يييخ  ر  طـــار المنهجـــي والمفـــاهيمي للدراســـةالإ ل يييا الأول
لا علإع ييي ا ميييو غلإضييي خر لا د لاسييي    سيييبخع لا ي يييخ  لا راضيييا ا   ثر ييي    ثيييدلات لا د لاسييي ا ميييو  تد يييد 

غييييد لاو  ييييلإ لا ياييييلإس ل ييييا فيييي ئ  لا د لاسيييي ا فايرييييئ لا  ييييخب  ا    فعييييخا و لا د لاسيييي   ترييييلإ لا د لاسييييخر
 .لا د لاس ا غ ب لار جرئ لا ة خشخر  فاخ ر لا د لاس 

وعلاقتها بـالحملات  تكنولوجيات الإعلام والاتصالل يا  الفصل الثانيغد  فلا مو  لإج خ 
ــة ا لا ئييخئخ   شا  اا ثييخ لا يييخ يددا  فخ فيي   ا اج ييخ لام يي ا  لا  فييخلا    ا  الإا ييخ ل يياالإعلاني

ا مييييو لا ي  ا اج ييييخر لا تد  يييي   لاسيييييددلافخ ئخا  لا يالا ييييم  لا ي  ا اج ييييخ لا اد ييييدر    يييي ا  لا  فييييخلا



 :مقدمة

 ج 
 

    ا اج خ لا  فخلا بخ ربت  لاو لاا  فخ لا ربت  لا  خشد غيالإا خ ل ا لا تري ر لام  ش ي   ثيدلاغئخ 
لا شخا يي  ا مييو  شالا ئييخ فيي  ظخ عئييخا   تد ييد  ة عيي  لا ارئييا  لا ر يييئدت فييلا لا تريي ر لام  ش يي 

لا ارئا  لا ر يئدتا غدفخ ص لا ارئا  لا ر يئدت فلا لا تر ر لام  ش  ا  غيد لاو  يلإ لبلا ر 
 .لا تر ر لام  ش      م رئخ

المؤسسات الإعلامية وطـر  تصـميم الحمـلات الإعلانيـة : لا رع الان ثي الفصل الثالث فخ 
  لبلا  ئييخا مييو لا  فييخلا  عييا غ ييد   خ   ييخ غييد لا ربتيي  لاو لا  ثييدلات لا رؤس ييخر لام  ف يي    ةبهــا

لا يييدلا مد  لا ديييخ جد بخ رؤس يييخر لام  ف ييي ا غخ  يييخ و بخ  فيييخلا بخ رؤس ييي ا  غيييد لا ربتييي  لا  يييخشد 
 الإا ييييخ ل ييييا  سييييخ  ب  فلإلااييييم  دايييي ق لا تريييي ر لام  ف يييي ا مييييو فلإلااييييم  فيييير رئخ  فيامبييييخر 

  خ يييلإ لا ترمييي  لا يفييير و لا ععيييخلاا ميييو لاوثر ييي  لا ثي خ يييي   لا اظ خ ييي   ميفييير و  لام يييلإلا ا     يييلإلا 
 .لام  ف   لام  ش    معرم   لا  فخ   

دراســة ميدانيــة بالمؤسســة العموميــة :  لاو  ييلإ غ ييد جييخت  تيير   ييالان الفصــل الرابــع فييخ 
ا  الإا خ بخ ربت  لاو لا ل ا   ديو لا رؤس   لا عراف    ميمعويان فلا  علإيعئيخ قسنطينة -للتلفزيون 

فييد لإيخر لا رؤس يي   ا ومئييخ لا ي م رييد     ييلإلا  الإا ييخ   شفي  ئخ   اا ثييخ لا يييخ يددا مييو لا ياييلإس ل ييا
 مرؤس يي  لا عراف يي   ميمعويييان ب  يي ا   ا  فييخ لا ربتيي  لا  ييخشد غ ييد خ رتايي  لا ائاييي  بل ييا لا يعلإييي  

  لا د لاسيي ا ا يي   ييو  ييلإس لا ة خشييخر   تم مئييخا مييو لا  يييخ    الإا ييخ   يي  ل ييا  ييلإس   تم ييم شيييخ 
 .خف   مد لاس   لا يا  خر  لا ايلإلااخرلا او     مد لاس ا  غد لاو  لإ لا  يخ   لا ع

 
 
 
 



 
  

 

 الفصل الأول 

 الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسة
 
 
 



 الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسة                                                                                              :الفصل الأول 

5 
 

 :المدخل المفاهيمي: أولا
 :تحديد الإشكالية .1

مر لا يايييا لار لا ري ا ييي   ي  ا اج يييخر لا  فيييخلا لايييدة  ثيييو سيييرخر لا عفيييلإ لا تيييخ دا ئيييو  
 ثرئيخ    ا اج يخ لام ي ا  لا  فيخلا لا ييد  ثذ  لا ياا لار  بر ل ا ظئا     ا اج خر جد يدر فيلا 

 .  بتر ضلإ  ي  غد  اي خ لا لإلاثلا
 غييييد  فييييلإشخ ثييييذلا  يولا ييييد   يييي  ب      ا اج ييييخر لا رعمافييييخر  لا  فييييخ ر غييييد  يييي خم  
لا تخضلإ   فو م لا ر ي ةما ررخ  شئخ فامب  سخسيد غيد ئييا فايخ ر لا ت يخرا لت  ثيد  ن  فيئد 

فيولا ييدلا ثي  ا اج ييخ لام يي ا  لا  فييخلا شتييا  اييايلإ  لااييئ  لاو سييخ  لا رؤس ييخ    لام  ف يي  لاثيرخفييخ
ثذ  لا رؤس خرا    ياب لا يعخفم فعئيخ ررفيد    شييخ  غ يق ثيم  بلار   يخثو بععخ  ي  غيد  ت  يا 

 . ثدلات لا رؤس  
 فييلا ثيي لا  شفييا  لا رؤس ييخر لام  ف يي  لا تريي ر لام  ش يي ا غييخ تر ر لام  ش يي  بلا ييم 

 دا ق   فر و ج دلاا لتلا غخ يفر و لا ا يد  متري ر لام  ش ي  لا رؤس خر لام  ف    تيخ  ل ا 
 .فلا لا ريامبخر لاوسخس     اخ  لا  فخ  لام  شد

 :ي خ لا لا لإ   د لا يخ د فلا ث خ شالإ  لا 
 ـــي تصـــميم الحمـــلات الإعلانيـــة ـــا الإعـــلام والاتصـــال ف ـــدت ســـاهمي تكنولوجي ـــي أي م  إل

 ؟بالمؤسسات الإعلامية
 :التساؤلات الفرعية .2

 :لا ثذلا لا ي خ لا لا ااثلإ   علإض خ  مي خ  ر لا علإع   لا يخ    فلا   
 فخ ثد    ا اج خر لام  ا  لا  فخلا لا ر يددف  غد لا رؤس خر لام  ف  ؟ -
 ش    يو ثلإفا    فر و لا تر ر لام  ش   بلا م لا رؤس خر لام  ف  ؟ -
ؤس يييخر ش ييي    يييخثو    ا اج يييخر لام ييي ا  لا  فيييخلا غيييد  فييير و لا ترييي ر لام  ش ييي  بخ ر -

 لام  ف  ؟
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 :فرضيات الدراسة .3
  يييييييددا لا رؤس ييييييخر لام  ف يييييي     ا اج ييييييخر لام يييييي ا  لا  فييييييخلا غييييييد  فيييييير و لا تريييييي ر  -

 .لام  ش  
 يو  فر و  بلإفا  لا تر ر لام  ش   بخ رؤس خر لام  ف   بخسيددلاا    ا اج يخر لام ي ا  -

 . لا  فخلا
 ر لام  ش يييييي  بخ رؤس ييييييخر   ييييييخثو    ا اج ييييييخر لام يييييي ا  لا  فييييييخلا غييييييد  فيييييير و لا تريييييي -

 .لام  ف  
 :الدراسة موضوعأسباب اختيار  .4

 و يولا لا ي خ شخ  راضيا  لاسييددلافخر    ا اج يخ لام ي ا  لا  فيخلا غيد  فير و لا تري ر 
لام  ش ييي  بخ رؤس يييخر لام  ف ييي  فيييلا بيييخع لا فيييدغ ا ثيييم   يييخغلإر  يييدر  سيييبخع  يفيييوم ايييخغولا 

 :  ي خ  لا راضا ا  ثد
 الأسباب الموضوعية: 
 .لا د   لا رئو لا ذ   مةب     ا اج خر لام  ا  لا  فخلا غد لا رؤس خر لام  ف   -
شيييد ر لا بتييييات لا يييييد   خ  يييير    ا اج ييييخر لام ييي ا  لا  فييييخلا  ب  ثييييخ غييييد  فيييير و لا تريييي ر  -

 .لام  ش   بخ رؤس خر لام  ف  
 .فعلإغ   ثو لا ي  ا اج خر لا يد  عيرد  م ئخ لا رؤس خر لام  ف   -
 يةالأسباب الذات: 
 .لا ثيرخفخر لا فدف   ثي  ا اج خر لام  ا  لا  فخلا  رم فخ  يعما ثئخ -
فتخ  ي  لا يعييلإت  مييا    ا اج يخر لام يي ا  لا  فييخلا لا ر ييددف  غييد لا رؤس ييخر لام  ف يي ا  -

 . فدة لاسيددلافخ ئخ غد  فر و لا تر ر لام  ش   غد ثذ  لا رؤس خر
ج ييييخر لام يييي ا  لا  فييييخلا  مييييا  بلات لا لإغبيييي  غييييد فعلإغيييي  لا شعوخسييييخر لا يييييد  اييييدميئخ    ا ا  -

 .لا رؤس خر لام  ف  
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 :أهمية الدراسة .0
  ييم ب لاسيي   ثر يي  سييالات فييلا لا  خا يي  لا عمر يي     لا عرم يي ا  بخ   ييب   د لاسييي خ غمييد ئخ  ثر يي  

 :فعمافخ    رذ كا  يرولا  ن  ةلإ،  ثر يئخ   رخ  مد
 و لا تري ر لام  ش ي  فعلإغ  ل ا    فيدة   ييددا    ا اج يخر لام ي ا  لا  فيخلا غيد  فير -

 .بخ رؤس خر لام  ف  
فتخ  يي  فعلإغييي  ل يييا    فييدة  الاشيييب لا رؤس يييخر لام  ف يي  لا يايييا لار لا رلإلاغ ييي   ي  ا اج يييخر  -

 .لام  ا  لا  فخلا
 .لا بت  لا اد  االا لا ي  ا اج خر لا ر يددف  غد لا رؤس خر لام  ف   -
 :أهداف الدراسة .0

 ا  لا  فخلا برديمق جالاشةئخ  شدر ب شئخ فيلا فئ ،يخبر لا ثيرخا ثد لاسخر    ا اج خ لام 
 ثييلإ، لا د لاسييخر لا يييد  اييلإس ل  ئييخ فاييخلا  ميياا لام يي ا  لا  فييخلاا  لا يييد  تييخ لا   ييديو جرميي  فييلا 
لاوثيدلات لا ييد   يعا ل يا  تا  ئيخ  ةميا ر فاضيا  رخفيم  ميا ثيذ  لا ي  ا اج يخا   يتيدب لاوثيدلات 

 :لا يد بغعي خ  د لاس  فاضا  خ ثذلا ل ا فخ  مد
 . خع  ةلإر  لا ر خ   لجلإلات لا بتات لا ر دلاش  لاشي -
 .    و لا الاائ لا دلا مد  مرؤس خر لام  ف   -
لا  فييق  ييلا شاع يي  لا ي  ا اج ييخ لا ر يييددف  غييد لا رؤس ييخر لام  ف يي ا  و ييا    فييدة   ييخثو  -

 .غد  فر و لا تر ر لام  ش  
 :تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة .0

ثر ييي  رة يييلإرا ت يييك  ن  تد يييد لا رعيييخا و  وييييم لن لاسييييددلاا    فعئييياا غيييد    فاضيييا   ييي    
لا  رييياس لا يييذ   يعميييا ثيييبع  لا رفيييامتخرا غخ رعيييخا و  ثيييو ضيييخبق  مييييتوو غيييد لا راضيييا ا    
يرولا  اخ ،  تد دثخ غد    بت  فلا لا بتات لام  ف   وشئيخ  ر يم ام ي  لا ا يم ثي لا لا  ميلإ  

 . لا ياة  د
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 ميا ث يخت ففيلإ   لا بتي   ضيبق  غخ رعخا و لا عمر   ثيد  ايد لا دايالار لاو يلإة لا ر يخ در
 فييخ  .1بعييد ت ييك غييد فالإيييخر لا بتيي  ثييد  تد ييد لا رعييخا و لاوسخسيي   لا راظعيي  غييد لا يتم ييملا يييتوو 

لا رعييخا و لامجلإلا  يي  غيير ييم غييد  رم يي   ع يي لا لاوبعييخب لا يييد يروييلا ف خسييئخ  ف اميئييخ غييد لا يعلإييي  
مجلإلا يد ي يئ  تد يدلا  خ يخ  ما فخ يف لإ لا رفامح    لا رعئاا لا رتدبا غخ بخا  غد لا رعئاا لا

 .2  لاضتخ  ب  اخا  فاجولا  لإ بق ثوفخن  فوخن  ظلإ ت لا مخثلإر لا رد  س 
غيتد ييد لا رعييخا و لا عمر يي   لا رفييامتخر يعيةييلإ ف يي    فئريي   مبخايي ا   ئييذلا ار ييخ بخ يتد ييد 

 :لا رعخا رد  مرعخا رد لاوسخس    مبت ا  فلا مر  لا يتد د لامجلإلا د رخلآ د
 :تكنولوجياال. 1.0

بيير ( Technology)لائيي ر رمري   :لغـة ( techne)فيلا لا  مري  لا  اشخش يي  "     يخر" لا ييد  لإ 
  ع يد ( logos)  ع د  لإر بخ    ش اًخا  لا  مري  ( tescere)  ع د غً خ    فئخ را  لا  مر  لا        

بفيوم   مرًخ    ب لاس ا  بذ ك غإن رمر      خر  ع د  يخ و لا رئيخ ر    لا ع يان    ب لاسي  لا رئيخ لار
 .3ف ا د  ي بي   ظ ع  فتدبر

ثيييد فارا ييي  فيييلا لا ييي مو  لا  الا يييد لا ياة ا ييي    سيييخ  ب لا عريييم لا ييييد   ييييعرم  :اصـــطلاحا
 ياة ييييا لا رعا ييييخر لا ر دفيييي   مبتييييات  لا د لاسييييخر فةي ييييلإر غييييد فاييييخلا لامشيييييخ   لا دييييدفخرا راشئييييخ 

وسيخ  ب لا ع  ي  لا ييد لا ياة ا لا ر مو  مرعلإغ  بخ دةلإلار لا ري  ب ا  لا يد  ر م فارا ي  لا اسيخ م  لا
ي ييييددفئخ لامش يييخن غيييد فديميييق لا  يييالااد  ت خ ييي  لا عمر ييي ا  بخ ييييخ د غئيييد فلإريييب االافييي  لا رعيييدلار 

 .4 لا رعلإغ  لامش خش  
ثييد عبييخ ر  ييلا جر ييئ لا ايلإلااييخر  لامثييدلا خر لا تخ ييم   لا  ،فيي   عرم يي  لا ياييا   :إجرائيــا

د  يييييو فييييلا  يييي لا فلإلااييييم لا  رييييا ا  لا ييييي(لا يييي ...لا جيرخع يييي ا لا ايفييييخبي )غييييد فديمييييق لا ر ييييخب لا 
 .لا رديمع 

                                                           
 .55ا  6002ا 1ف ئا   ل دلاب لا بتات لا عمر  ا فد س  ئ وخماا لا اولا لإا  :  خفلإ ففبخ  -1
ا 6002   لا بت  لا عمردا ب الان لا راةا خر لا اخفة  ا لا اولا لإا فتخضلإلار غد لا ر ئ: س      ثم خسوا ا خن لا ا  شد -2

 152-152. 
 .22ا  6002ا 1   ا اج خ  سخ م لا  فخلا لا ارخث لإ ا بلا   سخف   م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  : محمد ثخئو لا ئخئرد -3
 .15-12ا  6005ا  رخنا لا فتخغ  لام  يلإ ش   غد لا ا لا لا علإبدا بلا  لا فلإ س  م فلإ  لا يا،يئ:  ةد لاوف لإ لا عف م -4
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 :الإعلام. 2.0
 ثم ييي  ليييخ ا :   ميو يعمييوع ل  فيخًا    مرييي ع بيخوفلإ: ا ي ييخلا ميوففييد  لا ععيم لا لإبييخ د    :لغـة

عمَر د لاسيييعمو  ييد  ةييلإ غيي ن    مر  يي  ايييا   مريي ا  لاسييي)    معييي   م يي ا جييخت غييد   يي  لا عييلإع
 .1(لا دةلإ غ  مري  ليخ 
لا عرم   لام  ف   لا يد  ةد  برعلإغ  لا ردةلإ لا فيتخغد برعمافيخر تلار ثا  مك  :اصطلاحا

 ار ييئ لا رعمافييخر فييلا ففييخب ثخا :  ثر يي ا    فعمافييخر جدييي  بخ  فييلإ  لا   ييما مييو  يييا ا فلإلاامئييخ
ش مئخا لا يعخ د فئ   تلإيلإثخا مو شفلإثخ  و  ائيخ    ل سيخ ئخ  ةيلإ  يت ع      رخ ي     لتلا ي     

 رم يي   عييخثو   يياا  مييا   ميي و :  ثييا  ي ييخ. 2 ييد ثئييخ  فئيييو ثامخ  ئييخفتايي   معييور ل ييا  ييلإت فع
 .3لا يعخ م ث لا لا  خس   اخ بئو   عخ عئو غد لالآ لات   رخ ث  ئو

ثييا جرييئ   دييويلا  فعخ ايي   شفييلإ لاوشبييخت  لا ة خشييخر  لا فييا   لا ت ييخ ا  لا لإسييخ م  :إجرائيــا
 لا  اف يي   لا د   يي ا  لا يفييلإت غييد  لالآ لات  لا يعم  ييخر لا رامابيي   عئييو لا مييلإ ت لا فدفيي    لا ة   يي  

 .لا اخثئخ فلا  مو  فعلإغ   لا ا الا ل ا  ضئ يرولا فلا لا دخت لا  لإلا لار لا  م ر 
 :الاتصال. 3.0

لا ييذ  يع ييد  ييخا    ( Communis)لا معييا لا     ييد " لإجييئ   ييم رمريي  لا فييخلا ل ييا : لغــة
 .4" لا ذ  يع د   س   جرخ      لا رفخ ر ( Communicate)ففيلإل    فلا لا معا 

: لا فييما لا فييخ ا لاجيرييئا  ييو    اييئا    لا فييدت بخ فييدت: " يعييلإت  ي ييخ لا  فييخلا ب شيي 
لامبي      "يفي لإ لا رع يا لا م يا     فيخلا غيد لا علإب ي  ل يا  .5" يخ  غيد  دفيي : لاجيرئ بخ تخشو

 .6"لام بخ   لا لإبق  واخف  لا فم     لا ييخبئ  لا سيرلإلا  غد لا يالا م
                                                           

 .121ا  1911ا 1 مد ئ لإ ا بلا  لا خت لا يلإلات لا علإبدا ث لإ را  : ا  ئ9  خن لا علإعا  : لاثلا ف ما  -1
ا لام  ا لا تد   غد لا  ملإي   لا ياة اا فد م شملإ  (لا راضا ا لا ي      لا ي ع ذ)لا فتخغ  لا  اف    لام  ا : تث خنسخفد  -2

 .15ا  1912ا 6لا ر  لإر  مابخ    لا  فلإا ث لإ را    رمد ل ا  مو لام  اا بلا  
 .02ا  1915ا 1فخ   سؤلالا  لا لام  اا فاسا   لام  ا  لا فتخغ ا فؤس   لا لإسخ  ا ث لإ را  :  معر ثرخا -3
ا 6001ا 1ا بلا  لا رعلإغ  لا اخفة  ا ففلإا  ( لإبد-لشام و  ) خ س س د  ارد لا دم عدا فعاو ففامتخر لام  ا  -4

 29. 
 .65ا  6005ا 1ن ف عابا لا لإلا د فعاو   خبخ د غد لا م    لام  اا بلا  لا عمو  مر   لاا  ة خنا  جةلإلا -5
 .62ا  6011ا 1 ةد لا لإ،لاس محمد لا د  ردا لا رد م ل ا  سخ م لام  ا  لا  فخلاا بلا  لا   خغ ا لاو بنا   -6
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   ئييخ ش ييم  سييخ   فع  يي     فارا يي  فييلا لا لإسييخ م  لا عرم يي  لا يييد  يييو فييلا"ثييا : صــطلاحاا
 رم يي  ب  خف و ييي  ي يياا ثئيييخ : "شرييخ يعييلإت  ميييا  شيي  .1"فييلا فلإسييم    ففيييد  فعيي لا ل ييا ف يييي ةم

ئييدص فييخ     ئييدخ  ث  ييم  سييخ    ترييم لا رعمافييخر    لالآ لات    لا  اخثييخر    لا رفييخ لإ ل ييا 
( ث  ي  لا فييخ   /   سي خس)ت فيخ لالآ يلإيلا  يت  يا ثيدت فيخ  يلا  لإييا لا لإفيا،  يت  يا فيخ غيد ظيلإ 

 ضيية   لا فييخ     ي ييرلا ش ييم : " غييد  علإييي    ييلإ .2"ب يي  لا  مييلإ  رييخ يعيلإضييئخ فييلا  فيياي 
لا رعمافييخر لا ري يير   غييد لا لإسييخ   بخسيييددلاا  اييدر شمييخا لا رعمافييخرا  ثييذلا لاشا اييخ فييلا لا رفييد  

 .3(" معويانا  لاب اا  تق)ل ا لا ر ي ةم  ةلإ ا خر 
لا عرم يي  لا يييد ي يياا ثئييخ لا عييلإب    لا رلإسييم ث  ييم  سييخ  ا ثييذ   ثييا  مييك :التعريــف الإجرائــي

لا لإسخ   اد  ترم فعمافخرا   لاتا ففخ لإا فعيخشدا  يلا  لإييا ا يخرا  ثيذ  لاو  يلإر   ياا ثيا ي م 
لا لإسيييخ   ل يييا لا ريم يييد  لا يييذ  ي ييياا ثيييا لالآ يييلإ ثيييد    لا يتم يييم  لا عئيييو    لا يييي ملإا  بخ ييييخ د ايييد ت 

ريم د غد لا عئو  لا يتم ما بخمضخغ  ل ا باي    ضيا  لا اسي م  لا سياخب   ثد  ة ا  ما  لإي   لا 
 .  ماثخ فلا لا يفاي 

 :تكنولوجيا الإعلام والاتصال. 4.0
ثييد  ميييك لا اسيييخ م  لاوب لار لا ييييد ظئيييلإر ل يييا لا اجييياب   ميييا ا يييخر لا رايرعيييخر لامش يييخش   

ن شي ايييييي  لا ياييييييا لار لا تخ ييييييم  غييييييد ف ييييييدلان لام يييييي ا  لا  فييييييخلا  ثييييييذلا شي ايييييي  اخج ييييييخر لامش ييييييخ
 .4 فيامبخ  

خ لار غيد ثد  مك لا اسخ م  لاوب لار لا يد  ا يم ل  ئيخ لامش يخن  لا ثي ي :التعريف الإجرائي
ا   يييو (لا يي ...لاجيرخع يي ا     يي ا لاايفييخبي )ف ييدلان لام يي ا  لا  فييخلا شي ايي  لا عد ييد فييلا لا عالافييم 

 .ثذ  لا ي  ا اج خ بخ ياا  لا  لإيئ  لا رد ش  لا يعخ م  
                                                           

ا 6011ا 1ا بلا  لا ر  لإرا لاو بنا  (  ملإيخرلا ياا ا لا دفخ صا لا)رخفم  ا ئ د فلإلابا لا  فخلا لا ارخث لإ   لام  ا  -1
 21. 

 .12ا  6002ا 5 خ ح  م م  ثا   بئا لا  فخلا  لام  ا غد لا رايرعخر لا رعخ لإرا بلا  فاد   ا لاو بنا   -2
3- Michel Pougeoise, Dictionnaire didactique de la langue Française, Armand Colin, Paris, 
1996, P106. 

 .66ا  6002ا 1لبلا ر لا ي  ا اج خا بلا  لا ر خث   م فلإ  لا يا،يئا لاو بنا  : خسو بلا ب لا  فدم خن ا -4
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 :الإعلان. 4.0
لا رفد  فلا لا ععم   ملا  فعلإب  ل  شخرا  ثد لا لإسخ م لا ييد  اجئئيخ لا رعم يان  ثا  :لغة

ثا لا راخثلإرا  ملا لاوفلإ يعملا  ماشخ  يعملا   ملا  م خ    ش   غ ئريخ :  لام  ن. 1ل ا لا ارئا 
لتلا ئخ   ظئلإا  لا  ملاا   م      م      ملا ب ا  و  ن ففد  غعم    ملا لا رويد بخ ئرور غ  يم 

 .2 مييييلا لاوفييييلإ لتلا ظئييييلإ  ئييييخ :  مييييا  ،ن شفييييلإ  ضييييلإع  رييييلإا   ييييلإ ا ي ييييخلا ( مييييلا)فخب يييي  
ثييييا  رم يييي  شفييييلإ لا رعمافييييخر  لا ة خشييييخر  ييييلا لاوغ ييييخ     لا  ييييمئ    لا دييييدفخر :  لام يييي ن  ي ييييخ

 .3 لا يعلإي  ثئخ غد  سخ م لام  ا لا رديمع 
ثيييييا فارا ييييي  لا اسيييييخ م لا ر ييييييددف   يعلإيييييي  لا ارئيييييا  بر فييييي ر  اخ يييييي      :اصـــــطلاحا

 وا خ يي  بإفي ييخ، ف ياخ ئييخا  ثييا لا فييخلا م ييلإ ئدفييد  مرعمافييخر  يوييان تلار  ة عيي   يي خع   
 .4لا خع   االا لا ر ياخر  لا ددفخر  لاوغ خ 

لام ييي ن ثيييا ئيييوم فيييلا  ئيييوخلا لا عيييلإ س م يييلإ لا فدفييي     يييلإ ي    غ يييخ      :إجرائيـــا
 . لا يعلإي  ثئخ لا  مئ  لا ددفخر فلا اةم  لا  فع لا    فؤس   فع   

 :لإعلانيةالحملات ا. 0.0
غئييييد عبييييخ ر  ييييلا ثلإشييييخف  ل  شييييد فتييييدب ت   ثييييدلات فع  يييي  فييييلا   ييييديو سييييرع  جد ييييدر    

 .5لا  ا  ثذلا لا ةلإشخف  فاج  فلا لا رعملا ل ا لا ر يئم  لا لا رلإ  ة لا...فالاجئ ا ف خغ  
عبييخ ر  يلا ثلإشييخف  ل  شييد فاجيي  ل ييا غ يخر فع  يي  فييلا لا ر يييئم  لاا غئييد  سييخس  :إجرائيــا

فؤس يي ا  لاوسييخس غييد لا عرم يي  لام  ش يي      شئييخ   ييعا  اييلإ  ف ييي  لا  فييخ  لام  فييد غييد    
 .  سم  بغ    ت  ا  ثدلات فع   

                                                           
 .50ا  6010ا 1لام  ن   ي  جد درا لا رويب  لا عفلإي   م فلإ  لا يا،يئا ففلإا  : شخجد  فب  -1
ا 1 لا  فلإ  لا يا،يئا  ة خنا  ب   لام  ن غد لا ي ايا لا   خادا فاد لا رؤس   لا اخفة    مد لاسخر : ففاعا  ةد لا  خب  -2

 .29ا  6001
 .11ا  6002ا 1لام  اا فؤس   ئبخع لا اخفع ا لامسو د ي ا  :  ةد لا ر عو لا ر  ب  -3
ا بلا  (  لا فعاو ئخفم بوم لا يدففخر لام  ف   لا ريدلا    غد لا عمو   علإيعخ ئخ)لا رعاو لام  فدا : محمد جرخلا لا عخ  -4

 .11ا  6010ا 1ا   سخف   م فلإ  لا يا،يئا  رخن
 .192ا  6009ا 1غلا لام  ن لا فتعدا لا دلا  لا علإب    م فلإ  لا يا،يئا لا  خثلإرا  :  عار محمد لا عخ و -5
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 :المؤسسة. 0.0
شييم : لاوسي ا  لاوسيخس(  سي )  ب غيد فعايو   يخن لا عيلإع  ثيلا ف مييا  غيد غعيم  :لغـة

 لاوسيي   لاوسييخس   يم لا ة ييختا  لاوسيي    ييم ريم ئييدت  لامش ييخن امبيي  وشيي    لا . فةييد  بفييدت
 .1 ان غد لا لإاوا   س  لا ة خت  ؤس ا  س    س     س  خفي

ف مرييي  لاايفيييخبي   لاجيرخع يي  ف يييي م  شا يييخ فيييخا :  عييلإت لا رؤس ييي   ميييا  شئييخ :اصـــطلاحا
 ؤ ييذ غ ئييخ لا  ييلإلا لار اييالا  لإر ييب لا اسييخ م لا بفييلإي ا لا رخ  يي ا لا رخبييي   لام  ف يي  بغ يي   مييا ف ريي  

فلإرييو : لا رؤس يي  ب شئييخ" ئييافةيلإ"يعييلإت ف يخغ  ا ييب لاوثييدلات غييد شاييخس ،فييخشد  فويخشدا ررييخ 
 .2  ثدلا   فلإرو   شيخ 

لا ة ييا  لا ئ خشييم لا عاف يي  لا يييد يفيي عئخ لامش ييخن ثئييدت ضييبق ئييبو  :   عييلإت  ي ييخ ب شئييخ
 .3لا ع اخر بلا م لا د     لا رايرئ

ـــا  عيةيييلإ لا رؤس ييي   شئيييخ ر يييخن لاجيريييخ دا   اريييئ لش يييخشد جيييخفئ   غيييلإلاب لا عيييخفم لا  :إجرائي
 .ت   رخلا  شفخ خر   يرولا  علإب  لااد لا ا خا ب عبخ ئخثئدت   ع ذ  بلا

 :المؤسسة الإعلامية. 0.0
ثد لا ئ       لا يفو م لا ذ   ييا ا ل يدلا  لا  ييخ  لا ر يلإ ت    لا رلإ يد    لا ر يرا ا  لا يذ  
يوييان  يي  ئييوم اييخشاشد  و ييخ  لبلا   فيي مو  ييي  و   ة عيي   رميي  رييد ي يياا  مييا  ت  ييا فارا يي  

و لا رئييخ   لامثييدلا د ئييو   ف ييراشخ مييو  ييلإ ي     ييايا فييلا  جييم   ييديو فييلا لا اظييخ ق تلار لا ير يي
 .4 دف  ل  ف   فع   

ــا فارا يي  فييلا لاوغييلإلاب لا  ييخ ر لا ثاظييخ ق  جئيياب غييد فؤس يي  تلار  ييخبئ ل  فييد  :إجرائي
بخ د جيي  لاو  ييا فييلا ا يي  شفييخ خ ئخ   ييدفخ ئخ يريم ييان لا  ييد ر  مييا   يي  لإثخ  لا عرييم  مييا  ت  ييا 

 . ثدلاغئخ
                                                           

 .10ا  6001ا 2  خن لا علإعا بلا  لا ا ما ث لإ را  : لاثلا ف ما  -1
 .01ا  6001ا 1لا اج و غد لاايفخب لا رؤس  ا بلا  لا دمد ش    م فلإ  لا يا،يئا لا اولا لإا  : مالا غلإاخر -2
 .91ا  6012ا 1لا ايفخب لا رؤس دا بلا   لا م  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  :  ةد لا لإ،لاس ث د ثخشد -3
ا 1ا بلا  لا ر  لإر  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  ( شرخ    سخ  ب لا ا خبر)لبلا ر لا رؤس خر لام  ف   : محمد  خاب سماخن -4

 .60ا  6011
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 :ت السابقةالدراسا .8
 عد لا د لاسخر لا  يخب   ف بعيخ  سخسي خ غيد    ب لاسي ا  ي فيد ثئيخ لا د لاسيخر  لاوبتيخت لا ييد 

ا غييخ يعلإس   ييد  رة ييلإ فييلا لا د لاسييخر لا  ييخب   لا يييد 1جييلإر غييد لا راييخلا لا ييذ  يع ييلإ   يي  لا بخايي 
ياعيييم لا بخاييي  فامعيييخ  ريييخ ايييخا ثئيييخ م يييلإ ا رريييخ  رو ييي  فيييلا لاشي يييخت  ب لار   جلإيييير غيييد لا راضيييا 

لا ر خسييب   ارييئ لا رعمافييخر  ف ييخس لا علإضيي خرا  ي يخ   ييخ د لا بخايي   مييا لاشي ييخع  بعييخب لا بتي  
 .2جد در غد لا مخثلإر فاضا  لا د لاس 

فييييلا لا لإسييييخ م  لاو لإ اييييخر لا يييييد   خ  يييير فاضييييا  لا تريييي ر لام  ش يييي  غييييد لا رؤس ييييخر 
خ غيد لام  ف    لا يد  رو يخ فيلا لام ي    ميا فارا ي  فيلا لا د لاسيخر  لا بتيات لا ييد  مي يد فعئي

في  ييلإ     ش ييلإا ا يي  ي ييخ د ت ييك لا بخايي   مييا لا ي ييخ  لا اييلإس  لامجييلإلاتلار لا ر ئا يي  لا ر  ريي  
ا  ذ ك اخ  ر اد  لامفوخن لا تفيالا  ميا ب لاسيخر سيخب      ففيخثئ   ئيذ  لا د لاسي ا  ايد  د لاسي 

 : سعلإ ثذلا لا تفالا  ما ثذ  لا د لاسخر
 لا تري ر لام  ش ي  غيد بخاي  " :الدراسة الأولـي(mbc )ا  ماخ بي "  ثيخ غيد لا ياع ي  لا د   ي  ب :

سييييييي   غيييييييد  مييييييياا لام ييييييي ا  لا  فيييييييخلاا  لا رخج يييييييي لإب لاسييييييي     يييييييم ئيييييييئخبر  ف ييييييي   يييييييخثلإا 
6009/6010. 

 ـــةدراســـة ال ا "لا ترييي ر لام  ش ييي  لامتلاع ييي  لا دخ ييي  بخ ياع ييي  لا رلإ  يييي  غيييد لا اولا يييلإ" :الثاني
 ييي ا  لا  فيييخلاا سييي    بيييخشد  ة يييلإا ب لاسييي     يييم ئيييئخبر لا رخج يييي لإ غيييد  مييياا لام:   ماخ بييي
6011/6016. 

 ام ري  :  ا  ماخ بي"ب   لا تري ر لام  ف ي  لا يمعوياش ي  غيد لا ياع ي  لا فيت  " :الثالثـةدراسة ال
 .6012/6015ابتاعا ب لاس     م ئئخبر لا رخسيلإ غد  ماا لام  ا  لا  فخلاا س   

 ب لاسي     يم  م  ملإلا ة ي ا  سي:  ماخ بي ا " لاائ لا لإاخب  غيد لا رؤس ي  لام  ف ي " :الرابعةدراسة ال
 .6012/6015ئئخبر لا رخسيلإ غد  ماا لام  ا  لا  فخلاا س   

                                                           
 .126ا  6009ا 1 دا بلا  لا ر  لإر  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا   س  لا بت  لا جيرخ: محمد فتراب لا ااثلإ   -1
 .59ف ئا   ل دلاب لا بتات لا عمر  ا فلإجئ سخثاا  :  خفلإ ففبخ  -2
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة: ثانيا
 :منهج الدراسة .1

  ييد ي يييا ئ لا بخايي  جرييئ لا ة خشييخر   فيي  عئخ   تم مئييخ  لاماخ يي  بوييم جالاشييب فاضييا  
اعمئرييخ ا يي ي لا في ،فييي لاا غاة عيي  لا د لاسيي ا غخ ع ايي  لا ر ئا يي  لا يييد  ييلإبق لا ريي ئ   لا راضييا   

لا راضيييا  ثيييد لا ييييد  تيييدب لا رييي ئ  لا الاجيييب ل بخ ييي  افيييد لاماخ ييي  بييي ثو جالاشبييي   لا  فيييق  يييلا 
 .لا ربخبئ  لاوس  لا ر اا   غد ام ففوم  ب لاسي 

لا الإيا    لاوسماع لا ذ  ي م   لا بخا  لا عمريد غيد   في   لا ت يخ ا :   ذ ك غخ ر ئ  ثا
 .1لا رعلإغ ا  غد    ف دلان فلا ف خب لا لا عماا لا  ملإي   لا عمر  لا عمر   غد    غلإ  فلا غلإ   

لاسيييددلافخر    ا اج ييخر لام يي ا  لا  فييخلا غييد  فيير و " برييخ  ن ب لاسييي خ  يرتييا  اييالا 
ا غإشئييخ   يرييد ل ييا لا د لاسييخر لا ا ييخ   لا فييخ ع  غييد "لا تريي ر لام  ش يي  بخ رؤس ييخر لام  ف يي 

ع ي لإ لا اضيئ لا  يخ و  مميخثلإر    لا رفيوم  فيلا  ي لا بتات لام ي ا  لا  فيخلاا  لا ييد   ياا  ميا  
 تد د ظلإ غئخ   بعخبثخ  لا ع ا  ث لا في  لإلا ئخ ثئدت لا شيرخت ل ا   ق  مريد  با يا  في خفيم 

لا د لاسيي   مييا فيي ئ   ممييخثلإر    لا رفييوم  لا يييد   يياا  مييا لا ت ييخ ا لا رلإ بايي ا  ييذ ك لا يرييدر ثييذ  
  لا ترييي ر لام  ش ييي  بيييإجلإلات لا د لاسييي   رعلإغييي  لا يييذ  يرويييلا فيييلا لا يعريييا غيييد اخ ييي" ب لاسييي  لا تخ ييي "

 .لاسيددلاا    ا اج خ لام  ا  لا  فخلا  يفر رئخ غد لا رؤس خر لام  ف  
ثيييا ب لاسييي  فيعر ييي   معالافيييم لا ريفيييخبو  لا ييييد  ر يييم جيييذ   لا تخ ييي ا : غرييي ئ  ب لاسييي  لا تخ ييي 

 يي   بالإي يي   فتيايخ ئييخا  ثييا ف ئاييخ فير ييولا بواشيي   ئييدت ل ييا لا يعييلإت  مييا  ضيية    لااييدر فع 
 .2 عف م   بف   

 ي يياا فيي ئ  ب لاسيي  لا تخ يي   مييا لا يلإر ييو  مييا اخ يي   لااييدر  فعخ ايئييخ فييلا جر ييئ جالاشةئييخا 
برخ يعاد  ا ر  لاضت   ئيخفم  اا ئيخا وشي   لإي ي  ف ئا ي   تيدب لاثيريخا لا بخاي  بتخ ي   لاايدر 

                                                           
 .12ا  6002ا 1ف ئا   ل دلاب لا بت  لا عمردا بلا  لا ر خث   م فلإ  لا يا،يئا لاو بنا  : مخ،    خي  -1
 .156ا  6001ا 1 عماا  م فلإ  لا يا،يئا   خب ا لا اولا لإا  لا بت  لا عمرد  ماخفع  لاا بلا  لا:     لا د لا ئلإ خ -2
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فيعر ي   ميخثلإر  رريخ يعيةيلإ فيلا لا ر يخث  لا ييد  بتي   يلا ب لاسي  .1 يرولا فلا ب لاسيئخ بعرا  باي 
 .2   اخ   بع  ئخ

 :وعينة الدراسةالبحث جتمع م .2
بعد  تد د ففوم  لا د لاس   غلإض خ ئخ  جرئ لا رعمافخر رخن فيلا لا  يلإ     تد يد فايريئ 
لا بت ا ا   ي فد برايرئ لا بت   شي  يفيرم جر يئ   خ يلإ  فعيلإبلار لا رفيوم     لا ميخثلإر ا يد 

 .3لا د لاس 
لإلاب    لاوئ خت لا ذ لا يفومان فاضيا  ففيوم  لا بتي ا شرخ يعيةلإ فايرئ لا بت  جر ئ لاوغ

 جر يييئ لا ع خ يييلإ تلار لا ع اييي  برفيييوم  لا د لاسييي  لا ييييد ي يييعا لا بخاييي  ل يييا  ن يعريييو  م ئيييخ شييييخ   
 .4لا د لاس 

ؤس ي  لام  ف ي  لا اولا لإيي  لت  ن فايرئ لا بت  لا يذ  لائييرمر  م ي  ثيذ  لا د لاسي  ثيد لا ر
  (.   لا رتا  لا ائاي   ميمعويان لا عرافد ب   ا)

غ سخس شاخ     ب لاس   مر ي   ياايق  ميا  رم ي  لا ي يخ     ي  لا بتي  لا  ،في   لا رر مي  
 مرايرييئ لاو ييمدا  لا يييد  عييلإت  مييا  شيي  فارا يي  جو  يي  فييلا فايرييئ لا بتيي   فر ميي   ع خ ييلإ 

 .5لا رايرئ  غ م  ر  ما بت   يرولا  عر و شيخ    مك لا ع     ما لا رايرئ ب شمر 
فارا ييي   ييي  لإر فيييلا فايريييئ لا بتييي   لا ييييد يرويييلا فيييلا :   ثيييد ث يييخل فيييلا  يييلإة  ن لا ع  ييي

 .6  لا ب لاسيئخ ل  خت لا  ات  ما لا رايرئ لا بت د لا ذ   و لا ي خ ثخ ف  

                                                           
 .111ف ئا   ل دلاب لا بتات لا عمر  ا فلإجئ سخثاا  :  خفلإ ففبخ  -1
لا ع ا  لا ي ،ف   غد لا ياا ا لا ر خث ا )لاسيددلاا لا ر ئ  لا عمرد غد بتات لا ددف  لا جيرخع   :  ارد ففاعا  خ لإ -2

 .156ا  6002ا 1 م فلإ  لا يا،يئا لاو بنا  ا بلا   لا م (شرخت   شملإيخر لا ررخ س 
ا 6ا بلا   عخت  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  (لاوس  لا  ملإي   لا ياة ا لا عمرد) سخ  ب لا بت  لا عمرد :  بتد ففاعا  م خن -3

 .150ا  6001
ا 6ئا  رخنا  فد م ل ا ف خث  لا بت  غد لا يلإب     مو لا  ع ا بلا  لا ر  لإر  م فلإ  لا يا،ي: محمد  م م عبخس    لإ ن  -4

 .612ا  6009
 . 611لا رلإجئ شع  ا   -5
 .611ا  6001ف ئا   لا بت  غد لا عماا لا   خس    لام  اا ب الان لا راةا خر لا اخفة  ا لا اولا لإا :  خفلإ ففبخ  -6
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شريييخ  عيةيييلإ لا ع  ييي   رم ييي  اخسييير    سخسييي   غيييد لا بتييي  لا عمريييد  تيييدب   يييؤملإ  ميييا جر يييئ 
 .1 االار لا بت 

   افيدي   رديي  ار يخ بخ ي يخ   فخ      لا د لاس  لا يد  و لا ي خ ثخ غد ثذ  لا د لاس  ثد   
لا رتا  لا ائاي   ميمعويان لا عرافد ب   ا   ا  ت يك بع  ي  افيدي   رديي  وسيبخع  ديدا  ثيدلات 
لا د لاسيي ا   عييلإت لا ع  يي  لا  فييدي  لا عردييي  ب شئييخ  لإي يي    يييددا غييد اخ يي  فعلإغيي  لا بخايي   مرعييخ و 

رخمم   مع    لا ابا  ا ا ي  لامافخ     مرايرئ   فخ ف ا غئد    ر       فالا    ثم  شئخ ف
 .2يوان ااو لا رعلإبلار غد لا ع    في خسبخ فئ لا عدب لا  مد لا ذ      فخ ص لا رايرئ لاو مد

ارمييي  ل  ش ييي  بخ رتاييي  ا ييي  سييي  اا غيييد ثيييذ  لا د لاسييي  بيييخ يعلإت  ميييا  ايييالار لشايييخ، 
 ييييي  لا ائايييييي   ميمعوييييييان لا عريييييافد ب  ييييي ا   ا  ايييييد لا يلإشيييييخ لا  يييييخ ر لا ثيفييييير و لا ترييييي ر لام  ش

 .بخ رؤس   لام  ف  
 :أدوات جمع البيانات .3

لن شاع يي  لا د لاسيي  لا يييد ي يياا ثئييخ لا بخايي   تييييو  م يي   ن ي يييددا شا ييخ فع  ييخ فييلا  يييلإس 
 .جر ئ لا ة خشخر االا لا د لاس ا  ت ك بغ    ت  ا  ثدلات لا بت   لا يبخ  غلإض خ  

 ييييب لا ييييد  ايييد لاسييييع خ غيييد ثيييذ  لا د لاسييي  بخ   يييب   ماخشيييب لا  ميييلإ  بفيييا ر  شةيييلإ  ميييا لا 
 علإضر  مراضا  فتم لا د لاس  بفا ر ئخفم     جو   ا فبخئلإر    م لإ فبخئيلإرا   ثرئيخ لا  ييب 

ا ررييييخ  ييييو لا  يرييييخب  ي ييييخ  مييييا ...لا ريدففيييي  غييييد لا تريييي ر لام  ش يييي ا لام يييي نا لام يييي ا
 .لا  ...فارا   فلا لا ر خ را لا لإسخ م لا اخفة  

شييخر  لا رعمافييخر  ييلا لا رتايي  لا ائاييي  لافييخ لا اخشييب لا ياة  ييد غ ييد  ريير  رم يي  جرييئ لا ة خ
 ميمعويييييان لا عرييييافد ا يييي ا    فييييلا  يييي لا لا ر خثميييي  ر اييييد  سييييخ م جرييييئ لا رعمافييييخر غييييد لا عرييييم 

فتخبمي  : غخ ر خثمي  ثيد. لام  فد  خف ا  ريخب   شفلإ لا ي يخ يلإ لام  ف ي   ميا  جي  لا دفيا 

                                                           
م فلإ ا بلا  لا ر  لإر  ( فر و لا بت   لا يتم م لامافخ د)ف خث  لا بت  لا عمرد : محمد    د لا با ا غلإيد رخفم  ثا ،يد -1

 .95ا  6002ا 1 لا يا،يئا لاو بنا  
ا 1 سخ  ب لا بت  لا عمرد غد لا عماا لامش خش    لا جيرخع  ا بلا  لا   خغ   م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  : شخفم محمد لا ر لإبد -2

 .122ا  6002
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مافيخر لا رامابي  لا ييد    االا  فاج  ث لا لا  خ ب    لا بخا  لام  فد ب لإس لا ا الا ل يا لا رع
 يلإس لاوثيدلات لا ييد  عو  ا خ ا    فالااق فتيدبرا يتييخ  لا بخاي  لام  فيد لا ا يالا ل  ئيخ ب

ثخفي    يرح بخشيفيخت   لات لا ربتيات   فيا لا    ثد  سي م         ي  بتي  . 1ي عا ل ا  تا  ئخ
ر خثميي  غييد غييد ظييم  مييك لا ع ايي  لا يعخ م يي  فعيي   لا ي ييخت لا بخايي  بييخ ربتات ئييلإ   سخسييد  ا ييخا لا 

 .2فوخن فع لا
 ي ييخ ثييد ف ييخا لا بخايي  ثويييخ ر لا ربتييام لا غييد ث ييا ئو    فوييخن  رمئييو فييلا  جييم لا تفييالا 

 .3ف ئو  ما فعمافخر يعيرد لا بخا   ن لا ربتام لا  ياغلإ ن  م ئخ
شريييخ لا يريييدشخ  ميييا لا ر امييي  رييي بلار فيييلا  ب لار جريييئ لا رعمافيييخر  لا ة خشيييخرا  ايييد  غخب  يييخ 

ا بعييي  لا رعمافيييخر لا ييييد   يرويييلا لا تفيييالا  م ئيييخ  يييلا  لإييييا لا ر امييي  غيييد لا ضيييا    مييي
لاوب لار لاو لإةا رخ رعمافخر لا ريعم   باة ع  لا رؤس  ا  فير و لا تري ر لام  ش ي ا بخمضيخغ  

 .ل ا ر خ خر لا سيددلاا
  عييد لا ر اميي  لاييدة  سييخ م جرييئ لا رعمافييخر لا ريعم يي  ب ييمار خر لا عييلإب لا ععم يي   فالااعيي  

غئييييد عبييييخ ر  ييييلا  رم يييي  فلإلافبيييي     ففييييخثدر   ييييمال لا مييييالاثلإ  لاواييييدلات   لا اخثخ يييي ا  ففييييخ لإ ا
لت   يةيلإر لا ر امي  لا الإي ي  لا   سي و    متفيالا  ميا  ا4 فواشخ ئخ  فيخبعي  سي لإثخ  لا اخثخ ئيخ

 .5لا رعمافخرا   فبح لا ر ام   لإي    رم    ارئ لا رعمافخر لتلا  الاغلإر  ئخ ئلإ  ئخ
 خن لا ييد  عيةيلإ فيلا  ب لار لا بتي  لا فيخ ع  لا سييعرخلا شرخ  رر لا سيعخش  بخسييرخ ر لا سيية

غيد لا عمياا لامش يخش  ا  خ ي  غيد  مياا لام يي ا  لا  فيخلاا غئيد     ي  لا يبيخ  يايلإ  فيلا    ئييخ 
لاوسي م   مييا  غيلإلاب لا ع  يي  فيلا  جيم لا تفييالا  ميا فعمافييخر  ييو فعخ ايئييخ لا بخاي  فارا ي  فييلا 

                                                           
 .121ا  6015ا 6ففخب  لا رعمافخرا بلا  لا ر  لإر  م فلإ  لا يا،يئ  لا ابخ  ا  رخنا  :  خفلإ لثلإلاا و ا د ماد -1
ا 6002ا 1لا د  م لا ر ئاد غد ل دلاب لا رذرلإلار  لا لإسخ م لا اخفة  ا بلا  لا رعخ تا لا  خثلإرا  : سع د سبعانا اعف  جلإلاب  -2

 120. 
ا 6009ا 1لا ر ئ  لا عمرد   اة  خ   غد لا عماا لا جيرخع  ا بلا  لا فلإ س  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  : لثلإلاا و  ثلإلاش -3

 625. 
ا 1 لإس جرئ لا ة خشخر  لا رعمافخر وملإلاس لا بت  لا عمردا بلا   عخت  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  : ن بتد ففاعا  م خ -4

 .22ا  6009
 .125ا  6006ا 1 سخس خر لا بتات لام  ف    لا جيرخع  ا بلا  لا عالإ  م فلإ  لا يا،يئا لا  خثلإرا  : محمد ف  لإ ااخع -5
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 يويان  يدب لاوسي م  لا ييد يفييرم  .1غيد لا علإضي خرشر خ   رخ بعيدا    يخ ن ثئيخ فيئ فيخ  يو لاايلإلااي  
 .2 م ئخ لا سية خن ر  لإر    ام م ا  بعخ  اة ع  لا راضا ا  ااو لا د لاس  لا يد يامب جرعئخ

غخ سييية خن فارا يي  فييلا لاوسيي م  لا رلإ بيي  اييالا فاضييا  فعيي لاا  يييو  ضييعئخ غييد لاسيييرخ ر 
ئخ بخ  يييد  رئ يييدلا  متفيييالا  ميييا  لإسيييم   ئيييدخ  لا رع  ييي لا بخ ةلإييييد لام  يلإ شيييد    يعايييلإة   يييم ر

شريخ لا يةيلإر  .3 جاب  لاوس م  لا الا برا  بالاسايئخ يرولا لا يا م ل ا ا خ ا جد در  لا لا راضيا 
 ش لإ لا الإس ئ ا خ مجلإلات لا ر ح لا جيرخ د فلا   لا ل دلاب اخ ر  فلا لاوسي م   اجئئيخ لا بخاي  

 .4(لا ربتام لا)ل ا  غلإلاب لا ع    
بخ رتاييي  لا ائايييي   ميمعوييييان ( لا ربتيييام لا) غيييلإلاب لا ع  ييي   ميييا  رلاسييييرخ   10 ايييد  يييو  ا،ييييئ 

  بعييي  فتييييخ  ا لا رتييييا  لاو لا ث خشييييخر ئدفيييي  ا  فييييخ  تيييييا   مييييا  لا يييييد ا لا عريييافد ب  يييي ا   
 سيي م ا  فييخ لا رتييا   05لاسيييددلاا    ا اج ييخر لام يي ا  لا  فييخلا  يتيييا   مييا : لا رتييا  لا  ييخشد

 ييي     ايئيييخ ثيفيييير و لا ترييي ر لام  ش يييي     ا اج يييخر لام يييي ا  لا  فيييخلا غييييد لا رؤس: لا  خ ييي 
ب      ا اج يخر لام ي ا  لا  فيخلا  لا  يخ و :  س م ا  فخ لا رتا  لا لإلابئ  لاو  لإ 05 يتيا   ما 

 . س م  09بخ  فخلا غد  فر و لا تر ر لام  ش    يتيا   ما 
 :مجالات الدراسة .4

 : يتدب فاخ ر لا د لاس    رخ  مد
 :المجال المكاني. 1.4

ب لاسيييي خ  يرتيييا  ايييالا لاسييييددلافخر    ا اج يييخر لام ييي ا  لا  فيييخلا غيييد  فييير و  بريييخ  ن
لا تريي ر لام  ش يي  بخ رؤس ييخر لام  ف يي ا  فييلا  جييم لاماخ يي  بخ راضييا   لام رييخا بيي ا  افييد 

                                                           
 .155لا رذرلإلار  لا لإسخ م لا اخفة  ا فلإجئ سخثاا   لا د  م لا ر ئاد غد ل دلاب: سع د سبعانا اعف  جلإلاب  -1
لا بت  لا عمرد  لاسيددلاا ففخب  لا رعمافخر لا ي م دي   لام  يلإ ش  ا بلا  لا  خ،    لا عمر    م فلإ :  خفلإ لثلإلاا و ا د ماد -2

 .601ا  6001ا 1 لا يا،يئا  رخنا  
ا 2ب لا بتاتا ب الان لا راةا خر لا اخفة  ا  ف خث  لا بت  لا عمرد   لإس ل دلا:  رخ  ثاااشا محمد فتراب لا ذش بخر -3

 .22ا  6002لا اولا لإا 
 .126 س  لا بت  لا جيرخ دا فلإجئ سخثاا  : محمد فتراب لا ااثلإ   -4



 الإطار المفاهيمي والمنهجي للدراسة                                                                                              :الفصل الأول 

09 
 

لا ائاييي  لامجخبيي   مييا لامئييوخ    لا رالإ ايي  لا     ييخ  ن   ييان اييد ب ب لاسييي خ لا روخش يي  غييد لا رتايي  
 .   ا    ميمعويان لا عراف   ب

 :المجال الزماني. 2.4
 ت يك بعيد لا رالاغ ي   6060 و لا ةيدت غيد  رم ي  لشايخ، ثيذ  لا د لاسي  فيئ ثدلايي  ئيئلإ فيخ س 

فيييلا  يييلإت لاوسييييخت لا رفيييلإت  ميييا فاضيييا  ب لاسيييي خ فبخئيييلإرا ا ييي  لائييييرمر ثيييذ  لا د لاسييي   ميييا 
 :جخشة لا

 :الجانب النظري  . أ
فبخئييلإ    م ييلإ فبخئييلإر براضييا   لت ار ييخ فةييد  خ بعرم يي  لافييخ     مرلإلاجييئ لا ريعم يي  بفييوم

ب لاسييي خا مييو فلإاميي  لا بتيي  لا امييخ  د لا يييد رخشيير فلإاميي  ثخفيي   ي ييا لإ لا دايي  لا ر ئا يي   مد لاسيي ا 
ا  ثذلا ريخن فيئ ثدلايي  لا فيلإ   غيد لا عريم بعيد اةيالا لا راضيا  فبخئيلإر ل يا مخيي    يلإ ئيئلإ فيخ س

 مييلإ  مييا ل رييخا ب لاسييي خ فرييخ  19 شمييلإلا  ممييلإ ت لا لإلاث يي  لا يييد اميير ثب بشييخ ثيعفييد  بييخت راغ ييد 
 .لا ياة ا  

 :الجانب التطبيقي . ب
  ر بعييد  تد ييد فيي ئ  لا د لاسيي  لا ر  ييو  رييذلا /جايم يي شخشيير لا شا ايي  بخ  ييبق غييد ئييئلإ 

 فيييلا ميييو ار يييخ  ب لار جريييئ لا ة خشيييخر  ت يييك بعيييد ضيييبق    ييي  لا بتييي ا  يييو لشفيييخت  سييي م  لا سيييية خن 
وش ييلإ فييلا فييلإر  مرتايي  لا ائاييي   ميمعويييان شرييخ ار ييخ ثويييخ ر ف دلاش يي   .ثيا،يعئييخ  مييا    يي  لا بتيي 

فيلا لا عرافد ب   ا     ت ك بفدب ل رخا ب لاسي خ لا ياة ا  ا ا    و لاسي خ  خ فلا  يلإت لا ريد لإ   
 .مو  اج ئ خ
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 :تكنولوجيات الإعلام والاتصال: المبحث الأول
ذ ثدلايييي  لا  يييلإن لا الاايييد  عيييلإت    ا اج يييخر لام ييي ا  لا  فيييخلا  ايييا لا ثيييخ    في يييخ  خ ف ييي 

فرييخ  يي ئ فييخ   لا عفييلإيلاا ا يي  ئييئدر بفاييخ ثيي لا  سييخ م لا  فييخلا لا ي م دييي       ييخر لا رعمافييخر
يعييلإت ثي  ا اج ييخ لا  فييخلا لا يعييخ مد  لا  فييخلا لا ريعييدب لا اسييخ ق  اييدا   ييخ ففييامتخر جد ييدر  ييو 

ا لاوفييلإ لا ييذ  م ييلإ فعئيياا لا روييخن  لا وفييخن  لا يفييلإ لا ر ييخغخر ...سييخب خ ف ييم لا ر ييديخش ييلا شعلإغئييخ 
 . الإع ث لا لا فعاع  لا رايرعخر  لا   خغخر لا رديمع   غيح لا راخلا  ميالا م  لا يعخ م ث لا  غلإلابثخ

 :التطور التاريخي لتكنولوجيات الإعلام والاتصال: المطلب الأول
 ايا   د يدر  غيلإ،ر  يدر  شيالا  فيعخ  ي  غيد لا  يو  فلإر  سيخ م لام ي ا  لا  فيخلا برلإلاايم 

 لا رييدةا     ئييخ رخشيير  ئييدت بلا رييخ ل ييا غا ييي  لا  فييخلا   اسيي ئ بلا ييلإر لا ري ةميي لا   ت يي لا شاع يي  
  يييي و "لا لإسييييخ  ا  بييييلإ،ر   لا ثييييالاب     ا اج ييييخر لام يييي ا  لا  فييييخلا بخشيفييييخت لا عييييخ و لا ةلإيوييييخشد 

ا  لاسيييياخ  فييييلا بعييييد 1162   ت ييييك  ييييخا لا راجييييخر لا  ئلإ ف  خ   ييي  (W.Storgon" )سييييا مان 
ا ا يي  لاثي ييلإ  لإي يي   م يخبيي   عيرييد 1912لا يييلإلا  لا يم ييلإلات  ييخا ( S.Moris" ) ييرايم فييا ي "

ا  اد فد  اا  لا يم لإلات لا  م     ةلإ     بخ   فلإيويخ  لا ئ يد  ي لا "لا   ق  لا فلإ " ما لاسيددلاا 
لا ئخفيييي  غييييد    ا اج ييييخر لا  ييييلإن لا يخسييييئ  فييييلإا    ييييبح لا يم ييييلإلات بعييييد ت ييييك فييييلا ثيييي لا لا ع خ ييييلإ 

 .لا  فخلا لا يد  بر غد لا  ئخي  ل ا  سخ م ل  يلإ ش    د در
 ن يديييييلإ  ( A.G.Bell" )لا   يييي د  ملإلاثييييخا ث ييييم"لاسييييياخ  لاوسييييويم د   1122 غييييد  ييييخا  

لا يمعييان    ييم لا فييار ل ييا ف ييخغخر بع ييدر ف يييددفخر    ا اج ييخر لا يم ييلإلاتا    سييلإيخن لا ي ييخ  
خس   ف ييةد  برالإاي  لا يم يلإلات ئيلإيت   ف  ي  فيلا لا رعيدن  ئييو اي لا لا  ئلإبخ د غد لاوس ل لا  ت

ا   يياا  فييادا ثئييخ لا راجييخر لا فييا      تييالا لا فييار ل ييا   ييخ  رئلإبييخ د ي ييلإ  غييد لاوسيي ل
 .1سرخ   لا يمعان ثيتايم ثذ  لا ذثذبخر لا  ئلإبخ    ل ا لئخ لار  ا     تخشد لا فار لاو مد

                                                           
ا بلا  لا رعلإغ  لا اخفة  ا (ب لاس  غد لاوبعخب لا  ملإي   لا عمر    ي  ا اج خ لا  فخلا)   ا اج خر لا  فخلاا : محمد فتعاظ -1

 .11ا  6005ا 1ففلإا  
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جئيييخ، لا عا ييياملإلاتا ميييو  رويييلا  (T.Edisson" ) افيييخس لبي يييان "لا ييييلإ   1112 غيييد  يييخا 
لا ييذ  ( Flat Disk)فييلا لاثي يخ  لا  ييلإ  لا ر يياح ( E.Berlinger" )لاير ييم ثلإ   ييلإ"لا عيخ و لاو رييخشد 

 .ي دا غد   ا م لا فار
سييام لا يييلإلا   1191 مييا شفيي ر لا  يي  رخ لاوفلإيو يي ا غعييد  ييخا "  افييخس لبي ييان " سييخ د 

ااعيي  فييلا لا عرميي  غييد م ييب  ييخ ا  رييخن لاسييو  جئييخ، لا رفييخثدر   غيي ا لا  يي  رخ    يعرييم ثاضييئ
بعيد ت يك ثي  ت سي الارا    يدفخ  ا ثد ا    لا لامشيخ  لا ف خ د   غ (ش   ياسواع)لا ائخ،  ثذلا

 تيير " ج   ييو  لا فييخر" يي ئ جئييخ، لا عييلإس لا ييذ  لا يلإ يي  " لبي ييان "ابايير ئييعة   جئييخ،  اةييم 
ئييي   ايييد لا ر يييخ    ميييا ئخ 1192فيييخ س  61غيييد ا   يييو   لا  يييلإس "لبي يييان غ يخسيييواع"لاسيييو 

ث  مي   ئيئلإ  لا يذ  "  ياف لإ"ث  ايا لا  يعيةلإ ثذلا لا  اا ثدلاي  لا    رخ لاوفلإيو ي ا    بعيد  يلإس 
ا   يلا ئيخثد لا ارئيا  لا علإش يد   لا لا عيلإ س لا  ي  رخ     لا ييد رخشير 1195شخن غد   لا يلإ  يخا 

 .19611 خفي  مو   بتر شخ    ف ذ  خا 
فييييلا ( G.Markony" )مامم رييييا فييييخ راشد" لاسييييياخ  لا عييييخ و لامياييييخ د 1192 غييييد  ييييخا 

لا يلإلا  لا لإلاب ا    لا  سم دا  رخشر  مك ثد لا ريلإر لاو  يا لا ييد   ي يم غ ئيخ لا فيار ل يا ف يخغخر 
ا 1911بع در ثد ن لاسييددلاا  سي لا  فيلا ميو لاغيييخ    لا فتاي   مةي  لامتلا يد غيد  فلإيويخ سي   

غد  اج ي   خن  لا   د ان   لا فلا ثد رخن لاو ر بعدثخ ثد ر فتاخر لا ة  لامتلا د غد لا شيفخ    
 يييو لشفيييخت لا فيييلإر  لاوفلإيو ييي  لا لإلا يييدر غيييد فايييخلا  1962لا ديييدفخر لامتلاع ييي  لا ر مرييي ا  غيييد  يييخا 

 .2 ف  ئ لا تخسبخر لالآ   
ا  غييد ( ي لإشييا ) ييو ل يي س   لا ارييلإ    فييخ ر  ثييا لا  رييلإ لاوفلإيوييد  1920 غييد  ييخا 

غ م يييب  ) ا يييم ريييم فيييلا ئيييلإريد  1929ثيييد  لا ةييي  لا يمعويييياشد لا رميييانا  غيييد  يييخا  1922 يييخا 
لائيييلإرر رييم فييلا غلإش ييخ  1912ا  غييد  ييخا (CD)ل ييا    ا اج ييخر لاواييلإلا  لا ردفايي  ( اغد ثيي

 (.TV.SAT)   رخش خ غد ل  س ارلإ لا ة  لا ربخئلإ 
                                                           

ا 6009ا 1لا رد م ل ا لا    رخ  لا يمعويانا بلا  لا ا خب ي   م فلإ  لا يا،يئا ففلإا  :  لا د محمد  ةد  ب ا  وخئ  محمد  خ ح -1
 11-19. 

 .12   ا اج خر لا  فخلاا فلإجئ سخثاا  : محمد فتعاظ -2
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( WWW)بخثي ييييخ  لا فييييبو  لا ع  ةا  يييي  "  يييي و  ييييد ث لإشييييو"اييييخا لا لإيخضييييد  1991غييييد  ييييخا 
(World.Wide.Wele )ييد فو يير فيلا لاسيييددلاا لا اسيخ ق لا ريعييدبر  ميا ئييبو  ش ايد لا ياة  ييخر لا 

 .1لا شيلإشر
  ييييخ  لا ياييييا  لا ي  ا يييياجد غييييد  سييييخ  ب لا  فييييخلا غلإ يييي  جرييييئ   دييييويلا  لاسيييييلإجخ   شرييييخ

  ائ ييو  شفييلإ  ش ييم ااييو رة ييلإ فييلا لا رعمافييخر  لا ة خشييخر  لا اسييخ م لام  ف يي   مييا شاييخس  لاسييئ 
 جئيييور لا  فيييخ ر لا تد  ييي  غلإ ييي   ييياغلإ  بد جييي  غخ  ييي  فيييلا لا داييي   لا  يييلإ  ا  ريييذ ك غ يييد   خاييير 

 رييذ ك سييلإ   ل ييدلاب لا  فييلإلار  لا لإسييخ م لام بخ ييي    دايي ق  افعمافييخر  ب خشييخر اد  يي   مارييخث لإ
 . لا تر ر لام  ف      ع ذثخ  و دلاب ث خشخر ف ح لا اخثخر لا ارخث لإ

 :خصائص تكنولوجيات الإعلام والاتصال: المطلب الثاني
 ح   غلإلاب  اخ ، ف ياة لا ر خغ  لا راماب   رم ي  لا  فيخلاا    لن لا ي  ا اج خ لا اد در  ي

 شئييخ  ييي ح  معييلإب  ن  ييد م غييد   ايي  فييئ    ئييدص رييخن  غييد    فوييخن  اجييد ب ن لاما ييخس 
بفيييعاب  لا  فيييخلا لا ربخئيييلإا غعيييخ و لا  فيييخلا لا  ييياا  يايييخ ، ايييد ب  سيييخ م لام ييي ا لا ارخث لإيييي  

شيلإشر لادة لا االاشب لا ئخفي  غيد  يخا لا  فيخلا ثي لا لا ي م دي ا ا    فوم لاوارخ  لا ف خع    لا 
لا ييييد  غلإ، ئيييخ لا ي  ا اج يييخ بعيييدر سيييرخر   فيييخ ص    ييير لاوغيييلإلابا  يييذ ك  ير يييو  سيييخ م لا  فيييخلا 

 2:بم  ئخ  غلإضر   م لإثخ  ما لا  فخلا لامش خشد ثاسخ م  لا تد   ا  فلا  ثلإ،ثخ
 :التفاعلية .1

 ةما     ن ث خل  ب لا  ففيلإر  ث ي ئو فلا  ثلإ،  عخ ئخ  بخبلا لاوب لا  ث لا لا رلإسم  لا ر ي
غييد لا عرم يي  لا  فييخ   ا  يامييا  مييا لا  ييخ ر لا بخ  فييخلا  عييا ففييخ ر لا ثييد  فييلا ففييخب ا  فييلا 

رخ سييي  لا   خ  ييي ا لا يعخ يييما ت يييك شايييد لاسييييعرخلا ففيييامتخر جد يييدر غيييد  رم ييي  لا  فيييخلا ف يييم لا ر
خ    لاضيتخ ثي لا لا رلإسييم لا يذ   يي ح  عيي( غ ييد ا   ويي )لا ييتووا  ف يخلا  ميا ت ييك لاسييعرخلا شميخا 

 . لا ر ي ةما  ثذلا لا  مخا يعد  لاادلا فلا  شمر  لا  فا  لا ريمعور
                                                           

 .51ا  6011ا 1ا  ا بلا   سخف   م فلإ  لا يا،يئا  رخن(لا  ف ر  لا ياا ) سخ م لام  ا : غؤلاب  ارد لا  خفلإ   -1
ا 6010ا 16فام     ا اج خ لا  فخلا  لا يالا م فئ لالآ لإا فؤس    غخس  مد لاسخر  لاوبتختا لا علإلاسا  : فخجد لا ت  د -2

 22. 
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 :تحديد المستفيد .2
  ع د ثذ  لا  ير   ن لا رعمافيخر لا ييد  يبيخبلا سيات   يان فتيدبر لا  يلإسا     ن ث يخل 

ا  يد فيلا فعمافيخر فع  ي  ب ن م لإثيخا  ثيذ  لا  ير  ب ج  فيلا لا ييتوو غيد لا رعلإغي ا غخ ر ييع د لا ت
 . تد   غلإ، ئخ    ا اج خ لا  فخ ر لا 
 :اللاتزامنية .3

  ةيييلإ،  ثر ييي  ثيييذ  لا  ييير  راشئيييخ   يييرح بإفوخش ييي   لإلاسيييم لا رعمافيييخر ثييي لا   يييلإلات لا عرم ييي  
لا  فييييخ    فييييلا ب ن ئييييلإ   الاجييييدثخ غييييد  ايييير ل سييييخ ئخا  ثييييذلا يع ييييد  ن ث ييييخل لفوخش يييي   دييييون 

 .ر لا تخج لا رعمافخر لا رلإسم    د لاسيابخ ئخ غد لا ائخ،  لاسيعرخ ئخ  ا
 :قابلية التوصيل .4

 ير ييم غييد لفوخش يي  لاسيييعرخلا لاوجئييور لا رفيي ع  فييلا اةييم لا فييلإرخر لا رديمعيي  لا يييد  تورئييخ 
فعييييخ  لإ فع  يييي  غييييد  اا ييييد  يييي خ   لاوجييييولات لا رديمعيييي   ئييييذ  لاو  ييييلإرا فرييييخ  ييييي ح لفوخش يييي    خاييييم 

 .لا رعمافخر ث لا لا ر يع د لا  ب   لا  ملإ  لا لا فلإرخر لا رف ع    جئور لا رديمع 
 :قابلية التحرك والحركة .0

  يرح غييد ثيي  لا رعمافيخر  لاسيييابخ ئخ فييلا    فويخن ل ييا   ييلإ  م يخت الإريي  ف ييي   ف ييي ةم 
 .لا رعمافخر  ت ك بخسيعرخلا  دب لاوجئور ف م لا يمعان لا   خلاا  م لإثخ

 :قابلية التحويل .0
 ثد لفوخش   ش م لا رعمافخر فيلا   يخت ل يا   يلإ بخسييعرخلا     يخر   يرح ثيتاييم لاو ع ي 

لا ا ف   ل ا فف لإلار امر    لا عو ا  رذ ك لفوخش    تايم لا  فا  فلا   ي  ل يا   يلإة    فيخ 
 .1ي راة ث مخا لا يلإجر  لالآ   

 
 

                                                           
: ا  بتخت لا رؤ رلإ لا د  د لام  ا لا اد (لا رعئاا  لا ياا ا    ا اج خ جد در)   ا اج خ لا  فخلا : ا لا  ضخ لا  اخ  -1

 .295ا  6009خ و جد دا جخفع  لا بتلإيلاا    ا اج خ جد در  ع
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 :الشيوع والانتشار .0
 ع ييد لا شيفييخ  لا ر ئاييد  اسييخ م لا  فييخلا اييالا لا عييخ و  غييد لا اب ييخر لا رديمعيي   مرايرييئا 

لا عييييخ وا ا ييي    ي ييييب اا ئيييخ فييييلا ثييييذلا  اخثم ييي  لا ياسييييئ  ش يييلإ  سييييخ م لا  فييييخلا ايييالاشريييخ  عيةييييلإ 
 .لا شيفخ  لا ر ئاد   مخفئخ لا رلإن 

 :العالمية والكونية .8
ثي لا لا ر ييع د لا  ميا ف يياة    خام لا رعمافيخر غيد ف يخ لار فديمعي   فع يدرلفوخش    ع د 

ثيذ كا  ثيذ  لا  ير     يم  لا عخ و  ت ك  ةلإ  الاغلإ رر خر  شاع خر فتدبر فلا لا ي   خر لا يد   رح
 .1 ةلإ فديمق ف خ ا لا عخ و ثخفلإ      لا رعمافخر

  م   غإن    ا اج خر لام  ا  لا  فخلا    ر ر  لإثيخ فيلا  شيالا  لا ي  ا اج يخر لاو يلإةا 
غئييد  يتييدة شع ييئخ    ييخثا لا ييوفلاا   ير ييو  ييلا م لإثييخ ثا ييعئخ  رم يي  في خفميي   ش ييلإ فييلا راشئييخ 

خ  يييؤب  ل يييا فوييييد فيييلا فايييلإب  ب لارا غخسييييددلافئخ ي ييياب ل يييا ل يييخبر لاثي خ ثيييخ فيييلا جد يييدا  ثيييا فييي
لام يي ا  لا  فييخلا    م ييد  سييخ م لا  فييخلا  لا سيييددلاا غييد بلا ييلإر     يئييدا م ييلإ  ن    ا اج ييخ

لا  ديريي     ييلا  اا ثييخ     لإثييخ بفييوم رة ييلإ  سييلإيئا فرييخ  بة ل ييا ظئييا  ف يييتدمخر جد ييدر غييد 
 .  فاخلا  ق لا تلإ ت    م رئخ  غد شمخا لا ابخ    شمو لام سخلا  ةلإ لاوارخ  لا ف خع

 :التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال: المطلب الثالث
   ا اج يخ "يف لإ فعئاا    ا اج يخ لا  فيخلا غيد لا ا ييخر لا ريتيدر لاوفلإيو ي  ل يا ففيامح 

لا  يييييخ    يييييلا بفييييي  لا تالاسييييي ب بيييييخ داا  ( IT)   ( Information Technologies" )لام ييييي ا
    (Computer & Communocation" )فيييخلالا  رة يييا لإ  لا  "لا ئخ خ ييي ا  غيييد لا  خبيييخن بخسيييو 

(C&C) بخسو ( لسبخش خا غلإش خ)ا  غد     بخ(Télémati(ca)que ) (Télécommunica(c)tiion 

et Informati(c)que) ا مييو  ا ييخ  بييي م لإ فييلا  ميياا لام يي ا ئييخ  غييد     بييخ لا رفييامح لا تييخ د
(TIC)2. 

                                                           
 .292   ا اج خ لا  فخلاا فلإجئ سخثاا  : ا لا  ضخ لا  اخ  -1
لا ي  ا اج خ لا اد در     ا  لا  فخلاا لا رعئااا لا سيعرخلا  لا يالاغاا بلا  لا   خغ   م فلإ  لا يا،يئا ا  ا   ا : غ  م ب  ا -2

 .62-62ا  6010ا 1لا اولا لإا  
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لا رعخ يييلإ يععييييلإس غيييد فواشخ ئيييخ  لن لا ي  ا اج يييخر لا اد يييدر    ييي ا  لا  فيييخلا برع خثيييخ
لا د خفييي  لام  يلإ ش ييي   لا  ئلإبيييختا غرع خثيييخ لا الاسيييئ يفييي لإ ل يييا فاريييا  لاوب لار لا ريعم ييي  بعرم يييخر 
لامشيييخ ا لا يدييويلاا لا رعخ ايي    بيييخبلا لا رعمافييخر لا لإار يي  فئرييخ ريييخن ئييومئخا فييلا  سييخ م لام ييي ا 

لام  يلإ ش     شمر  لا رتخضيلإلار  اخرفلإ  لا بخ باخلا لإار    لا ئخ ق لا  خثر  لا رترالا ل ا لا شيلإشر 
لا  فيخ ر  يلا بعيدا لا  يرعد : لا  رة   لا بفلإي   لا بعيدا لشئيخ  اريئ ثي لا م مي  فايخ ر     ي 

  يلا ( Télématique)لا رعمافخ  ي   يلا بعيد : لا بفلإ ا لام ي ا لالآ يدا بت ي    يي   يلا   خ عئيخ
خ ئخ فواشييييخر ل  يلإ ش يييي  ا  ي يييييد د لاسيييييعر(Multimédia)لبفخجئييييخ  سييييخ م لا  فييييخلا لا ريعييييدبر 

 .1  خا  رئلإبخ   
  عيةلإ لا ي  ا اج خر لا اد يدر    ي ا  لا  فيخلا  ش يلإ  ثر ي   ادلامي ا غئيد  عيلإس شع يئخ 
ب ييار غييد ف يييئم لا  ييلإن لا الااييد  لا عفييلإيلا لا ييذ   و ييلإ بري  ييلإلار  ر ييم مييا ر فعمافخ  يي  جد ييدر غييد 

 . در  ير و ثئخ فلإ جد د فعماا لاوبعخب  االاف   ب لار      خر لا فخ    جد
 : يرولا افلإ  فخ فئخ غرخ  مد

 .لا  فخ ر  لا بعدا لا  رعد لا بفلإ ا لام  ا لالآ د:  ارئ ث لا م ت فاخ ر       -
غخ فيييييتخغ  فييييي   ش يييييد  فاةا ييييي     يييييلإة )ف يييييراشئخ  لاسييييييعرخ  ئخ : لا رلإ شييييي  غيييييد ئيييييومئخ -

 (.ل  يلإ ش  
 . رمر  ما ، لالا لا تد ب ث لا لا  يخب   لا فار  لا فا ر -
 .لا يعخ م لا عا    لا ريعدب ث لا ف يعرم ئخ  ي   -
 .غد في خ لا لا ار ئ...( لا معم    لا لإفوي )جعمر لا رعمافخر برديمق لائوخ ئخ  -
 . ير و بإفوخش   لا يعخ م فئ  شمر  فعخ ا  لا رعمافخر ثم   فيدلا    -
 .2لاشدعخس   مع  لاسيابخلا  فعخ ا    دويلا  و سخلا لا رعمافخر -

 

                                                           
 .10ا اج خ لا اد در     ا  لا  فخلاا لا رعئااا فلإجئ سخثاا  لا ي  : غ  م ب  ا -1
 .11لا رلإجئ شع  ا   -2
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 :جيات الإعلام والاتصال الحديثة واستخداماتهاأنواع تكنولو : المطلب الرابع
لن لا يايييا لار لا ي  ا اج ييي  لا تد  ييي  ايييد  رمييير  ميييا ل،لا ييي  لا عيييالا س ثييي لا  سيييخ م لا  فيييخلا 
 لا تد ب لا يد  خ رخ غفمر ث لا  سخ م لام  ا لا رديمعي ا  ثيد لا  يا ر لا لإلابعي  فيلا ميا لار لا يعخ يم 

ابخ ييي ا ا ييي   يييخاةر ريييم ميييا ر فيييلا ثيييذ  لا جيريييخ د غيييد  يييخ ي  لامش يييخش   بعيييد ميييا ر لا  ييي ا  لا 
لا  ييا لار شمييو جد ييدر فييلا    ا اج ييخ لا  فييخلا  لا رعمافييخرا اخ  ييخ شييد لا سيييعرخ  لا رير ييو   ارييخ  
لا ف خع   فلا غا ي  لام  ا لا ر  الاا لاوفلإ لا ذ  غيح  غخايخ   ايد ب  ئيخ فيلا لا يايا  لا ييد  ع يد 

  غييد فاييخلا لا ع اييخر لا جيرخع يي  لا يييد لا يييولا   ثيي لا لا  فييخ ر بع ييدر لا رييدة  لا رعمافخ  يي   خ يي
   ييدفخ شيتييدت  ييلا    ييخر لا  فييخلا لا ع ييخ د لا اد ييدا غإش ييخ شييذرلإ  شئييخ فيعييدبر فييلا  . ييي ملإ ثئييخ

سي ذرلإ ث يخ  ثرئيخ  لاوش يلإ ا   لاوئوخلا  لاوسخ  با  فيلا ا ي  لاوب لار  لا   يالار لا ر ييددف ا   
 . الا لإلا غد لا سيددلاا

 :تخداماتهمالتلفون السلكي والهاتف النقال واس .1
لا يمعان فيلا  ثيو  سيخ م لا  فيخلا لا فيا د  فيلا  ايدفئخ   ش لإثيخ لاشيفيخ لا ثي لا لا  يخسا يعيةلإ 

 د جييي   شييي  فيييلا لا  يييخب   ن  ايييد ث ييييخ    فؤس ييي     ريميييك  ايييخ ثخ خ يييخ   خ ييي  غيييد لا رايرعيييخر 
ثيخ غيد لا ري دف   لا     ا  لا ئخ ق      بلار  ميالا م ث لا لاوغيلإلاب  لا ارخ يخر     ئيخ  بلار  معيب ب   

فيييلا  ايييدت لا ثي يييخ  غيييد  يييخ و    الامشيخج ييي   لا ي يييايا  ويفيييخلا لا ديييدفخر  م   يييلإ فيييلا لا رؤس يييخر
لا  فخ ر لا ئخ خ  ا لا ئخ ق لا فا      لا ئخ ق لا ع د ا لا ذ  ي ييا ئ ش يم لا فيا ر فيئ لا فيار 
ب لإ   ثخ م ا  لا ائخ، فو ب ثذلاشلإر  ؤثم  ون لا فا ر  لاسيلإجخ ئخ   د لا تخج   ففخثد ئخ  ما 

 .1 ي يفلإ اخ  خ لا يمعان لا   خلا بفوم  لاسئ ا فخئ      بخ يئخ  ما لا ا س لا
سيير ر لا   خ يي  بخ دماييي  شمييلإلا   يرخبثييخ  مييا    يي و ف ييخ ا    رييخ يدييص لا ئييخ ق لا   ييخلا 

 راجييي  تلار  يييلإبب (    اايييخ      م ييي )لا ي ا ييي  ل يييا فارا ييي  فيييلا لا د ييييخا  دفيييص ريييم ف ئيييخ 
 .2 ي ا   ل ا ااخ خر ي يددا غد فتاخر لا ة  لامتلا دفع لاا  ثذلا لا رةد  غد     و ف خ ا لا

                                                           
 .195ا  6001ا 1لام  ا  لا ي ر   لا فخفم ا بلا  لا عالإ  م فلإ  لا يا،يئا لا  خثلإرا  : محمد ف  لإ ااخع -1
 .110ا  6001ا فد م ل ا لا  فخلا لا ارخث لإ ا فدةلإ لام  ا  لا  فخلاا ا  ا   ا لا اولا لإ: غ  م ب  ا -2
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لا رئخ عييييي ا غخ   يييييخلا ي يييييرح  ر ييييييعرم   بيييييإجلإلات  :سخسييييي    مئيييييخ ق لا   يييييخلاخر لاوفيييييلا لا ديييييدف
 .1فوخ رخر   لا فخ رخشالا ئلإيا   ن   ان لا فبو    اد لا ر ا   لا يد  يالاجد ن غ ئخ

 :الحاسبات الإلكترونية والانترني واستخداماتها .2
 ب الإلكتروني واستخدامهتعريف الحاس: 

برع ييا يت ييبا  يعييلإت لا تخسيياع ب شيي   (Compute) فييلا  ففييي  (Computer) لن رمريي 
   ييييي  اخسيييييب  ل  يلإ ش ييييي  تلار سيييييلإ    خ  ييييي   باييييي  في خا ييييي  يرو ئيييييخ فعخ اييييي  لا ة خشيييييخر   دوي ئيييييخا

 .2 لاسيلإجخ ئخ  غ خ  رارا   فلا لا يعم رخر  لاو لافلإ  ما الا  م يخ   لا راماب 
لا تخسيييياع سييييلإ   لشاييييخ، لا عرم ييييخر سييييلإ   ب ييييالا لا ة خشييييخر  لاسيييييلإجخ  فييييلا  فييييخ ص  

لا  د ر  ما  دويلا لا رعمافخرا با  لا  يخ    لا يد  ياايق  ي يخ  ميا باي  لا رعمافيخر    الا رعمافخر
لا رد ميي   متخسيياعا   ميي ص ب   لا ع فييلإ لا بفييلإ   خ يي  غييد لا رفييخشئ لا يييد  عرييم    ييخا سييلإ   

 بفييوم فيالا ييم ب ن  ريفييخبو ا لفوخش يي   رييم لا تخسيياع لشاييخ، لا عرم ييخر لا ت ييخث    لا ر اا يي  لا
 .3ب ع
 الانترني واستخدامه: 

لامشيلإشيييييييييييير رمريييييييييييي  ففييييييييييييي   فييييييييييييلا ئييييييييييييبو  لا رعمافييييييييييييخر لا د   يييييييييييي  لا يفييييييييييييخ لا   سييييييييييييو 
    (The net) لا فيبو :  ياميا  م ئيخ  يدر   ير خر ف ئيخ (International network) لامشام يو  

 اييد  ييو  ا   لا الإيييا لام  يلإ شييد لا  ييلإيئ  معميياا (The web) لا فييبو  لا عخ ر يي     ئييبو  لا ع  ةييار
 :ا  شئييخ1992لا يعلإييي  ثئييخ غييد لا  يييخع لا فييخب   ييلا ثلإشييخف  لا ي ر يي  لا يييخبئ   فييو لا ريتييدر  ييخا 

  يق  15ئبو  لا فخ ر ب      ي  ق فلا فارا   فلا ئيبوخر لا تالاسي با  يلإبق ثي لا  ش يلإ فيلا "
فم يييان  11غ ئيييخ ايييالا د    ئييييلإلالئيييبو ا فيييلا فديميييق ئيييبوخر لا تخسييياع غيييد لا عيييخ وا   يييؤفلا لا

ب  ي  غيد لا عيخ و  يد ئخ شيا  فيلا لا   بيخ   100ف يددا ثي لا لا رايخف ئ    لا لإفيوا  ث يخل  ش يلإ فيلا 

                                                           
ا 1991ا 1ب لاسخر غد لا ي ر   لا علإب  ا لا الاائ  لالآغخسا فلإرو لا د لاسخر لا اادر لا علإب  ا ث لإ را  :  ةد لا تر د   خشد -1

 115. 
 .22ا 6001ا 1فد م ل ا  ماا لا تخسبا ل تخب  فويبخر لا اخفعخر لا رفلإي ا لا  خثلإرا  : محمد شةئخن سايمو -2
 .12-15ا  1999ا 1 خ لا رعمافخر    خ   لا  فخلا لا ارخث لإ ا لا علإبد  م فلإ  لا يا،يئا     ا اج: فتراب  مو لا د لا -3
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 ن يوييان لاو سييئ غئييا يفيي لإ ل ييا  شئييخ  لا يعلإييي  يروييلا  ئييذلا  .1"غييد لفوخش يي  لا ا ييالا ل ييا لا فييبو 
ا لا رعمافيييخر ايييالا    عبيييخ ر  يييلا بلا يييلإر فعيييخ ت  ر اييي ا يرويييلا  مرفييييلإر لا غ ئيييخ لا تفيييالا  مييي

فاضييييا  فعيييي لا غييييد ئييييوم شييييص فوييييياع    فلإسيييياا     ييييلإلا ق    لا يا ييييم  ييييلا  لإيييييا لا ةلإيييييد 
 .2لام  يلإ شدا وشئخ   و لا ر   لا فلا  جئور لا تخساع  يبخبلا لا رعمافخر   رخ ث  ئخ

 :والتلفاز القنوات الفضائية .3
يعييدبر فييلا ا يي    ييدفخ شيتييدت  ييلا    ييخر لا  فييخلا لا ع ييخ د لا اد ييدا غإش ييخ شييذرلإ  شئييخ ف

لاوئيييوخلا  لاوسيييخ  با  فيييلا ا ييي  لاوب لار  لا   يييالار لا ر ييييددف   سييي يتدت غيييد ثيييذلا لا ايييوت  يييلا 
 :لاوارخ  لا ف خع    لا ة  لا ع خ د  لا  فخلا لا  خثمد ررخ ي  د

 الأقمار الصناعية: 
يعييلإت لا  رييلإ لا فيي خ د ب شيي  عبييخ ر  ييلا ثييلإ  لاسيييابخلا  و سييخلا  اضييئ  مييا  ييق لا سيييالات 

ايلإع ش اي   يولافلا   اضئ  ما  ق لا سييالات راشي  ( ف م 663100)     تالا د خ   لا  لإر لاو ض
ب  لان لا  رييلإ فييئ ب  لان لاو سا بت يي  يمييم ف ا ييخ ب عيي  لا  ييلإر لا ا لإلا  يي  لا يييد اييدبثخا    يمييم 

فيييلا سييياح لا  يييلإر %( 20) ي ييييا ئ ريييم اريييلإ  ن  ةييي  فيييلا ثيييذ  لا   اييي  ل يييا  ب  لاشييي  ر شييي  مخثييير
  غيد ثي  لا عد يد فيلا لا   يالار لا يمعوياش ي  لا ييد   يبتر غيد   ييددا لاواريخ  لا في خع    الاو ض  

فدففيي   ش  ييالار بعيي  لا تييخ ر ا ييالار فدففيي  فييلا  جييم ثيي  ثلإشييخف  يعييخ   ففييوم فتييدبا
 .لا  ..  غ ا  مراس  اا  ملإساا لا ريتلإر ا   ما لإلا  خا  ميخ ي ا

 الاتصال الكابلي: 
ق لا فييييا     لا رلإ  يييي  يعييييد لا  خثييييم  اييييد لا اسييييخ ق لا يييييد   يييييددا غييييد  رم يييي  ش ييييم لا اسييييخ 

 .3(Numérique)   بخوسماع لا لإارد  (Analogique) لفخ بخوسماع لا يرخممد ا لا  فا 

                                                           
 .11ا  6006ا 1لا اظ ع  لام  ف    فبو  لا شيلإشرا بلا  لا عالإ  م فلإ  لا يا،يئا لا  خثلإرا  :  ةد لا رخ ك  بفخن لا لإشخشد -1
 .125فلإجئ سخثاا  :  ةد لا تر د   خشد 2
ا 02خثدر لا يمعويان  ما لا ا و لا   خ     لا جيرخع    دة لاو عخلاا فام  لا رة خ ا ا  ا   ا   ملإ فف:  ةد الله ثاج لا -3

 .121ا  6001بي رةلإ 
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 ب ةب  دا اد ر لا ديق لا يمعياشد لا ي م يد   ميا ش يم   ت لا لإسيخ م  لا  ر يخر لا ئخ مي  فيلا  
 يييا لا رعمافيييخر لا رويابييي     لا رفيييا ر    لا ر يييرا    و يييا ف يييخغخر ج لإلا  ييي  فيبخ يييدرا  لا تخجييي  ل

لا ييذ   (cable)  ايير  ايييم  يا يي مئخ ل ييا فارا يي  لا ر يييع د لاا ظئييلإر  لإي يي  لاسيييددلاا لا  خثييم
ي يييو  يييدبلا فيييلا لاوسييي ل لا  تخسييي   لا عخ  ييي  لا يتر يييما    لا  يييخب ر  ميييا ش يييم رر يييخر ثخ مييي  فيييلا 

 :لا  خثمد لا  فخلا فخ   رخ يدص لاسيددلافخر . لا لإسخ م  لا رعمافخر
 .سيددلاا لا ئخ قمافخر ث لا لا تالاس ب غد اخ    دا لاغد ش م لا رع (cable) ي يددا لا  خثم -
ي يييييددا غيييييد ش يييييم لا رعمافيييييخر  لا فيييييا   لا ةيييييلإلاف  لا يمعوياش ييييي    خ ييييي  غيييييد لا يمعوييييييان لا يييييذ   -

 .(Cable Television) ي را
 ث يييخل  اا     ميييا ف يييياة لا د  ييي (بلا يييم لا رد  ييي ) ي ييييددا لا  خثيييم  ميييا ف ييييايخر فتم ييي   -

 .1لا  لا  خ لارلا  خثم لا بتلإ  لا ذ   لإبق ث لا لا د  
 :البث الفضائي المباشر .4

ثا عبخ ر  لا لا فخلا  يو    يخ فيلا  تمي  لام سيخلا لا يمعيخ،  لا ربخئيلإ ل يا جئيخ، لا سييابخلا 
لا ة  ييد ب ن     سيي ق سيياة  اييلإلا  لا  ي ييخ  لا ر عييلإرا  يير ييم ثييذلا لام سييخلا بخ  فييخلا لامتلا ييد 

ئ غييد    ا اج ييخر لاوارييخ  لا ييذ  ثييا فتييد ب لا روييخن  لا وفييخنا  اييد سييخثو لا ياييا  لا  ة ييلإ  لا  ييلإي
لا فيي خع   غييد جعييم  ارييخ  لا ةيي  لا ربخئييلإ اييخب ر  مييا لا ي ا يي  لا فييخفم       ا يي  ف ا يي  لا ددفيي  

فرخ   ا    ارخ  لا ددف  لا  خثي ا فا م  ل سخ ئخ ل ا ئخئيخر لا يمعوييان غيد لا ر يخ،لا  بفوم   سئ
سيخ م سيئم ا لت   يعا فبخئلإر فلا ب ن     د م فلا اةم    جئ    لإة فياخ ،ر اد ب لا يد لا ثا 

لا فيييلإرخر م ريييخا لا ةييي  لا يمعويييياشد لا ع يييخ د لا ربخئيييلإ  يييلا  لإييييا لا ئالا  يييخر لام يدلا  ييي  فيييلا ب ن 
 .2لا سيعخش  بخو  خت لا ئالا   ا  يياائ ت ك ثدلاي  لا  لإن لا الااد  لا عفلإيلا

 
 

                                                           
ا 1 سخ م لا  فخلا     ا اج خ لا يعم وا بلا  لا فعخت  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  :  بتد ففاعا  م خنا محمد  ةد لا لإي  -1

 .102ا  6001
 .16ا  6006ا 1عا ر  لام  ف    لاوفلا لا  افد لا  لإبدا بلا  لاوثم    م فلإا  رخنا  لا : فؤيد  ةد لا ابخ  لا تد  د -2



 الحملات الإعلانيةعلاقتها علام والاتصال و تكنولوجيات الإ                                              :الفصل الثاني

10 
 

 :العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي .0
 يييلإغ لا     ش يييلإا بت ييي   ي يييان  يييدة ريييم  ييييا ر  عفيييياَ ف  لا يعخ يييم لا جيريييخ د ثييي لا   ثيييد

 ييلإت  ييا ر  ييلا لالآ ييلإا  لا يييد  ييؤملإ سييمبخً    لياخبييخً  مييا اوييو رييم ف ئرييخ    ييلإا  فييلا  ييا  
 .لا فييييدلاا ا  لا ييييلإ لابق لاوسييييلإي   لا  لإلابيييي ا  ،فخ يييي  لا عرييييم  لا رعييييخ ت    لاو ييييداخت: ثييييذ  لا ع اييييخر

فيييخ ث يييخت  ميييا  عيييخ مئو فيييئ    عيةيييلإ لا ع ايييخر لا جيرخع ييي  لا ييييد  يةميييا  ثييي لا لاوغيييلإلاب غيييد فايريييئ
. فيلا  ثيو ضيلإ  لار لا ت يخر -ب   لا  ملإ  لا راشئخ   اخر لياخث      سيمة  -بع ئو لا بع  

 شملإلًا ل ا  ن لا يعخ م لا جيرخ د  س م  لا فيخلا ثي لا لاوغيلإلاب  لا ارخ يخر غإشي  بي  ئيك   يي    ي  
ارا ييي  فيييلا  يييؤب  ل يييا ظئيييا  ف افارا ييي  فيييلا لا يااعيييخر لا جيرخع ييي  لا رلإ باييي  براايييق فعييي لا

غ د   يان لا ع ايخر لا جيرخع ي  فؤايي      ايمي  لاوجيم  ايد   يان  الا يااعخر لا جيرخع   لا   خ   
 .1لا  ..فريدر  فيفةب      ما لا  ا   فتد بر لا  اخس

 :التواصل وتكنولوجيات الاتصال: المطلب الخامس
 يخ لا اد يدا   د  ادمر لا  ا ر غد  يخ و لا  فيخ ر  يدف   ميا  يخ ا ريم لش يخن غيد  خ ر

ادلات  افا  لإغئيخ ل يا لا ايلإت لالآ يلإ غيد  ريح ا    اخ ر لا عخ و ل ا الإي  جد    لإر   ي م  
لا بفييييلإ ب ييييلإ   لا راجييييخر لا  ئلإبخ  يييي   لا ر  خ   يييي   لا يييييد  رخمييييم سييييلإ   لا  ييييات  ةييييلإ لاو  ييييخت 

 .لا  ا   ا شب خر لام سخلا لا ع خ د لا ذ  يت ق رلإ  خ لاو ض  
  يييييخع لا عييييخ و فاجيييي  فييييلا لا يتييييا ر جعميييير ا ييييخر يلا  فييييئ ب ا  ييييخ لا  ييييلإن لا الااييييد  لا عفييييلإ 

لا رايرعيييخر فديمعييي   يييدلا لا ايييذ     ئيييخ فيييلا لا عفيييا  لا  يييخب  ا  ون ا يييخ ر لا عفيييلإ لا تخضيييلإ 
 بخ ييخ د م خغيي  يديمعييخن شاع يخ  يلا لا ت ييخ لار لامش يخش    م خغيئيخا غييإن لا رايريئ لا رعخ يلإ فمييدت 

د  لا  ييييا ر لا ي   يييي ا غ يييي   ييييلا لا  ييييا ر بييييخ ري  لإلار  لا يتييييديخر لا يييييد   يييياا  مييييا لا شعاييييخ  لا رعلإغيييي
ل يييا   ييي   لاسيييع  لا رعمافخ  ييي  ميييا ر لا  فيييخ ر لا ييييد غلإضييير غيييد  جيييالات لا   خغييي  لا عخ ر ييي  لا  يييلإ   

 .2لا رعمافخر   فخبوئخ  و  خت لاوبعخب   لإلابائخ

                                                           
 .25ا  6002ا 6ف دف  غد  مو لا جيرخ ا بلا  لا فلإ    م فلإ  لا يا،يئا  رخنا لاو بنا  :   رخن لثلإلاا و -1
 .166ا  6012ا 1نا  فئخ لار لا يالا ما بلا  ر ا، لا رعلإغ   م فلإ  لا يا،يئا  رخنا لاو ب:  ارد  اغ ا ااخ،   -2
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 بييخ لإمو فييلا رييم فييخ  اييلإ،  لا تخسيياع  لا شيلإشيير فييلا شاييخ  غييد فاييخلا شفييلإ لا رعلإغيي   مييا 
لا تفييالا  مييا لا رعمافييخر    خامئييخ  ةييلإ رييم لا تييد ب لا ا لإلا  يي   لا   خسيي   ف ييياة لا عييخ و     يي لإ 

 .لا يد  عفم ث لا لا فعاع  لا رايرعخر
  مو  ثر   لا د   لا ذ  يرولا  ن ي اا ب   خ   لا شيلإشر غيد  يدع و  سي  لا يعيخثو لا  يخ و 

ايييم ثييذلا  مييا لا ايييلإلاا  لا ي ييد لإ  رديمييق لا   خغييخر لا ريبخب يي ا غيي   ييولالا ثييذلا لا ييد    ييخجولا  ييلا  ت
 ايي  ار ريي  ريمييك لا يييد   فيي  ثيي لا لاوئييدخ  لا ييذ لا  يييو لا يالا ييم ث يي ئو بالإيييا لا  فييخلا ل ييا  

فبخئلإا ي ياا  ميا لا  ي يخت  جئيخ  اجي  رريخ يتيدت غيد لا ت يخر لا  اف ي  لا عخبيي ا     ميك لا ييد   ياا 
ثييي لا لا  يييخس فيييلا  ييي لا  سيييخ م لا  فيييخلا  لا يالا يييم   بيييخبلا لا رعمافيييخر  لاوغ يييخ  ف يييم لا فيييت ع  

 . لا  يخع  لا لإلاب ا  لا يمعويان  لا شيلإشر
غخ  فيييخلا  يييلا  لإييييا لا تخسييياع  لا شيلإشييير ثيييا لا فيييخلا ثييي لا   يييلإلات فايييلإبر  عي يييلإ ل يييا 
لا اجييياب لا رمرييياس    لا رت ييياسا  ي  فييي  لا اخشيييب لامش يييخشد لا يييذ   ييييالاغلإ ثيييد جخر فديمعييي  غيييد 

ا غييييد لا  يرييييخب  مييييا  سييييخ م لا  فييييخلا لالآ ييييلإا غئييييا لا فييييخلا   ئدفييييخشد ل ييييا اييييد رة ييييلإ اييييي
 .1لا تخ ر لا يد  يو غ ئخ  بخبلا لا لإسخ م  لاوغ خ  ث لا   لإلات فائا  لا بع ئو ثبع 

لن    ا اج ييييخ لا  فييييخلا  لا رعمافييييخر ثييييد رييييم فييييخ  لإ ييييب  مييييا لا شييييدفخ  ثيييي لا    ا اج ييييخ 
لا  م     لا  سم     لام  يلإ ش خر لا دف     لا اسخ ق لا ريعيدبر فيلا  لا تخسب لام  يلإ شد  لا ي  ا اج خ

در  ي  ا اج ييخ تلار اييد لار غخ  يي   مييا لشيييخ  لا رعمافييخر  جرعئييخ   دوي ئييخ  فعخ ايئييخ  ئييوخلا جد يي
 شفلإثخ  لاسييلإجخ ئخ ب سيماع م يلإ ف يةاس يعيريد  ميا لا ي ص  لا فيار  لا فيا ر  لا تلإري   لا ميان 

    ا اج يخ لا رعمافيخر رريخ  ن الا يعخ مد لا ارخث لإ   لا فدفيد فعيخً  م لإثخ فلا فؤملإلار لا  فخلا 
عمافيييخر  لا يولاشئيييخ   ائ وثيييخ غيييد فديميييق  يييا ثخ    ع ييي  اعمئيييخا سيييالات رخشييير  ر يييم لااي يييخت لا ر

فاةا ييييي   ا ففيييييا ر  ا ف يييييرا    ا فلإ  ييييي   ا فر  اييييي   ا فعخ اييييي  بيييييخ م و ا  ب ئيييييخ بخسييييييعرخلا 
 .بعد  لا فارا   فلا لا رعمافخر لام  يلإ ش     سخ م  جئور لا  فخلا

                                                           
 .161فئخ لار لا يالا ما فلإجئ سخثاا  :  ارد  اغ ا ااخ،   -1
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يي   ي  لإر  لاسيياخ ر ب يالا ثذ  لاو  لإر لا يد اارر رم لا تالاجو  جعمر فلا لا عيخ و الإ 
ث ا  خ ب ن لاسي ذلان  جعمر لاوغلإلاب ف ةئيلإيلا ثئيخ  ف ةمي لا  م ئيخ بفيع  رة يلإرا  خ ي  غ ي  لا فيبخع 

فرخ جعمئيخ  يؤملإ  ش لإ  غب  غد لاسيددلاا رم ف يادلا ئخا   ملإلا ثئخ    لا ذ  يعيةلإ فلا لا ع خر لاوش لإ
 . م ئو بفع   خف ا   ما   اخ ئو لا جيرخع   بفع   خ  
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 :الحملات الإعلانية: بحث الثانيالم
ير م لام  ن شفخ خ      خ غد ف دلان لام  ا غد ثذلا لا عفيلإا  ت يك بخ يبيخ   جيوتلا فيلا 
س خسييي  لا  فيييخلا   سييي م  ثخفييي     يييم لاوغ يييخ   لا رعمافيييخر ل يييا لا  يييخس ثئيييدت     يييلإ   لا ئيييو    

خ   لإ ضيييئخا  عويوثيييخا ا ييي   اجيييد  فيييخا لا رؤس ييي   يييدر  يييلإس   سيييخ  ب  مييييلإ ي   يييلا شفيييخ خ ئ
  عيةلإ لا تر ر لام  ش   فيلا ثي لا  ثيو لا ايلإسا لت  عيةيلإ سي اخ ااييخ ث يد لا رؤس يخر لام  ف ي  

 .لا يد  عيردثخ   لإ  و  م ئخ بخ يبخ ثخ لادة لا اسخ م لا ر خ در  ما  ت  ا لاوثدلات لا رلإجار
 :الإعلانية ووظائفها تأهداف الحملا: المطلب الأول

 :الإعلانية تأهداف الحملا .1
ن ثدت لا تر ر لام  ش   ثا  ما اخ   فلا لا ي م لإ  ما لا  مال لا فيلإلا د  مر ييئم  لا ل

لا رتيرميي لا  م ييمئ  لا دييدفخر لا يييد   يائييخ لا ر مرييخر لا ي ييايا  ا   ييو يوييلا ث ييخل اريي ر ل  ش يي  
بفييا     سييخ  ب    ئييوخ   لا رديمعيي   رييخ ا   ييخ لا   خ يي   ييدة لا ر يييئم  لا بخ فييلإلات   يي ا  ييييو ت ييك 

 :لاوسخ  ب لا يخ    فلا   لا
 . ئدت لا تر ر لام  ش   ل ا لا يعلإي  بخ ر ياخر  لا ددفخر لا اد در    لا  خ ر  بخ ععم -
 . اغ لإ لا رعمافخر  لا ة خشخر  لا لا  مع  -
لا عرييم  مييا     ييلإ لا لإغبييخر بييإثلإلا، لا رولايييخ  لا عالا ييد لا يييد  عيياب  مييا لا ر يييئمك جييلإلات ئييلإلات      -

 .لاسيددلاف   م مع 
ئم  لا  مرخ رييخر لا رديمعيي ا    يتييالا  ع يي مئو فييلا فخ ريي  ف خغ يي  ل يييا     ييلإ  ع يي م لا ر ييي -

 .لا رخ رخر لا يد يعملا   ئخ
 . عويو  ا ر لا فلإرخر  لا رؤس خر غد  تثخن لا رايرئ -
 .،يخبر لا رة عخر ثا لا ئدت لا  ئخ د -
 .1غيح  غخس جد در فلا   لا  سالاس  و   لا فاجابر فلا اةم  اج  لا ترم  لام  ش   -

                                                           
-651ا  6011ا 1لام  ن ث لا لا  ملإي   لا ياة اا بلا  لام فخ  لا عمرد  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  :  ماب ثد  م   -1

656. 
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ر ر لام  ش   ل ا جخشب  اغ لإ  لا ة خشيخر  لا رعمافيخر  يلا لا  يمع      فع ا ت ك  ن لا ت
لا ددفيي  بخ فييا ر    لا فييوم لا ر يييددا  متريي ر لام  ش يي ا غإشيي  يدمييا اخ يي  فييلا لا ييي م لإ  لا يييلإلابق 

بريخ  ث لا لا رعملا      ب لا لا ر يئمك لا ذ  ياعم فلا لاو  يلإ ير يم بخ ايخ  لا ر يايخر لا رعميلا   ئيخ
لإغبيي  غييد لا يتييالا  ييلا لا رخ ريي  لا يييد ي يييددفئخ    ي ييد لا ر ييي  لا اد ييد لا رعمييلا  دغعيي   فييلإلا ئخ    لا 

   . 
 :  ير و  ثدلات لا تر ر لام  ش   ث  ت  عخر ثد

 لن  ثدلات لا تر ر لام  ش   يرولا لا يعة لإ   ئخ بفوم  ثدلات  عرم خر لا  فخلا. 
 ولات لا لإ     لن  ثدلات لا تر ر لام  ش     يرد فلا لاوثدلات لا عخف   مرفلإ    لاوج    . 
  لن  ثيييدلات لا ترييي ر لام  ش ييي    يييد   فيييلا ا ييي  لا عييييلإر لا وف  ييي  لا ييييد يفيييرمئخا غ ايييد  ثيييدلات

 .1 ايم  لاوجم مو  ثدلات فياسا     لإة اف لإر لاوجم
  م ييي  غيييإن لا يداييي ق   فيييخ  لا ترييي ر لام  ش ييي  غيييد لا رفيييلإ    ياميييب  تد يييد لاوثيييدلات 

 ييييئم  لا  ميييا رخغييي  لا ر ييييايخر لا ي م ر ييي   لا عييييلإلار لام  ش ييي ا     ثيييدلات  رم ييي  لا  فيييخلا بخ ر
لا وف  يي  لا رديمعيي ا  ييذ ك  تييدب لامبلا ر بعيي  لاوثييدلات لام  ش يي   عيييلإر ،ف  يي  فع  يي   م ئييخ لا  ييعد 

 . يتا  ئخ   لا لا عيلإر لا رتدبر ف  
( %50)لا ئيدت لام  شييد لا يذ   ئييدت ل ييا ،ييخبر لا تفيي  لا  يياف   لا رتم ي   مرفييلإ   ل ييا 

ا غر يييم ثويييذلا ثيييدت افيييد يفيييعب  تا  ييي  ضيييرلا سييي   فخ  ييي   لاايييدرا غ ماييي  (%10)ثيييد  فيييلا 
 .لا  خ ران  ما ئؤ ن لام  ا ل ا  او ي  ل ا  در  ثدلات   رخن   ع ذ   ما غيلإلار  د در

 :وظائف الحملات الإعلانية .2
شفخ  لا تر ر لام  ش    ؤب   ظخ ق فديمع   في ا    ما شاخس  لاسئ لا  لإسا ف ئيخ 

 : ما لا  تا لا يخ د( لا ر ي ا لا را، ا لا ر يئمك) عرم   لا ي ايا    دف  رم   لإلات لا
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 :بالنسبة للمنتجين. 1.2
 ئييدت لا ر ياييان مشيييخ  لا  ييمئ  لا دييدفخر   ييلإس ث عئييخ   ت  ييا لاو بييخ  فييلا جييلإلات ثييذ  
لا عرم ييي ا غيييإتلا ريييخن لا ر يايييان  يعيييخفمان فيييئ لا ر ييييئم  لا بفيييا ر فبخئيييلإر غعمييي ئو ،ييييخبر لا عرييي ت 

وا  وتلا رييخن لا يعخفييم  ييلا  لإيييا لا اسيياخت غعم يي   ن يو ييب م يييئو غييد لا يعخفييم فييئ لا ريعخفييم فعئيي
ف ياخ يييي   يفييييا ئ ث عئييييخ  مر يييييئم  لاا  ييييذلا غييييإن لا تريييي ر لام  ش يييي    ييييدا  ييييدبلا فييييلا لا دييييدفخر 

 : مر يا لا ف ئخ
لن ف خا لا ر ي  ثيعلإي  لا ر يئم  لا بخ  مع  لا يد   يائخ  يو لفيخ  :التوفير في تكاليف التوزيع .أ 

 لإيييييا لام يييي ن    لا ة يييئ لا فدفييييدا  فييييلا لا رعيييلإ ت بيييي ن   ييييخ    لام ييي ن  اييييم فييييلا  يييلا 
  ييييخ    لا ة ييييئ لا فدفييييدا ررييييخ  ن لام يييي ن يفييييم غيييييد  ايييير  لااييييد ل ييييا  ييييدب رة ييييلإ فيييييلا 

 .لا ر يئم  لا
ري ت لا  يلإ   غيد لامضيخغخر  لا يت ي  خر غيد لا  يمع   يييو ت يك بفيوم  :تعريف المسـتهلكين .ب 

 .وان  سلإ  غد ليفخلا لا رعمافخر لا  لإيا لا تر ر لام  ش   لا ذ  ي
لن ،يييخبر ااييو لا رة عييخر فع ييخ  لا تخجيي  ل ييا ،يييخبر لامشيييخ   رالاجئيي   :تخفــيك كلفــة الإنتــاج .ج 

 .لا امبخر لا رير م  غد لا رة عخر لا ذ   ؤب  ثد    ل ا  دخ   رمع  لا اادر لا الاادر   شيخ 
  ف يد بد لا ة يئا فئريلا تر ر لام  ش   سةب     يد غيد  ريم  :تسهيل عمل مندوبي البيع .د 

سيييئم   ف  يييلإر وشييي     لا ترييي ر لام  ش ييي  ايييد فئيييدر لا الإييييا  فيييخا ف يييد ع لا ة يييئ  جعمييير 
 .1لا ر يئمك  ش لإ ا خ   غد ئلإلات لا  مع  لا يد يعلإضئخ لا ر د ع

 :بالنسبة للموزعين. 2.2
لا تريي ر لام  ش يي   عرييم  مييا لمييلإلات  اييخ  لا ياو يي  غييد لا يعخفييم فييئ لا  ييمئ لا رعمييلا   ئييخ 

 .غد فيخجلإثوا ون لا  مئ لا رعملا   ئخ   خثو غد   م م لا ائاب لا يد  ةذ ئخ  جخلا لا ة ئ   ضعئخ
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 :بالنسبة للمستهلكين. 3.2
بريييخ  ن لا ئيييدت  مر ييييئمك ثيييا لا تفيييالا  ميييا لا  يييمع  لا ييييد  لإمةئيييخ غيييد لا وفيييخن  لا رويييخن 

ظيييخ ق لا ر خسيية لاا غيييإن شفييخ  لا ترييي ر لام  ش يي  ي ييياا ثي ييئ م ثيييذ  لا رئريي   يرويييلا  ن شتييدب   
 :لام  ن بخ   ب   مر يئمك رخ يخ د

   لإر لا  مئ لا راجابر غد لا  ياس غيإن لا ر ييئمك ي يئ  فيخا  :تسهيل مهمة الاختيار بين السلع .أ 
لا يبخ   عب غد لا ي خ     لاشي خت لا  مئ لا ر خسب    ا   لا  لإيا لا ة خشخر  لا رعمافيخر لا ييد 

 جاب ئيخ    لا ديدفخر لا ييد   يدفئخ  يتفم  م ئخ فلا   لا لا تر ر لام  ش   ررولايخ لا  مع 
 .غإن فئر  لا  ي خ   فبح  سئم  م   غد لا ي خ  لا  مع  لا يد   خسب 

خن  فوييخن لن لا تريي ر لام  ش يي    يياا بييإب   لا ر يييئمك غييد ،فيي :زمــان ومكــان تــوفر الســلع .ب 
 . جاب لا  مع    ار لا تخج  ل  ئخ

 ي  بفيوم ف ييرلإ ثي يديو لا  فيخ ح   يخثو لا تري ر لام  ش :تزويد المسـتهل  بمهـارات مفيـدة .ج 
 لا رعمافييخر لا رع ييدر لا يييد   ييخ د غييد  دميي ص لا ر يييئمك فييلا فيخ ييب ر  ييلإرا ريةييد م ل ييخ لار 

 .1لا   خ لار    ،ير لا رتلإل بعد اائ ف خغ  فع   
 :تحديد طبيعة الجمهور المستهدف من الحملات الإعلانية :نيالمطلب الثا

 م يمع     لا ددفي ا  ايد يويان م يلإ ف ييئمك  اد يوان لا ارئا  لا ر يئدت ف ييئم خ اخ  يخ
 ئخ    لا  غلإلاب  ثو   تخع الإلا  ئلإلات    لا رؤملإيلا غد الإلا لار لا فلإلاتا ررخ ثد لا تخلا غيد لا  يمئ 
 لا ديييدفخر لا دخ ييي  بخ عخ مييي     لاو عيييخلا    م يييلإ ت يييكا  يرويييلا  ن يويييان لا ارئيييا  لا ر ييييئدت 

ئ لا اد ييدر لا يييد  تييخ لا لا ييد الا  م يياس ا  ر  ييلإلا فييخ  اجيي  لا  ييمف يييئم خ   ييمع  ففييخثئ     ف خغ يي 
 .و لا فلإر جئابثخ لام  ش    ر يئم د لا  مئ لا ر خغ      لا رفخثئ 

   فييياظعد (  ايييخ  لا ياو ييي ) يرويييلا  ن ي يفيييلإ لا ارئيييا  لا ر ييييئدت  ميييا  يييع د لا ة يييئ 
 ا خا لا فلإلات  لا يرايلا غد لا رؤس خر لا تواف    لا فلإرخر  لا رؤس يخر لا دخ ي ا   يتد يد  ة عي  

 :ئا  لا ر يئدت فلا لا ترم  لام  ش    ما لا رداق  ن يا ب  ما لا  ؤلا  لا لا يخ   لالا ار

                                                           
 .52لسيلإلا  ا   لام  شخرا فلإجئ سخثاا  : سعد  مد  يتخن لا رترد  -1



 الحملات الإعلانيةعلاقتها علام والاتصال و تكنولوجيات الإ                                              :الفصل الثاني

18 
 

 ثم ف يئمك لا  مع  ثا  خاب الإلا  لا فلإلات؟ -
فلا ثو لاوئدخ  لا ذ لا  ؤملإ ن غد  رم     ئ ايلإلا  ئيلإلات لا  يمع ؟  ثيم ش ييع د فيلا  اج ي   -

 1شم    بع  لا ائاب لام  ش   ل ا ثؤ ت؟
  لام  ش ييي  لا  خجتييي  لا ييييد   يييخ د  ميييا  ت  يييا رخغييي   فيييلا  جيييم   سييي      يييايلا لا ترمييي

لاوميييلإلاس لا ي يييايا    لا ة ة ييي  ف ئيييخا غإشييي  ث يييخل بخ ععيييم فارا ييي  فيييلا لا عالافيييم لا ييييد   يييخثو غيييد 
لا ي م لإ غد ت كا ا    شي  يرويلا فيلا  ي لا لا يعيلإت  ميا ثيذ  لا عالافيم  ف خسيئخ بفيا ر  يت ت  

لا عفم غيد لا ا يالا ل يا لا ئيدت لا رلإجيا  شخجت ا ث  رخ  ؤب   و  ت ك ل ا  ايلا ارم  ل  ش   
 .فلا   لات   ايلا  مك لا ترم 

 : فلا  ثلإ، لا عالافم لا يد  ؤملإ  ما لا ترم  لام  ش   شذرلإ
 . ة ع  لا  مع  لا ر دف  -
 . ة ع  لا  اس  -
 .لا ارئا  لا ر يئدت -
 .2فتياة لا ترم  لام  ش     لإي    لإضئخ -

مع     لا ددف  لا ر دف   ن ي ياا اةم لا ا خا بعرم لا ترم  لام  ش     ب د  ما  خاب لا  
ثد لاسيي   ة عيي  لا ارئييا  لا ر يييئدت لا ييذ  ي ييعا  سيييئدلاغ  فييلا   لات ثييذ  لا  ييمع ا ا يي  يوييان 
لاوفييييلإ غييييد لا ةدلاييييي  فييييلا  يييي لا ب لاسيييي   فييييخ ص لا  ييييمع  لا يييييد ي يييياا ثي ييييديرئخا   تد ييييد ئييييلإيت  

اةيم لا ةيد  غيد  ت ك لا ارئا  لا ر يئدت لا يد فلا لا ررولا  ن   يع د فلا ثذ  لا دفخ ص رةدلاي ا 
 .لا ياسئ  ما ف ياة ئلإلا ح لا ارئا  لا ر يئدت لاو لإة 

 ي خثو لا يتد د لا فت ح  فلإيت  لا ارئا  لا ر يئدت غد شاخ  ليفخلا لا لإسيخ   فيلا   لات 
لا ترميي  لام  ش يي   لا عويي   ييت حا  فييلا لا رروييلا  تد ييد  ب لاسيي   ة عيي  لا ارئييا  لا ر يييئدت    

                                                           
ا 1و بنا   دا ق  وبلا ر لا  فخ   لا تر ر لام  ش  ا بلا   سخف   م فلإ  لا يا،يئا  رخنا لا: ااخ،  سع د  ثا مخشو -1

 .116ا  6011
ا  خ ي  /https://www.vapulus.com/ar:  ما لا راائ لام  يلإ شد: لا عالافم لا يد  ؤملإ غد لا تر ر لام  ش   -2
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عد ييد فييلا لا دفييخ ص ف ييم لا عالافييم لا ة ا اج ييي  ئييلإيت  لا ارئييا  لا ر يييئدت فييلا  يي لا ب لاسيي  لا 
 . لا  ع     لا ا لإلا     لا اي خجخر  لا  لا  م لإثخ فلا لا عالافم لاو لإة 

 :أنواع الحملات الإعلانية من ناحية الجمهور المستهدف: المطلب الثالث
لن    ارمييي  ل  ش ييي  شخجتييي    يييان فؤس ييي  بفيييوم  يييت ح  فة  ييي   ميييا فارا ييي  فيييلا 

ا ثييم ثييو   عييخلا  ا ش ييخت  ا  ئييخ ثييا  تد ييد لا ارئييا  لا ر يييئدت فييلا لا ترميي لا  الا ييدا  ثييو اخ ييدر غ
ا ا    ما  سخس ثذلا لا يتد د س يو فعلإغ   غ م لا الإس  ردخ ب  لا ارئيا   لا ي يخ  شبخ  لا  لا

 .ئوم لام  ن   تد د لا اسخ م لام  ش   لا يد  يو غ ئخ لا يلإ ي   لا ي ايا  مترم  لام  ش  
 :ش   لا يد   يئدت لا ارئا  شذرلإ فلا  شالا  لا تر ر لام  

 :الحملات الإعلانية للمستهل  النهائي .1
 ي فد ب  لام  ن لا راج    ئدخ  لا ذ لا ي يئم ان لا  يمع  ب شع يئوا  ثيذلا لا  يا   ش يلإ 
 شييالا  لام  شييخر لاسيييددلافخ  فا ييخ غييد  سييخ م لام يي ا لا ارخث لإييي ا ررييخ يفييرم ثييذلا لا  ييا  فييلا 

 .لار لا فلإلات  م مئ لا سيئ ش   لا  اف   ر مئ لاو عخلا لا لإضئلام  شخر لا راجئ  و تخع الإلا  
 :الحملات الإعلانية لمعيدي البيع .2

لا تر ر لام  ش   لا راجئ  و تخع ف خغذ لا يا،يئ ب فد لا خ ئو باد ة ث ئ لا  مئ غيد 
فت  ئوا  ي يددا ثذلا لا  ا  غد لا فتق لا  اف ي  لا عخفي   لا راي ر لا رديفي  رراي ر لا  يلإت 

 .1لا ياخ ي 
 :الحملات الإعلانية لرجال التجارة والصناعة .3

 ي يييئدت ثييذلا لا  ييا  فييلا لا تريي ر لام  ش يي   جييخلا لا رييخلا  لا فيي خ    لاو رييخلا  يعييلإيعئو 
 وا خ ئو ب مع      دف  يرولا  ئو لاسيددلافئخ غيد   ريخ ئو     ي خ يئوا  ثيذ  لا  يمع  ايد   يان 

  ييان  دفيي    ييخ دثو غييد   رييخ ئو فييخبر  خفييخ  ييد م غييد  يي خ   سييمع     سييمئ   ييلإةا ررييخ اييد 
شدييدفخر لا   ييم  لا يا،يييئ  لا فييتلا  لا يييي ف لاا  اييد   ييان عبييخ ر  يييلا  يييخب   جئييور     ييخر  يامةئيييخ 

                                                           
ا 6009ا 1ا بلا  لا  خ،    لا عمر    م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  (مف ما   اة  د في خف)لام  ن لا ععخلا :  مد غ   لا و ةد -1

 611-616. 
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  رييخ ئو ريائ ييولار لا رتيي ر لا ياخ ييي   فعييدلار لا اي ييخت  فييخ غييد اورئييخا  يمئييلإ ثييذلا لا  ييا  غييد 
 .لا  خ ب غد  سخ م لام  ا لا ريدفف 

 :الحملات الإعلانية المهنية .4
 ي فيييد بيييخ تر ر لام  ش ييي  لا رئ  ييي  لا راجئييي   معيييخفم لا غيييد فئيييلا  يييؤثمئو  ميييي م لإ   ريييخ 
ي يييئم    ر  ئييو رخو بييخت  لا رئ دسيي لا لا ييذ    فييتان بخسيييددلاا ب لات    جئييخ،    سييمع  ب ن 

بفي خ      م لإثخا  مخ بخ فخ يمئلإ ثذلا لا  ا  فلا لام  شيخر غيد لا رتي ر لا رئ  ي  لا ريدففي  
 .1فئ   فع   

 :خصائص الجمهور المستهدف من الحملة الإعلانية: المطلب الرابع
لن  تد د  فخ ص   عخر لا ارئا  لا ر يئدت ثد فلا لاوئ خت لا  ،ف   لاوسخس   غد 
 رم يي   تد يييد جرئيييا  لا ترمييي   مر يييخ در غيييد  فييير و لا ترييي ر لام  ش ييي  لا  خجتييي ا  ايييد  ياميييب 

 وجييلإلات بتييات  ب لاسييخر ف دلاش يي   لا تفييالا  مييا فعمافييخر  ييلا  فييخ ص لا ارئييا  لا ر يييئدت
 ميعيييلإت  ميييا  ثيييو لا دفيييخ ص لا ييييد  ئيييخ   اييي  بخسييييددلاا لا  يييمع     لا ددفييي      رعلإغييي  اايييو 

 .لا ارئا  لا ر فاب     فخشلا  جاب      رعلإغ   غ م لا اسخ م لام  ش    ما الا ل   
 :لا  خجت  شذرلإ فلا  فخ ص لا تر ر لام  ش   

س م  م لإ ئدف      فخلا فئ لا ر يئم  لا سالات رخن ت يك  عيةلإ لا ترم  لام  ش   شفخ      -
فييييلا  يييي لا لا رفييييخثدر    لا سيييييرخ ا     شيييي   يييييو  ةييييلإ لاسيييييددلاا  سيييي م    يييي    ييييلا  لإيييييا 

 .لا  فخلا لا فدفد ررخ ثا لا تخلا غد لا ة ئ لا فدفد
ثدت لا ترم  لام  ش ي  لاوسخسيد ثيا لا يخ   وميلإلات لا عري ت لا ريلإ  ة لا  ية يد لا  يمئ  لا ديدفخر  -

 . لإثخا بخمضخغ  ل ا   ديو لاوغ خ   لا رعمافخر ما م
لا يمعييييخ،ا لا فييييتقا لا رايييي را )يروييييلا لاسيييييددلاا  ش ييييلإ فييييلا  سيييي م  غييييد لا تريييي ر لام  ش يييي   -

ا  ثيييذلا يعايييد فلإ شييي    ي يييخ  لا اسييي م  لا ييييد  ي  ييي  فيييئ ظيييلإ ت (لا لإلاب ييياا لا شيلإشييير  م لإثيييخ
 .لا رعملا  ت ك ا ب لامفوخشخر لا رخبي 

                                                           
 .616-611لام  ن لا ععخلاا فلإجئ سخثاا  :  مد غ   لا و ةد -1
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  ثييا  ن  يييو فيييلا اةييم جئيي  فعلإ غيي  سييالات رخشيير ثييذ  لا ائييي  فييلا ئييلإ   لا تريي ر لام  ش يي -
لا رعم يي  ئييلإر      رخ يي  فيدففيي  غييد لام يي نا ون ثييذلا يعاييد فلإجة يي   لا يييولاا  ش ييلإ فييلا 

 .اةما ثذ  لا ائ  ررخ   ب غد ف ران لام  ن اخشاش خ     ف خ  لاجيرخع خ
 ييييد  يييا ا ليفيييخلا لا ترميي  لام  ش يي  ثيييا جئييد فييدغا  لاوجيييلإ فييلا اةييم ئيييلإر  فع  يي   مائيي  لا -

 .1لا رعمافخر ل ا لا  اس لا ر يئدت  فلا مو لا ارئا  لا ر يئدت
 :إدارة الحملات الإعلانية وتنظيمها: المطلب الخامس

ا ثدلاي  ش فد بعرم   لا ي م و  تد د رخغي  لاو ريخلا لا ييد يايب لا ا يخا ثئيخ غيد ففيلإ   فعي لا
 ري خفمي   وسي خب لا ر يؤ    ا ريم      و  مك لاو رخلا ل يا فارا يخر فيلا لاو ريخلا لا ريفيخثئ     لا

ا و فلا لاوا خا ل ا ئدص فتدبا مو  ييو  تد يد لا ع ايخر ثي لا  ميك لاوا يخا  يميد ت يك  اضي ح 
 . مك لا ع اخر غد ئوم  لإيا    م ر  

 لا ئ ويييم لا ي م ريييد ير يييم  ا،ييييئ لا  يييما   لا ر يييؤ     غيييد لا رفيييلإ  ا رريييخ يعةيييلإ  يييلا سيييةم 
خ م لا  فيييخلا لا ر ييييددف   لا ييييد  ت يييا   غيييلإلاب غيييلإ    سيييخ م  يييدغا لا رعمافيييخر  لا ة خشيييخر   سييي

 .لا يعخ م   بخبلا لا لإ   فلا  جم  بلات  رم  غ م
 اييي لا  ييييو لا تيييد    يييلا   مييي و لبلا ر لا ترييي ر لام  ش ييي  غإش يييخ ش فيييد ثيييذ ك لامجيييلإلاتلار 

 . لاو رخلا لا يد  يدذثخ لامبلا ر  يتد د  سخ  ب   ع ذ شفخ  لا تر ر لام  ش   غد لا رفلإ  
وفييا  لا رئريي   لاوسخسيي     ييد   ميي و شفييخ  لا تريي ر لام  ش يي  ضييلإ  ر  تد ييد  فييلا  ثييو لا

لجريخ د لا  فييخ  لام  شييد غييد لا رفيلإ       يي ر    او ييي  ل ييا فواشخ ي  لاوسخسيي  ا  ثييذلا يع ييد  ن 
شم جوت سيات  يؤب  غيد  يخبعي  لا ر ا يد ثالاسيا   ئيدخ   شعيختا   ميا  ن  ييو   ع يذ ريم جيوت 

 .عا فئ لا رئخ لار  لامفوخش خر لا ع    لا ريخا فلا  مك لاوجولات بالإي    ي

                                                           
ا 6015ا 1 دا ق لا تر ر لام  ف    لام  ش  ا بلا  لا تخفد  م فلإ  لا يا،يئا  رخنا  : ففاعا  اسق رخغد -1

 122. 
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لن  رم ييييي  لا ي مييييي و  رويييييلا لبلا ر لا رفيييييلإ   فيييييلا  ت  يييييا ب جييييي   خ  ييييي  فيييييلا    ييييي و لا عريييييم 
 لا يدفييص  مييا  سييخس فييلا لا يدايي ق  فييلا لا د لاسيي ا ررييخ  ت ييا ب جيي  رة ييلإر فييلا لا ي  يي ا ثيي لا 

 .لا تر ر لام  ش    ب لا م لإ  فلا لاوشفا  لا ي ايا   لاو لإة غد لا رفلإ  
 :   د   م و لبلا ر لا تر ر لام  ش    لإلا ا غد لا عخبر لا عالافم لالآ   

 . تد د با ا  اضئ لبلا ر لام  ن بخ   ب   ئ وم لا ي م و لا عخا  مرؤس      لا ر ف ر -
 فييو م    ميي و لا عرييم بلا ييم لبلا ر لا تريي ر لام  ش يي  تلا ئييخا بت يي   ت ييا   مييا ب جيي  فييلا  -

 .لا  عختر  لا  عخي 
ة لا سييييعخش  بيييخ دةلإر لا دخ ج ييي  غيييد فايييخلا لا ترييي ر لام  ش ييي  ل يييا جخشيييب  تد يييد ايييد   فيييد -

 .1لا ائاب لا دلا م    دةلإلات لا فلإر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
 .92 ق  وبلا ر لا  فخ   لا تر ر لام  ش  ا فلإجئ سخثاا   دا: ااخ،  سع د  ثا مخشو -1
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 :المؤسسات الإعلامية: المبحث الأول
لا ي مييي و لا ا يييد غيييد لبلا  ئيييخا ريييذ ك لن  شايييخ   شفيييا  لا رؤس يييخر لام  ف ييي   ياايييق  ميييا 

ل ييا  فؤس يي  ر  بت يي   ديمييق فييلاا خر برييخ  يعييا  لاوثييدلات لا رلإجييا  ثر يي   ا،يييئ لا رئييخا  لا فيي 
 .  لإةا  غ خً   فوخش خر لا رخ     لا ي     بخمضخغ  ل ا  ة ع  لا  مخا لام  فد

 :سسات الإعلاميةأهداف المؤ : المطلب الأول
  تا  ئيخ ل يا لا رؤس ي   اريح لا ييد لا  يخ    مك ثد لام  ف   لا رؤس  لا ر فاب ب ثدلات 

 لامتلا ي   يلإبق شئيخإغ لامتلاع ي  لا رتا  ش  ذ لا ر خلا سة م ا  م لا ريخا ا  وفوخش خ ئخ بثخلا غلإ  بائد
 :لا يخ    لاوثدلات فلا جرم   ئخ يوان   ن  يرولا ا مرايرئ لا فخفم  بخ ي ر  

  تلإيك لا ةمد س خس خ  اخ   ادر           ي  لإ لا ارئا  ضيد  يد   يخ جد  تع و لا ارئا  ي -
 .    يتع و جرخ   فلا  جم شفخ    را  تلا د

 يعمي و لا ارئيا ا ا ي  يرويلا  ن   يدا ثيلإلاف   عم ر ي  م يلإ  سير     ريخ  يعميا بت يالا فئييخ لار  -
 .لا رعلإغ     ا الا فئخ لار لا عرم

 .لا جيرخع   لا ريخا ا   عملا  لا  ادلات ثخف   ئو لا ارئا   يلإئ د لا ارئا  االا لا ددفخر -
 . ي   لإ لا  مال   خ   بخ   ب    فخشلا لا  و     لا لإيخ   لا رعو    -
 . ميلإ     لا ي م   -

 رخشيير  مييك  ر يي   ثييدلات يروييلا  ن  اخ ييب ثئييخ لامتلا يي  راسيي م  ل  ف يي   ت  ئييخ  فييخ ح 
 .لا رايرئ

 1: ثدلات لسيلإلا  ا      لإة   ي و  :  ثذ  لاوثدلات يرولا     رئخ ل ا ا ر لا
 :أهداف إستراتيجية طويلة الأجل .1

 ثد  ثدلات   يرولا  تا  ئخ بفيوم غيا  ا   ميا سية م لا ر يخلا غيإن ثيدت     يلإ لا  يمال 
   ثدت لا يعمي و   يرويلا  ن  ييو فيلا  ي لا لتلا ي  ثيلإلاف      يدر ثيلإلاف  غيد لامتلا ي     لا يمعوييان 

                                                           
 .22-25ا  6009ا 1لبلا ر لا رؤس خر لام  ف  ا بلا   سخف   م فلإ  لا يا،يئا  رخنا لاو بنا  :  اخ الله  ارد ئخشلإ -1

https://e3arabi.com/?p=159233
https://e3arabi.com/?p=159233
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غئا ثدت لسيلإلا  اد وش  فلا  ثيدلات لام ي ا  ايمي  لاوجيم    شفلإ ام      لام  لا غد  ت ع ا 
 . لا يد  يت ا فئ  لإلاشرخر لا لإسخ م لام  ف      لإلا ثخ

 :أهداف تكتيكية أو قصيرة الأجل .2
ثييذ  لاوثييدلات لامسيييلإلا  ا    يييو غييد لا عييخبر لا يدايي ق  يت  ييا  مييك لاوثييدلات م ييلإ   يت  ييا 

 ن  ت ييييا لا ئييييدت لامسيييييلإلا  ادا  غييييد فاييييخلا افيييي لإر لاوجييييم  لا يييييد ثيالا  ئييييخ  لاسيييييرلإلا ييئخ يروييييلا 
لامتلا يي  فيي   يروييلا  ن  ت ييا بعيي  لا ةييلإلاف  لا   خ  يي   لا ر ا ييخر  ثييدلات  ش يي  افيي لإر لاوجييم  ثييا 
ثدت لا يلإ   ا  اد  ت ا ثيلإلاف  ف يم     يلإ لا  يمال    لا يعمي و  ايا  فيخ   يان ل يا ثلإفاي   دايق 

  اد لا يد  ئدت ل     مك لا رؤس يخر اف لإر  يعخفم فتفميئخ لا  ئخ    غد  ت  ا لا ئدت لامسيلإلا
 .1لام  ف  

 :طبيعة إدارة المؤسسات الإعلامية: المطلب الثاني
لن  ة عيي  لبلا ر لا رؤس ييخر لام  ف يي  شييخبئ فييلا لا اة عيي  لا دخ يي  مبلا ر  مييك لا رؤس ييخر 
 لا يد  ديمق  لا م لإثخ فلا لبلا لار لا فلإرخر  لا رفخشئا  ت يك فيلا  يدر جئيخر  لا ييد  ير يم غيد 

 :لالآ د
تلار  ة عي  فر يور  تلار  ي م لإلار فيعيدبر  ميا ( لا لإسيخ م لام  ش ي )لن  ة ع  لا ريالاب لا ر ياي   -

ف ياة لا علإب  لا ارخ ي   لا رايريئا  ثيذلا فيخ ياعيم  يي م لإلار لا ة  ي   ميا لا رؤس يخر لام  ف ي  
 . ثر    خ  

لن  ة عييي  لا ريييالاب لام  ف ييي   رييييخ، فيييلا ا ييي  لا يييوفلا ب يييلإ  ر فالاشبييي  لا تيييدت  لا  يييلإ   غيييد  -
  ا ييييي   لا يعخفييييم فعيييي ا  ثييييذلا  ييييؤملإ  مييييا  ة عيييي  لا عرييييم لامبلا    سييييلإ   لا دييييخت لا  ييييلإلا  غييييد 

 .لا رؤس  

                                                           
 .21-22لبلا ر لا رؤس خر لام  ف  ا فلإجئ سخثاا  :  اخ الله  ارد ئخشلإ -1
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لن لا يفييييلإيعخر لا   ييييخ    لا يييييد   يييي ئخ لا رايرعييييخر  ا ييييالار لا  يييي الإر  لا  ييييبق  مييييا لا رئ يييي   -
لام  ف يي   ي ييا   مييا  شرييخ  فيعييدبرا فرييخ ياعييم لبلا ر لا رؤس يي  لام  ف يي  بتخجيي  ل ييا  ش ييلإ 

 .م   لامبلا ي فلا   يخ  معر
لن  ة عيييي  لا ي ييييخغ  غييييد لا رؤس ييييخر لام  ف يييي     ييييلإ بق غت ييييب ب سييييماع  ييييلإس لا لإسييييخ    -

فعمافييييخر )بلا رييييخا ثييييم  ييييلإ بق  ي ييييخ بر ييييران ثييييذ  لا لإسييييخ   لام  ف يييي  ( شرييييالاب)لام  ف يييي  
ا  فيلا مييو غيإن لا ي يخغ  يورييلا غيد لا تفيالا  مييا  غ يم لا  عيختلار لا يييد   ييا ئ   ييديو ( غ يلإ

  ف ييي   مارئيييا  ئيييو   ف يييراشخ  ثيييذلا  ياميييب غيييد  مميييب لاوا يييخن فيييلا  غ يييم لا لإسيييخ م لام
 .لامبلا ر لا تلإ   ما لا عخفم لا غ ئخ برخ  د ئو فلا رعختلار   ةلإلار شخب ر

لن لبلا ر لا رؤس خر لام  ف    تيخ  ل ا   د رخفم ب ثر   لامش يخن  لالآ ي   لا وفيخن  لا رويخن  -
 .غد سة م  ت  ا لاوثدلاتغد ل خ  لا يدا ق  لا ي ع ذا ا    ت ا  غ م لاوبلات 

لن  ة عيي  لا عرييم لام  فييد  رييم في خفييم يوييان رييم غييلإب   يي  ب    لاوسخسييد فئرييخ   ييختلا  -
فلإرو  لا اظ عدا  فلا مو غإن ثذلا لامب لال وثر ي  لاوغيلإلاب ي ييموا لب لاشيخ  ئيرم باة عي  لا ع اي  

 .1ث لا جرخ خر لا عرم  سمارئخ   شرخ  لا فخ ئخ   سماع لا ا خبر غ ئخ
 :س خر لام  ف   م م  ف يايخر فلا لامبلا ر ثد   و لا رؤ 

 و ربخ  لا راظع لا   يا ا  ضئ لا داق   سيو لا   خسيخر   تد يد لاوثيدلاتا  :الإدارة العليا  
 .2(فام  لامبلا ر) لا لإبق ث لا لا   خس  لا عخف   مرؤس    س خس  لا د   ا لا رد لإ لا عخا  لا  الاع 

 فئريئييخ  اضيي ح لا  ييلإلا لار لا عم ييخ  يي بلا لار  ام يي    ييم ثيي لا لا عم ييخ  لا  ييعماا :الإدارة الوســطي
 .لا  عما   غئ لا ي خ يلإ  رخ  شاو

 3 يا ا لا ي ع ذ لا ربخئلإ  رديمق لا داق  لا ياج ئخر  فلإلافب  ثذلا لا ي ع ذ :الإدارة الدنيا. 
                                                           

 ب  ثخ غد لا ياع   لا د      مفبخعا فذرلإر    م ئئخبر لا رخج ي لإ غد ( mbc)ش   غد بخا  لا تر ر لام  :  ف    خثلإ -1
 .12ا  6009 ماا لام  ا  لا  فخلا  لا ع اخر لا عخف ا جخفع  بخ   ا 

سيلإ تلا    ب   لا ائاي ا فذرلإر    م ئئخبر فخ لاائ لا لإاخب  غد لا رؤس   لام  ف  ا ب لاس  ف دلاش   غد ل:  س م  ملإلا ة   -2
 .62ا  6012لا فخلا غد لا ي م رخرا جخفع   ب  ا 

ا 1ا ب الان لا راةا خر لا اخفة  ا لا اولا لإا  (لا اظخ قا لا ئ خشم  لاوب لا )فؤس خر لام  ا  لا  فخلا : جرخلا لا ة ع  -3
 .121-122ا  6010
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 :الاتصال الداخلي في المؤسسات الإعلامية: المطلب الثالث
م ريييخرا غئيييا ي يييرح ثي يييئ م لا  فيييخلا لا يييدلا مد  ايييار فئرييي  غيييد ا يييخر لا رؤس يييخر  لا ي 

لا اظ ع   رم  لااد يرولا  ن  يراائ غد لا ي م و بعئو  ا لا لا  فيخ خر  لاوثيدلات لا ر يالإرا  فيلا 
 .جئ    لإة  يا  شتا ر ب فور ر فعمافخر

 معب لا  فخلا لا دلا مد ب  لا فئرخ بلا م لا رؤس خر لام  ف  ا غئا ي خثو غد لا رتخغمي  
ريخرا   لإ عيئ رعيختر لا عريم رمريخ رخشير ث يخل  شمري  ج يدر  ما  دغا  لاش  خع لا عرم بلا يم لا ر م

 .   فخ ر  رخشر رعختر لا رد لإيلا  خ    غد لا  فخ ر
  اا ر لا  ملإر ل ا لا  فيخلا غيد لا رؤس ي  فيئ لا ريدلا س لامبلا يي  لاو يلإةا ا ي    اير 
 ثيييذ  لا عرم ييي   ش يييلإ  ثر ييي   خ ييي  فيييئ ب يييالا لا االاشيييب لا جيرخع ييي   لا  ع ييي    مارخ يييخر لا لإسييير  

 م ييييلإ لا لإسيييير   غييييد لا رؤس يييي  لام  ف يييي   لا ييييد   لا ييييذ   مةبيييي  غييييد فديمييييق شفييييخ خر لا رؤس يييي  
ا    ييبتر لا عرم يي  لا  فييخ    غييد لام  ف يي  فييلا لام ييدلاب  مداييق  لا ةييلإلاف  ل ييا لا ي ع ييذ  لا رلإلافبيي 

لا رؤس يي  لام  ف يي  اييد  خ فييلا ثيي لا ف ولا ئييخ غييد فواشخ ئييخا  ثييد  سيي م  غعخ يي  غييد  مييا لا ش يياخا 
 .1لا دلا مد لا ي   ا 

 لا  فييخلا لا يييدلا مد  لإريييو  مييا  يييدغا لا رعمافيييخر ثييي لا لاو ييلإلات لا ر مرييي ا     ييييو بلا يييم 
اييد بثخ  ي يييددا ا الا ئييخ لا ي م ر يي  ب بعخبثييخ لا   ميي  غييد ل رييخا لا  فييخلا  ثييد لا  خ، يي   لا فييخ در 

غد  لاوغا ييي ا ل   ن ،ييييخبر اايييو لا ر مريييخر  لا  ييي ا  لا عرخ  ييي ا لا  عيييخ  لا ر يييياة لا يعم ريييد  لا   يييخ
  غلإلاب  ضخغر بعدلا جد يدلا    فيخلا ثيا لا بعيد لا فدفيدا  لا يذ   لإريو  ميا لا  فيخلا لا يذ   ييو 
 جئييخ  اجيي  سييالات ثيي لا غييلإب    ييلإ    غييلإب  فارا يي  فييلا لاوغييلإلاب    ثيي لا جرخ يي   جرخ يي    ييلإةا 

 .2 ييدذ غد لا الاائ لا اخبئ لا   لإ لا لإسرد
 
 

                                                           
 .51-52ا  6001ا 1لا فخلا لا رؤس  ا بلا  لا عالإ  م فلإ  لا يا،يئا لا  خثلإرا  : غ  م ب  ا -1
 .59لا رلإجئ شع  ا   -2
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 :الاتصال الخارجي في المؤسسة الإعلامية: المطلب الرابع
ثييا ام يي    ييم ثيي لا لا رؤس يي   لا رايرييئ لا رتيي ق ثئييخا غعييد رييم فايرييئ  ثييد فييلا  جيياب 
فؤس يييخر  ث  يييخر فديمعييي  اخ رييي   يت  يييا مخييييخر   ظيييخ ق فع  ييي    ئيييخ  ييي ر فيييئ  غيييلإلاب ت يييك 

    يييرولا ثييذ  لا رؤس ييخر لام  ف يي  فييلا لا ا ييخا بعرمئييخ فييخ  ييو   ييلا م يي  فيبخب يي  ث  ئييخ  .لا رايرييئ
لا   يي     يي  د  ييلا  لإيييا لا فييدغ     ييلا ياييب  ن  عة ييا  مييا  سيي  في  يي   بيي لا جرخث لإثييخا  ثييذ  

فداا  فد  س    رلا  ئخ لا ب ختا  فلا ث لا  شالا  لا  فخلا لا دخ جد غد لا رؤس يخر لام  ف ي  
 :شاد
 وي ثيييا ريييم فيييخ  ييييو ثالاسيييا  ثيييذ  لا رؤس ييي  سيييالات  عميييا لاوفيييلإ ثي يييد: لا  فيييخلا لا رؤس يييخ د 

  ش يد ا يا ثخ    لا يعلإيي  برااعئيخ ايالا فاضيا     لاو بخ   لا شع ئخ     يلا شفيخ ئخ    
 .ادت فخ

 1لا  فخلا لا ياخ    رذ ك لا  فخلا لا جيرخ د. 
 :القائم بالاتصال في المؤسسة الإعلامية: المطلب الخامس

  يييبتر لا رؤس يييخر لام  ف ييي  غيييد لا  يييلإن لا تيييخب   لا عفيييلإيلا ئيييبوخر لا فيييخلا ضيييدر  
غييد اييد تلا ئييخ شمييخا فع ييد  م ييما   لا  عييات   يفييخ   بلا مئييخ لا رفييخ حا ررييخ  ن رييم فؤس يي  ثييد

 لا رلإلاشييوا  ا  رييخ شييد س فييخ يتييدت بلا ييم لا الإيييدر    فتايي  لامتلا يي     فتايي  لا يمعويييان شفييعلإ 
بخ دثفيي  فييلا فييدة  ع ييد   فييخبك   رخ ئييخا غعييد بلا ييم  مييك لا رؤس ييخر لام  ف يي   يدييذ  اف ييخ ثييم 

لا لار بخ   ييب   مارييخث لإ ياييب  ن  غييد رييم بف  يي  اييلإلا لار فئريي    ا ييلإرا  شمييلإلا وثر يي   مييك لا  ييلإ 
شعييلإت لاوسييماع لا ييذ   يييو بر ي ييخ  لا دييخت لا  ييلإلا لار   ة عيي  لا  ييخ و بخ  فييخلا  لاوفييا  لا يييد  ييؤملإ 
 ميييا لا ي يييخ  لا ريييالاب لام  ف ييي   لا اييي و  لا ر ييييايخر لا ييييد يعي  ئيييخ لا  يييخ ران بخ  فيييخلا    ييي  لإثخا 

ففي لإ لا عرم ي  لا  فيخ د ثلإفيئيخا   ما ضات فخ  يريئ ب  فلا اد لار  رعختلار غد لاوبلات  يتيدب 
 : فلا لا فلإ   لا الاجب  اغلإثخ غد لا  خ و بخ  فخلا

                                                           
 .21ا  لبلا ر لا رؤس خر لام  ف  ا فلإجئ سخثا:  اخ الله  ارد ئخشلإ -1
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لا  يخب ا لا يتدتا لا  لإلاترا لامشفخر  لا  د ر  ما لا يع  يلإ :  الاغلإ فئخ لار لا  فخلا  ثد  ر  -
 .لا  م و  يتد د  ثدلات لا  فخلا

شييير ثيييذ  لا اخثيييخر لا  يييخ و بخ  فيييخلا شتيييا شع ييي   شتيييا لا راضيييا   شتيييا في خسييي دا  رمريييخ رخ -
 .لا  اخثخر لياخث   ،لابر غعخ    لا  خ و بخ  فخلا

 .ف ياة فعلإغ  لا رفد    دفف  بخ راضا  لا ذ  يعخ ا   ؤملإ غد ،يخبر غعخ  ي  -
فلإريييو لا  يييخ و بخ  فيييخلا غيييد ل يييخ  لا  ميييخا لا جيريييخ د  لا   يييخغد   ة عييي  لاوب لا  لا ييييد  ؤب ئيييخ  -

 . لا اضئ لا ذ   لإلا  لا  خس      ؤملإ  ما غعخ    لا  فخلا
 .1فعلإغ  لا   خس  لام  ف    رؤس ي  -

                                                           
 .11ا  لبلا ر لا رؤس خر لام  ف  ا فلإجئ سخثا:  اخ الله  ارد ئخشلإ -1
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 :تصميم الحملات الإعلانية بالمؤسسات الإعلامية: الثانيالمبحث 
 ئدت لا تر ر لام  ف   ل ا لا ياع    لا ي ا     ي   لإ سمال لا ارئا  ايالا ففيوم     

يييي  ظيييخثلإر لاجيرخع ييي ا  وثر ييي  لا ترييي ر لام  ف ييي  ي ييياا لا عد يييد فيييلا لا  اخ يييخر لا تواف ييي   لا د لإ 
بتر ر  ا اي    ا خ  ا    ئخ  دعا غد ر  لإ فلا لاوا خن ل ا لا ا الا ل يا  ثيدلاغئخ فريخ ي يةب 

غييخو  ا   يييئدت  ا  ثييد  ن شعييلإس ثيي لا لا تريي ر لام  ش يي   لام  ف يي  اثييد لا غييد لا اايير  لا رييخلا
ر لا اخشييب لا لإبتييد  لا ي يياي دا  فييخ لام  ف يي   ئييدت ل ييا لا ياع يي   لا ي ا يي ا  اييد   يييددا لا تريي 

 .لام  ف   لام  ن راس م  لا فخ    ميفخلا  سخ يئخ
 :تخطيط الحملات الإعلانيةأساليب ومراحل : المطلب الأول

لن  دايي ق لا ترميي  لام  ش يي  ثييد لا داييار لاو  ييا لا يييد فييلا    ئييخ  اجيي  لا ائيياب  يت  ييا 
 رم ييي   غم يييم ارمييي  ل  ش ييي   سيييخ  ب غيييد لاوثيييدلات لام  ش ييي  لا رتيييدبر ف يييب خ فيييلا اةيييم لا ر مرييي ا

 . دا ائخا  رذ ك  االار  فلإلاام  رلإ ثئخ
 1:أساليب تخطيط الحملة الإعلانية .1
 بر ي يييا لاوسيييماع  ييييو  اج ييي  لا ترمييي   (:Continuos Plan)أســـلوب الخطـــة المســـتمرة  .أ 

لام  ش يي  ل ييا لا ارئييا  بفييع   خفيي   ييالا فييدر لا ترميي ا  اييد   ييان لا لإسييخ   لام  ش يي   لااييدر   
 ي يييرلا لا ة خشيييخر  لا رعمافيييخر فيييخ  ي يييلإ  شفيييلإ  غيييد لا اسيييخ م لام  ش ييي   ي  يييلإ  م يييخت  ميييك لا ريييدرا   

لا رديخ ر    اد  ي خ لا لا ترم  فارا ي  فيلا لا اسيخ م  لإ  يو ريم ف ئيخ  ميا غ يلإر ل  ش ي  فع  ي     
  ايي  ثيي لا لا الااييدر ف ئييخ بييخو لإةا ل  لاشئييخ  فييد  فييلا فعمييلا  لااييد  يي خسييب ثييذلا لاوسييماع فييئ 

 يذ  يفيرم رخغي  غ يخر لا رايريئ  لا ييد يويان لا يلإر يو غ ئيخ  ميا ش يخ  لا  مئ تلار لا ارئيا  لا عيخا لا
ث ة   فتدبر  سئم ا  ررخ ي يددا غد اخ   لام  ن  لا لاسو لا ر مر   دميا      يخا فؤييد  ئيخ 

 .  ا ر تث    فتةب  ل ا لا ارخث لإ ثاج   خا
 يا  يفيمح ثيذلا لاوسيماع  مفيلإرخر لا ييد  ية (:Wear Out Plan)أسـلوب الخطـة المجـزأة  .ب 

فعئيياا ااخ ييخر لا  يياس    يياا بددفييي   ش ييلإ فييلا ثييدت   يياي د غيييد شعيي  لا ااييرا  فييلا مييو غيييإن 

                                                           
 .22-25ا  6019ا 1 ضالان ثمد لإ ا سخ ر جخثلإ ا لا تر ر لام  ش  ا ج ا   م فلإ  لا يا،يئا لا اولا لإا   -1
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ف ييييييئم  ئخ يرويييييلا    ييييي رئو ل يييييا غ يييييخر فيبخ  ييييي   فييييييلإل ريييييم غ ييييي     فارا ييييي  غيييييد  يييييدب فيييييلا 
لا دفييييخ صا  فييييلا مييييو  يييييو ل ييييدلاب  سييييخ   ل  ش يييي     سم ييييم  فييييلا لا لإسييييخ م   ييييم غ يييي     ااييييخ  

ارا ييييي  فييييلا لا رعمافيييييخر  ش يييييخ  لا يلإر ييييو  ديميييييق  يييييلا ف يييييئدتا   تييييييا  ريييييم  سييييخ    ميييييا ف
لا رارا يي  لاو ييلإة  ت ييك ا ييب  ة عيي  لا ارئييا  لا ر يييئدت   فخ فيي ا  فييلا مييو شاييو  لا ترميي  
لام  ش ي  ل يا  ييدر فارا يخرا بت يي    ياا رييم فارا ي  برتخ  ي  لا ييي م لإ  ميا ااييخ  فعي لا فييلا 

 .لا ر يئم  لا
ذلا لاوسيماع  ميا  سيخس فارا ي   ي ياا ثي (:Compagne Plan)أسلوب الخطـة المتكاملـة  .ج 

ثيدت  لاايد غيد  فلا لاوغ خ   عرم رم ف ئخ  ما  ت  ا ثدت فلإامد    جو يدا    يلا غيد ل يخ 
لا  ئخي   عرم لا ترم   ما  تا   ا  فلا مو ي  و لا ئدت لا عخا ل ا فارا ي  فيلا لاوثيدلات لا علإع ي  

 ا    ياا  رعخ ايئيخ بت    عد فارا   فيلا لا لإسيخ م لام  ش ي   تييا  ريم  سيخ    ميا غ يلإر فع  ي
 يويييان ث يييخل شا يييخ فيييلا لا يييييخبئ غيييد لاوغ يييخ  اييييا لتلا فيييخ لاشيريييم   ع يييذ لا ترمييي  لام  ش ييي    يييان 

 .فارا   لاوغ خ  اد ا  ر لا ئدت لا  ئخ د فلا لا ترم 
 :خطوات ومراحل تخطيط الحملة الإعلانية .2

 :لآ د مترم  لام  ش   ثد رخلن لا داالار لاوسخس   لا يد  يبئ   رخن  دا ق غخ م 
 (:appraising the advertisingopportunity)تقييم الفرصة  .أ 

 اةييم لا ةييدت غييد  رم يي   دايي ق لا ترميي  لام  ش يي   ثييد  مييا لا رعمييلا  ن ي ييلإ  فييخ لتلا رييخن 
لام يييي ن سييييات  معييييب ب  لا غييييد  ضييييئ   يييياي د فعيييي لاا  ث ييييخل  ريييي  ئييييلإ    توييييو لا علإ يييي  

 1:لام  ش   ثد
 . جاب  مب    د  لااد -
 ييو لا  ييمع ا غييخم  ن يت ييا شاخاييخن  شةييلإ لن  رييو  مييا لا ير  ييو غييد لا  ييمع  لاايرييخلا ج ييد  ير -

 .لا رعم  
 جيياب فولايييخ  خ يي  غييد لا تريي ر لام  ش يي   معييب ب  لا فئرييخ غييد ث ييخت لا  بخ ييخر تث  يي  اييالا  -

 .لا رولايخ لا ردخ    م مع 
                                                           

 .22-22 لإ ا سخ ر جخثلإ ا لا تر ر لام  ش  ا فلإجئ سخثاا   ضالان ثمد -1
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 . جاب ب لاغئ ئلإلات  خ خ   ااي  -
 . اغلإ لاوفالالا لا  ،ف  -
 (:analyzing the market)تحليل السو   .ب 

 :  ع د ثذ  لا داار غد لامجخب   ما لا  ؤلا  لا لا يخ   لا
   لا شتلا لالآن؟ -
  رختلا شتلا ث خل؟ -

  تد ييييد لا  يييياس لا ر يييييئدغ   م ييييمع   عييييد مخييييي  غييييد لاوثر يييي  غييييد ثييييذ  لا داييييارا  برعلإغيييي  
 فيييخ ص لا ر ييييئم  لا غيييد ت يييك لا  ييياس  ةيييد   رم ييي   داييي ق لا ترمييي  لام  ش ييي   ما يييالا ل ييي ئو 

 ر خ ئو لا سيييييئ ش   برييييخ يت ييييا لاوثييييدلات لا ر فييييابرا  لام يييي ن لا رةييييد  ثييييا لا ييييي م لإ  مييييا سييييما 
 .لام  ن لا ري خ م بلا رخ  لا ذ  يرولا  فا    خ     غد لا دلا لإر لا ذث   

 (:advertising objectives)تحديد أهداف الإعلان  .ج 
لن  تد ييد  ثييدلات لا ر مريي  ثييا لاوسييخس لا ييذ   يييو ف يي  لائييي خس  ثييدلات لا ي يياياا مييو  يييو 

د يييد  ثيييدلات فيييلا ثيييذ  لاوثيييدلات لا ي يييايا   لا ريعيييدبر  مفيييلإر ا   ثيييد فيييلا  تد يييد  ثيييدلات بفيييا ر  ت
فتدبر  بف    ايا يرولا لاسيددلاا ثذ  لاوثدلات غد     و   ب لا ي ع يذا ريذ ك لتلا   يلإ ر  ثيدلات 
لا ترميييي  لام  ش يييي  غ ثييييد فييييلا  لإ  ييييب ثييييذ  لاوثييييدلات  غ ييييخ وثر يئييييخ لا   يييية   ل ييييا  ثييييدلات  ايميييي  

 .1ف لإر لاوجم فياسا   ا
 (:establishing the advertising budget)وضع ميزانية الإعلان  .د 

لن  تد يد فدففيخر  يلإ بق بخوثيدلات لا ييد   يعا لا ترمي   يتا  ئيخ  ريذلا  ة عي  لا  يمع  
لا رعمييلا   ئييخ  لا  يياس لا ر يييئدغ   ثييد  ييلإ بق  ي ييخ بييخ وفلاا ل   شيي   ثييد  ن  لإلاجييئ ب  يييخ شي ايي  

  ة  ييييي  لا ي يييييايا  ا     ن ثيييييذ  لا ر ولاش ييييي   ثيييييد  ن   يييييان  عفييييي م   مي  يييييلإلار لا ييييييد  تيييييدت غيييييد لا
 فاضييياع     عيييد مشايييخ، لاو ريييخلا لا ري ييير   غيييد ثيييلإلاف  لا ترمييي  لام  ش ييي    ثيييو  يييلإس  تد يييد 

 :فدففخر ثد

                                                           
 .29-21 ضالان ثمد لإ ا سخ ر جخثلإ ا لا تر ر لام  ش  ا فلإجئ سخثاا   1
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 . تد د ش ب  فع    فلا فة عخر لا عخا لا رخضد -
 (.لا رتيرم ) تد د ش ب  فع    فلا لا رة عخر لا رلإ اب   -
 .مفلإت  ما لا رئر  لا رلإلاب  تا  ئخ دف ص فةمغ يوعد   -
 . تد د فةمغ  ما  سخس فخ   ع   لا ر خغ ان  ما لام  ن -
 .لا رو  ث لا لا الإس لا  خب   -
 (:developing the strategy)تطوير الإستراتيجية  .ه 

  يعمييا ثييذ  لا داييار بيييخ  لإلا لار لا ع  يي  لا ريعم يي  بإ ييدلاب لا يييد خ ة  بيفيير و لا  ييالااد لا ع  ييي  
 و لإلاج ا  رذلا بخ ي خ  لا اسخ م لام  ش     االار  رم   لا  ي يخ   فعيخ  لإ   لا ثي خ ي  لا دخ   

 .   لا ي خ  لا ارخ   لام  ش   غد اخ   لس خب فئر  لا ي ع ذ ل ا جئ   خ   لا ر مر 
 (:selecting Media)اختيار وسيلة الإعلان  .و 

 : يااق لا ي خ   سخ م لام  ن  ما  دب فلا لا عالافم فلا ث  ئخ
 .لام  ش  فدة لا ي ا    -
 . ة ع  لا  مع  -
 . ة ع  لا ارئا  لا ر يئدت   فخ ف  لا ديراملإلا    -
 .  مع  لاسيددلاا لا اس م  -
 ثم   يددا  س م   لاادر  ا فوي  فلا لا اسخ م؟ -
لاوغ يييييخ  لا ر يييييرا  بإ  شئيييييخا ب جييييي  لا ي يييييلإلا  لا رامابييييي ا ب جييييي  لا لإاخبييييي  )فيامبيييييخر لا لإسيييييخ    -

 (.لا مدلا راماب ا  سماع لا يعة لإ   دا ق لا لإسخ   لا د
 .فدة لا شيفخ  لا ذ   ت    لا اس م  -

ا لا ييي ..لا فيييتق  لا راييي ر:  يايييد  لامئيييخ ر ل يييا  ن ث يييخل  سيييخ م ل ييي ن ف يييلإ تر ف يييم
 .1لا يمعويانا لامتلا  ا لا    رخا لا شيلإشر:  ث خل  سخ م ل  ن ف را    فلإ ب  ف م
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 :مع  يرو  خ فلا   لا لا اد لا لالآ د  ن شةلإ،  ثو فولايخ    اع لا اسخ م لا ردي
 :الإعلانيةالحملات مزايا وعيوب وسائل (: 51)الجدول رقم 

 (العيوب)مكامن الضعف  (المزايا)مكامن القوة  الوسيلة

 التلفزيون 

 .لا  د ر  ما ضرخن   ا    لاسع  -
لفوخش   لاثي خ          خ    غد لشيخ   -

 .لام  ن  و لإلا 
يرولا  ن يوان  دي خ ار رخ  مرفخثد  -

 .خلا لا ربخئلإبتوو  اغلإ  خبئ لا  ف
 .لاسيددلاا فو ق  ي   خر لاو الان  لاممخ ر -

 .ف م بتوو   ا  ثلإلافا  -

 . خ د لا ي مع  -
 .م لإ لاشي خ د  و  لا ةلإيد لا ربخئلإ -

 .لام  ش   افلإ ا خر لا لإسخ   -
لا ي لإلا  لا ر يرلإ  ملإسخ   لام  ش   لا  را    -

 .اد  بع  ل ا لا رمم  لا  الإ
ل لإلا  لام  ن لا يمعوياشد  يامب  اغ لإ  -

ر  فالاثب  خ   اد     ان بلا رخ اد لا
 .فياغلإر

 الراديو
 .  مع       ش ة خ -
 .  لإلا  فو ق  ملإسخ   -
 . لاسئ لا شيفخ   في  م -

 . دا  جاب   ي  فلإ        ن لامتلا د -
 .م لإ لاشي خ د  و  لا ةلإيد لا ربخئلإ -

 . عاب  لاسيلإجخ  لام  ن   د لا  لإ  ر -

 المجلات
 .سئا   لا شي خت   اخ خر ب ن م لإثخ -

 .فوخش    لإس فعمافخر  عف م  ل -
  .سئا   لا يلإر و لا ا لإلاغد -

 . عاب   لإس لا  مع    ا  دثخ -
 .   اجد االا  لا خ د  لإم ةد -

 . دا لا  د ر لا   ة    ما   لإلا  لا لإسخ   -

 الصحف
 .لا ي خ  ج لإلاغد  مر ا   -

 .ام  لا ي خ    -
 .  ا    لاسع  -

 .افلإ ا خر لا لإسخ   لام  ش   -
 .و لإلاج    خ    دا  جاب     خر لشيخج      -

 .ضعق لا تلإر   لاشعدلاا لا فار -

البريد 
 المباشر

 .لاشي خ  خ ي ئم افلإ لشيخج  -
 .ام م لا ي مع   فبخئلإ  ئدفد -

 . عف مد -

فتد ب لا شيفخ  بتوو لا  الا و لا رلإسم  ل  ئخ  -
 .لا لإسخ   لام  ش  

 . دا با  لا  الا و غد ر  لإ فلا لا تخ ر -

 الانترني
 . خ د لا ي      ف خ د  لاشي خ د -

 
 . خ د لا ي مع  غد لا اار لا لإلاثلا -
 .فتد ب لا شيفخ  غد لا اار لا لإلاثلا -

 .02، مرجع سابق، صرضوان بلخيري، سارة جابري، الحملات الإعلانية: المصدر



 المؤسسات الإعلامية وطرق تصميم الحملات الإعلانية                                                    :الفصل الثالث

55 
 

 (:grating messages)تكوين الرسائل الإعلانية  .ز 
ا غ ثييد  ن   ييان لا لإسييخ   ...فييختلا  لإيييد؟ فييخ ثييد لاوغ ييخ   ر يي  شعةييلإ   ئييخ غييد رييم  سييخ  

  ش يي  جذلابيي  غيمعيير لاشيبييخ  لا ر يييئمك   تعييو  غعيي   مفييلإلات   اضييح  يي  ر يي   فييلا   ييلا يتفييم لام
 ما لا  مع     لا ددف  لا رعملا   ئيخا  فئريخ رخشير لا لإسيخ   فاةا ي ا ف يرا      فلإ  ي   ثيد  ن 

 : يالاغلإ  ما لا ع خ لإ لا يخ   
 .لا ع الان لا لإ   د      د لا ر يئمك ثيت  ا ف عع  فع      : الوعود -
 . ثا فتياة لا لإسخ    لا فلإ  لا رعفم  مر خغئ   فرم  ي خ   خ يلا غلإع  : النص -
 يويييان بإمبيييخر  يييدس لا يييد اة    لا ا يييد بخسييييددلاا ئدفييي خر ففيييئا ر     يييلإس : الرهـــان -

 .لا  ... يالإب  لا  مع 
 ش    يفلإت لا ر يئمك  متفالا  ما لا  مع ؟: التصرف -
 .ا شئخ دبخ ياف ئ    ثذرلإ لاسو لا فلإر  رديخ: الرسالة خاتم -

 :يرولا  ن ش   
 ييييددا ب يييلإس لثيييلإلا، لا ع يييلإر لا لإ   ييي    ثيييد   يييئم لا ائيييد لا رةيييذ لا فيييلا  :الصـــور والرســـوم   

جخشب لا رعملا غيد غئيو لام ي ن  بغعي  ل يا  فيدي  ا    يخ د لا فيا   لا لإسياا غيد  ت  يا فيخ 
 : مد

 .جذع لاشيبخ  لا رعملا ل  ئو  ومخ ر لاثيرخفئو بخم  ن -
 .لام  ش  سلإ   لا يعة لإ  لا لاوغ خ   -
 .لضخغ  ب ج  فلا لا الااة    ما لام  ن -
 .  ش د لا ع لإر لا يد  د   اا ئخ لام  ن -
 .1ف خ در لا رعملا ل  ئو  ما  ر  و لا ر ي  لا رعملا     -

                                                           
 .51 ضالان ثمد لإ ا سخ ر جخثلإ ا لا تر ر لام  ش  ا فلإجئ سخثاا   1



 المؤسسات الإعلامية وطرق تصميم الحملات الإعلانية                                                    :الفصل الثالث

56 
 

 Co-ordinating advertising)التنسيق بين الإعلان وأنظمة الترويج والتسـويق الأخـرت  .ح 

with other promotional et marketing systems:) 
  د  يت ا     ن  ثدلاغي  لا رلإسياف   يويان غيخ    فيؤملإلاا  تييخ  ل يا ب يو غخ يم فيلا   

ا يييالار لا يا،ييييئا  ريييذلا لا رواشيييخر لا   يييلإ لام  ش ييي   مي مييي و لا ي ييياي د  ثيييذلا لا ي خفيييم  لا يعيييخ ن   يييئ 
 .ف ؤ   ي   ما رخثم لا رعملا

 (:Evaluating advertising)تقييم نتائج الإعلام  .ط 
مييي  لام  ش ييي  فيييلا  جيييم لاسيييي  لا شيخ ائيييخ غيييد  فيييت ح   عيييد م ف يييخ  يويييان لا ي يييخ  لا تر

 .لا ترم  لام  ش  ا  يوان ثذلا لا  ي خ  اةم لا ي خ   س م  لام  ن
 :(Advertising campaign planning course) دورة تخطيط الحملات الإعلانية .ي 

 اضي ح  ثذلا لا رداق يعلإس لا داالار لاوسخس    يدا ق لا ترمي  لام  ش ي ا  ي يخثو غيد
 .1ش خ    دغا لا  لإلا لار لام  ش   فلا لا  اس  لا عابر ل ا لا  اس مخش  

 :مراحل تصميم الحملات الإعلانية: المطلب الثاني
 : رلإ  رم    فر و لا تر ر لام  ش   بعدر فلإلاام  ثرئخ

 :تحديد الفكرة .1
 فيير رئخ  ييييو غييد ثييذ  لا داييار  تد ييد لا ع ييلإر لاوسخسيي   لا يييد  ييد   اا ئييخ لا لإسييخ   لا رييلإلاب 

 ديي   لا يد سياج  ل ا لا ارئا ا  ت ك ث خت  ما فخ  يالاغلإ  يدة ففيرو لا تري ر لام  ش ي   فيخ 
فييلا فعمافييخر  ب خشييخر يرييد  ثئييخ جئييخ، بتييات لا ي ييايا  ييلا لا ر يييئم  لا لا تييخ   لا  لا رييلإ  ة لا غييد 

م يي  لا  ياسا   يلا ظييلإ ت   ايالالا لا ر خغ ي   س خسييخر لا يا،ييئ  لا   خسيخر لا  ييعلإي   لا ة ة ي   لا ي 
 . م لإثخا فئ لاو ذ غد لا  يبخ  شا    فخ ص  س م  شفلإ لام  ن لا يد   يددا

  ميييا ضيييات ثيييذ  لا رعمافيييخر ي ييييا ئ ففيييرو لا ترييي ر لام  ش ييي   ن ي يييئ غ يييلإر     ييي  
ي ييعا فييلا   لا ئييخ ل ييا جييذع لاشيبييخ  لا ارئييا   ومييخ ر ب لاغييئ لا فييلإلات  دييي    لإم بيي   مييا لا سييياخب  
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 ا ثيييذلا  ايييد   يييان لا ع يييلإر لاو   ييي  فلإسييياف     فويابييي   اضيييح فتيييياة  ملإسيييخ   لام  ش ييي  لا ر يلإاييي
 .لام  ش   ثدغئخ   لإي   ل لإلاجئخلا لإسخ   

 :وضع هيكل الحملات الإعلانية .2
 ي فيييد ثئ ويييم لا ترييي ر لام  ش ييي   ميييك لا دايييار لا ييييد يايييب  ن  اضيييح ر خ ييي  لا ع خ يييلإ 

   لا اايير لا ردفييص    يي نا لا رديمعيي  لا رواشيي   متريي ر لام  ش يي   مييا لا ر ييخا  لام  ش يي  
ا ا ي  ي يرح (Models)    ن ا وم لا تر ر لام  ش    ؤب  شع  لا د   لا ذ   ؤبي  لا  رخت  

لا ئ وييم  رفييرو لا تريي ر لام  ش يي   ن يفييم ل ييا  فييايلإ  غ ييم ل يي ن سييات ي يياا ثيفيير ر  
م  مييك بعييد ف خفيي  بخ ي ييخ   ا،يعييخر فديمعيي   ع خ ييلإ لا تريي ر لام  ش يي  ايييا يفييم ل ييا  غ يي

لا يا،يعخر لا يد   رلا  ت  ا لام  ن لاوغ م  لا ذ  ي يرح بخ ييخ د   غيلإلاب لالآ يلإيلا لا ريعيخ ش لا 
ف يييموفخر لام ييلإلا     ييد لإ فييئ لا رفييرو  مييا ل لإلاجيي ا ا يي  ي ييخ دثو ثييذلا لا ئ وييم  مييا  تد ييد 

 .لا  ع خر لا دخ   ب 
 ن ي ييياا  غيييد ثيييذ  لا رلإامييي  لا ريعم ييي  ثئ ويييم لا ترييي ر لام  ش ييي  شايييد  ن ففيييرو لام ييي

 :ثيتد د فخ  مد
لن فعمييو لا رفييرر لا  يبعييان  سييماع لا عرييم  مييا ففيي لإلار     :النمــاذج المبدئيــة المصــغرة .أ 

 ساا  دا ا    ا د لا ع يلإر لاوسخسي     ي   لا يعخ ي م لا فيرا       لا دف  ي ا  فيلا ثي لا فارا ي  
ا يالا ل يا لا رف لإلار لا يد  خبر فخ بعيدثخ لا رفيرو  ييو لا ي يخ   غ يمئخا  يديدا لا رفي لإ غيد لا 

 .1لا يفر و لا  ئخ د
اخلا لا رالاغ    ما غ لإر لا رف لإ    لا لإسو لا يدا اد غإن لا رفرو   ي يم  :النماذج التقريبية .ب 

ية يي    ييان  شةييلإ اارييخ فييلا لا رفيي لإلارا ا يي  ل ييا لا رلإاميي  لا يخ  يي   ثييد فلإاميي  ل ييدلاب شرييخت    لإ 
ن لا  ريات  ئيرا  خا  مئلإ  م ئخ لا يعخ  م ثاضيا    يلا  ي   بخ  يلإ  ر غيد ثيذ  لا رلإامي   ن يويا 
 يي يرلا لا  ريات  .  اد يوان لا  رات  لا ي لإيةد فلا ا   لا تاو  شةلإ بو  لإ فلا لام  ن لا  ئيخ د

                                                           
ا 1ا بلا  لا  خ،    لا عمر    م فلإ  لا يا،يئا  رخنا لاو بنا  (فد م  اة  د)لامثدلا   لا ثي خ ي  غد لام  ن : بف لإ لا ع س -1
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 مخ بييييخ فييييخ  ع ييييد . لا ي لإيةييييد   خ ييييلإ لام يييي ن فييييلا اييييلإ ت   ييييا    ئييييوخلا  وي ييييخاخر  م لإثييييخ
وخفلا لا  يار  تم م لا  رخت  لا ي لإية    شيفخت ف رخ ر لام  ن لاجيرخ خر فو ع   د لاس   د لاس    

 . لا  عق غ ئخ   ي غد لاو اخت   فت تئخ غا لا لشئخ فلإام   سا   غد مخي  لاوثر  
 ةا لاو م     ن لا ايخثو  مةي     لا  فيلإ     ييو لا يا يم ثا شرات   :النموذج النهائي .ج 

ل ا ثيذلا لا  ريات  ل  بعيد ب لاسيخر غ  ي   ظ خ ي    خغي  جالاشيب لام ي ن لضيخغ   مد لاسيخر لا ريعم ي  
 خ ييي   ا ييي م  ل يييا لا ر ييييئمك لا رتيريييما  مخ بيييخ فيييخ  يييدلا لا  ريييات  لا  ئيييخ د ثياف يييئ لا رعميييلا لتشيييخ بو

 .بخ رالاغ    م   شئخ  خ
 :تحديد العناصر التي تحتوي عليها الحملات الإعلانية .3
  :تحديد العنوان .أ 

يعيييد لا ع يييالان فييييلا لا ع خ يييلإ لا رئريييي  غيييد لا ترييي ر لام  ش يييي  اييييا  ن ر  ييييلإلا فيييلا  ةييييلإلات   
لإ ن  ن شاخ     غفم لا تري ر لام  ش ي   ياايق  ميا سي ف  لا ع يالان  غخ م يي ا ون لا يفر و  

لا ع الان ياذع لا  خ ئ    لا ر يرئ    لا رفخثد     ن  يتدت   م لإلا سلإيعخ  فبخئيلإلا برايلإب   يي  
   لاسيرخ     الإلاتر لام ي ن لا ر فيابا رريخ ي يخ د  ميا  لإر يو لاثيريخا لاوغيلإلاب  ميا  ثيو لاوغ يخ  

لا لإ   ييدا  ث ييخل  ييدر  شييالا  فييلا ر غييد لا تريي ر لام  ش يي ا   ييذ ك  ثييد فييلا  تد ييد لا ع ييالان لا ييالا ب
لا ع خ يلا لا يد يرولا لاسيددلافئخ غيد لا تري ر لام  ش ي ا   ديميق ثيذ  لا ع يخ يلا بيخ ي ت لا ئيدت 

 :   لا  ي ا  لا راماع  تا  ئخ فلا    ئخا  ثد رخلآ د
 بت يي  ي مييم فييلا لاثيرييخا لا  ييخ ئ ب ييلإلاتر  عخ يي م  يوييان  يي   ة عيي  ل بخ ييي ا  :العنــوان المباشــر

  يد لاسييددلاا ثيذلا ( %65فلا  جم لاوارف    جابثخ ثيدخي   ) .1لام  ن ف م  ش لإ  فو م 
لاوسييييماع غييييإن لا رفييييرو يفييييبح  م يييي  فلإلاجعيييي  ففييييوم  لا  ي ييييخ  ثيييي لا  فيييير و لا ع ييييالانا  ثييييو 

لا ع يييالان  ميييا بعييي  لا رعمافيييخر  لا سيييي  خت  يييلا لا لإسيييخ   لام  ش ييي  تلا ئيييخ    لا ايفيييخ  غيييد 
 .لا رعمافخر لا رئر  مو  يبع  بخ لإسخ   لام  ش   لا ربخئلإر
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 ي يفلإ  ما  ت  ا ثدت  سخسد  ثا جعيم لا عيلإب ي يلإ     ي ييرئ     :العنوان غير المباشر 
يفيييخثد لام ييي ن رمييي  ثيعخ ييي م ا  يعريييد ثيييذلا لا ع يييالان ل يييا  عيييخب  تريييلإ ا يييخ ا    فعمافيييخر 

اةياع لا اجي  )لا رفيخثد  ريخبعي  بيخاد  عخ ي م لام ي ن ف يم فبخئلإر  لا لا رعملا     فخ  يدغئ 
 (.ي  د  م ئخ 12رلإيو  -ففوم   مفبخع فلا لا ا   لا

 ــوان الاســتفهامي  ي  ييذ  ييع  لا  ييؤلالا ممييخ ر لاثيرييخا لا  ييخ ئ    لا رفييخثد ب فييد لا يعييلإت  :العن
ت  مييا لامجخبيي ا  يعرييم  مييا لئييبخ  ملإيييور لا سيييا     ييد لا رفييخثد    لا  ييخ ئ لتلا  ييو يعييلإ 

يتريم فع يا لاو  يخ، لامجخب     ي خ ن ت ك فئ فخ  الإ ثبخ      اد ي  ذ لا  ؤلالا شرايخ ملإيبيخ 
 .لا يد ي ئم امئخ    يترم فع ا لا ع خث  لا بخا    لا لا سيا  

 لائيلإع : ) ي  ذ  ع  لاوفلإ   د  اج ئ ا  اد يوان فبخئيلإلا  م يلإ فبخئيلإ ف يم :العنوان الأمر
ا  فلا لا راضا خر لا ريعم ي  بع  ي  لا ع يالان ثيا فيدة  ا ي  (لا فخ  لا ئ د  لا مذ ذ بعد لامغاخ 

   افييلإ    يي   ث ييخل اخ ييدر ثييم ياييب  ن يتيييا  لا ع ييالان  مييا لا  مرييخر    لا ةبييخ لار لا ييييد 
 . ت ا ثدت لام  ن

 يئيدت ل يا   ة ي  لا تيالاس  م يخ ئ  ياعمي   ي يختلا فيخ لا  يةب لا يذ   :العنوان المثيـر للشـعور 
ا  بعيد ت يك (  يات  ئييلإ   سيخ م     ي  لا ئيالات... لإ  ف يو وئيي: ) لإفد ل    لام  ن ف م

 . اضح لا لإسخ   لا يعف م    ثر   لا يدغ     ملإ لا ةلإب  ما لا فت 
 لاسيييددلاا رمرييخر :   يعاييد فع ييا فتييدبلا  يفييم براضييا  لام يي نا ف ييم :العنــوان المــبهم

 . ثد مخ بخ فخ  ؤملإ  ما شاخ  لام  ن( لاشيب ) ( اق)
 :وم في الإعلاناستخدام الصور والرس .ب 

اد   ان لا فا   لا لإساا غيد بعي  لام  شيخر اخسير    ايخ  لام ي ن فيلا  دفي ا  ثيذ  
لا رفييرران  لا ردلإجييان  يا يي د اييخ ر فع  يي     ييق   ييلإة  ثييد  لا فييا   لا لإسيياا  مايي  ل  ئييخ

فلا فور ر لا وي    لا فعخ     لا شابخع  ا لتن ثد  ت ا جرم   ثدلات فلا   لا لا اظيخ ق لا ييد 
 1:  دفئخ     ن ف م
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 مفيا ر  لا لإسياا رريخ ي يالا  مريخت لا ي ع   غ يخ  شةيلإ  :الصورة والرسم يجسدان الفكـرة بسـرعة 
ا غئيد غيد  عة لإلا ئيخ  غ يم فيلا لا  مريخر   سيلإ    ش يلإ رعيختر غيد ليفيخلا  ما بف لإر لامش خن

 مييي ق لا فييا ر  سيلإ  فييلا لا ارميي  لا رويابي ا  لا فييا ر  ييد م ل ييا  سيخ   فييخ    غ ييلإر فيخا  لا عيي لا 
 :لا ذلاشلإر    ةر  سلإ  فلا لا ةبخ لارا  فلا   لا لا فا   لا لإساا يرولا

 ما   خ لإ لا اذع غ ئيخ ر  يخ  ث ة ي  لظئخ  فولايخ لا  مع     لا ددف   ما لا اة ع   لا يلإر و  -
 .غلإيدر

جعم فئر  لا رعملا سيئم  غيد   ش يد لا رولاييخ  لا ر يخغئ لا ييد  يرييئ ثئيخ لا  يمع     لا ددفي  لا رعميلا  -
 .  ئخ

اييد  ت ييا لاوثييدلات لا يلإ يا يي  لا رامابيي   ييلا  لإيييا  فييايلإ لا رفييوم  لا يييد  الاجيي  لا ر يييئمك  -
لا ة يير   ييدفخ  ييلإة لا رفييخثدر  بيي  ) ددفيي ا  لا عالا ييد لا يييد  عيياب  م يي  فييلا لاسيييددلاا لا  ييمعم     لا

ا غيإن ففيدلاف   لا ر ميق   يان ( سا  لا ب ئ فلا لا ر بي  X ما لا اة ع  ر    ويم لا ر مق 
    ن لا فييا ر لا ت يي   مب ييئ  ثييد  ييو لا  رخفييخ سييات  يلإسيي    ي ةيير غييد تلاشييلإر  بيي  ...  شةييلإ

 .لا ة ر بفوم  غ م فرخ  ا لاسيددف خ لا   ا غ ق ب ن  ي   ا ر شخ   
 لن لا فيا ر  عيد فيلا ا ي   رم ي  جيذع  :جذب انتباه جمهور معين إلـي الحمـلات الإعلانيـة

لا شيبييييخ   ش ييييلإ غخ م يييي  فييييلا لا  مرييييخرا  لا فييييا ر  اييييذع لاشيبييييخ  لا  خ  يييي  لا عمرييييا فييييلا لا  ييييلإلات    
لا رفيخثد لا    يي نا  ثييا فييخ  لإيييد   يير ييم لا رعميلا  اييد   ييان لا فييا ر  لا لإسيياا  ب لار  اييذع 

غ  فلا لا ر يئم  لا لا رتيرم لاا لن  ا    ساا لاو عخلا  لا دفا مخ بخ فيخ لاشيبخ  ئلإيت  ف يئد
  ان فاجئ     عخلا   دص سمعخ  لااي خجخر لاو عخلاا   ا  لا   خ لار    لإ لاشيبيخ  سيخ  د 
لا   خ لار افلإيخا  لا عدسخر ب شالا ئخ   فا يخ لا اة ي  ف يم    يلإ لاشيبيخ  ريم لا يذ لا يتييخجان 

 .1ل ا شمخ لار  ة    ثوذلا
  لن لاسييييددلاا لا فيييا   لا لإسييياا  :اهتمـــام القـــارا للعناصـــر الأخـــرت للحمـــلات الإعلانيـــةإثـــارة

ي خثو ر  لإلا غد لمخ ر لاثيرخا لا  خ ئ  لا رفخثدا غخ فا   لا لإسياا   يعد جرخ  ي   ئيعخ     ميا 
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لا ع لإر لا را در غد لام  نا  لا فا   لا لإساا اد  دغئ لا  خ ئ    لا رفخثد ل ا فيخبع  لا لإسخ   
ا   ئييييك غييييد  ن  بييييق لا فييييا ر (لإلاتر لا ع ييييالان لا لإ   ييييد  لا ع ييييخ يلا لا علإع يييي  فيييي  ايييي)لام  ش يييي  

 .1بخم  ن  ؤب  ل ا  ما ب ج   خ    فلا لا يذرلإ   د لا فلإلات
 ي يالا لا ر يم لامشام يو   :إضـفاء الواقعيـة علـي الحمـلات الإعلانيـة(Seeing Is Beliving) ا

   مييا لا اة عييي    لإضييئخ غيييد    لا لإ ييي  ثيييد لا يفييد ا بخ فيييدتا   م يي  غيييإن  فييايلإ لا  يييمع
لن لا فيييا ر لا فخ فييي    يييعد . لام ييي ن  وييييد فيييلا  لااع يئيييخ غيييد   يييان لا ر ييييئمك لا رتيريييم

  فييلإ لا فييدس  لا الااة يي   لا رفييدلاف    مييا لا ا يياب  لامب ييختلار لا ري يير    ييلا لا  ييمع  غييد 
لام ييي نا   يييد ثيييلإ   يييخشعا ل  شيييخر لا  ييي خ لار غيييد لمبيييخر ت يييك فيييلا  ييي لا لا يفيييا  لا رتويييو 

 ثييد   ايييئ لا ر ييخغخر غييد لا فييتلإلات  لا ابييخلا  لا ابييييخن ( لا  يي خ ر) لا ثي ييخ    م ييمع    لا ييدا ا
 م لإثخا     لإلا غإن لاسيددلاا لا فا   لا لإساا غيد لام  شيخر يويان ا اييخ غيد بعي   لا  ئالا 

لا  مئ  مخشايخ غد سمئ   لإةا  فيلا لا  يلإ    لاسييددلاا     يخر   سيخ  ب لا ري ئ  لا فيا   غيد 
  2:لا تخ ر لا يخ   

فخ   ييان  رم يي  لا اي ييخ  بخ  ييمع   ئييلإلا ئخ فعيرييدر  مييا   ييي  لا  ييمع   مييا لا اة عيي       ييد -
 .  دفخ   ان لا لإ ي  ثد لا عخفم لا تخسو غد   د  ع   لا فلإلات

  ييدفخ يوييان ئييوم لا  ييمع   فمخثلإثييخ ش ايي  ث ة يي  غلإيييدر  ييؤب  ل ييا لمييخ ر  غبييخر  لاثيرخفييخر  -
 .لا ر يئمك لا ريترم

 .  مع  فلا ا    فخ فئخ   عخ ئخ   لإس  ف  مئخ  دفخ  ئدت لا رعملا ل ا   ق لا -
ميو غد ثذ  لا تخ   يمئلإ لام  ن ئ  خ اةيم لاسييددلاا لا  يمع   -اةم  بعد–غد اخ ر لا ر خ ش   -

 .يمئلإ  بفوم  لا ئ  ا يخ بعد لاسيددلاا لا  مع 
  ييدفخ  لإيييد لا رعمييلا  ن  اضييح ر يي   ن لاسيييددلاا لا  ييمع  يتييم ففييخشم لا ر يييئمك غ مايي  ل ييا  -

 يي   يعويييو لا   خ يي  بخ  ييمع  فخبلافيير  يريييئ ب ييد ر  خ  يي   مييا اييم لا رفييخشم لا يييد  فييايلإ لا عرم
 . الاج  لا ر يئمك
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 :استخدام الألوان في الإعلان .ج 
 يريييييئ لاو ييييالان بدخ يييي   جييييذع لا شيبييييخ   ثييييد ثييييذ ك  عييييد فييييلا  الافييييم شاييييخ  لا تريييي ر 

لا  خشايييي ا  يعيرييييد لام  ش ييي ا  لاو يييالان  ييييخ و ايييخ و بتييييد تلا ييي ا غئ يييخل لاو ييييالان لاوسخسييي    لاو ييييالان 
 1:لاسيددلاا لاو الان  ما جرم  فلا لا عالافم غد ف دفيئخ

 . ة ع  لا  مع  -
 . ة ع  لا ارئا  لا ر يئدت -
 معويييانا  ييتقا فايي را ل  شييخر  خ ج يي ا ) ة عيي   سييخ م لا تريي ر لام  ش يي  لا رديمعيي   -

 (.لا ةلإيد لا ربخئلإ
 (.فلا ا   لا رتياة  لا ئدت) ة ع  لا لإسخ   لام  ش    -

غيييإن لاسييييددلاا لاو يييالان غيييد لا ترييي ر لام  ش ييي  يت يييا  يييدر  ثيييدلات   يييايا     بفيييوم  يييخا
 2: و  ش  ا  فلا  ف م  ت ك

 لن لاو يالان باة عيئيخ   يخ د  :الألوان تؤدي إلي زيادة جذب الانتباه إلـي الحمـلات الإعلانيـة
غييد  رم يي  لا يلإر ييو  مييا   خ ييلإ لا تريي ر لام  ش يي ا لن ثييذلا لا يلإر ييو ضييلإ     يي   غ ييق 

 .لا شيبخ   وشرخ  ي خ  دما لا ثيرخا  لا لإغب  اذع 
 لتلا ظئييلإر لا  ييمئ لا رعمييلا   ئييخ ب  الاشئييخ  :الألــوان تضــفي الواقعيــة علــي الحمــلات الإعلانيــة

لا تا ا يي  غييإن ثييذلا فييلا ئيي ش   ن ي ييخ د لا ر يييئمك  مييا  ييذرلإثخ  م ييخت  رم يي  لا ي يياسا  ث ييخل 
ثيي لا ثييذ  لا  ييمئ لا رايياثلإلار  لا يتييق  فييلا . سييمئ    ييلإ لا ثيرييخا  لا لإغبيي  بتوييو   الاشئييخ لا اذلابيي 

 لا مااييخر لا ع  يي   لا  ييخ خر  م لإثييخا غرييلا ب ن لثييلإلا، لا مييان اييد  ع ييد ثييذ  لا  ييمئ جختث يئييخ   ييلا 
 .   لإ لا شيبخ 

  لن لاو ييالان  لإفييو  :لــوان تــؤدي إلــي إحــداع تــ ثير عــاطفي لــدت المســتهلكين المســتهدفينالأ
لاو يالان  فيخ ص  فعيخشدا غيخ مان  ل ا اخ ر   ؤملإ غد لا  عاسا غم م  ان    فارا   فلا
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لاو، س  لاو  ييييلإ يع  ييييخن بخ   ييييب      ييييلإ فييييلا لا  ييييخس لا ئييييد ت  لا  ييييو     لا تلإييييي   لا شايييي س 
ا ث  رخ لا مان لاوارلإ  لا ةلإ  خ د  لإفيولان ل يا لا يدتت  لا عخ عي  (وشئرخ  لإ باخن بخ رخت  لا  رخت)

 .لا ا خئ   لاممخ ر  ثوذلا
 لااة ي  لا ميان  ا اييي    ي م لإ  لا  ع يد   يخ د  ميا  رم ي  لن  :الألوان التي تؤثر علي الذاكرة 

لا ييييذرلإ  لاسييييلإجخ  لا رعمافيييخرا  لا ميييان  معيييب ب  لا ثخفيييخ غيييد  رم ييي  لا ييييذرلإ وشييي   يلإسييي  غيييد 
 .لا ذلاشلإر  لا بف لإر  عيلإر   الا فلا لا  مرخر    لا لإساا  لا فا  تلار لا ماش لا لاوث    لاوساب

 ب   بعيييخب لام يييلإلا  فيييلا  ييي لا لا ميييانا  يتيييدب ايييد :اللـــون جـــزء مـــادي مـــن عناصـــر الإخـــراج 
غخ رفيييرو  لا رديييلإ  يعرييي ن فيييئ لاو يييالان  يا ييي د لا يفييير وا  بخ ييييخ د غيييإن لا يفييير و لا يييذ    
ي يددا لاو الان ل  لاوساب  لاوث   يديمق غد جر ئ  بعيخب   يلا لا يفير و لا يذ  يعيريد  ميا 

 .عخب لا يفر ولاسيددلاا لاو الان لاو لإةا غ  يرولا غئو لاو الان ل  فلا   لا غئو  ب
 :الرسالة الإعلانية .د 

لن لا  لإس فلا لا لإسخ   لام  ش   ثا لا رتخغم   ما لاثيرخا لا  خ ئ لا ذ   عر شميلإ    م يلإ 
لاثيرخف  ثالاسا  لا ع الان  جعم   ش لإ  غب  غد لام     ما  عخ  م لام  نا غ ايد  ن لا لإسيخ   

 ش ي   لا ييد  تييا   ميا  ي ان فلا ف دف  فديفيلإر يي  د بعيدثخ ف يران     يمب لا لإسيخ   لام 
لا رعمافخر لا يعف م   لا  خ     لا يد  ت ا لا لإغب  فلا   لا لاما خ   لا ي م لإ  ما لا االاشب لا  ع ي   

 . لا ع م    م خ ئ    لا ر يرئ    لا رفخثد     ن
 :السعر .ه 

لن لااييييالات لام يييي ن  ميييا سييييعلإ لا  يييمع  اييييد يويييان ضييييلإ  يخ غيييد بعيييي  لا تيييخ ر  م ييييلإ 
 يياايييق لاوفيييلإ  ميييا شيييا  لام ييي ن ثيييم ثيييا فتميييد    فئ يييد    ضيييلإ    غيييد ايييخ ر   يييلإةا 

 اييخ  ا غريي   اييد يوييان لام يي ن  ييلا لا  ييعلإ ضييلإ  يخ غييد ظييلإ ت لا ر خغ يي  ون ت ييك يوييان فييلا 
فعيلإ س  الافم لا يع  م لا ذ    ملإ ل  ئخ لا ارئا  شملإر لا يبخ   يعة ا  ما  سخسئخ ث لا فخ ثيا 

غإن لا  علإ   ي يتات  ما لاثيرخا رة يلإ رريخ ثيا   م   فلا سمئا  فخ بخ   ب   ذ   لا د م لا رلإ عئ
  د ت   لا د م لا رياسقا  بخ   ب      ن لا رئ د    لا ياخ   غذرلإ لا  يعلإ ف لإ شيخ برالا يعخر 
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لا  ييمع   فييلإ فئييو ون ب لاغييئ لا فييلإلات ث ييخ   ييان ب لاغييئ    ش يي   لا  ييعلإ  اييد  ثييو لا  يبييخ لار   ييد 
 .الإلا  لا فلإلات فلا لا رفيلإ  لا ف خ د    لا يخجلإ لا يع  م ث لا لا ةدلا م لا ريالاغلإر غد اخلا لا دخت

 :الاسم التجاري أو الماركة التجارية .و 
فييييلا لا  ييييلإ     ن يتيييييا  لام يييي ن  مييييا لا سييييو لا ياييييخ    م ييييمع  سييييالات رخشيييير  خ يييي  
بخ فلإر  لا ر يا     لا را،   ما  ن يوان لا سو لا ياخ   ب  اخ  سئم لا عئو  لا  اا يرولا  يذرلإ  

فوخن الإيبخ فلا فالا عخر لا  مع ا  شاد  ن لا سو لا ياخ   ي خ د  ما ب ئا     ن يوان اد  لام
 .1لا يعلإت  ما لا  مع     لا ددف  لا رعملا   ئخ  سئا    ذرلإثخ   د لا فلإلات

 :متطلبات التصميم الفعال: المطلب الثالث
لن لا يفييير و لا ععيييخلا ثيييا  ريييم لاثي يييخ   بيييخ  ا  لا ثي خ يييي  ث يييخ    فيييرم لا االاشيييب لا ع  ييي  

 وشرخ  رييد  يفيرم ريم لا ع خ يلإ لا ثي خ يي  فيلا غ يلإر   سيخ     ر ي    فيا ا    يد لا فلإت غ ق 
يويييان لا يفييير و غعيييخ  غإشييي    ب يييد  ن   يويييان فعيييو    يييلا لا ة عييي  لا رت اييي  بخ  يييمع     لا ددفييي  
 لا ر يييئمك لا رتيرييم غ ييد يوييان لا يفيير و جريي      يي    يعويي  اا  يي  لا  ييمع     لا ددفيي  لا رعمييلا 

 يفر و  لا عخ ل   ش    ي يئدت لا ر يئمك لا رتيرما لتن لا يفير و لا ععيخلا ا يخ   ئخا  اد يوان لا
 :ثا لا يفر و لا ذ 

 .ياذع لا شيبخ  -
 . يدما لا ثيرخا -
 . يعمو لا لإغب  -
 . ي اب ل ا لا ععم لا رير م ب لإلا  لا فلإلات -

 :ل   ن  ةلإلات لام  ن يتدب ن فيامبخر  سخس    ميفر و لا ععخلاا  ثذ  لا ريامبخر ثد
 (:Balance)ن التواز .1

برع يييا لا يا،ييييئ لا   ييييةد  ع خ يييلإ لام ييي ن بلا ييييم لا ر يييخا  لا رتيييدبرا بت يييي  يويييان ثييييذلا 
 م ييخ ئا   ييخبر فييخ ي  ييو ( Optical Centre)لا يا،يييئ ف يفييلإلا بفييوم فيييالا،ن فييئ لا رلإرييو لا بفييلإ  
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فيييلا لا ر يييخا  لا  م ييي ا  لا ايييوت  1/5لا عميييا   يفييي م : لا ئ ويييم لام  شيييد بديييق  ثريييد ل يييا ا ييير لا
 ث يخل .  ثد لا ر خا  لا بخف ي ا  ثيذلا لا دايلإ يريلإ بريخ ير يا بيخ رلإرو لا بفيلإ   1/1 م لا  عمد ير

 .شا خن فلا لا يالا،ن  سرد  م لإ  سرد
  :التوازن الرسمي . أ

 ثييا  سييماع   م ييد   مايي  ل  يي  لا رفييرران   ييدفخ   ييان لا ااييدلار في ييخ ي   رخفييخ غييد رييم 
    ييي خ ي ايييئ لام ييي ن ل يييا  فلإ شيييخ  ايييخً فيييلا لا  فيييع لا لاويرييي لا  لاوي يييلإ    ييي نا برع يييا لتلا  

 .شفع لا  ا   لا غإن لا اادلار لا  ر ا   ان ف خ ي   رخفخ  ماادلار لا   لإة 
ا ل   ن (غييد لا فييوم  لا رتييياة )لن لا ي م دييي  غييد ثييذلا لا  ييا  فييلا لا يييالا،ن  يي  د فييلا لا  ييما  

لا يييالا،ن لا لإسييرد   يدييدا غييد لا تييخ ر لا يييد  يامييب الإريي     ف ييخ  ر غييد لثييلإلا، لا فييا   لا  مرييخر 
لا ةبخ لارا ررخ  ن بتات لام  ن  ف لإ ل يا  ن لا  يالا    لامب يخت بي ن شميلإ لا  يخ ئ ي ي ق بلا ريخ   

 .غد  سق لام  ن  و   ةر  مر خ بعد  فلا لا فعب لمبخ  
 :التوازن غير الرسمي . ب

  يعيرييد  ميييا شملإيييي  ( Creative Balance) ثييا شيييا  فييلا  شيييالا  لا يييالا،ن لا ثي يييخ   
 ييي   ييييا،    خ يييلإ لام ييي ن بفيييوم فييييالا،نا   يييلا فيييئ لضيييعخت لا رلإريييو لا بفيييلإ  ثيييم يعخش يييئخا ا

لا فعخ     لا تلإر   ما ثذ  لا ع خ يلإا  ي ييددا ثيذلا لاوسيماع غيد اخ ي  لا لإغبي  غيد لا يلإر يو  ميا 
 .ا   م   غإن لا اادلار     ان في خ ي (ف م لا ا اب لا علإيدر)ش خ  فع    غد لا لإسخ   لام  ش   

 (:Proportion)التناسب  .2
 خسييا ثيي لا  ئييوخلا    خ ييلإ لام يي ن  يت  ييا  غ ييم فلإرييو بفييلإ  فروييلاا  ثييا يع ييد لا ي

غخ ي خسب غد لاو الان ضلإ    ررخ لا ي خسب غد لاوئيوخلاا  لام ي ن لا ا يد يايب  ن يت يا   خسيبخ 
 لا علإس   م لا ع خ لإ لاو لإة لا رواشي  فلا ا   لا ع ا  ث لا  الا لام  ن   لإض   ب لا  الا 

 .1   يو جذع لاشيبخ  لا  خ ئ     ن    لاوجولات لاوثو        نا  فلا   لا لا ي خسب لا ثي خ  
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 (:Eye Mouvement)حركة البصر  .3
 عيةييلإ الإريي  لا بفييلإ فييلا لا ع خ ييلإ لا رئريي  غييد  فيير و  و ييلإلا  لام يي ن ون ثييذ  لا تلإريي  

لام  ش ي ا   ترم   لا لا  خ ئ فلا   فلإ ل ا   لإ غد لا يييخبئ لا رامياع    فيخلا لا ا يد  ملإسيخ  
خ   ثييا  رخفييخ ف ييم  فييب لا عيي لا لا رييلإ بق ب  فييخع لا ييدفخ  غئييا يفييرو   تييلإل  لا رفييرو لا ثي يي

 .لا ع لا ل ا ا   لمخ ر لا شيبخ 
 ث يييخل بعييي  لاوسيييخ  ب لا ييييد   يييخ د  ميييا لا ييييتوو غيييد الإرييي  لا بفيييلإ ا  ريييخ   يييئ  ميييا 

 :لام  ن  ف ئخ
ب ن لاوئييي خت لا  ة يييلإر  لاواويييخا م يييلإ لا اة ة ييي  مخ بيييخ فيييخ  تعيييو الإرييي  لا عييي لا   شايييذلاع ل  ئيييخ  -

م لإثخ فلا لا ةدلايخر لاو  ا  م لإلاتر    لا رفخثدرا غإتلا فخ   لاب لا رفرو جذع الإر  لا بفلإ ل يا 
 ئييدت فييخ غم اعييم ثييذلا لا فييدت رة ييلإلا غييد ف ييخاي   فير ييولا  ييلا بييخاد لاوجييولاتا  وتلا   لاب الإريي 

 .  لا مخ    غم اعم لا فدت    لإ فلا سخب    ثوذلا
خمئخ لار  لاميتختلار ف يم لاوسيئو      يخبئ     بخواوخا  ادثخ  يتلإل لا ع لا  وشرخ  ي خ ب -

لا  ييد لا ريتلإريي  ئييرخ   ير  ييخ  ملإبييخ  ئييلإاخ  ثوييذلاا ررييخ  ن ااييو لا تييلإ ت  لا ع خ ييلإ لاو ييلإة 
 .    ن ثد فلا لا يلإغا لاميتخ    غد  اج   لا بفلإ

لن  يييلإل ف يييخاخر ث  يييخت  ميييا ئيييوم   ريييدر  ايمييي     غالا يييم  لإضييي      ف ت  يييخر ثييي لا  -
لام ييييي نا   ييييياب لا بفيييييلإ فيييييئ لا ايييييخ  ثيييييذ  لا عالا يييييم  لاو ريييييدر ب يييييةب لا ر يييييخا  لا    مييييي  غيييييد 

 .1لا  ي غخر غد لا مان ث  ئخ  ب لا فخ ياخ  ثخ فلا   خ لإ تلار  ،ن م  م
 (:Contrast)التضاد  .4

ا لش  ير ح ا يخر لا يفير و  لام يلإلا ا  ي ي     ش يدلا  ميا (Variety)لا ي خب يع د لا ي ا  
 ان  لإمةيييان بييي ن  ير يييو ل  شيييخ ئو  يييلا ل  شيييخر   خ يييلإ ف ي يييخر فيييلا   خ يييلإ لام ييي نا غيييخ رعم

لا ر خغ يي لاا  لا ي ييخب ياييذع لا شيبييخ   ي  ييلإ لا لإغبيي   ن لا ي  ييلإلار  لا  ي غييخر غييد لا تاييو  لا فييوم 
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 ئيياخ   رابييي ا    ييع  ) لا مييان  ا ييد لا ي ييخبا ررييخ  ن لا  اخثييخر لا ريبخ  يي   ع خ ييلإ لا يفيير و 
 . ف      خب  ي خ(  غا  ا  ئوخلا ف اس 

 (:Unit)الوحدة  .0
ر  يلإ فيلا لا رفيرر لا فيلا  ثيو   خ يلإ ا ا   يعيةلإثيخ (Harmony)  ع د لا ي خسا  ي خ 

لا يفر و لا ععخلاا   م   غإن فلا لا  يلإ    جيدلا  ن يويان ث يخل  يلإلابق ايا   فيرخسيك ثي لا فعيخشد 
لا ع الان  لا فا ر  لا ع الان لا علإ د  لا لإسخ   لا يعف م   ايا ي ئم ت ك فلا لاشي خلا لا  خ ئ غ لإيخ فيلا 

 .ل ا   لإ  فلإ 
 (:Simplicity)البساطة  .0

لا ب ييخ      ع ييد  ييدا لا ثي ييخ  ثييم ثييد لا ثي ييخ  بع  يي ا غييخم  ن لا ب يي ق ت  لا يفيير و 
لا ب يي ق ثييا ت يييك لام يي ن لا يييذ    يتيييا  ل   مييا لا ع خ يييلإ لا يييد   ب يييد  ن يتيايئييخ    م يييلإ 

لا  ييخ ئ ثيعخ يي م   ع ييد اييار  ييدغا لا ع ييلإر ب  سيي    ضييا   فييلا م ييلإ  ن شفيي مسييالاثخا  لا ب ييخ   
 .فرم      ا   ئخ بفمب  جاثلإ لام  ن

 :الأهمية الابتكارية والوظيفية للتصميم والإخراج: المطلب الرابع
 ع ييييييييد ( Creatuvity) ن لا ثي خ ييييييييي  ( A.M.Barbab) ( S.W.Dunn) ييييييييلإة رييييييييم فييييييييلا 

ي يخ  ميا رخغي  لا ايلإلا    غد  ضئ  ر خر غ     لاف   غ يق  ميا فييلا لا لإسيخ   لام  ش ي ا  وشريخ  
 ن لام ييييلإلا   لا يفيييير و يعييييدلان فييييلا ( S.Winter" ) ي يييييلإ"  خ ييييلإثخ لا  خش يييي   لا ريتلإريييي ا  يؤرييييد 

فوريي ر لا وي يي     يي ن  يفييو ن غييد ر  ييلإ فييلا لام  شييخر لا ع فييلإ لاو لا غييد شاييخ  لام يي ن 
 .1فلا  دف 

 بإيايييخ، غيييإن  ثر ييي  لام يييلإلا   لا يفييير و  ةيييلإ، فيييلا  ييي لا لا ر يييخثر  غيييد  بلات  يييدب فيييلا 
 :لا اظخ ق  لاوثدلات

  يرولا  تد د رمع  لام  ن لا يايخ   في   ل  فيلا  ي لا فعلإغي  لا ريامبيخر لا ع  ي   لامشيخج ي   -
   يي نا  ثييذ  لا ريامبييخر  يي  د غييد لا  خ ييب فييلا  ا ييخا لام ييلإلا   لا يفيير وا ا يي    يياا ثييذ  
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علإغيي   جييا  لاوا ييخا بت ييخع لا ي ييخ    لا ريلإ بيي   مييا  فيير و  و ييلإلا  لا لإسييخ   لام  ش يي  ،لا ييد ف
 .شخ ب لا لإسخ  

لن لا رفييييرو  لا ردييييلإ  ثرييييخ لا مييييذلان يتييييدبلان لاوبعييييخب لا ا خسيييي      يييي نا ررييييخ  شئرييييخ يتييييدبلان  -
فيامبخر لام ي ن لاو يلإة فيلا  يا    سياا   ئيوخلا لي يخا     عم  يخرا رريخ  يتوريخن غيد 

د يمئييلإ لاو ييالان  شييا  لا داييا  لا يييد   ب ييد لاسيييددلافئخ   ا خشييخ يتييدبلان لا اسيي م  لام  ش يي  لا ييي
 .لام  ن فلا    ئخ

 ن ( S.Marney)غييد اييخ ر ر  ييلإر  ييؤملإ لا يفيير و  لام ييلإلا   مييا غخ م يي  لام يي نا غ ييد  جييد  -
فيييلا لام  شيييخر تلار لا يفييير و  لام يييلإلا  لا عيييخ   لا ا  يييخ  ثيييدلات لا رعميييلا   ئيييخ ( %95)ش يييب  

   يييلإ ثاايييق لاسيييي  خ دا غخ يفييير و  لام يييلإلا  يعيييدلان فيييلا لا ع خ يييلإ لا عخ مييي  غيييد لام ييي ن لا ييييد 
لاشيبخ  لا ريم د   ويد فلا لاثيرخف    عخظو  مةي  غيد لا فيلإلات   دغعي   مفيلإلات  فا يخ لتلا  لإلاغيا 

 . دف  ج در/فئ سمع (  فر رخ  و لإلاجخ)لام  ن لا ا د 
  ديو  لإيا   رم في خفم  فئ  يخبئ لا رئخ لار  لا  د لار لا د ا   معلإيا لا ثي خ   لا يذ  سيخثو  -

لام  ش ييي ا   تلإييييلإ لا ييي ص  و يييدلاب لا عريييم لا ع يييد   تد يييد  غيييد  تد يييد لاوثيييدلات    يييايلا لا ع يييلإر
 .لاوئوخلا  لا ر خاخر  لا ي   ا ث لا جر ئ   خ لإ لام  ن لا  ئخ د

لن لا يفيير و  لام ييلإلا  لا ا ييد لا ثرييخ غييد لا الااييئ لاشعوخسييخر   ييمال لا ر يييئمك لا رتيرييم لا يييذ   -
 رديييلإ  لا بيييخ    لإفيييد لا لإسيييخ   لام  ش ييي   لام ييي ن ثلإفيييي  ل يييا لاسييييئدلاغ ا غخ رفيييرو لا ا يييد  لا

   يي ن ثرييخ  ة ييلإلان  يي   غ ييق بخمثييدلا  لا ع ييد  وشرييخ  ي ييخ برعلإغيي  لا  ييمال لامش ييخشدا  يؤرييد 
(P.Kotler )  ن فعميييو لا رفيييرر لا  لا رديييلإج لا لام  ش ييي لا لا رتييييلإغ لا    ةيييد  ن  رمئيييو ل 

 بعييد ب لاسيي  في ش يي   ارميي  فييلا لا  ييمار خر  لا عالافييم لا ة   يي  لا يييد   اييا بييخ ارئا  لا ر يييئدتا
لا رفرو  لا ردلإ  لام  شيد   يي  د غ يق فيلا ( Inspiration) ن ل ئخا ( D.W. Dunn) ي الا 

 .1لا رد م   وشرخ غد لا  خ ب فلا  لاائ لا  اس  لا  مع     لا ددف   لا ر يئمك لا ر يئدت
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 :عناصر الحملة الإعلانية للعملية الاتصالية: المطلب الخامس
 :فلا فارا   فلا لا ع خ لإ  ثديرولا  تم م لام  ن  عرم   لا فخ    فواش  

 :المرسل .1
 ير مييي  غيييد لا ترمييي  لام  ش ييي     غيييد لام ييي ن رعرم ييي  لا فيييخ    لا فيييلإر  لا رعم ييي   يييخ    

 .لا ر ي     لا ددف      رخ   لام  ن لا يد  عيرد  م ئخ غد ل دلاب لا لإسخ   لام  ش        م ئرخ
 :الرسالة .2

لا ر ييئدت غيد لا ترمي  )ا  لا ريم يد  ثد لا رتياة لام  شد لا رلإماع غيد ش مي  ل يا لا ارئي
 (.لام  ش      اد   ان فاةا      ف را      فلإ   

 :الوسيلة .3
 لاب يا     ثد لاوبلار لا ييد  ييو فيلا    ئيخ ش يم لا لإسيخ   لام  ش ي  سيالات  شخشير  يت ع     

 معويييان    فااعييخ ل  يلإ ش ييخ  مييا ئييبو  لا شيلإشيير    ايييا لا ئييخ ق لا اييالالا    لا مااييخر لا الإف يي ا 
  ا خشيييخ  ييييو لا  يريييخب  ميييا لا رايرعيييخر لا ياخ يييي  راسييي م  ل  ش ييي  فيييلا  ييي لا ارييي ر لا ي يييايا 

 .لا ربخئلإ
 :الجمهور .4

 ثييا لا ر يييئدت لا لإ   ييد فييلا  رم يي  لام يي ن   ديمييق  فخ فيي   ااريي   مخ بييخ فييخ  يييو 
 .ب لاسي  ب لإس  تد د غد فلإام  سخب   م دلاب لا لإسخ   لام  ش   برخ  ي خسب فع 

 :رجع الصدت .0
 ب ب  غعخلا لا ارخث لإ بعد ثي  لا لإسيخ   لام  ش ي    ي يخ  ييو ف خسيئخ مجيلإلات      ر م غد 

 .1 عد م غد لا لإسخ م لام  ش  
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 :للتلفزيون  العموميةتقديم المؤسسة : المبحث الأول
لا يعلإيييي  بخ رؤس ييي  فتيييم لا د لاسييي   ئيييلإ  ا ومئيييخ لا ي م ريييد سييي تخ لا غيييد ثيييذلا لا ربتييي  

 .  لإس لا بع  فلا  دفخ ئخ
 :للتلفزيون  العموميةبالمؤسسة التعريف : المطلب الأول

سيخب خً لا رؤس ي  لا ا   ي   ميمعوييان ثيد لا فيلإر  لا ا   ي  لا ييد  لا رؤس   لا عراف    ميمعوييان 
 عيةيلإ لا رؤس ي   اييدا  دفي  ثيي  . فيلا لامشيييخ  ل يا لا ةيي  لا اولا يلإ  يد لإ  شفيا  لا يمعويييان لا عيخا غييد

ا يالار  05ا بخمضيخغ  ل يا لا يمعوييان لا اولا يلإ    ثد  د لإ اخ  يخ ئيبو   معوياش ي   لاايدر اغد لا ب ب
 ا يييييييخر لا  يييييييلإ ن  ا يييييييخر لاوفخ،يغ ييييييي  الا اولا لإيييييييي  لا  خ  ييييييي  اش يييييييخلا   ا يييييييلإ    معوياش ييييييي      ييييييي ا  ثيييييييد

 . لا رعلإغ  لا اولا لإي  لا  خبس  بخمضخغ  ل ا ا خ د لا  لإيو
 :نش ة المؤسسة وتطورها .1

ا  ييلإ سيييئخ  جيييم لا عييييلإر لا سييييعرخ ي  لا علإش ييي   غيييد لا اولا يييلإ لبيييخن 1956  شفييي ر غيييد  يييخا
  ييرلا ا بييخ اولا لإ لا عخ يير  لا رلإلابييي  ف لإثييخ لا لإ   ييد اخ  ييخً غييدا لاو رييخلا لا اولا ييلإ   اغ ييا  يي ب 

لا رؤس ي  لا ي ا ي   ةيلإ ريم لا اولا يلإ  ثيذلا ثئيدت لا ا يالا ب ثيدلاغئخ لا جيرخع ي   لا   خ  ي  ل يا ريم 
 .فد لإي  12 عدلا  لا رؤس   اخ  خً فلا اةم  ائلإلا ح لا اولا لإ

ا  لا تييخب لا ةيي  لاو   بييد الا تييخب لتلا ييخر لا ييد لا لا علإب يي   عيةييلإ لا رؤس يي    ييالا شفيياخ غييد
 .1بخ ر   0.15ث  ب    ا  ش ا،  ثد  ي خ ف خثر  غد ا خر

  أر تي أف تلفزيون الجزائر(RTF Télévision Alger:) 
 غيييد( RTF) لامتلا ييي   لا يمعوييييان لا علإش يييد يعييياب  يييخ ي  لا يمعوييييان غيييد لا اولا يييلإ ل يييا ظئيييا 

 .لإلا عيلإر لا سيعرخ ي  لا علإش     ماولا  لا ب ب لبخن
  لا جئيخ، ثي   معويياشد  لامتلا ي   لا يمعوييان لا علإش يد  شفي ر ث  ي 1956 بي رةلإ 24 غد

لا يييد لاايفييلإ ث ئييخ غ ييق  مييا   خ  يي  لا يييلإبب 119 اييا    غييا لامبلا لار لا علإش يي   غييد لا اولا ييلإ غييد

                                                           
1
- Achour Cheurfi, Radio et télévision: Histoire d'un monople, dans la presse algérienne génèse, 

conflits, Casbah édition, Alger, 2010, P89-148. 

https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/1956
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%D8%B2
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88%D8%B2
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/24_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/1956
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/fr/d%C3%A9partements_fran%C3%A7ais_d%27Alg%C3%A9rie
https://www.wikiwand.com/fr/d%C3%A9partements_fran%C3%A7ais_d%27Alg%C3%A9rie
https://www.wikiwand.com/fr/819_lignes
https://www.wikiwand.com/fr/819_lignes
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AA%D8%B1%D8%AF%D8%AF_%D8%AC%D8%AF_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AA%D8%B1%D8%AF%D8%AF_%D8%AC%D8%AF_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A
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لا اولا ييييييلإ  اا يييييي ا   : رخشيييييير فا، يييييي   مييييييا ميييييي ت فلإلاشييييييو ثييييييدلا رييييييدن لا  ةييييييلإة  ماولا ييييييلإ  لا يييييييد 
 .  ثلإلان لا عخ ر 

لا يمعوييييييان ) لا اولا يييييلإ  معوييييييان - لالا     يييييد  ت شخشييييير ريييييم لا ةيييييلإلاف  لا ييييييد  عيييييلإس  ميييييا
لا ييد  ا  لإ  و  ما اخ در       ثدلا     تيا  غيد جيوت رة يلإ ف ئيخ لا ةيلإلاف  لا علإش ي  (اخ  خ لا اولا لإ  

لا ي   عريم  غيد لا ااير ت غلإش يخ  لا ييد  ةيلإ، فوخشي  لا ر يعرلإ لا علإش د  ماولا يلإ  لإرو  ما لياخث خر
 مييا لثييلإلا،   اييخر لا ئ ر يي   مييا لا رايرييئ لا اولا ييلإ  لا يييد فييلا ئيي شئخ  فيياي  لا فييا ر لا تا ا يي ا 

 .لا   خلا لا   خسد  لا لإ  د لا ت خ    ماولا لإي لا
  الإذاعة والتلفزيون الجزائري(RTA( )1302-1380:) 

لا يييدلاث لإ  لا د  ي  ا لا ديذر1926جايم ي   05 غيد غلإش يخ فيلا ل ي ن لا اولا يلإ لا سيي  لا بعيد
لامتلا ييي   لا يمعوييييان  جيييم لاسييييلإجخ  فة يييا لامتلا ييي   لا يمعوييييانا   يتيييالا لا رة يييا فيييلا لا  ،فييي  فيييلا 

 تريييييم  لاسيييييي  لا لا اولا يييييلإ ب  ييييير لا رؤس ييييي  بعيييييد. لا يمعوييييييان لا اولا يييييلإ  ل يييييا لامتلا ييييي     لا علإش يييييد
لا ييييد شفييير  ميييا ب يييخت لا رؤس ييي   لا عخف ييي  لايخ يييخن شميييلإلا  ة ييياب لامتلا ييي   لا يمعوييييان لا علإش يييد لاسيييو

 تيير  1962 د   لا رلإسيياا لا رييؤ خ غييد لا عييخ ح فييلا  شيييابلإا ل ييا مخييي   ييلا  يي الإر لا علإش يي   تيير 
 . براجب   تا ر لا رؤس   ل ا لامتلا    لا يمعويان لا اولا لإ   612-22 او 

لا ييد   و لام ي ن  سير خ  يلا لشفيخت لامتلا ي   لا يمعوييان لا اولا يلإ     ر غد لا عخ ح فلا ئئلإ
  ئييييييييذلا .  ئييييييييدت ل ييييييييا  تايييييييييم لا رفييييييييئد لا ي  ييييييييد    فييييييييخ ر غييييييييد لا اولا ييييييييلإ بفييييييييا ر  لاسييييييييع 

-1922لا   ميد : )خر لا   مي  لا يخ  ي ا ما  ائ و ثذلا لا  اخ ا غرلا   لا لا ردا لا د     رور
ثيدفيي ص  ش ييلإ ( 1922-1922لا لإبييخ د لا  ييخشد )ا (1921-1920لا لإبييخ د لاو لا )ا (1929

 ر ولاش    ائ و لامتلا    لا يمعويان لا اولا لإ ا لا يد رخشير فريم خ ئيخ  ب  خ  جولا لإ   فم ان  110فلا 
بريييخ غ ئيييخ فيييخ  معييي  لا سييييعرخ ا  غيييد  ب  يييخ  جولا يييلإ   فم يييان  119بتيييالا د  1976   يييد  غيييد  يييخا

 .1ب  خ  جولا لإ   فم ان  520لا  ععر ل ا  1982  خا

                                                           
: ا  خ ي  لام   https://www.wikiwand.com/ar:  ما لا راائ لام  يلإ شد: لا رؤس   لا عراف    ميمعويان  -1

 60.00: ا لا  خ  16/02/6060

https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9#%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9#%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9#%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9#%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A5%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/1962
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/1976
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/1982
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar
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لا يييذ  يعيييد  اييير افييي لإ ( 1910-1920)   يييد  بة لا سيييي رخ  لا يييذ  جيييلإة غيييد لا ع يييد لا 
بريخ غيد ت يك   ا ي  لاواريخ  لا في خع   فيلا   اش ة خ ل ا  اس ئ   تد   ئبوخر لا يمعويان لا ا   ي

يييخ  غييد لا رعييدلار لا تد  يي ا  فييلا مييو لب ييخلا لاو ييالان ل ييا ئخئيي  ج يياع لا ييب با  فعييدلار فلإلاشييو لامش
ب مييير لامتلا ييي   لا يمعوييييان لا اولا يييلإ  لا ةييي  ثيييد لاا رخفيييم غيييد  يييخ و 1982  غيييد  يييخا   .لا يمعوييييان 

ري يديو شفيلإلار لاو بيخ  لا  فخ را فلا   لا لا يائ ولار لا ر يرلإر  لا رفخ ر  غد  اخ ع في دفي  
بخمضييخغ  ل ييا لاسييددلاا لا  رييلإ لا فيي خ د  مر ا يي  لاوغلإيا ي ا   بييخبلا لا رعمافييخر  لا ةييلإلاف   . م لإثيخ

ثيييي لا لا ةمييييدلان لا علإب يييي   لاو   ب يييي   ييييلا  لإيييييا  ييييد يب  ج ييييخلا جد ييييدر فييييلا لا ع  يييي لا لا رييييد ب لا  مييييا 
 .لا ي  ا اج خر لا اد در

  المؤسسة الوطنية للتلفزيون(ENTV( )1380-1331): 
د لا رييؤ خ غيي 122-12بعييد ل ييخبر ا وميي  لامتلا يي   لا يمعويييان لا اولا ييلإ    غ ييخ  مرلإسيياا  اييو 

 :ل ا   بع  فؤس خر         ثد( RTA) و     و     د   1986  جايم   01
 .لا رؤس   لا ا      ميمعويان  -
 .لا رؤس   لا ا       تلا   -
 .لا رؤس   لا ا      مة  لامتلا د  لا يمعو   -
 .شيخ  لا  رعد لا بفلإ  لا رؤس   لا ا     م -

 ئذلا غ د   بتر لا رؤس   لا ا   ي   ميمعوييان  ئييو بيخم  ا  لا ي ا ي   لا يلإ  ي  فيلا  ي لا 
شفييلإ جر ييئ لا ي ييخ يلإ  لا ةييلإلاف  لا ريعم يي  بخ ت ييخر لا ا   يي ا  مييا لا فييع د لامام رييد  لا رتمييد  لا ييد  د 

 .1 لا   خيخ  لا رفخشم فلا لاو بخ  لا ا    
 ييو  تد ييد لا  مييخا لا ييدلا مد  لا ة ييخت  1912جييخشعد  62غييد   غ ييخ  مرلإسيياا لا ييا،لا   لا فييخب 

 :فد لإيخر  سخس   ثد 02لا ئ ومد  مرؤس  ا  ئذلا غ د  و     و ثذ  لاو  لإر ل ا 
 .فد لإي  لاو بخ  -
 .فد لإي  لامشيخ  -

                                                           
 .فعمافخر ف دف  فلا  لإت لا رتا  لا ائاي   ميمعويان لا عرافد  رد    ا  ا    -1

https://www.wikiwand.com/ar/1982
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/fr/T%C3%A9l%C3%A9Diffusion_d%27Alg%C3%A9rie
https://www.wikiwand.com/fr/T%C3%A9l%C3%A9Diffusion_d%27Alg%C3%A9rie
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 .فد لإي  لا ةلإفا  -
 .فد لإي  لا ددفخر لا ي      لا يائ و -
 .فد لإي  لامبلا ر لا عخف  -
 .فد لإي  لا ع اخر لا دخ ج   -

ضييييخغ  ل ييييا فلإرييييو لاو ئيييي  ا لا رييييد لإيخر لا ياخ ييييي   لا رتاييييخر لا ائاييييي  لا يييييد  ير ييييم بخم
 . بفخ    ام  اا  ا    ا ثلإلان فتا  :غد
 سة العمومية للتلفزيون المؤس(EPTV:) 

 غلإيييييم  62 ئييييئدر لا رؤس يييي  ف ييييذ لشفييييخ ئخ  ييييدر  اييييا لار فئريييي ا   ييييلا  ثلإ،ثييييخ رييييخن غييييد
لا ييذ   ييو فييلا    يي   تايييم لا رؤس يي  لا ا   يي   ميمعويييان ل ييا  91/100براجييب لا  ييخشان  1991

فؤس ي   راف يي  تلار  ييخبئ  اييخ    ييدلا  فييلا اةيم فاميي  لبلا ر   د ييئ  رالا ييعخر بغيييلإ لا رئييخا 
 ئذلا غ د   بتر لا رؤس    ئيو بخ فعخ     لاايلإلاا  اج ئخر لا رامي  لاو ميا . لا ذ  يتد  لاجبخ ئخ

ا بخمضيييخغ  ل يييا   يييديو لا ةيييلإلاف  لا ريعم ييي   ،لا ر لا   خغييي   لا  فيييخلا    ييي ا  لا ة خشيييخر لا  خبفييي  فيييلا
،يييخبر ل ييا بعيي  لا  ييالاش لا لا ريعم يي  ثةيي  لا اف ييخر  ابييخوفا  لا ا   يي  رخو بييخ ا لا يلإب يي   لا ياج يي 

 .لامئئخ ي 
 ا ثدلايييييييييي بخ م ييييييييي  لاوفخ،يغ ييييييييي     يييييييييا لا  فيييييييييلإلار لام بخ يييييييييي لاشام ييييييييير  1992 سييييييييي   غيييييييييد

 شفيي ر لا رؤس ييي  لا عراف ييي   ميمعوييييان ميييخشد ا يييخر  1994  غيييد  يييخا.  لا ابخ م ييي  لا فيييخ ي  بخ مئاييخر
 ةي   (Canal Algérien TV) ميو  تيالا لا سيو ل يا (Algérien TV)  معوياش   جولا لإي   تر لاسو

بخ م ييي    ثييد ا ييخر جولا  ييي   ةيي  ثلإلافائييخ. ثالاسييا  لاوارييخ  لا فيي خع   لضيييخغ  ل ييا لا ةيي  لاو ضيييد
  يييؤفلا  ميييا  شئيييخ  يييم  م خ  ييي  فيييئ لا رايريييئ لا اولا يييلإ  لا راييي و ثيييدلا م   يييخ   لا يييا لاا  لا علإش ييي  

 ا  ثيد   يعا  ي يخ ل يا جييذع لا ارئيا  لاوج ةيد لا رع يد ثيايي ا بفيوم  ش يلإ  تد يدلا غيد     بييخ
 .1لا اضئ غد لا اولا لإ  خ   غد لا راخ  لا لا   خسد  لا ايفخب 

                                                           
 .فلا  لإت لا رتا  لا ائاي   ميمعويان لا عرافد  رد    ا  ا   فعمافخر ف دف   -1

https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/1992
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%84%D9%87%D8%AC%D8%A9_%D8%B4%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%84%D9%87%D8%AC%D8%A9_%D8%B4%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/1994
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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مخ يي  ا ييخر  مرؤس يي  لا عراف يي   ميمعويييان لا يييد  لا اولا لإييي  لا  خ  يي   ييو لشفييخت ا ييخر 2001 غييد
ا لت  يييو ثيي  لا عييخ و لا علإبييد غييد لا اولا ييلإ  ئييدت غييد لا ر ييخا لاو لا ل ييا ل اييخت  ييا ر اا ا يي   ييلا

فرييخ  ييي ح لاخفيي    لا بخاييخر لا عخ ر يي  لاو ييلإةا لاوارييخ  لا فيي خع   لا   ييخر لا يمعوياش يي  لا  خ  يي  ثالاسييا 
 . لا ةمد لاوا لا عخ و لا علإبد غد لا دخ  ا    س رخ غد لا اولا لإي    ا  بلا ر  ث لا لا اخ   

 ا يييييييييييييخر لاغيييييييييييييييخ   لابيييييييييييييئ   يييييييييييييخف  ا يييييييييييييالار لا رؤس ييييييييييييي ا 2009   ييييييييييييييو بعيييييييييييييدثخ غيييييييييييييد
لا ردففييييييي    يييييييم فيييييييخ   ا يييييييخر لا  يييييييلإ ن لا  يييييييلإيو الا اولا يييييييلإي لا   فيييييييخ،يغ لا ردففييييييي  لاوفخ،يغ ييييييي 

 .لامس ا  فعلإغ  بخ  لإ ن  يعما
 :التنظيم .2
 الإدارات: 

 :لا رؤس   لا عراف    ميمعويان ف  ر  ل ا  در لبلا لارا برخ غد ت ك
 .لامبلا ر لا عخف  -
 .لا رعمافخر -
 .لامشيخ  -
 . ةلإفا لا -
 .لا ددفخر لا ع    -
 .لا ع اخر لا دخ ج   -
 .فلإرو لاو ئ   -
 الوضع القانوني: 

لا رؤس يي  لا عراف يي   ميمعويييان ثييد فؤس يي   راف يي  تلار  ييخبئ  اييخ  ا فاضييا    تيير 
 ثيد لا رفي م لا اا يد  ددفي   دالئلإلات  ،لا ر لا  فخ ر فئ لا فدف   لا  خشاش    لا سيي  لا لا ريخ 

  يييلا  يييو ل ايييخت لامتن فيييلا لا د  ييي  بعييييح ا يييالار  خ ييي   2014 اييييا سييي   لا اولا يييلإ لا يمعوييييان غيييد
 .1براجب لا  خشان 

                                                           
: ا  خ ي  لام   /https://www.entv.dz :لامبلا را  ما لا راائ لام  يلإ شد: لا رؤس   لا عراف    ميمعويان  -1

 .15.00: ا لا  خ  65/02/6060

https://www.wikiwand.com/ar/2001
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%85%D8%B1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%85%D8%B1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/2009
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%BA
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.wikiwand.com/ar/2014
https://www.entv.dz/
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 المقر الرئيسي: 
 لا ييذ   لا اولا ييلإ لا عخ يير  لا الااعيي  ثا ييي  لا رلإلابييي   مرؤس يي  غييد ثمدييي ي ييئ لا ر ييلإ لا لإ   ييد 

بخمضيخغ  ل يا   بيئ فتايخر جئايي    يلإة غيد ريم  .لامتلا   لا اولا لإي  ي و ف لإثخ لا لإ   د  ف لإ
 .بفخ ا   ام ا (ئخ   اد   ثافد ،) ا  ا   ا (ئخ   لا ع  د  ارد ثلا  ةد لا لإ،لاس)  ثلإلان: فلا

 :للمؤسسة التنظيمي هيكلالو للتلفزيون العمومية لمؤسسة ا مديريات: المطلب الثاني
 :مديريات المؤسسة العمومية للتلفزيون  .1

   لإ لا رؤس   لا عراف    ميمعويان فلا  لإت لا رد لإ لا عخا بر خ در لا رد لإ لا عيخا لا ر يخ د 
 1 :  فلا لا رد لإيخر لا يخ    رؤسم يي ان لا ئ وم لا ي م رد  

  لاو بخ  فيد لإي. 
  فيد لإي  لا ةلإفا. 
  فيد لإي  لشيخ  لا ةلإلاف. 
      فيد لإي  لا رفخ ح لا يي. 
 فد لإي  لا د لاسخر  لا يائ و. 
  فيد لإي  لا رالا ب لا بفلإي. 
    فيد لإي  لامبلا ر  لا رخ. 
   فد لإي  لا ع اخر لا دخ ج. 
  لا ريد لإي  لا ياخ ي. 
 فد لإي  لاو ئ    لا ييام ا. 
  اخي فيد لإي  لاوفيلا  لا ا. 
  ا خر لا اولا لإ"فد لإي  ا خر." 
 لا  خ    بخ علإش    ش خلا   ا لإ   فيد لإي  ا خر. 
 لا اولا لإي  لا  خ    فد لإي  ا خر. 
 لا   خر لا لإلابع  لا  خ    بخوفخ،يغ  فد لإي   

                                                           
 . ميمعويان لا اولا لإ  ب   ا    فعمافخر ف دف  فلا  لإت لا رتا  لا ائاي  -1

https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%84_%D8%A3%D9%84%D8%AC%D9%8A%D8%B1%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9
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 لا   خر لا دخف    م لإ ن لا  لإيوفد لإي  . 
    بفخ  فد لإي  لا رتا  لا ائاي   رد. 
    ثلإلان فد لإي  لا رتا  لا ائاي   رد . 
    ا  ا    فد لإي  لا رتا  لا ائاي   رد. 
    ام  فد لإي  لا رتا  لا ائاي   رد  . 

https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%B1_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%88%D8%B1%D9%82%D9%84%D8%A9
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 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للتلفزيون  .2

 
 :العمومية للتلفزيون  نظيمي للمؤسسةالهيكل الت(: 51)الشكل رقم 
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 :قسنطينة -لمؤسسة العمومية للتلفزيون لالمحطة الجهوية : المطلب الثالث
فييلا  ييلإت  1921فييخ س  69ثييد لا رتايي  لا ائاييي   ميمعويييان لا اولا ييلإ ا بئيي ر ثيييخ ي  

 .لا لإ    ثالا   ثافد 
سي لإ خ  بئي ر لتلا ي  1995  عيلإ   06ه لا رالاغا  ي1215 ف خن  06 غد  اا لا در   

 .لا يد رخشر  خبع   مرتا  مو لاشعفمر   ئخ
 .1  ي   ةلإ لا فلإس لا اولا لإ  غد لا راخلا لام بخ    لامشيخجد 12 ي عم لا رتا  ثي ا    -
 . د و لا رتا  لا رلإروي    دخ   لا ترم لا    م  م ئخ 1922 و  اسع  لا رتا  س    -
 .  ئ لا اادر لا ائاي  بفخ   اد   ثافد س -
 .²ا202 ما ف خا  ( رخ ر لا ريالاجدرلا ع)لا ر خا  لا رة     -
 .²ا211لا رمت خر  ثد عبخ ر  لا ف ياب خر  ما ف خا   -
 يعييييد لا ع ييييخت لا اا ييييد  ا²ا111.05 مييييا  سييييياب ا  لااييييد ف ييييخاي   لا ااييييدر لا ائاييييي   تيييييا   -

 .لا دخ  بخ ي ا م
 .  ي  بفلإس لا ب ب 12شرخ   اا ثي ا   رم لا ععخ  خر لا   خ     لا   خس    ي -
 .2 خفم 611لا اادر ثي ي د   دب  رخلا -
 
 
 

                                                           
 .ا لا فاخ م ا رة لإ لا رت   لا بخ رتا ا  جلإير ب خ   لا يتلإيلإ  مرتا : ف خثم  فئ لا   د -1
 .ثا لإبخ   محمدا ف خ د     د بخ رفمت  لامبلا ي ا  جلإير برويب : ف خثم  فئ لا   د -2
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 :تحليل نتائج الدراسةعرض و : المبحث الثاني
 :عرض البيانات وتحليلها: المطلب الأول
 :بيانات شخصية: المحور الأول

  ييييخ د لا ة خشييييخر لا فدفيييي   لا بخايييي  غييييد لا يعييييلإت  مييييا ف فييييح   فييييخ ص لا ربتييييام لا 
 لا رعا يخر لا ر دلاش ي ا ا يب فيخ    مخ خ ئوا  ر  لإلا فخ يعيريد  م ئيخ ررؤئيلإلار غيد  تم يم لا ة خشيخر

  ي    في  لإلار لا د لاس    ثيدلاغئخا  فيلا ثيذلا لا ر اميا لائييرمر لاسييرخ ر ثيذ  لا د لاسي   ميا فتيا  
لا اضيييية   لا عخ م يييي ا  سيييي م   يعمييييا بييييخ ا  ا لا  ييييلاا ( 05) ييييخ  بخ ة خشييييخر لا فدفيييي   ضييييرلا 

 .لا ر ياة لا يعم رد  لا دةلإر لا رئ   
 الجنس: 

 .اد العينة حسب الجنستوزيع أفر (: 52)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة
 %00.00 10 ذكر
 %43.34 13 أنثي

 %155 35 المجموع
 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 52)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%56.66 
%43.34 

 الجنس

 ذكر

 أنثي
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 التعليق علي الجدول: 
  لا يذرا  اييالا د  ن ث يخل   ييخ ع ثي لا لا ا  ي لاا ا يي  ف مير ش ييب( 06) ةي لا لا ايد لا  اييو 

ا  ثييذلا اييد يعيياب ل ييا  ة عيي   م خغيي  لا رايرييئ  و ييا (%21.12)ثيييا  فييخ ش ييب  لامشييخت (52.22%)
 . ة ع  لا عرم لا يد    تيخ  ل ا لا يعلإا  ث لا لا ا   لا

 السن: 
 .توزيع أفراد العينة حسب السن(: 53)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 20% 50 سنة 20إلي  25من 
 %40.00 14 سنة 30إلي  20من 

 %33.33 15 سنة 30أكثر من 
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السن(: 53)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 
 

%20 

%46.67 

%33.33 

 السن

 سنة 20إلي  25من 

 سنة 30إلي  20من 

 سنة 30أكثر من 
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 التعليق علي الجدول: 
فييلا لا ربتييام لا رخشيير  يييلإلا     رييخ ثو ( %60) ن ش ييب   (01)لا اييد لا  اييو شيييخ    ر ة  يي

 فييخ سيي  ا  15ل ييا  62شخشيير  يييلإلا     رييخ ثو ثيي لا ( %22.22)  ا  ش ييب  سيي 65ل ييا  60فييلا 
سي  ا  بخ ييخ د ش ايا  ن لا رؤس يي   12غ خشير   ريخ ثو  ش ييلإ فيلا ( %11.11)لا   يب  لا ريبا ي  ثيي

  يياا ثياظ يي  ش ييب    بيي س ثئييخ فييلا لا فييبخعا ررييخ  شئييخ  عيرييد  مييا فةييد  لا دةييلإر  ثييذلا  لاجييئ ل ييا 
 .ةلإر غد ف م ثوذلا اخ ر ة ع  لا عرم  لا تخج  ل ا لا د

 الوضعية العائلية: 
 .توزيع أفراد العينة حسب الوضعية العائلية(: 54)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 30% 12 (ة) عازب
 %05 18 (ة) متزوج

 %155 35 المجموع
 .توزيع أفراد العينة حسب الوضعية العائلية(: 54)الشكل رقم 

 
 .اد الطالبينمن إعد: المصدر

 

%30 

%70 

 الوضعية العائلية

 عازب

 متزوج
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 التعليق علي الجدول: 
غييييد لا رتايييي    ي ييييح   ييييخ  ن  فيييي    لا ربتييييام لا (02)لا اييييد لا  اييييو شيييييخ    فييييلا  يييي لا

فييييي ئو ( %20)ا ييييي ا    ا يييييب لا اضييييية   لا عخ م ييييي   ةييييي  لا  ن  –لا ائايييييي   ميمعوييييييان لا عريييييافد 
 .غئو م لإ فيو جان ( %10)فيو جانا  فخ بخاد لا   ب  

 المستوت التعليمي: 
 .توزيع أفراد العينة حسب المستوت التعليمي(: 50)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 16.66% 50 تقني

 36.67% 11 تقني سامي
 46.66% 14 تعليم عالي
 %155 35 المجموع

 .المستوت التعليميتوزيع أفراد العينة حسب (: 50)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 
 

%16.66 

%36.67 

%46.66 

 المستوت التعليمي

 تقني

 تقني سامي

 تعليم عالي
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 لجدولالتعليق علي ا: 
ش اييا  ن ث ييخل  بييخ لا غييد لا ر يييايخر لا يعم ر يي  ثيي لا  غييلإلاب ( 05)فييلا  يي لا لا اييد لا  اييو 

ئييئخبلار لا يعميي و لا ع يي  لا ريتفييم   مييا ( %22.22)لا ع  يي ا ا يي   ن  ممة يي  لا ع  يي   ر ييم ش ييب  
 ميييا ئيييئخبلار    يييد سيييخفدا  فيييخ لا   يييب   غئيييو لا ع ييي  لا ريتفيييم ( %12.22)لا عيييخ دا  فيييخ ش يييب  

غئو ير مان لا ع   لا ريتفم   ما ئيئخبر    يدا  يعياب لا  عيخ  ش يب  ف يياة ( %12.22)لا ريبا   
ا لا يعميييي و لا عييييخ د ل ييييا لااي ييييخ  لا رؤس يييي  ل ييييا  غييييلإلاب ت   رعييييختر غييييد لاسيييييددلاا    ا اج ييييخ لام يييي 

 . لا  فخلا  ت ك  ي   لإ ئؤ ن   ظخ ق لا رؤس    لا ا خا بعرمئو  ما  شرم  ج 
 الخبرة المهنية: 

 .توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: (50)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة

 20% 50 سنوات 50أقل من 
 30% 53 سنوات 15إلي  50من 

 50% 10 سنة 11أكثر من 
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(: 50)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%20 

%30 
%50 

 الخبرة المهنية

 سنوات 50أقل من 

 سنوات 15إلي  50من 

 سنة 11أكثر من 
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  علي الجدولالتعليق: 
 ا،يييئ لا ربتييام لا  بعييخ واييدف يئو غييد لا عرييما ا يي  رخشيير ( 02) ةيي لا لا اييد لا   يي    اييو 

ا  يي  د غيد لا رلإ بي  لا  خش ي  (%50)س   ث  يب   11  ما ش ب   مربتام لا ت   لاوادف    ش لإ فلا 
 ا  فييخ غييد لا رلإ بيي  لا  خ  يي  لا ربتييام لا  اييم فييلا(%10)سيي الار ث  ييب   10ل ييا  02لا ربتييام لا فييلا 

ا  لا ر اييا  ن  ممة يي  لا ربتييام لا  ييد ئو  ادف يي  غييد لا عرييما     ييد ئو (%60)سيي الار ث  ييب   05
 ةييلإر   ييخ دثو غييد   يي  لإ فئييخفئو   عيياب  مييا لا رؤس يي  بعالا ييد   ابثييخ  مي ييدا شتييا لاوا ييلاا  فييخ 
  ريييخ يديييص لا ربتيييام لا لا بيييخا  لا غ ايييدف يئو غيييد لا عريييم ام مييي  بيييخ لإمو فيييلا فعيييلإغيئو   روييي ئو فيييلا 

 .ا  سخ م لام  ا  لا  فخلا بلا م لا رؤس   غد راشئو  خا  ئبخث  لاسيددلا
 :استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المحور الثاني

 لإعلام والاتصال مهمة بالنسبة ل ؟هل تعتبر أن تكنولوجيا ا: السؤال الأول 
 .السؤال الأولتوزيع أفراد العينة حسب (: 50)الجدول رقم 

 ة المئويةالنسب التكرار العبارة
 66.67% 25 دائما
 33.33% 15 أحيانا
 00% 55 أبدا

 %155 35 المجموع
 .السؤال الأولتوزيع أفراد العينة حسب (: 50)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%66.67 
%33.33 

 أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 التعليق علي الجدول: 
 ؤريد  ن ث يخل لاثيريخا رة يلإ جيدلًا فيلا ( 02)لا رعمافخر لا يالا بر غيد لا ايد لا  ايو فلا   لا 

 ن ( %22.22) جخثير ش يب   لإت لا عخفم لا غد لا رؤس   ثي  ا اج يخ لام ي ا  لا  فيخلاا ا ي  
غ يييد  ب ييير ب شئيييخ ( %11.11)   ا اج يييخ لام ييي ا  لا  فيييخلا فئرييي  بلا ريييخ بخ   يييب   ئيييخا  فيييخ ش يييب  

 ا خشيييخ   يييان فئرييي ا  فيييخ  يييدا  ثر ييي     ا اج يييخر لام ييي ا  لا  فيييخلا غيييد لا رؤس ييي  غ يييد رخشييير 
 ثييذلا يعيياب ل ييا اخجيي  لا رؤس يي   ي  ا اج ييخر لام يي ا  لا  فييخلا غييد  بلات فئخفئييخ  ف عدفيي   رخفييخ

 . رذ ك لا ياا  لا ئخ م لا ذ  يفئد  ثذلا لا راخلا
 ير الوقـي وتسـاعد هل اسـتخدام تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـال تسـمف بتـوف: السؤال الثاني

 علي أداء المهام؟
 .ل الثانيتوزيع أفراد العينة حسب السؤا(: 58)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 90% 20 نعم
 10% 53 لا

 %155 35 المجموع
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الثاني(: 58)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%90 

%10 

استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال تسمف بتوفير الوقي وتساعد علي 
 أداء المهام

 نعم

 لا
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 التعليق علي الجدول: 
 اج يييخ     ممة ييي  لا ع  يي   الاغ يييان  ن    ا ( %90) ن ش يييب  ( 01) يةيي لا فيييلا لا ايييد لا  اييو 

لام ييي ا  لا  فيييخلا   يييرح ثيييياغ لإ لا ااييير  سيييئا   لا تفيييالا  ميييا لا رعمافيييخرا ث  ريييخ لا ربتيييام لا 
   الاغ يييان  ميييا ت يييكا  ف ييي  غيييإن    ا اج يييخ لام ييي ا  لا  فيييخلا فئرييي  جيييدلًا غيييد ( %10)ث  يييب  

 . اغ لإ لا اار   بلات لا رئخا بخ   ب    م لا رؤس خر شملإلا  و  ي و ب  فلا سلإ    با    اا  رة لإ
 خدام تكنولوجيـا الإعـلام هل وفـرت المؤسسـة تكوينـا لعمالهـا فـي مجـال اسـت: سؤال الثالثال

 والاتصال؟
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الثالث(: 53)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 76.66% 23 نعم
 23.34% 50 لا

 %155 35 المجموع
 .حسب السؤال الثالثتوزيع أفراد العينة (: 53)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 

%76.66 

%23.34 

 توفير التكوين للعمال في مجال استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 نعم

 لا
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 التعليق علي الجدول: 
شايييد  ن لاسييييعخبر لاوغيييلإلاب فيييلا ثيييلإلاف    اي  ييي   ئيييخ   اييي  ( 09)فيييلا ف امييي  لا ايييد لا  ايييو 

بيييي شئو ( %22.22)غ ييييد  جييييخع فعمييييو لاوغييييلإلاب لا ربتييييام لا ث  ييييب   ثي  ا اج ييييخ لام يييي ا  لا  فييييخلا
 م ثذلا لا  ا ا  ثذلا  لاجئ   ان لا رؤس    ئيو بخاي خت ريم فيخ ثيا لاسيعخب لا فلا ثلإلاف    اي    فلا ف

جد ييد غييد فاييخلا    ا اج ييخر لام يي ا  لا  فييخلاا  ثييا فييخ يتيييو  م ئييخ لجييلإلات ف ييم ثييذلا لا ي ييايلا 
ش يب  ايا يويان لا سيي  لا لاوف يم  ئيذ  لا ي  ا اج يخر   ت  يا لا  ييخ   لا رلإمابي ا غيد اي لا  ةيلإ 

ي يييع د لا فييلا ب  لار   اي  يي   ت ييك  لاجييئ  اة عيي   ظييخ عئو فييلا لا ربتييام لا  شئييو  ييو ( 61.12%)
لا يد فلا لا ررولا  شئخ    تيخ  ب  لار  د ية    ف يفلإر  ما  بلاتلار  خبي    اخج   ئخ  يد  لار 

 . د ية   فةلإفا   فداق  ئخ
 إذا كاني إجابت  بنعم، كيف ذل ؟: السؤال الرابع 

 .الرابع توزيع أفراد العينة حسب السؤال(: 15)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة
 60% 18 تربصات
 20% 50 ملتقيات
 20% 50 أيام دراسية
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الرابع(: 15)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%60 %20 

%20 

 إذا كاني إجابت  بنعم، كيف ذل ؟

 تربصات
 ملتقيات
 أيام دراسية
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 التعليق علي الجدول: 
لا غييد لا رؤس يي   يييو بييخ الإس لا   ميي  ش اييا  ن   ييايلا لا عرييخ( 10)لا اييد لا  اييو  فييلا  يي لا

ا ا ييي   عااييير لا يلإبفيييخر فيييلا شخا ييي  لا  يريييخب  ت يييك ث  يييب  ( لإبفيييخرا فميا يييخرا  ييييخا ب لاسييي )
غيد لا رلإ بي  لا  خش ي ا  فيخ لا يذ لا ( %60)ا ث  رخ ثم ر ش ب  لا ذ لا ي يع د ن فلا لا رميا خر (20%)

لا يريخب لا رؤس ي   ميا  لإي ي   ا  يرولا لا  الا  ن(%60)ي يع د ن فلا  يخا ب لاس   غ خشر لا   ب  
 .لا يلإبفخر يعاب ل ا اد ر ثذ  لا الإي    ما لا يمة   لا عفلإي   ميعمو  ف  ريئخ   م لا راظع لا

 هل تسـتخدم الأجهـزة الحديثـة جنبـا إلـي جنـب مـع الوسـائل التقليديـة فـي  :السؤال الخامس
 ؟المؤسسة

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الخامس(: 11)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار عبارةال

 70% 21 نعم
 30% 53 لا

 %155 35 المجموع
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الخامس(: 11)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 

%70 

%30 

 استخدام الأجهزة الحديثة مع الوسائل التقليدية في المؤسسة

 نعم

 لا
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 التعليق علي الجدول: 
فييييلا  غيييلإلاب لا رؤس يييي  يايييد ن  ن لاوجئييييور ( %20)غييييإن ش يييب  ( 11)ا يييب لا اييييد لا  ايييو 

فيييلا لا ع  ييي  ( %10)ددا ج بيييخ ل يييا ج يييب فيييئ لاوجئيييور لا تد  ييي ا   ريييخ  جيييخع ش يييب  لا ي م ديييي    يييي
ا يي ا     ،لا يير  عيرييد  مييا لاوجئييور  –لا عويي ا  ف يي  ش اييا  ن لا رؤس يي  لا عراف يي   ميمعويييان 

 .لا ي م دي  شا خً فخ  مو لافي شئخ وجئور اد   
تهــا بتصــميم الحمــلات تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال فــي المؤسســة وعلاق: المحــور الثالــث

 :الإعلامية
  هــل أدت اســتخدام التكنولوجيــات الجديــدة للإعــلام والاتصــال إلــي تعزيــز : الســؤال الســاد

 ؟التواصل بين جميع وظائف المؤسسة
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الساد (: 12)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 80% 24 نعم
 20% 50 لا
 %155 35 عالمجمو 

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الساد (: 12)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%80 

%20 

 استخدام التكنولوجيا الجديدة يعزز التواصل بين جميع وظائف المؤسسة

 نعم

 لا
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 التعليق علي الجدول: 
فيلا  ممة ي  لا ع  ي   يلإة  ن ( %10) ن ش يب  ( 16)ش اا فلا  ي لا ث خشيخر لا ايد لا  ايو 

ييو لا يالا يم  لا يعخ يم ث خل غخ در فلا لاسيددلاا    ا اج خر لام  ا  لا  فيخلا   شئيخ  بر ل يا  عو 
   يييلإة ت يييكا  ثيييذلا يعييياب ل يييا لا فيييبوخر ( %60)ثييي لا فديميييق  ظيييخ ق لا رؤس ييي ا ث  ريييخ ش يييب  

 .ا  ا  ا ا    ن ث خل  ت لا رة لإ غد ثذلا لا راخلا –لا رياغلإر غد فؤس   لا يمعويان لا عرافد 
 ـــي : الســـؤال الســـابع ـــات الإعـــلام والاتصـــال المســـتخدمة ف ـــرت أن وســـائل تكنولوجي هـــل ت

 كم مناسبة لأداء عملكم؟مؤسست
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال السابع(: 13)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 30% 53 دائما
 46.67% 14 أحيانا
 23.33% 50 أبدا

 %155 35 المجموع
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال السابع(: 13)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%30 

%46.67 

%23.33 

 مناسبة وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال لأداء العمل بالمؤسسة

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 التعليق علي الجدول: 
بييي ن  سيييخ م  فيييلا لا ع  ييي   جخثييير( %10)ش ايييا  ن ش يييب  ( 11)فيييلا  ييي لا لا ايييد لا  ايييو 

ا يي ا     –   ا اج ييخ لام يي ا  لا  فييخلا لا ر يييددف  غييد لا رؤس يي  لا عراف يي   ميمعويييان لا اولا ييلإ  
خا  فييخ غ ييد  جييخثالا  شئييخ م ييلإ ف خسييب   رخفيي( %61.11)بلا رييخ فييخ   ييان غييد  بلات لا عرييما  فييخ ش ييب  

ا  ثيييذلا يعييياب ل يييا لا اسيييخ م (%22.22)لاوممة ييي  غ يييد  جيييخثالا  ن  ا خشيييخ فيييخ   يييان ف خسيييب  ث  يييب  
 .لا ر يددف  غد لا رؤس    لا ي ت لا اظخ ق   لإس لشاخ،ثخ بلا م لا رؤس   لا عراف    ميمعويان 

 ما هي الأجهزة الإعلامية الأكثر تعاملا مع مؤسستكم؟: السؤال الثامن 
 .وزيع أفراد العينة حسب السؤال الثامنت(: 14)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 63.33% 13 التلفزة
 13.34% 54 الإذاعة
 23.33% 50 الصحافة
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الثامن(: 14)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%63.33 %13.34 

%23.33 

 الأجهزة الإعلامية الأكثر تعاملا مع المؤسسة

 التلفزة

 الإذاعة

 الصحافة
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 التعليق علي الجدول: 
 ن لا يمعويييييان لاايييييم لا رلإ بيييي  لاو  ييييا فييييلا ا يييي  لاوجئييييور ( 12) اييييد لا  اييييو ش اييييا فييييلا لا

ا   رييخ (%21.11)ا يي ا   ث  ييب   –لام  ف يي  لاوش ييلإ  عييخف  فييئ لا رؤس يي  لا عراف يي   ميمعويييان 
غيد لا رلإ بيي  لاو  يلإر ث  ييب   ا  فيخ لامتلا يي (%61.11)  يب  لا رلإ بي  لا  خش يي  ثشخشير لا فيتخغ   ر ييم 

ا  ة عيي   رييم لا رؤس يي   لا رتييياة لا ييذ    دفيي ا ا يي   شئييخ  يعخفييم ا  ثييذلا يعيياب ل يي(11.12%)
 .بفوم  شةلإ فئ لا يمعخ،  لامتلا    ثذلا    لإضد غلإض   لا يعخفم فئ لا فتخغ       بفوم  ام

 هل يؤخذ بعين الاعتبار في تصميم حملتكم العادات والقيم السائدة؟: السؤال التاسع 
 .السؤال التاسع توزيع أفراد العينة حسب(: 10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 80% 24 نعم
 20% 50 لا

 %155 35 المجموع
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال التاسع(: 10)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 

%80 

%20 

 الأخذ بعين الاعتبار في تصميم الحملات الإعلانية العادات والقيم السائدة

 نعم

 لا
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 التعليق علي الجدول: 
ممة ي  ايخ الا فيلا لا ربتيام لا  ثيو لاو( %10)ش ايا  ن ش يب  ( 15)لا اد لا  ايو فلا   لا 

 ش  يع  ذ بع لا لا  يبخ  لا عيخبلار  لا اي و لا  يخ در بلا يم لا رايريئ   يد  فير و لا تري ر لام  ش ي ا 
ايخ الا  ن لا عيخبلار  لا اي و لا  يخ در    ئيو   يد  فير و لا تري ر ( %60) فخ لا با   غ د ف مر ش ب  

لا تعخظ  ميا سيرعيئخ  لام  ف    ثذلا  برخ يعاب ل ا  ة ع  لا رايرئ لا رتخغم   فتخ    لا رؤس  
 ر ب  شةيلإ  يدب فرويلا فيلا لا ارئيا  فيلا  ي لا  يدا لا ر يخس بخ عيخبلار  لا ي خ  يد لا  يخ در بلا يم 

 .ثذلا لا رايرئ
 ما هو تقييم  لاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مؤسستكم؟: السؤال العاشر 

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال العاشر(: 10)الجدول رقم 
 النسبة المئوية رارالتك العبارة
 16.66% 50 سيء
 43.33% 13 متوسط
 26.66% 58 جيد
 %13.33 54 ممتاز
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال العاشر(: 10)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

%16.66 

%43.33 

%26.66 

%13.33 

 تقييم استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المؤسسة

 سيء
 متوسط
 جيد
 ممتاز
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 التعليق علي الجدول: 
لا  ي  ا اج يييييخ لام ييييي ا  ةييييي لا  ن    ييييي و لا ر ييييييدد ( 12)لا ايييييد لا   ييييي    ايييييو فيييييلا  ييييي لا 

ا ث  ريخ  يلإة ش يب  (%21.11) لا  فخلا  ما ف ياة لا رؤس       و فياسق  ثذلا فخ اد  ث  ب  
 ن لاسيييددلاا    ا اج ييخر لام يي ا  لا  فييخلا ضيية    مييا ف ييياة فؤس يييئوا غييد ( 12.22%)

دا  ن لاسيددلاا    ا اج خر لام  ا  لا  فخلا غيد فؤس ييئو ج ي( %62.22)ا لا  لإة فخ ش ةي  
  ارعييان  مييا  ن لا ي  ا اج ييخر لا ر ييددف  غييد فؤس يييئو فريييخ،را  ف يي  ( %11.11) فيخ ش ييب  

م لإر غد ئيوم يرولا لا  الا  ن لاسيددلاا    ا اج خر لام  ا  لا  فخلا غد فؤس يئو ا لا  اد 
 .لا عرم ل ا لاوا لا

 :ت الإعلاميةتكنولوجيا الإعلام والاتصال والقائم بالاتصال في تصميم الحملا: المحور الرابع
 تقـوم مؤسسـتكم بوضـع مخطـط مرسـوم بدقـة مـن أجـل تنفيـذ العمـل : السؤال الحادي عشـر

 اليومي؟
 .الحادي عشرتوزيع أفراد العينة حسب السؤال (: 10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 50% 10 موافق

 30% 53 موافق بشدة
 20% 50 غير موافق
 00% 55 محايد
 %155 35 المجموع
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 .الحادي عشرتوزيع أفراد العينة حسب السؤال (: 10)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
فيييلا لا ربتيييام لا  جيييخثالا ( %50)ش ايييا  ن ش يييب  ( 12)لا ايييد لا لا  يييخثا  ايييو فيييلا  ييي لا 

غ ييد رخشيير م ييلإ ( %60)فيي ئو برالاغييا بفييدرا  فييخ ش ييب  ( %10)برالاغيياا ث  رييخ اييد  جييخع ش ييب  
 ر ييييم لا رتخ يييد لاا   م ييي  غيييإن لاوممة يييي  ايييخ الا  ن لا رؤس ييي    يييياا ( %00)فالاغييياا  رخشييير ش يييب  

ثاضئ فداق فلا  جم   ع ذ لا عريم لا  يافد  ثيذلا فيخ ي يخ د لا عريخلا  ميا   ي  لإ  لا ا يخا برئيخفئو 
 .بفوم ج د

 
 
 
 
 

%50 
%30 

%20 

 وضع مخطط مرسوم بدقة من أجل تفيذ العمل اليومي بالمؤسسة

 موافق

 موافق بشدة

 غير موافق

 محايد
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 ل تحقيــق تعتمــد مؤسســتكم بشــكل كبيــر علــي جــدول زمنــي مــن أجــ: الســؤال الثــاني عشــر
 أهداف مطلوبة؟

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الثاني عشر(: 18)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة
 43.33% 13 موافق

 26.66% 58 موافق بشدة
 16.67% 50 غير موافق
 6.67% 52 محايد
 %155 35 المجموع

 .ني عشرتوزيع أفراد العينة حسب السؤال الثا(: 18)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
ش اييا  ن  ممة يي  لا ربتييام لا  جييخثالا برالاغييا فييخ ير ييم ش ييب  ( 11) اييو لا اييد لا فييلا  يي لا 

 م ييلإ( %12.22)غ ييد  جييخثالا برالاغييا بفييدرا  رخشيير ش ييب  ( %62.22)ا  فييخ ش ييب  (21.11%)
 فيييلا  ييي لا لا  ييييخ   لا رخضييي    يةييي لا  ن ا (%2.22)فالاغييياا  فيييخ لا رتخ يييد لا غ يييد ف مييير ش يييةيئو 

 .لا رؤس   بلا رخ فخ  عيرد  ما جد لا ،ف د فلا  جم  ت  ا  ثدلاغئخ لا راماب 

%43.33 

%26.66 

%16.67 

%6.67 

اعتماد المؤسسة بشكل كبير علي جدول زمني من أجل تحقيق الأهداف 
 المطلوبة

 موافق

 موافق بشدة

 غير موافق

 محايد
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 يقــوم مســؤول  بءعطـاء التعليمــات والتوجيهــات يوميـا حــول الأعمــال : السـؤال الثالــث عشـر
 المطلوبة؟

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الثالث عشر(: 13)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة
 40% 12 موافق

 16.67% 50 موافق بشدة
 20% 50 غير موافق
 23.33% 50 محايد
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الثالث عشر(: 13)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
فلا لا ربتام لا  جيخثالا بي شئو  يم يان ( %20) ش اا  ن ش ب ( 19) او لا اد لا فلا   لا 

غ ييد رخشيير لجييخثيئو ( %12.22) عم رييخر فييلا لا ر ييؤ لا اييالا لاو رييخلا لا راجئيي   ئييوا  فييخ ش ييب  
فتخ يييدا ( %61.11)غ يييد  جيييخثالا ب  يييلإ فالاغييياا  رخشييير ش يييب  ( %60)فالاغيييا بفيييدر ا  فيييخ ش يييب  

عرم لا رومق لشاخ، ا غ د يتييخ    م   غإن  م د لا يعم رخر فلا لا ر ؤ لا اد يوان فلإ بق ث اع   لا 
 .ت ك لا عرم ل ا   لافلإ  اد   يتيخ 

%40 

%16.67 
%20 

%23.33 

 إعطاء المسؤول التعليم والتوجيهات يوميا حول الأعمال المطلوبة

 موافق

 موافق بشدة

 غير موافق

 محايد
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 يسمف المسؤول للعامل بءحداع تغييرات دون اللجوء إليه؟: السؤال الرابع عشر 
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الرابع عشر(: 25)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 33.34% 15 موافق

 23.33% 50 موافق بشدة
 26.66% 58 غير موافق
 16.67% 50 محايد
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الرابع عشر(: 25)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
( %11.12)ش ايا  ن لا  ييخ   في خ بي ا ا ي   جيخع ش يب  ( 60) ايو لا ايد لا فلا   لا 

برالاغييا     شئييو ي افييان بييإجلإلات  عييدي ر ب ن لا ماييات ل ييا لا ر ييؤ لاا   رييخ  جييخع فييلا لا ربتييام لا 
ا (%62.22)ا  فيخ م يلإ لا رالاغ يان غ يد ريخشالا ير ميان ش يب   شئخ فالاغ ان بفيدر( %61.11)ش ب  

 ر ييم ش ييب  لا رتخ ييد لاا  ثييذلا لا ي ييخ ع غييد لا  يييخ   يعيياب ل ييا لا ييي ت ( %12.22) رخشيير ش ييب  
مييي  ل ييي ئو ثييي لا فديميييق  ريييخلا لا رؤس ييي ا غئ يييخل فيييلا يتييييخ   معيييابر ل يييا لا ر خ يييب  لا رئيييخا لا رار

 .لا ر ؤ لا  م خت لادلات لا ي   لإلار  ث خل فلا   يتيخ   ذ ك

%33.34 

%23.33 %26.66 

%16.67 

 السماح للعامل بءحداع تغييرات

 موافق

 موافق بشدة

 غير موافق

 محايد
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 اســتخدام تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال ســاهم فــي تســهيل عملــ  : الســؤال الخــامس عشــر
 داخل المؤسسة؟

 .رعش الخامستوزيع أفراد العينة حسب السؤال (: 21)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة
 60% 18 موافق

 40% 12 موافق بشدة
 00% 55 غير موافق
 00% 55 محايد
 %155 35 المجموع

 .عشر الخامستوزيع أفراد العينة حسب السؤال (: 21)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
 شئييو ( %20) شئييو فالاغ ييانا  ش ييب  ( %20)   جييخع ش ييب( 61) اييو لا اييد لا فييلا  يي لا 

 ر م رم فلا م يلإ لا ريالاغ  لا  لا رتخ يد لاا   م ي  ش يي ي   ن ( %00)ش ب  فالاغ ان بفدرا  رخشر 
   ا اج يييخ لام ييي ا  لا  فيييخلا سيييخثرر بفيييوم رة يييلإ غيييد   يييئ م  وشايييخ،  ريييم لا رييياظع لا بلا يييم 

 .لا رؤس   فئرخ لا يمعر ف خ ةئو

%60 
%40 

مساهمة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تسهيل العمل داخل 
 المؤسسة

 موافق

 موافق بشدة

 غير موافق

 محايد
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 أن تكنولوجيــات الإعــلان والاتصــال اســتطاعي تحســين  هــل تعتقــد: الســؤال الســاد  عشــر
 إنتاجية العمل؟

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الساد  عشر(: 22)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة
 73.34% 22 موافق

 23.33% 50 موافق بشدة
 00% 55 غير موافق
 3.33% 51 محايد
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الساد  عشر: (22)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
( %21.12)ش ايا  ن لاوممة ي   ثيا فيخ ير يم ش يب  ( 66) ايو لا ايد لا شييخ   فلا  ي لا 

ا   ريييخ رخشييير ش يييب  (%61.11)ايييد  جخثييير برالاغييياا  فيييخ فالاغيييا  بفيييدر غ يييد رخشييير  ر يييم ش يييب  
 يلا لامجخبيي ا  ف يي  غيإن  ممة يي  لا ربتييام لا ( %1.11)فالاغ ييانا   يوت فييخ ش ييةي  لا   يلإ ( 00%)

 لإ ن  ن    ا اج خ لام  ا  لا  فخلا لا ر يددف  غد لا رؤس     خثو غد  ت ي لا لشيخج ي  لا عريم 
 . ثذلا شملإلا  اة ع  لا عرم  لا ذ  يتيخ  ل ا    ا اج خر لام  ا  لا  فخلا  ي ع ذ 

%73.34 

%23.33 

%3.33 
 مساهمة تكنولوجياة الإعلام والاتصال في تحسين إنتاجية العمل

 موافق
 موافق بشدة
 غير موافق
 محايد
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 أن هنـاك سـلبيات لاسـتخدام تكنولوجيـات الإعـلام والاتصـال هل تـرت : السؤال السابع عشر
 في مؤسستكم؟

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال السابع عشر(: 23)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة
 10% 53 موافق

 10% 53 موافق بشدة
 63.34% 13 غير موافق
 16.66% 50 محايد
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال السابع عشر(: 23)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
لا ربتيام لا ب  يلإ فالاغيا ( %21.12) جيخع فيخ ش يةي  ( 61) ايو لا ايد لا شييخ   فلا   لا 

 ثييييد لا   ييييب  لاوشةييييلإ  ثييييذلا يعيييياب ل ييييا  ة عيييي  لا عرييييم  اخجيييي  لا رؤس يييي  ل ييييا    ا اج ييييخ لام يييي ا 
  يييم فيييلا ( %10)ا   ريييخ ف ميير ش يييب  (لشاييخ، لا ترييي ر لام  ش ييي )غيييد   ييي  لإ لا عريييم   لا  فييخلا

فالاغيا  رييذ ك فالاغييا بفييدر   بريخ يعيياب ثييذلا ل ييا لا يبخ ييد لا جيريخ د لا ييذ   م ييي  ثييذ  لا ي  ا اج ييخ 
ثيييي لا لا ريييياظع لا   يييييدا لااي ييييخشئو ر  يييييلإلا  لا فييييخ ئو ثبع ييييئو بفيييييوم فبخئييييلإا   ريييييخ رخشيييير ش يييييب  

 .لا ذ لا لافي عالا  لا لامجخب فلا لا رتخ د لا ( 12.22%)

%10 %10 

%63.34 

%16.66 

 سلبيات تكنولوجيا الإعلام والاتصال داخل المؤسسة

 موافق
 موافق بشدة
 غير موافق
 محايد



 قسنطينة–للتلفزيون  العمومية بالمؤسسة ميدانية دراسة                                                :الفصل الرابع

011 
 

 هل أني مع إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال لمؤسستكم؟: السؤال الثامن عشر 
 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الثامن عشر(: 24)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العبارة
 43.34% 13 موافق

 23.33% 50 موافق بشدة
 20% 50 غير موافق
 13.33% 54 محايد
 %155 35 المجموع

 .توزيع أفراد العينة حسب السؤال الثامن عشر(: 24)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
فيييلا لا ربتيييام لا ايييد  %21.12)غيييإن ش يييب  ( 62) ايييو لا ايييد لا  ا يييب لا  ييييخ   لا رة  ييي  غيييد

( %61.11)ا فؤس يئوا  فيخ فيخ ش يةي  جد در ل   جخثالا برالاغا مب خلا    ا اج خ ل  ا  لا فخلا
بعيييدا ( %60)غ يييد  جيييخثالا برالاغيييا بفيييدر ل يييا لب يييخلا    ا اج يييخر جد يييدرا   ريييخ  جيييخع فيييخ ش يييةي  

 .لا رتخ د لا( %11.11)اخجيئو ل ا لب خلا    ا اج خر جد درا   رخ ف مر ش ب  
 

%43.34 

%23.33 

%20 

%13.33 

 إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال إلي المؤسسة

 موافق
 موافق بشدة
 غير موافق
 محايد
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 ة البرمجيــات المســتخدمة فــي مؤسســتكم تتناســب مــع مهــام الوظيفــ: الســؤال التاســع عشــر
 التي تشغلها؟

 .عشر التاسعتوزيع أفراد العينة حسب السؤال (: 20)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العبارة
 36.67% 11 موافق

 26.66% 58 موافق بشدة
 23.33% 50 غير موافق
 13.34% 54 محايد
 %155 35 المجموع

 .عشر التاسعتوزيع أفراد العينة حسب السؤال (: 20)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبين: المصدر

 التعليق علي الجدول: 
فلا لا ربتام لا اد رخشير لجيخثيئو ( %12.22) ة لا  ن ش ب  ( 65) او لا اد لا فلا   لا 

ايد  جخثير م يلإ فالاغياا ( %61.11)فالاغا بفدرا   رخ رخشر ش يب  ( %62.22)برالاغاا  ش ب  
ي ي   ن لاوممة ييييي   يييييلإ ن  ن   م ييييي  ش ييييي اغ يييييد رخشييييير  ر يييييم لا رتخ يييييد لا( %11.12) فيييييخ ش يييييب  

 .لا ةلإفا خر لا ر يددف  غد لا رؤس    ي خسب فئ لا رئخا لا يد يف ماشئخ غد  ظخ عئو

%36.67 

%26.66 

%23.33 

%13.34 

 تناسب المهام مع البرمجيات المستخدمة في المؤسسة

 موافق

 موافق بشدة

 غير موافق

 محايد
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 :النتائج الجزئية للدراسة: المطلب الثاني
لن شيييخ   لا د لاسيي  ثييد فييخ  ا ييم ل  يي  لا بخايي  فييلا  يي لا ب لاسييي   فاضييا  بت يي ا  ثييذ  

 .تخ ر لا رفخثئ لا  يخ   ي عا لا بخا  ب فًخ ل ا  عر رئخ  ما لا 
لاسيييييددلافخر    ا اج يييخر لام يييي ا  لا  فييييخلا غييييد  فيييير و  فيييلا  يييي لا ب لاسييييي خ لا ريعم يييي  

 ا ييم خ لا تريي ر لام  ش يي  بخ رؤس يي  لا عراف يي   ميمعويييان لا اولا ييلإ  بخ رتايي  لا ائاييي  ا يي ا    
 :ل ا فارا   فلا لا  يخ   لا يد ترلإثخ

اج ييخر لام يي ا  لا  فيخلا غييد  فيير و   ييددا لا رؤس ييخر لام  ف ي     ا  :الفرضــية الأولــي .1
 :لا تر ر لام  ش  

 نتائج الفرضية الأولي: 
 يرتييا  لا علإضيي   لاو  ييا  ئييذ  لا د لاسيي  اييالا فعلإغيي  فييدة لاسيييددلاا لا رؤس ييخر لام  ف يي  

 سي م   ي  ا اج خر لام  ا  لا  فخلا  ت ك  رم خ  ما بع  لا رؤئيلإلار ممبيخر ت يك فيلا  ي لا 
ا لت  ر مييير بعييي   ميييك لا رؤئيييلإلار غيييد  ثر يئيييخ بخ   يييب   مرييياظع لا لا رتيييا  لاو لا فيييلا لا سيييية خن

 ر   لاسيعخب لا فلا   اي ئو  ررخ س   رمئيو  م ئيخ  ايالا  ثر يئيخ بخ   يب   ئيو   مرؤس ي ا   م ي  
يعيةيلإ ن  ن    ا اج يخر  (%22.22) ن ش ب  ( 02)غ د جخت غد لا  يخ   فلا   لا لا اد لا  او 

لا ربتييام لا غ ييد رخشيير فعمييو ( 01)وا  فييخ غييد لا اييد لا  اييو لام يي ن  لا  فييخلا فئريي  بخ   ييب   ئيي
 جييخثالا بيي ن    ا اج ييخر لام يي ا  لا  فييخلا   ييخ دثو غييد  بلات فئييخفئوا  فييخ   رييخ  (%90)ث  ييب  

غ ييييد  ضييييح فعمييييو لا ربتييييام لا  شئييييو لاسيييييعخب لا فييييلا   ييييايلا ( 10) ( 09)يدييييص لا اييييد   لا  اييييو 
لا ي ييييايلا  ييييلا  لإيييييا  لإبفييييخر ث  ييييب    سيييييددلاا    ا اج ييييخ لام يييي ا  لا  فييييخلاا  اييييد رييييخن ثييييذلا

( 11)ا  فيخ لا ايد لا لاو  يلإ  ايو (%60)ا   يخا ب لاس   ث  ب  (%60)ا  فميا خر ث  ب  (20%)
بييي شئو ي ييييددفان لاوجئيييور لا تد  ييي  ج بيييخ ل يييا ج يييب فيييئ ( %20)غ يييد  جيييخع لا ربتيييام لا ث  يييب  

 (.%10)  ب  ث(  )لا ذ لا  جخثالا ثيلاوجئور لا ي م دي ا   رخ رخشر لجخب  لا ربتام لا 
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 فلا   لا ثذ  لا رؤئلإلار لا يد  ةلإر  لا لا علإض   لاو  ا  مد لاس  غإش  يرو  خ لا  الا ب ن 
لا علإض    ت ت ا ا    مةير لا  ييخ    ن لا رؤس ي    ييددا    ا اج يخر لام ي ا  لا  فيخلا غيد 

 . فر و ار  ئخ لام  ش     شئخ فئر  بخ   ب   مراظع لا  اد سخ د ئو غد  بلات  رمئو
 ييييو  فييير و  بلإفاييي  لا ترييي ر لام  ش ييي  بخ رؤس ييي  لام  ف ييي  بخسييييددلاا  :رضـــية الثانيـــةالف .2

 :   ا اج خر لام  ا  لا  فخلا
 نتائج الفرضية الثانية: 

  رييخ يدييص ثييذ  لا علإضيي   لا يييد  يي  د غييد لا رلإ بيي  لا  خش يي  فييلا غلإضيي خر لا د لاسيي  بييخ رتا  
بخ رؤس يييخر لام  ف ييي   يييلا  لإييييا لا  خ ييي ا  ثيييد فيعم ييي  ثيفييير و  بلإفاييي  لا ترييي ر لام  ش ييي  

ث  ييييب  ( 16)   ا اج ييييخر لام يييي ا  لا  فييييخلاا غييييإن  جابيييي   ممييييب لا ربتييييام لا غييييد لا اييييد لا  اييييو 
ايييد ث  ييير  ن    ا اج يييخ لام ييي ا  لا  فيييخلا  يييو،ر  سيييخثرر غيييد ،ييييخبر لا يالا يييم ثييي لا ( 10%)

 ن ( %10)غ يييد  عخ  ييير شيخ اييي ا ا ييي  ف مييير ش يييب  ( 11) ظيييخ ق لا رؤس ييي ا  فيييخ لا ايييد لا  ايييو 
فيييخ ش يييةي      ا اج ييخ لام ييي ا  لا  فييخلا لا ر ييييددف  غييد لا رؤس ييي  ف خسييب  وبلات لا عريييما   جييخع

( %61.11)فلا لا ربتام لا  شئخ  ا خشخ فيخ   يان ف خسيب ا  فيخ لا   يب  لا ريبا ي   ثيد ( 22.22%)
 غ يد  شيدر( 12)غ د  جخثر ب شئيخ م يلإ ف خسيب  وبلات لا عريم  ثيد لا   يب  لاوايما  فيخ لا ايد لا  ايو 

ب ن لاوجئور لاوش لإ  عخف  فيئ لا رؤس يخر لام  ف ي  ثيد لا يمعوييانا ( %21.11)لا   ب  لا ر اي  
ا   شيد لا ايد لا  ايو (%11.12)ا  غد لاو  يلإ لامتلا ي  ث  يب  (%61.11) يم   لا فتخغ  ث  ب  

 ن لا رؤس يييي     ييييذ بعيييي لا لا  يبييييخ  لا عييييخبلار  لا ايييي و لا  ييييخ در غييييد لا رايرييييئ  م ييييخت  فيييير و ( 15)
ا    ريخ يديص ( )غ د  جخثالا ثيي( %60)ا  فخ فخ ش ةي  (%10)لام  ش      فخ ش ةي   لا تر ر
غ ييييد  عخ  يييير شيخ ايييي  اييييالا    يييي و لا ربتييييام لا  ي  ا اج ييييخر لام يييي ا  (12) اييييو لاو  ييييلإ لا اييييد لا 

ا  م ئيخ (%21.11) لا  فخلا لا ر يددف  غد لا رؤس  ا ا   رخشر لا   ب  لاوشةلإ ثيد فياسيق ثيي
ا  اييد  جييخع (%12.22)ا  فييخ فييلا  جييخثالا ب ييدت غ ييد ف مييالا ش ييب  (%62.22)  لا ي  ي و ج ييد ث  ييب

 .برريخ،( %11.11)فخ ش ةي  
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لا  يخ   لا ريتفم  م ئخ   تم مئخ  ئيخ  ةي لا  ن لا علإضي   لا  خش ي  ايد  ت  ير ل يا  فلا   لا 
ايييد فيييخا  بخ ييييخ د غةلإفاييي  لا ترييي ر لام  ش ييي    فييير رئخ بلا يييم لا رؤس ييي  لام  ف ييي     ييييو ل  

 .بخسيددلاا    ا اج خر لام  ا  لا  فخلا
  ييييخثو    ا اج ييييخ لام يييي ا  لا  فييييخلا غييييد  فيييير و لا تريييي ر لام  ش يييي   :الفرضــــية الثالثــــة .3

 :بخ رؤس خر لام  ف  
 نتائج الفرضية الثالثة: 

 فيييخ   ريييخ يديييص ثيييذ  لا علإضييي   لا ييييد  ييي  د غيييد لا رلإ بييي  لا  خ  ييي   لاو  يييلإر فيييلا لا علإضييي خر 
  لا لإلابيئ فيلا لا سيية خنا  ثيد لا ريعم ي  ثيد      ا اج يخ لام ي ا  لا  فيخلا لا او     مد لاس  بيخ رتا 

 لا  ييخ و بخ  فييخلا غييد  فيير و لا تريي ر لام  ش يي  بخ رؤس ييخر لام  ف يي ا غييإن  جابيي  لا ربتييام لا 
 يييلإ ن  ن ( %50)ش يييب  رة يييلإر فيييلا لا ربتيييام لا   يييد  ثيييي( 12)ا يييب فيييخ جيييخت غيييد لا ايييد لا  ايييو 

فيخ جيخت ( 11)لا ايد لا  ايو ثداي  فيلا  جيم   ع يذ لا عريما  فيخ  لا رؤس     اا ثاضئ فداق فلإساا
غ ييد  جييخثالا بيي ن لا رؤس يي   عيرييد  مييا فداييق ،ف ييد فييلا  جييم ( %62.22) ( %21.11) ش ييةي 

غ ييد  جييخع  ممة يي  لا ربتييام لا بيي شئو ( 60) ( 19) ت  ييا لاوثييدلات لا رامابيي ا  فييخ لا اييد   لا  اييو 
خلا لا راجئي  ل ي ئوا    يلا ت يك   ي يرح  ئيو  يم ان  عم رخر   اج ئخر فيلا لا ر يؤ لا ايالا لاو ري

غييإن فعمييو لا ربتييام لا  شييد لا ( 66) ( 61)بإاييدلات     ييلإلار ب ن لا ماييات ل  يي ا  فييخ لا اييد لا  اييو 
بي شئو ي يييددفان    ا اج ييخ لام ي ا  لا  فييخلا برديمييق  شالا ئيخ  م ييخت لشاييخ،  رمئيو   شئييخ سييئمر 

غ يد  جيخع فيخ ( 61)رخ يدص لا ايد لا  ايو  م ئو فئريئوا  اد سخثرر غد لشيخج   لا عرما  فخ   
 ن    ا اج يخ لام ي ا  لا  فيخلا لا ر ييددف  غيد  فير و لا تري ر لام  ش ي  ( %21.12)ش ةي  

بلا ييم لا رؤس يي   دمييالا   لإيبييخ فييلا    سييمة خر  ثييذلا فييخ  ةيي لا  ثر يي     ا اج ييخ لام يي ا  لا  فييخلا 
رخشييير شيخ اييي   لاضيييت ا ا ييي  غ يييد ( 65) ( 62)لا ر ييييددف  غيييد لا رؤس ييي ا  فيييخ لا ايييد   لا  ايييو 

 جييخع  ممييب لا ربتييام لا بيي ن لا ةلإفا ييخر لا ر يييددف  غييد لا رؤس يي  ف خسييب  مشاييخ،  رمئييوا    ييلا 
لب ييخلا    ا اج ييخ ل يي ا  لا فييخلا جد ييدر ل ييا فؤس يييئو   ييخ دثو غييد ت ييك   ير ييئ فييلا فتخ  يي  
 .لشاخ،   رخ ئو ب ئا    شةلإ
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و  ييلإر  مد لاسيي   لا يييد  ييد د بيي ن  ب ييخت  مييا رييم لا رعا ييخر لا يييد ترييلإر اييالا لا علإضيي   لا
 ي  ا اج خ لام  ا  لا  فخلا  رذ ك  م خ و بخ  فيخلا ب   رة يلإ  ي يخ دلان غيد  فير و لا تري ر 

 .اد  ت  رلام  ش   بخ رؤس خر لام  ف  ا  بذ ك ش الا  ن لا علإض   
 :النتائج العامة للدراسة: المطلب الثالث

ا لاوثييدلات لا يييد  ييو   ييا لإثخ غييد ثدلاييي  لن    ب لاسيي   لإفييد فييلا  يي لا بت ئييخ ل ييا  ت  يي
لا د لاسييي   لا ا يييالا ل يييا شييييخ    عر رئيييخ  ميييا لا د لاسيييخر لا رفيييخثئ ا   ميييا ميييلإلا  بيييخاد لا د لاسيييخر 

لاسيييددلافخر    ا اج ييخر لام يي ا  لا  فييخلا غييد  فيير و لا تريي ر :  لا رع اشيي  ثييي ب لاسييي خ ا ييمر 
ا  ارمييي  فيييلا لا  ييييخ   ا يييا    -لام  ش ييي  بخ رؤس يييخر لام  ف ييي ا لا رؤس ييي  لا عراف ييي   ميمعوييييان 

 :يرولا لجرخ ئخ غد لا   خ  لا يخ   
 .يعد لاسيددلاا    ا اج خ لام  ا  لا  فخلا ضلإ    غد س لإ  رم لا رؤس   .1
غيد لا يعريم فيئ  -ا ي ا   -  خ د    ا اج خ لام ي ا  لا  فيخلا لا رؤس ي  لا عراف ي   ميمعوييان  .2

 .لا رؤس خر لا دخ ج  
 .لا غد لا ي   ا ث لا  رخلا لامبلا ر  خثو    ا اج خ لام  ا  لا  فخ .3
 .  خثو    ا اج خ لام  ا  لا  فخلا غد  ما لا ربخب ر غد لا عرم .4
 . عيةلإ    ا اج خ لام  ا  لا  فخلا ضلإ  ي   م  لإ لا ت لا  مرؤس   .0
سيييخ در    ا اج يييخ لام ييي ا  لا  فيييخلا فؤس ييي  لا يمعوييييان لا عريييافد غيييد لا يعخفيييم فيييئ  جئيييور  .0

 .ل  ف     لإة 
لا عريييييافد ل يييييا   ر ييييي  فالا بثيييييخ لا بفيييييلإي  فيييييلا  ييييي لا لا يعمييييي و   ييييي  لا يمعوييييييان   يييييعا لبلا ر فؤس .0

 . لا يد يب
 . م خ و بخ  فخلا ب   رة لإ غد  فر و لا تر ر لام  ش   بخ رؤس   لا عراف    ميمعويان  .8
 . عيةلإ    ا اج خ لام  ا  لا  فخلا ففد     د غد لشاخ، لا تر ر لام  ش   بخ رؤس   .3
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 :والاقتراحاتيات التوص: المطلب الرابع
لا ييد  لا ايلإلاايخر فلا   لا لا  يخ   لا ريا م ل  ئخ سي  اا بايلإ  فارا ي  فيلا لا يا ي خر 

فييلا ئيي شئخ  ن  ع ييد لا رؤس يي  فتييم  لا د لاسيي   رييذلا لا رؤس ييخر لا رفييخثئ   لا يييد شلإجييا  ن  يييو لا عرييم 
 :ثئخ
 ي  ا اج يخ  فتخ    لا سيعخبر فلا  اخ ع   ةلإلار لا د لا لا ري دف  غيد فايخلا لا سييددلاا لاوف يم .1

 .غد  فر و لا تر ر لام  ش   لا  فخلا لا تد   لام  ا   
لام ييييي ا     ييييي  لا ائييييياب لا لإلاف ييييي   يت ييييي لا   اع ييييي  لا ر يييييؤ   لا ب ثر ييييي  لاشي يييييخع    ا اج يييييخ  .2

 .لا  فخلا لا تد      عر و لاسيددلافئخ غد لامبلا ر  
مييا رييم فييخ  ضييئ ثييلإلاف   ييد يب ف يمريي    ييم لاوغييلإلاب بلا ييم لا رؤس يي   يرويي ئو فييلا لام يي     .3

ثييييا فيييييخ   ةييييلإ لا ي  ا اج ييييخر لا تد  يييي     يييياي ئو  مييييا لاسيييييعرخ ئخ بخ الإي يييي  لا يييييد   ييييرلا 
 .لا سيعخبر لا  فاة فلا ف خغعئخ

جييذع لا رئييخ لار   اايلإثييخ  لا رتخغميي   م ئييخ فييلا  يي لا لا سيييرلإلا  غييد فتخ  يي  لا ع ييا   مييا  .4
 . سخ م  تخ ا لا راظق  ضرخن ل    

 ا اج يخر لا اد يدر  معريم ثلإلااي   شةيلإ فيئ ،ييخبر لاسييعرخلا ،يخبر ب ج  لا تلإيي  غيد لاسييددلاا لا ي  .0
 .ئبو  لا شيلإشر   سيعخبر  ش لإ فلا لا رعمافخر  لا ددفخر لا يد   دفئخ

 ما لا رؤس    ائ و فديمق لا روخ يب بخ اسيخ م لا ي  ا اج ي  لا اد يدر  ي يئ م لا عريم  فالاشبي   .0
 .لا ياا 

لا ترييييي ر   اج ئئيييييخ  يفييييا ئ لاسييييي  لا فديمييييق لا ديييييدفخر لا يييييد   يييييدفخن لا ي   ييييخر لا تد  يييي   .0
غيد لا رؤس يي  فيلا  ي لا  ت يي لا لجيلإلاتلار  االا يد لا عرييما  ريذلا ضيرخن لا سييي       لام  ش ي 
 .غد لا عرم

لا  فييخلا لا تد  يي  غييد لام يي ا   لا عرييم  مييا لا سيييعخبر فييلا لامفوخش ييخر لا يييد   ييدفئخ    ا اج ييخ  .8
عرييخلاا  ف ييي  ضيييرخن فاييخلا لا ييييد يب  لا ي ييايلا  يييلا بعييد  ت يييك  ملإغييئ فيييلا اييد لار  فيييؤث ر لا 

 .غد لا رؤس   لا تر ر لام  ش    ف ق 
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 عيةيييييلإ    ا اج يييييخ لام ييييي ا  لا  فيييييخلا ضيييييلإ  ر ا ايييييي  بخ   يييييب   مرؤس يييييخر لام  ف ييييي ا  
غخ ي  ا اج ييخ لا تد  يي   ثر يي  بخ  يي   مييا فديمييق لاو ييعدرا    ييبح لا يييتوو غييد ثييذ  لا ي  ا اج ييخ 

ر ييم فة ييخ لًا  ياا ثييخ     دمعئييخا  فا خسييخً  رييدة اييد  ئخ  مييا ف ييخ لإر   اظ عئييخ غييد جييم لاو رييخلا ي
 .ثذلا لا رد لا ي  ا اجد لا ئخ م

غخ ر ييييياة لا ييييذ    ييييمر ل  يييي   سييييخ م لام يييي ا  لا  فييييخلا برديمييييق  شالا ئييييخ غييييد لا ييييد لا  
لا ري دف  ئومر     لا ي  ا اج خ لا   يب  لاوشةيلإ بع يم لا ي يئ  ر لا ييد  ي تئيخ  فيخا لا ر ييددف لاا 

 يخ  لا يايا  لا ي  ا ياجد  سيخ  ب لا فيخلا جد يدر  ئيذ  لا اسيخ م غيد فايخلا  بيخبلا لا رعمافيخر ا    
 لا ة خشييخر  شفييلإثخ  مييا شاييخس  لاسييئ  غييد ف ييخاخر  ييو   ييلا فييياغلإر فييلا اةييما غ يي   ييلا لا  ييلإ   

 . لا دا  لا يد  ير و ثئخ
 شرخ سيخثرر    ا اج يخ لام ي ا  لا  فيخلا غيد لشايخ،   ريخلا لا رؤس ي  غيد لا ااير لا رتيدب 

   ييئ م  بلات لا عرييخلا ثئييخ فييئ  يياغ لإ لا رلإ شيي  غييد  بلات لاو رييخلا    م ييم لا ائييد لا رةييذ لا فييلا  ييلإت 
لا عخفم لا ثئخا بخمضخغ  ل ا  اغلإثخ  مداي  غيد لاو ريخلا لا ييد   يخ د لامبلا ر  ميداي ق غيد س خسييئخ 

لا رؤس يييخر لام  ف ييي   ييياغ لإ ث  ييي   تي ييي  فيايييا ر فيييلا ئيييبوخر لا ر يييي ةم  ا   م ييي  ي يييميوا  ميييا 
 رعمافخر  لا  فخ ر   اة  ئخ ر بلار  د و لا ي  ا اج خ   ان سئم   فع ا    يع ي م  ما شايخس لا

 . لاسئ بخ رؤس خر لام  ف   وشئخ  ر م  ا ر فلا  ا  لا  مخا بلا م لا رؤس     خ جئخ
 غييد لاو  ييلإ  ب ييا    ا اج ييخ لام يي ا  لا  فييخلا  بلار غعخ يي    يروييلا لا سييي  خت   ئييخ شمييلإلًا  

رئييو لا ييذ   مةبيي  غييد لا رؤس ييخر لام  ف يي ا  لا يييد  ر ييم لا فييلإيخن لا لإ   ييد   يي لإ فديمييق  مييد   لا 
لاو رخلا بلا م لا رؤس    ف خثريئخ لا ععخ   غد  ت  ا  ثيدلاغئخ لا دخ ي   لا عخفي ا  ثيذلا فيخ ي يخ د 
غييد  سييو  ييا ر ففييلإا   مييا شاييخ    اييا  لا رؤس يي ا  ييذ ك  جييب  مييا لا رؤس ييخر لام  ف يي  

اج ييييخر لام يييي ا  لا  فييييخلا   يييياغ لإ رييييم لامفوخش ييييخر غييييد سيييية م لشاخائييييخ لا ثيرييييخا  ش ييييلإ ثي  ا 
 . لا،بثخ ثخ
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 :المؤلفات العربية: أولا
فلإ  لا يا،يئا لا ر ئ  لا عمرد   اة  خ   غد لا عماا لا جيرخع  ا بلا  لا فلإ س  م : لثلإلاا و  ثلإلاش .1

 .6009ا 1 رخنا  
ئا  رخنا لاو بنا فئخ لار لا يالا ما بلا  ر ا، لا رعلإغ   م فلإ  لا يا،ي : ارد  اغ ا ااخ،   .2

 .6012ا 1 
لا ع ا  )لاسيددلاا لا ر ئ  لا عمرد غد بتات لا ددف  لا جيرخع   :  ارد ففاعا  خ لإ .3

لا يا،يئا ا بلا   لا م  م فلإ   (لا ي ،ف   غد لا ياا ا لا ر خث ا شرخت   شملإيخر لا ررخ س 
 .6002ا 1لاو بنا  

ا بلا  لا  خ،    لا عمر    م فلإ (فد م  اة  د)لامثدلا   لا ثي خ ي  غد لام  ن : سبف لإ لا ع  .4
 .1،يئا  رخنا لاو بنا   لا يا 

ا ب الان لا راةا خر (لا اظخ قا لا ئ خشم  لاوب لا )فؤس خر لام  ا  لا  فخلا : جرخلا لا ة ع  .0
 .6010ا 1  ا لا اولا لإا  لا اخفة

 لا تر ر لام  ش  ا بلا   سخف   م فلإ  دا ق  وبلا ر لا  فخ  : ااخ،  سع د  ثا مخشو .0
 .6011ا 1ئا  رخنا لاو بنا   لا يا،ي

يئا لام  ن ث لا لا  ملإي   لا ياة اا بلا  لام فخ  لا عمرد  م فلإ  لا يا، :  ماب ثد  م   .0
 .6011ا 1 رخنا  

لا رد م ل ا لا    رخ  لا يمعويانا بلا  لا ا خب ي   م فلإ :  لا د محمد  ةد  ب ا  وخئ  محمد  خ ح .8
 .6009ا 1ا،يئا ففلإا   لا ي

ا بلا  (لاوس  لا  ملإي   لا ياة ا لا عمرد) سخ  ب لا بت  لا عمرد :  بتد ففاعا  م خن .3
 .6001ا 6 لا يا،يئا  رخنا    عخت  م فلإ

 لإس جرئ لا ة خشخر  لا رعمافخر وملإلاس لا بت  لا عمردا بلا  :  بتد ففاعا  م خن .15
 .6009ا 1لإ  لا يا،يئا  رخنا   عخت  م ف
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 سخ م لا  فخلا     ا اج خ لا يعم وا بلا  لا فعخت : نا محمد  ةد لا لإي  بتد ففاعا  م خ .11
 .6001ا 1 لا يا،يئا  رخنا    م فلإ

 فلإ  لا يا،يئا لا اولا لإا  ضالان ثمد لإ ا سخ ر جخثلإ ا لا تر ر لام  ش  ا ج ا   م .12
 .6019ا 1 
 تد   ا لام  ا لا(لا راضا ا لا ي      لا ي ع ذ)لا فتخغ  لا  اف    لام  ا : سخفد تث خن .13

    لا  فلإا غد لا  ملإي   لا ياة اا فد م شملإ    رمد ل ا  مو لام  اا بلا  لا ر  لإر  مابخ
 .1912ا 6ث لإ را  

لإ  لا يا،يئا لسيلإلا  ا   لام  شخرا بلا  لا  خ،    لا عمر    م ف: سعد  مد  يتخن لا رترد  .14
 .6012ا 1 رخنا  

لإلار  لا لإسخ م لا اخفة  ا لا د  م لا ر ئاد غد ل دلاب لا رذر: سع د سبعانا اعف  جلإلاب  .10
 .6002ا 1 رعخ تا لا  خثلإرا  بلا  لا

فتخضلإلار غد لا ر ئ   لا بت  لا عمردا ب الان : س      ثم خسوا ا خن لا ا  شد .10
 .6002اخفة  ا لا اولا لإا لا راةا خر لا 

فاد   ا   خ ح  م م  ثا   بئا لا  فخلا  لام  ا غد لا رايرعخر لا رعخ لإرا بلا  .10
 .6002ا 5لاو بنا  

ا 1 يا،يئا لا  خثلإرا  غلا لام  ن لا فتعدا لا دلا  لا علإب    م فلإ  لا: محمد لا عخ و عار  .18
6009. 

  خب ا  لا بت  لا عمرد  ماخفع  لاا بلا  لا عماا  م فلإ  لا يا،يئا:     لا د لا ئلإ خ .13
 .6001ا 1لا اولا لإا  

  لا لإسخ  ا فخ   سؤلالا  لا لام  اا فاسا   لام  ا  لا فتخغ ا فؤس :  معر ثرخا .25
 .1915ا 1ث لإ را  

لا بت  لا عمرد  لاسيددلاا ففخب  لا رعمافخر لا ي م دي  : خفلإ لثلإلاا و ا د ماد  .21
 .6001ا 1 لا يا،يئا  رخنا    لام  يلإ ش  ا بلا  لا  خ،    لا عمر    م فلإ
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ابخ  ا ففخب  لا رعمافخرا بلا  لا ر  لإر  م فلإ  لا يا،يئ  لا :  خفلإ لثلإلاا و ا د ماد .22
 .6015ا 6 رخنا  

 .6002ا 1ئ وخماا لا اولا لإا   ل دلاب لا بتات لا عمر  ا فد س  ف ئا  :  خفلإ ففبخ  .23
ر ف ئا   لا بت  غد لا عماا لا   خس    لام  اا ب الان لا راةا خ:  خفلإ ففبخ  .24

 .6001لا اخفة  ا لا اولا لإا 
فلإ لا فتخغ  لام  يلإ ش   غد لا ا لا لا علإبدا بلا  لا فلإ س  م :  ةد لاوف لإ لا عف م .20

 .6005 لا يا،يئا  رخنا 
 ب لاسخر غد لا ي ر   لا علإب  ا لا الاائ  لالآغخسا فلإرو لا د لاسخر لا اادر:   خشد  ةد لا تر د .20

 .1991ا 1لا علإب  ا ث لإ را  
ا 1لإ  لا يا،يئا  رخنا  لا ايفخب لا رؤس دا بلا   لا م  م ف:  ةد لا لإ،لاس ث د ثخشد .20

6012. 
نا لا   خغ ا لاو ب  ةد لا لإ،لاس محمد لا د  ردا لا رد م ل ا  سخ م لام  ا  لا  فخلاا بلا  .28

 .6011ا 1 
لا اظ ع  لام  ف    فبو  لا شيلإشرا بلا  لا عالإ  م فلإ :  ةد لا رخ ك  بفخن لا لإشخشد .23

 .6006ا 1لا يا،يئا لا  خثلإرا    
 .6002ا 1خفع ا لامسو د ي ا  لام  اا فؤس   ئبخع لا ا:  ةد لا ر عو لا ر  ب  .35
رخنا لاو بنا يئا  ف دف  غد  مو لا جيرخ ا بلا  لا فلإ    م فلإ  لا يا، :   رخن لثلإلاا و .31

 .6002ا 6 
 رخنا  لبلا ر لا رؤس خر لام  ف  ا بلا   سخف   م فلإ  لا يا،يئا:  اخ الله  ارد ئخشلإ .32

 .6009ا 1لاو بنا  
ا بلا  لا  خ،    لا عمر   (ف ما   اة  د في خفم)لام  ن لا ععخلا :  مد غ   لا و ةد .33

 .6009ا 1يا،يئا  رخنا   م فلإ  لا 
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ف خث  لا بت  لا عمرد   لإس ل دلاب لا بتاتا ب الان : خر رخ  ثاااشا محمد فتراب لا ذش ب .34
 .6002ا لا اولا لإا 2 اخفة  ا  لا راةا خر لا

ا 1 لا يا،يئا لاو بنا  ف ئا   ل دلاب لا بت  لا عمردا بلا  لا ر خث   م فلإ : مخ،    خي  .30
6002. 

ا 1 لا يا،يئا لاو بنا  لبلا ر لا ي  ا اج خا بلا  لا ر خث   م فلإ : م خن اخسو بلا ب لا  فد .30
6002. 

ا،يئا لا اولا لإا لا اج و غد لاايفخب لا رؤس  ا بلا  لا دمد ش    م فلإ  لا ي: مالا غلإاخر .30
 .6001ا 1 
ا 1 يا،يئا لا  خثلإرا   دا ق لا تر ر لام  ش  ا لا دلا  لا علإب    م فلإ  لا: غخ لا محمد  ئخب .38

6001. 
 .6001ا 1 لا فخلا لا رؤس  ا بلا  لا عالإ  م فلإ  لا يا،يئا لا  خثلإرا : غ  م ب  ا .33
لا ي  ا اج خ لا اد در     ا  لا  فخلاا لا رعئااا لا سيعرخلا  لا يالاغاا بلا  : ب  اغ  م  .45

 .6010ا 1 ا   ا لا اولا لإا  لا   خغ   م فلإ  لا يا،يئا ا 
لاا ا  ا   ا فد م ل ا لا  فخلا لا ارخث لإ ا فدةلإ لام  ا  لا  فخ: غ  م ب  ا .41

 .6001لا اولا لإا 
لإ  لا يا،يئا ا بلا   سخف   م ف( لا ياا لا  ف ر ) سخ م لام  ا : غؤلاب  ارد لا  خفلإ   .42

 .6011ا 1 رخنا  
ا (لا ياا ا لا دفخ صا لا  ملإيخر)شخفم  ا ئ د فلإلابا لا  فخلا لا ارخث لإ   لام  ا  .43

 .6011ا 1لا ر  لإرا لاو بنا   بلا 
 سخ  ب لا بت  لا عمرد غد لا عماا لامش خش    لا جيرخع  ا بلا  لا   خغ  : شخفم محمد لا ر لإبد .44

 .6002ا 1 رخنا    لا يا،يئا  م فلإ
فد م ل ا ف خث  لا بت  غد لا يلإب     مو لا  ع ا بلا  لا ر  لإر : محمد  م م عبخس    لإ ن  .40

 .6009ا 6 لا يا،يئا  رخنا    م فلإ
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ا بلا  لا ر  لإر ( شرخ    سخ  ب لا ا خبر)لبلا ر لا رؤس خر لام  ف   : محمد  خاب سماخن .40
 .6011ا 1لإ  لا يا،يئا  رخنا   م ف

 .6016ا 1 لا يا،يئا  رخنا   لام  نا بلا  لا ر خث   م فلإ:  ف لإغدمحمد  ةد لا عيخ  لا .40
ب لاس  غد لاوبعخب لا  ملإي   لا عمر    ي  ا اج خ )   ا اج خر لا  فخلاا : محمد فتعاظ .48

 .6005ا 1فلإا  ا بلا  لا رعلإغ  لا اخفة  ا ف(لا  فخلا
رخنا  لا يا،يئا    س  لا بت  لا جيرخ دا بلا  لا ر  لإر  م فلإ: محمد فتراب لا ااثلإ   .43

 .6009ا 1 
 يا،يئا  سخس خر لا بتات لام  ف    لا جيرخع  ا بلا  لا عالإ  م فلإ  لا: محمد ف  لإ ااخع .05

 .6006ا 1لا  خثلإرا  
ا 1 يا،يئا لا  خثلإرا  لام  ا  لا ي ر   لا فخفم ا بلا  لا عالإ  م فلإ  لا: محمد ف  لإ ااخع .01

6001. 
لا رفلإي ا   اخفعخرفد م ل ا  ماا لا تخسبا ل تخب  فويبخر لا: محمد شةئخن سايمو .02

 .6001ا 1لا  خثلإرا  
لإ  لا يا،يئا    ا اج خ  سخ م لا  فخلا لا ارخث لإ ا بلا   سخف   م ف: محمد ثخئو لا ئخئرد .03

 .6002ا 1 رخنا  
 فر و لا بت   لا يتم م )ف خث  لا بت  لا عمرد : محمد    د لا با ا غلإيد رخفم  ثا ،يد .04

 .6002ا 1  لا يا،يئا لاو بنا ا بلا  لا ر  لإر  م فلإ (لامافخ د
م فلإ    ا اج خ لا رعمافخر    خ   لا  فخلا لا ارخث لإ ا لا علإبد  : فتراب  مو لا د لا .00

 .1999ا 1 لا يا،يئا  
ب   لام  ن غد لا ي ايا لا   خادا فاد لا رؤس   لا اخفة   : ففاعا  ةد لا  خب  .00

 .6001ا 1 لا يا،يئا  ة خنا    مد لاسخر  لا  فلإ
 ف    لام  ش  ا بلا  لا تخفد  م فلإ دا ق لا تر ر لام  : ففاعا  اسق رخغد .00

 .6015ا 1 لا يا،يئا  رخنا  



                              :قائمة المصادر والمراجع

008 
 

لا عا ر  لام  ف    لاوفلا لا  افد لا  لإبدا بلا  لاوثم    م فلإا : فؤيد  ةد لا ابخ  لا تد  د .08
 .6006ا 1نا   رخ

ا 1فلإ  لا يا،يئا ففلإا  لام  ن   ي  جد درا لا رويب  لا عفلإي   م : شخجد  فب  .03
6010. 

 :دورياتوال المجلات: ثانيا
 ملإ ففخثدر لا يمعويان  ما لا ا و لا   خ     لا جيرخع    دة لاو عخلاا :  ةد الله ثاج لا .05

 .6001ا بي رةلإ 02ا  ا   ا  فام  لا رة خ ا 
فام     ا اج خ لا  فخلا  لا يالا م فئ لالآ لإا فؤس    غخس  مد لاسخر : فخجد لا ت  د .01

 .6010ا 16لاوبتختا لا علإلاسا    
 :المقالات: ثالثا
ا  بتخت (لا رعئاا  لا ياا ا    ا اج خ جد در)   ا اج خ لا  فخلا :  ضخ لا  اخ ا لا  .02

 .6009جد دا جخفع  لا بتلإيلاا    ا اج خ جد در  عخ و : لا رؤ رلإ لا د  د لام  ا لا اد 
 :الرسائل الجامعية: رابعا
 ب  ثخ غد لا ياع   لا د      مفبخعا ( mbc)لا تر ر لام  ش   غد بخا  :  ف    خثلإ .03

لا عخف ا جخفع  بخ   ا  رلإر    م ئئخبر لا رخج ي لإ غد  ماا لام  ا  لا  فخلا  لا ع اخرفذ
6009. 

 لاائ لا لإاخب  غد لا رؤس   لام  ف  ا ب لاس  ف دلاش   غد لتلا    ب   :  س م  ملإلا ة   .04
 .6012 ي م رخرا جخفع   ب  ا لا ائاي ا فذرلإر    م ئئخبر فخسيلإ لا فخلا غد لا

 :اجمالقواميس والمع: خامسا
ت لا علإبدا ث لإ را  مد ئ لإ ا بلا  لا خت لا يلإلا: ا  ئ9  خن لا علإعا  : لاثلا ف ما  .00

 .1911ا 1 
 .6001ا 2بلا  لا ا ما ث لإ را    خن لا علإعا : لاثلا ف ما  .00
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ا 1 مر   لاا  ة خنا   جةلإلان ف عابا لا لإلا د فعاو   خبخ د غد لا م    لام  اا بلا  لا عمو .00
6005. 

ا بلا  لا رعلإغ  ( لإبد-لشام و  )ففامتخر لام  ا  خ س س د  ارد لا دم عدا فعاو  .08
 .6001ا 1لا اخفة  ا ففلإا  

  لا فعاو ئخفم بوم لا يدففخر لام  ف   )لا رعاو لام  فدا : محمد جرخلا لا عخ  .03
 .6010ا 1لإ  لا يا،يئا  رخنا  ا بلا   سخف   م ف(لا ريدلا    غد لا عمو   علإيعخ ئخ

 :المؤلفات الأجنبية: سادسا
70.  Achour Cheurfi, Radio et télévision: Histoire d'un monople, dans la presse 

algérienne génèse, conflits, Casbah édition, Alger, 2010, P89-148. 

71.  Michel Pougeoise, Dictionnaire didactique de la langue Française, Armand 

Colin, Paris, 1996, P106. 

 :المواقع الإلكترونية: سابعا
72. https://www.vapulus.com/ar/ 

73. https://www.wikiwand.com/ar 

74. https://www.entv.dz/ 
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 ميوزارة التعليـم العالـي والبحث العل

 

 علوم الإعلام والاتصال :قسم        الإنسانية والاجتماعية العلوم كلية 

 علوم إنسانية واجتماعية: الميدان
 علوم إنسانية: الشعبة
 اتصال تنظيمي: التخصص

 

  :استمارة استبيان لدراسة بعنوان
استخدامات تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تصميم 

 الإعلامية الحملات الإعلانية بالمؤسسات
  قسنطينة –حالة المؤسسة العمومية للتلفزيون دراسة  

 

 
 :ملاحظة

لا رعمافخر لا يد سيد د ثئخ غد ثذ  لا سيرخ ر ل    لإس لا د لاس ا  ذلا ش فم 
 فخا لامجخب  لا يد  يالاغا ( X)ف  و لا ي لإا بخمجخب   لا ثذ  لاوس م  ثاضئ لامئخ ر 

 . ئولإلا. فئ  جئ  شملإل
 

 

 :(ة)ذ إشراف الأستا              :           ينمن إعداد الطالب 
 رضوان بلخيري . د -             عبد الحميد قيزة -
 زكريــاء مــــلال -
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 :بيانات شخصية: المحور الأول
 الجنس: 

 أنثي   ذكر 
 السن: 

 سنة 35أكثر من         سنة  30إلي  20من      سنة  20إلي  25من 
 الوضعية العائلية: 

 (ة)متزوج   ( ة) عازب
 المستوت التعليمي: 

 تعليم عالي  تقني سامي    تقني 
 الخبرة المهنية: 

 سنة 11أكثر من   سنوات  15حتي  50من   سنوات  50أقل من 
 :استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال: المحور الثاني

 هل تعتبر أن تكنولوجيات الإعلام والاتصال مهمة بالنسبة ل  .1
 نادرا   أحيانا   ما دائ

هـــل اســـتخدام تكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال تســـمف بتـــوفير الوقـــي وتســـاعد علـــي أداء  .2
 المهام؟
 لا  نعم 

 هل وفرت المؤسسة تكوينا لعمالها في مجال استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال؟ .3
 لا  نعم 

 إذا كاني إجابت  بنعم، كيف ذل ؟ .4
 م دراسيةأيا  ملتقيات   تربصات 

 



                              :الملاحق

011 
 

 هل تستخدم الأجهزة الحديثة جنبا إلي جنب مع الوسائل التقليدية في المؤسسة؟ .0
 لا  نعم 

تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال فــي المؤسســة وعلاقتهــا بتصــميم الحمــلات : المحــور الثالــث
 :الإعلانية

جميـع  هل أدت استخدام التكنولوجيات الجديدة للإعـلام والاتصـال إلـي تعزيـز التواصـل بـين .0
 وظائف المؤسسة؟

 لا  نعم 
هل ترت أن وسائل تكنولوجيات الإعلام والاتصال المستخدمة فـي مؤسسـتكم مناسـبة لأداء  .0

 عملكم؟
 نادرا   أحيانا   دائما 

 مع مؤسستكم؟ ما هي الأجهزة الإعلامية الأكثر تعاملا .8
 الصحافة  الإذاعة   التلفزة 

 حملتكم العادات والقيم السائدة؟هل يؤخذ بعين الاعتبار في تصميم  .3
 لا  نعم 

 ما هو تقييم  لاستخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مؤسستكم؟ .15
 ممتاز  جيد   متوسط   سيء 
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ــائم بالاتصــال فــي تصــميم الحمــلات : المحــور الرابــع ــات الإعــلام والاتصــال والق دور تكنولوجي
 :الإعلانية

 موافق ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب السؤال
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد

11 
  اا فؤس ي و ثاضئ فدايق فلإسياا ثداي  فيلا  جيم   ع يذ 

 لا عرم لا  افد؟
    

12 
 عيرييد فؤس ييي و بفييوم رة ييلإ  مييا جييد لا ،ف ييد فييلا  جييم 

  ت  ا  ثدلات فاماب ؟
    

13 
اف ييخ اييالا ي يياا ف ييؤ  ك بإ اييخت لا يعم رييخر  لا ياج ئييخر  

 لاو رخلا لا راماب ؟
    

     ي رح لا ر ؤ لا  معخفم بإادلات     لإلار ب ن لا ماات ل   ؟ 14

10 
سيخثو غيد   يئ م لاسيددلاا    ا اج خر لام ي ا  لا  فيخلا 

  رمك بلا م لا رؤس  ؟
    

10 
ثيييم  عي يييد  ن    ا اج يييخر لام ييي ا  لا  فيييخلا لاسيييياخ ر 

  ت  لا لشيخج   لا عرم؟
    

10 
 ن ث يخل سيمة خر  سييددلاا    ا اج يخر لام ي ا ثم  يلإة 

  لا  فخلا غد فؤس ي و؟
    

18 
ثيييم  شييير فيييئ لب يييخلا    ا اج يييخر ل ييي ا  لا فيييخلا   يييلإة 

  رؤس ي و؟
    

13 
لا ةلإفا يييخر لا ر ييييددف  غيييد فؤس يييي و  ي خسيييب فيييئ فئيييخا 

 لا اظ ع  لا يد  ف مئخ؟
    



 :بعنوان( ل م د)ي مذترة مقدمة لاستكمال مترلبات شهادة ماستر أتاديم

 في تةميم الحملات الإعلانية است دامات تكنولوجيات الإعلام والاتةال

 بالمؤسسات الإعلامية

 :ل صالم

تستمد  ذه الدراسة أ ميتها مـن أ ميـة الموضـو  في حـد ااتـه، الـذي يعتـبر مـن         

اسـت دام تكنولوجيـات    المواضيع الحديثة وااتثر ا تماما من طرف الباحثين في مجال

الإعــلام والاتةــال في تةــميم الحمــلات الإعلانيــة بالمؤسســات الإعلاميــة، حيــث تعتــبر  

الحملات الإعلامية أحد اادوات الرئيسية الهامة داخل المؤسسات الإعلامية، فهـي تسـا م   

بشكل تبير بالتعريف بخدمات المؤسسة والترويـ  عـن المنتجـات والمبيعـات، و ـذا مـع       

في  تكنولوجيــات الإعــلام والاتةــال الحديثــةاســت دام التقــدم الهائــل واجتيــا  عةــر 

تةميم الحملات الإعلانية لإقنا  الجمهور المسـتهدف والتـير ير فيـه قةـد  قيـ  أ ـداف       

 .المؤسسة، و ي الرتيزة ااساسية في المؤسسات الإعلامية

تكنولوجيـا، الإعــلام، الاتةـال، الحمــلات الإعلانيـة، المؤسســات    : الكلمـات المفتاحيــة 

 .علاميةالإ

 
Abstract: 

This study derives its importance from the importance of the topic itself, which 

is considered one of the modern topics and the most interest on the part of researchers 

in the field of using information and communication technologies in the design of 

advertising campaigns in media institutions, as media campaigns are one of the main 

important tools within media institutions, as they contribute greatly By introducing 

the institution’s services and promoting products and sales, this is with the 

tremendous progress and sweeping of the era of the use of modern media and 

communication technologies in designing advertising campaigns to persuade the 

target audience and influence it in order to achieve the goals of the institution, which 

is the main pillar of media organizations. 

Key words: technology, media, communication, advertising campaigns, media 

institutions.  


