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 ٌقوه الله تعالى:

  ًِلِحَا أَنْعَمْتَ علًَََ وعَلََى وَالِدَيَ وَأَنْ أَعْمَلَ صَاربَِ أَوْزعِْنًَِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتكََ الت

 91سوزة اىنَو اٌَت  حيِنَاىِسَحََْتِلَ فًِ عِبَادِكَ اىصَخِينًِْ بِوَأَدْ تَرْضَاهُ 

واىشنس عيى سابع إّعاٍو واىصلاة واىسلاً عيى سٍدّا تماً فضيو وإحساّو  عيىلله الحَد 

وعيى آىو وأصحابو اىرٌِ سازوا عيى محَد عبده وزسوىو، اىداعً إلى سبٍو زبو وزضواّو، 

 .ىدٌو وتبٍاّو

اىري ماُ ّعٌ  ''عبد اىغاًّبوشٌاُ ''س وعظٌٍ الاٍتناُ ىلأستاذ اىفاضو أتقدً بجصٌو اىشن

 .الأستاذ وّعٌ الموجو طٍيت فترة اىدزاست وإشسافو عيى ىاتو اىدزاست

لإتماً ىرا اىعَو إلى مو ٍِ قدً ىنا ٌد المساعدة ٍِ قسٌب أو بعٍد وأوجو شنسي الجصٌو 

 واضع.المت
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 أىـــــــــــــــــدي ثمـــــــــــزة جيــــــــــــــدي:

انزاحم رحمو الله  أبً ً انعزٌزة أمً  أغهى ما أمهك في انٌجٌدإلى * 

 .ًأسكنو فسٍح جناتو

إلى خالي أطال  '' أخٌاتً ًإخٌتً'' أقاسميم أحزانً ًأفزاحً إلى من * 

 .الله في عمزه

 .كم أفزاد عائهتي من أحدثيم سنا إلى أرفعيم قدرًا إلى*  

 أً من بعٍد.كم من ساندتً من قزٌب  إلى*               

 كم من عزف اسمً ًأحبني ًجمع الخير بٍننا. إلى*               

 كم طانب عهم ........أىدي ىذا انعمم إلى*               

    عطية ل  ــفيص
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 :ىذا انعمم إلى انٌانذين انكزيمينأىـــــــــــــــــذي ثمـــــــــــزج 

 .أتي حثيبي أطال الله في عمزهسنذي في الحياج إلى * 

ًأسكنيا فسيح أمي انزاحهح تاج رأسي ًنٌر قهبي رحميا الله إلى * 

 .جناتو

 .إخٌتي ًأخٌاتي ًأسًاجيم سنذي تعذ ًانذي حفظيم اللهإلى * 

 

تَخِذْ يَا نَيْتَنِي نَمْ أَ '' يقٌل فييمالله عش ًجم رفقاء انذرب كيف ًلا ًإلى * 

 صذيقاتي ًأخٌاتي أنار الله دريين تكم خير أحثكم في الله. ''فُهَانَا خَهِيهَا

 أً من تعيذ.ي من قزية كم من ساعذن إلى*   

 كم من عزف اسمي ًأحثني ًجمع الخير تيننا. إلى*   

 كم طانة عهم ........أىذي ىذا انعمم إلى*               

    عطية   دنيا
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نه يعتبر من ولا يمكن الاستغناء عنه لأ ،يعتبر الاتصال التقافي أمر ضروري للإنسان
هم العوامل أ نه من أ كما ،مموهو قاسم مشترك بين الشعوب والأ ة،نساني للإ ةالمكونات الجوهري 

ذا إ ةي ثقافغلب لأنتاج في الأبداع والإللتفكير والإ ةنه يفتح مجالات جديدلأ ،ثراء الثقافاتإفي 
الاتصال الثقافي يعزز ف ،خرى من غيرها من الثقافات الأ ةاشت بعزلعو  ،على نفسها ةظلت مغلق
و التواصل أ متراكال ، ويؤمنبداعفكار وتشجيع الإويطورها يجددها من خلال تبادل الأ ةنمو الثقاف

صيل تتمكن أالنمو والتجدد والت تكر ومن خلال صيل ما هو جديد ومب حيح تت وي ،البناء الثقافي
مما يجعلها  ،البقاء والاستمرار وتتنامى قدرتها علىعوامل الفناء والزوال  ومةمن مقا ةفالثقا

 بحركة وتطورها البشرية بقاء المجتمعات يةلى استمرار إعنصر مهما من العناصر التي تؤدي 
دبيات الاتصال أعتماد على وبالا ،سلوب تعبيراتهاأو  ةفالاتصال وعاء الثقاف اذإ ة،تصاعدي 

 ة.المعاصر  ةساس الثقافأالاتصال  ةفوسيل ة،الوسيل ةالتي تعتمد على دراس ةالحديث 
نسان اليوم يعيش في عصر التكنولوجيا والمعلومات والتواصل الاجتماعي ن الإأوبما 
نتاجها إفي  ةجتمع المعلومات الذي يعتمد على استثمار التكنولوجيات الحديث ما يسمى بم
 .قديم الخدمات على نحو سريع وفعالواستخدامها وت 

لى الحد إقد اختزلت الانعزال العقلي والمعرفي والجغرافي للناس  ةاصر التكنولوجيا المعف
 ة.الكوني  ةخبار وتحقيق ما يعرف بالقري فكار والأراع بنشر الأسوساهمت في الإ ،دنىالأ

وتطور في  أنواع الاتصال الذي نشأن لتواصل الاجتماعي نوعا جديدا متعد مواقع او 
وساهم بشكل كبير في انتشار الاتصال الثقافي من  ة،المتعددحيز الانترنت وتكنولوجيا الوسائط 

 والابتكارات بين ةخبار والمعلومات والثقافنشر وتبادل الأ ةل الدور البارز والفعال في عملي خلا
 ةلتحويل عملي  ةالحديث  ةسائل التكنولوجي الانترنت والو  ةالمستخدمين من خلال استخدام شبك

التعاون وتبادل المعلومات يتم  ،سبيل يقوم على تسهيل التفاعلفهي  ،لى حوار تفاعليإالاتصال 
بين  ةافات والمقالات والمدونات الصوتي والثق خبارلها تبادل الصور والفيديوهات والأمن خلا

 الفيسبوك :التواصل الاجتماعي نذكر منهاد اختلفت وتعددت مواقع وق ة،مشتركي الشبك
Facebook  واليوتيوب Youtube ر والتويتTwiter. 



 مقدمة

 

 

 ب

التواصل الثقافي عبر مواقع  ةلتوضيح كيفي  ةهذه الدراس تيأهذا المنطلق ت ومن 
الاستخدامات  ةوذلك من خلال تطبيق نظري  ،الشباب ةفئ  ةوخاص التواصل الاجتماعي

 4 لىإ دراستنا حيث قمنا بتقسيم ،اب ثقافيا عبر هذه المواقعتواصل الشب  ةوكيفي  ،والاشباعات
 :تيفصول جاءت الآ ةربعأ

 ة.جراءاتها المنهجي وإ ةمداخلها النظري و  ةالدراس ةشكالي إيتضمن  :ولالفصل الأ -
ولا مدخل للاتصال أمداخل  ةالاتصال الثقافي ويتضمن ثلاث  ةبعنوان ماهي  :الفصل الثاني -

 .ثالثا مدخل للاتصال الثقافي ةلى الثقافإثانيا مدخل 
لى إولا مدخل ألاجتماعي والشباب ويتضمن مدخلين بعنوان مواقع التواصل ا :الفصل الثالث -

 .والشباب ةلى الثقافإصل الاجتماعي ثانيا مدخل مواقع التوا
الشباب طلاب  ةمن فئ  ةقصدي  ةالعين  ةيتضمن تحليل البيانات الميداني  :الفصل الرابع -

 ة.الجامع



 

 

الإطار المنهجي 

 والنظري للدراسة
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 أولا: إشكالية الدراسة:
 تحديد المشكلة. -1

الإنسان بدوره كائن حي، يسعى لإشباع رغباته كم يسعى للمحافظة على بقائه، فهو 
يتواصل مع عناصر بيئته، ويعتبر الاتصال عنصر مهم لاستمرار الحياة، حيث إن عملية 
الاتصال لدى الإنسان تتغير بتغير الزمن وظروفه وتطوره، ويؤثر ذلك على ثقافته، فالثقافة 

ست ثقافة الإنسان المعاصر، وهذا التغير يكون على الدين، اللغة، لدى الإنسان القديم لي 
العادات والتقاليد ... والاتصال وعاء الثقافة وأسلوب تعبيراتها بالمعنى أن هناك ارتباط بنيوي 
بين الثقافة والاتصال ووسائله، فمع التطور الحاصل ظهرت وسائل اتصالية حديثه نقلت 

ا يرجع إلى التطور المثير في تكنولوجيا الاتصال، فكل اكتشاف وهذالثقافة وحاولت التغيير، 
في الاتصالات يحدث هزة ثقافية من الحالة الشفوية إلى المطبوعة، واكتشاف الإذاعة 
والتلفزيون أدخل ثقافة سمعية بصرية، واكتشاف الحاسوب والشبكات المعلوماتية كالأنترنات 

جعل وسائل الاتصال أدوات لنضر الثقافة، وتلعب  أدى إلى بروز الثقافة التفاعلية وهذا ما
دورا في التواصل الثقافي، وانتقاء المحتوى الثقافي والتبادل الثقافي، ذلك أدى إلى الحتمية 
التكنولوجية التي تؤثر على تكوين المجتمعات، إذا فالاتصال الثقافي يشير إلى تباين الفروق 

لتغلب على الحواجز الاتصالية، ددة وذلك بهدف االتي توجد بين الثقافات الإنسانية المتع
ومواقع التواصل الاجتماعي وسيلة تساهم في نقل ما يسمى بالاتصال الثقافي، وجعلت هذه 
الأخيرة من أفراد المجتمع يدخلون إلى عالم افتراضي يتفاعلون من خلاله فتشكلت بذلك ما 

ل بين الأفراد والشعوب، مما أدى يسمى بالمجتمعات الافتراضية التي سهلت عمليات التواص
 إلى تعزيز تصورات وممارسة رموز ثقافة جديدة.

لقد أدى التطور الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي إلى ترسيخ عادات وسلوكيات 
تركت بصمة في كل دول العالم، حيث أعطت دلالات جديدة تميزت بعمق تأثيرها وقدرتها 

فيهم، وفي هذا السياق نحاول دراسة متغيرات البحث على استقطاب عقول الشباب والتأثير 
 المتمثلة في الاتصال الثقافي ومواقع التواصل الاجتماعي.

ونطرح السؤال الرئيسي: كيف يتواصل الشباب ثقافيا عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي؟
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 الأسئلة الفرعية:
 التواصل الاجتماعي؟لاستخدام الاتصال عبر مواقع ما هي دوافع فئة الشباب  -1
 ما هي الاستخدامات والاشباعات المحققة من استخدام واقع التواصل الاجتماعي؟ -2
 ما هي التأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي على ثقافة الشباب؟ -3
 ما هي التأثيرات السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي على ثقافة الشباب؟ -4
 لتواصل الاجتماعي في فهم الشباب لثقافة الآخر؟كيف ساهمت مواقع ا -5
 أسباب اختيار الموضوع: -2
 آنية الموضوع وحداثته. -
 ةخير و المجتمع وهذه الأأالفرد  ةبه مواقع التواصل الاجتماعي لحياالكبير التي تلع الدور -

 )الأهمية(. الشباب ةفئ  ةوقيم ودين وعادات المستخدمين خاص ةالشخصي  ةمست الحيا
 ة.المستقبلي  ةفي الدراسات العلمي  ةمن نتائج هذه الدراس ةالاستفاد -
على الاتصال  مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساتها استخدام ةطموحنا الذاتي في دراس -

 .الثقافي لدى الشباب
 ة:هداف الدراسأ -3
 .صال عبر مواقع التواصل الاجتماعيستخدام الات لاالشباب  ةدوافع فئ معرفه  -
 (.الفرد والمجتمع)في عمليات الاتصال والاندماج بين البشر  ةرات الثقافتأث معرفه  -
 ةدى فئ لفي ماعي على الاتصال الثقالمواقع التواصل الاجت  ةيجابي ثيرات الإأمعرفه الت  -

 .الشباب
 .الشباب ةلفئ افي واصل الاجتماعي على الاتصال الثقلمواقع الت  ةثيرات السلبي أمعرفه الت  -
 .في هذا المجال اتصال الثقافي ةخاص المدرسية البحوث والمواضيع ةتعود على ممارسال -
 ة:الدراسات السابق -4

وهي  "دور وسائل الاتصال الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي"بعنوان  :ولىالأ ةالدراس
 .هراتادبيسي والدكتور زهير ياسين الطالعبد الكريم علي جبر  دكتورالللباحثين  ةدراس

في ربط  ةوسائل الاتصال الرقمي الحديث ةحول مدى مساهم ةهذه الدراس تمحورت
، عزله المجتمع البشري  وكسر بعضهم البعض في مختلف بقاع العالمفراد والمجتمعات بالأ
 ي.في تعزيز قيم التنوع الثقاف ةوالمساهم ةالجمعي  ةشاركذلك ما حفز على التفاعل والمو 
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 ةعلامي إ وسائل ت ضافأن تكنولوجيا الاتصال الرقمي أ ةما جاء في هذه الدراس همأ و 
، ي الاطلاع ثقافتهم على المستوى الخارجيلى الكثير من الشعوب وساهمت فإ ةجديد
الداخلي حيث زادت بشكل كبير من لى تدعيم جهود التنوع الثقافي على المستوى إ ةضافبالإ

وتطورا كبيرا  ةفائق ة سرعكما شهد العصر الحالي  ،توالمعلوما ةرص تنوع مصادر المعرفف
يجاب على شكل وسائل لإباعكس ان  امم ةوالمعلوماتي  الاتصال سائلالتكنولوجيا و  ةفي صناع

 .ثيرأوانتشارها وقدرتها على الت ، وخصائصها ،ومضمونها ةعلام الجديدالإ
ل منها طي  ةساسي أ ةن وسائل الاتصال الرقمي نافذأليها الباحثين إتوصل  ةتيج نوك

مما يكفل الحق في التنوع  ،وتقدمه وحضارته ويرى من خلالها ثقافته ،نسان على العالمالإ
 .الثقافي

تباع إم والاتصال الثقافي والحوار بين علاالإ" ةالدراس عنوان ة:الثاني ةالدراس
حيث  ،عبد الله بن محمد الرفاعي أ. د. سلامي نموذجا للباحثالحوار الإ "الديانات والثقافات 

لا سبيل لها  ةوهذه الثقاف ة،عن ثقاف ةن كل حوار هو عبار أ ةحول فكر  ةتمحورت هذه الدراس
م يمثل علان الإأحيث  ة،الاتصالي  لا من خلال النشاطاتإلاقتناع بها وا للجماهير لو للوص

 .سلامي والغربيبين العالمين الإ عمليات الحوار ةدار إالعنصر الرئيسي في 
في  ةعلامي والإ ةالمؤسسات الثقافي  ةفي تحليل وضعي  ةهذه الدراس ةمشكل وتمثلت

نها أوالملاحظ  ةب ما جاء به في هذه الدراسفحس ،بعمليه الحوار ةشكالات المرتبطالإ
التركيز عليه، هو  لذا فان ما ينبغي ،مكاناتهإو تعزيز أسمت بدور سلبي ضد فكره الحوار ات 

بحيث  ،الحوار ةى نشاط محفز ومعزز لعملي لإعلامي تحويل النشاط الثقافي والإالتفكير في 
 :مرين هماألى وقد ركز الباحث ع ،لى العامإ ي ياق النحو ينتقل خطاب الحوار من س

 .طيرهاأودوره في تحديد عمليات الحوار وت الاتصال الثقافي  ةبيان طبيع :ولالأ
 ةزاء عملي إ ةالاتصالي  ةم بالاتصال باعتباره منتج الرسالبالقائ  ةبيان العوامل المرتبط :الثاني
 .الحوار
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 :المفاهيم تحديد -5
 :الاتصال -1

فكارهم ألباحثين والمفكرين وذلك لاختلاف لقد تعددت مفاهيم الاتصال بين ا 
عن  ةالتي تحدث فهو عبار  ةتصال ظاهره من الظواهر الاجتماعي ذ يعتبر الاإ ،وتخصصاتهم

 .اتفراد والجماعكلمه بين الأ ة أو شار إو أار والمعلومات سواء كانت كتابه فكتبادل الأ

 
 ة:الثقاف -2

قام المعوج منه أي أ ءثقف الشي نا،بقلب فط ذقا،حا صار ،ثقف يثقف تثقيفا ة:لغ
 .ذا كان ضابط لما يحويه قائما بهإويقال رجل ثقف  ،صار حدقا :ثقف الرجل ،وسواه 

ات والقيم والرموز هي ذلك المركب المتجانس من الذكريات والتصور  :اصطلاحا
بهويتها  ،ما في معناها و أمه أتشكل  ،هبداعات التي تحتفظ بجماعه بشريوالتغيرات والإ

 .1وقابليتها للتواصل ةمكانياتها الداخلي إطار ما تعرفه من تطورات بفعل إفي  ةالحضاري 
( أنها ذلك المركب الكلي الذي يشمل 1932-1917) يضا حسب تايلورأوتعرف  

وصفه ب نسان العادات التي يكتبها الإخلاق والقانون و دب والأوالفن والأالمعرفة والمعتقد 
 .2عضو في المجتمع

 
 .ةعلاميذ من قاموس المصطلحات الإو خمأ 1

 .40 ص ، 1962العربي  تنمية المجتمع مركز ، المجتمع ةتغير الحضاري وتنمي :صابر الدين محي 2
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دات والعادات والتقاليد فكار والمعتقذلك النسخ الكلي المتكون من الأ هي :جرائياإ
 .السلوكأنماط والعمل و ساليب التفكير أوالقيم و 

 :الاتصال الثقافي -3
شكاليات للاتصال والذي يعالج الإ ةل الذي يبحث في السياقات العالميهو الاتصا

عراق صحاب الديانات والأأفراد من و بين الأأبعمليات الاتصال بين المؤسسات  ةالمرتبط
يفيه التغلب على ث في كوالذي يبح  ة المختلفة،والتعليمي  ةوالحضاري  ةوالخلفيات الاجتماعي 

 .1فهم المتبادلالتي تحول دون تحقيق ال ةالعوائق الثقافي 
 :مواقع التواصل الاجتماعي -4

رنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب يطلق على مجموعه من المواقع على شبكه الانت 
لافتراضي المجتمع ا ةفراد في بيئ تتيح التواصل بين الأ "2.0"و ما يعرف باسم الويب أ

 ة(شرك ة،مدرس ،رسائل ة،جامع ،بلد ) و شبكات انتماءأم اهتمايجمعهم حسب مجموعات 
و الاطلاع على أرسال الرسائل إم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل كل هذا ت 

 .خبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرضأخرين ومعرفه للآ ةالملفات الشخصي 
غراض تقدم خدمات اجتماعيه لمشتركين لأ لكترونيهإهي مواقع يضا أ وتعرف

صدقاء لجميع المستخدمين والأ نساني تؤسسها شركه كبرى التواصل الاجتماعي والإ
وصور  ةالبحث عن هويات واهتمامات مشتركو أتكوين صداقات  ةويبرمجها لخدم ...وغيرها

 .2خرينآشخاص ألدى  ةنشطأفلام و أو 
يح تاعي هي مجموعه من المواقع التي ت مواقع التواصل الاجتم :جرائيالإ التعريف

فراد ويتبادلون فيه الاهتمام ويقوم الأنفسهم أب  فراد التواصل في مجتمع افتراضي يعرفون فيهللأ
 .من خلال هذه المواقع بنشر عدد من المواضيع والصور والفيديوهات وغيرها من النشاطات

 
 
 
 

 
 .03، د س، د ن، د ط، ص علام والاتصال الثقافي والحوار بين اتباع الديانات والثقافات: الإعبد الله بن محمد الرفاعيد.  1
 .104 ص ، 2013 ،1ط، ردنالأ ، دار الكنوز ، المهارات ، المبادئ ، بعادالتواصل الاجتماعي الأ :لي خضر الساري ع 2
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 النظري:ثانيا: المدخل 
 مفهوم نظريه الاستخدامات والاشباعات: -1

 مدخل للاستخدامات والاشباعات
كانت النظريات المبكرة التي ظهرت قبل عقد الأربعينات من القرن العشرين مثل 
نظرية القذيفة السحرية أو الآثار الموحدة، تنظر إلى الجماهير بشكل سلبي وليست بينها 

علاقة سوى أنها تنظر في سلبية لكي تنقل لهذه الجماهير معلومات وبين وسائل الإعلام 
 سواء كانت بحاجه لها أم لا.

لكن هذا التباين بين الجماهير ووسائل الإعلام أدى بكثير من الباحثين إلى إدراك  
موقفي الفروق الفردية أو التباين الاجتماعي على السلوك المرتبط من رؤية الجماهير على 

 لبي غير فعال.أنها عنصر س
وكانت الأبحاث في مجال الاستخدامات والاشباعات من الأبحاث المبكرة في مجال 
العلوم الاجتماعية المرتبطة بالدراسات الإعلامية على الرغم أنها في ذلك الوقت كانت شيئا 

عندما ركزت معظم الأبحاث خاصة  1940بالنظرية الوظيفية وقد بدأت هذه الأبحاث خلال 
ل على عملية التأثيرات الخاصة بمضامين وسائل الإعلام أكثر من التركيز على بالاتصا

الجوانب المتعلقة باستخدامات واشباعات الجمهور وهناك سببين رئيسيين وراء ظهور مدخل 
 الاستخدامات والاشباعات هما:

هو المعارضة لفروض تأثير وسائل الإعلام على الجمهور وهو ما يعد اكتشافا  الأول:
 لجمهور خاصة في المجتمع الأمريكي.ل

قدم هذا المدخل البديل في العلاقة بين المضمون الإعلامي والجمهور كما قدم  الثاني:
البديل في تقسيم المضمون الإعلامي إلى فئات حسب الوظيفة التي يقوم بها وليس حول 

 .1مستوى الاستماع لوسائل الإعلام
خل الاستخدامات والاشباعات في بدايته ومن أمثلة الدراسات التي استخدمت مد

التي استهدفت الكشف على الاشباعات مستمعي المسلسلات  1944الأولى دراسة هيرتا عام 
اليومية من خلال اختيار ومعمق وتوصلت هذه الدراسة إلى تصنيف هذه الاشباعات إلى 

 
 . 1999ملفين ديفلير وساندبول روكيتش: "نظرية وسائل الإعلام"، ترجمه عبد الرؤوف، القاهرة، دار الدولة للنشر والتوزيع،   1
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م المتعة اشباعات عاطفية تهتم بتحرير العواطف والأحاسيس بالإضافة إلى أنها تقد
 والنصيحة للقارئ.

دراسة أخرى أثناء إضراب موزعي الصحف في  1949كما قدم بيرلسون عام 
نيويورك لمعرفه ما يفتقر إليه قراء الصحف أثناء الإضراب وقد خلصت إلى أن الصحف 
حققت للفرد قدرا من الأمان في عالم مزعج، أي أنها حاجات الأمان لدى الفرد، وأن الأفراد 

 الصحف لخمسة أسباب وهي:يقرؤون 
المعرفة والمكانة الاجتماعية والاتصال الاجتماعي والهروب من مشاكل الحياة 

 .1وكوسيلة للحياة اليومية
 الافتراضات الأساسية التي تقوم عليها نظرية الاستخدامات والاشباعات -2

تتم يقوم مدخل الاستخدامات والاشباعات على أن هناك علاقة بين الوظائف التي 
صياغتها في إطار دوافع وحاجات الأفراد من جهة، وتعرض الفرد للمحتوى والإشباع 
المنتظر من جهة ثانية، فوسائل الإعلام تلبي العديد من الحاجات )فهي تعلم، تثقف، 
ترفه...( والتي تحقق للجمهور اشباعا وقد لا تحقق ويمكن أن نلخص الفرضيات الأساسية 

 كما يلي:
ور وسائل الإعلام بشكل عمدي مقصود كمبادرة منه ليشبع حاجاته التي يختار الجمه -

 يعرفها ويكون واعي بها.
يعد الجمهور هنا في حالة نشاط لأنه يختار ما يشبع حاجاته من وسائل الإعلام  -

 .2المختلفة
يعد استخدام وسائل الإعلام أداة هامة وأساسية لإشباع حاجات الجمهور في الحياة  -

اليومية مع الاعتراف بأن هناك طرق أخرى لإشباع هذه الحاجات، يمكن أن تتنافس مع 
 وسائل الأعلام.

 الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات والاشباعات: -3
لقد تعرض مدخل الاستخدامات والاشباعات إلى مجموعة من الانتقادات وهذا 
بالنظر إلى المعلومات القليلة التي قدمها حول احتياجات الجمهور لوسائل الإعلام حيث لم 
يتطرق المدخل إلى الأسباب الحقيقية التي تدفع الفرد إلى اختيار نوع الرسائل الإعلامية 

 
 ملفين ديفلير وساندبول روكيتش: نفس الرجع السابق.  1
 .31، ص 2003برهان شاوي: "مدخل في الاتصال الجماهيري ونظريات الكندي"، الأردن،   2
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نتقد بعض الباحثين مدخل الاستخدامات والاشباعات لكونه إعادة خاصة الأسباب الذاتية وي 
صياغة نظريات أخرى كنظرية الفروق الفردية ونظرية التأثير الانتقائي، بالإضافة إلى أن 
المدخل يعد إستراتيجية لجميع المعلومات من خلال التقارير الذاتية للحالة العقلية التي يكون 

الرسالة الإعلامية، فضلا عن الاختلافات التي تتخلل تحديد عليها الفرد أثناء تعامله مع 
المصطلحات والمفاهيم المكونة لمدخل الاستخدامات والاشباعات مثل مفهوم الحاجات، ومن 

 أهم الانتقادات التي وجهت للمدخل نجد:
إن المتلقي )المستخدم( عنصر فعال في استخدام وسائل الإعلام ويمكن تفسير  -1

ستجابة منه للحاجة التي يشعرها حيث أن المتلقي يتوقع بأن ينال من خلال الاستخدام با
سلوكه في استعمال وسائل الإعلام بعض من أشكال إرضاء الحاجة لديه مثل الحاجة إلى 

 الاسترخاء وإلى قضاء وقت الفراغ والترفيه أو الحاجة إلى المعلومات حول السلع والخدمات.
دم )المتلقي( في ربط إرضاء حاجاته باختياره للوسيلة المناسبة ترجع المبادرة إلى المستخ  -2

حيث تختلف كل وسيلة الإعلامية في تحقيق الاشباعات لمستخدميها عن استخدام التلفزيون 
  1أو الجريدة

تتنافس وسائل الإعلام مع المصادر الأخرى لإرضاء الحاجات واشباعها لدى الجمهور  -3
الاتصال في حسابها وجود بدائل أخرى تقليدية، تنافسها في  ولذلك ينبغي أن تأخذ وسائل

إشباع الحاجات مثل: اللعب، مشاهدة مباراة كره القدم، اللقاءات الاجتماعية، السهرات 
 العائلية، الرحلات ... إلخ.

إن المتلقين لديهم الوعي الذاتي والمقدرة بكفاءة على تسجيل اهتماماتهم ودوافعهم أوعلى  -4
 حظاتهم عندما يسألون عنها بصيغة سهلة و مفهومة.الأقل ملا

إن إصدار أحكام القيمة حول الأهمية الثقافية للاتصال الجماهيري مثل: تأثيره على  -5
 .2الثقافة الجماهيرية، تشكيل الوعي عند الجمهور

 الرد على الانتقادات:
الموجهة إليه، المؤيدون لمدخل الاستخدامات والاشباعات في ردهم على الانتقادات 

أن كل ما أثير حول المدخل لا يمكن أن ينفي دوره في دراسة علاقة الفرد بوسائل الاتصال، 

 
1 http :cnstantime3.blog Spot 2013/12. 

 نفس المرجع السابق.  2
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وينطلق هؤلاء من إمكانية حدوث تغييرات في سلوكيات كل أفراد الجمهور تجاه الوسيلة 
 الإعلامية التي يمكن أن يتغير نوعها ومضمونها.

في سلوك الأفراد ومحتويات وسائل  ويرى البعض أن هذه التغيرات المتبادلة
الاتصال وبين الاشباعات التي يرغب الفرد في تحقيقها، حيث لابد من مراعاة التطور الذي 
تعرفه وسائل الاتصال والتي تقابله تغيرات في حياة الأفراد سواء على المستوى السيكولوجي 

 .1أو الاجتماعي أو الاقتصادي
 ةالمنهجيجراءات الإ :ثالثا

 مجتمع البحث والعينات -1
 :مجتمع البحثأ. 

 ةو عدأ ةخاصي  الهعناصر  ةمجموع :نهأنجلس مجتمع البحث على أيعرف مورس 
و أخرى والتي يجري عليها الباحث العناصر الأتميزها عن غيرها من  ةخصائص مشترك

 .التقني
من الشباب  ةما المجتمع المتاح فهم فئ أمجتمع بحثنا كل الشباب الجزائري ويتضمن 

 .2الجامعي
 :البحث ةعينب. 

المجتمع تتضمن خصائص المجتمع  من ةو شريح أجزء  :نهاأب  ةتعرف العين 
فراد المجتمع تمثيلا ألجميع  مثلةن تكون مأ ويجب التعرف عليهفي صلي الذي ترغب الأ

 .صحيحا
صلي المعني و جزء من وحدات المجتمع الأأجانبا  العينة نموذجا يشملوتمثل 

 .كل تلك الوحدات ةو الجزء يغني الباحث عن الدراسابالبحث وهذا النموذج 
ل هذا الجزء مثي ة كليةهو اختيار جزء من مجموع ة أو المعاينةن استخدام العين ولأ

 .النتائج رق ألى إذا الجزء للتواصل اختيار ه قةن نهتم بطري أعلينا  افكان لزام ،المجتمع
نواع أصح أتعد  ة، إذالقصدي  ةالعين هي  ،هذه لدراستنا ةالملائم ةن العين إوعليه ف

ناسب مجتمع وهو ما ي  ،و جغرافياأمعات التي يستحيل تحديدها عدديا المجت ةالعينات لدراس

 
 ملفين ديفلير وساندربول روكيتش: نفس المرجع السابق.  1
 .298، ص 2005، دار القصبة، الجزائر، اوي بوزيد وآخرونمورس أنجرس: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمو صحر  2
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ذا حددنا ل ،عبر مواقع التواصل الاجتماعي الثقافي البحث لدراستنا هذه والمتمثل في الاتصال
 .كثرأتواصل الاجتماعي المواقع ل لمستخدماعلى الشباب الجامعي  ةالدراس ةعين 

 ةمتكون  ةقصدي  ةل الشباب الجامعي فقد اخترنا عين على ك ةالدراس لاستحالة ونظرا
 .فردا 30من 

و أالباحث باختيار عدد من الوحدات  التي يقوم فيها ةهي العين  ة:القصدي والعينة 
جل أبموضوع البحث من  ةمباشر  ةللمجتمع الكلي والتي هي على علاق ةالمفردات الممثل

 .1هذا الموضوع ةما يحتاجه من بيانات تعرفه بحقيقب تزويده 
 ة:منهج الدراس -2

ئج لى نتاإمنهجا ويسلكه في دراسته للتوصل  ن يتخذأيتعين على الباحث في دراسته 
 48.2 ةيآ ةالمائد ةسور  جا "ومنها شرعة لكل جعلنا منكم"  قال الله تعالى ةمضبوط

فة هاد ةوعقلاني  ةمنظم ةتباع خطوات فكري إلابد من  ةعملي  ةي دراسأند القيام ب ع
 ةن معرفأكما  ة التي سنتناولها،الدراس ةطبيعلتباع منهج مناسب إما وذلك ب  ةلى بلوغ نتيج إ

للباحث وتتمحور دراستنا حول  ةكبر بالنسب أ ةهمي أ ذو  ةالميداني  ةالمنهج المعتمد في الدراس
 ".الاتصال الثقافي عبر مواقع التواصل الاجتماعي"

تصال والتي تقوم الاالإعلام و  في علوم ةالشائع ةلى الدراسات الوضعي إنها تنتمي إف
بين والعلاقة بعادها ألال تحديد ظروفها و من خ  ةمشكلال أو  ةالقائم للظاهر  ضععلى تفسير الو 

التي تقوم  ةلمشكلو اأ ةلى وصف علمي دقيق ومتكامل للظاهر إمتغيراتها بهدف الانتهاء 
التحليلي الذي  الوصفياستخدمنا المنهج  صفيالمنهج الو  ة، وضمنعلى الحقائق المرتبط
منها  ةكون تالعناصر الم ةومعرفدراكها إووضوح لتيسير فهمها و  ةبدق ةيعرض ملامح الظاهر 

لى إضف  ،لموضوعات البحث ةالنظري  ةع على الخلفيطلالإا عبعضها ببعض م ةوعلاق
تشخيصها و  دلالاتها  لاستخلاصالمراد دراستها  ةعلومات والبيانات عن الظاهر ذلك جمع الم
 .3ةعن التساؤلات المضاف ةجاب عن طريق الإ

 

 
 .179، ص 2008الأردن،  -عامر إبراهين قندلجي: البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية، دار اليازوري، عمان  1

 .48القرآن الكريم: سورة المائدة الآية   2

 .78، ص 2006مصر،  –، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة 3محمد منير حجاب: أساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية، ط   3
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 :دوات جمع المعلوماتأ -3
لجمع  ةاليب المنهجي سعلى الأ ليةو لباحث في الحصول على البيانات الأيعتمد ا

 وأساليب الاستقصاء أوالتي تتمثل في  ،هداف البحثأ التي تتفق مع  ،البيانات والمعلومات
بناء على  وأدواتها ساليببحيث يختار الباحث من هذه الأ ة...ملاحظال ة،القابل ،الاستبيان

مجتمع البحث والبيانات  والتصميم المنهجي ثم خصائص ةالدراسهداف أ اعتبارات  ةعد
التي توفر مستوى العال من  ةمكانيات والجهود المتاح الإثم حدود الوقت و  ،همن  ةالمستهدف

 ة.هداف الدراسأ  في تحقيق والصدق  الثبات
 ةولى تمثلت في الملاحظداتين لجمع البيانات الأأتنا على دراسعتمدنا في ا  هومن 

 .ماكنالناس والأ ةجمع المعلومات من طريق ملاحظ ةعملي  :نهاأوالتي تعرف على  ةالبسيط
يستخدمها  ة دا أ :نهاأحيث تعرف ب  ،الاستبيان في جمع البيانات ة دا أتم استخدام كما 

ات هاج تفي قياس الا ة دا هذه الأ ، وتستخدمالبيانات وجمع الباحث للحصول على الحقائق
سبق  ةسئلأرسال نموذج به إو أمن البحوث حيث يتم تسليم  ة وغيرهاوالخبرات السابقراء والآ

 .1البحث فراد المجتمعأمن لعينة عدادها وتقنينها إ 
 ةومعاين  ةلى التراث النظري للدراس إولها النظر أ ةبمراحل عد ةوقد مرت الاستمار 

لى إوتقسيمها  ةالاستمار  ةسئلأ ةثم صياغ ،منها ةللاستفاد ةلهذه الدراس ةالدراسات السابق
 ة.محاور رئيسي 

توزيع صالحه للتطبيق وال ةالنهائي  صورتها الاستبيان بعد ذلك في ةلتصبح استمار 
 :تيالآك محاور 6على  ةسؤالا موزع 28على  ةالميداني في شكلها المعتمد في هذه الدراس

ول خاص السؤال الأ ةسئلأ ةالمتكون من ثلاث  ةيانات الشخصي خاص بالب  :ولالمحور الأ
 .والثالث بالمستوى التعليمي، والثاني بالسن ،بالجنس

 .الشباب لاستخدام الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي ةمتعلق بفئ  :المحور الثاني
 .من استخدام مواقع التواصل ةبالاستخدامات والاشباعات المحقق يتعلق :المحور الثالث
 .الشباب ةواقع التواصل الاجتماعي على ثقافلم ةيجابي ثيرات الإأيشمل الت  :المحور الرابع

 .الشباب ةواقع التواصل الاجتماعي على ثقافلم ةثيرات السلبي أيشمل الت  :المحور الخامس
 .خرالآ ةب لثقافل الاجتماعي في فهم الشبامواقع التواص ةمتعلق بمساهم :المحور السادس

 
 .161، ص 2002مصر، –فاطمة عوض صابر وميرفت علي خفاجة: أسس البحث العلمي، مكتبة للإشعاع الفنية، الإسكندرية   1



 :الفصل الثاني
 لاتصال الثقافيمدخل عام ل

  مدخل للاتصال :ولاأ
  مفهوم الاتصال -1
  نواع الاتصالأ -2
 ة الاتصالي ةناصر العمليع -3
  الاتصال ةهميأ -4

  ةلى الثقافإمدخل  :ثانيا
 ة مفهوم الثقاف -1
  وتطورها ةالثقاف أةنش -2
 ة الثقاف ةهميأ -3
  ومكوناتها ةنواع الثقافأ -4
  وخصائصها ةوظائف الثقاف -5

  ثالثا: مدخل الاتصال الثقافي
  مفهوم الاتصال الثقافي -1
  نشأة الاتصال الثقافي -2
  الاتصال الثقافي وظائف -3
  مية الاتصال الثقافي وفوائدههأ -4
  لاتصال الثقافيعوائق ا -5
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 مدخل للاتصال :ولاأ
 تمهيد

لى إالوصول  ةبني  ةنساني في تنظيم وسير العلاقات الإ ةساسي أو  ةضروري  ة دا أالاتصال 
صدار القرارات وتكوين إو  ةحيث يتجلى دوره في صياغ ،فرادمن التفاهم والتواصل بين الأ ةدرج 
فكار والمعلومات ومنه لأالتي تسمح بتبادل ا ة دا هو الأ اذإ ة،والقاعد ةبين القم دةوطي  ةودي  ةعلاق

 .باختلاف مكوناتها ورتبها ةالتفاعل بين المجتمعات الاجتماعي يتم تحقيق 
يجاد اتصال واسعا وكبيرا من قبل المنظمات لإ صبح الاهتمامأساس وعلى هذا الأ

 .هدافهاأ تقدمها وتحقيق و لى تطويرها إمستمر ومنظم للوصول 
 مفهوم الاتصال -1

فكارهم ألباحثين والمفكرين وذلك لاختلاف صال بين القد تعددت مفاهيم الات 
 ةاليومي  ةالتي تحدث في الحيا ةتصال ظاهره من الظواهر الاجتماعي ذ يعتبر الاإ ،وتخصصاتهم

 :لى مفهوم الاتصالإومن هنا نتطرق 
بين  ةو كلمأ ة شار إو أ ةفكار والمعلومات سواء كانت كتابي عن تبادل الأ ةبار فهو ع -

 .1اعات فراد والجمالأ
ساسها يتوحد الفكر وتتفق أنقل وتبادل المعلومات التي على  لىإ ةالهادف ةالعملي  هو -

 .2المفاهيم وتتخذ القرارات 
 علىثير أات للت راء وتبادل المهارات والمعلومفكار والآنقل وتلقي الأ ةعن عملي  ةعبار  -

 .3خرينالآ
نسق اجتماعي معين يختلف  فكار والمعلومات بين الناس داخلبها الأ تتنقل ةعملي  -

 .4فيه ةالمتضمن من حيث الحجم ومن حيث محتوى العلاقات 
 

 

 
 .86، ص 1984محمد فريد محمود عزت: "قاموس المصطلحات الإعلامية"، القاهرة، دار الشروق للنشر والتوزيع،   1
 .10، ص 2009محمد أبو سمرة: "الاتصال الإداري والإعلامي"، الأردن، دار الأسامة للنشر والتوزيع،   2
 .359، ص 2005يل: " السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق"، مصر، دار الجامعة الجديدة، محمد إسماع  3
 .241، ص 2008، دار وائل للنشر، 4حمود سليمان العميان: "السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال"، ط   4
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 :التعريف الاجرائي
والمعلومات  فكاروالأراء يتم من خلالها تبادل الآ ةاجتماعي  ةعن عملي  ةعبار  الاتصال

 .حداث الفهم المشترك وتحقيق هدف واضحإساليب ووسائل متنوع قصد أخرى ب أو  ةبين جماع
 :نواع الاتصالأ -2

ننا سنكتفي بتقديم تصنيف ألا إنيفات للاتصال تبعا لعده مؤشرات توجد العديد من التص
 (06ستة ) لىإاركين و يمكن تقسيم هذا التصنيف و هذا التصنيف بناء على عدد المش ،واحد

 :نواع هيأ
وسطي اتصال ال ،الاتصال العام ،الاتصال الجماعي ،الاتصال الشخصي ،الاتصال الذاتي

 .خيرا الاتصال والجماهيري أو 
 :الاتصال الذاتي

 ة ضافكاته بالإمدر فكاره وتجاربه و أويتضمن  ،ما يحدث داخل الفرد ونفسه وعقله و ه
سلوب الفرد في أي أدراك الإ ةنماط التي يطورها الفرد في عملي نه يتضمن هذا النوع الأألى إ
لذاتي باهتمام به وقد حظي الاتصال ا ةيطحداث والتجارب المح فكار والأء معنى وتقييم الأعطاإ 

 .1به ةالمحيط ةتربط بين السلوك الفردي والبيئ  ةهام ةمن علماء الاجتماع باعتباره حلق
 :الاتصال الشخصي

يح يت و  ة،ن نستخدم حواسنا الخمس ـحيث يمكن فيه  ي،هاج و مو الأالاتصال المباشر  وهو 
 ةيح كذلك هذا النوع فرصت وي ،وع مشترككثر في موضأو أ ينهذا الاتصال التفاعل بين شخص
 ـ:ويتميز الاتصال الشخصي ب ةثير الرسالأالتعرف الفردي والمباشر على ت 

 .خرى لى الوسائل الأإالاتصال بالقياس  ةتكلف انخفاض -
 إمكانية استخدام اللغة المناسبة. -
 ة.حجم التعرض للرسال تقديم سهول -
 2ة.غير الرسمي  ةادث في المح الاتصال التي تظهر  ةتلقائي  -
 

 
 .35، ص 2005صفاء، ربعي مصطفى عليان، عدنان الطوباسي: "الاتصال والعلاقات العامة"، عمان، دار ال  1
 .103، ص 2009بشير العلاق: "الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والتطبيق"، دار اليالزوري العلمية،   2
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 :الاتصال الجمعي
و العمل لاتخاذ أ ةللدراس ءو زملاأ ةسر فراد الأأ :فراد مثللأبين مجموعه من ا يحدث

 .للجميع في الموقف الاتصال ةالمشارك ةح فرصتتا مثلاحل لمشكله  و أالقرار 
 :الاتصال العام

 ... إلخ الندوات ،اتالمحاضر  :فراد مثلاجد الفرد في مجموعه كبيره من الأويعني تو 
 ةالاهتمام والمصلح ةكما يتميز بوحد ،نه مرتفعأعضاء هذا الاتصال ب أ وتميز التفاعل بين 

ن كان غير رسمي إتنظيم داخلي و  ةعضاء الجماعأ ويضم  ة،هداف العاموالالتقاء حول الأ
 .ماكن التجمعاتأما يتم هذا النوع في  ةوعاد

 :الاتصال الوسطي
بين الاتصال  اوسط انه يحتل مكان ال الوسطي لأالاتصويسمى هذا الاتصال ب 

خرى ألى إ ةيشتمل على الاتصال السلكي من نقطالشخصي والاتصال الجماهيري و ) يهج او مال
 .1قلعلى الأ رديناره فإطصال الجماهيري نسق معين يدخل في لات لن أكما  :مثل

 :الاتصال الجماهيري 
ف لى عدد كبير من الناس ويختلإ ةاهيري اتصال جم ةالاتصال الذي يتم عبر وسيل وهو 

الصحف  ،الراديو  ،التلفاز :مثل ةنه يتطلب وسيله جماهيري أعن الاتصال الذاتي والشخصي في 
 .2... المجلاتو 
 ة:الاتصالي ةالعملي ناصرع -3

 ةوالمكمل ةوالمرتبط ةساسي من العناصر والمكونات الأ الاتصال عددا ةتتطلب عملي 
هذا  ،الاتصال بشكل فعال ومؤثر ةن تتم عملي أكن هذه العناصر لا يموبدون  ،لبعضها البعض

الاتصال تتضمن  ةن عملي إ ،الاتصال والتعرف عليها ةالبحث لفهم عناصر عملي  ايتطلب من 
 :والتي وضعها الشكل التالي (09) عناصر التسعةال

الاتصاليتان  داتانالأهما  خرانآعنصران  وهناك، هناك عنصرين رئيسيين المرسل والمستقبل
 ةخرى وهي وظائف الاتصال الرئيسي أربعه عناصر أ وهناك، الاتصال ةووسيل  ةلالرئيسيتان الرسا

 
 .36ربعي مصطفى عليان، عدنان الطوباسي: مرجع سبق ذكره، ص   1
 .95، ص 2009ط، كامل خورشي مراد: "الاتصال الجماهيري والإعلام تطور، خصائص، نظريات" عمان، د   2
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خير في ما العنصر الأأ ة،العكسي  ةي غذالو  ةلى رموز وترجمه الرموز والاستجاب إ ةتحويل الرسال
 .و التشويشأفهو الضوضاء  ةالاتصالي  ةهذه العملي 

 
 ة.الاتصالي ةمليالع يمثل عناصر (01) مخطط رقم

مدخل  - ةالمتكامل التسويقية الاتصالات" :حمد شاكر العسكري أحميد الطائي و  المصدر
 .25، ص 2009، وري دار الياز  ،عمان "،استراتيجي

 :خذ تعريفا مختصرا لكل من عناصر العملية الاتصاليةأوفيما يلي ن 
 يصالهاإريد ي  ةمعين  ةورسال  ددةمح هداف أ ن لديه لأالاتصال  ةبعملي  أهو من يبد :المرسل -أ
 (.للمستقبل)خر لى الطرف الآإ

من خلال  ةوالذي يطلع عليها لفهم معناها ويستقبل الرسال ةهو مستلم الرسال :المستقبل -ب
 (.اللمس ،الذوق  ،الشم ،البصر ،السمع) ةحواسه المختلف
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 ةلى الجهإو نقلها أا رسالهإمراد  ةو الفكر أتعبر عن المحتوى الملموس للمعنى  ة:الرسال -ت
    تتضمن معاني  ةفالرسال ،و كلمات وغيرهاأو تجسيمات أوتكون في شكل صور  ةالمستهدف

 ة.يحاءات معين إو 
 . رسالهاإو أ ةالتي يتم من خلالها نقل الرسال ةو القناأ ةلوسيلا :وسيله الاتصال -ث
لرموز ا يتم انتقاء االتي من خلاله ةعملي العن  ةهي عبار  :لى رموزإ ةتحويل الرسال -ج

 .و الرموز وغيرهاأ فالحرو  :و تساهم في صياغتها مثلأ ةوالشفرات التي تؤلف الرسال
جل تفسيرها أمن  ةفي الرسال ةعن فك الرموز والشفرات المتضمن  ةعبار  :الرموز ةترجم -ح

 .هدافهأ لى فهم دقيق لمعانيها وبدونها لن يحقق الاتصال إبهدف الوصول 
دراك إطباع عن مدى فهم و انالمستقبل التي تعطي  ةثير استجابأهي ت  ة:عكسيال ةيلتغذا -خ

 .ومضمونها مما يسمح للمرسل من فهم المستقبل ةالرسال
 ة دراك معنى الرسال إعلى  ةمن القدر  لنها التقلي أمن ش هي مجموع المعوقات التي :الضوضاء -د
 .ال وفعاليتهالاتص ةضعاف كفاءإلى إفهم محتواها هذا ما يجعلها تؤدي و 
  .1هي ردود فعل المستقبل ةالاستجاب -ذ
 :الاتصال ةهميأ -4

راء خرين وتبادل الآالتفاعل مع الآو  ةعلى المشارك ةلى المقدر إالاتصال  ةهمي أ ترجع 
 ةي البقاء والنجاح والتحكم في الظروف المختلفف والمعلومات تزيد من فرص الفرد فكاروالأ

 .به ةالمحيط
من ف ،نظر المستقبل ةنظر المرسل ومن جه ةالاتصال من جه ةهمي أ لى إيمكن النظر 

 :الاتصال فيما يلي ةهمي أ نظر المرسل تتمثل  ةجه
علامهم عما يدور إ و جمهور المستقبلين و ألى المستقبل إفكار نقل المعلومات والأ أي :علامالإ -

 .حداثأحولهم من 
مهارات التي تزويدهم بالمعلومات والفراد المجتمع عن طريق أتدريب وتطوير أي  :التعليم -

 ة.ظروفهم الوظيفي  ةمكانياتهم العملي إوتطوير  ةمعين  ةتؤهلهم للقيام بوظيف

 
 .26-24ص  كرهذمرجع سبق  :حميد الطائي احمد شاكر العسكري   1



 لاتصال الثقافيعام ل .............. مدخلالفصل الثاني ....................................................

 

17 

 .تهمفراد المجتمع وتسلي أبالترويح عن نفوس وذلك  :الترفيه -
 .خرينحداث تحويلات في وجهات نظر الآإي أ :قناعالإ -
 ةجوانب التالي الال من الاتص ةهمي أ نه يرى إنظر المستقبل ف ةما من وجهأ

 .حداثأفهم ما يحيط به من ظواهر و  -
 ة.جديد خياراتتعلم مهارات و  -
 ة.والتسلي  ةوالمتع ةالراح  -
التي تساعد في اتخاذ القرار والتصرف بشكل مقبول  ةمعلومات الجديدالحصول على ال -

 .1اجتماعيا
 :ةلى الثقافإمدخل  :ثانيا

 :تمهيد
في  ةساسي ركائز الأالوهي من  ،وعنوان هويتها ،مممن الأ ةمأربح كل  ةتعتبر الثقاف

تستمد منها عناصر قوتها ومقومات نجاحها وخصائصها  ةمه نقاقأفكل  ،مم ونهوضهابناء الأ
مع النمو  تنمو  هان أوكل مجتمع له ثقافته التي يبتسم بها كما  ،ممالتي تميزها عن غيرها من الأ

وفيما يلي سنستعرض مفاهيم  ة،ملف الذي يصيب الأراجع مع ذلك التخ مم وتت الحضاري للأ
 ... إلخ. هميتها وخصائصها ومكوناتهاأ لى إكما سنتطرق  ةالمتعدد ةالثقاف

 ة:مفهوم الثقاف -1
لاف بين العلماء في وقد كان هذا ما دعاه للاخت  ،كثر المفاهيم تعقيداأ ةن مفهوم الثقافإ

 ة.للغوي والاصطلاحي للثقافالمفهوم ا ضتعر سوفيما يلي سن  ة،تعريف الثقاف
قام المعوج منه وسواه أ أي الشيء تثقف وفطنا، اار حاذقص ،ثقف يثقف تثقيفا ة:لغ 

 :في موضوع كذا لون ثقفويقو  ،التعلم ةوالمراد سرع الشيء قفويقال ث  ،قاذتقف الرجل صار حا
ة ي الآ م ((ثقفتموه هم حيثو لقلت افخذوهم و )) دركه كما ورد في القران الكريم أ ،ر بهظفو أخذه أ

 .النساء ةمن سور  90

 
 . 38-37ص  عدنان الطوباسي مرجع سبق ذكره ،مصطفى عليانربحي  1
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وبه  ،التعلمة لى سرعإطريق  ذق، الفطنة،الح  ،من بعضها البعض ةوهذه المعاني قريب 
 .1دراكهإون الضبط لما يتعلمه والظفر به و يك

خذ وائل القرن العشرين على الأأاتفاق بين علماء القرن التاسع و  هناك شبه :اصطلاحا
 جزئين من في كتابه مكون  تايلور" نتبير  ددوار "إه العالم البريطاني ضعبالتعريف الشهير الذي و 

 م.1791 في عام ة"البدائي  ةثقاف"البعنوان 
 ، المعتقدات ة،ي ذلك المعقد الذي يشمل المعرفه ةالثقاف''  :بقوله ةحدد الثقاف هوفي 

من  ىى التي تؤدخر شياء الأالمقدرات والأ ةوالعرف وكاف ،العادات ،خلاقالأ ،القانون  ،الفنون 
 .2'' نسان باعتباره عضوا في المجتمعجانب الإ

 :عرفها ميد قائلا -
 ،تعني ذلك الكل المركب من السلوك التقليدي والذي طوره الجنس البشري  ةن الثقافإ 

 .3خر دون توقفآبعد  جيل والذي يتعلمه
 :لاعرفها غي روشي قائ -

 توالشعور والفعل وهي طرق صيغفكير بطرق الت  من العناصر لها علاق ةي مجموعه
 .4شخاصجمع من الأ هابها وتعلمها وشارك في اكتسوالتي  ةقريبا في قواعد واضح ت 
 :عرفها مالينوفسكي قائلا -

فكار العادات الأ ة،العمليات الفني  ،ساليبلأا ،شياءوالأ ةتشمل المهارات الموروث  ةالثقاف
 .5والقيم

 :عرفها الجابري  -
التغيرات  ،الرموز ،القيم ،التصورات ،لمتجانس من الذكرياتهي ذلك الكل المركب ا

 ة.البشري  ةبها الجماع تحتفظ التي ،التطلعات ،بداعاتالإ
 : ALELSO والعلوم ةوالثقاف ةللتربي  ةالعربي ةتعريف المنظم -

 
 .20 ص ، 1999، دار الساقي للنشر والتوزيع ، بيروت ة،في عصر العولم ة العربيةثقاف" :حمد تركيال  1
 .40، ص 1962ي، العرب "، مركز تنمية المجتمعالمجتمع ةوتنمي التغير الحضاري " : محي الدين صابر  2
 .18، ص 2008، المجتمع العربي ةمكتب ، عمان "، وعناصرها ةثقاف"ال :حمد غباري أر ئاث ةبو شعير أحمد أخالد   3
 .32ة، ص العربي ةاسات الوحدمركز در  ، بيروت ة"، لى العولمإ ةشكاليات من الحداثالإو المفاهيم  ةسوسيولوجيا الثقاف" :عبد الغني عماد  4
 .10، ص 2001عاطف وصفي:" الأثروبيولوجيا الثقافية في العالم العربي"، دمشق، دار الفكر المعاصر،   5
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عين عليهما من و ما يألفني وما يتصل بهما من المهارات مجموع النشاط الفكري وا
 ةثر أمؤثره فيها مت  ،خرى وجه النشاط الاجتماعي الأأبالروابط وفي جميع  ةولفهي موص ،الوسائل

 .1بها عينست م ،امعليه ةمعين  ،بها
 : UNESCOة والعلوم والثقاف ةللتربي  ةمم المتحدالأ ةتعريف منظم -

 ةو فئ أالتي تميز مجتمعا بعينه  ةوالعاطفي  ةوالفكري  ةوالمادي  ةجميع السمات الروحي 
 ةساسي كما تشمل الحقوق الأ ،ةداب وطرائق الحياوهي تشمل الفنون والآ ،ابعينه ةاجتماعي 

في  ةالمتمثل ةنساني التي تجعل منها كائنات تتميز بالإو  ،ونظم القيم والتقاليد والمعتقدات ،نسانللإ
  .2خلاقيعلى النقد والالتزام الأ ةوالقدر  ةالعقلاني 

 ة:فات السابقوالمخطط التالي يمثل ملخصا للتعري 
 العناصر الأساسية للتعريف صاحب التعريف

القانون، العادات، والقدرات المعرفة، الأخلاق،  إدوارد بيرنت تايلور
 المكتسبة

 السلوك التقليدي ميد
 قواعد واضحة شارك فيها جمع من الأشخاص غي روشي
 مهارات موروثة، الأفكار، العادات والقيم مالينوفيسكي

 رات، القيم، الرموز، التغيراتالذكريات، التصو  الجابري 
 والعلوم ةوالثقاف ةللتربي  ةالعربي  ةتعريف المنظم

ALELSO  
 نشاط فكري وفني

والعلوم  ةللتربي  ةمم المتحدالأ ةتعريف منظم
  UNESCOة والثقاف

الفنون، الآداب، الحقوق، القيم، التقاليد 
 والمعتقدات

 ةملخص التعريفات السابق: (2) مخطط رقم
 عداد الطالبانإمن  :المصدر

 
 .30، ص 2006، الجزائر ة،ديوان المطبوعات الجامعي ة"، قانوني ة،سياسي ةدراس ةالدولي ةالعلاقات الثقافي" :العلالي الصادق  1
 .31-30، ص 2006، الجزائر ة،ديوان المطبوعات الجامعي ة"، قانوني ة،سياسي ةدراس ةالدولي ةالعلاقات الثقافي" :العلالي الصادق  2
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 :وتطورها ةالثقاف أةنش -2
رض نسان على الأت مع ظهور الإأ قد نش ةالبشري  ةن الثقافأمما لا اختلاف فيه 

التي نبحث عنها في  ةثقافالمنعت أوكلما  ،لى عصر على مر التاريخإمن عصر  وتطورت
و يكشف أيدل عليها جد في الحفريات ما نن أ ةصبح من الندر أعماق التاريخ في القدم كلما أ 
دوات التي كان نسان والأمكن العثور عليه من مخلفات الإأن القليل الذي إومع هذا ف ،هاسرار أ

بطيئا  أوالذي بد ،لتاريخ هذا التطور والنمو المذهلقد سجل اف ،تهلتي تعبر عن ثقافيستخدمها وا
يات لحفر هذه ا ةذهلم ةلى طفرات صاروخي إمتنقلا وتسارع نموه حتى وصل في القرن العشرين 

نها أحيث  "العقل "حفريات يسميها العلماء ،رضنسان على الألإا ةثقاف تي تكشف عن تطورال
 .بانيها ةور العقل البشري خالق تلك الثقافتكشف عن تط

 ابتداء H. OSFALD الدفوز أالفيلسوف كلهم  ةول مر لأ ةوقد استخدم مصطلح الثقاف
 .1909م من عا

كان يقصد بها  التي Culturaة اللاتيني  غةلى اللإيعود  ةثقاف ةمصل كلأن ألى إويشار 
Coulture  وCulturage  وCulture  وCultuvement  وColture لى إانتقلت  والتي

يقصد  ةمجازي وهي معاني  ةمتقارب  ةكل المصطلحات السابق م، 13 في القرن  ةالفرنسي  ةاللغ
كانت تمارس في  ةو طقوس ديني أ ثةحرو رض مأ ةعلى قطع ةالنسيج الدلال ةالخياط :منها

 قدمولت حتها رض وفلاالأ ةوخدم ة تشبه الحرثعملي  ة الثقاف أنوتدل على  ،العصور الوسطى
 .1م فائدته على المجتمعتعو محصولا كبيرا أنتاجا وافرا إ

لى عامل إتها أونش ةسناد الثقافإلى تفسير مقنع ب إن من العسير الركون أالقول  ةوخلاص
 ةالمتكامل ةسباب المتعددعن طريقي الأ أبل تنش ،اسي وجوهرياسامل الأا كان ذلك العواحد مهم

 .معا يعةنسان وطب ه الإا بو أ ي الوليد البشر ك ةفالثقاف
 ة:الثقاف ةهميأ -3

 ات،ممارس ،شكال والمظاهر لمجتمع معين تشمل عاداتمن الأ ةهي مجموع ةافقالث 
 .وقواعد السلوك والمعتقدات ،طقوس ،دين ،لابسمن م ،العيش والوجود ةقواعد ومعايير كيفي 

 
ديوان المطبوعات  ،عمال الملتقى الدولي المنعقد بالجزائرأ  "، في الوطن العربي ةالاجتماعي ةالتنشئ ةوعملي ةالثقاف ،والتسيير ةالثقاف" : عثمان فراج  1

 .36، ص1992، جزائرال ة، الجامعي
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كل المعلومات والمهارات التي يملكها  ة ن الثقافأخرى يمكن القول أنظر  ةومن وجه 
وتتمثل هذه  ة،فراد ومعتقداتهم الثقافي في قيم الأ ةلفعاليتها الشديد ةالثقاف ةهمأ كما تعود  ،البشر

الناس لها بتت فعاليتها في الماضي باعتناق ث أالتي  ةفي القيم والمعتقدات الراسخ  ةهمي الأ
 .هاوتقبل

 :ومكوناتها ةنواع الثقافأ -4
I .ةنواع من الثقافأ ةبين ثلاث  ةالثقافيفرق الباحثون في مجال  :نواعهاأ. 

وفي  ةوالفني  ةدبي والأ يةكتب الدراسالالتي سجلت في  ةالصفو  ةثقافهي  ة:الراقي ةالثقافأ. 
 ة.المتعلم ةنخب لت لأنتج والتي  ةالراقي  ةعمال الفني الأ

تصنعها الجماهير  ،سفلأنموا من  نمو التي يصنعها الشعب وت ةالتلقائي  تسمت  ةالشعبي ةالثقافب. 
 ة.ان الشعبي الذي يكون مجهول الهوي لدى الفن  ةمن خلال مواهب طبيعي  ،لتعبر بها عن نفسها

والتلفزيون  ةذاععلام كالإوسائل الإالتي تثبتها  ةهي الرسائل الاتصالي  ة:الجماهيري ةالثقافج. 
هي  ة،والمرئي  ةسطوانات التسجيلات الصوتي أو  ةشرطأالقصص و  ة،كذلك كتب التسلي  ،والسينما

 ناو تعليمي محدد وتستمد مضمونها ملى مستوى ثقافي إولا  ة،ددمح  ةلى طبقإغير موجهه 
تسم بالتماثل وتعمل على الجماهيري وت لاكوهي منتج معد للاسته ة،والشعبي  ةثقافتين الراقي 

على الجماهير  ةمفروض ةوهي ثقافه مصطنع ،وتعمل على توحيدها ،ذواق الجماهيرأرضاء إ
 .1علىأ من 

II .لى ما يليإي مجتمع أفي  ةيمكن تقسيم مكونات الثقاف :مكوناتها: 
  :العمومياتأ. 

 ةتوجد بصفو  ،فراد المجتمعأك وطرق التفكير التي يشترك فيها فكار والسلو تشمل الأ
تكون  التي وهي ،خرى أ لى إ ةوتختلف العموميات من ثقاف ،عضاء المجتمع كلهأ عند  ةعام
والشعائر  ةتتضمن طرق اللبس واللغ ،خرى أ ثقافة عن ةثقاف به تتميز التي ةساس العام للثقافالأ

الناس  ةملومعاة الواحد ةلبيئ ا في الناس ةفراد ومعاملفراح والعلاقات بين الأوطقوس الأ ةالديني 
هتمامات لالى ظهور اإفيها يؤدي  ةفراد الجماعأن وجود العموميات واشتراك إ ،فيما بينها
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ذا تعارضت الاهتمامات فان إما أ  ،م شعور بالتضامنفراد وتولد بينهلأالتي تجمع بين ا ةمشترك
ع وتماسكه لتوحيد المجتم ةوسيل ةمن عموميات الثقاف ةوتتخذ التربي  ،ؤدي للصراع والتمزق ذلك ي 

ولى من حل الأافي المر  ةالمتشاب  ةنماط السلوكي فراد المجتمع الأأفهي التي تكسب  ،الاجتماعي
لى إ ةضافبالإ ة،ولى من الابتدائي تكون موحدل الأح االتي يدرسونها في المر  ةاللغ :مثلالتعليم 

 .العادات والتقاليد
 :الخصوصيات -ب

فراد لها تنظيمها لأمن ا ةيها مجموع معين التي تشترك ف ةهي تلك العناصر من الثقاف
ن هناك أع جميعهم في المجتمعات كلها نجد فراد المجتمأشترك فيها  لا ،الاجتماعي الخاص

ومثال ذلك  ة،لى الصالح العام للجماعإا جزء من السكان وتؤدي و يقوم بهأ أفراد شياء يعرفهاأ
 ةن يفرق بين الصنعألا يمنعه من  ن عمل النجار لكن هذاالرجل العادي لا يعرف الكثير ع

 .1ةوغير المتقن  ةالمتقن 
  ة:قسام التالي لى الأإوتنقسم الخصوصيات 

  :ةالخصوصيات الطبقي -
 ةتمع دون غيرها ويتضح ذلك في طريقمن المج ةها فئ كالتي تسل ةهي السلوكيات الثقافي 

 ةحيال المشكلات وطريق سهم وتصرفهملبا ةوطريق ةفراد تلك الطبقأالمعاملات والعلاقات بين 
 ة.والسلوكي  مةحياتهم العا

 ة:الخصوصيات المهني -
 ن دو  ةمعين  ةصحاب مهن أب  ةصو الممارسات الخاأو السلوكيات أ ةهي العناصر الثقافي 

بالمحامين  ةخرى خاصأسلوكيات  ،طباء مثلابالأ ةخاص ةفهناك سلوكيات ثقافي  ،غيرهم
 ... إلخ.بيبافمثلا قد يصبح ابن الفلاح ط ،والحرفيين

 ة:الخصوصيات العقائدي -
 ة بكل فئ  ةالخاص ةبها وتظهر من خلال الطقوس الديني  ةعناصرها الخاص ةلكل عقيد

 .ومثال ذلك الطقوس التي تمارس عند المسلمين والمسيحيين
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 ة:الخصوصيات العنصري -
شونها التي يعي  ةسلوب الحيالأفي المجتمع  ةقليات الموجودبعض الأ ةوتظهر في ممارس

ه بهم دون غيرهم في المجتمع الواحد الذي يعيشون في  ةقيم خاصو عادات  ،وممارستهم لتقاليد
 .1ةالتحي  ،الطعام ،اللباس :ومثال ذلك

 :دائلبو الأالمتغيرات  -ت
بين  ةولكنها لا تكون مشترك ،فراد معينينأالتي نجدها لدى  ةهي تلك العناصر الثقافي 

ن هذه أي أ ،بين طبقات لها تنظيم اجتماعي معين ةها لا تكون سائدن إبل  ،جميعهم ةفراد الثقافأ
تشمل مجالات  ةو حرفأفراد مهنه أو أ يةاجتماع ةقفراد طب أشترك فيها ي العناصر من العموميات 

وطرق التفكير وتظل هذه  المتغيرات  اط السلوكيةنمفكار والعادات والأمن الأ ةومختلف ةواسع
 .2تتثبتفلى خصوصيات وعموميات إحتى تتحول  ةعلى سطح الثقاف حاضرة

 :وخصائصها ةف الثقافوظائ -5
I .ة:وظائف الثقاف 

 :همهاأ  ةساسي أووظائف  ةهداف هامأ  ةالجماع ةلحيا ةبالنسب  ةتحقق الثقاف
 ،ملبس ،كلأمن م ةلتحقيق حاجاتهم البيولوجي  ةنماط السلوكي من الأ ةفراد بمجموعتمد الأ -أ

 .واستمرارها ةعلى بقاء الجماع ةلمحافظل لمسكن وتناس ،مشرب
عضاءها مما ينتج عنه تكيف أ تيح التعاون بين تنين والنظم التي من القوا ةتمدهم بمجموع -ب

 ة.وتوحيد استجابتها لمواقف معين  ةالمختلف ةمع المواقف البيئي  ةالجماع
نعها من السقوط في يم ةمما يهيئ قدرا من الوحد ةعضائها الوسائل المختلفلأ ةتقدم الثقاف -ت
 ةنواع الصراع المختلفأ

 ةخلاقي والأ ةالاهتمامات الجمالي فشباعها إم تمده بوسائل تخلق حاجات يكتسبها الفرد ث  -ث
 .3شباعهاإفرد وسائل للثم تهيئ  ةتخلقها الثقاف ةوالديني 

 
 

 .48، ص مرجع سبق ذكره : صبعأبو أصالح خليل   1
 . 23-22، ص مرجع سبق ذكره :ثائر احمد غباري  ة، بو شعير أخالد احمد   2
 .30، ص 1993وزيع، للنشر والت ةالعربي ةدار النهض ، بيروت، بحث في علم الاجتماع  ة"،والشخصي ةثقاف"ال :حسن الساعاتي ةسامي  3
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II .خصائصها: 
 ةفتره زمني في المجتمع الواحد من  باختلاف المجتمعات وتختلف كذلك ةتختلف الثقاف

 ةوالعام ةتباين فهناك بعض الخصائص المشتركوبالرغم من هذا الاختلاف وال ،خرى لأ ةمعين 
 :لجميع الثقافات نذكر منها

 .بها تتأثرعضاءه التي أ فعال أيا في جلتنشئ في مجتمع ما ويظهر هذا  ةثقاف أي -أ
ه قران أو مع أالخارجي  نسان بعالمهعل الإفي تفا ةساسي المطالب الأ وتوجه ةتنظم الثقاف -ب

الضبط الاجتماعي وبعض الرغبات النظام و  ة،المصاحب ة،لحماي ا ،وذلك مثل السلوك الجنسي
 .والفكر الفلسفي ة،الفلسف ،الدين ،الفنون  ،ة باللعبخرى المتصلالأ
عن طريق فراد الذين يكتسبونها نها شيء مستقل تماما عن الأأب  ةتتميز الثقاف ة:الاستقلالي -ت

يضا أخر وهي ث الاجتماعي الذي يورث من جيل لآنها جزء من التراو التعليم نظرا لأأ ةر الخب 
 .فراد والجماعات والمجتمعاتنماط السلوك والتفاعل بين الأأنساني و النشاط الإ حصلية

فرادها ولكن أجيال وتموت فراد بقدر ما يحتفظ بكيانها لألا ترتبط بالأ ةالثقاف ة:الاستمراري -ث
سوف تبقى  ت وتكنولوجياآمنش ،مباني وطقوس، ساطيرأوما تشتمل من عادات وتقاليد و  ةالثقاف

 .العامة هاعناصر على الرغم من حدوث تغيرات وتطورات على مضمون  ةطويل ةلفتر  ةمستمر 
نها الكل المعقد الذي يحتوي بالطبع على الكثير أها تايلور ب ح كما وض ةتمتاز الثقاف :التعقيد -ج

تها مثل ن يفصل بين مكوناأعلى الفرد  ةفليس من السهول ةالسمات المتداخلو من العناصر 
 لعاالأف ةو نوعي أ ةسطور الأ ،والرموز ،عراف والطقوسوالقيم والأ ،اليدالفصل بين العادات والتق

 .ويصعب الفصل بينها ةومعقد ةجميعها متداخلفوالسلوك البشري 
 ة فهي تكرسوالبيولوجي  ةوالاقتصادي  ةتماعي من الوظائف الاج ةمجموع ةللثقاف :شباعالإ -ح
احتياجات المستمر والمتغير  ةوتلبي  ةوالعمل على رفاهيت  ةساسي الأ ةنسانيشباع الحاجات الإإ

 ةالمختلف زهرائزه وانفعالاته ودوافعه وغرائ شباع غلإنسان يسعى دائما الإف ،و الزمنأبمرور الوقت 
فحاجات  ةو غير مادي أ ةا سواء كانت مادي عناصرهو  ةخرى من الثقافأن له مطالب أعلى  ةعلاو 

نسان جميعها تستلزم من الإ ةوالرفاهي  ةتنشئ ال ،تعليمال ،المسكن ،ملبسال ،كلأمالنسان من الإ
 ة.ساسي أ ةشباع تلك الحاجات بصور إالعمل على 
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 ة ار استعففي  ةالمختلف ةالتكيف مع الظروف البيئي ةن لديها خاصي أب  ةتمتاز الثقاف :التكيف -خ
ن أخرى تجعلها في موضوع يجب أو شعوب أخرى ألى مجتمعات إقالها وانت ةمعين  ةسمات ثقاف

 عليه مإجتماعي والاقتصادي الذي انتقلت العادات و التقاليد والوضع الا ةتتلاءم فيه مع نوعي 
 ةن التعديل والتطور على بعض جوانبها وعناصرها المختلفحدوث نوع م

ويحدث هذا التكامل  ةناصر الثقافي للع ةلتكامل من الخصائص العاما ةتعد خاصي :التكامل -د
التغير في القيم ذا حدث نوع من إف ةالاجتماعي  الظروف ةونوعي  ةفراد الثقافي التكيف بين الأ ةنتيج 

خرى حتى تضمن لذاتها الاستمرار أ ةن تتكامل مر ألى إنها ما تلبث إو القوانين فأوالعادات النظم 
في نتيجة  التكامل الثقافي ةمن ناحي  ةوالمعقد ةارق بين المجتمعات البسيطتوجد فو وبالطبع 

 .و الانتشار الثقافيأوالاتصال  لعوامل التغير التحديث
كما  ةكامل ةبصور  يةجيال الثقافالأ ثلا توار  و ألى جيل إمن جيل  ةلا تنتقل الثقاف ة:الانتقائي -ذ

 ةوان الثقاف ةوهذا يعد نسبيا مستحيلا خاص ةلكام ةخر بصور آلى إمن مجتمع  ةلا تنتقل الثقاف
ن هناك كثيرا أوهذا يعني  ةظل جزء منها له طابع الاستمراري  التي ةوروث شياء المعتبر من الأت 

وغير  ةشياء ملموسأك ة فالثقاف ،و نسيانهاأو طمس معالمها أخفاؤها إم ت  ةمن العناصر الثقافي 
جيال فقد يحدث يضا بالكامل عبر الأألا تنتقل التي  ةعناصر البيولوجي التختلف عن  ةملموس

 .خرى العناصر دون الأنوع من الانتقاء لهذه 
و العالم المحيط أنها لا تعد شيئا جامدا في الكون إذ أ ،خرى أ ةبخاصي  ةوتمتاز الثقاف :التغير -ر

اط نمأف ة،المستمر  ةمن الديناميكي  ةفي حال ةن الثقافأفراد والجماعات لاسيما الخارجي للأ
يضا أطور وهذا ما ينطبق التغير والت ةفي حال ةتراعات متعددخت واآالتكنولوجيا من مباني ومنش

 ةفعال والنظم الاجتماعيالعادات والتقاليد والفنون والأ :مثل ةغير المادي  ةعلى المكونات الثقافي 
على الجوانب لتغير السريع وقد يحدث نوع من ا ةعوامل التغير المستمر  هاعتبر ن ونات وهذه المك

 1ة.والتغير البطيء على الجوانب غير المادي  ةوالتكنولوجي  ةالمادي 
 
 

 
 . 27-24، ص مرجع سبق ذكره ة: بو شعير أخالد احمد   1



 لاتصال الثقافيعام ل .............. مدخلالفصل الثاني ....................................................

 

26 

 :ثالثا: مدخل الاتصال الثقافي
 مفهوم الاتصال الثقافي: -1

عل البيئة الثقافية في يُعرف أحمد زكي الاتصال الثقافي بأنه الاتصال الذي يتم بتفا
ثرات والمنظمات، وتلعب الجماعات في اجتماعية تتنوع فيها المعلومات والمؤ  تشكل عمليا

رية وأدوارها المعقدة ي مواجهتها لبعضها البعض والكلمات والأساطير ووسائل الاتصال الجماه
 .1للغاية

ينيسكي ميشيل، هو لمفهوم التكليف الاجتماعي دناك مفهوم آخر يدرجه البروفيسور ه
ريق اكتساب الصفات الحضارية ويقصد به العملية التي يستطيع بها الفرد أو الجماعة عن ط

هو عملية  ،غير أن التثقيف بالنسبة للفرد ،خرى من خلال الاتصال التفاعلي بينهماأبجماعة 
ما بالنسبة أ ،تي تلعب فيها اللغة دورا جوهرياتعلم اجتماعي أو أشبه بعملية التنشئة الاجتماعية ال

حكام الاجتماعية إلى المجتمعات للمجتمع فالتثقيف هو عملية انتشار القيم والمقاييس والأ
الأخرى مع تعرضها لعملية التبدل التي تجعلها منسجمة مع الظروف والأحوال للمجتمعات التي 

 دخلت إليها.
وأنه من الممكن أن يكون الاتصال في موقف يتبادل فيه التأثير ثقافتان أو مجموعة من 

 .2بمرور الوقت في الثقافات المتصلة ثقافية الثقافات في وقت واحد مما يهيئ لعمليات تغيير
ويذهب بعض الباحثين إلى أن الاتصال الثقافي يشير إلى تبيان الفروق التي توجد بين 

التي تنشأ نتيجة تباين  يةحواجز الاتصالالالثقافات الإنسانية المتعددة، وذلك بهدف التغلب على 
ور حواجز الاتصال بين الثقافات ومن جملة المتغيرات التي تتسبب في ظه ،الثقافات وتنوعها

لفظية ومفاهيم الزمن والمكان وطرق اغير غة والمواقف والتعابير والرموز المتباينة هناك الل
 .3التفكير

وعليه نستنتج أن الاتصال الثقافي هو الاتصال الذي يتم بين أعضاء الثقافات المختلفة 
 هو يعتبر اتصالا بين الثقافات.والذي يؤثر في المجتمع، ويكون إما فرديا أو جماعيا ف

 
 . 46، ص 1994الكتب اللبنانية، بيروت،  ، الكتاب المصري ودار2، ط"معجم مصطلحات الإعلام"أحمد ركي بدوي:  1
 .14، ص 1989 ، بغداد ، ، ترجمة د. إحسان محمد حسن، دار الرشد للنشر"معجم علم الاجتماع" : سكي ميشيلردينالبروفيسور 2
 .58، ص 1986 ،، الأردن1، ط"المدخل في الاتصال الجماهيري " : عصام موسى سلمان3
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 1نشأة الاتصال الثقافي: -2
ن بدأ التاريخ والإنسان يتفهم احتياجه للتواصل مع الآخر بدءًا بلغات العنف أمنذ 

والحرب، وحتى اللحظة التي بدأ فيها التبادل الاقتصادي عبر سلوك المقايضة في المجتمعات 
عبر أداة الثقافة غالبا  ادلات قديمة للتواصل الإنسانيوالتاريخ يثبت وجود مع ،الزراعية والمدنية

 هداف سياسية اقتصادية.أ لتحقيق 
قدم أشكال الاتصال أات المنافسة كان أهم و وسلوك السفرات وإرسال السفراء إلى الحضار 

السياسي الثقافي، وعبره كانت تعقد الهدن وتشن الحروب أو يتم التوصل إلى تسويات وخلال 
السياسية كانت مظاهر الثقافة تتسرب على شكل منتوجات/ محاصيل/ كلمات  هذه الاتصالات

 .إلخ..لغوية/ تقاليد.
من أجمل الأمثلة على قدم التواصل الثقافي واحترام الثقافات المختلفة وهي استخدام 

صلى الله عليه وسلم عندما  أهل السفارة أو لهجتهم في التفاوض السياسي، مثل ما فعل النبي
 هجتهم عندما وفدوا عليه لإعلان إسلامهم.لب ل اليمن هأ خاطب 

 :الاتصال الثقافي في عصر الحداثة -
ا ظهرت فيها ومنذ وقت مكر المحاولات ارتبطت حقبة الحداثة بالاستعمار والتوسع، كم

وجردت الفكر الاستعماري  ،ولى للفكر الماركسي التي فسرت التاريخ عبر فكرة صراع الطبقاتالأ
ته، ووجدت الأفكار الماركسية رواجا كاسحا لها في الطبقات المسحوقة والأمم من أخلاقيا

شكالات لواقعية ويمكنها تفسير كل الإالمستعمرة المغلوبة، وذلك لكونها أفكار ثرية ومفرطة في ا
الثقافية التي رافقت حقبة الاستعمار والرأسمالية الكلاسيكية، ولذلك كان على الرأسمالية ممثلة 

الاستعمارية ذات الأطماع التوسيعية أن تواجه الفكر الماركسي بثرائه وقدرته على  بالدول
 التحدي واعتناقه لمبادئ الحداثة والتقدمية في مواجهة الرجعية الاستعمارية الرأسمالية.

 
 
 2الاتصال الثقافي: وظائف -3

 
 . ( mars.21:00WWW.moqatel.com.2) الاتصال الثقافي:  1
 نفس المرجع السابق.  2
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قتصادية( يأتي الاتصال بين الثقافات بشكل مقصود )كما في الاتصالات السياسية والا
صلة أو ترفضها وفقا وخلال تدفق العديد من التأثيرات العفوية التي تتقبلها الشعوب المتوا

 لسياقاتها...
يتسبب الاتصال الثقافي في اكتشاف عناصر القوة والضعف الكامنة في الثقافات 

 ضي تماما.الأصلية، مما يسهل عملية التغيير الاجتماعي وتبني العادات الجديدة وربما نبذ الما
وهذا ما حصل في بدايات البعثات العربية إلى الغرب في القرنين الثامن عشر والتاسع  
عشر، حيث روى المؤرخون العرب عناصر الجمال والقبح في الحضارة الغربية وقارنوها 
بنظائرها لدى المسلمين، وبهذه الطريقة فتح باب ديالوغ ما بين الحضارتين من خلاله تسربت 

ت و رفضا لها ما بين مجتمعاأتقدات الجديدة، التي وجدت قبولا ن التصورات والمعالكثير م
الفرنسية أثناء وبعد  فضل مثال على هذا هو تأريخ الجبتري للحملةأالشرق والغرب، ولعل 

ن يقارنهم بالمسلمين، أجل أته على الفرنسيين حسب تعبيره من رصد ملاحظا ثخروجها، حي 
 من حيث هو أفضل منهم على كل حال. وليشعر المسلم بالتعالي

من خلال الاتصال الثقافي يزدهر الاقتصاد، وعبر بوابة ازدهار الاقتصاد تتغير 
 العلاقات الاجتماعية داخل الثقافات.

من خلال الاتصال الثقافي على مستوى كبير وعالي كما يحصل في عصرنا الحالي 
من مطالب عليا، مثل تجريم الحروب ورفض يمكننا التوصل إلى معالم الثقافة توحد العالم ض

العنف والسعي لتمكين المرأة وحماية الطفل وغيرها من المبادئ الأساسية لحقوق الإنسان والتي 
 لم تكن لتنتشر وتصبح ثقافة عالمية لولا تقنيات الاتصال الثقافي وكثافته.

 
 
 
 
 1مية الاتصال الثقافي وفوائده:هأ -4

 
دراسة أنثروبولوجية، شعبة الأنثروبولوجيا  "، الاتصال الثقافي المجتمع الساحلي لصيادي مجتمع المكس بمدينة الاسكندرية" : سحر أحمد محمد خليفة  1

 .569ص  ،حلوان والفواكليور، جامعة
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نه هو نقطة البداية في تحقيق التواصل والتفاعل بين البشر، همية الاتصال من أأ تنبع 
فمنه يتم تناقل الأفكار والمعتقدات والاتجاهات والآراء والمنافع المختلفة فيما بينهم، كما يتم من 
خلاله أيضا إشباع مختلف حاجات الإنسان، فالاتصال هو أداة تحقيق التواصل الحي 

 والمتنامي.
إثراء الثقافات، لأنه يفتح مجالات جديدة في من أهم العوامل صال الثقافي ويعد الات 

 نت مغلقة على نفسها وعاشت بمعزل عللتفكير والإبداع لا تتاح في الأغلب لأي ثقافة إذا ظل
غيرها من الثقافات الأخرى، فالاتصال الثقافي يعزز نمو الثقافة ويطورها ويجددها من خلال 

يؤَمن التراكم أو تواصل البناء الثقافي ويتيح تأصيل ما هو تبادل الأفكار وتشجيع الإبداع، و 
ومن خلال النمو والتجدد والتأهيل تتمكن الثقافات من  ،جديد ومبتكر تأكيدا للتناسق الثقافي

من خلال احتفاظها بالقدرة   مقاومة عوامل الفناء والزوال، وتتنامى قدرتها على البقاء والاستمرار
 هلها، ومن ثم يعود الاتصال الثقافي بفوائد عديدة من أهمها:على الإيفاء باحتياجات أ 

طراف المشاركة وهو ما يسهم في تعزيز تماسك المجتمع يعزز المشترك الثقافي بين الأ -1
 ووحدته، وتقارب المجتمعات الإنسانية وتعايشها.

ومن ثم  عملية حضارية متكاملة تفتح العقول والنفوس على آفاق جديدة وإمكانات حديثة، -2
فهو الطريق الفعال لتحقيق إنسانية الإنسان وإبراز قوى الخير في نفسه، كما انه وسيلة استيعاب 

 منجزات الآخرين والتعرف على ثرواتهم المعرفية وإمكاناتهم الثقافية.
 1عوائق الاتصال الثقافي وهي: -5
للتشابهات الثقافية بين حيث أن الثقافات التي تفترض وجود قاعدة ممتدة  :فتراض التشابهإ -1

ت إنسانية غالبا ما تقع فريسة الثقافات المختلفة استنادا إلى أن جميع الثقافات هي ثقافا
بين الثقافات لا فهم القواعد حباطات المتوالية، حيث أولى الخطوات هي فهم الاختلافات للإ
 طر المتشابهة والمشتركة.والأ
البشر، وهذه اللغة  نفظية هي أداة التعامل الرئيسة بي للحيث اللغة وأساليب التعبير ا اللغة: -2

تتميز بتحيزها الثقافي في التراكيب والمعاني، وبالتالي فإن السعي نحو فهم الآخر ربما التمكن 

 
 .10ص  ، الحوار الإسلامي الغربي نموذجا "، تباع الديانات والثقافاتأالثقافي والحوار بين علام والاتصال الإ" : أ.د. عبد الله بن محمد الرفاعي  1



 لاتصال الثقافيعام ل .............. مدخلالفصل الثاني ....................................................

 

30 

اللغوي والفهم الواسع لطبيعة الاستخدامات اللغوية هي مجال واسع لتحقيق سوء الفهم المتبادل 
 بين الثقافات.

فكل سلوك غير لفظي أو إشارة أو فعل يطرح عند من يدركه  بير غير اللفظية:أنماط التع -3
ولات هو ما يعزز الصور النمطية بديلا عن الفهم الواعي لمدلولا ثقافيا، واختلاف هذه المد

 والمدقق.
حيث أن نتائج الاحتكاكات الثقافية السابقة غالبا ما تؤدي  الفهم المسبق والصورة النمطية: -4

ميق الصورة النمطية لكل ثقافة، بحيث تعيق هذه الصور الإدراك الموضوعي للثقافات إلى تع
 الأخرى.

كل ثقافة  ع في عملية الاتصال الثقافي هو نزو حيث أن الغالب  نحو التقييم الثقافي: عالنزو  -5
ية نحو تقديم الثقافة الأخرى من منظورها الثقافي، وهو ما يؤدي إلى اعتبار الاختلافات الثقاف

عوائق في طريق التعاون والتبادل الثقافي وذلك بديلا عن احترام الاختلافات وتوطيدها لتحقيق 
 التكامل الثقافي.

 سالاتصال الثقافي في سياق التناف حيث أن إدارة عمليات التوتر والانزعاج والضغط: -6
ودا مر التي تورث جقافي حالة من التوت واعتبارات النصر والهزيمة، يوجد مع أية حالة احتكاك ث 

 مركبا في فعالية هذا الاتصال.
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  الاجتماعيأولا : مدخل إلى مواقع التواصل 
 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  -1

هي مواقع الكترونية تقدم خدمات اجتماعية لمشتركيها لغرض التواصل الاجتماعي 
ويبرمجها لخدمة  ...تؤسسها شركات كبرى لجميع المستخدمين والأصدقاء وغيرها ،والإنساني

لدى لأفلام وأنشطة وتكوين صداقات أو البحث عن هوايات واهتمامات مشتركة ،والصور وا
 .1أشخاص آخرين 

 :ة وتطور مواقع التواصل الاجتماعينشأ -2
 ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي عبر مرحلتين أساسيتين :

 المرحلة الأولى : -
في  بدأتحيث  ،"يسية ظهرت مع الجيل الأول "الويبيمكن وصفها بالمرحلة التأس

هدف هذا الموقع إلى ربط زملاء  1995عام    clasmatroomالتسعينات مع  أواخر
 ركز هذا الموقع على الربط بين الأفراد  sixdegress ظهر موقع 1977وعام  ،سةالدرا

واختلفا في أن الأول مع زملاء  كانت غايتهم الربط بين الأفراد،فملاحظ أن هذين الموقعين 
 الدراسة فقط أما الموقع الثاني فقد كان متاحا لجميع الأفراد.

الرسائل وقد ظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال 
لمالكيها  اأن تدر ربح  صة لمجموعة أصدقاء وبالرغم من توفير تلك المواقع لم تستطعالخا

 .وتم إغلاقها
 .لتطور المواقع وظهور مواقع جديدةيمكن اعتبار هذه المرحلة البداية أو الانطلاق 

 :المرحلة الثانية -
" 2لها بالموجة الثانية "الويب  التاريخويمكن تعتبر هذه المرحلة  اكتمال الشبكات 

 .2005حيث كانت مع بداية عام 
    « google »حيث ظهر موقع يبلغ عدد مشاهدات تصفحاته أكثر من غوغل 

إذ يعتبر  من أوائل الشبكات  ،الأمريكي الشهير  « myspace»يس وهو موقع ماي سب
 بإتاحة « facebook »الاجتماعية على مستوى العالم  مع منافسة الشهير الفايسبوك 

 
 .104علمي خضر الساري: "التواصل الاجتماعي الأبعاد، المبادئ والمهارات"، دار الكنوز، الأردن، ص   1
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وهذا مما أدى إلى زيادة عدد مستخدمين الفايسبوك  بشكل كبير تكوين التطبيقات للمطورين 
 .على مستوى العالم مليون مستخدم 115ويعتقد حاليا أن عددهم يتجاوز 

تطور  رصد رز المحطات التي يمكن من خلالهال هذا يمكن اعتبار هذه أب من خلاو 
 .1ن العالم بين مختلف الأفراد والجماعات وفي مناطق مختلفة م هذه المواقع التفاعلية

 :الاجتماعيخصائص مواقع التواصل  -3
 يلي : في ما الاجتماعيتتمثل خصائص مواقع التواصل 

 المشاركة : -أ
دود الأفعال من الأشخاص التواصل الاجتماعي تشجع المساهمات ور مواقع 

 .اصل بين وسائل الإعلام والجمهور، حيث أنها تطمس الخط الفالمهتمين
 نفتاح الا -ب 

تقدم خدمات مفتوحة لردود  الاجتماعيمعظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل 
والتعليقات  توي صأو الإنشاء والتعديل على الصفحات، حيث أنها تشجع الت الفعل والمشاركة 

 2.من المحتوى  والاستفادةتوجد أية حواجز أمام الوصول  نادرا ما، وتبادل المعلومات بل
 تاحة :الإ -ج

تقدم خدمات مفتوحة لردود  الاجتماعيمعظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل 
والتعليقات  تحيث لأنها تشجع التوي  ،الفعل والمشاركة أو الإنشاء والتعديل على الصفحات

 .من المحتوى  والاستفادةول صتوجد أية حواجز أمام الو  بل نادرا ما ،وتبادل المعلومات
 المحادثة : –د 

علام وسائل الإ تجاهين عكسااعي على الاتصال ب شبكة التواصل الاجتمتعتمد 
 .ث المعلومات ونشرها باتجاه واحدالتقليدية التي تعتمد على مبدأ ب 

  التجمع : -ح
كانية التجمع والتواصل بشكل فعال، وتربط تلك تتبع شبكة التواصل الاجتماعي إم

 .3الخ علمي وتشجيع فريق رياضي..مثل التخصص الومصالح مشتركة  اهتمامات التجمعات
 

 
 . 24، ص 2015الدوسري: "الشبكات الاجتماعية والقيم"، دار المنهجية ، عمان، جبريل بن حسن العريشي،سلمى بنت عبد الرحمان   1
 . 26خالد غسان يوسف المقدادي: "ثورة الشبكات الاجتماعية"، دار النفائس، عمان الأردن، ص   2
 .84،صر 2015، 1 ماهر عودة الشهالية، محمود عزت اللحام: "تكنولوجيا الإعلام والتصال"، دار الإعصار العلمي، عمان، ط 3
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 التفاعلية والتشاركية :  -خ
ذ يقوم كل فرد بإثراء إ ت التواصل الاجتماعي بالتفاعليةاصل عبر شبكايتم التو 

 ما يتعلق أو(  رياضة أو أزياء أو موسيقى) يتعلق بشخصه  صفحته الشخصية سواء بما
التي يرغب ( دينة، وبعض المعالم الأثرية، صور المأحداث سياسية، خرائط ) بموطنه

 .بتقديمها للآخرين
 وأوتسمح شبكات التواصل الاجتماعي للأفراد بمشاركة المنشورات والتعليق عليها 

الذي قام بالنشر مشاهدة ردود الآخرين ومدى  عضو عجاب بها، ويكون بمقدور البداء الإإ
تفاعلهم والرد عليهم مباشرة وقد يحدد ذلك التفاعل استمرار العضو بالتواصل ومشاركة 

 .1المضامين مع الآخرين
 التلقائية : -ر

يتم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغير رسمي أو متوقع 
تحكم  وكذلك عدم وجود موانع وقيود تنظيميةفليس هناك تخطيط للتواصل بين الأعضاء 

 .2ذلك التواصل فهو يتم بتلقائية بين طرفي الاتصال
  العالمية : -ز

يع عدم فيها الحدود الدولية حيث يستطوالمكانية وتن حيث تلغى الحواجز الجغرافية  
 .ل مع الفرد في الغرب  دون أي قيدالفرد في الشرق التواص

 التوفير والاقتصادية : -د
قتصادية الاشتراك والتسجيل بشكل بسيط وغير معقد يجعلها ا بمجانيةحيث تتميز 

اصل الاجتماعي ليس حكرا حيز على شبكات التو  امتلاك كما أن ،في الجهد والوقت  والمال
بل يمكن لأي فرد امتلاك حيز على جماعة دون أخرى  احكر  أو  ،على أصحاب الأموال

 .3على مواقع التواصل الاجتماعي مجانا
 :مات مواقع التواصل الاجتماعيدخ-4

 
 .157، ص 2012، 195مرسي مشري: "شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية"، نظرة في الوضائف، مجلة المستقبل العربي، العدد   1
 .85ماهر عودة الشهالية، محمود عزت اللحام: مرجع سبق ذكره، ص   2
م المنظومة التعليمية"، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، السعودية، أيمن بن أحمد ابن ناصر الحمد: "دور شبكات التواصل الاجتماعي في دع  3

 .13، ص 2014
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أو متصفحات الويب خدمات عديدة لمستخدميها فهي  الاجتماعيةتقدم الشبكات 
بظهور شبكات  .معهم في اهتماماتهم المشاركةفي  يرغبون تتيح لهم حرية الاختيار لمن 

هذه  توسعت الخدمات الموجودة من خلالالتواصل الاجتماعي مثل الفايسبوك وغيره 
لتعليم مجالات ا ومنحت متصفحيها إمكانيات واسعة في تبادل المعلومات في ،الشبكات

 .وهذه الشبكات هي عبارة عن مواقع الكترونية اجتماعية ،والثقافة والرياضة وغيرها
 :( Profil. Page)  الملفات الشخصية الصفحات الشخصية -أ

من خلال الملفات الشخصية يمكن التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات 
ى إل ضافةبالإ الشخصيةنه مثل الجنس، تاريخ الميلاد، الاهتمامات والصور عساسية الأ

 .غيرها من خدمات مواقع التواصل الاجتماعي
 ويعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص فمن خلال الصفحة الرئيسية 

ور الصصدقائه وما هي أومن هم  ،للملف الشخصي يمكننا مشاهدة  نشاط الشخص  مؤخرا
 .لى غير ذلك من النشاطاتإيدة التي رفعها الجد
 ( : Friends / Connections)  العلاقات / صدقاءالأ –ب 

الشبكات  ،ذين يتعرف عليهم الشخص لغرض مفيدوهم بمثابة الأشخاص ال
بينما تطلق  ،على هذا الشخص المضاف لقائمة أصدقائك "صديق"تطلق مسمى  الاجتماعية

على هذا " علاقة"أو " إتصال"الاجتماعية الخاصة بالمحترفين مسمىبعض مواقع الشبكات 
 .1الشخص المضاف لقائمتك

 :إرسال الرسائل -ت
وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص سواء كان في قائمة  

 .الأصدقاء لديك أو لم يكن
 :ألبومات الصور -ث

الألبومات ورفع  لمستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الاجتماعيةتتيح الشبكات 
 .التعليق حوله و أوأتاحت مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للإطلاع  ،مئات الصور فيها

 
 

 
 . htt://Thawrataweb.com/web/20، 2011/ 01/ 21موقع ثورة الويب: أنماط المواقع الإكترونية، نشر بتاريخ  1
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 : المجموعات  -ج
حيث  ،نشاء مجموعة اهتماماتتبع كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية 

ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالك ، بمسمى معين وأهداف محددة يمكنك إنشاء مجموعة
 ،ربمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغأشبه ما تكون  المجموعة والمنظمين إليها مساحة

والأحداث  "Eventsبـ " الاجتماعات عن طريق خاصية ما يعرف تنسيق كما تتيح خاصية
 .دعوة أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرين من عدد غير الحاضرينو 
 :حاتصفال  -ح

عمل حاليا على تحيث  ،فعالة بطريقةهذه الفكرة الفيسبوك واستخدمها تجاريا  تابتدع
 ، همصفحاتتوجيه  أو الفعليات التجاريةت منتجاعلانية موجهة تتيح للإ لات إنشاء حم

ويقوم الفيسبوك باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم  ،لفئة يحددونها من المستخدمين وإظهارها
 .1الوصول إليها من قبل  أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان

 :أهم مواقع التواصل الاجتماعي -5
  facebook:يسبوكاالف _أ

ى دفتر يومي  يحمل صور ومعلومات أفراد إليشير  وروبا،أ  كما هو معروف في
شخاص لتعريف الأ ةشائعوتعتبر هذه الطريقة  ،جاءت تسمية الموقع ومن هنا جامعة معينة،

معة  هذه الدفاتر  لمعرفة المنتسبون في الجايتصفح  حيث ،خصوصا في الجامعات الأجنبية
المواقع   ويعتبر الفايسبوك أكبر وأشهر ،في نفس الكلية الطلبة المتواجدون المزيد عن 

يل بالموقع  والتسج  ،الصداقات وبناء  التعارف الاجتماعية،ة في العلاقات المتخصصالعالمية 
مجاني وسهل وبإمكان أي شخص أن يستخدمه، ويعتبر الفيسبوك آلة إعلامية ضخمة 

، بل وتستخدم هذه الشبكة ية والترويج للمنتجات التجاريةتستخدم في تنفيذ الحملات الإعلان 
خاصة  عتصاماتوالإ ،ضراباتإي المجالات السياسية كالانتخابات، وحشد الرأي العام ، ف

في الآونة الأخيرة وما شهدته الساحة العربية في ما عرف بالربيع العربي، وعلى العموم يعد 
د عام نترنت أسسه طالب في جامعة هارفر الا الفيسبوك من أشهر المواقع الاجتماعية على

 .2و الآن عدد مستخدميه المليار مستخدم 2004

 
 .43-42، ص 2014(، الجزائر، 3ر جامعة الجزائر) نعيمة موكس: " تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الفضائيات العربية"، رسالة ماجستي 1
 مستخدمين. د. العقبي الأزهر، أ بركات نوال: "الفايسبوك والتغير في العلاقات الاجتماعية عند الطلبة الجامعيين"، دراسة ميدانية على عينة من ال 2



............... مواقع التواصل الاجتماعي والشباب................الفصل الثالث ...................  
 

 

36 

به  ةعي يمكن تسجيل العضوي موقع ويب للتواصل الاجتما بأنهيسبوك اويعرف الف
لى إبها، ويشير اسم الموقع  مجانا وتديره شركة فيسبوك محدودة المسؤولية كملكية خاصة

في الولايات المتحدة الأمريكية إلى  دليل الصور التي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية
الجدد، يتضمن وصف أعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف  هيئة التدريس للطلبة أعضاء

 .1عليهم
 اليوتيوب : –ب 

ت والذي يعد من أشهر المواقع نترن الأيوتيوب في الظهور على شبكة   موقع أبد
فيفري من  15في  ،نتاجها من طرف المستخدمينإكترونية التي تقدم فيديوهات يتم الال

وهم تشاد هيرلي وهو شاب جامعي من  "باي بال"فين من شركة موظة ثلاث بواسط 2005
و ستيف تشين  ،وهو الذي قام بتصميم شعارها "باي بال"كان يعمل في شركة  1977مواليد 

وجواد كريم المولود في المانيا عام  ،1978يضا المولود في تايوان عام أالشاب الجامعي 
19792. 

 :ميزات كباقي شبكات التواصل الاجتماعي وهي كالآتي  ولليوتيوب 
  : فلامالأداعم لتحصيل  -

من خلاله يستطيع و  ،فالموقع يوفر خدمات مجانية ذات مساحة غير محدودة
لتحصيل  كبيرة،حرية  مما يترك درجة، ل أفلام من نوع فلاش صغيرة الحجمالمستخدم تحمي 

 .كاميرا الهاتف المحمول أو  ةلمسجلة سواء عبر الكاميرا الرقمي حداث المباشرة االأالعديد من 
 سهل الاستعمال: -

يمكن تحميل و تنزيل الأفلام بكل سهولة و دون أي تعقيدات مقارنة بغيره من  
 .مجانية داعمة لتحصيل الفيديوهات اقع، من خلال توفير أدوات و برامجو الم
 

 
 
 

 
 .37، ص2015ة والقيم "، الدار المنهجية، عمان، جبريل بن حسين العريشي، سلمى بنت عبد الرحمان الدوسري: "الشيكات الاجتماعي  1
د، حسين رضا النجار: "استخدامات الشاب الجامعي لموقع اليوتيوب على شبكة الأنترنت"، دراسة مقدمة للمؤتمر الدولي  بعنوان الإعلام الجدي  2

 .521، جامعة البحرين 2009أفريل  9و  8و  7لعالم جديد، بتاريخ 
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 :هل المشاهدةس -
بمجرد ضغط المستخدم على وصلة الفيديو فإنه يتمكن من مشاهدته مباشرة من 
الموقع بل يستطيع أن يحتفظ به إن كان يرغب بذلك من خلال برنامج موسيقى مثل 

ayer real pl1. 
  :التويتر   -ج

هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي أخذ اسمه من مصطلح   تويتر الذي يعني 
رسائل   بإرسالتسمح للمغردين  وهو خدمة مصغرة ،له العصفورة رمز التغريد واتخذ من ا

ويجوز للمرء أن يسميها نصا موجزا مكثفا  ،حرفا للرسالة الواحدة 140تتعدى  صغيرة لا
  ن يتبادل مع أصدقائه تلكأويمكن لمن لديه حساب في موقع تويتر  ،لتفاصيل كثيرة

إلى صفحة  دخولهم في حالة الشخصيةالتغريدات من خلال ظهورها على صفحاتهم 
 .المستخدم صاحب الرسالة

مكانية الردود والتحديثات عبر إلتويتر خدمة التدوين المصغر وهي اشبكة تتبع 
 .SMSعبر رسالة نصية ،TSS خدمةمن خلال  ،البريد الالكتروني كذلك أهم الأحداث

 ةبواسط 2006في مارس عام )تويتر(  الخدمة المصغرةكانت بدايات هذه 
من نفس العام عندما أقدمت شركة  طلاقه في جويليةإالأمريكي جاك دورسي ثم تم 

"obvius" ثم أتاحت الشركة  ،ربحث تطويري لخدمة التدوين المصغ الأمريكية على إجراء
ومن ثم أخذ هذا  ،فس العامالناس في أكتوبر من ن  المعنية ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة

بعد ذلك أقدمت الشركة  ،حديثة في مجال التدوينات المصغرةالموقع بالانتشار باعتباره خدمة 
الأم واستحدث لها اسما خاصا يطلق عليه  لمصغرة عن الشركةا الخدمةذاتها بفضل هذه 

 .2007أفريل في تويتر وذلك 
 مستخدم لتويتر معظم المعلومات المتداولةمليون  200الجدير بالذكر أن من ضمن 
هم  ن الأغلبية الباقيةأالمستخدمين أما في حين من على تويتر يتم نشرها بواسطة أقلية 

 .2جرد مستهلكين لتلك المعلومات فقطم
 
 

 
 .44، ص 2013مقدادي : "ثورة الشبكات الاجتماعية"، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، خالد غسان يوسف ال  1
 .51-50، ص 2014(، الجزائر، 3نعيمة موكس: " تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الفضائيات العربية"، رسالة ماجستير جامعة الجزائر)   2
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 :القضايا التي يثيرها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي - 6
 : الهوية – أ 

من قبل مختلف الفئات أصبح موضوع  الشبكات الاجتماعيةاستخدام  مع زيادة
ففي الوقت الذي يفضل البعض  م،قضايا التي أثارها هذا الاستخدامن بين أهم ال الهوية
هويته الحقيقية على الشبكات فإن البعض يتجه اتجاها آخر بانتحال الشخصيات أو  تجسيد

 .خلق هويات جديدة لأغراض مختلفة
بينما يواجه المشتركون   عبر الانترنت بشكل متسارع  الشبكات الاجتماعيةتتنامى 

بين ما هي في الواقع محض  افتراضيةالعديد من القضايا التي تؤخذ على أنها مجرد تجارب 
الفضاءات الافتراضية يمكن للرجل ففي مثل هذه  . تجارب يخوضونها في حياتهم اليومية

علاقاتهم  كما يقوم متصفحون آخرون بتطوير ،ة والعكسأ امر على أنه  نشاء هوية الكترونيةإ
تلك ، من خلال خوض تجربة علاقات خاصة مع شخصيات مزعومة أو بالأحرى مجهولة 

 .الافتراضاتالعلاقات التي تكون مبنية أساسا على عدد من 
لتقييم مدى  ثابة مقياس في المجتمع الافتراضيالشخصية تعتبر بم الهوية إن
ة القائمة بين لمعلومات وكذا مدى فعالية الاتصال وهي ضرورية جدا لبناء الثقمصداقية ا

ويعد ذلك مقياس للحفاظ على شخصية الفرد وسمعته لأجل بناء  ،نالأصدقاء المقربي 
طلاق التي أثارها استخدام الشبكات ذلك فهي تمثل أهم القضايا على الإل ،المجتمع

 .الاجتماعية
 :الخصوصية  -ب 

 فثمةمعلومات عن أنفسهم  الخصوصية هي حق الأفراد في عدم إفشاء أو نشرإن 
وماذا في  ،ثلا الإدلاء بصوتك في الانتخاباتم ،أمور تدخل في عداد الأمور الخاصة

قواعد البيانات   حال السهولة التي قد تتوحد بها الخطاب المرسل من خلال البريد وعلى أية
 .ية تحت ضغوط هائلة وصعبةوخطوط الاتصالات قد وضعت الخصوص

رقم  عنوانه، ،ات الشخصية التي تتضمن اسم الشخصالمعلوم ونقصد بالخصوصية
الايميل الخاص به وغيرها من المعلومات التي يعرف من خلالها  ،مكان عمله، هاتفه

 . التي يعتبر عضوا فيها الاجتماعيةالشخص بنفسه في الشبكات 
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وتعتبر الخصوصية من بين القضايا التي أثارها استخدام مواقع الشبكات 
يجة لذلك نت ، ولى لمالكي هذه المواقعالأولوية الأ تكونافالأمان والخصوصية لم  الاجتماعية،

تعددت المخاطر التي قد لا يدرك المستخدمون مدى تأثيرها فقد لا يدرك الأشخاص حجم 
 .ويسر الجمهور الذي يستطيع الوصول إلى معلوماتهم بكل سهولة

 : الاجتماعية العزلة –ج 
لما  يحذر الكثير من التربويين والأخصائيين النفسانيين عن خطورة  إدمان  الأنترنت

حيث تؤدي إلى تدمير قيم المجتمع ومعاييره  وسلوكياتهمعلى حياتهم  انعكاسات سلبيةله من 
تعريض الأبناء  إلى بالإضافة، والعنف والفوضى وانتشار السلوك المضاد للمجتمع كالجريمة

في المرحلة الثانوية والجامعية لكافة أشكال الاضطرابات النفسية  وخاصة المراهقين
 والضغوط النفسية المتزايدة شعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعيةكالاكتئاب والقلق وال

 بالنفس.وفقدان الثقة 
ها مواقع التواصل ت من بين القضايا الاجتماعية التي أفرز  تعتبر العزلة الاجتماعية

الانترنت أصبح الأفراد يتعلقون  عبر الاجتماعي حيث وضع التطور الكبير لهذه المواقع
علاقات التي ينشئونها عبرها ويقضون وقتا كبيرا أمام الشاشة أكثر من الوقت بشكل كبير بال

وهو ما  ،لفةالذي يخصصونه للأشخاص الواقعيين في حياتهم والذين تجمعهم علاقات مخت 
 لى العزلة الاجتماعية.إيؤدي 

القوي كمفهوم المجتمع ونظرا للخدمات المتعددة التي أتاحتها الشبكات وتجسيدها 
لى إالأمر الذي يدفعهم  ،أصبح الأفراد يمارسون من خلالها مختلف الأدوار اضيالافتر 

وبالتالي كان للشبكات دور كبير في  ل كبير في هذا المجتمع الافتراضيالاندماج بشك
التالي بروز العلاقات الافتراضية التي تختلف عن نظيرتها وب تشكيل المجتمعات الافتراضية 

في الواقع بدءا من طبيعة الاتصال ونوعه وصولا إلى البيئة التي تنشأ فيها هذه العلاقات 
 .1تتفاعل ضمن كيانهوالمجتمع الذي 

 
 
 

 
 . 53-52-51، ص 2015-2014بلعربي سعاد: "أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية"، مذكرة لنيل شهادة الماستر،   1
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 :ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل -7
 الإيجابيات: –أ 

منها  الاجتماعية أو ما يسمى بمواقع التواصل  النافذة التي يطلد الشبكات تع
نشطة التي الأويستطيعون من خلالها ممارسة العديد من ، الشباب على العالم الخارجي

بداعاتهم إطلاق إتمكنهم من  اأبواب لهم تفتح و  ،تساعدهم على التقرب والتواصل فيما بينهم
وذلك من خلال ما يسمى تساعد المجتمع على النمو و  ،ومشاريعهم التي تحقق أهدافهم

 .بالمجموعات
التفكير تدعيم على ساعدت شبكات التواصل الاجتماعي  :حرية النشر والتعبير -

 انتشرت  ،التجارية و  والاجتماعية وغيرها من المفاهيم السياسية ،نسانلإحقوق االديمقراطي و 
و أفيها دون خبرات  والمشاركةخدامها حولها الجماعات مستفيدة من سهولة است وتكونت 

تشكيل فكر يعمل على تغيير ستؤدي إلى  ويرى البعض أنها ،تكاليف مادية بكل حرية
 .العالم

تساعد شبكات التواصل  حيث  :راء الجهد الأكاديميتنمية التفكير العلمي وإث -
خدمة وضع  الاجتماعي في تطوير التفكير الإبداعي خاصة وأنها تعمل على تهيئة

التعليمية في شبكات التواصل الاجتماعي  عالمحاضرات الجامعية من خلال تحديد أحد المواق
 ."ويكيشبكة "مثل 

التقارب بين تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في  : التقارب الثقافي والإجتماعي -
مما يتيح للأفراد التعرف على عادات وتقاليد الدول المختلفة ، مختلف لوائح المجتمع

لى إحداث نوع من التقارب الثقافي والحضاري يمكن أن يساعد على التطور في إ بالإضافة
 .الدول النامية والفقيرة

 والأدباءالعلم طلبة صال بالدعاة و للاتتوفر فرصة  :إذابة الفواصل الطبقية -
 .ون ناشطد والعلماء  بصورة مباشرة

بتجميع المعلومات التي تهمك  تقوم هذه البرامج والمواقع :مواقع تجميع المعلومات
فما يميز هذا العصر الذي نعيش فيه هو كمية المعلومات المتداولة بشكل سريع عن  ،فقط
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هيز المعلومات في مكان واحد بدلا من البحث بتج قع ريق الانترنت حيث تقوم هذه المواط
 .1وإضاعة الوقتعنها 

 :السلبيات -ب
يستخدم الملايين شبكات التواصل الاجتماعي حول العالم في حين يعتقدون أن 
إيجابيات هذه الشبكات أكثر من أضرارها وهذا لا ينفي وجود سلبيات وتتلخص الآثار السلبية 

 للشبكات الاجتماعية من خلال:
فبمجرد دخول المستخدم للموقع حتى يبدأ بالتنقل من صفحة  :إضاعة الوقت -

لأخرى ومن ملف لآخر ولا يدرك الساعات التي أضاعها في التعليق على صور أصدقائه 
 .الكثير من وقت الشباب دون أن يزيد منفعة له أو لغيره فهذه المواقع تهدر

قد تشكل خطرا هي من أهم الآثار التي : و  الإدمان و إضعاف مهارة التواصل -
فإن قضاء الوقت الطويل  ،جتماعية خصوصا الشباب والمراهقينعلى مستخدمي الشبكة الا

أمام شاشة الكمبيوتر وهدره في تصفح المواقع يؤدي إلى عزلهم من واقعهم الأسري وعن 
 .مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع

أو مجتمع لا  جماعةلى إتطيع المشترك أن يشعر بالانتماء لا يس :ضعف الثقة -
من هنا تبقى العلاقات في شبكة التواصل ، من أفراده ولا يشعر بالأمان فيه يثق فيه في أحد
 .في العالم الواقعي ما لم تتأسس على علاقات سابقة الاجتماعي هشة

ين الإطلاع حيث تتيح مواقع التواصل الاجتماعي للآخر  :انعدام الخصوصية -
 .أسرارنا والتدخل في شؤون حياتنا على

لى شبكات إالعديد من أفراد المجتمع  لجأ :العزلة الاجتماعية عن العالم الواقعي -
في العالم  ل مع الآخرين ونتج عن ذلك حضورتواصلالتواصل الاجتماعي لإشباع حاجات ا

أهداف شبكات التواصل وان كان من  ،وغياب شبه تام عن العالم الواقعيالافتراضي 
بعزلة جديدة   تخليص المجتمع من عزلتهم فإن تحقيق ذلك الهدف انتهى بالبشر الاجتماعي

 .عن عالمهم الحقيقي

 
شهادة  "، مذكرة لنيلاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وانعكاساته على الهوية الثقافية لدى الشباب الجزائري " :عبد الحكيم محية، يونس جواني 1

  .48، ص 2018-2017الماستر، 
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من خلال الدخول إلى الشبكات الاجتماعية بأسماء مستعارة : صفة الغير انتحال -
لتلويث سمعة  أو وصور وهمية لتحقيق مكاسب مادية أو اجتماعية أو لجلب المشكلات 

 .الناس علىالآخرين أو الاحتيال 
ولا أحد منا ينفي ومما سبق يتضح لنا أن شبكات التواصل الاجتماعي لها سلبيات 

خاصة أن الكثيرين لا يحسنون استغلالها  ،مستخدميهااستعمال  لى سوءإذلك وهذا يرجع 
 .1والتسلية فقط بشكل سليم بل يعتبرونه موقع للدردشة

 :افة الشبابثانيا : ثق
 :ثقافة الشباب - 1

وبما يسوده من الأنظمة الاجتماعية  الشباب بثقافة المجتمع السائدة يتأثر
 .والاقتصادية

وهي تؤثر في دينامكية بل  ساكنةوبنائها ليست  الشباب في عناصرها إن ثقافة
ومختلف الممارسات والطقوس والتصورات تندرج ضمن سلم قيمي  ،به سلوك الشباب وتتأثر

 .يكون لبعضهم  قوة كبيرة وأخرى قوة أقل
ظهور لى الجدل الذي برز منذ إالشباب يرجع بالخصوص  الاهتمام بموضوع ثقافة

الاهتمام وكان  بعد الحرب العالمية الثانية في البلدان الغربية "المراهقين الأثرياء"مصطلح 
مثل التي أجراها ديك  أكاديميةدراسات  وبرزت عدة ،على الشباب الذكور الأول يركز

 ."بالمتشردين المتمردين"أو ما يسمون  "البانك"على جماعة  هيداباج
 ماكرومي برفضنجيلا إت مثل الكاتباوفي السبعينات والثمانينات بدأت بعض 

امة وأدخلت الطقوس الخاصة للشابات والفتيات ثقافة الشباب كنوع من الممارسات الع تعريف
 .2في سياق هذا المفهوم

وفي العالم العربي الذي عرف عدة تحولات على مستوى البنى الاجتماعية على 
ار وانحسالتمدرس وانتشار القيم الفردية  بتحديث المجتمع منها المرتبطةرأسها التحولات 

 كل هذه العوامل تعتبر أهم ،العائلة الموسعة كالأسرة أو  الأوليةة ي سلطة الجماعات القراب 
 . الاجتماعية المرتبطة بمفهوم الشباب الارهاصات

 
 .50-49عبد الحكيم محية، يونس جواني: مرجع سبق ذكره،   1
 . LMD ،2014 /2015بن مهرة ليندة لطيفة: "ثقافة الأجير الشاب وإستراتجية تحقيق حاجاته"، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة   2
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وعلاقة الشباب بالثقافة تخضع لعملية التنشئة الثقافية، والحديث عنها بالنسبة 
ثل للشباب يقودنا للحديث عن الروافد التي تنهل منها الثقافة وهي أساسا برأي علي ليلى تتم

 كالأتي:
، يلعب دورا مهما في دعم الثقافة بمجموعة من عتبر الدين الرافد الأول للثقافةي -

وراء الطبيعة وما يحتوي نسان اتجاه عالم ما م والأفكار التي تضبط سلوكيات الإالمبادئ والقي 
الحياة ، وتعطي هذه القيم المبادئ النابعة من الدين في إطار إضفاء معنى على من عناصر

 وتصورا ينبغي أن يتسق معه التنظيم الاجتماعي الواقعي.
جيال تي تشير الخبرة المتراكمة لدى الأويمثل التراث الرافد للثقافة الثاني ال -

ذا كان إو ، من الماضي المنحدرةوالقيم والمعايير  والأعرافالعادات والتقاليد  وتظم ، المتعاقبة
ساس أن الماضي هو فإول الرافد الأ المتولدة عنم القي  شرعيةساس أالوحي الديني هو 

 .ى التراثإل المنتمية القيم  شرعية
 قيماها أساسوالتي على  للثقافةالثالث  الرافدويشكل التفاعل الاجتماعي  -

فراد الأ تفاعلاتهناك عدم اتساق بين  يكون  نوأنه يحدث ألا إفراد الأومعاييرها يتفاعل 
 الثقافة.وسلوكياتهم في الواقع ومتطلبات 

عمان ن حمد بن أي يحددها الت  التنشئة الثقافيةتمثل هذه الروافد في مجملها جوهر و 
عن طريق التعليم والتدريب حتى يصبح شخصا قابل  للإنسانتشكيل  عمليةنها أعلى 

 وبكيفيةحيانا أ شعورية كيفيةبتتم  العمليةفي مجتمعه وهذه  الثقافية السائدة البيئةللتكيف على 
الغريزية يولد وهو خاضع خضوعا كليا لدوافعه  الطفلن أذلك ، حيانالأفي غالب  شعوريةلا 

ه وتمرين في الكبر شيئا فشيئا يتولاه المجتمع ويلقنه تقاليده وعاداته يبدأ وعندما  ،الحيوانية و 
 .1الحياةعمال والسلوكيات التي تتطلبها الأمن  بمجموعةعلى القيام 

 :الشباب ثقافةعناصر  -2
 :تيالآالشباب على  ثقافةن تشمل أ ـيجب  

  :يمانيةالإ رضيةالأ -1
 جيدة رؤيةه ما يمنحه ت كون عقيدتبما معرفة جيدة ن يملك أي على الشاب العربي أ

طلاع الإمان وذلك من خلال الإي  يقوي بما  حسنةومعرفه ونواقذه يمان ومقتضياته الإ لأركان
 

تواصل الاجتماعي وانعكاساته على الهوية الثقافية لدى الشباب الجزائري"، مذكرة لنيل شهادة عبد الحكيم محية، يونس جواني: "استخدام مواقع ال  1 
 .64، ص 2018-2017الماستر، 
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ني بكل القرآعجاز الإعلى  الدالةوالكتب  ،هالخالق جل علا عظمةعلى  الدالةعلى الكتب 
 .نهلواوأمظاهره 

 تأثيرهنسان وتجعل في الكتب التي تفقه الإ إلى المطالعة حاجة أيضاوالشباب في 
 لتهوراتالنظري ء على نحو عام ليست رسم الفضا  العقيدة مهمةن لأقويا وظاهرا ذلك 

ا ذ  إ ... السلوك وتوجيه النشاط اليومي ضبط وإنما كبيرة بصفةمنهم الشباب  عامة و المسلم 
التي نستخرج منها العبر والدروس  السيرةلدينا العديد من الكتب في هذا المجال منها كتب 

 .1وشمائله وأخلاقهوسلوك النبي صلى الله عليه وسلم 
 الفقهية : الأرضية  -2

ما يمكن حفظه من وحفظ الحديث والمعرفة ب بالتفسير  المعرفةتكون  الفقهية الثقافة
 .والشريفة المباركةذا خلت من النصوص إ يةوجافجافة تظل  فالثقافة ،كتاب الله

 : الفكرية  الأرضية -3
ن ينمي الجانب العقلي والفكري لديه عن لأ ماسة حاجةكل حال في  ىب علالشا

 هجيةمن بطريقة ويطلع على ما يساعده  يقرأن ألى إوهو في حاجه  ،القراءة والإطلاعطريق 
وتشرح وجوه وقت الراهن في ال الأمة للإطلاع على الكتب التي تشرح حال حاجةكما نحن ب

 .عليه متعارفوازدهارها كما هو الأمة  نهضةجل أفرها من تو والشروط التي يجب  ،معاناتها
  :تنمية الشخصية -4

  الثقافة وهذه  بتنمية الشخصية،تتصل  تلك الثقافةللشباب  العامة الثقافة جملةمن 
تحديات التي تواجه الشباب في تزايد مستمر الن لأ الأهميةمن عالية  درجةاتت اليوم على ب 

موارده وكيف يستثمر ويدير مكاناته إيتعلم الشاب كيف يدير  الشخصية تنمية ثقافةمن خلال 
يتحلى بها ويحملها  أن المرءسس والمفاهيم التي على الأ مجموعةكما يتعرف على ، وقته

 .وانفتاح بكفاءة الحياةمتفاعلا مع معطيات و جابيا إيكي يكون 
 : الشباب ثقافة خصائص –3

 الخلفيةوتباين  التي يعيش والبيئةتختلف خصائص الشباب حسب المميزات 
الشباب تعتبر  مرحلةن أولكن الثابت هو الأسرية،  والخلفية والاقتصادية والثقافية لاجتماعيةا

ن يختلف الشباب في أسنوات وعليه من الطبيعي  نسبيا قد تتعدى العشر مدة طويلة

 

  1منتدى الاسلام اليوم ، ثقافة الشباب المعاصر  
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العديد إليها  أشارن نذكر بعض الخصائص التي أويمكن  ،ةخصائصهم وملامحهم الجسمي 
 :من الباحثين على النحو التالي

 : النمو الجسمي -1
في الطول والوزن  كالزيادةوعدم الانتظام  بالسرعةيتميز النمو في مرحله الشباب 

شكلا جديدا وتتسبب هذه  ويأخذتغير فيزول تناسق الوجه بال الطفولةملامح  تبدأوعليه 
نسان من ن جسم الإلأ و ذاتهأ هالمراهق نحو جسم حساسية والمفاجئة السريعةالتغيرات 
ما هي  بقدر لحد ذاتها مهمةوهذه التغيرات ليست  ،الأساسية في تكوين شخصيتهالمقومات 

اء هذه  إز المراهق و  ،وقدراته وسلوكه المراهق شخصيةعلى غير المباشر يرها تأث في مهمة 
 .1ماذا يفعل وكثيرا ما لا يستطيع التكيف والتوافق السريع مع جسمه الجديد يدري التغيرات لا 

 الجنسية :الخصائص  -2
التي  في الظهوروالثانوية  الأولية الجنسيةالخصائص  تبدأمن النمو في الفيزيولوجي 

لى وتتج  والنفسية المزاجية الحالةرا عليه من حيث أث ويحدث  ،التناسلقادرا على  الشابتجعل 
شكال الصراع بين الأ نتيجة داخليةمع كل ما يصاحبها من توترات  الجنسيةحاجاته 

ي لأو  ،خرآو عن طريق الزواج أوهل يشبعها عن طريق  ،شباعهاإوالمؤسسات التي تتيح لها 
التي ك وعليه الاضطرابات والصراعات ذاو أهذا الحل  باتخاذ السائدةسمح له القيم ت  مدى

 .2والعنف باختلاف المجتمعات والثقافاتالشدة من حيث  اينتتب  المرحلةيعاني منها في هذه 
 :عدم الاستقرار الانفعالي -3

من القلق والضيق  ثورةيحتاج الشاب  بدايتهافي  خاصة بصفةالشباب  ةفي مرحل
 الحساسية ويتأثرويكون مرهف الحس شديد  ،روضاع متمردا على الكباائرا على الأث ويصبح 

ع يستط لم ماويحقق عن طريقها  اليقظةحلام أويستغرق في  ،خرينالآبالغ بانتقاد  تأثر
 .في الواقع تحقيقه

ولا يمكن  "الانفعالي الاستقرارعدم معقدة " الظاهرةن هذه ألى إويشير خليل معوض 
ونمو  الفيزيولوجيةو  الجسميةتغيرات النما يدخل ضمنها وإلى عامل واحد فقط إرجاعها إ

قارب بين بعضهم والأ الأخوةبوين و الأبين  القائمة الأسريةونوع العلاقات  العقليةالقدرات 
 

 .67، ص 1991، قطر، آخرون: "الشباب القطري، اهتماماته وقضاياه"، جامعة قطر، مركز الوثائق والدراسات الشبابية علي ليلة  1
، ص 2002سامية قطوش: "عمل الأبناء الشباب وعلاقته بالاتصال مع الآباء في الأسرة"، مذكرة ماستر، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر،   2

150 . 
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خذ والعطاء الأعلى  لقدرةوا الانفعاليب نحو الثبات يتجه الشا ةالمرحل نهايةوفي  ،البعض
هم في المستقبل وكذلك التحكم في أ هداف أ  تحقيقجل أمن شباع تأجيل الإتقبل ، و والتسامح

السلوك الفردي مع المعايير  ومطابقة حدةالمشاعر والسلوك مما يتفق مع كل الظروف على 
 .1الاجتماعية

 :الشباب  حاجات -5
 مرحلةالرشد التي يصلها ولبلوغ  مرحلةلى إ الطفولةالشباب الفرد من  مرحلة تقود

 أصيبع هذه الحاجات اشب يتم إ لم وإذا الأساسية،شباع حاجات الشاب إرشده لابد من 
 :هم هذه الحاجاتأ ومن بين  ،والخلل وعدم التوازن  بالتصدع

 :ما يأتيتتطلب  الحاجة هذه :لى تأمين المستقبلإالحاجة  -
 المختلفة. هعلى عمل مناسب والارتقاء في درجات الحصول  -أ

 الشباب نفسه. وحاجاتتعليم وتخطيطه حيث يوفق بين حاجات المجتمع ال تيسير -ب
  .عن العمل العجزو أفي حالات المرض  المختلفة الاجتماعية التأميناتتوفير  -ت
 :لى الزواج وتكوين أسرةإالحاجة  -
 .لادهو أ ومستقبلمينه على مستقبله للشباب وتأمن الاقتصادي الأتوفير  -أ

توفير التربية الجنسية للشباب وتبصيرهم بحقائق الحياة الجنسية ومعاونتهم عن طريق  -ب
 الخبراء في مواجهة مشاكل الزواج والتغلب على صعابها.

 .اهم بينهمالتضامن وتهيئة فرض لتفمحاربة التقاليد التي تفرق بين الجنسين وعدم ا -ت
 : 2يأتي ويتضمن ما :لى مثل عليا واضحة وقيادة واعيةإالحاجة  -
 السياسية. والاقتصادية و التعليميةهداف خدماتها الدولة وأ هداف أ ن تتضح ألى إ الحاجة -
  .والتعليم الثقافة وأجهزةعلام عن طريق وسائل الإ التوجيه الواعيلى إ الحاجة -
 .خصصين في جميع الميادينقادة متلى إ الحاجة -
 :يلي من خلال ما ة:واستغلال الاستعدادات الخاص شخصية دعملى إ الحاجة -
 .ستثمار وقت الفراغ اوسائل  تهيئة -
 وسائل التثقيف توفير -
 .والتعصب والتفاهة فسادالإالشباب من حملات  حماية -

 
 .53، ص 1990العربية السعودية، محمد مصطفى زيدان: "النمو النفسي للطفل والمراهق ونظريات الشخصية"، دار الشروق، جدة، المملكة   1
 .148، ص 145، ص 2012محمد سيد فهمي: "إدارة الأزمة مع الشباب"، المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، الإسكندرية،   2
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مر الشخصية الأ فيه الهوايات لو اوتز  الخاصةستغل فيه المواهب ت فراغ كافي توفير وقت  -
 جو المهنةفي  توفر دائما وأبداالذي لا 

  .تحم معهاتلن أينبغي  بل ،خرى الأتنعزل قوى الشباب عن قوى الشعب  لان أيجب  -
وجعله  ،واع التسلط عليهأن ن تسقط كل نوع من أساليب العمل مع الشباب ينبغي أن إ -

 .ذ والتقويممليات التخطيط والتنفي مشاركا فعالا في ع
 الشاملة : التنمية تحقيقو الشباب  -

من  ،فائدةن تعطل دون ألا يجب على العمل التي  قدرةولهم  الطاقةن الشباب هم إ
المشاريع  إقامةوذلك من خلال  التنمية بجهود الشباب في الاستفادةنه من الممكن أرغم ال

 والتنمية.من النجاح  قدركبر أحداث إالتي تستهدف 
 :مشكلات الشباب -5

 ةن معرففإوكل المستقبل ولذلك  ،وهم نصف الحاضر ،ممالأالشباب عصب  
جريت أمر الأولهذا  مر ضروري أالقضاء عليها  ومحاولةمشاكلهم في هذا الوقت الحاضر 

ئم من بحاث قواالأالكثير من الدراسات للتعرف على مشكلات الشباب وقدمت هذه 
 :المشكلات سنستعرض بعض منها

  الصحية:المشكلات  -1
ن يعرف مقدار ونوع أفهو يريد  ،هاب رتبط اا الشباب وم أذهان البدنية اللياقةل تشغ

و أالوزن  زيادةلى إما يؤدي و صحي له ومعرفه العوامل التي تؤثر في نشاطه الطعام ال
 صحية كاملة . رعايةوعلى عدم حصوله على  نقصه

 ومتنوعة: كثيرةتلك مشكلات  :المدرسيةالمشكلات  -2
 .عضاء هيئه التدريسأ عدم التفاهم مع  -
 .والقلقلى التوتر إما يؤدي  دراسية أكثر مادةلى إ الميلعدم  -
 .والترفيه والراحة الدراسةوقات بين الأعلى تنظيم  القدرةعدم  -
 والكليةتخصص المناسب ال لىإالطلاب  لتوجيهالتربوي  والإرشاد الترقيةعدم وجود  -

 .1كب قدراتهمتواالتي  المناسبة
 

 
 .35-34، ص.ص 1996بدري عبد الرحمن: "هموم الشباب"، دار المعرفة الجامعية، مصر،   1
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 النفسية:المشكلات  -3
  .والخوف منها المسؤوليةعلى تحمل القدرة بالنفس وعدم  الثقةالشعور بالقلق ونقص  -
 .في بعض المواقف المبالاةوعدم  الزائدة ةوالحساسي سهولة الاستثارة  -
 .به يقوم عملقل لأ بالإثموشعوره  ةالمفاجئ المواقفعلى التصرف في  القدرةعدم  -
 :الاجتماعية المشكلة -4
 الاجتماعية المختلفة.التعامل مع المواقف و حتكاك الاجتماعي الاالشباب في  خبرةنقص  -
 .عمل م الحصول علىالبطالة وعد مشكلة -
 .تهقدام على الزواج ومشكلالإا -
 لى الانتصار بها وعدمعيعمل حتى في المجتمع السائدة عدم الاهتمام بالمعايير والقيم  -

 .عن مسيرتها الخروج
 :نيةالمشكلات الدي -5
مختلف الفرائض  ومعرفةور الدين أمالديني للتعرف على  والإرشادالمراهق للتوجيه  حاجة -

 الدينية.والشعائر 
 .1بعاده عن التعصب الديني ومساعدته بالبحث عن التوازن بين الالتزام والتحررإ -
  :شكلات العملم -6
 م.وتتفق مع مؤهلاتهم واتجاهاته تتلاءم لوظيفةعدم امتهان الشباب  -
 .و من زملائهأشباب في العمل سواء كانت من رئيسه الالضغوطات التي يواجهها  -
جر سد حاجيته ومتطلباته الأالذي يتقاضاه من العمل فلا يستطيع من هذا  الأجر قلة -

 .2والزواج  أسرةوطموحاته للارتقاء وتكوين 

 
 . 118محمد عبد المنعم حقاني: "الإسلام والشباب"، دار الوفاء للنشر، د س، ص   1
، ص.ص 1986، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت، 86، العدد 2عزه حجازي: " الشاب العربي ومشكلاته" عالم المعرفة، ط  2

51.55 . 
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 أولا: تحليل البيانات الميدانية
 البيانات الشخصية: المحور الأول: -1

ة الباحث في التعرف على ملامح وخصائص المبحوثين يتساعد البيانات الشخص
ات في تحليل البيانات والمعطيات الميدانية حسب ما وخلفياتهم وكثيرا ما يعتمد عليها كمؤشر 

 الدراسة وأهدافها وقد جاءت في ثلاث تساؤلات.تقتضيه متغيرات 
 : يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس.1جدول رقم ال -

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 67 20 ذكر
 % 33 10 مؤنث

 % 100 30 المجموع
% بالمائة من نسبة  67نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة الذكور تقدر بـ 

% بالمائة من نسبة المبحوثين، إذا نسبة الذكور أعلى من  33الإناث تقدر بـ الأفراد ونسبة 
 نسبة الإناث.

 : يوضح توزيع المبحوثين حسب السن2جدول رقم ال -
 النسبة التكرار السن 

20  .25 22 73 % 
26  .30 5 17 % 
31  .40 3 10 % 

 % 100 30 المجموع
سنة  25.20نلاحظ من خلال هذا الجدول أن غالبية المبحوثين تتراوح أعمارهم بين 

، كذلك العادي من خلال العينة المختارة وهذا تبعا لسن الشباب% 73أي ما يعادل نسبة 
بالنسبة لاستخدامهم المستمر لمواقع التواصل الاجتماعي بما أنهم يعتبرون من الطبقة المثقفة 

 . المواكبة للعصرنة
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 : يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي.3جدول رقم ال -
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 % 0 0 أمـــــــــــــــي
 % 3 1 إبتدائــي
 % 10 3 متوسط
 % 27 8 ثانـــــــوي 
 % 60 18 جامعي
 % 100 30 المجموع

المستوى التعليمي لأفراد العينة يوضح الجدول أعلاه تقسيم نسبة المبحوثين على 
 % بالمائة للمستوى الجامعي، بما أنها عينة قصدية.60المختارة، ونلاحظ أعلى نسبة 

ومختارة لأنهم يخدمون موضوع الدراسة وأمر يهتمون بالطلاب الجامعية لمسايرتهم 
هم وإتمام للتكنولوجيات الحديثة مما تساعدهم في عملية بحثهم عن المعلومات وإتمام مذكرات 

 مشوارهم العلمي.
بيانات متعلقة بفئة الشباب لاستخدام الاتصال عبر مواقع التواصل  المحور الثاني: -2

 الاجتماعي.
لية أثناء عم : يوضح توزيع المبحوثين للنشاطات المفضلة لديهم4جدول رقم ال -

 التواصل بالشبكات الاجتماعية
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 10 3 الألعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب
 % 40 12 الــــــــــــــــــدردشــــــــــــــــــــــــــــــة
 % 23 7 التعـــــــــــــــــــــــــــــــــليـــــــــــــــــــق
 % 27 8 مشاهدة الفيديوهات

بناء على الجدول السابق، نلاحظ الاختلاف الواضح في الأنشطة المفضلة لدى 
الشباب أثناء التواصل بالشبكات الاجتماعية بدرجات متقاربة تتمحور أساسا حول الدردشة  

بالمائة إضافة إلى مشاهدة الفديوهات بنسبة % 23عليق بنسبة وكذا الت بالمائة % 40بنسبة 
% بالمائة، وهو أمر يتعلق بالاتجاهات الشخصية لكل 10بة % بالمائة والألعاب بنس27
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المبحوثين واخياراتهم الخاصة، ولوحظ أن أكثر نسبة للنشاطات المفضلة لدى المبحوثين 
، لأنها سهلة الاستخدام وتوفر الجهد والوقت وتساهم في سرعة %40ردشة تصب في الد

 الدردشة بصفة كثيفة ومستمرة.عملية التواصل لذا أغلبية المبحوثين يستخدمون نشاط 
: يوضح توزيع المبحوثين للدافع وراء استخدام مواقع التواصل 5جدول رقم ال -

 الاجتماعي
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 10 3 التفاعل السريع مع الأصدقاء 
 % 7 2 شهرة المواقـــــــــع الاجتماعيـــــــــة

 % 10 3 الإقــــــــــــــــــــــبال عليــــــــــــــــهاكثـــــــرة 
 % 33 10 الحصول على الأخبار وموافقة الأحداث اليومية
 % 40 12 تبــــادل الأفكــــار والآراء والثقافات والمعلومـــــــــــــــات

استخدام نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أعلى نسبة التي تخص الدافع وراء 
الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي تصب في تبادل الأفكار والآراء والثقافات والمعلومات 

الطبقة المثقفة واهتمامهم بهذا شباب ئة المختارة فئة % بالمائة، وهذا يرجع إلى الف40بنسبة 
 المجال، مجال العلوم والمعرفة.

 التواصل الاجتماعي.يوضح نوع الصفحات على مواقع  :6جدول رقم ال -
 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 47 14 شخصية

 % 7 2 متاحة لأفراد العائلة
 % 33 10 للأصدقاء 
 % 13 4 للجميع

أن أكثر أنواع الصفحات عبر مواقع التواصل من خلال الجدول أعلاه، لوحظ 
% 33% تليها صفحات الأصدقاء بنسبة 47الاجتماعي صفحات شخصية وتقدر نسبتها بـ 

والمتاحة للمجتمع % 7وهي نسب متقاربة بالإضافة للصفحات المتاحة لأفراد العائلة بنسبة 
13.% 
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دول كل حسب الج مها لأغراض خاصة بما أن استخدامات هذه المواقع معظو 
الصفحات المستخدمة صفحات شخصية وتتمثل الأغراض مثلا في جمع أكبر عدد من 
المتتبعين واستغلالهم وقت الحاجة كذلك بغرض التسويق والربح بعض النتائج إضافة إلى أن  

 الصفحات الشخصية تشعر صاحبها بالفخر والسعادة نتيجة تفاعل العديد من الأشخاص.
ال عبر مواقع التواصل لاتصيوضح توزيع المبحوثين في استخدام ا: 7جدول رقم ال -

 الاجتماعي.
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 23 7 أحيانا
 % 3 1 نادرا 
 % 73 22 دائما

بالمائة  %73بناء على الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة تخص الإجابات بدائما 
أي أن استخدام الشباب للاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي يجعلهم يشاركون في نشر 
المعلومات عبر هذه المواقع بصفة دائمة وهي نتيجة طبيعية تحتمها طبيعة النظام 
الاجتماعي وقوة الوسائط الالكترونية التي أضحت أداة التواصل الإنساني في جميع 

 الأصعدة.
 يوضح نوع المعلومات المنشورة. :8جدول رقم ال -
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 40 12 ثقافية
 % 27 8 علمية
 % 13 4 أدبية

 % 20 6 رياضية
يوضح الجدول التالي أن المعلومات المنشورة أو المتداولة عبر مواقع التواصل 

وهي أعلى نسبة وهذا يرجع إلى حرية المستخدم وما  %40الاجتماعي نوعها ثقافية تقدر بـ 
 %13وأدبية بـ  %27يخدم مصالحه الخاصة، والنوع الثاني معلومات علمية بنسبة 

وهي نسب تبدو متقاربة لشهرة الوسائط الالكترونية  %20والمعلومات الرياضية بنسبة 
 ات الحاصلة في العالم فيها.وانتشارها وحرية النشر فيها، ووفرة المعلومات والأخبار والتطور 
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التفاعل حول المواضيع المتعرض لها من مواقع التواصل  جةيوضح نتي :9 الجدول رقم -
 .الاجتماعي

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 17 5 ةسلبي 

 % 23 7 ةيجابي ا
 % 60 18 معا

ن التفاعل حول المواضيع المتعرض لها م ةن نتيج أعلاه أ لوحظ من خلال الجدول 
وغالبا ما  ةحيانا سلبي أنها أي أفي نفس الوقت  ةوايجابي  ةمواقع التواصل الاجتماعي سلبي 

 23 ةوالايجابي  ةبالمائ  % 60 ـحسب ما جاء في الجدول ب  ةعلى نسب أ وتقدر  ةتكون ايجابي 
 .المواقعقبال المستمر على تلك للإ ةئ ابالم %10 ةوسلبي  ائةبالم %

وما تقدمه من مضامين إعلامية مثيرة للاهتمام والتصفح فيها والاستفادة منها 
 وتبادلها من خلال عملية التواصل إلكترونيا.

 مواقع استخدام من ةالمحقق والاشباعات بالاستخدامات ةمتعلق بيانات: الثالث المحور -3
 الاجتماعي التواصل

خرين عبر شبكات التواصل المبحوثين لتواصلهم مع الآيوضح توزيع  :10 الجدول رقم -
 .الاجتماعي

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 33 10 دائما
 % 60 18 غالبا 

 % 7 2 حياناأ
 % 0 0 نادرا 

 % 0 0 بداأ
بر مواقع خرين عالتواصل مع الآ ةن غالبا ما تتم عمليألاحظ من خلال الجدول ن 

وبصفة بال الظاهر على هذه الوسائط قللإبالمائة  %60 ـتقدر ب  ةالتواصل الاجتماعي بنسب 
 ة نظرا للتطور الهائلئ ابالم %0 ةبدا نسب أونادرا و  ةئ ابالم %7حيانا أو  ةئ ابالم %33 ةدائم
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في  ةشباع لرغباتهم الشخصي وإفراد لها الأ وانجذاب حدثته مواقع التواصل الاجتماعيأالذي 
 .شتى المجالات

على مواقع  ةالحساب المستخدم ةلغليوضح توزيع المبحوثين  :11الجدول رقم  -
 .التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 73 22 ةالعربي 
 % 7 2 ةالفرنسي 
 % 20 6 ةالانجليزي 

 ةكثر تداولا حسب العين أ ةالعربي  ةن اللغأالجدول التالي  في ما لوحظ حسب
 ـس بها تقدر ب أنسبه لا ب  ةالانجليزي  ةواستخدام اللغ ةئ ابالم %73  ـب ةوتقدر النسب  ةالمدروس
 ة.ئ ابالم %7 ةالفرنسي  ةواللغ ةئ ابالم 20%

 ة.هم المواقع المستخدميوضح توزيع المبحوثين لأ :12الجدول رقم  -
 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 50 15 الفيسبوك
 % 23 7 تويتر

 % 27 8 اليوتيوب
وك نظرا كثر استخداما لموقع الفيسب أ ةالمدروس أن الفئة علاهأ من الجدول  نلاحظ

لمستخدمي التويتر  ةما بالنسب أبالمئه  %50  ـب  ةالنسب  وتقدرللجميع  هتاحت إلسهوله استعماله و 
 ةوتقدر نسب  ةلاهتمامات المبحوثين المختلف اتبع ةوعادي  ةهي نسب المتقارب ف واليوتيوب

 .%27يوتيوب وال%  23مستخدمي موقع التويتر 
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مواقع التواصل الاجتماعي حسب  ةهمييوضح توزيع المبحوثين لأ :13رقم الجدول  -
 .يهم الشخصيأر 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 27 8 التعريف بالذات
 % 40 12 تبادل الثقافات 
 % 10 3 ةافتراضي  ةتحقيق علاقات تفاعلي 

 % 23 7 الاستخدام ةسهل
 ةهمي أ راء المبحوثين حول آجدول نلاحظ الاختلاف الواضح بين ما جاء في ال حسب

 ةساسا حول تبادل الثقافات بنسبأتمحور ت  ةصل الاجتماعي بدرجات تبدو متقارب مواقع التوا
الاستخدام  ةلى ذلك سهلإضف  %27 ةبالذات بنسب تعريف ال اذوك ةعلى نسب أ وهي  40%
 يتعلق مر عاديأوهو  ة،افتراضي  ةعلاقات تفاعلي لتحقيق  ةئ ابالم %10و %  23 ةبنسب 

 ة.اتهم الشخصي لكل المبحوثين واختيار  ةبالاتجاهات الخاص
 يوضح توزيع المبحوثين لاستخداماتهم لمواقع التواصل الاجتماعي :14الجدول رقم  -

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 33 10 البحث عن المعلومات

 % 20 6 ةودردش ةمحادث 
 % 7 2 تحميل مقاطع فيديو وصور

 % 10 3 الهوايات ةوممارس ةالتسلي 
 % 0 0 ة السياسي  ةالممارس

 % 27 8 علانالتسويق والإ
 % 3 1 المجموعات

اقع في استخدام المبحوثين لمو  المتباينلاحظ الاختلاف ن على الجدول السابق بناء 
% 33في البحث عن المعلومات  ةكثر نسب أتظهر  ةالتواصل الاجتماعي وهي نسب متباين 

 %20 ةبنسب  ةوالدردش ةللمحادث  ةضافبالإ %27 ةعلان بنسب تي بعدها التسويق والإأوت 
 ةالهوايات بنسب  ةسوممار  ةوكذا التسلي  ةئ ابالم %7 ةنسب بوتحميل مقاطع فيديو وصور 

 ةن الفئ أ% وبما 3و  %0ـ تقدر ب ةضئيل موالمجموعات نسبه ةالسياسي  ةتتبقى الممارس 10%
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غلبها تصب في البحث عن أ جاءت اختياراتهم  ةغلبهم طلاب الجامعأ الشباب  ئةف ةالمختار 
ة الواسعة أو ضيقة ، لما يخدم مصالحهم الخاصة وإشباعا لمتطلباتهم العلمي المعلومات

 النطاق.
شباع رغباتهم يوضح توزيع المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي لإ :15الجدول رقم  -

 .م لاأثناء الاستخدام أ
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 23 7 دائما
 % 50 15 غالبا 

 % 13 4 حياناأ
 % 10 3 نادرا 

 % 3 1 بداأ
 عين لمواقع التواصل الاجتماعي تشب المستخدم أغلبية نألوحظ حسب الجدول 

وانتشارها في الوسط  ةقوه الوسائط الالكتروني  دىوضح مت  يةطبيع ةرغباتهم وهي نتيج 
غالبا ما تشبع  %50 ةن نسب ألمستخدم حيث في تحقيق رغبات ا ةنساني وجودتها العالميالإ

 ة،ئ ابالم %13  ـتقدر ب ةحيانا ونادرا نسب متوسطأو  %23 ، وبصفة دائمة بنسبةرغباتهم
 %3 ةنسب ب ستخدم هذه المواقع ت  لامن المبحوثين  ةن نسبه قليلأفي حين  ة،ئ ابالم 10%
 ة.ئ ابالم
لمواقع التواصل الاجتماعي على  ةيجابيثيرات الإأبالت ةبيانات متعلق :المحور الرابع -4

 .الشباب ةثقاف
 ةلدى الشباب لاستيقاء الثقاف ةهم المصادر المختار أيوضح  :16الجدول رقم  -

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 13 4 ة سر الأ
 % 10 3 صدقاء الأ

 % 13 4 المجتمع
 % 20 6 التعليم

 % 43 13 علام والاتصالوسائل الإ
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نها أعلام والاتصال بما ثقافتهم من وسائل الإ ةالشباب خاص فئة المبحوثون  ستقيي 
قت وتبقى هذه الجهد والو  ةوقل ةلامتيازها بالسرع ةئ ابالم %43ـ تقدر ب  ةعلى نسب أ  تظم

التعليم وتقدر تي بعدها ألكي ي  ةعلامي الإة على الساح  ةوالمسيطر  ةالوسائط هي المهيمن 
 ةنسب  ة وهيئ ابالم %13ـ تقدر ب ةمتشابه ةسر ن نسب المجتمع والأأويبدو   %20النسبة بـ 

على الشباب في الحصول على المعلومات  الكثير الذي وفر ةلعصر السرع تبعا ةعادي 
 ة.ئ ابالم %10ـ تقدر ب قل نسبأصدقاء الأ ةوتبقى نسب  ةوسرع ةسهولب 

 .لديهم ةيوضح توزيع المبحوثين لمفهوم الثقاف :17الجدول رقم  -
 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 40 12 الدين والقيم

 % 27 8 عادات وتقاليد
 % 33 10 ة اللغ
ن من المبحوثين دين وقيم وهذا طبيعي لأ ةغلبي لألدى ا ةن مفهوم الثقافألوحظ 

 ةمعقول ةالنسب ف ةلى اللغإ ةضافبالإ ائةبالم %40ـ ب ةوتقدر النسب  مع الدينيولدت  ةالثقاف
المبحوثين  بعضخرى لدى ا العادات والتقاليد تعتبر هي الأخير أو  ةئ ابالم %30ـ تقدر ب 

ا راجع لكل علمه وثقافته واختياراته وهذ ةئابالم %27هي  ةالمقدر  ةوالنسب  مفهوما للثقافة
 ة.ي صلوالأ ةالقبلي هومكتسبات  ةالخاص
يوضح ماذا مساهمه مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين ثقافه  18الجدول رقم  -

 المبحوثين
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 50 15 دائما
 % 13 4 حياناأ

 % 10 3 بداأ
 % 23 7 غالبا 
 % 3 1 نادرا 

دور ان لمواقع التواصل الاجتماعي  ةجابات الموضح من خلال الجدول السابق والإ
متع بهذه والتجديد الذي تت  ةني والآ ةنظرا للحداث  ةالمبحوثين بصفه دائم ةهام في تكوين ثقاف
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 %23  ـجابات بغالبا تقدر بللإ ةبالنسب و  ةئ ابالم %50  ـالمئويه ب  ةالوسائط حيث تقدر النسب 
 13ة و ئ ابالم % 10ـ نسب تكاد تكون متقاربه تقدر ب فهيبدا أحيانا و ألى إ ةضافإ ةئ ابالم
 .نادرا ةئ ابالم % 3قل نسبه أو  ةئ ابالم %

ة للمهارات الخاص ةاستخدام مواقع التواصل بالنسب ةيوضح فائد :19الجدول رقم  -
 بالمبحوثين

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 27 8 ستماعالا ةمهار 

 % 17 5 ةالكتاب  ةمهار 
 % 17 5 ة القراء  ةمهار 
 % 40 12 الكلام ةمهار 

 ـوتقدر ب  ةوالقراء ةلمهارتي الكتاب  ةبالنسب  ةنوعا ما خاص ةوضح الجدول نسب متقارب 
مهارات  ةتصب في خان  ةكثر نسب أو  ةئ ابالم % 27  ـالاستماع تقدر ب ةومهار  ةئ ابالم % 17

 ة.ئ ابالم % 40 ةالكلام بنسب 
 ةثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي على ثقافأيوضح الت :20الجدول رقم  -

 وثينمبح
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 70 21 نعم
 % 30 9 لا

 ةفعلى ثقاثير أن لمواقع التواصل الاجتماعي ت أعلاه ب أ شير النسب في الجدول ت 
هذه المواقع  فضاء لىإهذا  عو يرج %  70 ـب ةالشباب وتقدر نسب  ةفئ  ةالمدروس ةالفئ 

  العالم  نأ ء أيني يتواجد داخل هذا الفضاآصبح كل ما هو جديد وحديث و أحيث  ةالمفتوح 
لى إ ةضافإابتكارات وثقافات وغيرها و  من معلومات يطل علينا بكل ما هو جديد ةصغير  ةقري 

لى إس بها تحيلنا أنسبه لا ب  ةئ ابالم % 30  ـالذين لم تؤثر فيهم ايجابيات تقدر نسبهم ب 
 .خبار وغيرهاأبعض ما يصلنا من هذه المواقع من كد من أعدم الت أي الجانب السلبي 
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لمواقع التواصل الاجتماعي على  ةثيرات السلبيأبالت ةمتعلق: بيانات المحور الخامس -5
 .الشباب ةثقاف
مواقع التواصل الاجتماعي في دخول ثقافات  ةيوضح مدى مساهم :21الجدول رقم  -

 .وثينحالشباب المب ةثقاف على ةجديد
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 23 7 دائما
 % 0 0 بداأ

 % 40 12 ا غالب 
  % 27 8 حياناأ

  % 10 3 نادرا 
با ما تساهم في دخول ثقافات ن مواقع التواصل غالأعلاه أ نلاحظ من خلال الجدول 

اء الالكتروني الفض ةتبعا لشساعة ئ ابالم %40 ةالشباب المبحوثين بنسب  ةعلى ثقاف ةجديد
 بما يسمى ويحدث وايتصفح  أن فرادخبار مما سمح للأأومعلومات و  ن ثقافاتوما يحمله م

على ثقافتهم  ةحيانا ما يتقبل دخول ثقافات جديدأ %27 ةن نسب أفي حين  ،بتمازج الثقافات
 ة.ئ ابالم %10 ةونادرا بنسب  ةئ ابالم %23ـ ب ة الذين يتلقون ثقافات جديد ةنسب  وتقدر
الشباب  ةعلى ثقاف ةسباب ظهور قيم وعادات وتقاليد جديدأوضح ي :22جدول رقم ال -

 اقع التواصل الاجتماعيلمو المستخدم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 27 8 المواقع عبر ةالعلاقات الافتراضي 
 % 10 3 على ما ينشر ةغياب عن الرقاب 

 % 23 7 ةخلاقي للاأتصفح المواقع ا
 % 40 12 التعمق في مضامين المواقع 

التعمق في مضامين المواقع تقدر سباب هي كثر الأألجدول السابق لاحظ في ان 
نها تكون ضمن اهتمامات أهذه المضامين كما  ةوهذا راجع لجاذبي  ةئ ابالم %40  ـنسبتها ب

 %27 ةعبر هذه المواقع تقدر بنسب  ةالموالي وهو العلاقات الافتراضي  تي السببأالمستخدم لي 
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وكذا غياب عنصر  ةئ ابالم %23 ـوتقدر ب  ةخلاقي ألالى نسبه تصفح المواقع الإ ةضافبالإ
 ة.ئ ابالم %10ـ ب ةالمقدر  ةخر سبب من حيث النسب آعلى ما ينشر وهو  ةالرقاب 

 :ثير مواقع التواصل الاجتماعي سلبا على شباب من خلالأت :23الجدول رقم  -
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 33 10 اللباس ةطريق
 % 40 12 للتواصل والكلام ةطريق

 % 10 3 المشي ةيقطر 
 % 17 5 والتصرفات ةالمعامل ةطريق

ن أالمواقع بالسلب ونلاحظ  يثرت على مستخدمأسباب التي الجدول السابق الأيبين 
 ةكذلك من خلال طريق ة،ئ ابالم %40 ةالتواصل والكلام بنسب  ةسباب هي طريقكثر الأأمن 

ي المش ةخيرا طريقأو  %17 ةوالتصرفات نسب  ةالمعامل ةلى طريقإ ةضافإ %33 ةاللباس بنسب 
 بينتالمستمر على مواقع التواصل  قباللإرا لظون  ةوعام ةئ ابالم %10ـ تقدر ب  ةقل نسب أوهي 

 .راء المبحوثينآار قد يؤثر سلبا على الشاب حسب ن التواصل والكلام باستمر أ
 التواصل لمواقع السلبي ثيرأتال من الحد جلأ من الاقتراحات يوضح :24 رقم الجدول -

 .الشباب ةثقاف على الاجتماعي
 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 33 10 ةوالتثقيفي  ةالشباب من خلال الدورات التعليمي  ةالعمل على توعي 
 % 13 4 على ما ينشر في المواقع ةتوفير عنصر الرقاب 

 % 53 16 نماء مواهبهملإ ةمام الطاقات الشباني أفتح المجال 
 بالمائة %99  ـتقدر ب  ةمالي ج الإ ةنسبالن ألاحظ ن علاه أ ذكر في الجدول حسب ما 

لى إوهذا يرجع  ،نماء مواهبهمالإ ةمام الطاقات الشباني أمنها تصب في فتح المجال  53%
% 33 تي بعدهاأت  ،طاقاتهمل ةورغباتهم المطور  ةللمواهب الشباني  ةختيار الهياكل المنمي ا

وكذلك بالنسبه  ةوالتثقيفي  ةالشباب من خلال الدورات التعليمي  ةتوعي تصب في العمل على 
 ة.ئ ابالم %13 ةعلى ما ينشر في المواقع بنسب  ةالرقاب  لتوفير عنصر

صل الاجتماعي في فهم الشاب مواقع التوا ةبمساهم ةبيانات متعلق :المحور السادس -6
 .خرالآ ةلثقاف
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مواقع التواصل الاجتماعي في  همةالمبحوثين على مسايوضح توزيع  :25الجدول رقم  -
 المجتمعات لدى فئه الشباب ةتقريب ثقاف

مواقع التواصل الاجتماعي في تقريب  ةمساهم ةن نسب ألاحظ من خلال الجدول ن 
رف عليه اعمت هو  لما ةطبيعي  ةوهي نسب  ةئ ابالم %83بـ الشباب تقدر  ةالمجتمعات الفئ  ةثقاف

راء لمستخدمين مختلف الآصغيره وبالتالي يتبادل ا قرية من الكون جعل ن عالم الانترنت أ
للذين لا يهتمون بما ينشر عبر مواقع  ةوبالنسب  ،وبالتالي يتبادلون الثقافات ةنشطوالأ

 ة والاختلاف فيخصي وهذا راجع للحريات الش %17  ـالتواصل الاجتماعي تقدر نسبتهم ب
 .التفكير ةالمستوى التعليمي ودرج 

لمواقع التواصل الاجتماعي  ةيوضح توزيع المبحوثين للطرق الفعال :26الجدول رقم  -
 .خرالآ ةلفهم الشباب لثقاف

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 20 6 ةالرسائل الالكتروني 

 % 33 10 الفيديوهات
 % 47 14 الصور والمنشورات

خر هي الآ ة في فهم الشباب لثقاف ةكثر الطرق فعاليأن ألاحظ من خلال الجدول ن 
ة عبر مواقع التواصل وسهولتداولها  ةلكثر  ةئ ابالم %47ة الصور والمنشورات بنسب 

 نذهالتقريب المفاهيم لأ %33 ةخرى نسبتها طبيعي لى الفيديوهات هي الأإ ةضافإاستخدامها 
ة وهي نسب المتقارب  ةئ ابالم %20 بـ ةنسب التقدر  ةالرسائل الالكتروني تخدمين وكذلك المس

 .الفهم لدى المبحوثين ةدرج  وزعت حسب
 
 
 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 83 25 نعم
 % 17 5 لا
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مواقع التواصل الاجتماعي في  ةيوضح توزيع المبحوثين لمساهم :27الجدول رقم  -
 .المستوى الثقافي لدى الشاب ةزياد

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 73 22 نعم
 % 27 8 لا

بشكل كبير  تساهم التواصل الاجتماعي أن مواقع حسب ما جاء في الجدول السابق
 ة الشباب الفئ  ة فئةنظرا لمواكب ةئ ابالم %73 ةالمستوى الثقافي لدى الشباب بنسب  ةفي زياد
 ،مستواهم الثقافي ةلات ساهمت في تغيير هويتهم وزيادللتطورات في جميع المجا ةالمبحوث 

بما يسمى بالوعي الثقافي  وهذا لغياب ةئ ابالم %27 ةيقول العكس بنسب ما هناك من أ
 .عقلاني لمواقع التواصل الاجتماعيوالاستخدام اللا

 لثقافة الصعوبات في فهمهم ةيوضح توزيع المبحوثين حول مواجه :28جدول رقم  -
 .خر عبر مواقع التواصل الاجتماعيالآ

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 60 18 نعم
 % 40 12 لا

تواجه صعوبات  ةالمدروس ةمن الفئ  ةكثر نسب أن أعلاه أ لوحظ من خلال الجدول 
لاختلاف في ل %60  ـخرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدر ب في فهم ثقافات الآ

للذين  ةبالنسب و خر آلى إالتفكير من جيل  ةواختلاف وطريق ،خرى لأ من فئة الثقافي المستوى 
في  ةلمث في نفس الخصائص المت  هملاشتراك اتبع %40بـ لا يواجهون صعوبات تقدر نسبتهم 

 وغيرها. فكير المستوى التعليميالت  ةالسن طريق
 ثانيا: نتائج الدراسة:

 النتائج حسب الأسئلة الفرعية: -1
مواقع التواصل  تستخدم فئة الشباب وخاصة الشباب الجامعي الاتصال عبر

وهذا راجع للتطورات التكنولوجية التي أحدثتها هذه  الاجتماعي بصفة دائمة تكاد تكون يومية،
المواقع في مجال الاتصال بين الأفراد والجماعات، إضافة إلى الأساليب والبدائل الجديدة 
التي تؤثر في المجال الإنساني والاجتماعي والسياسي و الثقافي مما ساهم في عملية التغيير 
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جتماعي عالميا، وهذا نتيجة ديمومة التواصل، سرعة إيصال المعلومات والمشاركة في الا
نشرها والتفاعل مع مضامينها عبر تكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي، وعلى ضوء ذلك 
جاءت نتائج الدراسة التي أجريناها على مجموعة من فئة الشباب أغلبهم طلاب الجامعة 

الاستبيان والملاحظة البسيطة كأداتين لجمع البيانات وتفريعها على استمارة  عتمادبالا
 كالتالي:

 المحور الأول:
البيانات الشخصية للأفراد العينة تبين لنا أن عدد أفراد العينة من ذكور وإناث 

وأن معظمها ذكور لديهم مستوى جامعي بنسبة  33% ،67متباعدة نوعا ما بنسبة % 
60.% 

 المحور الثاني:
 متعلقة بفئة الشباب لاستخدام الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي:بيانات 

النتائج أن أغلبية المبحوثين نشاطاهم المفضل عبر مواقع التواصل الاجتماعي  تشير
% وذلك من أجل التفاعل السريع مع الأصدقاء وتبادل المعلومات 40هو الدردشة بنسبة 

 . 40فكار والآراء والثقافات المتبادلة بينهم بنسبة بينهم وزيادة الرصيد المعرفي من خلال الأ
بينت الدراسة أن صفحات المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي شخصية 

%، أما  73% حيث يستخدمون الاتصال عبر هذه المواقع بصفة دائمة بنسبة  47بنسبة 
المعلومات الثقافية  بالنسبة لأفراد العينة الذين يساهمون في نشر المعلومات دائما فكانت

 .%40 المفضلة لديهم بنسبة
كما بينت الدراسة أن أغلبية المبحوثين تمثلت نتيجة تفاعلهم حول المواضيع 

 .%60المتعرض لها من مواقع التواصل الاجتماعي سلبية وإيجابية معا بنسبة 
 التواصل الاجتماعياستخدام مواقع الإشباعات المحققة من الاستخدامات و  المحور الثالث:

وضحت الدراسة أن أغلبية المبحوثين يتواصلون مع الآخرين عبر مواقع التواصل 
ربية كما بينت أنهم يستخدمون اللغة الع ،%33 بنسبة % وبصفة دائمة60نسبة الاجتماعي ب

لمواقع تصفحا واستخداما وكشفت أن الفيسبوك أكثر ا %73 لسهولة المعاملة بها بنسبة
لسهولة خدمات الموقع، وإتاحته بشكل مكثف للجميع مما يسمح لهم بتوسيع % 50بنسبة 

ويرون  ،اء من مختلف المجتمعات والثقافاتشبكة علاقاتهم مع الكثير من الشباب والأصدق
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ي التعبير عن وجهات نظرهم  شباعاتهم كالرغبة فاموقع الفيسبوك يلبي احتياجاتهم و أن 
 .بحرية

ي واقع التواصل الاجتماعي حسب آراء المبحوثين تكمن فوتشير النتائج أن اهمية م
% مما يجعلهم يندفعون لعملية الاتصال عبر مواقع التواصل 40عملية تبادل الثقافات بنسبة 

من أجل الدردشة والتحدث عن الدروس والمحاضرات اليومية والبحث عن المعلومات بنسبة 
التحدث في مواضيع اجتماعية عديدة كالأحداث مناقشة المناهج التي يدرسونها و  كذلك 33%

ومن الملاحظ أن  والأخبار ومواضيع أخرى كالموضة والطبخ وغيرها من أجل التسلية،
متحانات قتراب موعد الااات للمذاكرة والمراجعة خصوصا مع الطلبة يدخلون في مجموع

الإيضاح وتقديم المعلومات  اعدة بعضهم البعض فيالتوقعات ومسبهدف المراجعة وإبداء 
 .والدروس وغيرها

دمين وكشفت الدراسة أن غالبا ما تشبع مواقع التواصل الاجتماعي رغبات المستخ 
م المصادر المختارة لدى الشباب إضافة إلى أن أه ،%23% وبصفة دائمة 50بنسبة 

% لجعلها للعالم قرية كونية مخيرة 43ستيقاء الثقافة هي وسائل الإعلام والاتصال بنسبة لا
 . ستيقاء ثقافتهمامات ومختلف الثقافات تساعدهم في مليئة بالتطورات والابتكارات والمعلو 

 المحور الربع: التأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي على ثقافة الشباب
% بما أنها 40بنسبة تبين أن مفهوم الثقافة لدى غالبية المبحوثين الدين والقيم 

مما  ،باختلاف اللغات عبر بقاع العالم %33 لأولى للثقافة لتأتي بعدها اللغةا المرجعية
% 30المبحوثين بصفة دائمة بنسبة  ةالتواصل الاجتماعي في تكوين ثقافساهمت مواقع 

 .ليهاإعمقة للمضامين الإعلامية المعرض لتصفحهم المستمر لهذه المواقع واهتماماتهم الم
وأشارت الدراسة أن استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي أمكنهم من 

تابة بنسبة  % والقراءة والك27% و الاستماع 40اكتساب مهارات أهمها مهارة الكلام بنسبة 
% خاصة على ثقافتهم حيث 70ة أي أنها أثرت بشكل إيجابي على المستخدمين بنسب  17%

مت في تطوير علاقتهم بالآخرين وزيادة الاندماج الاجتماعي وتأثيرهم في بعضهم البعض  ت ها 
 .والزيادة في المستوى الثقافي

 
 ي على ثقافة الشبابالتأثيرات السلبية لمواقع التواصل الاجتماع :لمحور الخامسا
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جتماعي في دخول ثقافات واقع التواصل الانستنتج من الدراسة أنه غالبا ما تساهم م
تمازج الثقافات  % نتيجة الاندماج الاجتماعي و 40ثقافة الشباب المبحوثين بنسبة جديدة على 

والتطورات الحاصل من خلال توسيع  دائرة المضامين الإعلامية ومساهمتها في خلق الجديد 
 .%27% و أحيانا 23الحديثة المتداولة عبر هذه المواقع الإلكترونية وبصفة دائمة بنسبة 

بينت الدراسة أن التعمق في مضامين المواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في 
%، 40المستخدم لهذه المواقع بنسبة  ظهور قيم وعادات وتقاليد جديدة على ثقافة الشباب

ثقافات واختلاف الأشخاص واختلاف الأفكار والآراء والمعلومات المتبادلة وهذا الاختلاف ال
التغيير الاجتماعي بشتى  بين المستخدمين، فهم يؤثرون ويتأثرون ويساهمون في عملية

% إضافة لطريقة اللباس والمشي 40عملية التواصل والكلام بنسبة  ، وذلك من خلالمجالاته
 .المعاملة والتصرفاتو 

عي على دراستنا أن للحد من التأثير السلبي لمواقع التواصل الاجتماكما وضحت 
% 53لشبانية لإنماء مواهبهم بنسبة ولابد من فتح المجال أمام الطاقات ا، ثقافة الشباب

إضافة إلى توعية الشباب من خلال  الدورات التعليمية والتثقيفية وتوفير عنصر الرقابة على 
 . ما ينشر في المواقع

 السادس: مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في فهم الشباب لثقافة الآخر. المحور
نتيجة لما جاء في الدراسة نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بشكل  

وذلك لأنها قربت  ،%83  ـكبير في تقريب ثقافة المجتمعات لدى الشباب بنسبة مقدرة ب
والجهد وامتيازها بسرعة تداول المعلومات وتوفيرها المسافات وقللت من تكاليف الوقت 

، حيث تبين أن أكثر الطرق فعالية لفهم ت والأنشطة لتسهيل عملية التواصللمختلف الخدما
إضافة إلى % لسهولة الخدمة و 47لت في الصور والمنشورات بنسبة الشباب ثقافة الآخر تمث 

 .دم فهم الثقافات المتنوعةالرسائل الإلكترونية والفيديوهات تسهل على المستخ 
زيادة تبين من خلال الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي ساعدت الشباب في 

نظرا لاهتمام الفئة المدروسة بما يخص الثقافة وما تمسه في  ،%73مستواهم الثقافي بنسبة 
لها بين جميع المجالات كذلك التعمق في المضامين الإعلامية والاستفادة منها  ونشرها وتداو 

 . الأصدقاء كذلك استخدام المهارات الإبداع
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تشير الدراسة أن المبحوثين يواجهون صعوبات مختلفة في فهمهم لثقافة الآخر عبر 
%، وهذا راجع للاختلافات 60اعي وتقدر هذه الصعوبات بنسبة مواقع التواصل الاجتم

لك بالنسبة للخصائص الحاصلة في المستوى التعليمي وطريقة التفكير ودرجات الفهم كذ
% نظرا للاشتراك في خصائصهم 40الديمغرافية هناك من لا تواجههم أي صعوبات بنسبة 

الذي يساعدهم في عملية فهم بعضهم البعض  كالأعمار والمستوى التعليمي والثقافة 
 .  المشتركة بينهم

  النتائج العامة للدراسة -2
بينت الدراسة بأن مستخدمي الشبكات الاجتماعية من الذكور بنسبة  النتائج الديمغرافية: - 1

% وهذا راجع أن كليهما يستخدم الشبكات الاجتماعية وهذا حسب 33% والإناث 67
 احتياجات استخدامه.

 25و  20وأن غالبية المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي تتراوح أعمارهم بين  
 و أغلبيتهم من المستوى الجامعي

أجمع البحث أن النشاطات المفضلة لدى الشباب هي الدردشة من خلال مواقع  - 2
التواصل الاجتماعي و ذلك لتمكنهم من خلالها التفاعل السريع مع الأصدقاء وذلك من أجل 

 تبادل المعلومات والمساهمة في نشرها.
مات فيها أكدت الدراسة على أن غالبية المبحوثين صفحاتهم شخصية وتنشر المعلو   - 3

 بصفة دائمة أغلبها معلومات ثقافية لما تساعدهم في عملية الأخذ والعطاء أي الاتصال
كذلك بالنسبة لتفاعلهم مع المواضيع المتعرض لها من  والتواصل. خدمة لمصالحهم الخاصة

خلال هذه المواقع جعلت منهم شباب واعي ومدرك لما يدور من مواضيع حوله كما جعلت 
 . تراضيين يعيشون في عزلة عن واقعهممنهم شباب اف

كما أوضحت الدراسة أن المبحثين مقبلين بشكل مكثف على مواقع التواصل  - 4
الاجتماعي وخاصة موقع الفيسبوك الذي شاهد إقبالا كبيرا من قبل المبحوثين، مما يقدمه من 

درات ميزات خاصة للمستخدم فهو يساعد في بناء علاقات اجتماعيه جديدة وخلق مبا
وأنشطة اجتماعية من خلال التأكيد على حرية التعبير مما يساهم في التغيير والتأثير في 
مختلف القضايا والأفكار والآراء مما أتاح للمستخدمين توسيع شبكة علاقاتهم مع الكثير من 

 .الشباب والأصدقاء من مختلف المجتمعات والثقافات
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تواصل الاجتماعي يشبع أغلبية المبحوثين في شتى أكدت الدراسة أن ما  تقدمه مواقع ال - 5
نها عالم مليء بكل أستيقاء ثقافتهم بما جعلوا منها مصدر لا المجالات وأشعرتهم بالرضا مما

 .ما هو جديد  وآني من معلومات مختلفة المجال
وهذا أجمع المبحوثين أن أغلبيتهم يعرفون الثقافة أو مفهومهم  للثقافة هي دين وقيم  - 6 

راجع لدينهم ومجتمعهم،و يعتمدون الدين والقيم كمرجعية أصلية للثقافة ،مما ساهمت مواقع 
التواصل الاجتماعي بشكل دائم في تكوين ثقافة المبحوثين للجوئهم أوقات الفراغ لتصفح هذه 
المواقع والاستفادة منها نتيجة التعمق المستمر للمضامين الإعلامية ،إضافة إلى أن هذه  

مواقع أكسبتهم مهارات كثيرة أي أنها أثرت إيجابيا على المبحوثين خاصة على ثقافتهم ال
 نتيجة لاندماجهم الاجتماعي.

أكدت الدراسة أن من الأسباب الظاهرة حسب المبحوثين التي ساهمت في دخول قيم و  - 7
ختلاف عادات جديدة على ثقافتهم التعمق في مضامين مواقع التواصل الاجتماعي نتيجة ا

الثقافات و المحتويات و الأفكار و الآراء مما يجعلهم يتأثرون و يؤثرون في بعضهم البعض 
وأحيانا تكون تأثيرا ت سلبية و أحيانا إيجابية وحسب ما جاء في الدراسة توضح أن لابد من 
 فتح المجال للطاقات الشبابية لإنماء مواهبهم و العمل على توعية الشباب من خلال الدورات

 . التعليمية والتثقيفية إضافة إلى توفير الرقابة على ما يتم نشره في المواقع
أجمع المبحوثين أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تقريب ثقافة المجتمعات  - 8

لديهم من خلال التقليل من الجهد والوقت وتقريب المسافات وخلق مجتمع افتراضي، هذا ما 
تهم  الصعوبات لفهم في جميع المجالات كما أنهم أكدوا على مواجهزاد في مستواهم الثقافي 

نتيجة الاختلاف الحاصل في السن والمستوى التعليمي والثقافي وطريقة التفكير ، ثقافة الآخر
وهناك من لا تواجههم صعوبات أولائك هم الذين يشتركون في خصائص معينة مشتركة 

 .بينهم
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في وقتنا الراهن بات الحديث عن مواقع التواصل الاجتماعي متداول بكثرة بين 
نها أصبحت مضمارا رحبا لتبادل الأخبار والأفكار والمعلومات أالمستخدمين، حيث 

على ثقافتهم والمساهمة في التغيير  ثيرأويستخدمها الشباب بصفة دائمة مما أدى إلى الت 
 .الاجتماعي في شتى المجالات

وقد حاولنا في دراستنا تقضي كيفية تواصل الشباب ثقافيا عبر مواقع التواصل 
وهذا يتوقف على إرادة الشباب ووعيه واستخداماته لمواقع التواصل الاجتماعي  الاجتماعي

ل مكثف ولقد خلصنا الدراسة إلى أن الشباب مقبلين بشك وكيفية تأثير مضامينها على ثقافته،
 على استخدام الوسائط الإلكترونية تركيزا على الفيسبوك. 

وبالنسبة لتواصلهم ثقافيا عبر هذه المواقع فهو حسب احتياجاتهم ومصالحهم 
الخاصة، فقد استنتجنا أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت بشكل كبير في إشباع رغبات 

 لكيفية استخدام هذه المواقع.  المستخدم ولها تأثيرا ت سلبية وإيجابية وهذا راجع
وكشفت دراستنا أن الاتصال الثقافي عملية حضارية متكاملة تفتح العقول والنفوس 
على آفاق جديدة وإمكانات حديثة كما أنه وسيلة استيعاب  منجزات الآخرين والتعرف على 

فكري والحضاري ثرواتهم المعرفية وإمكاناتهم الثقافية، كما أنه يساعد على تحقيق التلاقي ال
نسبة إلى الوقت الحالي فمواقع التواصل الاجتماعي أصبحت هي الأخرى مظهر من مظاهر 
التقدم والتحضر كونها شكل من أشكال التكنولوجيا وتطور المجتمعات، فهي تمثل الخيار 
الأمثل للتعارف وإنشاء الصداقات والتعلم والتثقيف والتسلية وكذلك حرية التعبير والإبداع 

لفكري وقد تمكنت هذه المواقع  من بلوغ كل الفئات العمرية خاصة الفئة الأهم وهي فئة ا
 الشباب.

مكن  والاتصاليمكننا القول أن التطور الكبير في تكنولوجيا الإعلام  الأخيروفي  
يتعلق عملية التواصل ثقافيا بين  في جميع المجالات خاصة فيما الاجتماعيمن التغيير 

فقد أصبحت الوسائط الإلكترونية ركيزة للتعرف على ما يحصل في  ،ة الشبابالمستخدمين فئ 
 .منها والاستفادةالعالم بالإضافة إلى تبادل الأفكار والمعلومات والثقافات 

وتعد هذه الدراسة إحدى حلقات البحث المتتابعة لتوضيح كيفية التواصل الشباب 
 .ا على فئة الشبابفي تأثيره الاجتماعيثقافيا عبر مواقع التواصل 
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 تبسة. –جامعة الشيخ العربي التبسي 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الإنسانية
 
 

 استمارة استبيان حول:
 الاتصال الثقافي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 .الجامعي  شبابال فئة ة ميدانية على عينة مندراس
 

 .الماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال تنظيميمذكرة مكملة لنيل شهادة 
 
 

 إعداد الطالبان:                                                       إشراف الأستاذ:
 .                                                     د/ بوزيان عبد الغنيعطيــــة فيصل
 .عطيــــة دنيــــــا

 
 

 :ملاحظة       
نرجو منكم تقديم المساعدة من خلال الإجابة على هذه الأسئلة بكل دقة وموضوعية  -

 ومصداقية.
 ونحيطكم علما بأن المعلومات فيها لن تستخدم إلا لغرض علمي. -
 
 

 2019/2020السنة الجامعية : 
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 المحور الأول: -
 البيانات الشخصية:

 * ذكر  النوع: – 1
 * أنثى             

 من      إلى السن: – 2
 من      إلى            
 من      إلى            

 المستوى التعليمي: – 3
 أمـــــــــــــــي  -
 إبتدائــي -
 متوسط  -
 ثانـــــــوي  -
 جامعي -
 المحور الثاني: -

 مواقع التواصل الاجتماعي.بيانات متعلقة بفئة الشباب لاستخدام الاتصال عبر 
 ما هي النشاطات المفضلة لديك أثناء عملية التواصل بالشبكات الاجتماعية؟ – 4
 الألعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب  -
 الــــــــــــــــــدردشــــــــــــــــــــــــــــــة  -
 التعـــــــــــــــــــــــــــــــــليـــــــــــــــــــق  -
 مشاهدة الفيديوهات  -
 ما هو الدافع وراء استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ – 5
 التفاعل السريع مع الأصدقاء   -
 الاجتماعيـــــــــة شهرة المواقـــــــــع  -
 كثـــــــرة الإقــــــــــــــــــــــبال عليــــــــــــــــها  -
 الحصول على الأخبار وموافقة الأحداث اليومية  -
 والآراء والثقافات والمعلومـــــــــــــــات ار ــــادل الأفك ــــتب  -
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 هل صفحتك على مواقع التواصل الاجتماعي تكون؟ : – 6
 شخصية  -
 متاحة لأفراد العائلة  -
 للأصدقاء  -
 للجميع  -
هل استخدامك للاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي يجعلك تشارك في نشر  – 7

 هذه المواقع؟المعلومات عبر 
 أحيانا -
 نادرا -
 دائما -
 إذا كانت الإجابة بدائما، ما نوع هذه المعلومات؟ – 8
 ثقافية -
 علمية -
 أدبية -
 رياضية -
 ...................................................أخرى أذكرها:  -
ما هي نتيجة تفاعلك حول مختلف المواضيع التي تتعرض لها من مواقع التواصل  – 9

 الاجتماعي؟
 سلبية  -
 إيجابية  -
 معا -
 المحور الثالث: -

 جتماعيبيانات متعلقة بالاستخدامات والاشباعات المحققة من استخدام مواقع التواصل الا
 شبكات التواصل الاجتماعي؟هل تتواصل مع الآخرين عبر  – 10
 نادرا  -دائما                                            -
 أبدا -غالبا                                            -
 أحيانا -
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 ما هي لغة حسابك على مواقع التواصل الاجتماعي؟ – 11
 العربية  -
 الفرنسية  -
 الإنجليزية  -
 أخرى أذكرها : ....................................... -

 ما هي أهم المواقع التي تستخدمها؟ – 12
 (Facebookالفايسبوك ) -
 (Twitterتويتر ) -
 (Youtubeاليوتوب ) -

 حسب رأيك في ما تتمثل أهمية مواقع التواصل الاجتماعي؟ – 13
 التعريف بالذات -
 تبادل الثقافات -
 تحقيق علاقات تفاعلية افتراضية -
 سهلة الاستخدام -

 ما هي استخداماتك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ – 14
 البحث عن معلومات -
 محادثة ودردشة -
 تحميل مقاطع فيديو وصور -
 التسلية وممارسة الهوايات -
 الممارسات السياسية  -
 التسويق والإعلان -
 المجموعات -

 هل مواقع التواصل الاجتماعي عند استخدامها تشبع رغباتك؟ – 15
 أبدا -دائما                                        -
 غالبا -
 أحيانا -
 نادرا -
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 المحور الرابع: -
 متعلقة بالتأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي على ثقافة الشباب؟بيانات 

 ما هي أهم المصادر المختارة لدى الشباب لاستيقاء الثقافة؟ – 16
  الأسرة -
 الأصدقاء -
 المجتمع -
 التعليم -
 وسائل الإعلام والاتصال -

 ما مفهوم الثقافة بالنسبة لك؟ – 17
 والقيمالدين  -
 عادات وتقاليد -
 اللغة -

 هل تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين ثقافتك؟ – 18
 دائما -
 أحيانا -
 أبدا -
 غالبا -
 نادرا -

 هل أدى استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي إلى تحسين المهارات الخاصة بك؟ – 19
 مهارة الاستماع -
 مهارة الكتابة -
 مهارة القراءة  -
 مهارة الكلام -

 هل لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير إيجابي على ثقافتك؟ – 20
 نعم  -
 لا  -
 في حالة الإجابة بنعم كيف يتم ذلك: .................................................. -
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 المحور الخامس: -
 التواصل الاجتماعي على ثقافة الشباب:بيانات متعلقة بالتأثيرات السلبية لمواقع 

 ؟هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في دخول ثقافات جديدة على ثقافة الشباب –21
 دائما -
 أحيانا -
 أبدا -
 غالبا -
 نادرا -

ما هي أسباب ظهور قيم وعادات وتقاليد جديدة على ثقافة الشباب المستخدم  – 22
 الاجتماعي؟لمواقع التواصل 

 العلاقات الافتراضية عبر هذه المواقع  -
 غياب عنصر الرقابة على ما ينشر -
 تصفح المواقع الأخلاقية -
 التعمق في مضامين المواقع -

 هل مواقع التواصل الاجتماعي أثرت سلبا على الشباب من خلال؟: – 23
 طريقة اللباس -
 طريقة التواصل والكلام -
 طريقة المشي -
 طريقة المعاملة والتصرفات  -

ما هي اقتراحاتك من أجل الحد من التأثير السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي على  – 24
 .ثقافة الشباب؟

 العمل على توعية الشباب من خلال الدورات التعليمية والتثقيفية -
 توفير عنصر الرقابة على ما ينشر في المواقع -
 فسح المجال أمام الطاقات الشبانية لإنماء مواهبهم  -
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 المحور السادس:
 بيانات متعلقة بمساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في فهم الشاب لثقافة الآخر:

هل مواقع التواصل الاجتماعي تساهم في تقريب ثقافة المجتمعات لدى فئة  – 25
 الشباب؟

 نعم  -
 لا -
 جابة بنعم أو لا : ................................................بين ذلك في حالة الإ -

 ما هي الطرق الفعالة لمواقع التواصل الاجتماعي لفهم الشاب لثقافة الآخر – 26
 الرسائل الإلكترونية -
 الفيديوهات -
 الصور والمنشورات -

 هل تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة المستوى الثقافي لدى الشباب؟ – 27
 نعم  -
 لا -
 بين ذلك في حالة الإجابة بنعم أو لا : ................................................ -

 هل واجهت صعوبات في فهمك لثقافة الآخر عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟  - 28
 نعم  -
 لا -
 إذا كانت الإجابة بنعم أو لا فسر ذلك : ............................................... -
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 :ملخص الدراسة
والإشباعات إلى التعرف على  الاستخداماتتهدف هذه الدراسة التي تبنت نظرية 

 الاعتماد، ولمعالجة الإشكالية المطروحة تم الاجتماعيالثقافي عبر مواقع التواصل  الاتصال
  :على طرح التساؤل الرئيسي التالي

 مواقع التواصل الاجتماعي؟كيف يتواصل الشباب ثقافيا عبر  
 :ويندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعية كالآتي 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ الاتصال لاستخدامما هي دوافع فئة الشباب  
 ؟الاجتماعيمواقع التواصل  استخدام من والإشباعات المحققة الاستخداماتما هي  
 على ثقافة الشباب؟ الاجتماعيما هي التأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل  
 على ثقافة الشباب ؟ الاجتماعيما هي التأثيرات السلبية لمواقع التواصل  
 في فهم الشباب لثقافة الآخر؟ الاجتماعيكيف ساهمت مواقع التواصل  

 استخدامعلى  اعتمدناوبما أن هذه الدراسة تنتمي إلى الدراسات الوضعية لهذا قد 
حيث تم تقسيم الاستمارة إلى  الاستبيان واستمارةأداتين لجمع البيانات الملاحظة البسيطة 

 : محاور
 .البيانات الشخصية  المحور الأول:

عبر مواقع التواصل  الاتصال لاستخدامالشباب  بفئةالبيانات المتعلقة  المحور الثاني:
 الاجتماعي.

من  استخدامه مواقع  والإشباعات المحققة بالاستخداماتالبيانات المتعلقة  الثالث:المحور  
 التواصل الإجتماعي؟

    الاجتماعيالبيانات المتعلقة بالتأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل  لمحور الرابع:ا
  الاجتماعيالبيانات المتعلقة بالتأثيرات السلبية لمواقع التواصل  المحور الخامس :
في فهم الشباب  الاجتماعيالبيانات المتعلقة بمساهمة مواقع التواصل  المحور السادس:

  لثقافة الآخرين
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فرد من فئة الشباب غالبيتهم من  30وزعت إستمارة على عينة قصدية تمثلت في 
 .المستوى الجامعي

 :لنا إلى مجموعة من النتائج أهمهاحيث توص
الثقافي يعد من أهم العوامل في إثراء الثقافات بما أنه يعزز  الاتصالتوصلنا إلى أن 

 نمو الثقافة ويطورها ويخدمها من خلال فتح مجالات جديدة للتفكير والإبداع. 
ساهمت بشكل مكثف في تقريب ثقافة  الاجتماعيتوصلنا إلى أن مواقع التواصل 

مجتمعات لبعضها البعض وهذا نظرا للتطور الحاصل الذي تشهده في الوقت الراهن ال
الخدمات التي توفرها هذه الوسائط الإلكترونية ساعدت المستخدمين ألا وهم فئة الشباب على 

 .التطلع على ما هو جديد وآني من خلال المضامين الإلكترونية
بطرق عديدة  الاجتماعيالتواصل استنتجنا أن الشباب يتواصل ثقافيا عبر مواقع 

ومقبلين بصفة مكثفة على هذه الوسائط لما تلقوه من إشباعات  افتراضيينجعلت منهم أفراد 
 .لرغباتهم في شتى المجالات
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Study summary: 
  This study, which adopted the theory of uses and gratifications, 
aims to identify the cultural contact through social media, and to 
address the problematic issue, it was relied on asking the following 
main question: 
  How do young people communicate culturally through social media? 
 Sub-questions fall under this question as follows: 
  What are the motivations of the youth to use communication via 
social media? 
  What are the uses and gratifications achieved from using social 
media? 
  What are the positive effects of social media on youth culture? 
  What are the negative effects of social media on youth culture? 
  How did social media contribute to youth understanding the other's 
culture? 
  Since this study belongs to the case studies, we have relied on the 
use of two tools to collect simple observational data and the 
questionnaire questionnaire, as the questionnaire was divided into 
axes: 
 The first axis: personal data 
 The second axis: data related to the youth category for the use of 
communication through social networking sites 
 The third axis: data related to the uses and gratifications achieved 
from the use of social networking sites? 
  The fourth axis: data related to the positive effects of social 
networking sites 
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The Fifth axis: data related to the negative effects of social 
networking sites 
 Sixth axis: data related to the contribution of social networking sites 
in youth’s understanding of the culture of others 
  A questionnaire was distributed to an intentional sample of 30 
individuals, mostly youth, from the university level. 
  Where we reached a set of results, the most important of which 
are: 
  We concluded that cultural communication is one of the most 
important factors in enriching cultures as it promotes the growth, 
development, and service of culture by opening new fields of thinking 
and creativity.  We concluded that social media has contributed 
extensively in bringing the culture of societies closer to each other 
and this is due to the development taking place at the present time. 
The services provided by this electronic media have helped users, 
not the illusion of young people, to look at what is new and 
immediate through electronic contents. 
 We concluded that young people communicate culturally through 
social media in a number of ways, making them hypothetical 
individuals who are intensively ahead of these mediums due to the 
gratifications they received for their desires in various fields. 


