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Résumé:

Lobjectif de cette ¢tude est de connaitre [’efficacité de Ila

communication organisationnelle dans [D’institution le probleme est
centré sur I’efficacité de la communication organisationnelle dans
I’institution économique.
Nous avons men¢ une €tude sur le terrain a « Amor ben Amor » Mills
dans le wilaya de Guelma, essayant de diagnostiquer et de connaitre
I’importance de la communication pour atteindre 1’efficacité, et nous
nous sommes appuyer dans notre ¢étude sur ’approche analytique
descriptive, et pour atteindre les objectifs de 1’é¢tude, nous avons rempli
un questionnaire pour recueillir des informations et répondre aux
questions.

Apres analyse des données, nous avons atteint les trois résultats
suivants :

e [La communication organisationnelle est I’un des fondements et des
caractéristique les plus importants du succes de 1’organisation, et cela en
raison de son grand role dans le processus de gestion.

e Le succes du processus decisionnel est la preuve de I’efficacité de la
communication organisationnelle au sein de 1’organisation.

e Nous avons constaté que le niveau de communication au sein de

I’institution €tudiée était largement bon.



Abstract:

The objective of this study is to know the effectiveness of
organization communication in the institution the problem is centered on
the effectiveness of organizational communication in the economic
institution?

We conducted a field study at « Amor ben Amor « mills in the
wilaya of guelma, trying to diagnose and know the importance of
communication to achieve efficiency, and we used this in our study on
the analytical approach descriptive, and to achieve the objectives of the
study, we completed a questionnaire to collect information and answer
questions.

After analyzing the data, we achieved the following three results:

* Organizational communication is one of the most important
foundations and characteristics of an organization’s success, due to its
great role in the management process.

e The success of the decision-making process is proofs of the
organizational communication within the organization.

e We found that the institution study was largely good.
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