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  :ال�ل��

وق� ت���رت  فعال�ة الات�ال ال�����ي في ال��س�ة الاق��اد�ة ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة

  .ال�����ي في ال��س�ة الاق��اد�ة؟ الات�ال ح�ل فعال�ة الإش�ال�ة

ب�لا�ة قال�ة، م�اول�� ت���� ومع�فة " ع�� ب� ع��"دراسة م��ان�ة ���اح�  �إج�اءق��ا وق� 

م�� أه��ة الات�ال ال�����ي في ت�ق�� الفعال�ة، وق� اع���نا على على ال��هج ال�صفي 

ال��ل�لي ول�ل�غ أه�اف ال�راسة ق��ا �ان�از اس��ارة اس���ان ل��ع ال�عل�مات والإجا�ة على 

  .ال��اؤلات

  :ل ال��انات ت�صل�ا إلى ال��ائج ال�ال�ةو�ع� ت�ل�

  الات�ال ال�����ي أح� أه� أس� وم���ات ن�اح ال��س�ة ل�ا له م� دور ���� في ع�ل�ة

 .ت����ها

  الق�ارات دل�ل على فعال�ة الات�ال ال�����ي داخل ال��س�ة ات�اذن�اح ع�ل�ة. 

 أن م���� الات�ال داخل ال��س�ة م�ل ال�راسة ج�� إلى ح� ما وج�نا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé: 

      Lobjectif de cette étude est de connaitre l’efficacité de la 

communication organisationnelle dans l’institution le problème est 

centré sur l’efficacité de la communication organisationnelle dans 

l’institution économique. 

Nous avons mené une étude sur le terrain à « Amor ben Amor » Mills 

dans le wilaya de Guelma, essayant de diagnostiquer et de connaitre 

l’importance de la communication pour atteindre l’efficacité, et nous 

nous sommes appuyer dans notre étude sur l’approche analytique 

descriptive, et pour atteindre les objectifs de l’étude, nous avons rempli 

un questionnaire pour recueillir des informations et répondre aux 

questions. 

      Apres analyse des données, nous avons atteint les trois résultats 

suivants : 

 La communication organisationnelle est l’un des fondements et des 

caractéristique les plus importants du succès de l’organisation, et cela en 

raison de son grand rôle dans le processus de gestion. 

 Le succès du processus décisionnel est la preuve de l’efficacité de la 

communication organisationnelle au sein de l’organisation. 

 Nous avons constaté que le niveau de communication au sein de 

l’institution étudiée était largement bon.           

 

 

 

 



 

Abstract: 

 

      The objective of this study is to know the effectiveness of 

organization communication in the institution the problem is centered on 

the effectiveness of organizational communication in the economic 

institution? 

      We conducted a field study at « Amor ben Amor « mills in the 

wilaya of guelma, trying to diagnose and know the importance of 

communication to achieve efficiency, and we used this in our study on 

the analytical approach descriptive, and to achieve the objectives of the 

study, we completed a questionnaire to collect information and answer 

questions. 

      After analyzing the data, we achieved the following three results: 

* Organizational communication is one of the most important 

foundations and characteristics of an organization’s success, due to its 

great role in the management process. 

 The success of the decision-making process is proofs of the 

organizational communication within the organization. 

 We found that the institution study was largely good. 
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  :العامة ةـــ�مال�قـ

الع�اص� ال������ة ل����� أ� ن�ا� ���  الات�ال أح� ال�الي �ع���في ع��نا       

 ال��س�ة س�اء على ال����� ال�اخلي أو ال�ارجي لها، ح�� لا ���� ال�ص�ل إلا ه�فها

وت�ق�� اس���ار��ها دون الع�ل�ة الات�ال�ة ال�ي ت��ح ���ور ال�عل�مات وال�سائل وال�عل��ات 

  .ودوائ�هاأج�ائها  والأف�ار ع��

��ع� أن أص���ا في زم� ت�اقل ال�عل�مة ���عة وت�ف� ال��انات ����قة آن�ة و ی�م�ة       

وت��ر ال����ات ال�عاص�ة وال��س�ات الاق��اد�ة و���ها و ات�اع ح��ها، وحاجة ال��ه�ر 

ال�اخلي وال�ارجي في مع�فة �ل صغ��ة و����ة في ال��س�ة ال�ي ه� ی�عامل معها إن �ان 

���ل م� الات�ال العاد� ات أن ی���ر �فعل ذل� الات�ال، و�ال���ر  هاتهلازما ون���ة ل�ل 

إلى الات�ال ال�����ي داخل ال��س�ات وخاصة الاق��اد�ة م�ها، و��ا دور ه�ا الات�ال في 

ال��الات ال��س�ات الاق��اد�ة والإدار�ة �ع� أن أص��� ال�عل�مة ت���� في �ل ن�� وت��ر 

  .في ال��س�ة

إلا أن الات�الات الفعالة تع� أك�� م� م��د إ��ال أوام�  ال��س�ات ی���ون  ف���ول�      

للأف�اد وتلقي ب�انات خاصة وم�اجعة ال��ف��، واع��ار الات�ال الفعال ع�ل�ة م��� لها 

وال��ام ال�ارجي م� أجل ت��ي م�اقف  وت�ف��ات ال��ه�رت��ه�ف أف�اد الع�ل، خلف دوافع 

الآخ��� س�اء في  وسه�لة معقادر�� على ال��اصل ��فاءة  ل��ی���اج�ی�ة، أ� أن  ���ارسات

  .رؤ��ه� ورس�ه� لات�اه م��ازن وت�ل�ل ال�عل�مات

م� ه�ا جاءت دراس��ا لل��ف ع� م��دات وت���� فعال�ة الات�ال ال�����ي في       

خلال ال�راسة ال��س�مة �فعال�ة  وفعال��ه م�إب�از أه���ه  وس��اول الاق��اد�ة،ال��س�ة 

الات�ال ال�����ي في ال��س�ة الاق��اد�ة، دراسة م��ان�ة ����ع ع�� ب� ع�� م�اح� 

  .- قال�ة –الف��ج 
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 اح��� ال��  �الي، ففي الأول ب�أنا �ال�ان� ال��ه�يولق� ت��ق�ا في ه�ه ال�راسة إلى ال      

ها، أه��ة ال�راسة، الأس�اب ال�ي دفع��ا لاخ��ار الإش�ال�ة، وال��اؤلات ال��ف�عة م� على ت��ی�

ه�ه ال�راسة، أه�اف ال�راسة، ت��ی� ال�فا���، ال��هج وأدواته، إضافة إلى �ع� ال�راسات 

  :أما ال�ان� ال���� ف�ان مق�� إلى ف�ل�� ، ال��ابهة

 و�ل م��� اح��� على خ�� ع�اص� أساس�ة ق�� ب�وره إلى م����� :الف�ل الأول ،

ال���� الأول ت�اول�ا ��ه ما��ة الات�ال و�ان ����� على تع��� الات�ال، ع�اص� الع�ل�ة 

أما ال���� . أه��ة وو�ائف الات�ال، خ�ائ� الات�ال، و أه�اف الات�الالات�ال�ة، 

ال�اني ت�اول�ا ��ه ما��ة الات�ال ال�����ي و�ان ����� على تع��� الات�ال ال�����ي، أن�اع 

ال�����ي، و�ائف الات�ال ال�����ي، ال��ارس ال������ة للات�ال ال�����ي، وآخ الات�ال 

  .ع��� ه� مع�قات الات�ال ال�����ي

 ق�� ه� الآخ� إلى م����� و �ل م��� اح��� على خ��ة ع�اص� : الف�ل ال�اني

��ر ال���� الأول ت�اول�ا ��ه ما��ة ال��س�ة و�ان ����� على مفه�م ال��س�ة، ال� أساس�ة،

أما ال���� ال�اني . ال�ار��ي لل��س�ة، أه��ة ال��س�ة، و�ائف ال��س�ة، خ�ائ� ال��س�ة

و�ائفها ت���فاتها أه�افها و  ت�اول�ا ��ه �ل ما ��� ال��س�ة الاق��اد�ة واح��� عل تع��فها

  .أخ��ا اله��ل ال�����ي وال��رد ال���� لل��س�ة الاق��اد�ة

 ال�راسة  ل ال�راسة،وال�� ت��� ��اقة ف��ة ع� ال��س�ة م� وأخ��ا ال�ان� ال����قي

  .و��ا ال��ائج العامة لل�راسة، إضافة إلى ال�ات�ة وال�لاح� ت�ل�ل ال��انات ال������ة،

  :ه�اك م���عة م� ال�ع��ات ال�ي �ان� ���ا�ة ع��ة أمام إن�از ه�ه ال�راسة أه�ها      

 ل��ادر وال��اجع م�ا جعل مه�ة ف�ز ال�عل�مات ت�ا�ه ال�ادة ال�ع���ة في ال���� م� ا

  .واخ��ارها ش��ا ل�� �ال�هل
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  جائ�ة ف��وس ��روناcovid19  ال�� أعاق �ل العال� على م�اولة �ل ال��ا�ات مه�ا �ان

ن�عها، وه� ما ت�ت� ع�ه غل� ل���ع ال�امعات و ال����ات ال�ام��ة على ال����� ال���ي 

  .عائ� ال����وال�� �ان �ال���ة إل��ا ال

  صع��ة ال��ول إلى ال���ان لل��ام �ال�راسة ال���ان�ة ���� جائ�ة الف��وس وما ت�ت� ع�ه

  . م� وقف ل�سائل ال�قل و��ا ع�م اس���ال ال��س�ة ل�ا تفاد�ا للع�و� و ان��ار ال��ض

  ع�م ت��� �ل م��في ال��س�ة م�ل ال�راسة م� ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة م�ا جعل

  .الاس��ارات إل���ون�ا ش��ا ج� صع� ت�ز�ع
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  :الإش�ال�ة .1

الات�ال ع�ل�ة ج� مه�ة في ال���عة ال����ة وفي ال�����ات على اخ�لاف أن�اعها 

  .فال��� ��عى إلى ال��اصل والان��ام والان�ماج داخل ج�اعات

فه� ���د م��  الإن�انيال�ي لا ی�� م� خلاله ال�فاعل  الأساس�ةفالات�ال ه� اح� ال�عائ� 

تق�م ال����عات ال�� ی��قف على م�� فعال��ه داخل ال����� وال���ر ال���ع له�ا الأخ�� 

���ل ج��ع ال��ادی� فع��ما �ان� ال��س�ات في أ��ارها الأولى ����ة في إدارتها ووسائلها 

ال��� والأف�اد سل�ة ول�� ه�ه ال��ق ع�ف�  كان� ع�ل�ة الات�ال أ��ا ����ة وسهلة ب��

ت��ر ���� في ت����ها وم����اتها وز�ادة ع�د الأف�اد العامل�� وض�امة ال��ارد ال���ع�لة 

  .  ف�ها

ال����� ��ارة ع� ج�اعة  أنوه�ا ان�قل الات�ال ل�لع� دوره على ال�ع�� ال�����ي ح�� 

ت�ق�� أه�اف مع��ة  �غ�ضمع��ة  وش�و�ت��عه� م�الح وأه�اف م����ة وت���ه� ق�ان�� 

���ن  أنم� أداء دوره� وج� وج�د ات�الات ���ا ب��ه� ح�� انه لا ����  ه�لاءوح�ى ی���� 

ه�اك ت���� دون ات�ال وم� ه�ا أدر�� ال��س�ة م�� ض�ورة وج�د ات�الات داخل ��اكلها 

ت���ع ع� ب�اء ج��  إنلا ت����ع  أنهاو ف�وعها وخاصة في ال��س�ات الاق��اد�ة ح�� 

 �أداءو�ي تق�م ال��س�ة  و�ائفه� و أدواره�ت�اصل ب�� م����اتها ق�� ال��ه�ل للأف�اد أداء 

بها �ان م� واج�ها الاه��ام �الات�ال ح�ى ت���� م� الاس�فادة م�ه في  ال���اصلكل ال�هام 

  . ال�أ��� وال����� و ال��ج�ه

وذل� ���ا ی�عل� ����  الإدارة�� الع�ال و الات�ال ه� حلقة وصل ب نأه�ا ���� الق�ل 

تق�له� للق�ارات و ال�عل��ات وم�� تق�ل الإدارة إلى ش�او�ه� و م�اكله� داخل ال��س�ات وه�ه 

  . ن�ع العلاقة ب�� الاث�ان إ��ادالع�ل�ة ت�اع� على 

في  الإدارةل �لف م�اش�ةال�ي ت�ه� في ال��س�ات ت��ن ن���ة  ال��اكلفالع�ی� م� 

 ال��ائ�م� ه�ا ���� الق�ل أن الات�ال ه� اح� . ع�ل�ة الات�ال ال�� ���ل ح�اة ال��س�ة

في  الإداراتفي ال����ة فه� ال�� �ع�ل على نقل ال�عل�مات ب��  الإدار�ةفي الع�ل�ة  ال�ئ���ة
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في �ل ات�ال  إلالا ���� ان�ازها ���قة ص���ة  الإدار�ةال��س�ة ال�اح�ة فالع�ل�ات 

  . ي ناجحت����

فال��س�ة الاق��اد�ة ل��� مع�ولة ع� ال����ع بل هي ج�ء م�ه وف�ها ات�الات 

وفاعل�ة في ال����� داخل ال��س�ة الاق��اد�ة وه�ا  أه��ةداخل�ة وخارج�ة ح�� أن للات�ال 

ونق�� ه�ا . ما یه��ا في دراس��ا ال�ق�ف على الات�ال داخل ال��س�ة الاق��اد�ة وفعال��ه

الات�ال ال�اع�  ی����ح��  الأفقيال �ل م� الات�ال ال�اع� ال�ازل لفعالات�ال ا

 والأوام�غال�ا ص�رة الق�ارات  ��أخ�ال�ازل  أما الإدارةمعل�مات و��انات ی�� اس���الها م� ��ف 

ب�� الع�ال  القائ�ةالعلاقة  أساس�ق�م على  الأفقي أماللع�ال  الإدارةال�ي تق�مها  والإرشادات

ة روح شأنه ت���ة العلاقة و��اع� على إشاعوال������ة وال�� م�  الإدار�ة����ات وفي نف� ال�

  : ال�الي ال�ئ��ي ال��اؤل وم� ه�ا ت��� إش�ال�ة ه�ه ال�راسة في .ال�عاون 

 ما م�� فعال�ة الات�ال ال�����ي في ت���� ال��س�ة الاق��اد�ة؟ 

  :�الآتيفهي  أما الأس�لة الف���ة

  ؟ة الات�ال ال�����ي داخل ال��س�ة���� م� خلالها ت���� فعال�ماهي ال��ق ال�ي 

 ؟.في ح�� ت���� ال��س�ةأ� م�� ی���� الات�ال ال�����ي  إلى 

  مهامها ؟ أداءما م�� اع��اد ال��س�ة على ال�سائل الات�ال�ة في 

  :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع .2

ه�ه ال�راسة وم� أس�اب اخ��ارنا له ن�� الأس�اب ال��ض���ة  إلىت�ع�د الأس�اب ال�ي دفع��ا 

  : والأس�اب ال�ات�ة

 :  الأس�اب ال��ض���ة -أ

 قابل�ة ال��ض�ع لل�راسة وال��� . 

 مع�فة �ل ن�احي الات�ال ال�����ي في ال��س�ة الاق��اد�ة. 

 إب�از أه��ة ودور الات�ال ال�����ي في ال��س�ة الاق��اد�ة . 

  م� أجلها في ت�ق�� أه�اف ال��س�ة ال�ي أن�أت ال�����ي الفاعل�ة الات�ال��� ع�. 
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 :  الأس�اب ال�ات�ة- ب

  الف��ل العل�ي ل�ع�فة ماهي ال��اسة الات�ال�ة ال���ه�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة

 .ال��ائ��ة

 ض�ورة مع�فة الات�ال ال�����ي و�ل م�الات ع�له داخل ال�����ات. 

  ال��س�ات الاق��اد�ة ومع�ف��ا لفعال�ة الات�ال ال�����ي  إح��ت�����ا الع�ل�ة الق���ة في

 . لل��س�ة

  : أه��ة ال�راسة .3

، فالات�ال داخل ال��س�ة �ع��� نف�ه ال��ض�عأه��ة  إلىال���  م�ض�ع أه��ة ت�جع      

��غل في ال��س�ة فالع�ل الات�الي . الإدار� ال�ا�� ال�� ���ع ب�� �افة أرجاء ال����� 

ال��ی�ة أه��ة ���� خاصة وأن ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة ت�ه� ت��رات س��عة وم�لاحقة 

على ص�رة  تأث��الات�ال ال�����ي ل�ا له م�  الاه��ام ���ض�ع إلىا وتق��ا ما أد� اق��اد�

  . للع�ال الإن�اج�ةال��س�ة وال��� ال��� لها و��ا ال�فاءة 

ال�راسة في اع��ار إن الات�ال ه� ج�ه� الع�ل�ة الإدار�ة وال������ة ف�ل م� وت��ح أه��ة 

وله�ا ف�� . ال����� وال��ج�ه وغ��ها ت��اج إلى ات�الات م��فة ب�� ال��ی��� والأف�اد الآخ���

  .ال��ور� ال�ع�ف على م�� فاعل�ة الات�ال وأه���ه داخل ال��س�ات الاق��اد�ة

  :  أه�اف ال�راسة.4

لأه��ة ال��ض�ع خاصة ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة ف��� أن أه� الأه�اف  ن��ا

  :ت���ل ���ا یلي

 ال���ول�� وال�ع�ف على أه� ع�اق�ل الع�ل�ات  مع�فة فعال�ة الات�ال ب�� ال���ف�� و

 . الات�ال�ة داخل ال��س�ة

 ورها في ت�ق�� أه�افهات�ل�� ال��ء على الع�ل�ة الات�ال�ة في ال��س�ة و�ب�از أه���ها ود. 

 م�� تأث�� ال�وا�� ال������ة والأن��ة الإدار�ة على الفعال�ة الات�ال�ة. 
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  : ت��ی� ال�فا���. 5

تع� خ��ة ت��ی� ال�فا��� م� أه� ال���ات العل��ة وال��ه��ة ال�ي ی��غي أن ����ها أ� �اح� 

، ��ا ت�اع� على الفه� ال��� أنهالأنها ت��د ال��ال العل�ي ال���� و ال����قي لل�راسة ، ��ا 

ا � في ال�راسة وت��ی�ه�ي ����ها أن ت�ثو��ا ح�� ال��غ��ات ال إل�هی��� ال�اح� أن ��ل 

  :   ل�ي ت���� الاس���اجات ال�ا��ة وم� وأه� ال�فا��� ال�ي ت��� عل�ها دراس��ا هي �الآتي 

  ال��س�ة :  

�ا� لها قان�ن أساسي و و��فة وت���� و���ل ون�� م� أن�ا� ال�هي وح�ة للإن�اج وال��ز�ع 

ذل� ال�ل وق� ع�فها نائل ع�� ال�اف� أن ال��س�ة ��ارة ع� .ال��س�اتي و أسال�� ال�����

وال���ن م� ع�اص� ����ة وماد�ة وت���ل�ج�ة وقان�ن�ة وت�����ة م�عاونة وم��قة ���ل  ال��ح�

  1.رس�ي م� أجل ت�ق�� غ�ض م�س�م و��ل� ��ان اج��اعي هادف

  :الإج�ائي �ع���ال-

هي ��ان اج��اعي م��امل ی�� ت���له ����قة مق��دة م� أجل ت�ق�� أه�اف م����ة ب�� 

  .و���دها تفاعل م���ك ب��ه�الأف�اد م���عة م� 

 ال��س�ة الاق��اد�ة :  

، ه�فه دمج ع�امل ل�ا في إ�ار قان�ني اج��اعي مع��م��قل ما اق��اد�هي �ل ت���� 

ة ملائ�ة آخ��� �غ�ض ت�ق�� ن��� اق��ادی��وت�ادل ال�لع و ال��مات ب�� أع�ان  الإن�اج

  . وه�ا ض�� ش�و� اق��اد�ة

  : ج�ائي الا�ع��� ال-

لغ�ض ال�����  الإن�اجال���قلة مال�ا ه�فها ت�ف��  الاق��اد�ةهي ج��ع أش�ال ال����ات 

  2.وهي م�ه�ة وم���ة �����ة ت�ز�ع ال�هام و ال���ول�ات 

  

                                                           
  .35، ص1989، عال� ال��� م��العلاقات الإدار�ة في ال��س�ات العامة وال���اتمحمد فه�ي الع��وز�،  1
  .11، ص1999دی�ان م���عات جامعة ال��ائ�  ،�2، إق��اد ال��س�ةاس�اع�ل ،  �اجيع� 2
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 الات�ال :  

�ع�فه ناص� محمد الع�یلي أنه ت�ادل معل�مات م� ش�� أو أك�� وذل� م� خلال خل� ال�فاه� 

وت�ص�لها أو ت�ادلها �ال�لام  الأف�ار�أنه نقل  أك�ف�ردوع�فه قام�س  إل�هب�� ال��سل و ال��سل 

  1. أو ال��ا�ة أو الإشارة

  : ج�ائيالإ �ع���ال-

و آخ��� ت���� معل�مات و  الأف�ادهي ع�ل�ة سل���ة ب�� إن�ان و آخ� أو ب�� م���عة م� 

  .سال�� م� أجل ت�ق�� أه�اف م�غ��ةأف�ار وت����م ع�ة أ

 ال����� :  

فالأول ��ارة ع� ع�ل�ة ج�ع ال�اس في  ، �ع�فه محمد ع�� ال�هاب على أنه و��فة و ش�ل

ه� ،وال�ان�ة ���ل ال����� م���ة وتق��� الع�ل ���ا ب��ه� و ت�ز�ع الأدوار وال����� ب�� جه�د

وال�ق��د �ه ال��اعات و الأدوار والأق�ام ال�ي �ع�ل ال�اس، والعلاقات ال�ي ت��� أع�اله� 

  2.����قة م��قة ل��ل�ا إلى ه�ف م��د

  :ج�ائي ال�ع��� الا-

ات�ال و أن��ة ت���� ه� ت��ع له ح�ود واض�ة ن���ا وم����ات م� سل�ة و أن��ة 

، ه�ه ال��ا�ات ات ذات علاقة �����عة م� الأه�اف، وه�ا ال���ع ����ك في ن�ا�ع����ه

  .ال����علها تأث��ات على م���� ال����� وعلى ال����� نف�ه و على 

  

  

  

  

                                                           
، م��� جامعي ح�ی�،  الع�ل�ة الات�ال�ة رؤ�ة عل��ة و ن���ة وواق��ة عادأ�ال���قي، ه�اء حاف� ب�و�،  سل�� ع��ان1

  .10،ص 1999م��الازرا��ة، 

  .67، ص1976، م���ة أن�ل� ال����ة، م�� أص�ل الإدارة العامةع�� ال���� درو�� ول�لا ت�لا،  2
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 الات�ال ال�����ي:  

�ع�فه محمد فه�ي الع��وز� �أنه ع�ل�ة ی�� ع� ���قها إ��ال ال�عل�مات م� أ� ن�ع و م� أ� 

فه� أداة أول�ة م� ع�� في اله��ل ال�����ي لل���أة إلى ع�� آخ�، ق�� إح�اث ال�غ�� 

  1.أدوات ال�أث�� على الأف�اد ووس�لة فعالة لإح�اث ال�غ�� في سل���اته�

 :ال�ع��� الإج�ائي-

ه� الات�ال ال�� ���ث ض�� ال����ة، و��هل ت�ف� ال�عل�مات م� أجل ص�ع 

الق�ارات ال�ش��ة و�قامة علاقة ب�� الفاعل�� وال�أث�� في ال��اقف و الات�اهات، ��ا �ع�ل على 

  . ازدهار ال����ة و�ال�الي ض�ان ح�اته و فعال��ه

  :ال�راسات ال�ا�قة .6

تع��� ال�راسات ال�ا�قة أو ال���ابهة ���ا�ة إ�ار ن��� أو م�جع ن���، ل�����ع تل�� �ل 

ال���ث العل��ة س�اء في ال��ال ال����، ح��  إل�هج�ان� م�ض�عه والاس�فادة م�ا وصل� 

فا��� وال���ل�ات وص�اغة الف�وض ���ل ت�اع�ه على ��ح ال���لة ب�قة ،وت��ی� ال�

� ال���اني إذ ی�ع�ف على ال��اهج ال�����مة وأدوات ال��� و����ة واقعي، أو في ال�ان

ت���فها و�ل ه�ا ��اع�ه و���ن له ع�ن م�ش� إنارة ���قه ل�فاد� الأخ�اء، ومع�فة 

  .ال�ع��ات ال�ي ��عها في ال���ان

وفي ����ا ه�ا حاول�ا ال���ل على دراسات سا�قة م��ابهة له�ه ال�راسة أی� ت���ا م� 

  :على��ل ال�

 ال�راسة الأولى:  

ي في ال��س�ة �ع��ان فعال�ة الات�ال ال�����هي دراسة لل�ال� الع��ي ب� داود 

 - ع�� ال��ارة- c.p.g، دراسة م��ان�ة ����� ال�افعات وال��ارف الع��م�ة ال��ائ��ة

  .في عل� الاج��اع ت��� ت���ة ال��ارد ال����ة "م���ة ل��ل شهادة ال�اج�����". ق�����ة

                                                           
، 2006، دار ه�مة لل��� وال��ز�ع، ال��ائ�12ج ال�راسات ال�ام��ةال�س�� في ال�اه� خ�ف الله ون��ة م� الأسات�ة، 1

  .54ص
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  :ه�ه ال�راسة ح�ل ال��اؤل ال�الي  إش�ال�ةوت����ر 

  وما م�� فعال��ه ل�راسة ���ألة الات�ال ال�����ي ال��ا��ة م�لاال��س�ة  اه��امم�� ،

  في إن�ائها و ت����ها ؟

  :وح�دت م��لقات دراس�ه في الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة 

  الات�ال�ةته�� ال��س�ة م�ل ال�راسة ب��ق�� ش�و� الفعال�ة.  

ساس�ة للاس��ارة وت��رج ض�� ه�ه الف�ض�ة ال�ئ���ة ف�ض�ات ف���ة تع�� ع� ال��اور الأ

  :وت��لى ���ا یلي

 فعال�ة الات�ال ال�ازل تع�ل على نقل الق�ارات و ال�عل��ات والأوام� للع�ال.  

 راء كل�ا �ان أسل�ب الات�ال ال�اع� فعالا،كل�ا �ان� الإدارة على عل� �اق��احات و آ

  .وت�ج�هات الع�ال

  الفعال ی�د� الى ت���� ال��اخ الاج��اعي ال�����ي الأفقيالات�ال.  

، ال��ح �الع��ة م����ما الاس��ارةوق� اع���ت ال�راسة على ال��هج ال�صفي على ���قة 

  .ال�لاح�ة ، ال�قابلة ، وال�ثائ� وال��لات

  : ال��ائج ال�ال�ة ه�ه ال�راسة  واس��ل��

  و الع�ال علاقة مق��لة الإدارةالعلاقة ب��.  

 سال�� الات�ال ال�ائ� في ال��س�ةراض��� ع� أ أن الع�ال غ�� ك�ف ال�راسة على.  

 ت�� أن سل�ة الق�ار ت�قى م� حقها  الإدارة، ��ن م�ار�ة الع�ال في ات�اذ الق�ارات ع�م

  .فق�

  م� خلال ال�راسة ال���ان�ة ����� ال��ارف و ال�افعات �ع�� ال��ارة ب��� أن ال��س�ة

 .و الع�ال الإدارةال��ا��ة لا ت�لي اه��ام اللازم �فعال�ة الات�ال ب�� 
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  ال�راسة ال�ان�ة:  

�ع��ان الفعال�ة الات�ال�ة في " م���ة د���راه "هي دراسة لل�ال�ة ص����ة رماش 

ق��اد�ة ال��ائ��ة م�س�ة س�نلغاز في عل� الاج��اع ف�ع ت���ة و ت���� ال��س�ة الا

  .، جامعة م���ر� �ق�����ة 2008.2009ال��ارد ال����ة ل��ة 

  :وق� ح�دت م��لقات دراس�ها في الف�ض�ات ال�ال�ة   

 ه�اك تأث�� للف�وق الف�د�ة ب�� القائ��� �الات�ال على الفعال�ة الات�ال�ة داخل ال��س�ة.  

 ه�اك تأث�� م��ادل ب�� الات�ال ال�اخلي و الات�ال ال�ارجي لل��س�ة.  

 ت��� الفعال�ة الات�ال�ة ب����� ال�وا�� ال������ة.  

  .ال��في في ت�ل�ل أس�لة ال�قابلة و الاس��ارة ل��ع ال��اناتاع���ت على ال��هج 

  :وخلاصة ال�راسة 

ا ���له م� أه��ة �الغة على م��لف �ع� الات�ال ض�ورة ح���ة �ال���ة لل��س�ة ،ن��ا ل�

، و �اع��ارها ن�اما مف��حا ی�ث� و ی�أث� �ال���ة ال�ي ت�ج� بها ، م�ا ی�فعها ل��اولة الأصع�ة

 الأم�أق�ى ح� م��� م� حالة ع�م ال�أك� ال�ي ت��ف بها ب���ها ، س�اء تعل�  إلىال�قل�ل 

و�ال�الي .��ات ال���هل��� وحاجاته�ب�ضعها ال��اف�ي أو �ال���ر ال����ل�جي أو ����ل و ر 

  .على ال��س�ة أن ت��ل �اس���ار مع م��لف الفاعل�� في ب���ها

 ال�راسة ال�ال�ة :  

�ع��ان الات�ال ال�����ي " رسالة ماج����"هي دراسة لل�ال� ب�ع��� جلال ال�ی� 

علاق�ه �الأداء ال���في، دراسة م��ان�ة على الع�ال ال��ف�ی� ���س�ة س�نلغاز ع�ا�ة،  في و 

   2008.2009.عل� ال�ف� ع�ل وت���� ت��� ال�ل�ك ال�����ي و ت���� ال��ارد ال����ة

  :وح�دت م��لقات دراس�ه في الف�ض�ات ال�ال�ة 

 ف�ة ال��� ت�ج� علاقة ب�� الات�ال ال�����ي و الأداء ال���في ل��.  

 ال���في ل�� ف�ة ال��� �ا��ه ق��ة ب�� الات�ال ال�ازل والأداءت�ج� علاقة ارت.  

  ال���في ل�� ف�ة ال��� ارت�ا��ه ق��ة ب�� الات�ال ال�اع� والأداءت�ج� علاقة.  
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 ��94ة ال��� ت��ن� م� اع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي مع���ا على الاس��ارة ، وع

  .اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، ت� عامل م�ف�

  :وخلاصة ال�راسة 

ال���في ل�� الع�ال ال��ف�ی� ���س�ة  الأداءخلال دراسة العلاقة ب�� الات�ال ال�����ي و 

س�نلغاز ع�ا�ة، ومع العل� أن م�ض�ع الات�ال ال�����ي م�ض�ع مه� ض�� الع�ل�ة ال������ة 

للع�ال دور ���� م� خلال آدائه� ال���في لأ� م���ة إن�اج�ة أو خ�مات�ة �ان� و �اع��ار أن 

ال�ق�ف على ���عة ه�ه العلاقة في ت�ق�� أه�اف ال��س�ة وج� ال�اح� �أنه م� ال��ور� 

  .ب�� الات�ال ال�����ي وأداء الع�ال ال���في

 ال�راسة ال�ا�عة :  

 الات�ال ال�����ي و علاق�ه �الأداء ال���في"�ع��ان هي دراسة لل�ال�ة ب�غ�اب ح�ة 

، دراسة م��ان�ة ��ل��ة حل�� �لاد� ب��سعادة ،م���ة ت��ج "�ال��س�ة ال��ا��ة ال��ائ��ة

  . ل��ل شهادة ماس�� في عل� الاج��اع ، ت��� ت���� وع�ل

  : ه�ه ال�راسة ح�ل ال��اؤل ال�الي  إش�ال�ةوت����ر 

 ؟ هل ه�اك علاقة ب�� الات�ال ال�����ي والأداء ال���في داخل ال��س�ة  

  :م���عة م� ال��اؤلات الف���ة هي  الإش�ال�ةوت��رج ض�� ه�ه 

 هل ه�اك علاقة ب�� الات�ال ال�ازل والأداء ال���في داخل ال��س�ة ؟  

 هل ه�اك علاقة ب�� الات�ال ال�اع� و الأداء ال���في للع�ال داخل ال��س�ة ؟  

  ؟�ال داخل ال��س�ةالفعالة في ز�ادة الأداء ال���في ل�� الع الات�الهل ت�اه� وسائل  

ال��ل�لي في مع�� ج�ان� تع��فها أو ت��ی� وق� اع���ت ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفي 

  . ع�اص�ها
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  :واس��ل�� ه�ه ال�راسة م���عة م� ال��ائج أه�ها    

  الات�ال ال�����ي م� الأسال�� ال�ف��ة في ال��س�ة ��ا ت�ع�� ن�ائ�ه ا��اب�ا على

م�تفعة ل�ا ی�ف�ه الات�ال م� ع�ل ���� أن ���ن ب�� ف�دی� أو  إن�اج�ةال��س�ة وت�ق�� 

  .ج�اعة م�ا ��ق� ال�اف��ة وت�ق�� أداء ج��

  و ألفة  ان��امی�ف� الات�ال ال�� ال�لائ� م� تعاون وتفاه� ب�� الأف�اد وقلة ال��اع ووج�د

ا ماجعل أداء الع�ال الف��� م�ا ���� العلاقات ال��ادل�ة و���اد ال��اس� وه� أع�اءب�� 

  .م���ا

  ة ال���د في وجه  الإن�اجي الأداءال��س�ة ل��ل جه�د م�اعفة ل��ق��  أف�اداس�ع�اد���

  .ال��اف�ة

  إلىب�� الع�ال و ال��ؤوس�� و�ال�الي ی�د� ��اع� الات�ال ال�����ي في ت���� العلاقات 

  .حل ال���لة ال��علقة �أداء الع�ل

 ال�راسة ال�ام�ة:  

فعال�ات آل�ات الات�ال " ع��ان ال�راسة  ز��� فا��ة ال�ه�اء ةإع�اد ال�ال�م� 

، دراسة حالة م�س�ة س�ن��اك م��� "ال�����ي في ال�عامل مع �اه�ة ال�غ��� ال�����ي

، م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� ش��ة عل�م ال�����   z/6nl2ت���ع الغاز ال���عي 

  .،ت��� ت���� اس��ات��ي

  : ال�راسة ح�ل ال��اؤل ال�الي إش�ال�ةوت����ر 

 الات�ال ال�����ي في إن�اح ال�غ��� ال�����ي ؟ أ� م�� ت��� فعال�ة  إلى  

  : الف���ة وهي الأس�لةم���عة م�  الإش�ال�ةوت��رج ت�� ه�ه 

 ك�� ��اه� الات�ال ال�����ي في ن�اح ال�غ��� ال�����ي ؟  

  ما واقع الات�ال ال�����ي ����� ت���ع الغاز ال���عي؟  

  للات�ال ال�����ي أن ���ن وس�لة ل��اح ع�ل�ة ال�غ��� ال�����ي وال�عل�ل ع� ����

  مقاوم�ها ؟ 
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  .وق� اع���ت ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفي     

  :وق� اس��ل�� ه�ه ال�راسة على م���عة م� ال��ائج أه�ها 

  لأداء ال����ة و�ائفها و ن�ا�اتها  إدار�ةالات�ال ال�����ي ض�ورة.  

  ت�ف��ها وال�ق�� بها  وتعل��اتفعال في م�س�ة س�ن��اك في إص�ار أوام�  ات�الی�ج� ���

  ،.ح�� ی�ث� و��اه� في إن�اح ع�ل�ة ال�غ��� ال�����ي

 ن�احها في اس�غلال  ال�غ��� ال�����ي ض�ورة ح���ة في ب��ة الأع�ال ال��غ��ة ومف�اح

  .مقاوم�ها

 أجاب� إش�ال�ة دراس��ا ع� فعال�ة الات�ال ال�����ي داخل ال��س�ة.  

 1950.1دراسة �ات� ���ي و م�ر��  : ال�راسة ال�ادسة  

 الإ��الوخلاصة ه�ه ال�راسة ه� أن ال���ة ال�ي ف�ها ه�ا ال��� اس��اع� خلال 

 �ق��ام�ان ع�له� و أن  إلىالفعال أن تق�ع العامل�� ���ورة إح�ار وج�اته� و م��و�اته� 

و�ان م��ولي . ال�اف�����ا وت���ع ال�ق� إلىف��ات ال�احة ���ار آلاته� ب�لا م� ال�هاب 

 الإن�اجال���ة واض��� و ص����� في ه�ا ال��ال ���� ب���ا و أوض��ا ��� أن م���ى 

أقل م� ن�ف ال�ع�ل خلال ال��� ع�� د��قة ال�ا�قة واللاحقة لف��ة ت�اول  إلىی��ف� 

ح ه�ا ال��ب�ب في الإن�اج مق�عة ضوال�ج�ات ، و�ان� ال��ائ� الإح�ائ�ة ال�� أو ال���و�ات 

  .م�ا أد� أن �ق��ع العامل�ن الاس�غ�اء ع�ها 

  : الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة .7

 ن�ع ال�راسة وم�ه�ها:  

إن اخ��ار ال��هج ال��اد إت�اعه م� ��ف ال�اح� لان�از ���ه �ع��� م� أه� الع�اص� لل��ام 

وال��هج ه� ال���� ال�� ��ل�ه أو ی��عه ال�اح� للإجا�ة على الأس�لة ال�ي ، �ال��� ال�اجح

ال���قة ال�ي ت��ع لل��ف ع� ال�قائ� "و م� ه�ا �ع�ف ال��هج على أنه ، ت���ها م��لة ال���

                                                           
، ار ال�ه�ة لل��ع وال���دمحمد إس�اع�ل ی�سف،  ،، ت�ج�ة س�� ع�� ال��سيفي الع�ل الإن�انيال�ل�ك ��� د�ف��، 1

  .74، ص1974،م��
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�اس�ة اس���ام م���عة م� الق�اع� العل��ة ال��ت��ة أساسا ب����ع ال��انات و ت�ل�لها ح�ى ب

  1".ت�ه� في ال��صل إلى ن�ائج مل��سة

أن م�اهج ال��� م�ع�دة وم���عة فانه ی���� على ال�اح� اخ��ار ال��هج ال��اس�  �اع��ار و

  .ال�� ���م ���ه ����قة م�ه��ة و عل��ة سل��ة

�ال���ث ال�ص��ة ال��ل�ل�ة لأن�ا ن�عى م� وراءها إلى  ه�ه ت���ي إلى ما �ع�ف ودراس��ا

، وال�ف��لي ل�اه�ة أو 2ع�ض ص�رة د��قة ل�لامح ال�اه�ة، ال�ي ت��� على ال�صف ال�ق��

م�ض�ع م��د لل���ل على ن�ائج عل��ة ����قة م�ض���ة، و���لى الاع��اد على ه�ا ال��ع 

س�د ووصف و ت�ل�ل أه� ��ق و أسال�� الات�ال ال�����ي، و��ا م� ال�راسات م� خلال 

  .��ق واس��ات���ات ت���قه �ال��س�ة الاق��اد�ة

و ��ا أن دراس��ا ت���ي لل�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة فإن م� أب� ال��اهج ال�ي نع��� عل�ها ه� 

  :م�هج دراسة ال�الة وال�� �ع�ف على أنه

 ال�ي تع���ا رس� ال��رة ال�ل�ة ل�ح�ة مع��ة في علاقاتها ال���قة : م�هج دراسة ال�الة

ال����عة وال��ع�دة و أوضاعها ال�قا��ة، وه�اك م� �ع�ف م�هج دراسة ال�الة على أنه، 

ال���� ال�ي ���ع بها ال�اح� ال�عل�مات ال�اصة ب�ح�ة م�ض�ع ال�راسة، س�اء �ان� ف�دا 

ا أو م���عا م�ل�ا أو عل��ا، و����� ه�ا أو أس�ة أو ج�اعة أو م�س�ة أو ن�اق اج��ا��

  : ال��هج ب

 ال����� على ال�ح�ة ل�ع�فة خ�ائ�ها.  

 ال�راسة ال���ر�ة ل���لف ال��احل ال�ار���ة للف�د أو ال��اعة أو لل��س�ة أو لل����ع.  

 ال�ع�� في دراسة حالة مع��ة وم��دة وم����ة.  

  ة وال����ةدراسة حالة ت�� دراسة ال�ح�ات الاج��ا��ة ال�غ��.  

                                                           
  . 97ت، ص.، ال����ة الأكاد���ة، القاه�ة، دأسال�� إع�اد و ت�ث�� ال���ث العل��ةالهاد� محمد، 1
دار اله�� لل��اعة وال��� وال��ز�ع،  1، �م�اهج و أدوات ال��� العل�ي في العل�م الاج��ا��ةرش�� زرواتي،  2

  .  141، ص2007ال��ائ�
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 1.ت��ی� م��لف الع�امل ال��ث�ة ومع�فة أس�اب ذل� في دراسة حالة ال�ح�ة الاج��ا��ة  

و��ه� ت���� ه�ا ال��هج م� خلال م�اولة ج�ع أك�� ق�ر م��� م� ال�عل�مات ح�ل 

  .فعال�ة الات�ال ال�����ي في م�س�ة ع�� ب� ع��، وال��� في ����ة إت�اعه وت���قه

 ع��ة ال�راسة :  

��ارة ع� م���عة ج�ئ�ة م� ال����ع ال��روس ی�� اخ��ارها وف� ��ق مع��ة و�ج�اء ال�راسة 

.                                   تع���ها على �امل ال����ع الأصلي لل�راسة عل�ها ث� اس���ام ال��ائج و

ال�ف�دات  ��ارة ع� ع�د م��ود م�: على أنها" الع��ة " " محمد ع�� ال����"له�ا �ع�ف 

الأول�ة  ال��اناتال�ي س�ف ی�عامل معها ال�اح� م�ه��ا و���ل م� خلال ه�ا ال�عامل 

ال��ل��ة، و����� في ه�ا الع�د أن ���ن م��لا ل����ع ال��� في ال��ائ� وال��ات ال�ي 

  . ی�صف م� خلالها ه�ا ال����ع

ل�ي نع�ي بها الاخ��ار الع��� و وا" الع��ة الق���ة " وق� اع���نا في دراس��ا ه�ه على       

  .ال����ي أ� الاخ��ار ال�ق��د م� جان� ال�اح� لع�د م� وح�ات ال�عای�ة

ال��ع ال�� ت��ار ��ه : �أنه" محمد ع�� ال����"وتع�ف الع��ة الق���ة ح�� ال����ر       

أو ات ����قة ق���ة وذل� ت�عا ل�ا ی�اه ال�اح� م� صفات و س�ات ال�ح�ات أو ال�ف�د

  2.خ�ائ� ت��ف� في ال�ف�دات، وت��م أه�اف ال���

 أدوات ج�ع ال��انات :  

هي م���عة ال�سائل و ال�ق��ات ال�ي �����مها ال�اح� ق�� ال���ل على ال��انات 

والأداة هي ال�س�لة ال�ي ت��ل نق�ة الات�ال ب�� وال�عل�مات ال��علقة ���ض�ع ال�راسة 

  3.ع ال��اناتال�اح� وال����ث ال�ي ت���ه م� ج�

  : ودفع�ا ه�ا إلى اخ��ار الأداة وال����لة في

                                                           
  .156ص م�جع ساب�، يتوازر  �رش�1
  .132، ص2000م��، عال� ال��اب، 1، �ال��� العل�ي في ال�راسات الإعلام�ةمحمد ع�� ال����،  2
  .57، ص1982، دار �ل�عة لل��اعة وال���، ب��وتالأس� العل��ة ل��اهج ال��هج الإج��اعيإح�ان محمد ح���،  3
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على أنها أسل�ب ل��ع ال��انات ال�� ���ه�ف اس��ارة الأف�اد  وتع�ف: اس��ارة الاس���ان -أ

ل��انات ال����ث�� ����قة م�ه��ة و مق��ة ل�ق��� حقائ� أو آراء أو أف�ار مع��ة في إ�ار ا

  1.أه�افها�ع ال�راسة و ال��ت��ة ب�

و أس�لة الاس��ارة لا ��� أن ت��ج ع� إ�ار إش�ال�ة ال��� ال�ي وضع� م� أجلها،       

فعال�ة الات�ال ال�����ي داخل ال��س�ة "وم� خلال دراس��ا ال�ي ته�ف إلى مع�فة 

حاول�ا الاع��اد على أس�لة في ه�ا الإ�ار ت��� إش�ال�ة ال��� �الاس��ارة، وق� " الاق��اد�ة

  : ��� ه�ه الأس�لة في أر�ع م�اور ت��� على أس�لة ال�راسة وهيان�

  ال��انات ال����ة لل����ث�� :الأول رال���                                      .  

 ق وس�ل ت���� فعال�ة الات�ال ���س�ة ع�� ب� ع�� :ال���ر ال�اني��  

 ال��س�ةإسهامات الات�ال ال�����ي وفعال��ه في : ال���ر ال�ال�.  

 عة الات�ال ال�����ي ودوره في ت�ق�� ق�ارات فعالة :ال���ر ال�ا�ع���.  

إن أغل��ة ال�اح��� وال�ه���� ���ع�ن على أه��ة ال�لاح�ة �أداة م� الأدوات : ال�لاح�ة - ب

وم��ر أساسي لل���ل على ال��انات وال�عل�مات ، ال�س��ة ال�ي ت����م في ال��� العل�ي

وس�ع���    . الهامة ل��ض�ع ال�راسة فال�لاح�ة ت��� في مع�اه إلى ال�ؤ�ة لل�اه�ة ال��روسة

ملاح�ة "على أنها " بلقاس� سلا���ة" ع�فها في دراس��ا على ال�لاح�ة ال����ة وهي ��ا

لل��� العل�ي ودون اس�ع�ال أدوات  ال��اه� ��ا ت��ث في ��وفها ال�����ة دون إخ�اعها

  2".د��قة لل��اس وال��ل�ل

تع�ر عل�ا ال��ام ��لاح�ة مع�قة وشاملة أث�اء ز�ارت�ا ل��ان ال�راسة، وه�ا ���� وق�       

ال�ي ق��ا بها إلى م��ان ال�راسة لاح��ا  ال�ح��ة م� خلال ال��ارةجائ�ة الف��وس، ومع ه�ا و 

                                                           
  .183، ص1997، عال� ال���، القاه�ةدراسات ال��ه�ر في ���ث الإعلاممحمد ع�� ال����،  1
دار اله�� لل��اعة وال��� وال��ز�ع، ع�� مل�لة، ، الاج��ا��ةم�ه��ة العل�م بلقاس� سلا���ة وح�ان ال��لاني،  2

  .282، ص2004ال��ائ�
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ا م���ع ال��� ��فة عامة إضافة إلى ملاح�ة العلاقات �ع� ال��ات ال�ي ی���� به

  .الاس��ارات إل���ون�ا��س�ة، ون��ا للعائ� ال�الف ال��� ق��ا ب��ز�ع ال��ج�دة داخل ال

هي ��ارة ع� م�ادثة م�جهة ب�� ال�اح� و ش�� آخ� أو أش�اص آخ��� : ال�قابلة -ج

وت�خل ال�قابلة ض�� أدوات ج�ع ال��انات م� أجل ت�ق�� أه�اف ال�راسة به�ف ال�ص�ل إلى 

معل�مات أك�� و أدق  و���ة ال�ص�ل إلىح��قة أو م�قف مع�� ���ة ال��� ال�ع�� ل�ع�فة 

تق��ة م�اش�ة لل�ق�ي العل�ي ت��ع�ل : "على أنها وق� ع�فها م�ر�� أن��س. ��فة م�اش�ة

إزاء الأف�اد ال�ی� ت� س��ه� �����ة م�ع�لة، غ�� أنها ت��ع�ل في �ع� ال�الات، إزاء 

  1".ال����عات م� أجل اس���ابه� ����قة ن�ف م�جهة

                                                           
، دار الق��ة لل���، ال��ائ� 2، ت�ج�ة ب�ز�� ص��او� و آخ�ون، �م�ه��ة ال��� في العل�م الإن�ان�ةم�ر�� أن��س،  1

  . 204، ص2006
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  :ت�ه��

���� أن ����  �ع��� الات�ال م� أه� الأساس�ات في دراسة الف�د، ف��ون الات�ال لا      

أو ت���� أ� ج�اعة أو م���ة اج��ا��ة، و ن�� �ال��� الات�ال ال�����ي فه� �ع��� 

والفعال�ة، وت��� أه���ه في وج�ده في �ل ال��س�ات على  ���ا�ة الع��د الفق�� لل�����

  .اخ�لاف ���ع�ها و أه�افها

لات�ال ال�����ي س��اول في ه�ا الف�ل ت�ل�� ال��ء على الات�ال ���ل عام وا و      

  .���ل خاص
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  .ما��ة الات�ال: ال���� الأول

  :الات�ال تع��� :الأول ال��ل�

  الات�ال لغة :  

تع�د لف�ة الات�ال إلى ال��ر وصل و �أتي ��ع�ى وصل ال�يء �ال�يء ��له وصلا 

  .وعل�ه فه�اك وض� وج�عر��ه، ووصل ال�يء �ال�يء �ع�ي  إ�اه،أ� أبلغه 

  اص�لاحا:  

  إلىه� الع�ل�ة ال�ي ی�� م� خلالها نقل رسالة مع��ة، أو م���عة م� ال�سائل م� م�سل 

  .م��ر مع�� إلى م��ق�ل

  الات�ال ه� نقل ال�عل�مات والأف�ار والات�اهات أو الع�ا�ف م� ش�� أو ج�اعة لآخ�

  . أو آخ��� م� خلال رم�ز مع��ة

 ع�ل�ة تفاعل ب�� ��ف�� م� خلال رسالة مع��ة، ف��ة أو خ��ة أو أ� م���ن  الات�ال

ی��غي أن ت��اس� مع م���ن ال�سالة ���رة ت�ضح  ات�ال�ةات�ال لآخ� ع�� ق��ات 

  1.تفاعلا م����ا ���ا ب��ه�ا

 ف�� أح�ه�ا م�سل ی��أ ال��ار وما ل� ���ل الات�ال تفاعل �ال�م�ز اللف��ة ب��� �

ال���ق�ل ال��ار لا ی��ق� الات�ال و �ق��� الأم� على ت�ج�ه الآراء أو ال�عل�مات م� 

  .أو ال�أث�� ال�� ح�ث ع�� ال���ق�ل الاس��ا�ةدون مع�فة ن�ع  فق�،جان� واح� 

  ب�� ال��� ال�� �ق�م م����ةالات�ال ع�ل�ة ی�� ع�ل�ة ی�� م� خلالها ت�ق�� معاني ،

  2.له م� جان� و ال��� ال�� ���ق�لها م� جان� آخ� ال��� �ال��ادرة �إص�ار

  ع�ف ت�ارل� �ل�� الات�ال على أنه ذل� ال���ان����م ال�� م� خلاله ت�ج� علاقات�

، واس���ارها وسائل ن�� ه�ه ال�م�ز ع�� ال��انل�ة ب�اس�ة إن�ان�ة ت��� و ت��ر ال�م�ز العق

  .ع�� ال�مان

                                                           
  14-11ص 2014ال��ائ�ال���ر لل��� وال��ز�ع، ،�1،م�خل للات�ال والعلاقات العامة،رض�ان بل����، سارة ج�ار� 1
  .151، ص 2012 ع�ان لل��� وال��ز�ع، ، دار ال����ة 2، � ن���ات الات�الال��اه�ة، م�ال هلال2
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  أنه نقل ال�ع�ى م� ش�� لآخ� ، م� خلال العلامات و ك�ا �ع�فه ه��� أل��ت

  1.الإشارات و ال�م�ز ، م� خلال ن�ام لغ�� مفه�م ض��ي لل��ح

 ما ، ون���  الات�ال ���ث ع��ما ت�اجه معل�مات في م�ان ما أو ل�� ش�� ول� م�ل�

  2.م�ان آخ� أو ش�� آخ� إلىإ��الها 

 الات�ال ه� ال�ل�ك ال�فهي أو ال�م�� لل�سائل، ق�� ال�أث�� على : ع�فه س����

  3.ال���ق�ل

  الات�ال ه� ��ارة ع� ت�ادل ل�سائل م���ة في ن�� م���ك م� ال�لائل، : ع�فه سفاز

  4.وذل� ب�� م�سل و م��ق�ل

  ال�عل�مات و الأف�ار و الات�اهات م� ��ف لآخ� م� خلال ع�فه ع�� الغف�ر أنه نقل

  5.ع�ل�ة دی�ام���ة م����ة ل��� لها ب�ا�ة أو نها�ة

  : ع�اص� الع�ل�ة الات�ال�ة  :ال�انيال��ل� 

  : ال��سل .1.2

ه� ال��� ال�� ت��ل� م�ه الع�ل�ة الإعلام�ة أو الات�ال�ة، ی��أ ال��ار ���اغة       

أف�اره في رم�ز تع�� ع� ال�ع�ى ال�� �ق��ه، ه�ه ال�م�ز ت��ن ال�سالة ال�ي ی�جهها القائ� 

�الات�ال إلى ج�ه�ر مع��، فإذا ن�ح ال��سل في اخ��ار رم�ز م�اس�ة لل�ع��� ع� ف��ة 

�قا و واض�ا ���ن ب�ل� ق� وضع ق�مه على ال���� ال���ح، أما إذا تع���ا ص���ا و د�

أف�اره في رم�ز واض�ة تع�� ع�ا �ق��ه انهارت ع�ل�ة الات�ال في  ص�اغةع�� ع� 

  .م�احلها الأولى وت��ل� إلى ع�� ق� ���� ال��ر ب�لا م� ال�فع

                                                           
  . 151ص 2000 وه�ان دار الع�ب لل��� وال��ز�ع، 1، �م�خل إلى عل� ال�ف� الاج��اعي للع�ل�اجة ع�� الع���، خ -1
  .10-9، ص 1997 الإس���ر�ةم��� جامعي،  ،�1 ،الات�ال ووسائله في ال����ع ال��ی�ي، خ��� خل�ل ال���ل -2
  .199ص 1997، الإس���ر�ةال���� الع��ي ال��ی�،  ،�1، والإدارةن���ات ال����� �ر ی�ن� ،فع�� الغ -3
  .141، ص1992ب �ال��ائ� �ا�، ال��س�ة ال����ة للال�����ي ال��اعي أس� عل� ال�ف�، م��فلى ع���  -4
  .35،ص2003، دارالف�� لل��� وال��ز�ع، القاه�ة  الأول، ال��ل�  الإعلام�ةال��س�عة محمد م��� ح�اب،  -5
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و�ع� ال��سل الع��� الأول و الأساس في ع�ل�ة الإعلام و الات�ال ال���ة الأولى في    

دورتها و م���تها، و���ى أح�انا ال���ر أو م��ر ال�عل�مات و���ى أ��ا ال���ل، و 

ال��سل ه� م��ئ ال�سالة ال�� عل�ه أن ��عى إلى ال��اح في مه��ه ال����لة ب��ص�ل 

  .أو ال��ه�رال�سالة إلى ال���ق�ل 

 ق� �أخ� ال��سل أش�ال و أدوار ����ة م�ها :أش�ال ال��سل:  

  ال�عل� أو ال��رس أو ال��اض� ال�� �ع�ي دروس تعل���ة وم�اض�ات لل�ل�ة، و ه�

م�سل ال�سالة وم���نها ال�ادة ال�عل���ة و ال�قا��ة، و ���ل عام فإن الع�ل�ة ال�عل���ة أو 

  .ة ات�الال��ر���ة في ح� ذاتها هي ع�ل�

  ال��لف أو ال�ات� س�اء �ان لل��اب أو ال�قالة أو أ�ة مادة عل��ة إعلام�ة، وعادة ���ن

  1.م��ولا ع� م���� و م���ن ال�ادة ال��سلة للقار� 

  ال����ث ع�� الإذاعة وال�لف���ن، س�اء �ان م��عا أم ش���ة اج��ا��ة أو س�اس�ة ت���ث

  .في أح� ال��امج

  م���ن ال�سالة و��سلها إلى ش�� آخ� أو م���عة م� أ� ش�� آخ� م��ول ع�

  .الأش�اص

 ال��و� ال�ي ��� ان ت��ف� في ال��سل :  

  الق�رة اللغ��ة و ال�لاغة س�اء في س�د ال�عل�مات و إس�اعها لل���ق�ل، أو في ��اب�ها

  .إل�ه� ع�� ال�سائل والق��ات ال���لفة

 ل�سالة مق�وءة أو م���عةصة إذا �ان� اال���� ال��ث� والق�رة على الإق�اع وال�أث�� خا.  

  ف� الإلقاء وخاصة لل�سائل ال�ف��ة س�اء م�اش�ة، أو م� خلال الإذاعة أو ال�لف���ن.  

  الق�رة على ال�ع��� ب�ض�ح ع� وجهة ال��� و الأف�ار وال�عل�مات ال��اد إرسالها، ح��

ع�م ال�ض�ح في ��اه� ذل� في اس��عاب ال�سالة م� ق�ل ال���ق�ل لأن الغ��ض أو 

                                                           
، وال��ائف ال��ی�ة في ع�� الع�ل�ة الإعلام�ة الأساس�ة والات�ال،ال�فا��� الإعلامم�خل إلى رح��ة ال��� ���اني، 1

  . 47ص 2008 ، الأردن، ج�ارا ال��اب العال�ي لل��� وال��ز�ع�1
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ال����ن أو ال����� ال�� ی�د� إلى س�ء فه� ال�عل�مات ال�ا��ة ع� م�ض�ع ال�سالة، 

���� على ال��سل أن �ع�ف ما �ق�له أو ����ه، ول��ه م� ال�عل�مات ما ��في لل��ی� و 

  .ال��اق�ة

 ق�ل ال��انة الاج��ا��ة و ال����ة ال�����ة لل��سل و م�� ق�رته على ال�فاعل مع ال���

  . أو ال��ه�ر ت�اه� في ن�اح ع�ل�ة الات�ال

  : ال���ق�ل .2.2

���ل ال��لقي الع��� ال�اني م� ع�اص� ع�ل�ة الإعلام والات�ال، و����� على       

ال���ق�ل ما س�� ذ��ه ع� ال��سل، فالف�د في ب�ا�ة ع�ل�ة الات�ال أو في نهای�ها م��اثلان 

وال���ق�ل ش�� واح� ��ا ه� ال�ال في الات�ال إلى ح� ���� و أح�انا ���ن ال��سل 

  1.ال�اتي وفي الات�ال ال��اجهي ی���ل ال��سل ����ا إلى م��ق�ل

وال�سائل ال�ي ت��ر ع�ه س�ف ت��ده ال�سائل ال�ي ی�لقاها، والق�� ال�ي ت�ث� عل�ه في ه�ه 

ال�هة ال�ي ت�جه ال�الة هي الق�� نف�ها ال�ي ت�ث� على ال��سل، وال���ق�ل ه� ال��� أو 

إل�ها ال�سالة و��� عل�ه أن �ق�م �ف� رم�ز ال�سالة ���ة ال��صل إلى تف��� م����اتها و فه� 

  .مع�اها، و��ع�� ذل� عادة في أن�ا� ال�ل�ك ال���لفة ال�ي �ق�م بها

 ق�ل أن �أخ� أش�ال م��لفة م�ها���� لل� :أش�ال ال��لقي��:  

 مادة أخ�� م����ةالقار� س�اء لل��اب أو ال��لة أو أ �.  

  ال����ع أو ال����ع�� إلى ال�سائل ال��اعة أو ع�� ت���لات ص�ت�ة أو لل�سائل ال�ف��ة

  .كال��اض�ات و ال��وات و ال���

 ال��اه� س�اء لل�لف���ن أو ال����ا أو لأ� مادة تع����ة أو س���ة ����ة �الأفلام ال�ا�قة .  

 قار� ن �ال�ا أو م��فا أو أ�ة ص�رة أخ�� ���لها ال���ق�ل س�اء �ا. 

  

 

                                                           
  .  56رح��ة ال��� ���اني، م�جع ساب� ص 1
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 الع�امل ال�ي ت�ث� في فه� ال�سالة �ال���ة لل��لقي :  

  اللغة ال�����ة وال�فه�مة ب�� �ل م� ال��سل و ال���ق�ل س�اء �ان ذل� �ال���ة للغة

الق�م�ة �اللغة الع���ة أو م��ل�ات لغ��ة م����مة في اللغة ال�اح�ة، و ����ا ما ��اء فه� 

  .ل� ت�� ه�اك لغة م����ة وواض�ة ب�� ال��سل و ال���ق�لال�سالة إذا 

  ،درجة الان��ام وال��ان� ب��ه�ا، وشع�ر الاح��ام و ال�د و ال�قة ال��ج�دة ب��ه�ا

فال��سل لا ��� ع�اء ���� في إ��ال أف�اره إلى ال���ق�ل في حالة وج�د م�اع� إ��اب�ة 

  1.ع��ه

  ال��ض�ع ال�� �ق�م �اس���ال معل�ماته، فالأف�ار ثقافة ال���ق�ل و خ��ته ومع�ف�ه�

وال�عل�مات ال��ی�ة ت�� ���ق�ها ع�� ال���ق�ل م���� ع� خل��ة م�ض���ة ومع���ة ���ل 

  .أس�ع و أسهل

  م�ث�ات اج��ا��ة إ��اب�ة أو سل��ة ت��� ال��سل و ال���ق�ل، ���ن لها أث� ���� في فه�

  . و اس��عاب ال�سالة

  : ال�سالة .3.2

ال�سالة هي م���ن سل�ك الات�ال، فالإن�ان ی�سل و ���ق�ل ���ات ض��ة       

وم���عة م� ال�سائل، �ع� ه�ه ال�سائل ی��� �ال���ص�ة م�ل ال���ة و الإ��اءة و الإشارة 

الخ وال�ع� ی��� �الع��م�ة م�ل ن�وات وم�ت��ات ورسائل ال��ف و ال�ادی� و ال�لف���ن، ...

كان ه�اك تفاعل  �ق�� ورسائل أخ�� ی�� ال�ع�ض لها ص�فة و�ل ما�ع� ال�سائل ی�� نقلها 

وفه� م���ك ب�� ال��سل و ال��لقي، و�ل�ا اس��اع ال���ق�ل أن ����قف ال��سل ����� م� 

  .الفه� �ل�ا اك���� ال�سالة فعال�ة أك��

ع� وال�سالة هي ال��� ال�ال� في الع�ل�ة الإعلام�ة الات�ال�ة وت���ل في �ل�ات و م�ا

  .ی�سلها ال���ر إلى ال���ق�ل

  

                                                           
  . 59ص، رح��ة ال��� ���اني، م�جع ساب� 1
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 الأم�ر ال�ي ��� أخ�ها �ع�� الاع��ار �ال���ة لل�سالة هي :  

 هي م���عة ال�م�ز ال�ي إذا وضع� في ت�ت�� مع�� ���ن لها مع�ى مع�� : ك�د ال�سالة

ع�� ال��لقي، فأ� لغة هي ��د مادام� بها م���عة م� الع�اص� أو م���عة م� الأسال�� 

  .ع�اص� في ت���� له مع�ىل��ع تل� ال

 ارة ع� مادة ال�سالة ال�ي ���ارها ال��سل ل�ع�� ع� أه�افه، فهي : م���ن ال�سالة��

ال��ارات ال�ي تقال و ال�عل�مات ال�ي تق�م والاس���اجات ال�ي ت��ج بها والأح�ام ال�ي 

  1.تق��حها

  ال��سل �ال���ة لل���قة ت��� معال�ة ال�سالة إلى الق�ارات ال�ي ی���ها : معال�ة ال�سالة

ال�ي ���ق�م بها ال��د و ال����ن، فال��سل ق� �غ�� معل�مة و���اهل معل�مة أخ�� وق� 

���ر ال�ل�ل ال�� ی��� رأ�ه و ق� یل�� ما �ق�له في ال��ا�ة أو ال�ها�ة، و�����ع ال��سل أن 

ل�ي ل� ی���ها في ی��� �ل ال�قائ� في ال�سالة، وق� ی��ك لل���ق�ل مه�ة ت��لة ال��ان� ا

  .ال�سالة، و���� �ل ف�د الق�ارات ال�ي ت�ق� أه�افه ���ل م�اح

  ) : الق�اة(ال�س�لة  .4.2

���� أن ت�ل ال�سائل إلى ال���ق�ل�� ع�� ق��ات م�ع�دة، فال�سائل ال����ة ن�لقاها       

ائل ع� ���� ال��اس م�ل ال��ع، ال���، ال��، ال��وق، وال�سائل العامة ن�لقاها ع�� وس

  .الخ...الات�ال ال��اه��� م� ص�ف، م�لات، رادی�، تلف���ن 

وت��� �ع� ال�سائل ���نها أك�� فعال�ة م� وسائل أخ�� وت�ث� ���عة اخ��ار ال�س�لة 

ال��صلة لل�سائل ال��ق�لة، ���� ت��� أو تقلل م� فعال��ها، وت��� ال��ارب إلى أن �ل ف�د 

ع� ق��ات أخ��، وح���ا ی��� ال��سل ت�ج�ه ال�سائل له ق��ات مف�لة في اس���ال ال�سائل 

عل�ه أن ی��� ق�ارات ��أن ال�س�لة ال�ي �����مها و���قف اخ��ار ال�س�لة على ق�رات 

ال���ق�ل وعلى ق�رات ال��سل، فق� �ف�ل ج�ه�ر ال�لف���ن على ال�ادی� وق� ���ن ال��سل 

  .قادر على ال��ا�ة أك�� م� ال�لام

                                                           
  60ص ، رح��ة ال��� ���اني، م�جع ساب� 1
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 في اس���ام ال�س�لةالع�امل ال�ي ت� ��� :  

  اله�ف ال�� ن�عى ل����قه���عة الف��ة ال���وحة أو.  

  خ�ائ� ال��ه�ر ال���ه�ف م� ح�� عاداته الات�ال�ة وقابل�ة ال�أث� م� خلال أسل�ب

  1.مع�� ی��ق� ���ل فعال ع� ���� وس�لة مع��ة

 ت�ال�� اس���ام ال�س�لة �ال���ة لأه��ة اله�ف ال��ل�ب ت���قه.  

 أه��ة عامل ال�ق� �ال���ة لل��ض�ع ال�� ی��اوله الات�ال.  

 م�ا�ا �ل وس�لة وما ت�ققه م� تأث�� على ال��ه�ر ال���ه�ف.  

  :ال�����. 5.2

  : ه� أ� عائ� ���ل دون الق�رة على الإرسال و الاس���ال و��ق�� إلى

 لإشارة في �ع�ي أ� ت�اخل ف�ي �ق�� أو �غ�� ق�� ���أ على إرسال ا :ت���� م��ان��ي

رحل�ها م� ال��سل إلى ال���ق�ل، م�ل وج�د ع��ب في ص�ت ال��سل و اس���ام ت�ددات 

غ�� م�اس�ة في الإرسال، أو ضعف حاسة ال��ع أو ال��� ع�� ال��لقي، وق� ���ث ت���� 

 .ن���ة م�ث� نف�ي م�ل ع�م الإح�اس �الأنا والاس�غ�اق في ال�ف���

  ث داخل الف�د ح�� ��يء ال�اس فه�ه� �ع�ه� ل�ع� لأ� س��  : دلاليت�������

م� الأس�اب، وح�� �ع��ن معاني م��لفة لل�ل�ات، وع�� اس���ام �ل�ات و ��ارات م��لفة 

لل�ع��� ع� ال�ع�ى نف�ه، وال�يء ال�ه� ال��ی� �ال��� ه� أن ال����� �ق�م ب���فة عائ� 

 2.ال�سالة، و�ل�ا قل ال����� زادت فاعل�ة ال�سالةللات�ال ف�ل�ا زاد ال����� قل� فاعل�ة 

  :رجع ال���  .6.2

�ق�� ب�جع ال��� ال�غ��ة ال�اجعة، إعادة ال�عل�مات لل��سل ح�ى �����ع أن �ق�ر       

ما إذا �ان� ال�سالة حقق� ه�فها م� ع�مه، و��ل� على ال�غ��ة ال�اجعة ع�ة م��ل�ات 

��� وغ��ها، وهي ع�ل�ة تع��� م�ع�دة الأش�ال ت��� م�ل ردة الفعل، ال�غ��ة ال��ت�ة، رجع ال

                                                           
  .62رح��ة ال��� ���اني، م�جع ساب�، ص 1
  .59ال��جع نف�ه، ص 2
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م�� تأث� ال���ق�ل �ال�سائل ال�ي نقلها ال��سل إل�ه ���ق ووسائل م��لفة، وهي ع��� مه� 

في الات�ال لأنها ع�ل�ة ��اس و تق��� م����ة لفعال�ة الع�اص� الأخ��، ��ا أن لها دور 

  .الات�الك��� في إن�اح ع�ل�ة 

 ها ال�غ��ة ال�اجعة الأش�ال ال�ي ت���:  

  ع�م وج�د تغ��ة راجعة " فه� ال�سالة و م�ام��ها والاك�فاء ب�ل�"  

  ت���ع ال��سل �إعادة إرسال ال�سالة إلى " فه� ال�سالة و ال�أث� بها والع�ل �����نها

  .م�لق�� آخ��� و��� تأی��ه� و اغ�ائه� �الأف�ار و ال�عل�مات ال�ي ت���� عل�ها ال�سالة

  رجع ال��� ��ق:  

  ق� ���ن رجع ال��� إ��اب�ا أو سل��ا، و���ع رجع ال��� الإ��ابي ال��سل على

الاس���ار في تق��� ال�سائل، أما ال�ل�ي فلا ���عه على ت�ج�ه ال�سائل و���ل� تع�یل على 

  .م���� ال�سالة

  ،وق� ���ن رجع ال��� ق� ���ن داخل�ا ی��ع م� إح�اس ال��سل �فاعل�ة ال�سالة و تأث��ها

  .خارج�ا ی��ع م� ال���ق�ل�� أنف�ه�

  م�جلا ��ا في الات�ال رجع ال��� ق� ���ن ق���ا ��ا في الات�ال ال��اجهي، أو

  1.ال��اه��� 

  :الات�ال و و�ائف أه��ة :ال�ال� ال��ل�

  :أه��ة الات�ال.1.3

 تالات�ال ع�ل�ة أساس�ة و ح���ة في نقل ال��انات و ال�عل�مات ب�� ج��ع وح�ا      

ال�����، ال�����، ال�����، : الع�ل�ات الإدار�ة م�ل، و ال��س�ة و ب�� ال��س�ات الأخ�� 

  .، �لها ت�� ع� ���� ق��ات الات�ال ال���لفةالإش�اف، ال��ا�عة، ال�قا�ة

                                                           
  .70ص، ، م�جع نف�هرح��ة ال��� ���اني1
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ی��قف على ه�ه ال�هارة ن�اح الأخ�ائي في م�ارس�ه ل�وره ال�ه�ي س�اء داخل ال��س�ة أو 

  .خارجها

 ����  م� جان� أف�اد ال����ع في م��وعات ال����ة ز�ادة مع�لات ال��ار�ةم� خلاله ،

و��ل� ز�ادة ان��ائه� ل����عه� وذل� لأن ال�عل�مات ال�ي س�ف ���ل�ن عل�ها م� خلال 

  .ع�ل�ة الات�ال ت��� �ال��ق و ال��احة و ال�ض�ح و ال���ل

 فاعل ت��� م� ف�ص ال� ، ��اج�ی�ة ال�هارة معل�مات ف�اد ال����ع م� خلال ه�ه����� أ

و ال��لات والإذاعة  ، م� خلال ما ی�� ن��ه �ال��فالاج��اعي ���ا ب��ه�

  .الخ....ال�لف���ن و 

  أداة مه�ة ل��� �افة ال���نات ال�اخل�ة لل��س�ة وفي ت���� علاقة ال��س�ة �ال���ة

  .ال����ة بها

 ب�� أف�ادها أو �ان�  أداة فعالة ل��اجهة أ� شائعات أو مع�قات ت�اجه ال��س�ة س�اء

  1.إشاعات أو مع�قات ت��ل �ال����ع ال���� بها

  إذ ع� ���قه الق�ارات ات�اذت��� أه��ة الات�ال في أنه یلع� دورا ����ا و هاما في ،

���� ت�ه�ل ع�ل�ة إ��ال ال�عل�مات وال��انات ال����ة ال�ي تأتي م� ال�ارج وال�ي ت�اع� 

 2.�ل إلى أرش� الق�اراتعلى اخ��ار أف�ل ال��ائل لل�ص

  أدائها و ال���لة �أه�افها والأف�ارفي نقل و ت�ادل ال�عل�مات  الإدارةالات�ال ه� وس�لة 

ل�ل� ت��ز أه���ه في ��نه أداة فاعلة في ال�أث�� على سل�ك الفعال�ة  في ت�ق�� ال�فاءة و

 3.الغ��

  

  

                                                           
  .129، ص2005ال����، م���ة الفلاح، 1، �م�خل إلى العلاقات العامة،صالح ل���  1
  .210، ص1993، دار غ���، ال��اض1، �ال�ل�ك ال�����ي إدارةناص� محمد لع�یلي،  2
، ال�ار ال�ام��ة، الإت�ال في ال����ات الإدار�ةم��فى م���د أب����، ع�� الله ع�� ال�ح�ان ال�����،  3

  .28، ص2007الاس���ر�ة
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  :و�ائف الات�ال.2.3

 و��فة إدار�ة:  

الات�ال ن�� ت���� س�� الع�ل، وت�ز�ع ال���ول�ات ودع� ال�عامل ب�� ت��ق� ح���ا ی��ه 

  1.العامل�� في ال��س�ة 

 اج��ا��ة و��فة:  

ت��ق� ع��ما ی��ح الات�ال ف�صة ل��ادة اح��اك ال��اه�� ب�ع�ه� ال�ع�، و��ل� 

ب�� تق�� ال�لات الاج��ا��ة ب�� الأف�اد، و�ان ���د الآخ� أن الات�ال في ال�ها�ة ���ع 

  .أك�� م� ه�ف في وق� واح� �اع��ار أن مفه�مه ه� مفه�م ش��لي م�ع�د الأ�عاد و م��امل

 و��فة إعلان�ة:  

إما أن ت��ن أخ�ارا أو معل�مات أو ال�لاثة م���ع��، لأن ر��ة الإعلان ه� رسالة م�ف�عة 

ال���ة ال��ف�ه�ة ، أو م� ت�ت�� ��اص�ة ال���ج و ال�عل�ماتالقار� في ال�سالة الإعلام�ة فق� 

  .للإعلان

  و��فة ال�عا�ة:  

ه� ه�ف ق��� ق�م ال����ع الإن�اني، �اع��ارها م�اولة لل����ة على الف�� و ال�ل�ك، 

وال�عا�ة هي . و����� في ذل� دعا�ة داخل ح�ود ال��� أو ال��اجهة إلى ال�ع�ب الأخ�� 

ت ج�اعات أخ�� وال���� ، م� أجل ت���ل ات�اهالة مق��دة �ق�م بها ف�د أو ج�اعةم�او 

  .، وذل� ع� ���� اس���ام وسائل الات�الأو تغ���هاف�ها 

 و��فة ال��ج�ه:  

ج�ی�ة أو ات�اهات ق���ة، أو      ات�اهاتی��ق� ع��ما ی��ه الات�ال إلى ��� ال���ق�ل 

  2.ات�اهات ق���ة م�غ�ب ف�ها

                                                           
  .17، ص1993، عال� ال���، القاه�ة 1، �الف�ي ال��اه��� الات�ال في م�الات الإب�اع محمد ع�� ال����، 1
، 1993، دار م��لاو� لل��� وال��ز�ع، الأردن،1، �الات�ال الإن�اني و دوره في ال�فاعل الاج��اعيع�ق�ب،  أب� إب�ا���2

  .44ص
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ال���ي أق�ر على ت�ق�� ولق� وضح م� خلال ال�راسات الع�ی�ة ال�ي أج��� أن الات�ال 

  .ه�ا اله�ف م� خلال الات�ال ال��اه��� 

  و��فة العلاقات العامة:  

أ��ا ه�ه ال���فة ت��ق� م� خلالها أه�اف ع�ل�ة للات�ال، �اع��ار أنها ت��ل ه��سة 

، لأن رجل وت�ب�� ال�فاه� و ال�ضا ، أو اع��ارها ال�جل الأوس� أو ال��� أو ال��ة ال���ة 

لعامة �ع� م��لا لل�أ� العام وال�عا�ة في نف� ال�ق� ، إذ أنه ��لل و �ف�� أم�جة العلاقات ا

ال�اس و ات�اهاته� و ردود أفعاله� ال������ة ال�ي ت��ل �ال��س�ة أو ال��اعة أو ال��� 

،  م���ا أو ال���مة ال�ي �ع�ل ل�یها رجل العلاقات العامة أو �ع�ل ل��ابها، �اع��اره ش�لا

  .�س�ة أو ح��مة أو ش��س�اء �ان� م

 و��فة ال�����:  

یه�ف الات�ال إلى ت�و�� ال�اس �ال�عل�مات ال�افعة له� في ج��ع ن�احي ح�اته� 

�أم�ره� ، �ق�� م�اع�ته� وز�ادة ال���لفة ، ع� ���� ت����ه� و ت���ة ال���ق�ل�� 

العقل لا الغ���ة معارفه� و ات�اع أفقه� ل�ا ی�ور ح�له� م� أح�اث ، ح�� ��ا�� الإعلام 

والعا�فة ، أ� نقل ص�رة ال�يء لا إن�اء ه�ه ال��رة ، ح�� یه�ف إلى ��� ال���ق�ل 

  .خ��ات و مهارات أو مفا��� ج�ی�ة في م�ال ال�عل��

 و��فة ال����ه:  

  1.نف� ال���ق�ل ال��ور والإم�اع إلى�ال ن�� إدخال ال�ه�ة و ت��ق� ح���ا ی��ه الات

  خ�ائ� الات�ال :ال�ا�ع ال��ل�

  :ال�لقائ�ة  الات�ال له صفة .1.4

، ی���ث مع غ��ه نو أم�� أن وج� الإن�ان على الأرض ، فإنه ��اول أن ���ن علاقة       

و اخ��ع ل�ل� اللغة و الإشارات و �افة الأل�ان ال�ي ت���ه م� أن ی�رك و �فه� و �ف�� و 

                                                           
  .45إب�ا��� أب� ع�ق�ب، م�جع ساب�، ص1
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ی��ل، و اس���ام ال��اس هي لغة و وس�لة فعالة ، وت�ل على أش�اء ����ة ق� �ع�� ال�لام 

  . ع� ال�ع��� ع�ها

ل ب�ع�ه� �او ب�اءا على ذل� ���� الق�ل أن أف�اد ال����ع م�ف�ع�� اج��ا��ا إلى الات

، ح�ى ی�����ا م� الاس���ار في ح�اته� الاج��ا��ة و على ه�ا ال�ع� ����قة تلقائ�ة

، ح�� ���� م� خلاله ت�ق�� الأه�اف ال�ي ��عى ال����ع الات�ال ه� م� ص�ع ال����عف

  . إلى ت���قها

  :الات�ال �اه�ة اج��ا��ة عامة لها صفة الان��ار  .2.4

العامة و ال�����ة على م���� الأف�اد و ال��اعات و �ع��� الات�ال م� ال��اه�       

ال����عات، ��ا ��ارس في �افة ال����ات ال��ل�ة، الإقل���ة و ال�ول�ة، ح�� لا ���� أن 

  .ن���ر وج�د إن�ان ���� ��ف�ده �ع��ا ع� ال�ي ت�ور في م���عه

  ل له صفة ال��ض���ة و ال�اق��ة الات�ا .3.4

الأخ�ائي الاج��اعي و الأف�اد أو ال��اعات أو  الات�ال ح��قة واقعة ب��      

ال����عات، و��ور خلاله ح�ی� �ق�د إلى اله�ف وه� م�اجهة ال���لات أو إش�اع 

  .الخ...ب�امج و خ��، أو ق�اء وق� ف�اغ أو وضع الاح��اجات

، فلا ���� لإن�ان أن و الات�ال لا ���ع للع�امل ال�ات�ة و إن�ا ���ع لع�امل م�ض���ة

��في م�اع�ه ال�ل��ة ات�اه ش�� آخ� مه�ا م�ت الأ�ام، ولا ب� أن �ع�� الات�ال ع� نف�ه 

م� خلال ال��اع� ال�����ة و ال�اق��ة ال�ي ت�ت�� �الأح�اث في م�ان مع�� و زم� مع��، 

ة ب�� وعلى ه�ا فالات�ال ����� أص�له م� ال�اقع وما ی��ت� عل�ه م� تأث��ات م��ادل

  1.أ��افه

ال�عل�� على  ال�ف��� وأن وسائل الإعلام و الات�ال ت�د� و��فة " و�ل� روف"  و �ق�ل

،ول�ي ت�علها أك�� فه�ا، ول�ي ت�ضح ال�غ�� م� ورائها أو ت����ها ل��ض�عاتو ا الأخ�ار

  .����قة واق��ة لأف�اد ال����ع

                                                           
  47-46، ص2002ال�ام��ة ال��ی�ة، الاس���ر�ةه�اء حاف� ب�و�،الات�ال ب�� ال����ة وال�����، ال��� 1
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  الات�ال �ع�ل على ت�ا�� ال����ع  .4.4

وس�لة ل��ق�� ال��ا�� و ال��اس� ب�� أف�اد ال����ع، و م�س�اته م� �ع��� الات�ال       

خلال م�اجهة ال�ائعات، و�ل ما م� شأنه أن ��يء إلى أم� ال��ا�� و ال����ع، وه� ب�ل� 

�ع�ل على ب� و نقل ال��� و العادات و ال�قال�� ث� الع�ل على ال��اف�ة على ال�ل�ك ال��� 

إلى ال���� ��ا ��اف� على ه��ة ال����ع وت�ق�� ال��ا��  و ال��ص عل�ه، و دع�ة ال����ع

ب�� أف�اده، و ن�� ال�ل�ك ال��ئ ال�� ��� �ال����ع، و��� أن ن�رك أن ه�اك �ع� 

ال، أن�ا لا ن�قل ال�عل�مات فق� بل ن�قل أ��ا الع�ی� ال�قائ� ال�ي ق� لا ن�ر�ها أث�اء الات�

  : م� ال�سائل الأخ��، وه�ه ال�سائل ق� ت��ن 

، ال���ات، الأف�ار وال��ال� و �ل�ا �ع�� ع�ها �اس���ام على م���� ال����ع، ال�قائع -

  .ال�ل�ات

على م���� العلاقات و ت���� ال�الة ال�ج�ان�ة، ���قة تق�ی� الآخ��� و ����ة ال�فاعل  -

ب�اءا ه�ا ال��ع م� ال�سائل ی�� ال�ع��� ع�ه إما �الات�ال غ�� اللف�ي أو  و.الخ.... معه� 

ت�ق�� ال��ا�� الاج��اعي ب�� أف�اد على ما ������ م� ال���ر، وله أه��ة ����ة في 

  .ال����ع

  :الات�ال ی��� �ال�اذب�ة  .5.4

أسال�� الات�ال تع�ي م��لف ال��ق ال�ي ت��قل بها ال�م�ز أو ال�عاني و الأف�ار ب��       

  1:ال����ع وه�ه ال�اذب�ة ق� ت��ن  ال�اس، و�ل ه�ه الأسال�� لها تأث�� جاذب�ة على الأف�اد و

  ت�فاعل معها ��ا تق�م ه�ه الأسال�� م� م�ض�عات أو تع�ض  :جاذب�ة شع�ر ح�اس�ة

ال�قائ�، معل�مات مف�حة وق� ت��ن أ��ا م��نة، و�ل ه�ه ال�عل�مات ی�فاعل معها لأ� م� 

جاذ�ة في ع�ض أف�اد ال����ع ح�نا أو ف�حا م� خلال وسائل الات�ال وما تق�مه م� وسائل 

 .ه�ه ال�عل�مات و غ��ها

                                                           
  50ه�اء حاف� ب�و� ، م�جع ساب�، ص -1
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  ت��� �ال�عقل و إح�ام الف��ة، وتع�ل وسائل الات�ال م� خلالها  :هادئةجاذب�ة شع�ر

على إشاعة ج� ال�قة و الألفة ب�� ال��ادة ال��اس�ة في ال����ع، أو ال��ادة الاج��ا��ة م� 

 .خلال ح�ه� على ال�فاعل مع ال����ع

جاذب�ة ت�عل الإن�ان لا ��ف ع� ت���� ش��ة ات�الاته �أق��ائه م� ه�ا فإن للات�ال 

و ب����� علاقات مع أف�اد  و زملائه، بل أنه لا ���في ب�ل� دائ�ا، بل ی�سع م� دائ�ة معارفه

  1.ج�اعات و م�س�ات م��ع

  أه�اف الات�ال :ال�ام� ال��ل�

للات�ال أه�اف ����ة ���� ت����ها إلى أه�اف عامة و خاصة، وه�ه الأه�اف ال�اصة       

  .وال��ان ال�� ی�� ��ه الات�ال ال��وفت��لف على ح�� 

  : الأه�اف العامة للات�ال .1.5

 ع��ما ���ن اله�ف أساسا ت�ص�ل ال�عل�مات و ال���ات: أه�اف مع���ة.  

 ا تغ��� وجهة ن�� أو الإق�اع ��يءع��ما ���ن اله�ف أساس:أه�اف إق�ا��ة.  

 2.أساسا لل��و�ج ع� ال�ف� وال����� ع�ها ت�حي :أه�اف ت�و���ة 

  :الأه�اف ال�اصة للات�ال . 2.5

ه�اك أه�اف خاصة ��ل م�س�ة وت��قف ح�� ن���ة ال��س�ة ل�ل� ص�ف ن��اول       

الع��� ال���� الأه�اف ال�اصة �الات�ال في ال��س�ات الاج��ا��ة لأنها تع��� على 

  .�ال�رجة الأولى

 أه�اف الات�ال �ال���ة للعامل��:  

یه�ف الات�ال داخل ال��س�ة إلى تع��� العامل�� ��ا ���� داخل ال��س�ة، الأم�       

ال�� ی�د� إلى ز�ادة ال�فاه� وال�قة م�ا ی�ع�� على ز�ادة الإن�اج، ولا ش� أن ت�و�� العامل�� 

                                                           
  .53ه�اء حاف� ب�و�، م�جع ساب�، ص1
، دار الف�� لل��� 1ال�س�قي ع��ه اب�ا���، وسائل وأسال�� الات�ال ال��ی�ة ال��اه���ة والات�اهات الاج��ا��ة، �2

  .38، ص 1996وال��ز�ع
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ب�� ت���ع ال�ق� في أحادی� لا �الق�ر ال�افي م� ال�عل�مات ی�د� إلى ال�قل�ل م� ال�ائعات 

  .أساس م� ال��ة تق�م على

 لات�ال �ال���ة لل��ادة الإدار�ةأه�اف ا:  

��ق� الات�ال ال��� م�ا�ا ����ة �ال���ة للقائ� الإدار� ال�اجح م� خلال ال��ار�ة مع       

فال��ادة ت��ل الق�رة على ال�أث�� في . العامل�� ال�ی� �ق�ده�، و ال�أث�� ف�ه� ���رة �ا��ة

ل�ك الف�د� أو ال��اعي، م� خلال ت�ق�� ه�ف م���ك، ال�اس أف�اد أو ج�اعات ب��ج�ه ال�

فال��ادة لا ت��� في ات�اه واح� ول� ��� أن ���ن ه�اك شع�ر ج�اعي م� جان� ال��اعة 

  . ال�ي ��اول ��ادتها م� خلال علاقة و����ة ب��ه و ب�� ال��اعة

�اف م� على ق�ر  سل��ة القائ�ةوالات�ال ال��� ���� القائ� لات�اذ ق�ارات هامة 

  .ال�قائ� و ال�عل�مات وال��انات ال����ة

  :وأه� ما ��ققه الات�ال م� أه�اف �ال���ة لل��ادة الإدار�ة هي

 ال�ع�ف على حقائ� و معل�مات ص���ة.  

 ال�ع�ف على ح��قة ما ���ث داخل ال��س�ة ����قة صادقة.  

 ت���� القائ� م� ت�ج�ه والإش�اف على العامل��.  

 ت�ق�� ال����� ال�امل ب�� أن��ة الإدارات ال���لفة داخل ال��س�ة .  

 أه�اف الات�ال �ال���ة لل��ه�ر :  

لل��ه�ر أه��ة �ال���ة لل��س�ة الاج��ا��ة، ح�� أنها غال�ا م�س�ة خ�مات، ل�ل�       

����ها م� أن ت�صل ح��قة ال�ه�د ال�ي  فال��س�ة یه�ها إقامة ن�ام للات�ال �ال��ه�ر

  .ت��لها، و ل�ل� یه�ها أن ی�ع�ف ال��ه�ر على ح��قة ه�ه ال�ه�د

وال��س�ة یه�ها �ال�رجة الأولى ال�ع�ف على رأ� أف�اد ال��ه�ر في ن�ا�ها، و��ل� ت�عى 

  1.ال��س�ة إلى ال�ع�ف على مق��حات وش�او� ال��ه�ر ل����� خ�ماتها

                                                           
  39ص م�جع ساب� ، ال�س�قي ع��ه اب�ا��� 1
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  ما��ة الات�ال ال�����ي: ال�اني ال����

  تع��� الات�ال ال�����ي: الأول ال��ل�

تع�دت ال�فا��� ال�ي ��ح� ل���ی� مع�ى الات�ال ب�ع�د ال��ارس العل��ة والف���ة       

  . لل�اح��� في ه�ا ال��ال

  إن أول ال��ارس ال�ي تع�ض� للات�ال ال�����ي هي م�رسة الأن�اق ال�ف��حة، فق�

حاول� دراسة الات�ال ال�س�ي وغ�� ال�س�ي على ج��ع ال�����ات ال������ة، واه��� 

ب�فاعل ال���ة ال�ارج�ة مع ال����� وخاصة في م�ال ت�ادل ال�اقة �أش�الها ال���لفة 

أن الات�ال ال�� ���ث ض�� ال����� ما ه� س�� وج� ر وال���ل على معل�مات، و��� 

ع�لة هادفة ت�� ب�� ��ف�� أو أك��، ت�ادل ال�عل�مات والآراء وال�أث�� في ال��اقف 

 1.والات�اهات

  الات�ال ال�����ي ی�ل على م��ل ال��ا�ات والأع�ال ال����ة لإقامة علاقة ب��

اف م����ة ��ا ���ح �ل ف�د ض�ان الفاعل��، یه�ف إلى ان�از م��وع م�ح� و�ل�غ أه�

ح�اته، وفعالة اله��ل ال�����ي ال�� ���د ال�ل�ات وال���ول�ات وتق��� الع�ل والعلاقات 

 2.ال�����ة داخل ال��س�ة

  الات�ال ال�����ي ه� ع�ل�ة ی�� ع� ���قها إ��ال ال�عل�مات م� أ� ن�ع وأ� ع��

ح�اث تغ���، فه� أداة أول�ة م� أدوات في اله��ل ال�����ي لل��س�ة إلى ع�� آخ� ق�� إ

 3.ال�أث�� على الفاعل�� ووس�لة فعالة لإح�اث تغ��� في سل��اته�

 ف��� أن الات�ال ال�����ي ��ارة ع� ش��ات م���ة م� أجل نقل محمد علي م���د  أما

ب�ونه ی�ع�ر أن ی�جه ت����ا  و... ال�عل�مات داخل ال��اء ال�����ي على م��لف ال�����ات

                                                           
  .141م��فى ع���، م�جع س�� ذ��ه، ص 1
  14،ص 1985، دار ال��اب ال����، القاه�ةمع�� ال���ل�ات الإعلامأح�� ب�و� ،2
  .35محمد فه�ي الع��وز�، م�جع س�� ذ��ه، ص 3
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ل��ا لأن الات�ال ه� الع�ل�ة ال�ح��ة ال�ي ت��� الأف�اد �ع�ه� ب�ع� داخل ج�اعة الع�ل، س

 1.وه� ال��� ال�� �ع�� عل�ه �ل ال�عل�مات الف��ة والعلاقات الإن�ان�ة

 ف��� أن الات�ال ال�����ي ه� الع�ل�ة ال�ي ته�ف إلى ت�ف� محمد م��� ح�اب  أما

� ب�� وح�ات ال���وع ال���لفة في م��لف الات�اهات ال�عل�مات وال�عل�مة في ص�رة حقائ

 2.ب��ه�ا ����فة نازلة وصاع�ة وأف��ة، وع�� م�اك� الع�ل ال��ع�دة داخل اله��ل ال�����ي

  ع�ف�Thayer  الات�ال ال�����ي �أنه ت�ف� ال��انات وال�عل�مات ال�ي ت�هل م� ع�ل�ة

وج�د ثلاثة أن��ة ات�ال�ة في م���ة الات�ال ال�اخلي ل����ة الأع�ال، ��ا ���� إلى 

 :الأع�ال

 ل ال��انات ذات العلاقة �ال�هام ال�ي تق�م بها ال����ة: ن�ام الات�ال ال��غ�ل��� . 

 الأوام� وال�عل��ات: ن�ام إ��ال                                                                                   .

 3.العلاقات العامة، الإعلان، ال��ر��: ن�ام ال����� 

  أن�اع الات�ال ال�����ي:  ال�انيال��ل� 

ت�� الات�الات وفقا لله��ل ال�����ي ال�� ���د ال�ل�ات وال���ول�ات وتق��� الع�ل 

  :والعلاقات ال�����ة داخل ال��س�ة والات�ال ن�عان

 ات�ال رس�ي. 

 ات�ال غ�� رس�ي.  

  

  

  

                                                           
، رسالة ماج���� في عل� الاج��اع  الات�ال ال�س�ي في ت���� ال��س�ةواقع محمد علي محمد، ع�� القادر شل��ي، 1

  .51،ص 1995الات�ال، جامعة ق�����ة، 
  35، صم�جع ساب�،  ، ال��س�عة الاعلام�ةمحمد م��� ح�اب2
ج��ا��ة ، ت��� العلاقات العامة، ال��ة ال�ان�ة، �ل�ة العل�م الام�اض�ات م��اس الات�ال ال�����يبل��لا� ب�ر ال�ی�، 3

  .67،ص 2014- 2013والإن�ان�ة، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة،
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  :الات�ال ال�س�ي.1.2

الات�ال داخل ال��س�ة ه� ال�� ی�� م� خلال الل�ائح والق�ارات ال�����ة داخل 

ال��س�ة وخارجها مع ال��ه�ر أو مع أ� م���ة أخ�� وت�ق�� الات�الات ال�س��ة إلى ثلاثة 

  :أن�اع

  .الات�ال ال�اع�، الات�ال ال�ازل، الات�ال الأفقي

 الات�ال ال�ازل:  

الأوام� وال�عل��ات وال��ج�هات م� ال�ؤساء وال���ف�� إلى و���ل أداة رئ���ة في نقل 

 "كات�و�اه�"ال��ؤوس�� والع�ال وذل� م� خلال ت�رج ال�ل�ة ح�� اله�م ال�����ي و�ق�� 

  1: الع�اص� ال�ي تع�� ع� رسائل في ه�ا ال��ع م� الات�ال إلى

 وهي ما ی�عل� �ال��ج�ه والإش�اف على الع�ل: تعل��ات ال���فة. 

 و��ت�� ���ح ال���ول�� ه�ف م�اولة أن��ة م�ؤوس�ه� وم�� تلاح� وت�امل : ال�����

م��لف الأن��ة ال��س�ة ��ل، وله دور مه� في ع�ل�ة الإق�اع و ت���� الف�د �أه���ه في 

 2.ال��س�ة وغ��ها

 وهي ت��ل ما ق�لها، �إ�هار أه�اف وات�اهات ال��س�ة وفل�ف�ها وتف��� : الإی�ی�ل�ج�ة

 .ات ال�ؤساء ات�اه ال��ؤوس�� ��ا �ع�د �الفائ�ة على ال�وح ال�ع���ة له�لاءت��ف

 وهي �ل ما ی�عل� �ال�ع�ف على س�اسات ال��س�ة واس��ات���اتها واح��الات : ال�عل�مات

ن��ها وواج�ات الع�ال وغ��ها، وهي ع�اص� ت��ح للعامل �الاه��ام أك�� والان��ام إلى 

 .  �اب ووسائل ت�ت�� بها ح�اتهال��س�ة �ع� إ�لاعه على أس

 وه� ما ی�عل� ب��ا� ال���ف، فه�اك ال�� ت��ل جه�ا أو ال�� ی��امل وفي نها�ة : ال�د

ال�ه� عادة ���د ردا على ه�ه ال��ه�دات أو ال��ا�� في ال��ا�، ع� ���� الأج�ة أو 

                                                           
  36، ص2004، دار ال�����ة العامة، ال��ائ�،الات�ال ودوره في �فاءة ال��س�ة الاق��اد�ةناص� داد� ع�ون،   1
  .475، صساب�، م�جع أص�ل الإدارة العامةع�� ال���� درو��، ل�لا ت�لا،   2



 مدخل عام إلى الاتصال التنظيمي                                      :              الفصل الأول

 

 
40 

شفه�ا وفي حالة ال�سائل ال��علقة �ال�غل ل�� قام �ع�له �املا أو ت�ق��ه أو م�افأته ول� 

 .الع�� �ال���ی� أو ال����خ أو ال��د

 الات�ال ال�اع�:  

أن الات�الات ال�اع�ة ت���� على نقل ال�سائل وال�عاني �أش�الها روز نف�ل� ی�� 

وأن�اعها ال���لفة م� قاع�ة اله�م أو ال�ل� الإدار� إلى الق�ة ض�� اله��ل ال�����ي ال�ف��ح 

الإدار�ة الأدنى ح��ة الات�ال وال��اصل مع ال�����ات الإدار�ة وال��ن ال�� ی��ح لل�����ات 

  1.العل�ا ض�� اله�م ال�����ي

وم� ه�ا ت��أ م� ع�ل�ة ال�فاعل ب�� ال��ؤوس�� وال���ف��، ح�� أن ال��ؤوس�� �ق�م�ن 

اق��احات أو ش�او� إلى ال�ؤساء ال�� ����عي ال��خل حل م��ل أو ت�ض�ح �ع� الل�ائح 

  :��ل�� الات�ال ال�اع� ���ا یلي والق�ارات و 

 تق��� تقار�� ع� الأداء و��وف الع�ل. 

 تق��� تقار�� سل��ة أو إ��اب�ة ع� الآخ���. 

 الإجا�ة ع� ال��اؤلات ال�اردة م� الأعلى. 

 رفع ال��او� ع� ال��اكل ومعاناة ال��ؤوس��. 

 الات�ال الأفقي: 

ب�� الإدارات وأق�ام والأف�اد ال�ی�  إن الات�ال الأفقي ه� إرسال واس���ال ال�عل�مات      

ه� على م���� ت����ي واح� وه�ا ال�ع� �ع��� أم� ح��� ل��اح الأداة في ال����ة إذ ع� 

  2.���قها ال����� ب�� و�ائفها ال���لفة

الات�ال ض�ور� لفاعل�ة الع�ل�ات فه� ��� ع�� الإدارات وال��الح أ� ب�� الأش�اص     

ل����� الإدار� ح�� ی�� ع�ل�ة إرسال ال�عل�مات وت�ادلها ب�� ال�ی� �ع�ل�ن في نف� ا

م��لف الأق�ام الإدار�ة وغ��ها ال�ي تقع في نف� ال����� ال�����ي، ��ا أن ه�ا ال��ع 

                                                           
  .475ع�� ال���� درو��، ل�لا ت�لا، م�جع ساب�، ص 1
  .60، ص1997، القاه�ة الات�الات في م�ال الإدارة، ال����ة الع���ة للعل�م الإدار�ةع�� ال�ح�� ع�� ال�اقي ع��،  2
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���ع�له الفاعل�ن أح�انا لل�ص�ل إلى معل�مات ل� ی�����ا م� ال���ل عل�ها ب�اس�ة 

ها ال��ل�، ال�� ی�د� إلى اح��ار ال�عل�مات الات�ال ال�ازل، وخاصة ال��س�ات ال�ي ���د

  .�اع��ارها م��را م� م�ادر الق�ة وال�ل�ة

 1:وت��قف فعال�ة ه�ه الات�اهات ال�لاث للات�ال ال�س�ي على ع�ة ع�امل هامة

 وج�د ق��ات ات�ال واض�ة وم���ة. 

 صلاح�ة ه�ه الق��ات للع�ل وفعال��ها في نقل الات�ال. 

 ی���ءون م�اص� مع��ة في م�اك� الات�ال به�ه الق��ات، أه��ة  أن ی�رك الأش�اص ال�ی�

 .دوره� وأنه� على ق�ر ج�دة ت�ص�له� لل�عل�مات والأن�اء وال�عل��ات ت��قف فعال�ة ال����ة

 اس���ام خ�ة ال�ل�ة وع�م ت��ي ال�ؤساء أث�اء الات�ال �ال�����ات الأقل. 

   أن ت�� الات�الات في إ�ار رس�ي ��ع�ى أن ت��ر ال�عل��ات م� ال��� ال���ول

 .وأن ���ن م���نها في ن�اق اخ��اصه

وعل�ه فإنه لا ��في أن ت��ن ال��� الات�ال�ة سل��ة و�ن�ا ی��غي أن ���ن الات�ال 

ل ق�ارات الإدارة فعال ل�ع�ه� الأف�اد ال�ی� �ق�م�ن �ال��ف�� ما تق�� الإدارة فعلا، وأن لا ت�

م�غ��ة إلى ال�����م�� ن���ة م�ورها ع�� م����ات إدار�ة ع�ة ت�غ�� قل�لا في �ل م���� 

م�ها ح�ى ت�ل إلى الأف�اد ال�ی� �ق�م�ن �ال��ف��، وق� فق�ت �ع� ج�ه�ها م�ا ی�د� إلى 

  2.ع�م م�ا�قة ال��ف�� لل��ة ال��س�مة

  :  الات�ال غ�� رس�ي .2.2

ي الغ�� رس�ي ه� ات�ال غ�� م�اش� ی��اج� مع الات�ال ال�س�ي الات�ال ال�����      

داخل ال��س�ة و��� خاصة ب�� الفاعل�� والأص�قاء ح�� ت��ف العلاقات ب��ه� �الاس�قلال�ة 

  .ع�� ال���فة ال�ل�ة ال�س��ة

                                                           
، دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع، الات�ال في ال����ات العامة ب�� ال����ة وال��ارسة���� العلاق، 1

  .100،ص2009الأردن
  .15، ص2006، الاس���ر�ةوسائ� الات�ال ال�����ي، ال�فاء ل�ن�ا ال��اعة وال���محمد حاف� ح�از�،  2
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و���از ���عة وسه�لة الان��ار ح�� أن ال��� ق� ی���� ق�ل ب�ه في الق��ات غ�� ال�س��ة 

  :خ�ائ�ه ���ا یلي وت���ل

 ان��ار ��ه�لة في ال����ة. 

 ی���� �ال��عة وال��ونة في نقل ال��انات وال�عل�مات وت�ادلها ب�� ع�د ���� م� ال���ف��. 

  1.تع��� الات�الات غ�� ال�س��ة على ال�سائل ال�ف��ة في الات�ال  

  .و�ائف الات�ال ال�����ي: ال�ال� ال��ل�

ال���أة دورا هاما وأساس�ا، ح�� شه� أح� ال�اح��� �آراء  ی�د� الات�ال ال�����ي داخل

�أن الات�ال : وه�ا م� رواد م�رسة الآفاق ال�ف��حة الل�ان �ق�لان " كات� و�اه� " ال��لف�� 

، بل ی��غي ال��� إلى علاق�ه ت��ث ب�� ش���� أ� م�سل وم��ق�ل ل�� م��د ع�ل�ة

تق�ي و�ائف الات�ال ال�����ي إلى ثلاث  �ال����� الاج��اعي ال�� ���ث ��ه ،  و����

  :و�ائف رئ���ة 

 :و��فة الإن�اج. 1.3

��ه� الات�ال ال�����ي م�اه�ة فعالة في الإن�اج داخل ال��س�ات، ح�� ی�� 

في ه�ا ال��الأن الات�ال ال��� ی�د� إلى إن�از أف�ل للع�ل مع وج�د الإش�اع "  ك����ف��"

الإم�اد �ال�عل�مات ال��ور�ة ال�اصة �إن�از الع�ل وال�عاون ال�ه�ي اللازم فه� �ع�ل على 

الفعال، وم�ه ت��ح أه��ة وج�ده في ال����ة فه� ���د س�� الع�ل م� ح�� الأداء 

  .وال����ة، م� خلال ال��ج�هات ال��ت��ة �الأداء وال��ف�� 

�����ي ال�س�ي، م�� تأث�� الات�ال ال "هاوت�رن "وق� ب��� ���ث ����ة اب��اءا ب�راسات    

في وضع ال�عای�� ال�ل���ة ال�ي تف�ز �ع�ها �� ���ى الات�ال الغ�� اللف�ي �اس�ع�ال 

الإشارات والإ��اءات وال���ات وم��لف ال���ات ال�ي ت�ل على مع�ى سل��ي اج��اعي 

مع�� م� ق�ل ال�ضا والاش���از،فال�عل�مات ال��ق�لة ض�� ال��� الات�الي ت��ح للفاعل�� 

                                                           
  .59،ص1990، الإس���ر�ة، ال�ار ال�ام��ةال�ل�ك ال�����ي و�دارة الفاعل��ع�� الغفار ح�في، 1
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�� الفعل وال��ا� ال�� �ق�م�ن �ه، ��ا ت�عله� في م�قع ج�� في ال����ة وت���ه� ن�عا ب��� 

 1. م� ال�ل�ة

  : و��فة الإب�اع. 2.3

وآخ�ون الإب�اع �أنه  إن�اء ووضع الأف�ار وأن�ا� سل���ة ج�ی�ة   "ف�ان�"ع�ف        

�ارسة داخل ال��س�ات ل����� ال�ل�ك ال�����ي، وت���� ال��س�ة، وتع� ه�ه ال���فة أقل م

ن��ا لل�قاومة ال�ي ی��یها الفاعل�ن لل�غ��� لأن العادات ال������ة ال�����ة سا�قا س�قف حاج�ا 

أمام الأف�ار ال��ی�ة وال��ادرات ال���عة ، خاصة إذا �ان� ت��ل� م�ه�د إضافي ، ح�� 

وأش�، وت�ت�� و��فة  كل�ا �ان ال��ه�د لل�ض��ة ال��ی�ة ����ا �ان� ال�قاومة لل�غ��� أك��

  2:الإب�اع ب�ع�ی� رئ�����

 تق��� الأف�ار والاق��احات وال��ار�ع وال����ات ال��ی�ة :ال�ع� الأول. 

 ه� ع�ل�ة ت�ف��ها وت��ز ه�ه ال���فة م� خلال م�اه�ة الات�ال ال�����ي : ال�ع� ال�اني

�ل� ان��ا�ا ووفاقا ح�لها في ت�ف�� اج��اعات ت��ح ف�ها الأف�ار ال��ی�ة والإب�اعات ال�ي ت�

لأن ال��س�ات ال�ي هي في ال�ل�عة ت��ع ه�ه ال���ات فهي تع�ف أن ت�ه�ل ال��ادرات 

  .ال���دة وال���عة وال���ة ��ل� ال���ة ال��افة لل��س�ة والفاعل��

 :و��فة ال��اف�ة. 3.3

��ه� الات�ال ال�����ي في ال�ف� على ال��اخ ال�لائ� للع�ل ال��ق� ب����� ال�فاعلات       

ب�� الفاعل�� و تق��ة ال��� ال������ة ع��ه� ال�ي ت�ث� ����ا في س�� ال��س�ة وم�� ت��فها 

  : مع ال���� و���ز دوره خاصة في ثلاث مهام 

 حف� ال����ة:  

����ا في ت�و�� الفاعل�� �الأم� وروح الان��اء ، م�  ی�د� ال��ام الات�الي الفعال دورا   

�ع� رسائل ال��� وال��ح ، : خلال ال�ل���ات الات�ال�ة ال��ع�دة ال�ي تق�م بها الإدارة م�ل 

                                                           
  .403، ص2010ال�اني ، و  الع�د الأول 26، م�ل�م�لة جامعة دم��ج�ال ب� زروق،  1
  .404، صم�جع نف�ه  2
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ال��ارات ال���ان�ة ول�حات ال�ق�ی�، لأن الات�ال ال��اش� م� ��ف ال�ؤساء لل��ؤوس�� 

  . ل��س�ة وال�عل� بها أك��ال��ج�دی� في القاع�ة ����ه� الان��اء ل

  تغ�� م��� الأف�اد لل�فاعل ال�� ���ث ���ا ب��ه�:  

أن سل�ك الفاعل ه� م��لة ل�فاعله أ� خ�ائ�ه مع ال���ة " ك�رت ل��� " ی�� 

ال��ج�دة ف�ها أما في ال��س�ة أداءه ه� م��لة ل�فاعل خ�ائ�ه مع خ�ائ� و��وف 

الات�ال داخل ال��س�ة ی��ج ع�ه ع�م الق�رة ع�� ب��ة الع�ل داخلها ، له�ا فإن ��اب 

ال��ؤوس على نقل أف�اره ال�اصة ب����� الع�ل ��ا لا ����ه ال��ق�� مع م��فه ال��اش� في 

إ�ار مه��ه و أه�افه و آفاقه ولا ���ف�� م� ال�ف��� ال��اعي ل�ملائه، ال�يء ال�� ��عله 

 ف�ها ، فالات�ال ال�����ي إذا ��ه� في ی��� ل��س��ه ن��ة سل��ة لأنه ی�� نف�ه مع�ولا

  1.تغ��� ن��ة الفاعل إلى ال�فاعلات ج��عها داخل ال��س�ة

  ض�ان اس���ار�ة ال���فة الإن�اج�ة و الإب�ا��ة :  

ال��س�ة هي ن�� ی���ل م� أج�اء م�فاعلة ���ا ب��ها له�ا فإن و�ائفها ت�ت�� �ع�ها     

الع�ل : ال�ئ���ة ل���فة ال��اف�ة ع�� الات�ال هي ب�ع�، وعلى ه�ا الأساس ف�� ال�هام 

وذل� م� خلال ال�فا� على الان�از ) الإن�اج والإب�اع ( على اس���ار ال���ف��� ال�ا�ق��� 

  . ال��� للع�ل وال��اخ ال�لائ� وال���ق� لل���ی� والإب�اع داخل ال��س�ة

��س�ة ت��ح لها �ال��� �اخ��ار ��ه� الات�ال ال�����ي في إع�اء م���ات لل      

، ) الات�ال �ال���ة ( الانف�اح : ال��� وال���� مع ال���ة ال��ج�دة ف�ها ، ه�ه ال����ات هي

ال��امل ب�� الات�ال ( ، ال��ونة ) الق�اء على ال�وت�� والإج�اءات ال���وق�ا��ة ( ال���ر 

ل����ات ج��عها ت��ق� ، ه�ه ا) وض�ح اله�ف ودق�ه (  ، الغائ�ة ) ال�س�ي والغ�� رس�ي 

، ) ���ل الات�ال ( ب�اس�ة ال��ائف ال�ي س�� ذ��ها ال�ي لا ت�ف�ل ع� اله��ل ال�����ي 

وأه�افها ، أما ���ل ) الع�ل�ة الات�ال�ة ( ذل� أن مفه�م ال���فة ی�عل� ����ن ال�سالة 

                                                           
  .405ج�ال ب� زروق، م�جع ساب�، ص 1
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ل�مات، م�ا الات�ال فإنه �ع�� ع� ال��ارات والأش�ال وال�����ات ال�ي ت���ك ف�ها ال�ع

  1. ���ح ب����� ش��ات وق��ات للات�ال

  .ال��ارس ال������ة للات�ال ال�����ي: ال�ا�ع ال��ل�

لق� تع�دت ات�اهات ال�اح��� ح�ل دراسة ال�����، وه�ا ما أد� إلى ت��ع ال�راسات       

 ال������ة وت�ای� وجهات ال��� ح�له م�ا ضاعف م� صع��ة ت��ی� م�خل م��د أو م�اس�

ل��ل�ل ال�����ات لأنها تق�م على ت�اك� ن�ائج ال���ث الإم�����ة، ��اح�� ال�����ات مارس�ا 

: دراسة ال����� وف� ت��ره ومفه�مه �الإضافة إلى أن ال����� مفه�م لل���� م� العل�م

  .....ال��اسة، الاق��اد، عل� ال�ف�، عل�م الإعلام والات�ال وغ��ها

  :ال�لاس���ةال��رسة العل��ة .1.4

 ف���ی��� تایل�ر وح��ة الإدارة العل��ة:  

م� أب�ز ال�واد والأوائل ) 1865-1915( �ع��� ال�ه��س الأم���ي ف���ی��� تایل�ر

ال�ی� نادوا �عل��ة الإدارة و�ال�غ� م� أنه اس�فاد الأف�ار ال������ة ال�ي ق�مها �ع� ال�ف��ون 

ت���� الأسال�� والفعال�ات الإن�اج�ة �ال��س�ة إلا  في" وأن�روام�ر""ه����اب�ج"م�� س�ق�ه م�ل

س�ة  "أص�ل الإدارة العل��ة "أنه �ع��� الأب الفعلي ل���ة الإدارة العل��ة �ع� إص�اره ��اب 

وق� قام تایل�ر �����عة م� ال��ارب والأ��اث العل��ة في ال���� م� ال��س�ات  1911

��ي ل�راسة ال�سائل ال�ي ت�ق� ال�فاءة في ال�ي اش�غل بها ح�� اع��� على ال��� ال��� 

وق� ر�� في دراس�ه على ال����� في م���� ال�رشة ح�� . الع�ل وز�ادة الفاعل�ة الإن�اج�ة

  2.اه�� ب����� �فاءة ال��راء وم��في الع�ل�ات الإن�اج�ة والع�ال ال�ی� �ق�م�ن ب��ف�� الأع�ال

ي ��� أن ت��� ع�ل�ة ت���� الإدارة ���ا وق� ل�� تایل�ر ال��اد� الأساس�ة العل��ة ال�

  :یلي

 تق��� الع�ل على أساس ال����. 

                                                           
  .405ج�ال ب� زروق، م�جع ساب�، ص 1
   68،ص1997، ال�امعة ال�ف��حة، الإس���ر�ة، م��ال�فه�م ال����ات وال��ادئ: ال�������� محمد الع����،  2
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  اخ��ار وت�ر�� الع�ال في ال��س�ة على أس� عل��ة وذل� ب�لا م� ال���قة ال�ا�قة

 .ال����لة في ت�ك العامل أو ال��رب ی�رب نف�ه ل�ح�ه

 وضع ن�ام صارم لل��ا��ة و�ج�اءات ت�ز�ع ال�هام. 

 م�ة للعامل ��اف� ماد� ل��ق�� ام��اله� للأوام� وال��ج�هات والإج�اءات ال��افأة ال��

 1.ال��علقة �ع�ل ما

 أع�ال ه��� فای�ل:  

 20أ مع م�لع الق�ن .م.في ال�ق� ال�� ان��� ��ه اس���ام أسل�ب تایل�ر خارج ال�

وال����� م�ه��ا في وضع الأس� العامة للإدارة " ه��� فابل�ر"كان رجل الأع�ال الف�ن�ي 

مع���ا في ذل� على خ��اته ال���لة وملاح��ه ال��اش�ة، و�ذا �ان تایل�ر ق� ر�� جه�ده في 

دراسة ت���� الع�ل على م���� ال���أة فإن فای�ل ق� حاول ب�اء ن���ة م��املة في الإدارة 

" انالعامة ت�لح ل�ل أن�اع ال��س�ة و��أت أف�اره ت�ه� وت��� م�� أن ت��� ��ا�ه ت�� ع�� 

ومع �ه�ر أف�اره ب�أ الف�� الإدار� ی��� و���� �ا�ع ، 1916س�ة  "الإدارة ال��ا��ة والعامة

  2.ال���ل�ة وال�قة في وصف معال�ة م��لف ج�ان� ال�����

ح�د فایل�ر في ال��ء ال�اني م� ��ا�ه ع�د م� ال��اد� الإدار�ة ال�ي ت�صل إل�ها م�        

�ت الف�صة ل��ه لاس���امها أث�اء ع�له ���ی� ش��ة م�اج� خلال خ��ته الع�ل�ة وال�ي ت�ف

  3:الف�� الف�ن��ة وت��ل� ه�ه ال��اد� ���ا یلي

 و�ق�� �ه ال���� في أداء الع�ل وه� ض�ور� ل��ادة ال�فاءة : م��أ تق��� الع�ل

 .الإن�اج�ة

 ال�ل�ة ال�ل�ة هي ال�� في إع�اء الأوام�، وال���ول�ة ت��ع : م��أ ال�ل�ة وال���ول�ة

 .و��� أن ���ن ه�اك ت�ازن ب��ه�ا

                                                           
  .137م��فى ع���، م�جع ساب�، ص 1
  .368، ص2003، دار الغ�ب لل��� وال��ز�ع، ال��ائ� دراسات في عل�م ال�ف� محمد ج�ال ���او�، 2
  .���72 محمد الع����، م�جع ساب�، ص 3
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  م��أ ال��ام أو الان��ا� و���� ه�ا ال���أ على أه��ة �اعة الأوام� واح��ام أن��ة الع�ل

 .وت���� ن�ام ال�أدی�

 ف�ض ه�ا ال���أ ض�ورة تلقي ال��ؤوس الأوام� ال�عل��ات م� رئ�� : م��أ وح�ة ال��ادة�

 .واح� فق�

 ل م���عة الأن��ة ��� أن ���ن ل�یها ه�ف واح� م���ك أن : م��أ وح�ة ال��ج�ه�

 .وخ�ة واح�ة ت��د إ�ار ع�لها و���ن لها رئ�� واح�

 لا �ف�ل الأش�اص م�ال�ه� : م��أ خ��ع ال��ل�ة ال����ة لل��ل�ة العامة

 .ال����ة على ال��الح العامة

 للأف�اد، ح�� ت�ف�  تع��� ال����ة ال��افآت وال�ع���ات العادلة ض�ور�ة: م��أ ال��افأة

 .ق�را ����ا م� ال�ضا للعامل��

 ی�� فای�ل أن درجة ال�����ة في ال�ل�ة ت���د في ض�ء ال��وف وال��اقف : م��أ ال�����ة

 .ال�����ة

 و�ق�� �ه ت�رج أو ت�ل�ل ال��ائف ال�ئ���ة م� أعلى م�ت�ة إلى أدنى : م��أ ت�رج ال�ل�ة

 . م�ت�ة

 مع�� ل�ل شيء ول�ل ش��أن ���ن م�ان : م��أ ال��ت��. 

  على ال��راء أن ی�ف� والع�الة وال��اواة ع�� ال�عامل مع ال��ؤوس�� لأنها : م��أ ال��اواة

 .ت�اه� في رفع مع���اتها في الع�ل

 أن اس�ق�ار الأف�اد في و�ائفه� وأع�اله� ض�ور� لل���وع: م��أ اس�ق�ار العامل��. 

 ال���وع روح ال��ادرة في وضع ال��� وت�ف��ها م� ال��ور� أن ت��ف� في : م��أ ال��ادرة

 1.وم� ال�اج� إش�اك ال��ؤوس�� في ات�اذ �ع� الق�ارات ل���ه� ال�قة

  

 

                                                           
  .75- ���73 محمد لع����، م�جع ساب�، ص  -  1
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 م�انة الات�ال ال�����ي ع�� ه�ه ال��رسة: 

ح�� ال��� ال�ایل�ر� فإن الات�ال ال�����ي ب�� ال�ف���� وال�����ی� ����� في     

ف���� وال������، فالعامل ی�لقى تعل��ات وم�قع ف�ها وثائ� إعلام�ة م����ة م� ��ف ال�

��فة ف�د�ة، وم�ه فإنه لا ی�ج� أ� هام� ح��ة ��ح له ب�غ��� أو إضافة شيء ناتج ع� 

  .ت���ة ش���ة

  .أما فای�ل ف��� أن الات�ال داخل ال��س�ة م��د معل�مات رس��ة وه� ب�ل� یه�ل ال�عل�مة

  :ال��رسة ال�ل���ة.2.4

جاءت ال����ة ال�ل���ة لل����� ل�ع�� ع� م���عة م� الآراء والات�اهات ل�واد الف��     

الإدار� والاج��اعي ال�ی� ل� ت��اشى أف�اره� مع م�رسة الإدارة العل��ة ح�� هاج� ه�لاء 

  1.الات�اه اللاإن�اني ال�� جاءت �ه ه�ه ال��رسة

ل����ة ودوره في ت��ی� ال�ل�ك ال�����ي وت��� ه�ه ال����ة على أه��ة الف�د داخل ا    

وته�� ب�راسة العلاقات ال����ة للف�د وأه��ة الع�ل ال��اعي وال��ادرات الف�د�ة وال��اع 

 "أل��ن مای�"داخل ال����� وغ��ها م� ال��ان�، و��أت ه�ه ال����ة مع ال���ث ال�ي أج�اها 

ال�ا�ع ل���ة ال�ه��اء �الق�ب م� ش��اغ� في الف��ة ماب��  "هاوت�رن "على ع�ال م��ع 

1927 -1932.  

  : ���ا یلي" أل��ن مای�"���� ح�� أه� الأف�ار الاس���اجات ال�ي ت�صل إل�ها 

  أن الأف�اد في ال����ة ���لف�ن ح�� ���عة �ل واح� م�ه�، وله� ر��ات وأه�اف وحاجات

� الأف�اد ناج�ا ��� أن �أخ� ال��راء �ع�� الاع��ار ودوافع ف�د�ة وم��ای�ة، ول�ي ���ن ت�ف�

 .ال���ع ال��ج�د ل�� الأف�اد

  أن ���ة الع�ل ال�ي ی���ها العامل لا ت���د وف� ل�اق�ه الع�ل�ة و�ن�ا ت���د وفقا ل�اق�ه

الاج��ا��ة وأن ال���� ال�ق�� في الأع�ال ل�� ���ورة ه� أف�ل أش�ال ال����� �فاءة، 

 .�ل ال�ق�� ی�د� لل�لل وال�أم في ���� م� الأح�انوأن تق��� الع

                                                           
  .65، صم�جع نف�ه��� لع����،  محمد -  1
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  تع��� ال���ل والات�اهات الف�د�ة عاملا مه�ا في ت���ل ال�ل�ك الإن�اني وت��ی�ه وأن

الف�د العامل ل�� م��د إن�ان اق��اد� ���� أن ���في ال��اف� ال�اد�ة فق� و�ن�ا ی�أث� 

 .�ال��اف� ال�ع���ة أ��ا

 ،وال�� أس�اه مای� �ال����ل الاج��اعي غ�� ال�س�ي، على  ی�ث� ال����� اللارس�ي

ن�ا�ات ال����ة وعلى ح��ة ال����� ع��ما، و����� ه�ا ال����ل الاج��اعي على ال�فاعل 

 .���ا ب�� الأف�اد وال��اعات داخل ال����ة و�لع� دورا مه�ا في ت�ق�� أه�افها

الإن�ان�ة ح�دت  ع�د م� �الإضافة إلى ه�ه الاس���اجات فإن م�رسة العلاقات 

  :ال��غ��ات ال�ي ت�ث� في ال�ل�ك ال�����ي وهي

  ال��ار�ة-3الات�الات                      -2ال��ادة                 -1

إن ه�ه ال��غ��ات تلع� دورا مه�ا في ت��ی� ش�ل وم���ن سل�ك الأف�اد وت�ث� ���ل       

لاحقة لل���  ق� ف��� ال���� أمام دراساتك��� على م���� أدائه� للأع�ال، وهي به�ا 

�وف الع�ل ال�اد�ة ��ع�لات الإن�اج  به�ف ال��ق� م� ص�ة الاف��اضات ال�ي �ع� علاقة 

  .ق�م�ها ال����ة ال�لاس���ة

  :ال��رسة ال�لاس���ة ال��ی�ة. 3.4

لق� اس�فادة ه�ه ال��رسة م� م��لف الأف�ار في م�ال ال���، ح�� ج�ع� ب�� ال�ان� 

ل��ي وال�ان� الإن�اني ون��� في ت��ر الإدارة �الأه�اف، وذل� م� خلال إش�اك ا

الإدار��� والع�ال  في الإدارة ع� ���� م�اولة ر�� أه�اف �ل م�ها ب�ع� وال�قائها �أه�اف 

ال��س�ة ��ل، وفي نف� ال�ق� هي ع�ل�ة ل��� الع�ال ���س��ه�، وق� لق�� أف�ار ه�ه 

����ها �ال���ة والاس�ع�ال ال�ف��، و��ل� لأن روادها �ان�ا م� العامل�� ال��رسة رواجا س��عا ل

وهي أك�� ات�اها ن�� عقل�ة ال����� و�ال�الي  "س���ن "الإدار��� و��ارات أو مه��س�� م�ل 

فهي تق��ب م� ال��رسة ال�لاس���ة في ذل�، وق� اس�ع�ل� الإدارة �الأه�اف ����قة ج� 
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� ال�ل�ان، ن��ا ل��ائ�ها وه�ه ال��رسة تع��� آخ� ال��ارس ح�� مف��ة في م�س�ات الع�ی� م

  1.ه�ا ال�ق��� ق�ل ال��رسة ال������ة

  مع�قات الات�ال ال�����ي: ال�ام� ال��ل�

  :ه�اك الع�ی� م� ال���قات ال�ي تقف أمام الات�ال ال�����ي م�ها ما یلي

  :م��قات ش���ة .1.5

وهي ال���قات ال�ي ت�جع إلى ال��سل وال���ق�ل في ع�ل�ة الات�الات وت��ث ف�ها أك��     

ع���ا، وذل� ن��ا إلى الف�وق الف�د�ة ال�ي ت�عل الأف�اد ���لف�ن في ح��ه� وفي م�� 

فه�ه� للات�ال والاس��ا�ة له، و��ل� فق�ان ال�قة ب�� الأف�اد ���لف�ن في ح��ه� وفي م�� 

�ال والاس��ا�ة له، و��ل� فق�ان ال�قة ب�� الأف�اد م�ا ی�د� إلى ع�م تعاونه� فه�ه� للات

و�ال�الي ح�� ال�عل�مات ع� �ع�ه� ال�ع�، م�ا �عق� ع�ل�ة الات�الات و��� م� 

  .فعال��ها

  :م��قات ت�����ة .2.5

و��جع أساسا إلى ع�م وج�د ���ل ت����ي ���د ب�ض�ح م�اك� الات�ال وخ��� 

ال�س��ة في ال����ة، م�ا ��عل ال��ادات الإدار�ة تع��� على الات�ال غ�� ال�س�ي ال�ل�ة 

  .وال�� لا ی�ف� في ���� م� الأح�ان في أه�افه مع الأه�اف ال������ة

وق� ���ن ال���� ه� أح� الأس� ال�ي �ق�م عل�ها ال�����، م� مع�قات الات�ال،    

وال������ن ج�اعات م��ای�ة ل�ل م�ها لغ�ها وذل� في ال�الات ال�ي ���ل ف�ها الف���ن 

  .ال�اصة وأه�افها ال�اصة ���ع� عل�ها الات�ال �غ�� الف���� ال�������

  ع�م وج�د س�اسة واض�ة ل�� العامل�� في ال����ة تع�� ع� ن�ا�ا الإدارة العل�ا ات�اه

 .الات�ال ال�����ي أو ق��ر ه�ه ال��اسة

                                                           
  .208ص ، 1998، دار ال�����ة العامة، ال��ائ�2، �اق��اد ال��س�ةناص� داد� ع�ون،  -1
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 ة ت�����ة ل��ع ون�� ال��انات وال�عل�مات، وع�م ع�م وج�د وح�ة ت�����ة ل��ع وح�

  1.الاس�ق�ار ال�����ي ی�د� أ��ا إلى ع�م اس�ق�ار ن�ام الات�الات �ال����ة

  :م��قات ب���ة .3.5

ونق�� به�ا ال���لات ال�ي ت�� م� فعال�ة الات�ال وال�ي ت�جع إلى م���عة م�         

وم� .د س�اء داخل ال����ة أو خارجهاالع�امل ال�ي ت�ج� في ال����ع ال�� ���� ��ه الف� 

ب�� ه�ه الع�امل اللغة ال�ي �����مها واس���اجه ل�عاني ال�ل�ات في ض�ء ���ة وعاداته 

وتقال��ه �الإضافة إلى ع�م �فا�ة و�فاءة أدوات الات�ال وع�م وج�د ن�ا� اج��اعي على 

  2.ن�اق ���� في ���� م� ال����ات

  

  

  

                                                           
  .78،ص2009، دار أسامة لل��� وال��ز�ع، الأردن1، �الات�ال الإدار� و الإعلاميمحمد أب� س��ة،  1
  .79، صم�جع نف�همحمد أب� س��ة،  2
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  :ت�ه��

تع� ال��س�ات ����لف أن�اعها ��ارة ع� م���عة م� ال�اقات ال����ة وال��ارد ال�اد�ة، 

�����ة �ان� أم مال�ة وهي ����لف أش�الها وأح�امها وأه�افها، ح�� تق�م ��هام م��دة 

الأه�اف ال����ة، ول��ق�� مهامها ال��ل��ة ف�� واج�ها الاه��ام لغ�ض م�ها ت�ق�� ا

  .�الات�ال وج�ان�ه ال����ة

وق� شغل� ال��س�ة الاق��اد�ة ح��ا مع���ا في ��ا�ات وأع�ال الاق��ادی�� ����لف 

وص�ل  و س�ة في ال��ا� الاق��اد� لل����عات�اهاته� الف���ة، وه�ا �اع��ارها ال��اة الأسا

ل��لها ال�الي �ان �����ة لع�ة تغ��ات وت��رات م��اصلة وم��از�ة مع ال���رات ال��س�ة 

  .ال�ي شه�تها ال��� الاق��اد�ة والاج��ا��ة

�ل عام وال��س�ة الاق��اد�ة �وس��اول في ه�ا الف�ل ت�ل�� ال��ء على ال��س�ة �

  .���ل خاص
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  .ا��ة ال��س�ةـــم: ال���� الأول

  .مفه�م ال��س�ة  :الأول ال��ل�

 والأساسل�ان لاب� م���ر في فعل أس� والأساس �ل م���� ��يء  الورد في مع�� : لغة 

ة م�س�ة هي �ال�اقع و�ل� أ� ی�س�ه تأس��اأصل ال��اء والأس� أصل �ل شيء وأسًً� ال��اء 

 اج��اعيأ� ت��ع اق��اد� أو  أ� مقاولة وهي ت�ل� علىEnterprise  ت�ج�ة ل�ل�ة 

 .��فة رس��ة م�س�

 ت�ج� ع�ة تعار�� م�ها :  اص�لاحا :  

  م����ة أه�افال��س�ة م���عة م� الأف�اد �ع�ل�ن معا لإن�از ه�ف أو.  

 ا�ات لا ���� الع�ال و اعي جامع للأف�اد العامل�� على أداء الأال��س�ة هي ��ان اج����

لأح�ام و الأن�اع ال���لفة و����� ه�ا ال�ع��� على ال��س�ات ذات الف�د واح� ال��ام �أ��ائها 

فال��� ه� م�غ�� رئ��ي في ال��س�ة فق� ت��ن ����ة او م��س�ة أو صغ��ة ال��� ، 

جغ�افي وشه�ة تف�ق عادة الام��اد ال��لي وال�ه�ة ال�اخل�ة  ام��ادفال��س�ات ����ة ال��� لها 

ق���� ال��س�ات الى  أساسهلل��س�ات ال�غ��ة ال��� ، والعل��ة هي م�غ�� آخ� تق�� على 

�غ� ال��� ع� ت���� ون�ع ال��س�ات فإن ال����ع  و. م�س�ات عامة وم�س�ات خاصة

ی�� أن ج��ع ال��س�ات ت�قاس� ه�فا عاما وه� تق��� خ�مات نافعة و���قع ه�ا ال����ع م� 

 1.كل م�س�ة أن تق�م وتل�ي حاجات ور��ات �ل الأف�اد

  إدار� رس�ي معق� وم�ع�د الأ�عاد �ع�ل على إدارة ال��س�ة ��فه�مها الإدار� هي ��ان

ق�ار �الإن�اء ث� م�حلة ال����� ث�  ات�اذال��س�ة في م�احلها ال�لاث ، م�حلة ال�ف��� في 

إن�اء تل� ال��انات وأخ��ا م�حلة ال��غ�ل ، وذل� به�ف اس�غلال م���عة ال��خلات وت���لها 

 2.��ل�بم���عة م��جات ت�ق� ال�سالة واله�ف ال إلى

                                                           
  .18ص، 2005دار ال�ه�ة الع���ة،  ،�1 ،ال��س�ات إدارةال��ادئ والات�اهات ال��ی�ة في ، بل�� إب�ا���ح�� 1
 ع�ان، �وق لل��� وال��ز�عشدار  ،�1 ،ت���� ال��ائف الإدار�ة عل�هاإدارة ال��س�ات العامة و أس� ز�� م��� ع���، 2

  .25،ص 2009
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 ال�فا��� ال�لاس���ة لل��س�ةأ��ا م � : 

  أوح�� ���ن ال�قاول  الإن�اج�ع�فها س��� �أن ال��س�ة هي م�ان ال����� ب�� ع�امل 

 .ال���� ه� ال���� وروح ال���وع

  و�ع�فها مار�� �أنها ت��ع ���� لع�د م� الع�ال �ع�ل�ن في نف� ال�ق� ت�� إدارة، نف�

  .ال��ان م� أجل ت�ق�� نف� اله�فإدارة ال�ال وفي نف� 

، ��قارب مفه�م ال��س�ة م� خلال ����ة بل�غ ال�اص ات�اههو��ه� مار�� في 

العقلان�ة ال�ي ت��ح ب�ع���  الإدار�ةللأسال��  الأول��ةلأه�افها ح�� ���ح  الإن�اج�ةال���فة 

  : الإن�اج ��ق�ل

ال�ي  والإج�اءاتعة م� الق�اع� ال��س�ة هي ت���� ب��وق�ا�ي و�ائفي ����� على م���  "

ت��د ش�ل ال��س�ة في م��� وفي �ل م���ة ، �الإضافة الى وج�د ���ل ت����ي مع�� ���د 

العلاقات وت�فقات ال�ل�ة وح�ود �ل ق�� ح�� ی�� ت�ت�� ال���وق�ا���� في سل� أوت�ق�ا�ي 

  1."���� ال�قا�ة �الق�اع� ال��ائ��ة

  :� أر�عة ع�اص� رئ���ة م�ت��ة �ال��س�ة وهي � ح�وم� خلال ه�ه ال�عار�� ���

  م���عة ، ف��ق�� الأه�اف ��� ع��  الأر�عةح�� الع��� ال���� أه� الع�اص� : الأف�اد

ب�� الأف�اد ، وعلى ال�غ� م� ال���رات ال����ل�ج�ة ال�ي شه�تها ال��س�ة ل� ت����  الات�ال

أ�ة م�س�ة ل�� الآن م� ت�اوز دور الف�د ، ذل� أن إلغاء اح��الات و إم�ان�ات ت��ر 

 .ال��س�ة وت����ها ���ل آلي 

 اغة ه�ه ، ث� ت�� ص�دها ف��ة ت� إن�ائها ب�اءا عل�هاأن �ل م�س�ة أساس وج� : الأف�ار

 .الأف�ار في ش�ل م�اد� وت���عات ت��� علاقات الع�ل

  تع��� إح�� أه� ر�ائ� أ�ة م�س�ة ، ح�� ب�اس��ها ی�� ال����� وال��ه�� : ال��ارد ال����ة

 .لاب� م� إ��اد علاقات ب��ه�ا ل�ع�ل ���ل م��ان�وال����ل ، و ل�ل� 

                                                           
  .148ص 1976، ال���� ، م�س�ة دار ال���الأع�ال و إس��ات���ة الإدار�ةال��اسات ، �محمد ال��ار �ف��� راغ1
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  ل�ل م�س�ة ه�ف أو م���عة أه�اف ت�عى لل�ص�ل ال�ها س�اء ق���ة أو  :الأه�اف

  .���لة ال��� و إلا فق�ت ال��س�ة م��ر وج�دها

  ال���ر ال�ار��ي لل��س�ة : ال�اني ال��ل�

، بل م�ت ��م �أش�الها ال�ال�ة م� أول م�ةل� ت�ه� ال��س�ات ال���لفة ال�ي ن�اها ال      

ال���اصلة م��از�ة مع ال���رات ال�ي شه�تها ال��� الاق��اد�ة �الع�ی� م� ال�غ��ات وال���رات 

  1:، ن�ج� أه� ه�ه ال���ات ��ا یليارات ال����ة�والاج��ا��ة، وال�

  :العائلي ال���� الإن�اجم�حلة ن�ام .1.2

سادت ال��اة ال����ة م�� وج�د الإن�ان ح�ى �ه�ر ال��رة ال��ا��ة م� الق�ن ال�ام�       

ه�ه الف��ة �ال���د والاك�فاء �الفلاحة ، ح�� اع��� الإن�ان زراعة الأرض ع��، ولق� ت���ت 

��ائي وت���ة ال��اشي م� أه� ال��ا�ات لأنها �ان� م�ردا ل��اته، ولق� اس�ع�ل الإن�ان ال

ذل� ح���ه� وت����ه�  ��ار الأس�، ال�ی� أهل�ه� في، ال�ي �ان� ت���ها �ع� الأدوات ال����ة

لأنه ل� ت�� تع�ف ال��ارة  �ال�قا��ة، ال����اتی�� م�ادلة ه�ه  ما وعادة. في ال��اة

 .ال��و�ة ت��ع وف� �ل�ات مع��ة ال����ات،ح�� �ان� آن�اك

ه�اك  ، ول� ���ان ال��ان ال��اس� ل�ل� ال��اعاتوم� ال��ی� �ال��� أن ال���ل �      

 واس�غلالها، الإق�ا��ة�، وم� م���ات ال����ع ال��ائي س���ت ف�ل ب�� م�ان الع�ل و ال��

ه� صاح� ال�ل�ة ، وم� أه� ال��ف ال��و�ة  الأس�ةللأس� في الفلاحة ح�� �ان ���� 

ال��ارة ، ال��ادة ، وال��اغة ، ومع ازد�اد ع�د ال��ان وت��ع : ال�ائ�ة في ه�ه ال��حلة ن�� 

�ان لها ح�ل الأراضي الفلاح�ة ت��ن� ال��ن وال���عات ال����ة، وال�ي م��لف الأس� 

  2.انع�اسات في ت���� الع�ال م� ال�ق�ل، واس�قلاله� في م�ارسة �ع� ال��ف

  

  

                                                           
  .22، م�جع ساب�، صاق��اد ال��س�ةناص� داد� ع�ون، 1

2Schneider E.V.:Industrial sociology.2ed edition;Mcgraw-Hill;Inc;N.Y.1971;P35.  
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  :م�حلة �ه�ر ن�ام ال��ائف ال����ة .2.2

، وارتفاع ال�ل� على ة في ت���� ال���عات ال����ة�ع� أن ته�أت ال��وف ال����ل      

، و�ه�ر لأول م�ة ع�ال ب�ون ع�ل أو الإن�اجم��لف ال����جات ال����ة م� ملا�� وأدوات 

ف��ن  .الخ...ت���� ورشات ح���ة لل��ارة ،ال��ادة وال���ج  إلى�أع�ال م��قلة، أد� �ل ه�ا 

ه� ال��اف�ة على ال��اواة ب�� معل�ي ال��ف أو  الأوله�ه ال��ف ��ائف ه�فها  أص�اب

، ول��ق�� ذل� �ان� ��م� ن�� ف�ة ال�عل��� الأغ��اء غ�ا مفش��خها، ���اول�ه� ال�� 

  1.ال��ائف ت��ع ال�غ��ات ال�ق��ة ��ا أنها �ان� ت�عى ل��ف�� الع�ل وت���� ال��الة

و��ألف ال��اء الاج��اعي له�ه ال��ائف م� ف�ات ثلاثة وهي ف�ة ال�عل���، ف�ة ال��اع، 

ل��� ف�ة ال�ع أساس ت���� ه�مي �أتي في الأعلى وف�ة ال���ة، وتق� ع���ة ال�ائفة على

  .ف�ة ال���ة وأخ��ایل�ها ف�ة ال��اع 

  : ��فن�ام ال�س�اء أو ال��ام ال���لي للم�حلة . 3.2

وت�ز�عها  �ق�م ه�ا ال��ام على ت�لي ال��ار �أنف�ه� ش�اء ال��اد الأول�ة اللازمة لل��اعة،      

ب��ز�عها ���ا ، و�ق�م�ن ص�اع�ها الان�هاء م�، ث� ���ع�نها م�ه� �ع� على ال��اع في م�ازله�

ال��ی� ، قام ال�اج�  الإن�اجي وفي �ل ه�ا ال��ام. ر وال���هل����ع� على ال��ار ال�غا

وال���� في  الإن�اج وأدوات�ال����ة على ع�ل ال��اع م� خلال ت�و��ه� �ال��اد ال�ام 

� ، فق� أوج� ه�ا ال��ام، ش�����وت���قه، واع��ادا على ذل� الإن�اجوت��ی� ح��  الأج�ر

اج��اع���� ذات روا�� نف��ة م��ادلة ه� ش���ة ال�س�اء وش���ة ال��اع الأج�اء، ف�ان� 

ومع م�ي ، تعاق�� إ�ارالعلاقات ب��ه�ا علاقات اق��اد�ة م���ة على ت�ادل ال��افع في 

م�ع��ة في م�ازل الع�ال  إن�اج�ةوج� ال�اج� ال���ل أنه ق� أص�ح صاح� م��وعات  ال�ق�

وفي م�ا�� جغ�ا��ة م��اع�ة ، وأن ج�ء م� رأس ماله معار لل��اع في ش�ل أدوات للع�ل ، 

�ان ق���ا م� م�اقع  إذا إلاعلى ذل� تأك� له �أنه ل� ���ن صاح� ع�ل في ال���قة  او��اء

الع�ال ت�� ، وم� أجل ذل� ف�� ال�س�اء ���ع ل���ف على الع�ل ب�ف�هوالع�ال  الإن�اج

                                                           
  .107، ص1978، م���ة غ���، القاه�ة2، �عل� الاج��اع ال��اعيع�� ال�اس� محمد ح��، 1
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سقف واح� �إن�اء ال��انع ال��و�ة ال�غ��ة ، ورأ� �ع� م�ه� ب����ع أك�� ص�اعة في م�ان 

  1.���ا �ع� واح� ، ف�ان� ه�ه الع�ل�ة ب�ا�ة ن�اة ال���ع ال��ی�

  : �ه�ر ال�ان�فاك��رة  .4.2

 الآثارو��ل� ال�ا�قة،  الإن�اجت�اك� ال�غ��ات ال�ي شه�تها ��ق  إلى و�ع�د �ه�ر ال�ان�فاك��رة

وارتفاع ع�د ال��ان م�  ال�ي �ان� لل��ارة، وارتفاع ال�ل� م� جهة وت��ر ال����� ال��ار� 

الاس���افات ال�غ�ا��ة وآثارها على ت�اك� ال��وة و اس���اد ال��اد  إلى إضافة، جهة أخ�� 

على ج�ع ع�د م�  وقام�ا، الإن�اجأدوات  اث�اء ��قة ال��ار ال�ی� إم�ل��  إلىالأول�ة، م�ا أد� 

ل�سائل  الأم�لالاس�غلال  و�����ام� م�اق��ه�  ی�����اال��ف��� ت�� سقف واح� ح�ى 

ائ�ة ب� أدوات، ه��ا �ه�ت ال��انع في ش�لها الأولي أ� ال�ان�فاك��رة، وت���ن م� الإن�اج

ل�ا�قة، ح�� ت���� ���لف ع� ال�ح�ات ال����ة ا إلى، وت��ع ���غل عل�ها الع�ال �أی�یه�

وال����ل  الإن�اجأص�ح صاح� ال���ع ه� صاح� ال�ل�ة فه� ال�� ی���� في ع�ل�ة 

  :و�ان لل�ان�فاك��رة ش�لان وال��ز�ع، 

 غل�ن ب�ف� ال��فة ق�ل ذل� ،  �ان�ام��آت ت��ع ع�د م� ال��ف��� ال�ی� : ال��ل الأول���

  .سلعة مع��ة إن�اجوفي ه�ه ال���آت �ق�م�ن ���ء مع�� م� م���ع م�احل ع�ل�ة 

  م��آت ت�� م���عة م� ال��ف��� له� ح�ف م��لفة ، و��ار��ن أو : ال��ل ال�اني

  2.ی�عاون�ن م� أجل ت�ق�� م���ج مع��

  :) ال���ع ( ال��س�ة ال��ا��ة الآل�ة . 5.2

�ه�ر ال��رة ال��ا��ة  إلى �18ع�د �ه�ر ال��س�ات ال��ا��ة الآل�ة مع ب�ا�ة الق�ن       

�اع الأس�اق الإن�اج، واتفي أور�ا وما صاح�ها م� اس���افات عل��ة وت��ر في وسائل 

و�ه�ت أول . ال�ور الهام ال�� ل��ه ال�هاز ال���في في ال���ر الاق��اد� إلى�الإضافة 

ي ت��را فق� �ه�ت ف الأك��ل ورشات وم�اح� مائ�ة ، أما ال��انع ه�ه ال��س�ات على ش�

                                                           
  .109ع�� ال�اس� محمد ح��، م�جع ساب�، ص 1
  .24م�جع ساب� ص ،اق��اد ال��س�ةع�ون، ناص� داد�2
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،في م�ال ص�اعة ال���ج، وام�از ه�ا ال��ع م� ال��س�ات أر��ر�غ ان�ل��ا على ی� ر��ارد

�اع��اده على وسائل ع�ل آل�ة م��ان���ة ، ب�لا م� وسائل الع�ل ال��و�ة ال�ي اع���ت عل�ها 

  1.ال�ان�فاك��رة

  .أه��ة ال��س�ة: ال�ال� ال��ل�

، ح�� ت�ج� ع�ة اه��ام�اح�ل أه��ة ال��س�ات لأنها ت�غل ح��ا ����ا م�  الاخ�لاف      

  : على أه���ها ال����ة وم� أب�زها أس�اب دالة

 ال��س�ة م�اك� ع�ل وتعامل .  

 ال��س�ات م��ات إن�اج ال�اض� وال���ق�ل.  

 ال��س�ات ذاك�ة ال�اضي .  

  ال�اس وت�اه� في رفع م����ات م����ه� و�ن �ان ذل� فال��س�ة ت�ف� م�اك� ع�الة

ب�رجات م�فاوتة ، وال��س�ات مه�ة أ��ا ��نها ت��ل م�اك� نق��ها ون�عامل معها س�اء في 

في سع��ا وراء أو ح�ى م�اسلات�ا  أوائ�ا أو في ات�الات�ا سات�ا أوفي م����ات�ا أو في اس��فدرا

 .ال��ل�ة وال����ه

  وت��ج  الأف�ادال�اض� وال���ق�ل ، تع��� على أف�ار و�ب�اعات ال��س�ات هي إن�اج

انع�اساتها �اس���ام س�اع�ه� وعق�له� سلعاً وخ�مات وم�ار�ع م��لفة ، ��ا أن لل��س�ات 

الا��اب�ة على ال�اض� وال���ق�ل ب�ل�ل أن ال���ة ال�ي ن��� ف�ها ت��ل� وتغ��ت وأص��� 

 ذل� فإن�ا ق� نف�ح ��ا تق�مه ال��س�ات إلى الإضافة�ت م��جات ال��س�ة ص��عة ن�اج ع�ل�ا

 .في م�الات ع�ة �ال�� والات�الات واله��سة وال�عل�مات�ة اك��افاتو  اخ��اعاتم� 

  ا ت��� أه��ة ال��س�ة في ��نها ذاك�ة لل�اضي ع�� الأف�اد وع�� ال��عامل�� وال��عاون�����

و ت���� ال��س�ة ل����عات م�ع�دة وم���عة م� ال��ارد ال����ة ه�  اخ��ان، إذ أن معها 

                                                           
  .25ناص� داد� ع�ون، م�جع ساب�، ص 1
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معا ض�� ق�اع� وأس� ال��اصل  الأف�اد ه�لاء��� ذاته ذاك�ة لل�اضي ل��ه�دات وع�ل 

  1.والع�ل الإن�اجوالاخ�لا� ال�� ش�عه قان�ن 

و��و�ه  �ه في الع�ل أن ی���� �ل ما ��ه لا �أسى ع��ا ال�� أف�ف�� ح� الف�د ال���عي 

���قة ال�ي ��اء، �غ� ال��� ع� ش�ل ال�اضي وم���نه ، أضف ل����ر م� ���اره �ا

ت�قى ج�ءا  الأف�ادذل� أن الألقاب وال��اص� وال��اك� ال�ي وزع�ها ال��س�ات على قلة م�  إلى

ان ان��اءات او ولاءات الأف�اد م� ما في تل� القلة وذاك�ة في حاض�ها ، أضف الى ذل� 

ت هي م�ل�لات تع�ف ع�ه� وع� تار�خ ان��امه� لل��س�ات و�قائه� معها أو ت��ه� لل��س�ا

  .       لها

ن�اج ع�ل ال��س�ات  ضي ها فهي أش�ه �ال��آة ال�ي تع�� ماأما م�اد� ال��س�ات و���     

وحاض�ه وفل�فة م�س��ها وم�ی��ها ، ��ا تع�� ال��احات والان��ارات ال�ي حقق�ها ��ادتها 

  2.في ال�اضي ، وم�� ر��ة ال��ادة ال�ال�ة ل�یها في إ�قائها ح�ة وم����ة حاض�ا و م����لا

  .و�ائف ال��س�ة  :ع�ال�ا ال��ل�

 إلى،  ت�عى  اج��ا��ةال��س�ة ��ح�ة  إلىال����� على ال���  اج��اعج عل�اء در       

ال��ائف ال��ع�دة ال�ي تق�م بها  إلىت�ق�� أه�اف م��دة ، و����� ه�لاء العل�اء في ذل� 

، وم� ث� ال��اه�ة في إش�اع رها و اس���ارهاال��س�ة م� أجل ال��اف�ة على اس�ق�ا

ل���ای� ب�راسة و��فة ال��س�ة الاح��اجات ال���ام�ة لل��ان زم� ه�ا ن����ع أن نفه� الاه��ام ا

  . ال��غ��ات ال�ول�ة ال��ی�ة في �ل

  : وم� ه�ه ال�او�ة ی��� ال������ن على ال��ائف ال�ال�ة     

  : ال���فة ال��ار�ة.1.4

مع�فة ال��ق وج�ع وت�ل�ل ال�عل�مات ال��علقة �ال���هل��� ، ال��زع�� وال������ ف�لا     

  .الاق��اد ، ال��اسة ، القان�ن ، ال�قافة ، ال����ل�ج�اع� مع�فة ال���ة ال�����ة ، ال��ان ، 

                                                           
  .19ح�� إب�ا��� بل��، م�جع ساب� ص 1
  .20م�جع نف�ه ص 2
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 ةالإس��ات����ق�م ال���ول�ن ع� ال��� ال��ار� ب�ضع الق�ارات : ال��ار�ة  الإس��ات���ة 

  .ال��ق وم���ات ال��س�ة  لاخ��اراتال���دة 

 ال��ز�ع، الات�الالأسعار، الإن�اجس�اسة :�ةجار ال��اسة ال� ،.  

  1:ال�ور ال�قل��� لل���فة ال��ار�ة  

  .ال��� ع� ال���ن  -

  .إدارة ال���عات -

  . ت�ز�ع ال����ات -

  .خ�مات ما �ع� ال��ع -

  . دراسة ال��ق  -

� م� الع�امل ال���فة ال��ار�ة لأ� م�س�ة ت���د في ض�ء الع�یأن ومع ذل� ��ل ص���ا 

  .الخ........، ال����ل�ج�ا، ���عة ال���ةالإس��ات���ة، ال���: ، م�لال�اخل�ة وال�ارج�ة

  : الإن�اج�ةال���فة  .2.4

فع��ما �ق�م م���عة م� أف�اد ش��ة ل��اعة ق�م �ه ال����ة ل��ق�� ال��ح ت��ل ما ت      

ح�ى ت�قى ه�ه ال���ة لاب� م� أن تق�م �����عة م� الأن��ة ال��علقة ب����ع  اله�اتف م�لا

  .له�اتف و�ن ل� تفعل ذل� ل� ت�قىا

، الإن�اج، ت�ال�� ، م�ا��ة ال����ةالإن�اج، إدارة الإن�اجأن�ا�  "وت��ل ه�ه ال���فة على 

  "ال��ع  و الإن�اجال��اغ� ب�� 

  : ل�ة �ال���فة ال���  .3.4

، ال��ور�ة لع�ل ال����ة الأم�الت��ل ه�ه ال���فة �ل ما له علاقة �ال���ل على       

، ولا ���� لأ� م���ة أن ت��ح وت�قى دون الاه��ام �ع�د ���� ��ا في ذل� الاه��ام ���ا�اتها

  2.ال��ور�ة للع�ل الأم�الت�عل� ب���ی�  يم� الق�ا�ا ال�

                                                           
  .50، ص2003ع�ان  1، دار وائل لل���، �الأع�ال وال��ائ� و ال��ائف الإدار�ةسعاد نا�� ال��ن��ي،  1
  .51نف� ال��جع، ص 2
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  : و��فة إدارة ال�عارف و ال�عل�مات  .4.4

ح�ى ت�قى ال����ة ناج�ة لاب� أن ت��ف� لها ���ة م� ال�عارف ل��ف�� ال��ائف ال����ة       

أن  إلىه�ه ال�عارف ت��اج ال����ة  إلىفي الع�ل وتع��� عل�ه� في ت�ف�� و�ائفها �الإضافة 

  . ل�ل م� ی��� الق�ارات ح�ى �����مها ت��ل على ال�عل�مات ���ل م���� وأن ت�ف�ها 

  : الإدارةة و��ف.5.4

وهي و��فة مه�ة ل�قاء ال��س�ة و���ل� ت�ف��ها م���عة ����ة م� الفعال�ات و       

  : إلى ال��ائف ن��فها

  ال����ة أ� �ع�  إس��ات���ةما ت���ه  ت�عل� ب��ق�� و ت��ی�: ات���ة الإدارة الإس��

خ�ائ�ها وت�جهها ف��لا ��� أن ت��د �ل م���ة ن�ع ن�ا�ها و ات�اه وح�� ن��ها 

  . غ�� ذل� م� الق�ا�ا ال�ه�ة إلىعلاق�ها �ال��اف��� وم�قعها في ال��ق ال�� تع�ل ��ه و 

 وت�عل� �الع�ل ال��مي لل����ة وه�ه تق��ي : الع�ل�ات�ة  الإدارة:  

  أ� تق�م ال��س�ة ب���ی� الأه�اف ال�ي ت�عى ال��س�ة ل����قها و �ل : ال�����

  .الإج�اءات ل��ق�� ه�ه الأه�اف

  أ� إقامة ال�وائ� وت��ی� ال���ول�� ع�ها و سل�اته� و إج�اءات الع�ل وغ��ها : ال�����.  

 رقا�ة م���ة ل�ل ما تق�ر و ال�أك� م� ت�ف��ه: ال�قا�ة .  

  ت�عل� ب���  والاه��ام ��اجاته� وغ��ها م� ال��ا�اتح� العامل�� و ت�ف��ه� : ال��ج�ه

  1.�علاقات العامل�� والات�الات وغ��های�عل� �الاه��ام  العامل�� �الع�ل و�ل ما

  خ�ائ� ال��س�ة:ال�ام� ال��ل�

 ي ل�ل الأن��ة ال�����ة ال�ي تق�م على م���عة م� الأه�اف و ال��� إت�اع م�خل ش��ل

  .ت���قها ��� على الع�ال إس��ات���ةتل� الأه�اف على أه�اف  إلىال�اض�ة وال��� 

                                                           
  .51سعاد نا�� ال��ن��ي، م�جع ساب� ص 1
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  ال��ات والان��ام في تق���ها رئ��ي ج�دة ال��مة على أنها م��ر��� أن تأخ� ��� ،

أن تف�ق ت�قعات ب�ات ال����� م� خلال م�� واسع م� العلاقات وال�فاعلات ال�ي ت�ضى 

  .ع�لاء ال��س�ة

  أن ���ن الع��ل ال���ر ال�ئ��ي ل����اتها ، و ان تع�ل على ب�اء وت���� علاقات م����ة

  .   في الأجل ال���ل مع ع�لائها 

  ال���قة ح�ى ت����ع ال����� لأن���ها ال�عل�مات وال��ا��ة إلى�����ة  الال�اجة.  

  ك�ا ت���� ال��س�ة �أن ع�لائها ���ل�ن على ما ��ل��نه م� خ�مات في أماك� إن�اجها

  م�ار�ة م�اش�ة  إن�اجهابل و��ار��ن أح�انا في 

  ال��ة وال��امة ت���� ال��اف�ة في ال��س�ة�.  

  ل م�س�ة تع��� على ثلاث ع�امل ال���ة ال��اف��ة في�:  

 درجة ت��� الأف�اد العامل�� في ال��س�ة. 

 م���� ال��دة ال�املة لل��مات ال�ق�مة ��ا �ق�رها الع��ل. 

  1.ال����ل�ج�ا ال�عل�مات�ة ال��ت��ة �إن�اج وتق��� ال��مة للع�لاء واس���اماته� لها  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، ال�ار ال�ام��ة لل��اعة وال��� إدارة وت���� الأن��ة ال��م�ة ال�فا���  والإس��ات���ةسع�� محمد م���، 1

  .38- 37، ص2001الاس���ر�ة
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  .ما��ة ال��س�ة الاق��اد�ة: ال���� ال�اني

  تع��� ال��س�ة الاق��اد�ة: الأول ال��ل�

إن ع�ل�ة إع�اء ووضع تع��� م�ح� وواضح لل��س�ة الاق��اد�ة �ع��� أم� �الغ      

ت�ای�� آراء الاق��ادی�� ح�ل مفه�م ال��س�ة الاق��اد�ة، وه�اك  و ال�ع��ة، فق� تع�دت

  :لل��س�ة اق��اد�ة  أه�هاعلى تع��� م�ح�  ج�لة م� الأس�اب ال�ي أدت إلى ع�م ال�ق�ف

  ال���ر ال����� ال�� شه�ته ال��س�ة الاق��اد�ة في ��ق ت����ها، وفي أش�الها القان�ن�ة

  .�ه�رها، وخاصة في ه�ا الق�ن  م��

  ات�اع ن�ا� ال��س�ة الاق��اد�ة، س�اء ال��مات�ة م�ها أو ال��ا��ة، وق� �ه�ت ع�ة

ف� ال�ق�، وفي أم��ة م��لفة م�ل ال��س�ات أن�اع م� ال��ا�ات في ن م�س�ات تق�م �ع�ة

 .ال��ع�دة ال����ات والاح��ارات

   اش��اك�ة ول����ال�ة(ات والإی�ی�ل�ج�اخ�لاف الات�اهات الاق��اد�ة(  

وم� ه�ا جاءت تعار�� شاملة ت��ل م��لف أن�اع ال��س�ات، س�اء م� ناح�ة الأن��ة 

  1.الاق��اد�ة أو ن���ة ال��ا� والأه�اف

  :یلي ن�رج �ع� ال�عار�� ال�املة ال�اصة بهاو���ا 

 ان�ماج ع�ة ع�امل به�ف إن�اج أو ت�ادل سلع وخ�مات مع أع�ان  " :ال�ع��� الأول

آخ���، وه�ا في إ�ار قان�ني ومالي اج��اعي مع��، ض�� ش�و� ت��لف ت�عا  اق��ادی��

ن�ماج لع�امل الإن�اج ال��س�ة وح�� ون�ع ال��ا� ال�� تق�م �ه، و��� ه�ا الا ل��ان وج�د

ح����ة وأخ�� مع���ة و�ل م�ها ی�ت�� ارت�ا�ا وث�قا �الأف�اد وت���ل  ب�اس�ة ت�فقات نق��ة

  ال��ق وفي ال���ع�لة في ن�ا� ال��س�ة، أما ال�ان�ة ف����ل  الأولى في ال�سائل وال��اد

  2".ت���� وم�ا��ة الأولى ال����ات وال�عل�مات ال���ع�لة في

                                                           
  .8، م�جع ساب�، صإق��اد ال��س�ةناص� داد� ع�ون، 1
  .10، صال��جع ف� ن2
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 ش�ل اق��اد� وتق�ي وقان�ني واج��اعي ل����� الع�ل ال����ك للعامل�� ف�ها" :ال�انيال�ع��� 

ت�غ�ل أدوات الإن�اج وف� أسل�ب م��د ل��� الع�ل الاج��اعي به�ف إن�اج سلع أو وسائل  و

 1".أو تق��� خ�مات م���عة الإن�اج

 عة �ان� أو ماد�ة(ال�اد�ة أنها م���عة م� ال�اقات ال����ة وال��ارد ": ال�ع��� ال�ال���� (

ال�ي ت�غل ف�ها ب��ها وف� ت���� مع�� وت�ل�فة م��دة ق�� إن�از أو أداء ال�هام  و أو غ��ها

  2".��ف ال����ع ال����ة بها م�

م� خلال س�د ال�عار�� ال�ا�قة لل��س�ة الاق��اد�ة، ���� اس��لاص ال��ائ� ال�ال�ة 

  :ال�ي ت��ف بها

 ن�ة م��قلة م� ح�� ام�لاكها ل�ق�ق وصلاح�ات أو م� ح�� لل��س�ة ش���ة قان�

  .م��ول�اتها و واج�اتها

 الق�رة على الإن�اج أو أداء ال���فة ال�ي وج�ت م� أجلها.  

  أن ت��ن ال��س�ة قادرة على ال�قاء ��ا ��فل لها ت���ل و��وف س�اس�ة م�ات�ة وع�الة

  .ال��غ��ةكا��ة، وقادرة على ت���� نف�ها مع ال��وف 

  ال���ی� ال�اضح للأه�اف وال��امج وأسال�� الع�ل، ف�ل م�س�ة ت�ع أه�اف مع��ة ت�عى

  .إلى ت���قها، أه�اف ���ة ون���ة �ال���ة للإن�اج، ت�ق�� رق� مع��

  ض�ان ال��ارد ال�ال�ة ل�ي ت���� ع�ل�اتها، و���ن ذل� إما ع� ���� الاع��ادات، و�ما  

ة، أو ع� ���� الق�وض، أو ال��ع ب�� �ل ه�ه الع�اص� ح�� ع� ���� الإی�ادات ال�ل�

 .ال��وف

  ال��س�ة وح�ة اق��اد�ة أساس�ة في ال����ع الاق��اد�، �الإضافة إلى م�اه��ها في

  .الإن�اج ون�� ال�خل ال���ي، فه� م��ر رزق ال���� م� الأف�اد

                                                           
  .58،ص 1982، ال��ائ� 2، دی�ان ال����عات ال�ام��ة،�إق��اد ال��س�ةصام��ل ع��د، 1
  .15ص 1999دی�ان ال����عات ال�ام��ة، �1 ،تق��ات ال��اس�ة العامة في ال��س�ة أح�� ���ار،2
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 عف م��ر وج�دها أو ��� أن ���ل إصلاح ال��س�ة �ال��ورة ف��ة زوال ال��س�ة، إذا ض

  . ت�اءل� �فاءتها

  لاب� أن ت��ن ال��س�ة م�ات�ة لل���ة ال�ي وج�ت ف�ها وت����� له�ه ال���ة لا ت�ج� م�ع�لة

فإذا �ان� ��وف ال���ة م�ات�ه فإنها ت����ع أداء مه��ها في أح�� ال��وف، أما إذا �ان� 

  .أه�افهامعاك�ة فإنها ���� أن تع�قل ع�ل�اتها ال��ج�دة وتف�� 

  .و�ائف ال��س�ة الاق��اد�ة: ال�اني ال��ل�

  :ال��س�ة ع�ة و�ائف ت���ها م� أداء دورها الاق��اد� والاج��اعي      

  :ال���فة ال�ال�ة. 1.2

تع��� ال���فة ال�ال�ة م� أه� ال��ائف في ال��س�ة، فال��س�ة لا تق�م ب��ا�ها م�       

  .ل����ل أوجه ال��ا� ال���لفة وأوجه الإنفاقدون ت�اف� الأم�ال اللازمة ... إن�اج وت����

وتع�ف ال���فة ال�ال�ة على أنها م���عة م� ال�هام والع�ل�ات، ال�ي ت�عى في م���عها إلى 

ال��� ع� الأم�ال في م�ادرها ال����ة �ال���ة لل��س�ة، �ع� ت��ی� ال�اجات ال�ي ت���ها 

  1.م� الأم�ال م� خلال ب�ام�ها وخ��ها الاس���ار�ة

  :و��فة ال����� 2.2

ال����� �����عة م� ال�هام والع�ل�ات، �ع�ي الع�ل على ت�ف�� م��لف ع�اص�       

ال���ون ال���ل عل�ها م� خارج ال��س�ة، ����ات وت�ال�� ون���ات م�اس�ة ل��امج وخ�� 

  2.ال��س�ة

   :وم� ه�ا ال�ع��� ی��ح ل�ا أن و��فة ال����� ت�ق�� إلى مه���� ف�ع���� وه�ا 

 هي م���عة م� الأن��ة ال�ي ت��� ب��ف�� م��ل�مات ال��ا� م� خارج :مه�ة ال��اء

 .ال��س�ة �ال���ة وال��دة والأسعار ال��اس�ة، وفي ال��ق�� وم� ال���ر ال��اس���

                                                           
  .263،  م�جع ساب�، صاق��اد ال��س�ةناص� داد� ع�ون، 1
  .264، صالمرجعفس ن2
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 هي م���عة م� الإج�اءات والأع�ال ال�ي تق�م بها ال��س�ة على أساس :مه�ة ال�����

ع�� أجه�ة م���ة، ل�أم�� الإم�اد ال����� �ال���ل�مات أن��ة م���ة، ووف� ص�غ مع��ة و 

  1.ال�ل��ة لع�ل�ات ال��غ�ل في ال�م� ال���د و�ال���ات وال����ة ال��ل�����

  :و��فة الإن�اج 2.3

�ع��� الإن�اج ال���فة الأساس�ة لل��س�ات الإن�اج�ة فه� ال���ر ل�ج�دها وال�اف� على       

ی�ت�� �إش�اع ال�اجات الإن�ان�ة و�ال�الي فإنه ����� ما دام� اس���ارها و�قائها، ��ن الإن�اج 

 .ال�اجة الإن�ان�ة قائ�ة

ب�عها  و ع�ل�ة إن�اج ال��فعة أو ال��افع ال�ي �قام الع�ل م� أجل خلقها" :و���� تع��فها �أنها

  2 ".ك�س�لة ل��ق�� ال��ح

  :و��فة ال����� 4.2

�اه واه��ام الع�ی� م� الاق��ادی�� وال�اح��� �ع� ال����� م� ال�فا��� ال�ي اس�ق��� ان�      

  .خلال العق�د الأر�عة الأخ��ة وت��� ه�ا الاه��ام ح�ل ����ة تع��� مفه�م ال�����

ال��ه�دات ال�ي ت��لها ال��س�ة م� أجل مع�فة  و�ع�ف ال����� على أنه م���ع الع�ل�ات و 

ال����ج ال��ل�ة وال�ق��ة ح�ى  أك�� ل���ل�ات ال��ق، وما ��� إن�ازه في م�ال م�اصفات

و�ل ما ی��ل م� جه�د في ع�ل�ة ت�و�ج وت�ف�� ال����ج  .ت����� أك�� له�ه ال���ل�ات

لل���هل� في ال�ق� ال��اس� و�ال���قة ال�لائ�ة ح�ى ت��ع أك�� ���ة م���ه م�ه و�أسعار 

  .ملائ�ة ت�ق� أك�� أر�احا لها

  :و��فة ال��ارد ال����ة. 5.2

و��فة ال��ارد ال����ة م�انة هامة في ال��س�ة، فه�ه الأخ��ة لها أم�ال، ز�ائ�، ت��ل     

  .ه� الأف�اد ول��غ�ل �ل ه�ا فهي ��اجة إلى م��ك أساسي و...ت���ل�ج�ا، أس�اق

                                                           
  .20، ص1995، ال�ار ال�ام��ة، ب��وتال�����ات و�دارة ال��اد و ال��ازن علي ش�قاو�، 1
  .226، ص2005، دار وائل للنشر، عمان الأردن2، طإدارة الأعمال الصغیرةسعاد نایف البرنوطي، 2
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وتع�ف و��فة ال��ارد ال����ة على أنها م���عة ال��ا�ات ال��علقة ����ل ال��س�ة     

����ة، وت����ها وت�ف��ها وال�فا� عل�ها، ��ا ���� م� ت�ق�� على اح��اجاتها م� ال��ارد ال

  1 .الأه�اف �أعلى م����ات ال�فاءة والفعال�ة

  .ت���فات ال��س�ة الاق��اد�ة: ال�ال� ال��ل�

  :لل��س�ة الاق��اد�ة ع�ة ت���فها أه�ها     

  :ت���� ال��س�ات الاق��اد�ة ت�عا ل���ار ال��� .1.3

الاق��اد�ة ووضع ال��ود الفاصلة ب��ها إس�ادا ل��� ال��س�ة ی�� تق��� ال��س�ات       

م�س�ات م�غ�ة، م�س�ات : ح�� تأخ� ال��س�ة الاق��اد�ة وف� ه�ا ال���ار الأش�ال ال�ال�ة

  .صغ��ة، م�س�ات م��س�ة، م�س�ات ����ة

 .ك��ة ون���ة: و�ع��� في وضع ال��ود الفاصلة ب�� م��لف الأح�ام على م��ار�� رئ�����

 ال�عای�� ال���ة ل����� ال��س�ات الاق��اد�ة:  

ح�� ی�� ت���� ال��س�ات الاق��اد�ة اس��ادا إلى م�ش�ات ���ة ذات �ا�ع إح�ائي       

، وال���ار "ح�� الع�الة" م��ار ع�د الع�ال: وم� ب�� أه� ال�عای�� ال�ائعة الاس���ام هي

  .��ار ح�� ال���عاتال�الي أو ال�ق�� وال�� ��� م��ار رأس ال�ال ال������ وم

 م��ار ع�د الع�ال أو ح�� الع�الة:  

�ع��� ه�ا ال���ار الأك�� ش��عا واع��ادا على الإ�لاق في الع�ی� م� ال�ول، ح�� ی�� 

ت���� ال��س�ات الاق��اد�ة ووضع ال��ود الفاصلة ب�� م��لف أح�امها اس��ادا على ح�� 

 .ال�� العاملة في ال��س�ة

  :2هي و��� الأخ� به�ا ال���ار في الع�ی� م� ال�ول ن��ا لل��ائ� ال�� ی���� بها و      

                                                           
  . 36، ص2003، ال�ار ال�ام��ة، الاس���ر�ةالإدارة الإس��ات���ة لل��ارد ال����ةج�ال ال�ی� محمد ال��سي، 1
، دار ال�ه�ة الع���ة، اق��اد�ات ال��اعات ال�غ��ة ودورها في ت�ق�� ال����ع وال����ةصف�ت ع�� ال�لام ع�ض الله، 2

  .15، ص1993القاه�ة، م��
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 .ال��ات ال���ي ح�� لا ی�أث� ه�ا ال���ار �ال��غ��ات في ���ة ال�ق�د ن���ة عامل ال����* 

  .ت�اف� ال��انات إلى ح� ���� وسه�لة ال���ل عل�ها م� ال��س�ات* 

  :� جهة أخ�� له سل��اته وق� وجه� له ع�ة ان�قادات م�هال�� ه�ا ال���ار م       

  .أن الع�الة ال��ق�ة ت�د� إلى تغ�� ح�� ال��س�ة م� وق� لآخ�* 

  .ن���ة ال����ل�ج�ا وال�ع�ات ال�����مة وم�� ت��رها ی�ث� على ح�� الع�الة* 

ال�ضع ال���قي ك�ل� �عاب على ه�ا ال���ار أن اس���ام الع�الة وح�ها ق� لا �ع�� ت�اما * 

ل��� ال��س�ة فعلى س��ل ال��ال ه�اك ص�اعات ����ة ت��ل� اس���ارات مال�ة ����ة ول��ها 

ت��ف ع�د صغ�� م� الع�ال، و�ال�الي ���� اع��ارها صغ��ة وهي في ال���قة الع��، و��ل� 

ه�اك ص�اعات ت��ل� اس���ارات مال�ة صغ��ة ل��ها ت��ف ع�د ���� ن���ا م� الأی�� 

لعاملة، و�ال�الي ���� أن تقع في نف� الإش�ال�ة في ع�ل�ة ت���فها ���� اع��ارها ����ة ا

  .�ال�غ� م� ��نها صغ��ة

 ی���ل في ثلاث معای�� أساس�ة وهي :ال���ار ال�ق�� أو ال�الي:  

 م��ار رأس ال�ال ال������:  

ی�� ت���� �ل ن�ع م� ال��س�ات ووضع ال��ود الفاصلة ب��ها على أن لا ی��اوز رأس       

ال�ال ال������ في �ل ن�ع ح� أق�ى مع�� ���لف �اخ�لاف ال�ول ال�ي ت�ج� بها تل� 

ال��س�ات وذل� ت�عا ل�رجة ال��� الاق��اد� ال�ي بلغ�ها ال�ولة وت�عا ل��� ال�ف�ة أو ال��رة 

ع�اص� الإن�اج ال���لفة، ولا ی�� الاع��اد على ه�ا ال���ار ����ا وه�ا راجع إلى أنه  ال����ة في

ی��ل� إج�اء تع��لات م����ة ت�عا ل�ع�لات ال����، ��ل� اخ�لاف دلال�ه م� دولة إلى أخ�� 

  .وفي ال�ولة ال�اح�ة م� ق�اع إلى آخ� وم� ف��ة لأخ�� 

  س ال�الالع�الة ورأ(ال���ار ال��ائي أو ال��دوج:(  

ن��ا لأن الع�الة ل��� هي الع��� ال�ح�� في الع�ل�ة الإن�اج�ة ح�� ه�اك الع�ی� م� 

 الع�اص� الأخ�� م�ل رأس ال�ال ال������، فه�اك �ع� ال�ول ت����م خل�� م� ال���ار��

  .وم��ار رأس ال�ال في ت���� ال��س�ات الاق��اد�ة "م��ار ح�� الع�الة"
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ي ت��ی� ح�� ال��س�ات ال���لفة على ال��ع ما ب�� ال���ار�� ال�اق��، و�ع��� ه�ا ال���ار ف

أ� م��ار الع�الة ورأس ال�ال معاني م��ار واح�، وذل� ع� ���� وضع ح� أق�ى للع�الة 

  .��ان� م�لغ مع�� رأس ال�ال ال������

 م��ار ح�� ال���عات أو ح�� الإن�اج أو رق� الأع�ال:  

ال���ار ل���ی� ح�� ال��س�ة، ح�� �ل�ا ���ت ن��ة ال���عات  ه�اك �ع� ال�ول ت����م ه�ا

ك�� ح�� ال��س�ة، ح�� ت����م ح�� الإن�اج إذا �ان� ال��س�ة ت���ل على إی�اداتها م� 

  .م��ر واح�، وت����م رق� الأع�ال إذا �ان� ت��ل إی�اداتها م� م�ادر م��لفة

�ا وفقا ل�غ��ات الأسعار ومع�لات ك�ل� �عاب على ه�ا ال���ار أنه ی��ل� تع��لا م���

 1.ال����

 ال�عای�� ال����ة ل����� ال��س�ات الاق��اد�ة:  

ن���ة ل�ع� الع��ب ال�ي ت��ف بها ال�عای�� ال���ة في ت���� ال��س�ات       

الاق��اد�ة ه�اك م� �ع��� على ال�عای�� ال����ة في وضع ال��ود الفاصلة ب�� ال��س�ات 

ال��ائ� ال�ئ���ة ال�ي ت���� بها ال��س�ة، وأه� ه�ه ال�عای�� وه�ه ال�عای�� ت��� على 

  :ال���ع�لة وهي

 وال�ق��د بها اس�قلال�ة الإدارة والع�ل، وع�م ت�خل اله��ات خارج�ة في ع�ل : الاس�قلال�ة

ال��س�ة، وصاح� أو أص�اب ال��س�ة ی���ل�ن ال���ول�ة ال�املة ف�ها ��� ال��امات 

ح�� في ال��س�ات ال����ة أن ال��ائف ال�اصة �الإن�اج والإدارة ت�زع ال��س�ة ت�اه الغ��، 

وت���أ على ع�ة أش�اص، أما في ال��س�ات ال��غ�ة وال�غ��ة  وال���س�ة غال�ا ما ی�د� 

 .صاح� ال��س�ة تل� ال��ائف وح�ه و��ف�د في ات�اذ الق�ارات

 وعل�ه فإن ح�ة ال��س�ة م� �ع��� ال��ق ال�ال ال�هائي لإن�اج ال��س�ة :ال��ة ال����ة

ال��ق ق� تع�ي ص�رة ع� ق�تها وم�� ت���ها ��ه ح�� تع��� ال��س�ة ال�ي ت��ل� ح�ة 

                                                           
غ�� م���رة،  د���راه ، دراسة م��ان�ة، أ��وحة س�اسات ت���ل ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة في ال��ائ�ی�سف ق���ي، 1

  .19،ص2005-2004كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، ت��� عل�م ال�����،جامعة ال��ائ�
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ك���ة في ال��ق تع��� ����ة وأما تل� ال�ي ت���� في ح�ود مع��ة تع��� صغ��ة أو م��س�ة، 

�ة ذل� أنه م� خ�ائ� ه�ه الأخ��ة صغ� ح�� إن�اجها وضالة ح�� رأس�الها وم��ود

ن�ا�ها و���ن إن�اجها م�جه الأس�اق ال��ل�ة وال�ي ت���� ���قها ولا ت����ع أ� ن�ع م� 

الاح��ار في ال��ق ع�� ال��س�ات ال���� ال�ي ���� تف�ض حالة م� الاح��ار ل��امة 

  1.رأس مالها و��� ح�� إن�اجها وح��ها ال����ة

 ال���عة الف��ة لل��اعة أ�  ی�� ��ل� ت���� ال��س�ات اع��ادا على :���عة ال��اعة

م�� اس���ام إلا الآن في الع�ل�ة الإن�اج�ة ��ع� ال��اعات ت��اج في ص�اع�ها إلى وح�ات 

ك���ة ن���ا م� الع�ل ووح�ات صغ��ة ن���ا م� رأس ال�ال، ��ا ه� ال�ال في ال��اعات 

لة ن���ا م� الاس�هلاك�ة ال���فة، في ح�� ت��اج �ع� ال��اعات الأخ�� إلى وح�ات قل�

  .الع�ل ووح�ات ����ة ن���ا م� رأس ال�ال ال�� ی���� على ال��اعات ال�ق�لة

  :ت���� ال��س�ات الاق��اد�ة لل���ار القان�ني. 2.3

   :ت���ل في      

 ال��س�ات الع��م�ة:  

وهي ال��س�ات ال�ي �ع�د رأس مالها للق�اع العام، فهي تع��� م�س�ات ال�ولة 

ال�أم��، و���ن ال����� ف�ها ب�اس�ة ش�� أو أش�اص ت��اره� ال�هة ال�ص�ة، �الاس���اء أو 

 :ی�ق�� ه�ا ال��ع م� ال��س�ات إلى ق����

 فهي ت��ع لل���� م�اش�ة أ�  "ال��س�ات ال����ة" وت��ى أ��ا:م�س�ات تا�عة لل�زارات

�اص� تع���ها، تق�م لإح�� ال�زارات وهي صاح�ة إن�ائها، وال�ي تق�م ���ا��ة ت����ها ب�اس�ة ع

 .إل�ها تقار�� دور�ة ع� ن�ا�ها ون�ائ�ها

 

                                                           

.20ی�سف ق���ي، م�جع ساب�، ص 1 
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 ت���ل ه�ه ال��س�ات في ال�لا�ة وال�ل��ة أو ت��ع ب��  :م�س�ات تا�عة لل��اعات ال��ل�ة

ال�ل��ات أو ال�لا�ات أو م�ه�ا معا، وت��ن عادة ذات أح�ام م��س�ة أو صغ��ة و���ف عل�ها 

  1.ةم����ها ع� ���� إدارتها، وت��� عادة م�ال ال�قل وال��اء أو ال��مات العام

 م�س�ات م��ل�ة:  

ال�ولة أو إح�� ه���ها مع الأف�اد أو ال��س�ات الأخ�� هي تل� ال��س�ات ال�ي ت��ك  و      

في مل���ها، مع العل� أن ت���� ه�ا ال��ع م� ال��س�ات ���ع ��ل� لع�ة ض�ا�� ت��دها 

  .ت���عات وأح�ام خاصة

 ال��س�ات ال�اصة:  

وهي تل� ال��س�ات ال�ي ت�ول مل���ها إلى ش�� واح� أو م���عة م� الأش�اص،       

الف�د�ة وم�س�ات ال���ات على أن �ل ن�ع م� ه�ه ال��س�ات ����ه ن��ه كال��س�ات 

  :قان�ني مع�� ���د ��ق و�ج�اءات ت����ها،و��� تق��� ال��س�ات ال�اصة إلى

ت��أ ه�ه ال��س�ات ع� ج�ع ش�� �ع��� رب الع�ل أو صاح� رأس  :ال��س�ات الف�د�ة*

ش����ها القان�ن�ة �����ة صاح� رأس ح�� ت��ل� ف�ها "ال�ال لع�امل الإن�اج الأخ�� 

 ".ال�ال ال�� �ق�م �إن�اء ه�ه ال��س�ة

و�أخ� ه�ا ال��ع م� ال��س�ات أن�اع ت��ای� م� م�س�ات إن�اج�ة إلى وح�ات ت�ار�ة أو       

 2.الخ، وغال�ا ما ���ن ع�د العامل�� ف�ها م��ف�ا....خ�مات�ة

�ة على أنها عق� ��ق��اه یل��م ش��ان �ع�ف ال���ع ال��ائ�� ال��  :م�س�ات ال���ات*

�����ان أو اع��ار�ان أو أك�� على ال��اه�ة في ن�ا� م���ك ب�ق��� ح�ة م� ع�ل أو مال 

أو نق�، به�ف اق��ام ال��ح ال�� ق� ی��ج أو ت�ق�� اق��اد أو بل�غ ه�ف اق��اد� ذ� م�فعة 

ال���ات على ثلاث أق�ام م����ة ��ا ی���ل�ن ال��ائ� ال�ي ق� ت��� ع� ذل�، وت�ق�� 

  :رئ���ة وهي

                                                           
  .89-60،  م�جع ساب�، صاق��اد ال��س�ةناص� داد� ع�ون، 1
  . 17أح�� ���ار، م�جع ساب�، ص 2
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 1:ش��ات الأش�اص 

وتع��� ام��اد لل��س�ات الف�د�ة وهي ��ارة ع� ارت�ا� ب�� ش���� أو أك�� على أن 

  .ش��ا و��� اق��ام ال��ح وال��ارة 18ی��اوز ع�د ال���اء 

  :وت�ق�� ب�ورها ش��ات الأش�اص إلى     

أه� ش��ات الأش�اص، إذ �ق�م ف�ها ال���اء تع� ه�ه ال���ات م� :ش��ات ال��ام�* 

ح��ا ق� ت��ن م��او�ة أو ت��لف في ال���ة أو في ���عة ال��ة م� ش��� إلى آخ� في 

ح�� ال��ام ال��س�ة ب�اج�اتها ن�� ال��عامل�� معها �ف�ق ما �ق�م�نه م� ح�� ل���ل 

و���ن ن�ا�ها .ه ال���ةم��ل�اته� ال�اصة غ�� ال��� ال�ق�مة، وتع��� ه�ه أه� م��ة في ه�

في ق�اعات اق��اد�ة م��لفة وغال�ا ما ت��ن ذات أح�ام صغ��ة أو م��س�ة، و��قاس� ف�ها 

  .ال���اء الأر�اح ب���ة ما ق�م�ه م� ح�� في رأس�اله�

وت��ن مل��ة ال���ة لف���� ف�ة ال���اء ال���ام��� وه� :ش��ات ال��ص�ة ال����ة* 

م��ول�ة ش���ة ب���ة ما ��ل��ن، �الإضافة إلى ح��ه� في م��ول�ن ع� دی�ن ال���ة 

رأس ال�ال، وف�ة ثان�ة ه� ش��اء م�ص�� ��اه��ن �ق�� م� رأس مال ال���ة وت���� 

م��ول��ه� ال�ال�ة في ���ة ح��ه� في رأس مال ال���ة، ولا ��� له� إدارة ال���ة ولا ��ه� 

  .اس�ه� في اس� ال���ة

م����ة ���ا ب�� ال���اء أنف�ه� وهي تف�ق� إلى وج�د ال����ة  هي ش��ة:ش��ة ال��اصة* 

ال�ع���ة ح�� ت���� ع� ال���ات ال��ار�ة الأخ�� �أن ��انها م���� ب�� ال��عاق�ی�، و�أنه 

غ�� مع�ة للإ�لاع عل�ها، ف���ة ال��اصة لا وج�د لها إلى ���ا ب�� ال���اء وتق��� 

  2 .م الأر�اح وال��ارةالعلامة ���ا ب��ه� على ����ة اق��ا

  

  

                                                           
  .24،ص2001المشروعات الصغیرة، دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمانعبد الغفور عبد السلام و آخرون، إدارة 1
  .25، صال��جع ف� ن2
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 ش��ة ذات ال���ول�ة ال���ودة:  

هي ش��ة ت�س� م� ش�� واح� أو ع�ة أش�اص لا ی���ل�ن ال��ائ� إلا في ح�ود       

  1.ما ق�م�ا م� ح��

و��ق�� إلى . دج 10000وق� ح�د ال���ع ال��ائ�� رأس�ال ال���ة �أن لا �قل ع� 

  2.على الأقلدج  100ح�� ذات ���ة اس��ة م��او�ة تق�ر 

  3.��ا لا ��� أن ی��اوز ع�د ال���اء ع���� ش���ا      

 ش��ات الأم�ال:  

��ل� ت��ى ش��ات ال��اه�ة وهي ت���ن م� م���عة م� الأش�اص ��اه��ن       

���� في رأس ما ال���ة، وت��ن ���ة الأسه� م��او�ة وقابلة لل��اول، وصاح� الأسه� لا 

�ق�ر ���ة الأسه� ال�ي ��ارك بها، ��ل� ی�قاضى عائ�ات على  ی���ل ال��ارة إن وقع� إلا

 .4أسه�ه على ش�ل أر�اح م�زعة

إن م��ول�ة ال���اء في ش��ات ال��اه�ة م��ودة ���ود ال��ة ال�ي ���ل��نها م�       

 .أسه� ال���ة

رأس مال  5ش��اء 07وق� ح�د ال���ع ال��ائ�� ع�د ال���اء ��� أن لا �قل على       

ملای�� دی�ار ج�ائ�� في حالة ل��ء ال���ة إلى  05ش��ات ال��اه�ة، �أن لا �قل ع� 

مل��ن دی�ار ج�ائ��، إذا ل�أت ال���ة إلى ال�أس�� 01الاك��اب العام للأسه�، وأن لا �قل ع� 

  6.ال�غل�

  

                                                           
  .م� القان�ن ال��ار� ال��ائ��  564ال�ادة الفق�ة الأولى م� 1
  .1993أب��ل 25ال��رخ في 08- 93م� القان�ن ال��ار� ال��ائ��، ت�عا لل��س�م ال����عي رق� 566ال�ادة 2
  .م� القان�ن ال��ار� ال��ائ��  590ال�ادة 3
  .57،  م�جع ساب�، صاق��اد ال��س�ةناص� داد� ع�ون، 4
  .1993أب��ل25ال��رخ في  08- 93، ت�عا لل��س�م ال����عي رق�ال��ائ��  م� القان�ن ال��ار�  592ال�ادة 5
  .1993أب��ل25ال��رخ في  08- 93م� القان�ن ال��ار� ال��ائ��، ت�عا لل��س�م ال����عي رق� 594ال�ادة 6
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  :ت���� ال��س�ات الاق��اد�ة اق��اد�ا. 3.3

له�ا ال���ار إلى ثلاث ق�اعات رئ���ة، و��� �ل ق�اع ت�زع ال��س�ات الاق��اد�ة اس��ادا 

  :ما یلي

  وت��ع ال��س�ات ال�����ة في �ل م� ال�راعة ":الفلاحة"م�س�ات الق�اع الأول

����لف أن�اعها وم���اتها، وت���ة ال��اشي، �الإضافة إلى أن��ة ال��� ال����، وغ��ه م� 

الق���ة إلى الاس�هلاك، وعادة ما ت�اف إل�ها ال��ا�ات ال��ت��ة �الأرض وال��ارد ال�����ة 

  .أن��ة ال��اج�

  وت��ع م��لف ال��س�ات ال�ي تع�ل في ت���ل  ":ال��اعة"م�س�ات الق�اع ال�اني

، وت��ل �ع� ال��اعات ال��ت��ة ب����ل ال��ارد ال�را��ة إلى م���اتال��ارد ال�����ة إلى 

ص�اعات ت���ل وت���� لل��ارد ال�����ة م� معادن م���ات غ�ائ�ة وص�ا��ة م��لفة، و��ل� 

و�اقة وغ��ها، وهي ما ت��ى �ال��اعات الاس���اج�ة وم�س�ات ال��اعات الاس�هلاك�ة 

���ل عام، وم�س�ات ص�اعة ال��ه��ات وسائل الإن�اج ال���لفة، ونلاح� أن ت�ز�ع ه�ه 

  :ال��س�ات ���� أن ت��ع في ف�ع�� رئ�����

 وفي أغل�ها اس�هلاك�ة وغ�� دافعة للاق��اد ���ل واضح  :ةال��اعات ال���ف.  

 هي م��لف الأن��ة ال��ا��ة ال�ي تع�ل م���اتها على :ال��اعات ال�ق�لة أو ال���عة

دفع الاق��اد أمام�ا، ح�� تع��� ����ع�ل ل��ارد وم���ات ق�اعات م�ل الاس���اج�ة 

ق�اعات الاق��اد�ة وهي ب�ل� دافعة إلى وال�اقة، وم��ج ل�سائل إن�اج ت��ع�ل في م��لف ال

  .الأمام

  ه�ه ال��س�ات ت��ل م��لف الأن��ة ال�ي ت�ج� في ":ال��مات"م�س�ات الق�اع ال�ال�

ال����ع��� ال�ا�ق��� وهي ذات أن��ة ج� م��لفة وواسعة ان�لاقا م� ال��س�ات ال����ة، 

  1.ال�قل، ال���ك، ال��س�ات ال�ال�ة، ال��ارة، ال��ة وغ��ها

                                                           
  .71- 70ناص� داد� ع�ون، م�جع ساب�، ص1
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  .أه�اف ال��س�ة الاق��اد�ة: ال�ا�ع ال��ل�

إن أص�اب ال��س�ات الاق��اد�ة س�اء �ان� ع��م�ة م�ها أو خاصة، ��ع�ن وراء       

إن�ائه� لل��س�ة إلى ت�ق�� ج�لة م� الأه�اف وال�ي ت��لف وت�ع�د، �اخ�لاف أص�اب 

  : و���عة وم��ان ن�ا� ال��س�ات، و���� تل��� ه�ه الأه�اف في ال�قا� ال�ال�ة

  :الأه�اف الاق��اد�ة. 1.4

 ع��� ت�ق�� ال��ح ال���ر الأساسي ل�ج�د ال��س�ة لأنه ���ح لا ب�ع���  :ت�ق�� ال��ح�

�اق�ها ال����ل�ة ال�ات�ة ال�ي ت��ع�لها في ت�س�ع ق�راتها الإن�اج�ة وت����ها أو على الأقل 

  .ال�فا� عل�ها و�ال�الي ال���د أمام م�اف�ة ال��س�ات الأخ�� والاس���ار في ال�ج�د

 لاس�ع�ال ال�ش�� لع�امل الإن�اج ورفع إن�اج�اتها م� خلال ال����� أ� ا:عقلان�ة الإن�اج

ال���� وال�ق�� للإن�اج وال��ز�ع ث� م�ا��ة ت�ف�� ال��� وذل� به�ف تفاد� ال�ق�ع في ال��اكل 

  .الاق��اد�ة وال�ال�ة والإفلاس في آخ� ال��اف ن���ة ل��ء اس�ع�ال ع�امل الإن�اج

 وه�ا م� خلال ت�ق�� �امل ع�اص� الإن�اج ل�ل��ة :ال����ع تغ��ة ال���ل�ات ال�ي ���اجها

 :ال�اجات ال���ای�ة، و��� أن ��ق� الإن�اج ما یلي

  .م���� عالي م� ال��ونة -

  .أن ی�� الإن�اج في وق�ه ال���د دون تق��� أو تأخ�� -

  1.أن ی�� ت�ل��ه ل�ال��ه في ال�ق� ال���د -

  :الأه�اف الاج��ا��ة. 2.4

  :الأه�اف الاج��ا��ة ال�ي ت�عى ال��س�ة الاق��اد�ة على ت���قه ما یليم� ب��       

 ع��� الع�ال في ال��س�ة م� ب�� ال���ف��ی� الأوائل :ض�ان م���� مق��ل م� الأج�ر�

م� ن�ا�ها، ح�� ی�قاض�ن أج�را مقابل ع�له� بها، و�ع��� ه�ا ال�قابل حقا م���نا قان�نا 

الع��� ال���� وال�ي في ال��س�ة إلا أن م���� وح�� ه�ه وش�عا وع�فا، إذ �ع��� الع�ال 

                                                           
  .17، م�جع ساب�، صإق��اد ال��س�ةناص� داد� ع�ون،  1
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الأج�ر ت��اوح ب�� الان�فاض والارتفاع ح�� ���عة ال��س�ة و���عة ال��ام الاق��اد� 

  .وم���� ال����ي

 إن ال���ر ال���ع ال�� شه�ته ال����عات في ال���ان   :ت���� م���� م���ة الع�ال

ال����ل�جي ��عل الع�ال أك�� حاجة إلى تل��ة ر��ات ت��ای� �اس���ار ��ه�ر م���جات ج�ی�ة 

  .�إضافة ال���ر ال��ار� له�

 تع�ل ال��س�ات على ت�ف�� �ع� ال�أم��ات م�ل ال�أم�� :ت�ف�� تأم��ات وم�اف� للع�ال

ض� ح�ادث الع�ل و��ل� ال�قاع�، �الإضافة إلى ال��اف� العامة م�ل تعاون�ات ال��ي وال�أم�� 

  .الخ.....الاس�هلاك وال��اع�

 ح�� ی�� ت�ر�� وت���� العامل�� ورفع م����ات مهاراته� ال�ه��ة، وه�ا ع� :تأم�� الع�ال

 ���� إخ�اع الع�ال إلى دورات ت���� وت�ر�� م� أجل رفع ال����� ال�ه�ي، وال����

 .ح�� الق�رة ال�ه��ة للع�ال

  1:الأه�اف ال����ل�ج�ة.3.4

  :م� ب�� الأه�اف ال����ل�ج�ة ال�ي ت�دیها ال��س�ة    

 ح�� مع ت��ر ال��س�ات ع�ل� على ت�ف�� إدارة أو م�ل�ة خاصة   :ال��� وال����ة

�ع�ل�ة ت���� ال�سائل وال��ق الإن�اج�ة ع�ل�ا، وت�ص� له�ه الع�ل�ة م�الغ ق� ت�داد أه��ة 

ل��ل إلى ن��ة عال�ة م� الأر�اح،و���ل ه�ا ال��� ن���ا عال�ة م� ال�خل ال���ي في ال�ول 

خ��ة، إذ ت��اف� ال��س�ات ���ا ب��ها على ال�ص�ل إلى ال��ق�مة، وخاصة في ال���ات الأ

أح�� ���قة إن�اج�ة وأح�� وس�لة، ت�د� إلى ال�أث�� على الإن�اج ورفع ال��دود�ة الإن�اج�ة 

  .في ال��س�ة

��ا أن ال��س�ة الاق��اد�ة ت�د� دورا م�ان�ا لل��اسة القائ�ة في ال�لاد في م�ال       

ال��� وال���ر ال����ل�جي ن��ا ل�ا ت��له م� وزن في م���عها وخاصة ال���ة م�ها خلال 

                                                           
  .18- 17ناص� داد� ع�ون، نف� ال��جع ، ص1
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ال��ة ال�����ة العامة لل�ولة ال���س�ة الأجل، ال�ي ی�� م� خلالها ال����� ب�� الع�ی� م� 

 .اب��اءا م� م�س�ات ال��� العل�ي، وال�امعات وال��س�ات الاق��اد�ة ال�هات

  اله��ل ال�����ي و ال��رد ال���� لل��س�ة الاق��اد�ة: ال�ام� ال��ل�

�ع� اله��ل ال�����ي و ال��رد ال���� وح�تان أساس��ا، له�ا م�فعة لل�فا� على وح�ة       

للق�ارات في م�اه�ة الاخ��اصات، ��ا  ال�����، ح�� ت��ح لل����ل في ت����ه و ال��ا��ة

  .ت��ح ب����� فعال��ها

  :و م� ه�ا ن���ق إلى تع��� ه�ان ال���ل�ان �ل على ح��    

  : مفه�م اله��ل ال�����ي. 1.5

ه� م��� �ق�م ب�اس�ة وث�قة، م���ع ��اكل ال��س�ة ال��ج�دة ب�� م��لف ال��الح،       

وس�لة للإعلام ال�اخلي، ی�ضح حالة �ل عامل في ك�ا أنه مق�م له�اكل ال��س�ة، وه� أح�� 

  .ال��س�ة ح�� أص�ا�ه

ال���قة ال�ي ی�� بها تق��� أن��ة ال��س�ة و ت����ها : " ��ا �ع�فه آخ�ون �أنه     

و  1"وت���قها، وه� ال��ل ال�س�ي ال�� ��ف العلاقات القائ�ة ب�� ال�ح�ات ال���لفة لل�����

  : ���د مایلي

 ال��ل�ب ت�ف��ها قائ�ة الأع�ال.  

  تق��� الع�ل ال�لي ل����عة م� ال�هام ال�ي ���� أدائها �أسل�ب م��قي ع� ���� الأف�اد

��ع�ى ���قة ت�ز�ع ال�هام و الأن��ة على الأف�اد في م��لف  )أع�اء ال��س�ة(

  .الأق�ام

 ت���ع ال�هام ����قة ذات �فاءة عال�ة �غ�ض ت���� و تق��� الإدارات والأق�ام.  

 قة ال����� وال��امل ب�� الأن��ة و الإدارات ال���لفة���.  

 ل ال�ل�ة ب�� ال�����ات ال���لفة في اله��ل ال�����ي��� .  

                                                           
  .293،ص1999، دار ال�امعة ال��ی�ة لل���، الاس���ر�ةوال�����م�ادئ الإدارة ب�� ال����ة محمد إس�اع�ل �لال، 1
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  :أه��ة اله��ل ال�����ي. 2.5

 ح اله��ل ال�����ي �ال�ع�ف على ال���ول ع� أداء ع�ل م��د أو مه�ة مع��ة���  

 ی�ضح الاخ��اصات و ال���ول�ات.  

  م��ولا أمام م�ی�ضح م� س���ن.  

  ی�ضح علاقة �ل و��فة �ال��ائف الأخ��.  

 ی�ضح ق��ات وات�اهات الات�ال ب�� أع�اء ووح�ات ال�����.  

  على الأن��ة اللازمة ل��ق�� )����ا،ماد�ا،مال�ا(��اع� على ت���� ال��ارد ال��احة

  .الأه�اف ال����ة

 1.��اه� في وضع ال��� ال��اس� في ال��ان ال��اس�  

  : �ائ� اله��ل ال�����يخ . 3.5

  : ه�اك الع�ی� م� ال���ات أو ال��ائ� ال�ي تلازم ال����� في ال��س�ة الاق��اد�ة      

 اله��ل ال�����ي ی���� ����أ ال��رج ال�� ���د العلاقات ن�� :ال��رج و تق��� الع�ل ال�ق�ي

ال��اد�، وق�  الأعلى، الأسفل، ال�ان���، وق� ��ه� على أساس ال��ل�ل: الات�اهات الأر�عة

���ن على أساس و��في ���د م�الا لل�ق�ق ل���لف ال��اص�، وح�ى ان �ان ال����� م���ا 

على أساس ال��ائف فانه لا ی��ع� ع� ال��ه� اله�مي و��ه ت���ع ال�ل�ة و ال���ول�ة ح�� 

  .ال��رج في ال�����ات

 الأف�اد في ال��اص� ت�خل ع�ل�ة ت�ف�: ارت�ا� ال����� �إس��ات���ة و أه�اف ال��س�ة �

ال��اس�ة ض�� إ�ار ت�ل�ل ال��ائف و ت�ص�� الع�ل و ال����ل أو وضع ال��ارد ال����ة في 

  .ال��اص� ال��اس�ة م� أجل ت�ف�� إس��ات���ة ال��س�ة ال��ت�� �أه�افها

�ل وه� ما ��عل ع�ل�ة ال����� و�ع�اد اله��ل ال�����ي ال��اس� وما ی�فقه م� تق��� الع       

 و ال���ول�ات و ال�ل�ات في ال��س�ة �لها ج�ء م� ال�هام ال�ي ت��� إلى ت�ف�� الإس��ات���ة

                                                           
  .64-63، ص2008، دار ال�ل�ون�ة لل��� وال��ز�ع، ال��ائ�1، �ال�ج�� في اق��اد ال��س�ةف�حات غ�ل، 1
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و ب�امج ال��س�ة ،��ع��� ال����� في ال�اقع أول ع�ل�ة إدار�ة تأتي ل��ف�� أه�اف و خ�ة أو 

  . �ةت���� ، ت���� ، ت���� ، ��ادة و م�ا�: ب�نامج ال��س�ة، ض�� سل�لة الع�ل�ات الإدار�ة

  :وفي ه�ا ال��ال ���� ذ�� ال�لاح�ات ال�ال�ة    

  أن ال��ت�� لع�اص� ال��س�ة ال�ي ���ن ���لها ال�����ي �أتي م� م��� غای�ه ال�ص�ل

الى ت�ازن ام�ل ب�� س�اسات ال��س�ة م� جهة ، و ال��ال�� الاق��اد�ة و الاج��ا��ة 

  .لل�سائل ال����ة م� جهة أخ�� 

  لل��س�ة م�ع�دة، و�ال�الي فاله��ل ال�لي ه� في ال���قة ت�ت�� ام�ل الع�اص� ال���نة

  :له�اكل م����ة وعلى ال���ص

  ال�� ���د دور و م�ال وعلاقات أع�اء ال��س�ة: اله��ل ال����.  

 ال�� �ع�� م�ض�عه وح�ات ال��س�ة، ت��قع ال��ه��ات في ه�ه ال�ح�ات : اله��ل ال�اد�

  .ل����جاتو خ��� ال�قل وت�قل ال��اد وا

 ش��ة مغلقة الاس�، ت��ع ال���ات، : ال�� ���د ال��ل القان�ني لل��س�ة: اله��ل القان�ني

  .ش��ات قا��ة و ف�وع

 ال�� ���د م��ر رؤوس أم�ال ال��س�ة وت�ز�عها وال�ل�ات ال�ي ت���ها  :اله��ل ال�الي

  1.ل�ل م� أص�ابها

 وح�ة و ت�امل ���ل ال��س�ة الاق��اد�ة :  

ت��ن ال��س�ة وح�ة �ل�ة وه� ما �ف�ض أن ���لها ی��ج  م� ت رت�� أمال ل����ع اله�اكل   

  .ال�����ة ، وال�ي ت��ن  تقا�لاتها وت�خلاتها  م����ة وت��ه  ن�� الال�قاء

وت�امل اله�اكل ال�����ة لل��س�ة ی��ق� أساسا على م���� �ل ع�� ف�ها وال�� ���د 

  : ك����عة م� الأش�اص

 ل�یه� وسائل ماد�ة ض�ور�ة لأن���ه�.  

 ل�یه� م�ال ح��ة م��د.  

                                                           
  .64، صم�جع ساب�ف�حات غ�ل، 1
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 له� دور و مه�ة دائ�ة و م��دة.  

 م�ض�ع ت�� سل�ة م��ول مع��.  

 ت���� اله��ل الإدار� ل��س�ة ما، ال�� ی��ل� م� ال�ح�ة : اله��ل الإدار� ال��اغ�اتي

ت���عها ل�ل��ة م��� الأساس�ة أو ال���فة ال�ي ت�ت� ح�� م����ات م��ا�عة، ی�� ر��ها و 

ال��ازن ب�� س�اسات و أه�اف ال��س�ة م� جهة و ال��ال�� الاق��اد�ة و الاج��ا��ة ال����ة 

  1. م� جهة أخ�� 

  : أن�اع اله�اكل ال������ة. 4.5

وم� أش�ال . ی�ج� أك�� م� ش�ل م� اله�اكل ال������ة و�ل م�ها �ع�ف ����اته      

  :ت��لف ع� ال����� ال�لاس��ي أو ال���في وهيال�����ات ال��ی�ة أ��ا، و ال�ي 

 وه� اله��ل اله�مي ال�� �ع��� على تق��� الع�ل العل�ي ��قا  : ال����� ال���وق�ا�ي

لل��اد� ال�ي ق�مها تایل�، و��ا ال��اد� ال�ي جاء بها فای�ل في نف� الف��ة ح�ل الإدارة م�ل 

�نها ثاب�ة ورس��ة ت�ه� فعلا واض�ا ب�� وح�ة الأم� وال��ادة  ح�� ت���� ه�ه اله�اكل  ��

  . ال��ائف الاس��ار�ة أو ال���فة  و ال��ائف الع�ل�ة صاح�ة سل�ة الق�ار

إن الإدارة العل�ا ف�ها ت����ذ على سل�ة ات�اذ الق�ار �ال���ول�� ع� ال����� وت��ی� 

ي ف�وع ال��ا� ال�ی� الأه�اف وت���ة ال�هام وال�عای�� ال�ي ت��� في ال��س�ة مقابل الأف�اد ف

  . ��غل�ن م�اص� ت���� تل� الق�ارات ل��ق�� الأه�اف

 وه� ن�ع ح�ی� م� ال�����، فه�ه الف�ق هي أساس اله��ل : ال����� ح�� ف�ق الع�ل

وت���ن م� م���عة م� أف�اد ل�یه� معارف و خ��ات، م� م��لف ال�ح�ات والإدارات 

، ���د له� ه�ف مع�� في زم� مع�� و����ل�ن �ال��س�ة ، ال��ف���ة م�ها و الاس��ار�ة 

و�ف��ض في ه�ا ال��ع م� ال����� ال����� وال�فاه� ب�� أف�اد . م��ول�ة رس��ة م����ة في ذل�

الف�ق، و��ا الفه� ال��� م� �ل ف�د ل�وره ول�ور زملاءه، وت��هي م��ول�ة ال����عة أو الف�قة 

                                                           
  .64، صم�جع ساب�ف�حات غ�ل، 1
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أخ�� له�ف أخ� وال�ل�ة في ه�ا ال��ع م�  �ان�هاء الع�ل وال�ه�ة ل�عاد ت���� م���عة

  .ال����� لا تع��� على ال�ل�ة الآم�ة

 ی�� ��ه ال��ع ب�� ال����� ال���في وال���وق�ا�ي و��� : ال����� ال���ي أو ال��ف�فة

ت����ات ف�ق الع�ل، وم���عات الع�ل ت���ي إلى الإدارات ال���فة ال�ي تع�د إل�ها �ع� 

  1  .ي ال����عةالان�هاء م� مهامها ف

وفي ه�ا ال��ل ال�����ي ت��اخل ادوار م�ی�� ال����عات أو الف�ق مع م�ی�� ال��ائف       

و�ل م�ها �ع��� على الأخ�، و�ه�ا ت��ای� إم�ان�ات ت�ارب وت�اخل الاخ��اصات م�ا 

  .����ج� في ه�ا ال����� ت��ی� ج�� ل���� ال���ول�ة وال�ل�ة ل�ل م� ال��ی���

  ب��  و����� �الاس�قلال�ة ، ه�ا ال��ع ه� أش�ه إلى ال����� ال���في: 2الف��راليال�����

، ال�ي ���ن على رأس مل م�ها م�ی� م��ول على ن�ائ�ها لأن��ة الف���ة أو وح�ات ال��س�ةا

  . و��ق ت���قها ض�� إ�ار الإس��ات���ة ال�ل�ة لل��س�ة

و���ن ال����� ��ه الأداء في ت�ق�� أه�اف ال��ی��� م�ا �ف��ض وج�د ال�سائل ال�ا��ة       

لل��ا�عة س�اء لل��ی��� أو لل��ی� العام أو لل��س�ة ، خاصة م� جان� ن�ام معل�مات م��� 

  .وفعال ، ��ا أن ه�ا ال��ع م� ال����� ���� أن ���ع�ل ��ه م���عات الع�ل ح�� ال�اجة

ح�� ال��س�ة، : وه�اك أش�ال أخ�� لله�اكل ال������ة ت��لف م� م�س�ة إلى أخ�� ح��

���عة ال��ا�، م�� ات�اع ال����ات ال�ي ت�عامل بها ال��س�ة، م�� ات�اع الأس�اق ال�ي 

  . ت�عامل مع ال��س�ة أ��ا، مهارة و�فاءة ال���ف��

 ل���عة على أساس و�ائف ال��س�ة ��ع�ى ی�� تق��� الأن��ة ا: اله��ل ال�����ي ال���في

الخ ، ح�� ی�� ت���� إدارة ل�ل و��فة .....ال�����، الإن�اج ، ال�����: ال�ئ���ة م�ال

                                                           
، ال�ار ال�ام��ة، مفا��� ون�اذج ت�����ة.الإدارة الإس��ات���ة: ثاب� ع�� ال�ح�ان إدر��، ج�ال ال�ی� محمد م�سي1

  . 284، ص2002الاس���ر�ة
  .286المرجع نفسھ، ص2
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وعلى رأس �ل إدارة رئ�� أو . الخ.... إدارة ال�����، إدارة الإن�اج ، إدارة ال�ال�ة : ل���ح 

  . م�ی�

 ع�ال اللازمة لإن�اج وت���� ح�� ی�� ض� ج��ع الأ: اله��ل ال�����ي ح�� ال����ات

  .وت���ل �ل م���ج في وح�ة ت�����ة م��قلة وقائ�ة ب�اتها 

 في حالة ت��ع الأس�اق او ال��ا�� ال�غ�ا��ة ال�ي : اله��ل ال�����ي على أساس الأس�اق

ت��� ف�ها ال��س�ة وت��ع ف�ها م���اتها ف��� ت���� إدارة ل�ل م��قة ی�أسها م�ی� أو 

 1. م��ول

  : ال��رد ال���� لل��س�ة الاق��اد�ة. 5.5

�ع��� الع��� ال���� في ال��س�ة م� أه� الأص�ل ال�ي ت��ل�ها ال��س�ة، فالأف�اد ه�       

ال�ی� ����ع�ن و�����ون و���دون و��ب�ون و��ف�ون و���ع�ن، وما ل� ��� في ال��س�ة 

  .ال�����الع��� الفعال م� الأف�اد فإنها تف�ق� إلى ال�فاءة والى الأداء 

  . فالأف�اد ه� عامل م� ع�امل الإن�اج، ����ه� ت�ق�� ف�ائ� وم�ا�ا لل��س�ة أو ال����ة

م���ع ال�اس، الأف�اد، الق�� العاملة : " و��اءا على ه�ا ���� تع��� ال��ارد ال����ة على انها 

ه��ة ، الع��� ال���� ، ق�ة الع�ل، ال�ي تع��� م� م���ات تع�ي معاني واح�ة وتع�� أ 

  2".ال��ارد ال����ة �أصل م� الأص�ل ال�ي ت��ل�ها ال��س�ة 

 و�ائف ال��ارد ال����ة :  

ت��� و�ائف ال��ارد ال����ة ل�ل� ال�هام وال�اج�ات ال�ي ت�د� س�اء في ال����ات       

صغ��ة أو ����ة ال��� ، وته�� و�ائف ال��ارد ال����ة �ع�ی� م� الأن��ة ال���عة وال�ي ت�ث� 

  : ث��ا ذو دلالة على م�الات ع�ی�ة لل����ة وت��ل ه�ه الأن��ة �ع م�ا یليتأ

 ت�ل�ل الع�ل ل���ی� ال���ل�ات ال�اصة �الأع�ال الف�د�ة لل����ة.  

 ال���� �ال���ل�ات للأف�اد اللازم�� لل����ة ل��ق�� أه�افها.  

                                                           
  . 291، ص2003، م���ة ع�� ال���، القاه�ةإدارة الأع�ال في ال����ات ال�عاص�ةع��في محمد ص�ی�، 1
  .20، ص2005، الاس���ر�ة، ال�ار ال�ام��ةوالع�ل�ة��ة ال��ارد ال����ة م� ال�اح�ة العلصلاح ال�ی� ع�� ال�اقي، 2
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 ال�اصة للأع�ال الف�د�ة في ال����ة . ( ت���ة وت�ف�� خ�ة ل�قابلة ه�ه ال���ل�ات . (  

 اس�ق�اب الأف�اد ال�ي ت��اجه� وت��ل�ه� ال����ة ل��ق�� أه�افها .  

 اج��از وتع��� الأف�اد ل�غل و�ائف مع��ة داخل ال����ة .  

 تق��� الف�د للع�ل وت�ر��ه. 

  1.��امج ال����� ال�����يت���� وت�ف�� ال��امج الإدار�ة و  

 ت���� أن��ة ت��� أداء الأف�اد.  

 م�اع�ة الأف�اد في ت���ة خ�� ال����� ال���في.  

 ت���� أن��ة ال�قا�ة والان��ا� وال����ات.  

 ح�� ���� ج�ع مهام و��فة ال��ارد ال����ة في ثلاث م�الات أساس�ة وهي: 

 ال�����، ت���عات الع�ل، العلاقات مع ت�� �ل ال��ا�ات ال�ي ت�عل� : مهام ال������

  .الخ) .....ال�وات�(اله��ات الاج��ا��ة، ال�ع���ات 

 ت�� ال�هام ال��علقة �الات�ال داخل  :مهام م�علقة ���اسة ال��ف�� و�دماج ال���ف��

  .الخ......ال��س�ة ، إع�اد ال���ان�ة 

 ال��ت��ة ����ق�ل ال��س�ة   وهي تل� ال�هام: مهام م�ت��ة �ال�����  ال�ق�ی�� لل��س�ة

ال��ر�� و ال�����، ت���ة ال���ف�� تق��� : وم��لف ت���اتها ال���ق�ل�ة واس�غلالها للف�ص م�ل

 2.الخ.....الأداء

  خ��ات ت���� ال��رد ال����:  

 ت��قه ع�ل�ة ت�ت�� وت���� الق�ة العاملة في ال��س�ة الاق��اد�ة ج�ع �ل  :ال��حلة الأولى

  :�ي ت�عل� �ع�د أو ح��  وت���� ال�� العاملة و ��� أن ت��ل ال�عل�ماتال�عل�مات ال

ح�� الع�لة ، ت���� الع�لة ، �فاءة الع�لة ، ت�ز�ع الع�ال ح�� اله��ل ال�����ي ال�ق��ح و -

  .الخ...اح��امه

                                                           
  .23،ص 2000، ال�ار ال�ام��ة لل��� و ال��ز�ع، الاس���ر�ةإدارة ال��ارد ال����ةح�� محمد راو�ة، 1
  .24ال��جع نف�ه، ص2
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 دراسة و تق��� ال�غ��ات ال��ت��ة مع الأخ� في الاع��ار ال�قا� ال�ال�ة :ال��حلة ال�ان�ة:  

  .ال�ع��لات ال��ت��ة على اله��ل ال�����ي القائ� -

  .ال�غ�� ال���قع في أسال�� الع�ل  -

  .ال�غ�� ال���قع على م���� ال�����م�� -

  .اح��الات ت�س�ع ال��س�ة م����لا -

 م�حلة إع�اد خ�ة الق�� العاملة و ال����لة في :ال��حلة ال�ال�ة :  

 ت��ی� أن�اع ال��ائف ال��ل��ة ل�ل م�ی��ة ال����� الإدار� �ال��س�ة،  :ت���� ال��ائف

وذل� ب���ی� ال�هام و ال���ول�ات و ��ق ت�ف��ها وعلاق�ها �ال��ائف الأخ��، ل����� 

  :ال��ائف تق�م ��ا یلي

  ال��� ال���ئي لأن�اع ال��ائف و �ال�الي ت��ی� أن�اع ال����ات ع� ���� الع�ل و

  .الاس�عانة �اله��ل ال�����ي و م��ان�ة ال��ائف و الع�ل ال���اني��� 

 1:ال��ام ب�راسة إح�ائ�ة شاملة ت�� ال�ع��ات ال�ال�ة  

  .مع��ات ع� ال��ائف القائ�ة -   

  .م�قع ه�ه ال��ائف في اله��ل ال�����ي -  

  .علاقة ه�ه ال��ائف �ال��ائف الأخ��  -  

  .ت ال�����مة في ه�ه ال��ائف و ��وف الع�ل ال����ة بهادراسة أن�اع الآلات والأدوا -  

 ت�ل�ل ال��ائف و�ال�الي مع�فة ت��ی� ال�ه� اللازم و ال��ل�ب لل��ام �ال���فة ال�ع��ة.  

 ی� اخ�لاف ���عة ال��ائف ت��ح م��ل في ت��: ت��ی� ع�د العامل�� اللازم�� ل�ل و��فة

الع�ل و ال�ق�ف ال��  لإن�از�ال�ق� اللازم ، وه�ا م�ت�� ع�د الع�ال ال��اس� ل�ل و��فة

  2.�ع�له الف�د

  

                                                           
  .22-21ص ،ساب� صلاح ال�ی� ع�� ال�اقي، م�جع1
  .22م�جع نف�ه، ص2



 



 

ا���دا�ي ��دراسةا����ب    

 ��ه�د ط

 ق����ة –ا�ف��ج    –ا����ث ا�ول: ��د�� ع�م ��ؤس�ة �ط�ح� ع�� �� ع��   ط

 ا��ط�ب ا�ول: ���ة ع� �ؤس�ة ع�� �� ع�� ·

 ا��ط�ب ا����ي: ا�ه�ك� ا���ظ��ي ��ط�ح� ع�� �� ع�� ·

 ا����ث ا����ي: ا�دراسة ا��ط����ة ط

 ا����ث ا����ث: ع�ض و����� ���ئ� ا�س����ن ط

 ا�دراسة  ���ئ� ·

 ا���ص��ت وا�ق��اح�ت ·
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  :ت�ه��

�ع� تق����ا لل�ان� ال���� في ال��س�ات الاق��اد�ة، س��اول الاق��اب م� ال�اقع       

ال����قي له�ه ال�راسة م� خلال إسقا� تل� ال�فا��� ال����ة م��ان�ا، وذل� م� خلال ��ام�ا 

وم� ب�� ه�ه ال��س�ات، ال��س�ة الاق��اد�ة �ال���� في إح�� ال��س�ات الاق��اد�ة، 

ي ت�عى لات�اذ ق�اراتها ����قة فعالة م�ا ��اع�ها على ال�فا� على ال�" ع�� ب� ع��"

، وق� وقع اخ��ارنا على ه�ه ال��س�ة لإج�اء م�ان�ها في ال��ق س�اء ال��ل�ة أو العال��ة

وت�اول�ا م� خلال ه�ا الف�ل  .ال���� ل�ا لها م� أه��ة وتأث�� ���� على الاق��اد ال���ي

  .ال����ل عل�ها وم�اق��هاع�ض وت�ل�ل وتف��� ال��ائج 

  :وهي على ال��� ال�الي ق��ا ب�ق��� ه�ا الف�ل إلى ثلاث م�اح�

 قال�ة -الف��ج– "ع�� ب� ع��"م�اح� تق��� عام ل��س�ة  :ال���� الأول. 

 ال�راسة ال������ة :ال���� ال�اني. 

 ع�ض وت�ل�ل ال��ائج ال�اصة �الاس���ان :ال���� ال�ال�.  
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  :قال�ة -الف��ج-م�س�ة م�اح� ع�� ب� ع�� تق��� عامل: ال���� الأول

هي ف�ع م� ف�وع ال���ع ال��اعي ع�� ب� ع��، ال�� تأس� م� ق�ل الأب ال�احل      

ال�� اس��اع أن �ف�ض نف�ه ��ائ� في ال��ق ال����ة للأغ��ة ال��ا��ة  و ع�� ب� ع��

م���ات ال��ا�� (،1984ال���ة الأم س�ةه�ا م�� تأس��  والأع�ال ال��ار�ة الأس��ة و

CAB(.  فال���ع ال��م ���ل م�انة م�م�قة في ال��ق ال��ائ��ة وح�ى العال��ة ن��ا للإم�ان�ات

العال�ة ال��دة ال�ع���ة في الإن�اج، ث� �ع� وفاة الأب ع�� ب� ع�� ان�قل� إدارة ال���ع إلى 

  .�ة ج�دة ون���ة م��لف م���جات ال���عأب�ائه الأر�عة ح�� واصل�ا م��ار وال�ه� في ت��

  :م�س�ة م�اح� ع�� ب� ع�� ع� ل��ة: الأولال��ل� 

  :ن�أة وت��ر ال��س�ة .1.1

��ع� أن ت� إن�اء م��ع ع�� ب� ع�� لل����ات ب�ل��ة ب�عاتي ولا�ة قال�ة أت� ف��ة 

ب�أت ، ح�� 1994إن�اء ال���ة العائل�ة ذات ال���ول�ة ال���ودة م�اح� ع�� ب� ع�� س�ة 

ال�راسات وال���ث �ال��ق القان�ن�ة وذل� ب����� ملف الاس���ار لل���ل على ق�ض ب��ي 

نا��� ع� ت���� ملفات له��ات إدار�ة أخ�� �الغ�فة ال�ه��ة لل��ارة وم�الح ال�لا�ة خاصة 

  .ال�� ال��عل� ����� ال����ة ال��ل�ة

  :ن��� م�هاوم� أب�ز ال�راسات ال��ه���ة ال�ي أع�ت له�ا ال���وع 

 دراسة ال���قة ال�غ�ا��ة م� ال�اح�ة ال���ل�ج�ة. 

  الإن�اج�ةدراسة الإم�ان�ات الاق��اد�ة وال��ال��. 

  ال��ق ( دراسة ال���ة الاق��اد�ة لل��س�ة.(  

وق� ت�� ه�ه ال�راسات م� ��ف خ��اء م�ل��� وأج����� ��ا ف�ها �ل ما ی�عل� �ال���ة 

أما في ما ی�عل� �ال��ه��ات وال�ع�ات فهي أل�ان�ة و إ��ال�ة . ال����ة وال��اءات ال�ع�ن�ة

  . 2000مارس س�ة 29و�ع� م�ور أر�ع س��ات م� ال�راسة و�ال��� في . ال���أ
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م��قة فلاح�ه ص�ا��ة ب�ل��ة الف��ج ولا�ة قال�ة ال�ي ت���ع  أن�أت ش��ة ال��اح� ض��

�ل� ���ها م� ال���ب ال���لة  5، ت�ع� ع� ال�لا�ة ���الي  2م 42500على م�احة ق�رها  

ال������ة ع�� ب� ع��، وم� ال��ال م��ع ال�ل�� ب�ي ف�غال، أما ش�قا و غ��ا فأراضي 

  .زرا��ة مل�ا لل��اص

إلى  ��2004 ی�م�ا إلى أن وصل س�ة  �300 في ال��ا�ة ���دود ال��اح إن�اج ان�ل�

ت� إن�اء وح�  2009وفي س�ة . �� ی�م�ا 400 ـب الإن�اج�ة�� ی�م�ا أ� ز�ادة ال�اقة  700

وه�ا راجع إلى ن�ام ت����  2012س�ة )  22000ISO(إن�اج الع�ائ� ال�اصة الغ�ائ�ة 

�أتها إلى أن ت� ت�و�� ه�ه ال�ح�ة ���ى إن�اج ال��دة ال�� سه�ت على ت���قه ال��س�ة م�� ن

  .2014الع�ائ� ال�اصة دو ال��� العال�ي س�ة

ه� ت�س�ع ال�ح�ة ب�لاث خ��� إن�اج  2015ج��ل�ة  01أما ال���وع ال�ار� إن�اجه م�� 

  .ج�ی�ة ن��ا ل���ة ال�ل� على ال����ج

 ��770 ب� ع�� ی�لغ ع�د ع�ال ال���ة ذات ال���ول�ة ال���ودة م�اح� ع      

م�ف�،  479، و )ماه�(ع�ن ت���  148إ�ار  130إ�ار سامي،  13: عامل مق���� �الآتي

  .مل��ن أورو س���ا 66و��ق� أع�ال �ق�ر ب 

  :ت��ف� ش��ة م�اح� ع�� ب� ع�� على ثلاث وح�ات إن�اج

  وهي م���ة ل��و�� وح�ة إن�اج الع�ائ� ��ادة ال���� : �� 400وح�ة إن�اج ال����

  ..).ع�ائ� ق���ة، ع�ائ� ���لة، ����، ( ال�� �ع��� ��ادة أول�ة في إن�اج الع�ائ� 

  وال�ي تق�م ب����ل الق�ح ع�� م�احل م��لفة ل����ل على  :�� 300وح�ة إن�اج ال����

  .ج��ع أن�اع ال���� و ال��الة �����ج نهائي

 إلى ع�ائ� ) مادة أول�ة(��� وال�ي تق�م ب����ل ال� :وح�ة إن�اج الع�ائ� والع�ائ� ال�اصة

  .غ�ائ�ة م��لفة الأن�اع للاس�هلاك ال��اش�

  :قال�ة -الف��ج-أه�اف م�س�ة م�اح� ع�� ب� ع�� .2.1

 ض�ان ال�قاء والاس���ار. 
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 ت�ق�� أك�� ن��ة م� ال���عات والأر�اح. 

 ت���ع الق�اع ال�اص لل�ه�ض �الاس���ار وت���ة الاق��اد ال���ي. 

  العاملة ال��ل�ة وام��اص ال��الةت���ع ال��. 

 م�اولة ��� أك�� ح�ة م� ال��ق ال����ة. 

 الاس���ار في ال�فا� على الإن�اج م� ح�� ال��دة، ال����ة، وال�ع�. 

 ت���� ال��اكة الأج���ة ال����ة.  

  : ال�سائل الات�ال�ة ال�ي ت����مها ال��س�ة.3.1

 037.13.62.42: الهاتف 

 ال���� الإل���وني :@amorbenamor.comcontact  

 ال��قع الإل���وني :http://www.amorbenamor.com 

 037.13.63.58: الفاك�  

 فا�� ب�ك :Amor benamor 

 ان��غ�ام :amor.benamor 

 ت���� :Amor benamor 

  م�اح� ع�� ب� ع�� ل��س�ةاله��ل ال�����ي  :ال�انيال��ل� 

یه�ف إلى ت��ی� �ل ما ت���ه ال��س�ة م� علاقات ب�� ال���ول��، وتأم�� ال��ا��       

وال�عاون وال����� ب��ه� لل�فا� على وح�ة ان�قال ال�عل�مات وت�فقها أف��ا و ع��د�ا ب�� 

  :م��لف الأن��ة وتع��� ات�اذ الق�ارات و فعال��ها

  :أه� ال�هام ال��علقة ��ل ق�� م� أق�ام اله��ل ال�����ي

 م�ی��ة ال��ارد ال����ة :  

اس�ق�اب ال�� العاملة ال��هلة وال��ور�ة م� أجل ض�ان س�� مه��ها الأساس�ة وال�ئ���ة      

  :كل ن�ا�ات م��لف م�الح ال���ة وهي ت�ق�� إلى
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 ق�� ت���� ال��ارد ال����ة:  

 .ال��س�ةال����� ح�� حاجات  -

 .ت���� ال�فاءات وال�فا� عل�ها في إ�ار ما �ع�ف �ال�لاء ال���في -

  .ض�ان ت���� ال�� العاملة ��فة م����ة -

 ق�� ت���� ال�����م��:  

ال��فل ����لف ش�ون الع�ال و�دارته� وخاصة ال�� ال��عل� �الأج�ر وت���� العلاقات ���ا  -

 .ب��ه� داخل الإ�ار القان�ني ق�� ال�����

  .م�ا�عة م��لف علاقات الع�ل وال����� الإدار� لل�لفات داخل�ا �ان أو خارج�ا -

 ال��ی��ة العامة:  

 م�اع�ة ال��ی��ة العامة:  

م�اع�ة ال��ی� العام في إدارة وت���� ش�ون ال���ة وفي ت�ق�� م��لف ع�ل�ات ال��ا��ة،  -

حل ب�� ال��ی� العام ك�ا ت�اه� في حف� أرش�� ال��ی��ة وأس�ارها �اع��ارها ه��ة وصل و 

  .وم��لف ال��ی��ات وال��الح الأخ�� 

 م�ل�ة ن�ام ال�عل�مات والإعلام الآلي :  

  .الإش�اف على ��ادة وص�انة ال��ام ال�عل�ماتي لل���ة -

 م�ل�ة ت���� ن�ام ال��دة :  

ال�ه� على ال��فل وحف� شهادات ال��دة وسلامة ال����ات الغ�ائ�ة وذل� ب����� م��لف  -

 .)ISO( الأن��ة ال��علقة �الإی�و 

 ال����ار القان�ني:  

ت�ج�ه ال��ی� العام في ما ��� �ل الإج�اءات القان�ن�ة وال������ة لل��اف�ة على م��ل�ات  -

  .وف�ائ� ال���ة

 م�ل�ة الأم� وال��ا��ة:  

 .ال�ه� على أم� ال��قع واس���ال م��لف ال�وار -
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  .الإش�اف على ح�اسة ال��قع أث�اء و�ع� ساعات الع�ل -

 م�ی��ة ال����� وال���عات :  

 .ض�ان ت���� و��ع م��لف م���ات ال���ة ح�� اله�ف ال���� م� ��ف ال��ی� العام -

 .ت���� وت���ة ال����ج وم�اعفة رق� أع�ال وأر�اح ال���ة -

 .م� ��ف ال���ة وت���� �ل ن�ا�ات ال��ع ح�� ال��اسة ال���ه�ةت����  -

ح�لات ( ال��فل ����لف ال��ا�ات الات�ال�ة ال�ي ت��� ال���ة �ال���ن ال���هل�  -

  ).الخ ...إشهار�، إعلانات،

 م�ل�ة إن�اج ال���� :  

�هلاك إلى س��� م�جه للاس) الق�ح ( م� ب�� ال�هام ال�ئ���ة هي ت���ل ال�ادة الأول�ة 

  :و��ه� على ذل� �ل م�. �ال���ات وال����ات ال��ل��ة

 على س�� ه�ه وه� ال�� �ع�ل على ال��ا��ة ال�����ة : ال���ول ال�ئ��ي لل���

 .الع�ل�ة و��ا ال��� ال��� لل��ائف ال��ف�عة ع�ها وال����� ���ا ب��ها

 أك�اس م��لفة الأح�ام في ) ال����( ی�� ف�ها وضع ال����ج ال�هائي : م�ل�ة ال�����

  .وه�ا ح�� �ل� م�ی� ال���عات

 م�ی��ة إن�اج الع�ائ� :  

ت���ل ال�ادة الأول�ة م� أجل ض�ان إن�اج م��لف الع�ائ� الغ�ائ�ة �ال���ة وال����ة  -

 .ال�ي ���دها ال��ق 

الإش�اف، ال����� وت�ف�� �ل ال��ارد ال����ة وال�اد�ة اللازمة م� أجل تل��ة �ل ال�ل�ات  -

  .ال����ة م� ��ف م�ی� ال���عات

 ت�ه� على تع��ة ال����ج في الأك�اس والعل� �ل ح�� ن�عه:م�ل�ة ال�غل��.  

 ال��ی��ة ال�ق��ة:  

 ق�� ال��اهج وال��ا�عة ال�ق��ة:  

  .م�ا�عة م��لف ال��ار�ع الاس���ار�ة -
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  .ال����ج الغ�ائيالإش�اف على ال��ا��ة ال�ق��ة ل���لف الع�ل�ات ال��علقة �الإن�اج وسلامة  -

  .ت���� وت�ش�� وت���� م��لف ال�ل�ل ال�ق��ة وال��اهج ال�ع���ة في الإن�اج والإن�اج�ة -

 ق�� الأشغال و ال�راسات:  

دراسة و�ن�اج م��لف ال��ار�ع ال��عل� ��ل ال��س�عات ال�ار�ة على م���� ال���ة و��اس  -

  .م�� ال��و� م�ها

 ال����:  

وال�ه� على م�ا�قة ال����ج  الإن�اجم�ا��ة ال����جات ��فة ن�ام�ة وه�ا ��لة ف��ات  -

  ....)ال��ل، ال�وق، الل�ن، ال�زن،( العال��ة على م����ات م�ع�دة  لل�عای��

 م�ل�ة ال��انة:  

تع��� ال��انة في ال��ة م� أه� ال��ور�ات ال�ي تق�م عل�ها ال����، فع�ال ال��انة ��ه�ون 

�انة ال�ع�ات والآلات ح�� ی�� ت�و�� ه�ه ال��ل�ة ��ل ما ت��اج إل�ه م� م�ارد على ص

  : ����ة ومع�ات وق�ع ��ار م��لف الآلات وهي م���ة �الآتي

  .ورشة ال�ه��اء، ورشة ال���ان��، ورشة ال��ا�ة وال�ل���

 م�ی��ة ال����� :  

، ال�ع�ات، ال��ه��ات، ق�ع مه��ها ال�ئ���ة ش�اء وت�و�� ال���ة �ال��اد الأول�ة      

  :وهي ت�ق�� إلى. الخ، وال�ه� على ت����ها...ال��ار،

 وه� ال��لف ���ان ش�اء �ل ما ت��اجه ال��س�ة: ق�� ال�����ات. 

 مه��ه ال�ح��ة هي ال�ه� على ض�ان �ل الع�ل�ات : ق�� ال����� �ال��اد الأول�ة

ال��ازن والع�ل على ت���� ما �ع�ف ��ل�لة الل�ج������ة ال��علقة �اس���اد الق�ح ونقله إلى 

  .الإم�اد

 م�ی��ة ال�ال�ة وال��اس�ة:  

مه��ها ض�ان ال����� ال�الي و ال��اس�ي لل���ة في الإ�ار القان�ني ال�� ����       

  :م��لف صفقات ون�ا�ات ال���ة وت�ق�� إلى
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 م�ل�ة ال��اس�ة العامة : 

  .الع�ل�ات ال�ي ت��� داخل ال��س�ةم��ولة على ت���ل وم�اس�ة ج��ع  -

  .ال���ة ��لة العام لإع�اد ال���ان�ة ال��ام�ةال��ل�ل وال��ق� م� م�ف�عات ومق��ضات  -

  .ال��فل �الإج�اءات ال��ائ�ة وال�فا� على م��ل�ات ال���ة -

 ق�� ال�ال�ة وال����ة:  

ل ض�ان الاس���ار�ة ت�ش�� ال����� على م���� ال��ارد ال�ال�ة ورؤوس الأم�ال م� أج -

  .الأر�احوم�اعفة 

  .دراسة و�ن�از م��لف ال�فقات ال�ال�ة ال�ي تع�د �الفائ�ة على ال���ة -

  .ال��ا�عة ال����ة -

 ق�� م�ا��ة ال�����:  

  .ال���ه�ة م� ��ف ال���ة ال�ه� على ت���� نهج ��اد� فعال ت�عا للإس��ات���ة -

  .ت���� وم�ا��ة م��ان�ة ال���ة -

 م�ی��ة الإدارة العامة:  

مه��ها الأساس�ة ال��فل ����لف الع�ل�ات الل�ج������ة والإدار�ة ال�اع�ة لل��الح       

  :، ��ا ت�ه� على ت���� العلاقات ال�ارج�ة لل���ة وت�ق�� إلىالأخ�� 

 م��ولة ع� ال�ع� الل�ج�����ي والإدار�  :م�ل�ة ال�سائل العامة. 

 ل�اتم�ل�ة ال��ون القان�ن�ة وحف� ال��� :  

  .مه��ها ال�فا� على م��ل�ات ال���ة في إ�ار �ل ال��ا�ات وال��اعات ال����لة -

  .ت���� م��لف ال�ثائ� ال������ة وال������ة ال�ي تع��� �ه��ة لل���ة وحف�ها -

 م�ل�ة العلاقات ال�ارج�ة:  

ی�عل� �ال��ارات، ال��فل ب����� �ل العلاقات ال�ارج�ة مع م��لف ه��ات ال�ولة في إ�ار ما  -

  .الاس���ال، الل�ج����� و�ل ما له علاقة �ال��س�ة
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  .ال�راسة ال������ة: ال���� ال�اني

  .م�الات ال�راسة . 1

 ال��ال ال��اني:  

�ق�� �ه ال��� ال�� أج��� ��ه ال�راسة وفي ه�ا ال��ض�ع ی���ل ال��ال ال��اني في       

، واخ���ت ه�ه ال��س�ة ���ال "الف��جم�اح� "ف�ع ولا�ة قال�ة " ع�� ب� ع��"م�س�ة 

  .لل�راسة ��نها م�س�ة اق��اد�ة و�ال�الي ت�اع�نا في م�ض�ع�ا

 ال��ال ال�ماني :  

لق� اس�غ�ق ان�از ه�ه ال�راسة م� ج�ع للإ�ار ال���� و�ع�اد أدوات ال��� وت���قها       

  :إلى ت�ل�ل ال��انات واس��لاص ال��ائج ال�هائ�ة مایلي

، إلى ی�م 2019ج�ع الإ�ار ال���� وت����ه فق� �ان اب��اء م� شه� د����� في ما ��� 

��ع ال����ة أما ما ��� ال�ان� ال����قي فق� ت� ال��ام ب��ارة أول�ة لل��س�ة في أوائل شه� 

مارس لل���ل على ال��افقة على ال���� و��ا إلقاء ن��ة على ال��س�ة ���ل عام، إع�اد 

�وف ال�ي ت�� بها �لادنا م� �یلها �ان في ف��ة م�أخ�ة ن��ا للخ��ارها وتع�اس��ارة الاس���ان وا

جائ�ة ف��وس ��رونا، وق� ت� تف��غ وت�ل�ل ال��انات وتف��� ال��ائج ال�هائ�ة في أواخ� شه� 

  .2020، ث� ��ع الع�ل خلال أوائل شه� ج�ان2020ما� 

  :أسل�ب ال�راسة .2

في ه�ه ال�راسة ال������ة على الاس���ان لل���ل على معل�مات أك��  اع���نالق�       

م�ض���ة وال��ام ب��ل�ل آراء م��في م�س�ة ال�راسة ال���ان�ة م� خلال ع��ة ق���ة وزع� 

عل�ه� اس��ارات وه�ا لل�ق�ف على مع�فة فعال�ة الات�ال ال�����ي ودوره في ت���� ال��س�ة 

  ). م�س�ة ع�� ب� ع��( 
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  :م���ع ال�راسة.3

 - الف��ج– ی���ل م���ع ال�راسة في م��في ال��س�ة الاق��اد�ة م�اح� ع�� ب� ع��      

  .، وق� س�� إل�ه الإشارة �ال�ع��� �ال��س�ةقال�ة

  :ع��ة ال�راسة .4

ب�لا�ة قال�ة، ت� ) ع�� ب� ع��(م�س�ة  م��فيم�  م��ف 30تألف� ع��ة ال�راسة م�       

اخ��اره� ����قة ق���ة، وق� وزع� عل�ه� اس��ارات إل���ون�ة ش�ل� �ع� الإ�ارات ال�ام�ة 

  .و�ع� الإ�ارات و��ا �ع� م� الع�ال ال��ف��ی��

  :أسل�ب ج�ع ال��انات.5

ن�ة ع� ���� م� خلال ه�ه ال�راسة ت� ال���ل على ب�انات م� خلال ال�راسة ال���ا      

�وف �ق�رت�ا على ت�ز�عه ش���ا ���� الت� ت����ه و ت�ز�عه إل���ون�ا ن��ا لع�م اس���ان 

ال����رة سا�قا، وه� ��� ن�ع�� م� ال��غ��ات م�غ��ات م��قلة وهي معل�مات خاصة 

�ال���ف وت���� ن�ع ال��� ، ال��، ال����� ال�عل��ي، الأق�م�ة في ال���فة، أما ال��ع 

 20ال�اني م� ال��غ��ات فهي ال��غ��ات ال�ا�عة، وت�عل� �ع�ال ال��س�ة وق� ت� تق���ه إلى 

  .�الغ�ض ال�هائي لل�راسةال���� م� ال��ام�� ال�ي تفي  س�ال وت��� 
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 :  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج: ال�ال� ال����

  : ت�ل�ل ال��انات. 1.3

 ال��انات ال����ة: ال���ر الأول.  

  .  ی�ضح ال��� لأف�اد الع��ة) 1(ال��ول رق� 

  

  ة أف�اد ع�� ی�ضح ت�ز�ع ن��) 1(رق� ل��ل ا

  .�� م�غ�� ال���ال�راسة ح                                                           

م� خلال ال��ول أعلاه و �ال��� إلى ت��ار أف�اد ع��ة ال�راسة و ال�الغ ح��ه� إج�الا       

أن�ى  9، أما ح�� الإناث بلغ %70ب���ة بلغ�  ف�دا ���ل�ن ذ��ر 21ف�دا، نلاح� أن  30

 ).1(وه�ا م�ضح م� خلال ش�ل رق� %. 30ق�رت ب���ة 

و ب�اءا على ال��ائج ال����ة أعلاه ن����ج أن أغل� م��في ال��س�ة أو ال���ع م�ل ال�راسة 

رج افي لل���ع، ال�اقع خاذ��ر، وذل� راجع إلى ���عة الع�ل في ال��س�ة ��ل� ال��قع ال�غ� 

  .ال��ی�ة

  

  

  

  

  

  

  

ذكور

اناث

 ال��� ال���ار ال���ة ال����ة

 ذ�� 21 70%

 أن�ى 9 30%

 الإج�الي 30 100%
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  :ی�ضح م�غ�� ال�� لأف�اد الع��ة ) 2(ال��ول رق� 

  

�اد ع��ة ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف) 2(ال��ل رق�

  .ال�راسة ح�� م�غ�� ال��

  

  

م� خلال ال��ول أعلاه و �ال��� إلى ت��ار أف�اد ع��ة ال�راسة ی���� ل�ا أن الف�ة الع���ة         

، ث� تل�ها ف�ة الأف�اد ال�ي ت��اوح %50ق�رت �أعلى ن��ة وال�ي بلغ� ) س�ة  40إلى  31( م�

 20(، ث� تأتي ف�ة الع�ال ال�ي ت��اوح أع�اره� م� %30س�ة ب���ة ق�رت  40أع�اره� ما ف�ق 

  ). 2(، وه�ا م�ضح م� خلال ال��ل رق� %20ب���ة م���ة ق�رت ب )  س�ة 30إلى 

م� خلال الأرقام ال����ة أعلاه ی��ح  أن ���عة الات�ال ال�����ي في ال��س�ة ���اج إلى 

وسائل ف�ة ع���ة م��س�ة ال�� وه�ا ل�ا ������ه م� خ��ة و�فاءة مه��ة م���ه� م� اس���ام 

  .��ل سه�لة الات�ال ال��ی�ة

  

  

  

  

  

  

  

الى  20من 
سنة  30

الى  31من 
سنة  40

 40ما فوق 
سنة 

 ال�� ال���ار %ال���ة ال����ة 

 30إلى  20م�  6 20%

 س�ة

 40إلى  31 م� 15 50%

 س�ة

 40ما ف�ق  9 30%

 س�ة

 الإج�الي 30 100%
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  :ی�ضح ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��هل العل�ي) 3(ال��ول رق� 

  

  ی�ضح ت�ز�ع ن�� أف�اد ) 3(ال��ل رق�

  .ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��هل العل�ي

م� خلال ال��ول أعلاه و �ال��� إلى ت��ارات ع��ة ال�راسة، نلاح� أن ال�����       

 ث� تل�ها ،%50ال�امعي وه�ا ب���ة ����� الال�عل��ي لأف�اد م���ع ال��� ی���� أغل�ه� في 

ی����  ،%13,3ث� تل�ها ن��ة  ال����� ال�ه�يم���� ، ی���� م���اه� في % 36,7ن��ة

  ).3(ن��، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� م���اه� في ال�ا

م�ا ه� م��� ن����ج أن م��في ال��س�ة م�ل ال�راسة ذو م���� عل�ي ج��، لأن تقل� 

م�اص� إدار�ة ی��ل� �فاءة مه��ة �ل ح�� ت���ه وم���اه ال�عل��ي ح�� ���ن على ق�ر 

  . كافي م� ال���ول�ة في ال���� ال�� ی�قل�ه

  . ی�ضح م�غ�� ال���ة ال�ه��ة لع��ة ال�راسة): 4(ال��ول رق� 

    

ف�اد أی�ضح ت�ز�ع ن�� ) 4(ال��ل رق� 

  .الاق�م�ة ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 

  

ثانیة ثانوي

جامعي

تكوین مھني

 5أقل من 
سنوات

الى  5من 
10

 10اكثر من 
سنوات

 ال��هل ال���ار ال���ة ال����ة

 ثان��  4 13,3%

 ت���� مه�ي 8 36,7%

 جامعي 15 50%

 الإج�الي 30 100%

 الأق�م�ة في الع�ل ال���ار ال���ة ال����ة

 س��ات 5اقل م�  6 20%

س��ات الى  5م�  15 50%

10 

 س��ات 10أك�� م�  9 30%

 الإج�الي 30 100%
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س��ات  10إلى  05م� خلال ال��ول أعلاه، نلاح� أغل��ة ال���ف�� ت��اوح خ��ته� م�       

، %20س��ات، تل�ها ن��ة  10، ال�ی� ت��اوح خ��ته� أك�� م� %30، ث� ن��ة %50ب���ة 

  ).4(س��ات، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق�  05لل�ی� خ��ته� أقل م� 

ال���ة ال�ه��ة م��س� وه�ا راجع إلى ت���� ف��ة الف�ات  ن����ج م� خلال ال�ائ�ة أن عامل

  .ال�ا�ة في ال��س�ة م� أجل الاس�فادة م� ال�اقات ال�ا�ة وما ت��له م� أف�ار م���رة

 ت�ل�ل أس�لة الاس���ان:  

  ��ق وس�ل ت���� فعال�ة الات�ال ���س�ة ع�� ب� ع��: ال���ر ال�اني

  :5ال��ال رق�

، و�ع� "ك�� ت�� م���� الات�ال ���س��� �اع��ارك ج�ءا م�ها ؟) : " 5(ن� ال��ال رق� 

  :ال�عال�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي 

  )05(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� ) 5(ل��ول رق� ا

  

   أف�اد ع��ةی�ضح إجا�ات ) 5(ال��ل رق� 

  ).5(ال�راسة على س�ال رق�                                                                        

، %70نلاح� أن أغل��ة أف�اد م���ع ال��� أ� ما �عادل ) 5(م� خلال ال��ول رق�       

أق�وا �أن م���� الات�ال في ال��س�ة عالي، أما ال����عة ال�ان�ة ف���ل الأف�اد ال�ی� إجاب�ه� 

، وتل�ها ال����عة ال�ال�ة ال�ی� أجاب�ا �ال��یل %20ب���ة م���ة ق�رت "  م��س�"�ال��یل 

، عل�ه فإنه ی�ج� ف�وق ب�� إجا�ات أف�اد الع��ة ل�الح %10ب���ة م���ة بلغ� "  ���ض"

عالي

متوسط

ضعیف

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 عالي 21 70%

 م��س� 6 20%

 ض��� 3 10%

 الإج�الي 30 100%



الجانب الميداني للدراسة                            :                             الفصل الثالث  

 

 
103 

ال����عة الأولى أ� أن م���� الات�ال �ال��س�ة الاق��اد�ة عالي، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل 

  ).5(رق� 

م� خلال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه ن�� أن م���� الات�ال �ال��س�ة م�ل ال�راسة عالي 

��ة ����ة، وه�ا راجع إلى فعال�ة ق��ات الات�ال وتفع�ل اس���ام ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ب�

  .�ال��ل ال��ل�ب الأم� ال�� جعل الات�ال ���ن فعال 

  ):6(ل��ال رق� ا

" الأسل�ب الات�الي ال�����م ��اه� في خ�مة وت���� ال��س�ة؟ ): " 6(ن� ال��ال رق� 

  :إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي و�ع� ال�عال�ة ت� ال��صل 

  )6(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة على س�ال رق� ) 6(ل��ول رق� ا

  

  ی�ضح إجا�ات أف�اد) 6(رق�  ل��لا    

  ).6(س�ال رق� ال�راسة على  ع��ة    

، أروا �أن %60نلاح� أن أغل��ة أف�اد الع��ة أ� ما �عادل  6م� خلال ال��ول رق�       

، %30الأسل�ب الات�الي ال�����م ��اه� في خ�مة و ت���� ال����ة، ب���ا ن�� ن��ة 

 ال�ی� أق�وا �أن الأسل�ب الات�الي ال�����م ��اه� أح�انا في خ�مة وت���� ال����ة ب���ا

م� أف�اد الع��ة أق�وا �أن الأسل�ب الات�الي لا ��اه� أب�ا في خ�مة وت���� ال����ة، % 10

  ).6(وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� 

م� خلال ال��ول و ال�ائ�ة ال����ة أعلاه  ی���� أن الأسل�ب الات�الي ال�����م ��اه� دائ�ا 

  .وأسال�� الات�ال ال�س�يفي خ�مة وت���� ال����ة، وذل� ل�ق�� ال���ف�� ���ق 

  

نعم

لا

احیانا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 18 60%

 لا 3 10%

 أح�انا 9 30%

 لإج�اليا 30 % 100
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  ):7(ال��ال رق�

ك�� ت��� ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ة وتأث��ها على الق�ارات ال�ي ): " 7(ن� ال��ال رق� 

  :، و�ع� معال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ن���ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي"ت���ونها؟

  )7(على س�ال رق� ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة ) 7(ل��ول رق� ا

  

ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات أف�اد ) 7(ال��ل رق� 

  ).7(ع��ة ال�راسة على س�ال رق� 

، م� أف�اد ع��ة ال�راسة ی���ون على %76,7نلاح� أن ن��ة  7م� خلال ال��ول رق�       

راضاه� ع� ع�ل�ة الات�ال ال�����ي وتأث��ها على ات�اذ الق�ارات داخل ال��س�ة، تل�ها ن��ة  

ل� ی��و % 3,3غ�� راض��� ع� ع�ل�ة الات�ال وات�اذ الق�ارات �ال��س�ة، أما ن��ة % 20

  ).7(م لل��ض�ع، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� أ� اه��ا

م� خلال ال��ول و ال�ائ�ة ال����ة ی���� ل�ا أن ع�ل�ة الات�ال وات�اذ الق�ارات تلقى ت�ح�� 

ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة وذل� �ع�د إلى أنه ی�� في �ع� الأح�ان إش�اك ال���ف�� في ع�ل�ة 

  .ات�اذ الق�ار

  ) : 8(ل��ال رق� ا

هل تع�ق� �ان ال��ق و ال����ات ال�ي تع��� عل�ها ال��س�ة ت�اه� ):" 8( ن� ال��ال رق�

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ، " في ت���� ص�رة الات�ال ال�����ي ���ل؟

  :ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي 

  

راضین

غیر راضین

لانبدي اي 
اھتمام

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 راض�� 23 76,7%

 غ�� راض�� 6 20%

 لا ت��� أ� اه��ام 1 3,3%

 الإج�الي 30 100%
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  )8(ی�ضح ت�ز�ع الإجا�ات على س�ال رق� ) 8(ال��ول رق� 

  

  ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات أف�اد) 8(ال��ل رق�    

  )8(ع��ة ال�راسة على ال��ال رق�       

       

% 60نلاح� أغل��ة أف�اد الع��ة أ� ما �عادل ن��ة ) 8(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

وال����ات ال�ي تع��� عل�ها ال��س�ة في ت���� ص�رة الات�ال ال�����ي أق�وا �أن ال��ق 

أق�وا �أن ال��ق % 10، أما ن��ة "ن�عا ما"�ال��یل  اأجاب� % 30كا��ة، تل�ها ن��ة 

وه�ا ما .وال����ات ال�ي تع��� عل�ا ال��س�ة غ�� �ا��ة ل����� ص�رة الات�ال ال�����ي

  ).8(ی�ض�ه ال��ل رق� 

� خلال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه أن أف�اد ع��ة ال�راسة ی�ون أن ال����ات ی���� ل�ا م

وال��ق ال�ي تع��� عل�ها ال��س�ة �ا��ة وه�ا راجع إلى وج�د ن��ة إس��ات���ة داخل ال��س�ة 

  .م�ا �ع�� ص�رة إ��اب�ة ع� الات�ال ال�����ي داخل ال��س�ة الاق��اد�ة

  ) :09(ال��ال رق� 

، و�ع� "هل تع�ق� �ان الات�ال في م�س��� ناجح ��ل ال�قای��؟ ):" 09(رق�  ن� ال��ال

  :ال�عال�ة الإح�ائ�ة ن� ال��صل إلى ن���ة ال��ض�ة في ج�ول ال�الي

  

  

  

  

كاف 

غیر كاف

نوعا ما 

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 كاف 18 60%

 غ�� �اف 3 10%

 ن�عا ما 9 30%

 الإج�الي 30 100%
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  ) 9(ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة على س�ال رق�) 9(ال��ول رق� 

  

  ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة)  9(رق� ال��ل 

  )9(ال�راسة على س�ال رق�          

ی��� أغل��ة ع��ة ال�راسة على أن الات�ال في ) 9(م� خلال ال��ول أعلاه رق�        

ث� تأتي " اناأح�"أجاب�ا �ال��یل % 30، تل�ها ن��ة %60ال��س�ة ناجح وه�ا ب���ة م���ة بلغ�

  .جح، أك�وا على أن الات�ال في ال��س�ة غ�� نا%10ق�رت ب " لا"ف�ة 

م� خلال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه نلاح� أن مع�� أف�اد الع��ة أجاب�ا ب نع� و �ال�الي 

ن����ج أن الات�ال في ال��س�ة �ع��� على دی�ام���ة فعالة و�ال�الي ت���� ص�رة الات�ال 

  .وت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة�ال��س�ة 

  ) :10(ال��ال رق�  

، و�ع� "هل ه�اك صع��ات ت��ل دون فعال�ة ات�ال�ة �ال��س�ة؟ ): " 10(ن� ال��ال رق� 

  : ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا

احیانا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 18 60%

 لا 3 10%

 أح�انا 9 30%

 الإج�الي 30 100%
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  ) 10(ی�ضح ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� ) 10(ال��ول رق� 

  

  إجا�ات ع��ة أف�اد ی�ضح) 10(ش�ل رق�  

  ).10(ال��ال رق�  ال�راسة على                                                                   

م� أف�د ع��ة ال��� أق�وا �أنه % 50نلاح� أن ن��ة  10م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

أق�وا % 33,3ت�ج� أح�انا صع��ات ت��ل دون ت�ق�� فعال�ة ات�ال�ة �ال��س�ة، تل�ها ن��ة 

ب�ج�د صع��ات ت��ل دون ت�ق�� فعال�ة ات�ال�ة �ال��س�ة، ث� ال���ة الأقل وال�ي ق�رت ب 

  ).10(� أق�وا �ع�م وج�د صع��ات، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� ال�ی% 16,7

م� خلال ال��ول و ال�ائ�ة ال����ة وح�� إجا�ات الع��ة ی��� ل�ا انه أح�انا ت�اجه        

ال��س�ة صع��ة ت��ل دون ت�ق�� فعال�ة ات�ال�ة، و�ال�الي ق� ت��ن ه�ه ال�ع��ات راجعة 

  .�ال��س�ة، إضافة إلى وج�د خلل في ات�اذ الق�ارات�ال�رجة الأولى إلى ال��وف ال����ة 

  . إسهامات الات�ال ال�����ي وفعال��ه في م�س�ة ع�� ب� ع��: ال���ر ال�ال�

  ) :11(ال��ال رق� 

، �ع� "هل أن� راضي ع� �ل الق�ارات ال�ي ات��تها م�س��� ؟): " 11(ن� ال��ال رق� 

  : ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي 

  

  

  

  

  

  

نعم

لا

احیانا 

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 18 33,3%

 لا 5 %16,7

 أح�انا 15 %50

 الإج�الي 30 100%
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  )11(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� ) 11(ال��ول رق� 

  

  أف�اد إجا�ات ی�ضح) 11(ال��ل رق�   

  ).11(ال��ال رق� على  ال�راسة ع��ة   

م� أف�اد م���ع ال��� أك�وا % 40نلاح� أن ن��ة ) 11(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

أك�وا % 40على رضاه� على �ل الق�ارات ال�ي ات��تها ال��س�ة، ونف� ال���ة ال�ق�رة ب 

% 20على رضاه� أح�انا على �ل الق�ارات ال�ي ات��تها ال��س�ة، في ح�� أقل ن��ة ق�رت بـ 

  ).11(م رضاه� �الق�ارات ال����ة، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� أك�وا على ع�

م� خلال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه ی�� أن مع�� الق�ارات ال�ي ت���ها ال��س�ة      

صائ�ة في غال� الأح�ان وذل� ر��ا راجع إلى ال��اسة الات�ال�ة ال�ع��ل بها داخل ال��س�ة 

  .��ة ��ف�ه� ج�ء لا ی���أ م� ال��س�ة تلقى ت�ح��ا واسعا ل�� أف�اد الع

  ) :12(ال��ال رق� 

، و�ع� "هل ال�عل��ات ال�ي ت�ل� م� ��ف الإدارة في م�لها): "12(ن� ال��ال رق� 

  : ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول

  

  

  

  

  

  

نعم

لا

احیاننا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 12 40%

 لا 6 20%

 أح�انا 12 40%

 الإج�الي 30 100%
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  )12(ال��ال رق� ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة على ) 12(ال��ول رق� 

  

  ف�اد ع��ة أی�ضح إجا�ات ) 12(ال��ل رق� 

  ).12(ال�راسة على ال��ال رق� 

، %56,7أغل��ة أف�اد ع��ة ال�راسة ب���ة ق�رت ب ) 12(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

أق�وا �أن ال�عل��ات ال�ي ت�� م�ال ع�له ت��ن أح�انا في م�لها وفي وق�ها ال��اس�، تل�ها 

م� أف�اد الع��ة أق�وا �أنها ت��ن دائ�ا في م�لها وفي ال�ق� ال��اس�، أما % 33,3ن��ة 

الع��ة فق� أق�وا �أن ال�عل��ات لا ت��ن في م�لها، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق�  م� أف�اد% 10

)12. (  

م� خلال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه وح�� إجا�ات ال����ث�� ال�ی� ی�ون �ان ال�عل��ات 

ال�ي ت�له� أح�انا م� ��ف الإدارة في م�لها، وذل� راجع ر��ا إلى أنه ه�اك ق�ارات ت��اج 

  .� ق�ل ال��ف�� و�لى معای�� م�روسة ال��ائج ���ا �ع�وضع خ�

  : )13(ال��ال رق� 

هل تع�ق� أن ه�اك ت�اع� ب��� و��� الإدارة ���ا ��� م�ار��� في ): "13(ن� ال��ال رق� 

، �ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في "ع�ل�ة ات�اذ ق�ار مع��

  : ال��ول ال�الي

  

  

  

نعم

لا

احیانا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 10 33,3%

 لا 3 10%

 أح�انا 17 56,7%

 الإج�الي 30 100%
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  )13(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� ) 13(ال��ول رق� 

  

  ف�اد ع��ةأی�ضح إجا�ات ) 13(ل��ل ا

  ).13(ال�راسة على ال��ال رق� 

م� ع��ة ال�راسة ی���ون % 43,3نلاح� أن ن��ة ) 13(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

أك�وا أنه أح�انا % 33,3أن ه�ا ت�اع� ب��ه� و��� الإدارة ���ا ��� ات�اذ الق�ار، تل�ها ن��ة 

، أك�وا ع�م وج�د %���26,7ن ت�اع� ب��ه� و��� الإدارة  ���ا ��� ات�اذ الق�ار، ث� ن��ة  

  ).          13(ع� ب��ه� و��� الإدارة، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� ت�ا

م� خلال ال��ول و ال�ائ�ة ال����ة ال����ة أعلاه ن�� أن مع�� أف�اد الع��ة ی�ون انه ��ه ت�اع� 

مع الإدارة في الات�اذ الق�ارات وذل� ر��ا لل�ع�ف في اس�ع�ال ال�ل�ة م� ق�ل ال�ؤساء على 

  . ال����� الفعلي في اح��ام ال��ام الات�الي ال�ع��ل �هال��ؤوس��، و��اب 

هل ت�� �أنه م� ال��ور� إش�اك�� في ج��ع الق�ارات ال�ي ت�عل� " ):14(ال��ال رق� 

  :،  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي"�ال��س�ة

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا

احیاننا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 13 43,3%

 لا 8 %26,7

 أح�انا 10 %33.3

 الإج�الي 30 100%
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  ) 14(ف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق�أی�ضح ت�ز�ع إجا�ات ) 14(ال��ول رق� 

  

  ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ) 14(ال��ل رق� 

  ).14(ال�راسة على ال��ال رق� 

م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� أن أغل��ة أف�اد ع��ة ال�راسة أق�وا على أنه وج� إش�اكه�       

، تل�ها ن��ة       %53,3أح�انا في الق�ارات ال�ي ت��� �ال��س�ة ب���ة م���ة ق�رت ب 

أق�وا �ع�م % 6,7أق�وا ب�ج�ب إش�اكه� في ج��ع الق�ارات ال����ة، في ح�� ن��ة  % 40

  ) . 14(اكه� في الق�ارات ال�ي ت��� �ال��س�ة، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� وج�ب إش� 

م� خلال ال��ول و ال�ائ�ة ال����ة أعلاه ن�� �أنه ی�� إش�اك أف�اد ع��ة ال�راسة في ات�اذ 

الق�ارات إلا في �ع� الأح�ان و ال��� في ذل� ه� أنه ��ه ق�ارات ت��ن س�اد�ة ت�� 

  .�ن في ال�ها�ة ملقاة على عاتقة س�اء �ان� �ال�ل� أو �الإ��ابال�ؤساء فق� و ن�ائ�ها ت�

  ) :15(ال��ال رق� 

، و�ع� "هل تع�ق� �ان الق�ارات ال������ة ال����ة مفعلة ���ل؟):  "15(ن� ال��ال رق� 

  :ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت�  ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي 

  

  

  

  

  

  

نعم

لا

احیاننا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 12 40%

 لا 2 6,7%

 أح�انا 16 53,3%

 الإج�الي 30 100%
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  )15(ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة على س�ال رق� ی�ضح ) 15(ال��ول رق� 

  

  ف�اد ع��ة          أی�ضح إجا�ات ) 15(ال��ل رق� 

  ).15(ال�راسة على س�ال رق� 

أك�وا على % 50نلاح� أغل��ة أف�اد الع��ة وال�ق�ر ب ) 15(م� خلال ال��ول أعلاه رق�      

م� م���ع ال�راسة أك�وا على أن % 33,3أن الق�ارات ال������ة مفعلة ن�عا ما، ث� ن��ة 

م� أف�اد ع��ة ال�راسة أك�وا �أنها غ�� % 16,7الق�ارات ال������ة مفعلة ���ل �اف، ث� ن��ة 

  ).15(لة �ال��ل ال�افي، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� مفع

م� ال�ائ�ة وال��ول أعلاه �ان� إجا�ة أف�اد ع��ة ال�راسة أن الق�ارات ال������ة مفعلة ن�عا ما 

وذل� راجع ل�ج�د �ع� ال�غ�ات الإدار�ة م� ق�ل ال�ؤساء وال��ؤوس�� على ح� س�اء ق� ت��ن 

  .���� على فاعل�ة الق�ارات في الأغل� ش���ة ل��ها لا ت�ث� ���ل

  :)16(ال��ال رق� 

في حال تغ�� ب�امج أو ق�ارات مع��ة �ال��س�ة و��ف�� ج�ءا م�ها ): " 16(ن� ال��ال رق� 

، و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول "هل ت��ن ردة فعل� 

  :ال�الي

  

  

  

  

  

كاف 

غر كاف 

نوعا ما 

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 كاف 10 33,3%

 غ�� �اف 5 16,7%

 ن�عا ما 15 50%

 الإج�الي 30 100%



الجانب الميداني للدراسة                            :                             الفصل الثالث  

 

 
113 

  )16(أف�اد ع��ة ال�راسة على س�ال رق� ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات ) 16(ال��ول رق�

  

ی�ضح إجا�ات أف�اد ع��ة ) 16(ال��ل رق� 

  ).16(ال�راسة على ال��ال رق� 

  

أغل��ة أف�اد الع��ة أق�وا �أن ردة فعله� نلاح� أن ) 16(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

% 33.3أما ، %43.3ت��ن سل��ة في حال تغ�� ب�امج أو ق�ارات مع��ة وق�رت ال���ة ب 

���ا أق�وا ب���ة م���ة ، أق�وا �أنه� لا ی��ون أ� اه��ام في حال تغ�� ب�امج وق�ارات مع��ة

  ). 16(ه ال��ل رق� وه�ا ما ی�ض�. �أن ردة فعله� ت��ن ا��اب�ة%  23.3بلغ� 

م� ال�ائ�ة وال��ول أعلاه �ان� إجا�ة ع��ة ال�راسة سل��ة ات�اه تغ��� ب�امج و ق�ارات 

�ال��س�ة ما ی�ل على أنه لا ی�� إش�اكه� في ات�اذها ما ��عله� غ�� راض��� على ال�غ�� 

  .ال�اصل لأن ��ل ��ا�ة ل� ���ن�ا فاعل�� ��ه

  ):17(ال��ال رق� 

هل ت�� �أن للات�ال ال�����ي دور في إشاعة روح الف��� وت�ق�� ): "17( ن� ال��ال رق�

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ن���ة ال��ض�ة في ال��ول " الفعال�ة ال��ج�ة ؟

  :ال�الي 

  

  

  

  

سلبیة

إیجابیة

لا تبدي اھتمام

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 سل��ة 13 %43,3

 إ��اب�ة 7 %23,3

لا ت��� أ�  10 %33,3

 إه��ام

 الإج�الي 30 %100
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  )17(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة على س�ال رق� ) 17(ال��ول رق� 

 

  ی�ضح إجا�ات إف�اد ع��ة ) 17(ال��ل رق� 

 ).17(ال�راسة على س�ال رق� 

أك�وا %  100نلاح� أن أف�اد م���ع ال��� و����ة ) 17(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

�أن الات�ال ال�����ي دور في إشاعة روح الف��� وال�عاون، ور��ا ه�لاء الأف�اد ی�ر��ن 

و�عل��ن �أن الات�ال الأفقي دور هام في ال��� ال��� للع�ل وحل �ع� الق�ا�ا ال��علقة �ه 

ب�� ال��ا�ات ال���لفة و��� م��لف وح�ات ال��س�ة، فالع�ال ت��عه� روح ج�ا��ة  وال�����

  .و�ع�ل�ن �ان��ام وأخ�ة داخل ال��س�ة وه�ا ما ��عله� م�تاح�� في ع�له�

  )18:(ال��ال رق� ال��ال رق�

�ع� ".  هل ��اه� الات�ال في ت�اس� اله��ل ال�����ي لل��س�ة): "18(ن� ال��ال رق� 

  :الإح�ائ�ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي ال�عال�ة

  )18(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ) 18(ال��ول رق� 

  

  إجا�ات ع��ة ال�راسة ی�ضح) 18(ال��ل رق�                                                           

  18على ال��ال                                                                        

  

  

%100
نعم

لا

نعم 

لا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 30 100%

 لا 0 00%

 الإج�الي 30 100%

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 24 80%

 لا 6 20%

 الإج�الي 30 100%
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  .���عة الات�ال ال�����ي ودوره في ت�ق�� ق�ارات فعالة �ال��س�ة:ال�ا�ع ال���ر

  ):19(ل��ال رق� ا

و�ع� " ال�ائ� �ال��س�ة؟ ما ت���� ل���عة الات�ال ال�����ي ): "19(ن� ال��ال رق� 

  :ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ن���ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي 

  ) 19(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة على س�ال رق� ) 19(ال��ول رق� 

  

  ف�اد ع��ةأی�ضح إجا�ات ) 19(ال��ل رق� 

  ).19(ال�راسة على ال��ال رق�                                                                    

نلاح� أن أغل��ة أف�اد م���ع ال�راسة أك�وا على أن ) 19(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

، تل�ها ن��ة %60ع�ل�ة الات�ال ال�����ي ال�ائ�ة �ال��س�ة م��س�ة وق�رت ال���ة ب 

ف�دا أك�وا % 10أك�وا على أن ع�ل�ة الات�ال ال�����ي ال�ائ� �ال��س�ة ج��ة، ث� % 30

  .)19(�، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� ل ال�����ي ال�ائ� ض��على أن الات�ا

م� خلال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه ی��ح ل�ا ح�� أف�اد ع��ة ال�راسة �ان الات�ال 

  .ال�����ي م��س� وال��� في ذل� ق� ���ن عامل ماد� أو ���� 

  ):20(رق� ال��ال

�ع��ل �ه ��اع� على تأد�ة مهام� هل ���عة الات�ال ال�ائ� وال): "20(ن� ال��ال رق� 

، و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة  ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول "؟  على أك�ل وجه

  :ال�الي 

  

  

نعم

لا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 ج�� 9 30%

 م��س� 18 60%

 ض��� 3 10%

 الإج�الي 30 100%
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  )20(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� ) 20(ال��ول رق� 

  

  ی�ضح إجا�ات) 20(ال��ل رق� 

  ).20(ف�اد ع��ة ال�راسة على س�ال رق� أ  

م� أف�اد ع��ة ال�راسة أق�وا % 50نلاح� أن ن��ة ) 19(م� خلال  ال��ول أعلاه رق�       

�أن ���عة الات�ال ال�ائ� وال�ع��ل �ه ��اع� على تأد�ة مهامه� داخل ال��س�ة، تل�ها ن��ة   

م� الأف�اد أق�وا �أن ���عة الات�ال ال�ائ� في ال��س�ة ��اع�ه� أح�انا في تأد�ة % 40

أق�وا �أن ���عة الات�ال ال�ائ� لا ��اع�ه� في أداء مهامه�، % �10ها ن��ة مهامه�، �ع

  ).20(وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� 

م� خلال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه ی��ح ل�ا أن ال�س� ال�����ي ال�ع��ل �ه داخل 

����ي ال��س�ة ���ع على تأد�ة ال�هام �ال��ل ال��ل�ب و��ل ه�ا على ت�اس� اله��ل ال�

  .لل��س�ة

  ):21(ال��ال رق� 

هي ال�س�لة الأك�� فعال�ة في ع�ل�ة الات�ال داخل ال��س�ة  ما: " على)21(ن� ال��ال رق� 

  :و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال�ص�ل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي". ؟

  

  

  

  

  

نعم

لا

احیانا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 15 50%

 لا 3 10%

 أح�انا 12 40%

 الإج�الي 30 100%
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  )21(ی�ضح ت�ز�ع إف�اد ع��ة ال�راسة على س�ال رق� ) 21(ال��ول رق� 

  

  ی�ضح إجا�ات إف�اد ع��ة) 21(رق� ال��ل 

  ).21(دراسة على ال��ال رق�       

  

وال�� ���د ل�ا ال�س�لة الأك�� فعال�ة في ع�ل�ة ) 21(م� خلال ال��ول أعلاه  رق�       

الات�ال ح�� ن�� أن أغل��ة أف�اد ع��ة ال�راسة أق�وا �أن الاج��اعات هي ال�س�لة الأك�� 

، �ع�ها %33,3، تل�ها ال�قابلة ال����ة ب���ة م���ة بلغ� %50فعال�ة  ب���ة ق�رت ب 

، ��ل� %3,3فق� بلغ� " ال�����ك"، ، و���ا ��� %�10ة م���ة ق�رت ب الهاتف ب��

 ).21(، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� %3,3وس�لة الإعلانات ب���ة م���ة بلغ� 

م� خلال ال��ول أعلاه  وال�ائ�ة ال����ة ی���� أن أغل� أف�اد ع��ة ال���  ی�ون أن 

ها م� ا��اب�ات لأنها تف�ح ال��ال  ل��ح الاج��اعات هي الأك�� فعال�ة في الات�ال ل�ا ل

وت�ادل وجهات ال��� ال���لفة على ال��اش� وت�ق�� م��أ ال��اور ال�� ی�فع  ب�ی�ام��ة ال�ؤ� 

  .ح�ل إس��ات��ة ن�ا� ال��س�ة

  ):22(ال��ال رق� 

�ع� ".  هل أن�� راض�ن ع� أسال�� الات�ال ال��ج�دة في ال��س�ة): "22(ن� ال��ال رق� 

  :ل�ة الإح�ائ�ة ال��ض�ة في ال��ول ال�اليال�عا

  

  

الھاتف

المقابلة 
الشخصیة

الفیسبوك

الاجتمتعات

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 الهاتف 3 10%

 ال�قابلة ال����ة 10 33,3%

 ال�����ك 1 3,3%

 الاج��اعات 15 50%

 الإعلانات 1 3,3%

 الإج�الي 30 100%
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  )22(ی�ضح ت�ز�ع إجا�ات إف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال ) 22(ال��ول رق� 

    

  ی�ضح إجا�ات ع��ة ال�راسة )22(ال��ل رق�                                                          

  ).22(على ال��ال                                                   

م� أف�اد ال��� راض�ن ع� % 80نلاح� أن ن��ة ) 22(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

م� أف�اد م���ع ال��� غ�� راض��� �أسال�� % 20أسال�� الات�ال �ال��س�ة، و ن��ة 

  ).22(ال��س�ة، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� الات�ال في 

م� خلال ال��ول وال�ائ�ة ن����ج �أن ن��ة ����ة م� الع�ال راض��� ع� أسال�� الات�ال 

ال��ج�دة وه�ا ی�ل على إس�ق�ار العامل في ع�له، ��ا أن ال�ضا ق� ��ل� ن�عا م� ال�أث�� 

ل��ج�دة في ال��س�ة ت�هل ات�ال الإ��ابي على علاقات الع�ال �الإدارة فأسال�� الات�ال ا

الع�ال �الإدارة وت�اع�ه� على ال��� ال��� للع�ل وعلى أنها م�احة لل���ع أما ال���ة 

ال�����ة م� أف�اد م���ع ال��� فع� رضاه� �ف�ح ال��ال ل�ج�د علاقة ات�ال�ة لا ی�ضى 

  .ع�ها الع�ال

  ) :23( رق�ال ال�� 

اه� الات�ال ال�����ي في ات�اذ الق�ارات ال�ائ�ة في رأ�� هل س): " 23(ن� ال��ال رق� 

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول " والفعالة �ال��س�ة

  :ال�الي

  

  

  

نعم 

لا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 24 %80

 لا 6 %20

 الإج�الي 30 100%
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  ).23(ف�اد ع��ة ال�راسة على ال��ال رق� أ ی�ضح ت�ز�ع) 23(ال��ول رق� 

    

      ع��ة ف�ادأ إجا�ات ی�ضح) 23( رق� ال��ل                                                     

  ).23(ال�راسة رق�                                                                   

م� أف�اد م���ع ال��� % 66,7نلاح� أن ن��ة ) 23(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

أق�وا �أن الات�ال ال�����ي ��اه� في ات�اذ الق�ارات الق�ارات ال�ائ�ة في ال��س�ة،ب���ا ن��ة  

أق�وا �أن الات�ال ال�����ي لا ��اه� في ات�اذ الق�ارات ال�ائ�ة، وه�ا ما ی�ض�ه % 33,3

  ).23(رق�  ال��ل

م� ال�لال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه ی��� أن الات�ال ال�����ي �ال��س�ة ساه� في       

ت�ق�� ق�ارات ناج�ة وفعالة وذل� �ع�د إلى ال��ازن ال�اصل في �افة ال�����ات الات�ال�ة م�ا 

  .��ق� فاعل�ة في ت�ق�� أه�اف ال��س�ة 

  ) :24( رق� ال��ال

" هل ه�اك مع�قات �ال��س�ة ت��ل دون ق�ارات ناج�ة وفعالة : " على) 24(رق� ال��ال ن�

  :و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال��ض�ة في ال��ول ال�الي

  )24( رق� ال��ال على ال�راسة ع��ة ت�ز�ع ی�ضح) 24( رق� ال��ول

  

 ف�ادع��ةأ إجا�ات ی�ضح)24(رق� ال��ل

  ).24(رق� ال��ال على ال�راسة

نعم

لا

نعم

لا

احیانا

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 20 66,7%

 لا 10 33,3%

 الإج�الي 30 100%

 ال��ان ال���ار ال���ة ال����ة

 نع� 17 56,7%

 لا 1 3,3%

 اح�انا 12 40%

 الاج�الي 30 100%
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م� أف�اد م���ع ال��� % 56,7نلاح� إن ن��ة ) 24(م� خلال ال��ول أعلاه رق�       

ت�� �أنه أح�انا % 40أق�وا �أن ه�اك م��قات ت��ل دون ق�ارات ناج�ة وفعالة، ث� تل�ها ن��ة 

ال�ی� أق�وا �أنه لا ت�ج� % 3,3ه�اك م��قات ت��ل دون ق�ارات ناج�ة و فعالة، �ع�ها ن��ة 

 ). 24(�ل دون ق�ارات ناج�ة وفعالة، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ل رق� م��قات ت�

م� خلال ال��ول وال�ائ�ة ال����ة أعلاه ن����ج أن ه�اك مع�قات تقف أمام ت�ق��        

ق�ارات فعالة وناج�ة ق� �ع�د ذل� إلى وج�د خلل في اله��ل ال�����ي نف�ه أو في الع�امل 

ات وال�قار�� س�اء ال�اع�ة أو ال�ازلة وح�ى الأف��ة في ال�ق��ة وال����ة �ع�م وص�ل تعل��

  .وق�ها وم�لها ال��اس� �ل ه�ه الأس�اب تع�� وت�� م� فاعل�ة الات�ال

  :ال�راسة ن�ائج .2.3

لق� ت�صل�ا م� خلال ����ا إلى الع�ی� م� ال��ائج وف� س�اق مع�في م�ه�ي م��ا�� مع       

  :نق�مها ��ا یليالإش�ال�ة م�ل ال�راسة، تل� ال��ائج 

  ���� ع��� الات�ال ال�����ي الفعال اح� أه� أس� وم���ات ن�اح ال��س�ة ل�ا له دور�

وفعال وض�ور� في ع�ل�ة ال����� داخل ال��س�ة وخاصة في م�ال إن�اح �ل الق�ارات 

  .ال������ة ب�� �ل الأ��اف الفاعلة ��ه

 ف م�اش�ة أو اس�غلال وج�د ات�ال صاع� �ع��� الع�ال ��ه على الات�ال �ال���

  .الاج��اعات لإ��ال �ل ان�غالاته�

  ���� وج�د ات�ال نازل وه�ا راجع لان��اب ال�عل�مات م� الإدارة إلى الع�ال س�اء ع�

  . ال���ول ال��اش� على الع�ال أو ع� ���� الاج��اعات والإعلانات

  و����� م� خلال �ل ه�ا أن في م�س�ة ال��� ن�� ات�ال م��ع ب�� الإدارة والع�ال وه�

ال��ج ب�� الات�ال ال�ازل وال�اع� ��قا ل���عة العلاقة ب�� الإدارة والع�ال م� أجل ت�ق�� 

  . أه�اف ال��س�ة

 ال م� م��ل�ات فعال�ة الات�ال ال�����ي اس���ام وسائل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�

  . ال����رة �الإضافة إلى ت�ف�� ت�ر�� م���� لل���ف�� لل�عامل مع ه�ه ال�سائل ال����رة
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  ن�اح ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات دل�ل على فعال�ة الات�ال ال�����ي داخل ال��س�ة �ال�غ� م�

ذل� ه�اك ��وف ت�ث� على م�� ن�اح الق�ارات �ال���ة وال�فاءة ال�ه��ة خاصة ���ا ی�عل� 

  .�� الفعلي لها�ال���

  تع��� م�س�ة ع�� ب� ع�� م� أن�ح ال��س�ات الاق��اد�ة في ال��ائ� م� خلال اله��ل

  . ال�����ي ال����

  ی��ل� الع�ل داخل ال��س�ة الاق��اد�ة وج�د ع�ة اع��ارات لعل أب�زها ال����� ال�عل��ي

  .ال���، ل�ا ی��ل�ه الع�ل م� �فاءة مه��ة وق�ر �افي م� ال���ول�ة

 خلال دراس��ا ال���ان�ة ن�� أن م���� الات�ال �ال��س�ة م�ل ال�راسة ج�� ب���ة ����ة م �

  .وذل� لاس�غلال ت���ل�ج�ا الات�ال ���ل ج�� و����

 ونق� في الفاعل�ة ���� ��اب  ق� تعاني ال��س�ة في �ع� الأح�ان م� ت�ب�ب

  .ال���ان��مات والاس��ات���ات ال����رة وه�ا ما ���ث نادرا

  ق� ن�� أح�انا �ع� الق�ارات ال������ة لا تأتي في وق�ها ال��اس� وذل� ل�ج�د مع�قات ق�

  .ت��ن م� جان� تق�ي أو ���� 

 اع� ت���� الات�ال ال�����ي على ز�ادة ال����� داخل أج�اء ال��س�ة��.  

  إن لاح��ا أن ر��ة ال���ف�� ج� ����ة في م�اولة تفع�ل الات�ال ال�����ي و�ن�احه ذل�

ال��س�ة م�ل ال�راسة �اع��ارها م�س�ة اق��اد�ة ����ة ت�عى ل��ادة الإن�اج ون�اح الات�ال 

  .اح� أه� وسائل ل��ق�� أه�اف ال��س�ة

  :الاق��احات وال��ص�ات. 3.3

  :م� خلال ال�راسة ���� تق��� م���عة م� ال��ص�ات والاق��احات ال�ال�ة      

 ي إلى ت����هالاه��ام أك�� �الات�ال ال�����ي وال�ع.  

 الع�ل على ت��ی� و ت���� ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا الات�ال ���ل دائ� وم���� .  

  الع�ل على ال����� ب�� الأق�ام وت��ی� أسال�� وأن�اع الات�ال ال�����ي ل��ان ت�ف�

  .ال�عل�مات ���عة
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 خلهاإع�اء ح��ة أك�� للعامل�� في ال��س�ة و�ش�اكه� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار دا.  

  أن ت�اول الإدارة مع�فة حاجات الع�ال وأن ت�ه� على ت�ف��ها و�ش�اعها لأنها به�ا ت�اه�

 .في ت�ازنه� واس�ق�اره�

   ال��ص ال��ی� على إ��ال ال�عل�مات م� ال�ؤساء إلى الع�ال والع�� ل��ان ت�ق��

  .  الأه�اف وز�ادة الإن�اج
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  :ال�ات�ة العامة

ان�لق� ه�ه ال�راسة م� ه�ف ی����ر ح�ل فعال�ة الات�ال ال�����ي في ال��س�ة       

��نها واح�ة م� أه� ال��س�ات ال��ائ��ة ال�ي واخ��نا ب�ل� م�س�ة ع�� ب� ع��  الاق��اد�ة،

م�اول�� إب�از أه��ة ودور الات�ال ال�����ي في إن�اح  عل�ها في ال����ع الغ�ائي،�ع��� 

  .والإدار�ةالع�ل�ات ال������ة 

فالات�ال یلع� في ال��س�ة دورا هاما وحاس�ا م� أجل ال�ص�ل إلى الان��ام داخلها       

ا في الاق��اد ال���ي ل��ق�� �فاءة وفعال�ة ت��� لها ال�قاء والاس���ار أولا، ث� ت�س�خ دوره

وأمام م�اف�ة ال��س�ات الأج���ة س�اء في ال��ق ال�اخل�ة أو ال�ارج�ة، ول�ع�� الاق��اد 

ال���ي ش��ا ف���ا ق�ته وم�ادر الاع��اد على إم�ان�اته و�ل ه�ا ل�� ������ل ب��ف� 

  .الإدارة، وال�فاءات وال��ق وال��اهج ال��اس�ة

على الات�ال الفعال مع عامل�ها على �افة ال�����ات ال������ة فالإدارة ال��ی�ة ت��ص       

به�ف ال����� وال����� وال��ج�ه وال�قا�ة و��ا ��عال�ة �ل ال�ع�قات ال�ي تع�� الفعال�ة 

الات�ال�ة فه�ه ال�راسة هي ��� ع� عامل ات�ال الع�ال ����لف الإدارات، ودوره في ت�ق�� 

  . و والإدارة، ف�ل�ا �ان الات�ال فعال أد� إلى فاعل�ة ت�����ةالعلاقة الا��اب�ة ب�� الع�ال أ

  

 



 
 



 قـائمة المصادر والمراجع

 

  :ال��اجع �اللغة الع���ة: أولا

  ال��� :  

، دار م��لاو� 1، �الات�ال الإن�اني ودوره في ال�فاعل الاج��اعيإب�ا��� أب� ع�ق�ب،  .1

  .1993لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن

إح�ان محمد ح���، الأس� العل��ة ل��اهج ال��هج الاج��اعي، دار ال�ل�عة لل��اعة  .2

  .1982وال���، ب��وت 

، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ���1ار، تق��ات ال��اس�ة العامة في ال��س�ة، �أح��  .3

  .1999ال��ائ� 

���� العلاق، الات�ال في ال����ات العامة ب�� ال����ة وال��ارسة، دار ال�ازور� العل��ة  .4

  .2009لل��� وال��ز�ع، الأردن

دار اله�� لل��� وال��ز�ع، بلقاس� سلا���ة، وح�ان ال��لاني، م�ه��ة العل�م الاج��ا��ة،  .5

  .2004ع�� مل�لة، ال��ائ�

مفا��� و ن�اذج  الاس��ات���ةثاب� ع�� ال�ح�ان إدر��، ج�ال ال�ی� محمد م�سي، الإدارة  .6

  .2002ت�����ة، ال�ار ال�ام��ة لل��� وال��ز�ع، الاس���ر�ة

ال�ام��ة  لل��اعة لل��ارد ال����ة، ال�ار  الإس��ات���ةج�ال ال�ی� محمد ال��سي، الإدارة  .7

  .2003وال���، الاس���ر�ة

، دار ال�ه�ة 1ح�� إب�ا��� بل��، ال��اد� والات�اهات ال��ی�ة في إدارة ال��س�ات، � .8

  .2005الع���ة

  .2000ح�� محمد راو�ة، إدارة ال��ارد ال����ة، ال�ار ال�ام��ة لل��� وال��ز�ع، الاس���ر�ة .9

، دار الغ�ب لل��� 1الاج��اعي للع�ل، � خ�اجة ع�� الع���، م�خل إلى عل� ال�ف� .10

  .2000وال��ز�ع، وه�ان 



 قـائمة المصادر والمراجع

 

، ال���� ال�امعي، 1خ��� خل�ل ال���لي، الات�ال ووسائله في ال����ع ال��ی�، � .11

  .1997الإس���ر�ة 

ال�س�قي ع��ه إب�ا���، وسائل وأسال�� الات�ال ال��اه���ة والات�اهات الاج��ا��ة،  .12

  .1996ة، الإس���ر�ة ، دار الف�� لل��� وال��اع�1

رح��ة ال��� ���اني، م�خل إلى الإعلام والات�ال ال�فا��� الأساس�ة وال��ائف  .13

  .2008، ج�ارا ال��اب العال�ي، الأردن 1ال��ی�ة في ع�� الع�ل�ة الإعلام�ة، �

، دار اله�� 1رش�� زرواتي، م�اهج وأدوات ال��� العل�ي في العل�م الاج��ا��ة،� .14

  .2007ال��ز�ع، ال��ائ�لل��اعة وال��� و 

، ال���ر لل��� 1رض�ان بل����، سارة ج�ار�، م�خل للات�ال والعلاقات العامة، � .15

  .2014وال��ز�ع، ال��ائ� 

، دار 1ز�� م��� ع���، إدارة ال��س�ات العامة وأس� ت���� ال��ائف الإدار�ة عل�ها، � .16

  .2009ش�وق لل��� وال��ز�ع، ع�ان 

، دار وائل لل���، ع�ان الأردن 2ة الأع�ال ال�غ��ة، �سعاد نا�� ال��ن��ي، إدار  .17

2005.  

سعاد نا�� ال��ن��ي، الأع�ال وال��ائ� وال��ائف الإدار�ة، دار وائل لل��� وال��ز�ع،  .18

  .2003، ع�ان، الأردن �1

، ال�ار والاس��ات���اتسع�� محمد م���، إدارة وت���� الأن��ة ال��م�ة ال�فا���  .19

  .2001ل��� الإس���ر�ة ال�ام��ة لل��اعة وا

سل�� ع��ان ال���قي، ه�اء حاف� ب�و�، أ�عاد الع�ل�ة الات�ال�ة رؤ�ة عل��ة ون���ة  .20

  .1999وواق��ة، ال���� ال�امعي ال��ی�، الازرا��ة، م�� 

  .2005، م���ة الفلاح،ال���� 1صالح ل���، م�خل إلى العلاقات العامة، � .21

  .1982دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ائ� ، 2صام��ل ع��د، اق��اد ال��س�ة، � .22



 قـائمة المصادر والمراجع

 

صف�ت ع�� ال�لام ع�ض الله، اق��اد�ات ال��اعات ال�غ��ة ودورها في ت�ق��  .23

  .1993ال����ع وال����ة، دار ال�ه�ة الع���ة، م�� 

صلاح ال�ی� ع�� ال�اقي، إدارة ال��ارد ال����ة م� ال�اح�ة العل��ة والع�ل�ة، ال�ار  .24

  .2005ال�ام��ة، م�� 

، دار ه�مة 12ال�اه� خ�ف الله ون��ة م� الأسات�ة، ال�س�� في ال�راسات ال�ام��ة، ج .25

  .2006لل��� وال��ز�ع، ال��ائ� 

  .1978، م���ة غ���، القاه�ة2ع�� ال�اس� محمد ح��، عل� الاج��اع ال��اعي، � .26

م ع�� ال�ح�� ع�� ال�اقي ع��، الات�الات في م�ال الإدارة، ال����ة الع���ة للعل�  .27

  .1997الإدار�ة، القاه�ة 

  .1990ع�� الغفار ح�في، ال�ل�ك ال�����ي و�دارة الفاعل��، ال�ار ال�ام��ة، الاس���ر�ة .28

ع�� الغف�ر ع�� ال�لام و آخ�ون، إدارة ال���وعات ال�غ��ة، دار صفاء لل��� وال��ز�ع،  .29

  .2001ع�ان

�ي ال��ی�، ال���� الع�  1ع�� الغف�ر ی�ن�، ن���ات ال����� و الإدارة، � .30

  .1997الاس���ر�ة

ع�� ال���� درو�� و ل�لا ت�لا، أص�ل الإدارة العامة، م���ة الأن�ل� م���ة،  .31

  .1976م��

  .1999، دی�ان م���عات جامعة ال��ائ�، 2ع��اجي إس�اع�ل، اق��اد ال��س�ة،� .32

ع��في محمد ص�ی�، إدارة الأع�ال في ال����ات ال�عاص�ة، م���ة ع�� ال���، القاه�ة  .33

2003.  

  .1995علي ش�قاو�، ال�����ات و إدارة ال��اد و ال��ازن، ال�ار ال�ام��ة، ب��وت .34

، دار ال�ل�ون�ة لل��� وال��ز�ع، 1ف�حات غ�ل، ال�ج�� في اق��اد ال��س�ة،� .35

  .2008ال��ائ�



 قـائمة المصادر والمراجع

 

الأع�ال، م�س�ة دار ال���،  واس��ات���اتف��� راغ� �محمد ال��ار، ال��اسات الإدار�ة  .36

  .1976ال����

ال�فه�م وال����ات وال��اد�، ال�امعة ال�ف��حة، : ��� محمد لع����، ال����� .37

  .1997الاس���ر�ة

ك�� د�ف��، ال�ل�ك الإن�اني في الع�ل، ت�ج�ة س�� ع�� ال��سي، محمد إس�اع�ل ی�سف،  .38

  .1974دار ال�ه�ة لل��ع وال���، م��

ة لل��� وال��ز�ع، ، دار أسام1محمد أب� س��ة، الات�ال الإدار� و الإعلامي، � .39

  .2009ع�ان،الأردن

محمد إس�اع�ل �لال، م�اد� الإدارة ب�� ال����ة و ال�����، دار ال�امعة ال��ی�ة لل���،  .40

  .1999الاس���ر�ة

محمد ج�ال ���او�، دراسات في عل� ال�ف�، دار الغ�ب لل��� وال��ز�ع، وه�ان،  .41

  .2003ال��ائ�

�ي، دار ال�فاء ل�ن�ا ال��اعة وال���، محمد حاف� ح�از�، وسائ� الات�ال ال���� .42

  .2006الاس���ر�ة

، عال� ال���، 1محمد ع�� ال����، الات�ال في م�الات الإب�اع الف�ي ال��اه���، � .43

  .1993القاه�ة

، عال� ال��اب، 1محمد ع�� ال����، ال��� العل�ي في ال�راسات الإعلام�ة، � .44

  .2000م��

  .���1997ث الإعلام، عال� ال���، القاه�ة محمد ع�� ال����، دراسات ال��ه�ر في  .45

محمد فه�ي الع��وز�، العلاقات الإدار�ة في ال��س�ات العامة وال���ات، عال� ال���،  .46

  .1989م��

م��فى ع���، أس� عل� ال�ف� ال��اعي ال�����ي، ال��س�ة ال����ة لل��اب  .47

  .�1992ال��ائ� 



 قـائمة المصادر والمراجع

 

ال�����، الات�ال في ال����ات م��فى م���د أب� ���، ع�� الله ع�� ال�ح�ان  .48

  .2007الإدار�ة، ال�ار ال�ام��ة، الاس���ر�ة

  .2012دار ال����ة لل��اعة وال���، ع�ان 1م�ال هلال ال��اه�ة، ن���ات الات�ال، � .49

، ت�ج�ة ب�ز�� ص��او� 2م�ر�� أن��س، م�ه��ة ال��� في العل�م الإن�ان�ة،� .50

  .2006وآخ�ون، دار الق��ة لل���، ال��ائ�

  .1998، دار ال�����ة العامة، ال��ائ�1ناص� داد� ع�ون، إق��اد ال��س�ة، � .51

، دار ال�����ة 1ناص� داد� ع�ون، الات�ال ودوره في �فاءة ال��س�ة الاق��اد�ة ، � .52

  .2004العامة، ال��ائ�

دار غ��� لل��� وال��ز�ع،  1ناص� محمد لع�یلي، إدارة ال�ل�ك ال�����ي، � .53

  .1993ال��اض

  .ت، ال����ة الأكاد���ة، القاه�ة،.محمد، أسال�� إع�اد وت�ث�� ال���ث العل��ة، دالهاد�  .54

ه�اء حاف� ب�و�، الات�ال ب�� ال����ة وال�����، ال��� ال�ام��ة ال��ی�ة،  .55

  .2002الاس���ر�ة

 ال�عاج� وال��لات:  

  .1985أح�� ب�و�، مع�� م��ل�ات للإعلام، دار ال��اب ال����، القاه�ة .56

  .2010ال�اني، و  الع�د الاول 26وق، م�لة جامعة دم��، م�ل�ج�ال ب� زر  .57

محمد م��� ح�اب ال��س�عة الإعلام�ة، ال��ل� الأول، دار الف�� لل��� وال��ز�ع،  .58

  .2003القاه�ة

 ال����ات:  

بل��لا� ب�ر ال�ی�،م�اض�ات م��اس الات�ال ال�����ي، ت��� العلاقات العامة،  .59

  .2014-��2013ا��ة والإن�ان�ة، جامعة قاص�� م��اح ورقلة ال��ة ال�ان�ة،كل�ة العل�م الاج

محمد علي محمد، ع�� القادر شل��ي، واقع الات�ال ال�س�ي في ت���� ال��س�ة، رسالة  .60

  .1995ماج���� في عل� الات�ال، جامعة ق�����ة 



 قـائمة المصادر والمراجع

 

ی�سف ق���ي، س�اسات ت���ل ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة في ال��ائ�، دراسة  .61

، غ�� م���رة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، ت��� عل�م د���راه م��ان�ة، أ��وحة 

  .2005- 2004ال����� جامعة ال��ائ� 

  :ال��� �اللغة الأج���ة: ثان�ا

62. Schneider E.v;industrial sociology:2ed edition; Mcgraw-Hille,Inc; 

N.Y. 1971. 



 



 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

-تبسة  – جامعة العربي التبسي  

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

والاتصال الإعلامقسم علوم   

      تخصص اتصال تنظيمي     

 

تندرج في إطار تحضير مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال استمارة استبيان   

:بعنوان   

 

  

 

 

.معلومات هذه الاستمارة سرية ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي         

 

 مــلاحــــظــة : من فضلك ضع علامة (×) في الخانة المناسبة من لاختيارك

 

 

 

 

 

ادیة صفعالیة الاتصال التنظيمي في المؤسسة �ق�  

  صنع عمر �ن عمر مطاحن الفجوج ولایة قالمةدراسة �ا� م 

2020.2019السنة الجامعية   



ةم��ر ال��انات ال����   :الأول ال���ر  

ال��� : -1  

أن�ى                                          ذ��  

ال�� :  -2  

   40ما ف�ق              40الى 30م�                     30إلى  20م� 

ال����� ال�عل��ي : -3    

ت���� مه�ي                      جامعي                             ثان��   

:ال���ة ال�ه��ة -4  

س��ات   10أك�� م�          س��ات 10إلى  5م�             س��ات  5اقل م�   

ع�� ب� ع��. ��ق وس�ل ت���� فعال�ة الات�ال ���س�ة :ال�اني ال���ر  

  ا؟ج�ءا م�ه �اع��ارك��� ت�� م���� الات�ال ���س���  -  5

ض���                          م��س�                      عالي  

الأسل�ب الات�الي ال�����م ��اه� في خ�مة و ت���� ال��س�ة؟ – 6  

أح�انا لا                                                 نع�  

  ؟وتأث��ها على الق�ارات ال�ي ت���ونها داخل ال��س�ة  ت��� ع�ل�ة الات�ال���  -  7

لا ن��� إ� اه��ام             غ�� راض��                     راض��  

هل تع�ق� �ان ال��ق و ال����ات ال�ي تع��� عل�ها ال��س�ة ت�اه� في ت���� ص�رة  -  8

  ؟الات�ال ال�����ي ���ل



ن�عا ما                      غ�� �اف                      كاف   

؟الات�ال في م�س���� الاق��اد�ة ناجح ��ل ال�قای�� أنهل تع�ق�  -  9  

أح�ان�ا                        لا                          نع�  

إلى:إذا �ان� الإجا�ة �لا فهل ه�ا راجع   

  عامل ماد� ( تق�ي )              عامل ���� 

 أخ�� اذ��ها .................................................................

في ن��ك هل ت�ج� ه�اك صع��ات ت��ل دون ت�ق�� فعال�ة ات�ال�ة �ال��س�ة   - 10  

أح�انا                   لا                               نع�   

........................................إذا �ان� الإجا�ة ب�ع� ما ن�عها.......................  

........................................... 

  إسهامات الات�ال ال�����ي وفعال��ه في م�س�ة ع�� ب� ع��.ال�ال�:  ال���ر

  ؟م�س��� ات��تها� راض ع� �ل الق�ارات ال�ي ��فة عامة هل أن -11

أح�انا                     لا                                نع�  

  هل ال�عل��ات ال�ي ت�ل� م� ��ف الادارة في م�لها؟ -12

أح�انا                     لا                               نع�  

��ار�ة في ات�اذ ق�ارات ال���  في ماالإدارة ه�اك ت�اع� ب�� ال���ف�� و  هل تع�ق� إن -13

 مع��ة 

أح�انا                      لا                              نع�  

  ؟ج��ع الق�ارات ال�ي ت�عل� �ال��س�ة �� فيم� ال��ور� إش�اك أنههل ت��  -14



أح�انا                     لا                             نع�   

؟مفعلة ���ل ة داخل ال��س�ةهل تع�ق� �ان الق�ارات ال������ة ال���� -15  

ن�ع ما                    غ�� �افي                      كافي  

فعل�  ةفي حال تغ�� ق�ارات أو ب�امج مع��ة �ال��س�ة و ��ف�� ج�اء م�ها هل ت��ن رد -16  

لا ت��� إ� اه��ام                     إ��اب�ة                    سل��ة  

و ت�ق�� الفعال�ة ال��ج�ة  إشاعة روح الف���في  دورلات�ال ال�����ي لن �أ ت�� هل  -17  

لا                        �نع  

��اه� الات�ال  في ت�اس� اله��ل ال�����ي لل��س�ة؟  هل - 18  

 نع�                        لا

�ان� الإجا�ة ب�ع� ف�ا هي الإضافات ال�ق�مة م� ه�ا ال��ع م� الات�ال؟ إذا -  

................................................................................... 

  .��ي ودوره في ت�ق�� ق�ارات فعالةالات�ال ال��� ���عة ال�ا�ع: م��ر

�� ل���عة الات�ال ال�����ي ال�ائ� �ال��س�ة الاق��اد�ة �تق� ما -19  

ض���                                 م��س�                         �ج�  

ه ��اع� على تأد�ة مهام� على أك�ل وجه ال�ع��ل � هل ���عة الات�ال ال�ائ� أو -20  

أح�انا                                    لا                          نع�  

  داخل ال��س�ة؟ الأك�� فعال�ة في ع�ل�ة الات�ال ال�س�لةماهي  -21

ك           ال�����                   ال�قابلة ال����ة                      الهاتف

الإعلانات                  الاج��اعات  



  ؟ال��س�ة ال��ج�دة في ع� أسال�� الات�ال في �ن راض �هل أن� -22

لا                          نع�  

 ؟ل�اذا نع�  �ان� الإجا�ة إذا 

.............................................................................................

................................... 

 فعالةالق�ارات ال�ائ�ة وال ات�اذ�اه� في �ت�ال ال�����ي ت�� �ان الافي رأ�� هل  -23

  ؟�ال��س�ة

لا                                 نع�  

ول�اذا 

.............................................................................................

............................................................... 

  ؟ون ات�اذ ق�ارات ناج�ة وفعالةدهل ه�اك مع�قات �ال��س�ة ت��ل  -24

ناأح�ا                                      لا                          نع�    



وثائ� ال��س�ة: ال���ر                 /                .قال�ة -الف��ج–���اح� ع�� ب� ع��  ال�����ياله��ل :02مل�� رق�    

 
العامال��ی�   

ال�ا�عة لل��ی��ة العامةم��� ال��اع�ة  ال����ار القان�ني  

 م�ی� وح�ة إن�اج الع�ائ�

الات�ال خل�ة 

 م�ی��ة الإدارة العامة

 الغ�ائي لامة ال����جت���� ن�ام ال��دة وس م�ل�ة الأم� وال��ا��ة

 م�ل�ة الإن�اج

 م�ل�ة ن�ام ال�عل�مات والإعلام الآلي 
 ف�ع الأم� ال��اعي

 ف�ع ال��اسة

 م�ل�ة ال�غل��

م�ی� وح�ة إن�اج الع�ائ�

 م�ی� وح�ة إن�اج الع�ائ�

 م�ی� وح�ة إن�اج الع�ائ�

 م��ول إن�اج ال����

 ال���وق  م�ل�ة ال�����

 م�ل�ة ت���ة ال���عات

 م�ل�ة ال��ع

ال����� وال���عاتم�ی�   ال��ی� ال�ق�ي 

الغ�ائ�ة  م�ل�ة ص�انة وح�ة الع�ائ�  

 م�ل�ة ص�انة وح�ة ال���� 

 م��ول ال��انة

 ف�ع الأم� ال��اعي

 ق�� ال��ار�ع وال�راسات

 م��� م�ا��ة ال��دة

 م�ل�ة ت���� م��ون ق�ع ال��ار

ق�� ال��اهج وال��ا�عة ال�ق��ة 

 م�ل�ة العلاقات ال�ارج�ة

م�ل�ة ال��ون 

 القان�ن�ة وال���ل�ات

 م�ل�ة ال�سائل العامة

 ق�� ال�����

 ق�� ال�����ات

 م�ی��ة ال�����

الأج�ر ةم�ل�  

 ق�� إدارة ال�����م��

 ق�� ت���ة ال��ارد ال����ة

 م�ی��ة ال��ارد ال����ة

 ق�� ال�ال�ة وال����ة

 ق�� ال��اس�ة العامة

 م�ی��ة ال�ال�ة وال��اس�ة

 ق�� م�ا��ة ال�����



 م���جات م�اح� ع�� ب� ع��

 

 

م���جات م�اح� ع�� ب� ع��: )03(ال�ل�� رق� 
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