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  أ  

  ة ــــمـــقـــم

ع  ، وعلى ج ادی الات وال افة ال عا في  ا س را وتغ م ت ه العال ال

ها، ح ة م ة، والعل ا ة، الاج اد ة والاق اس ة ال ات والأصع ف م ال  ع

مات ال وال ات في الأع ة ال رات الأخ ارعة ت ات م ه وتغ ة، رافق ه ال اتا م غ  ل

ر ا ه ة، وه ل ات خل ما الع ة ت ل ك عة، و اد وم ة ازد اف ح رجة ال ة ب  ك

ى ات أص ح س ة ال غ اف ال ات ت س ة ال دها ال ات وته س ة وال ل  ال

اف ات ت س ة ال ول ل ال ا وت ی ها، ته ة عل ج ل رة ال ة لل ة  وذل  مات عل وال

ة  ائ ة  ة وال اس ة وال اد ة لإدارة الأزمات الاق ج ل ة ال ة ال اصلة ون ال

رونا  ا  Covide-19 ك غل في ه ه الأزمات واس عات ه اء ت ارات م شأنها اح اذ ق وات

ة  لفات جائ اء م مات لإح عل ا ال ج ل ا ت ل دول العال تق اق  ة  SARS2ال ال

ة ا اة الاج ال علقة  ة وال اس ل ال ة و اد   .والاق

م م تغ  ی م ال ا خلال عق ج ل ه ال وجه العال ورس عال لق ت ه

ات ال ود واله ه ال ل  ، اخ ی ا، ج ون اف إل قارب الأ ة، وجعل م العال م

ال  اء ع مات م إن عل ا ال ج ل اع ت ة، بل واس عة ملای ن أك م س م 

لفة ة م اس وثقافات  ها أج ة، تق ل ة ت اض   .اف

ا  ج ل م ت ا ق ی م ك غل على الع ة وفعالة لل لا م الات حل مات والات عل ال

اع ال م  ي م خلالها اس ة ال ا ا ال ان أ ة، و ة وال ا لات الاج ال

ي  ة ال اس اسة وال ارات ال اعة الق ة على ص ة وال اف لاك زمام ال ان ام ل ول وال ال

اعة  ال قي  ها م ال ة م ال ال الإدارة وال ة الأع مات ع م د ال ف أج ارة وت وال

ی ي ال ق ام ال ال ة  ة وال عل ة   (MONADIM)وال ه وزارة ال فادت م ال اس

رونا ة  ل جائ ة في  ائ ة Covide-19 ال ة ال س ته ال  ELCSوال جه

RESEARCH ،ا ل أن ه ماتي ح  الق عل جي ال ل ام ال عة  م ال ف س م ت
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  ب  

ل أروقة  ة في  ائ ة ال ات ال س ارات الهامة داخل ال اذ الق ة في ات فائقة وحاس

  .إداراتها

ات على  س اق واسع م ال مات على ن عل ا ال ج ل ام ت ا شاع اس وعلى إث ه

ات ت ها، و الها وأن اعها وأش لاف أن ات اخ س ة لل ة وح ورة مل ل ج ض قها 

ات  س ارب أن ال ة وت أدائها، ح أث ال اف رتها ال ة إن أرادت زادة ق مات ال

م ت  ي ت ة ال مات ق في أدائهاال ف مات ت عل ا ال ج ي لا  ل ات ال س على ال

صها على ت وت  ل ح مها، وخاصة في  ب ت ل ل إلى الأداء ال ص أدائها لل

مات ق  عل ا ال ج ل ا ما ی أن ت ارها، ولعل ه قاعها واس ان  ع ل على ال ال

ة ع  اح ة في أدائها، وال فاءة والفعال ة ع ال اح ة ال مات ات ال س ا لل ا أساس ل ت م غ

ة والفعالة على ال الق أو ال ش ارات ال عالق   .س أو ال

ة  ل هل ع اه و ماتي  ام معل اج إلى ن ار ت اذ الق ع وات ة ص ل ه فإن ع وعل

ف  ة اللازمة وت فاءات ال ف ال اته، وذل م خلال ت ة م خ ل خ ارات و اذ الق ات

ف الي ت ال ة و اس قة ال ال ، و اس ان ال ق وال قة في ال مات ال عل أساسات  ال

ة ة عال ا ة وواسعة وذات م ة، م مات ة، وال لا ی . معل ة ورش ارات صائ اذ ق لات

ادر  ع ال ة م ج ة أساس انات أول مات أو ب خلات م معل ف ال إلا م خلال ت

ار ة ل الق ة ومه مات صال جات م معل ل على م ها، لأجل ال لها وتق ل   .وت

ماتي وم ه جي معل ل ام ت ف ن ف على م ت ق راسة ال ه ال اول ه ل ت ا ال

ة  مات ة ال س ائ " داخل ال الات ال ة ات ی ة -م ام في " -ت ا ال وم إسهام ه

ار اذ الق ة ات ل   .ع
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ة  -1 ال وضها  الإش   :وف

ای ع ام ت فة الاه ع رد ال ل ك ي  ات ة اس ها ل ق غلالها،  و ل اس

ات س ى  م ال ،  ؛ت ی ب إدار ج أسل ة،  ی ة ال ج ل مات ال عل ن ال

ق ة وال اض اث ال ل الأح ة ل اك نة م ات م ماتوم ق أك رح وخ ة ت ة   ل

ات س ارجي، فال اخلي وال رها ال ه ا ل عها كان ومه ث ن أث ت جي ال  وت ل  ال

، أو رة ا أخ ات س ة وم ل ات، تل ع ء ل ائال ال غ نا ما وذا ال  ر

ة على س الات م ائ ات ة ال س ة ك ع ذات و مي ا ار خ ال ت ت  ال

م اها ياتال عى ن م ت اب ال ا لاك ج ل اث ت ات وح رة تغ ام ج جي لل ل  ال

م ع  في ال مة في ص عل غلال ال الات وفي اس اذهالات ار وات ام م الق  آخ إلى ن

اثة أك عة وأح ح دة، س اولة وج ة م ر  حاجاتها تل ه حات ج اخلي(ها و  ال

ارجي ن  أح رة )وال ار دوما ل ل الاخ   .الأم

الي  اؤل ال ح ال ه ن   :وعل

ة   س ار داخل ال اذ الق ة ات ل مات في ع عل ا ال ج ل ة؟ما ه دور ت مات   ال

ال ض ال اغة الف وح  ص ي ال ئ اؤل ال لاقا م ال   :وان

ة  -1 ی ال م ار م وجهة ن ع اذ الق ة ات ل مات علاقة في ت ع عل ا ال ج ل ل

ائ  الات ال ة  -ات  .-ت

ائل -2 ف على أح ال ع ار الإدار في ال ا دع الق ج ل  .ت ت
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فا -2 ی ال   ت

ة -2-1 ج ل ة ال ق   ال

ة،  سائل ال ة وال س ف ال ولة م  د ال ه ة إلى ال ج ل ة ال ق ت ال

ة  ق ادی ال اصلة في ال ات ال رات وال ل ال ف ع  ف ال ة به اءات ال والإج

ها  م ي ته ا وال ة حال س ي ته ال ة وال ج ل   .1لاوال

الات -2-2 ا الات ج ل   : تع ت

فها على أنها احة "  تع ة وال اك هارات ال ارات وال عارف وال ل ال م

ها  مات ومعال عل ع ال مة في ج ة الإدارة ال ة، وال اد سائل ال والأدوات وال

ادلها أ  ها، وت جاعها، ون ها، واس اجها، وت ة ون عات وت اد وال لها إلى الأف ص ت

ة،  اد ة الاق ج ل عاد ال دة الأ ع ة م ا ة اج اه ا أنها تع  ا،  ل ت ذل ع

ل  ر  رجة ت ا ب ت أش الارت ها وت ع ة  ة، وهي ن اس ة، ال ف ة، وال العل

ا  ع تقل ع ما، ق  ا في م ی ع ح ع، وما ق  ع آخم وم خلالها  ."في م

ع ر أ م  .2اس ت

ة -2-3 مات الإدار عل   :ن ال

مات الإدارة على أنه عل ام ال ف ن ا : ع و مات ی عل ع ال م  ق ام ال  ذل ال

ها نها وعال ها و ا و   .3أو آل

                                                             
لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية ولد عابد عمر، - 1 قية بمؤسسة الإسمنت دراسة تطبي –نموذج مقترح  ،علواطي لمين، آليات تطبيق اليقظة التكنولوجية 

  .6، ص2017، جانفي 17العدد ية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، يمكاد، الأ-لشلف 
لشرق الجزائري هند -  2 ولاية قسنطينة، عنابة، سطيف، نموذجا، أطروحة لنيل : علوي، قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم 

ص  ،إعلام رقمي وتقني، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم المكتبات ،اه العلوم في علم المكتبات، تخصصشهادة دكتور 
32 .  

، العدد 03دور نظم المعلومات الإدارية في اختيار القرار الإداري، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية دراسات اقتصادية، جامعة الجزائر  ،بلفكرات رشيد - 3
  .175ص  ،2019، 37
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مات -2-4 عل ام ال م ن   :مفه

ا  ی ما ح مات ل مفه عل ام ال ان م ن ة للإن اح ة ال اه الأساس ا أح ال ون

ها اص لاف ع ه على اخ فاعل مع ب اول ال له و عي العال م ح أ    .ب

اصل ال أو ال ام الات ادفا ل مات م عل ام ال ار ن ها . وم ال اع ا ورغ تفاوت أن

ة هي اص أساس ن م أرعة ع اتها ت ر: وم سالة  - Source ال  - Messageال

لة  س لقي   -  Mediumال    .Audience1ال

ار -2-5   ن دع الق

ارات  اذ الق ة على ات اع ف تق ال اس الآلي به مات تع على ال وهي ن معل

ة  اذج ال انات، وال ة ال اص قاع مج ب ع ة ع  ال ل ه ال هام ش ال علقة  ال

ة، ( ائ اتالإح ل ث الع ة،  اض ار)ال الإضافة لأخ وجهة ن م الق  ،2.  

مات -2-6 عل ع ال   :تع م

ه    اح  ع ت الاته م ا  والات ة،  ات ض مات  عل ه ال ج  ة، وت العال

مات لها تأث على  عل ه ال ح  ي ت زعا واسعا، وال زع ت ادت  .3الاق

 ، ار رد اس ة  ف مات ال عل ا على ال ادا أساس ع اع ع ال  ه ال

غلا في ذل  ال للق العاملة م مي، و خل الق ر لل مة و ة، و اج لعة إن و

اة  افة أوجه ال ل واضح في  مات  عل ال وال مات والات عل ا ال ج ل ات ت ان كافة إم

ة اد ةوالاج الاق ة ا فا ة وال ق ال ض ت غ ة  اس  . 4وال

                                                             
  .96، ص2007القاهرة، ،دار غريب للنشر و التوزيع ،مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات ،قاسم حشمت - 1
تمع(محمد صلاح سالم، العصر الرقمي وثورة المعلومات  - 2 ، 1طوث الإنسانية والاجتماعية، ، عين للدراسات والبح)دراسة في نظم المعلومات وتحديث ا

  .53ص  ،2002
3- JAMES BENIGER, The control revolution: technological and economic origins of the information society, 
journal of American studies, London: Havard university, 1986, p12. 
4- FRANK WEBSTER, Theories of information society, ede 4, New York routlege, 2014, p 10. 
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راسة  -1 خل ال لل  :ال

ة -3-1 اح ال ع    : ال

ت هان  مارشال أل   ماكل

ت" ول هان مارشال أل ة 21 في" ماكل ل ة ج ة فيم  1911س ی ن  م م إی

)Edmonton( تا"ـب ته )Alberta( "أل لة كان ا، وال ه م ة في عقارات، تاج وأب  س

ة إلى العائلة رحل م1916 ی را" م   ."مان

)Manitoba( ع أی ه تا ل دراس را، شهادة على وح ال سة دراسة ی  كان ال  اله

ه امعة الأدب درس ل ل  ا" الإن ل "مان اج على وت ة ال   .م 1934 س

هان" اع ة "ماكل ل اث ة ال ح م 1937 س ارا وأص ة م ان س  م، 1976 للفات

ة درس  وق ن   جامعة في م 1936 س ة رس )Wisconsin(و اع ة في م ل  الإن

،  جامعة سان في درس ث حلة وفي ل ه م ر ف ت وجها ر  على تع ة ل وت  س

  .م 1939

ل هان  مارشال أك ه ماكل ج   امعة دراس ا )Cambridge(ام ل ل إن  على وح

راه  ة  ال ل  الأدب في م 1943س ة الإن هان" عاد م 1944 س ا إلى  "ماكل  ودرس ك

ة في ر   كل س ى )Windsor(و ة ح ة م، ث 1946س ر  إلى م 1946رحل س ت

)Toronto( ر ل  الأدب ل امعة سان معه في الإن ع ل ا ال ال رن" م ح ،"ت  وأص

ا رسة في ع ال م رن" ب  الات   .1"ت

ة ة له  تُ  م، 1970س ل ماغ في ع ال ال اني، وفي  ورم لاس - 12-13س

ي م1980 س في أح م راسات ت ة ال ی ات ك وق الإعلام وسائل ع ال قالات م  في ال

لات ر ال ة ك وأص   :هي مه
                                                             

سين، مازن - 1   .69ص  ،2002ن، عما الورق، دار الحضاري، والنموذج العالمي المعلومات مجتمع عرفة 



ي ه ان ال  ال

  7 

وس - ة الع ان ة  ال  1951 (The Méchanical Beid). س

ة - غ م ت ة  ك  .1962 (The Qutenberq Qalax)س

ة وسائل لفه - ال س   1964 (Under Standing Media).الات

لة - س سالة هي ال ة ال   1967 (The Medium is the Message). س

ة وق نال - ه م ا ة  ك غ س ت ة 1962ق اك جائ  . العام ال

ب - ل ال ة في وال ة  الق ة س  War and peace in the global). 1969العال

.1village)  

ة أس -3-2     :ال

ة ة ال ج ل هان مارشال" ع ال  :''ماكل

ة تع ة ال ج ل سائل ال ات م الإعلام ل ی ال ي ال ث ال  دور ع ت

عة الإعلام وسائل ها و لف على تأث عات، م ع ال هان مارشال" و  م "ماكل

ي س ه م ة ه قف أشه م وه ال اح ال ف في وال اني ال ن  م ال  .الع الق

ل ل  عام و اك أن الق ان ه ان أو أسل  :ح م الإعلام وسائل إلى لل ق

مات ل وسائل أنها - عل ه ال عل وال  .وال

ء أنها أو - لة م ج ر سل جي ال ل  .ال

نا إذا ها ن لة أنها إل مات ل وس عل ه ال ، وال عل  نها أك نه ف وال

قة امها و ف اس ام ذل م واله نا وذا الاس ها ن ء إل ة م ك ل ة الع ج ل  ال

ي أت ال ع وجه تغ ب رات شأن ذل في شأنها كله ال ة ال ، الف  نه ف الأخ

اتها، ح أث نها ع ال ف ب  .م

ل هان مارشال" ق ن  أن "ماكل ه ال  لا الإعلام وسائل م قلا إل  ع م

ة ج ل سائل ت ة ال ها، الإعلام ة نف ي فال ض ال ة بها تع س ة ال  2الإعلام

                                                             
سين، مازن -  1   .69مرجع سابق، ص  عرفة 
  .70نفس المرجع، ص  - 2
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عات، ض ر ال ه جه ال وال ها، له ت ان رسال ث له ما على ی سائل، تل تق  عة ول ال

ي الإعلام وسائل ل ال ان بها ی ل الإن عات ت ا أك ال ن  لها م ال م   .الات

ا هان" ی ف ارخ إلى "ماكل قفا أخ ال ع م ه أن ن ة ن ا ال ة ف ج ل  ال

م "مار كارل" كان ة ی ة، ال اد أن الاق اد ال و ع الاق ا  ل لل جان

ا ان م أساس ه، ج ا ح و'' كان و م'' ف ا دورا یلع ال أن ی اة في أساس  ح

ع، د وال م الف أن ی هان  اعات ماكل ة الاخ ج ل ة ال ه ي هي ال ث ال ا ت ا تأث  أساس

عات على   .ال

لة س سالة هي ال  :ال

ف هان" ی أنها الإعلام وسائل نقاد" ماكل ونها  ی ی ة ال ی  ذاتها ح في ل ال

ة ة، أو ج قة ل ردی ي ال م ال ه بها ت لة ه س سائل أو ال ي هي ال  ت أو س ال

تها م ح ؛فائ هان" ق لا "ماكل ا أنه ذل م ب ل عة في نف أن عل  الإعلام وسائل وش

ة، ی ن  ال ن  ف لف ات علاقة له ل ال ال غ ة ال ي ال ن  ها ال لف  ال

ل اب ی ق ك ة أو تافهة مادة ال ة دخل لها ل ول كلاس ل اءته،( الع سالة ق  فال

ة ن  في الأساس لف ن  هي ال لف ه ال ها) نف ا ؛نف سالة أن ك ة ال اب في الأساس  هي ال

ع أ ال ل ال فال ان أدوات الإعلام أن وسائل ق  ال في مها أن ع الإن

، أو هان ع تافه رأ ال ا ماكل ج ل ة فال ی ل ال ن  م لف ا فا أص ال ی  ج

ا نه م م فا م ا أق ف وه ی ال ل ال را ع ب ج اس ه م ال الأسل  ال

اسه ، ح قة ال ي وال اء إلى بها ن  ال ض إذا یه ولا الأش ن  ع لف  ع ال

ا ساعة م ف على ت  أفلام ی ة، ع امج أو وق ة ب ة، ثقا ن  را ، غ فال  ول مه

أث ن  الع ال لف قة ه ل ي ال ل ال اها ع اس ق ي الأسال ال ن  ال  بها م

اسه ا ح ها ع ما وه له ع ه ل ق لة" ال س سالة هي ال ع"  ال ا و  1أه م ه

ي الإضافات مها ال ها مارشال" ق ه في "إی هارول" قاله ما إلى "نماكل ا  ت( ك
                                                             

  .70مرجع سابق، ص  سين،عرفة  مازن - 1
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ال هان" حلل فق )الات قة" ماكل ي ال ض ال ع ف ث  أن ال اها ی  أن وقال ق

ع ض  ال قا ف ا م ة ت على مع ة ال اقع إدراك و ال  .ل ج ال

ة ة الق  :العال

ة م اح ة ال اس هان" ی  ال ة الإعلام وسائل أن "ماكل ی ل ال ة إلى العال ت  ق

ل ة ت ارها في عال ع إ اء ج ها العال أن ع ة، ب اش ل م سائل تل تق  ك ة ال ی  ال

دة ة الع ل اة في للق ة، ال ان ا الإن ح فعال ا أص ع م عال ی ن قف ج م ه ت ف ال  واخ

احة ه ا ال أنا له ة ب اء في أخ  م ر ب ائي شع اع ب ة، وم ل ا ق كان ق ل ها ف  ع

ون  لة ق ، م قل عل ا ال قل أن الآن عل ا تأك ن اه  أن و الفعل، رد إلى الفعل م ان

ف ائج الآن تع اسة أ ن ل، أ أو س ائج أن ح ع ث ال ها ی أو ت ون  ت تأخ  ب

عة و اء س ه ع نع ل ال سائل تع ول ون  ن أن ن ة ال دة ال  في ال

ائي عامل ه ال ال ع الات ، لفه صالح ال ا ة فهي العال ا ج ها قلل م ، فاعل

وف ع اء أن فال ه عل ال اد ت مات في ن  الأف عل ة عة ال ا، ك نا فق ج  أج

ا سائل خلال م عال ة ال ائ ه ع أن على ال مات، ت عادة ع ت عل ا ال  نع وجعل

ل أو ال إدراك على لي، ال ان في ع ل ال ي أن الإم ا ن ل، في ش ل ال لأن ت  الات

ر  مات كل عل الف عل دة ال ج وف في ال ة ال فاعل ال   .ت

سائل ة ال اخ سائل ال اردة وال  :ال

هان"اب لق فه في" ماكل ل تع م ل ان لاحات ال ات اص اخ( ف ارد(و )ال  )ال

ف ق نف في ل اء ال لة ب ال وس ة أو الات ي ال  لنُ  وما تفاعلها، وم نقلها ی ال

ه ة عل ا في عادة م )ارد( كل اض وق ي ال ع ال ل غ ال ال اس ه ی  ؛ة ال

ة وم اه أخ  ناح ارد الات ي كان ال اد ع عاد إلى ل ال ال م الاب ة وع ل ام،   الاه

مة غ أص )ساخ( ا م ات أت ح قة تغ ر ال قة على ع  ول ،1للأم

                                                             
سين، مازن - 1   .71مرجع سابق، ص  عرفة 
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ع ارج ال قل )ارد( ال را ی ة جان إلى ق ة الف ع إلى  فه )ساخ( الق ام م ن  الال

ة اه رات ت وف في وال د ق   .كلها الف

ة تع -3-3  :ال

ي  ال، وال ات الإعلام والات ج ل رات في ت ة ال ت ن ه ة  ی ة ح هي ن

ه وسائل  ور ال تل ي تع ع ال ة ال ه ات ال أث اعي وأه ال س الاج الإعلام في ال

مات  عل ام ال ا في ن ت ن ي غ اتها ال ج ل ي وسائل الإعلام وت ئ ها ال كان س

اني ك الإن ل  .وال

ة -3-4  :نق ال

ا هان" ع ب لة تأث أن "ماكل س ها ال ، نافع نف ات أن إلا ومف سالة تأث ها ال  نف

عة لة م أك م س ها ال ل  لا  نف ة ف ، ع واح ار الأخ أ  في فالأخ ال

ار هي لة ع ال ف الأخ س ي ال قل ال  .بها ت

ا اك أن ك ف إلى حاجة ه ع في ال ض ال م ع إلى اج ال ال  م ما ن

ال هان" لف  ال الأم وه الات ارنا  "ماكل ه، أن اك إل ل م فه ر أن ق ال ق  ال ال

اج ه ت ة إل ج ع ت ر إلى ال ة ص ه ال ذل م أك واق ل ة ت اه ن، م لف ا ال  ك

اك أن ل م ه ت اب أن ق ة الأفلام في ال ام ال إلى اج ال ال م أك خ  ال

اج ال ه ت قة الأفلام إل ا  .ال

هان" م كلٌ  ان" إی هارول"و" ماكل ر ن أن ع ع وت  ع إلى ال

ن  لف ی ال ن  وأن ال لف ف ال ازن  ع س ي ال اس ال ف لل د عل وس  یه الف

ر ونه غ أخ  أم اصة ش ف ما ال ة الأحاس ع س ل ه الق هان" ـف إل  أن  یَ   "ماكل

ي جهازنا م جً  الع ل ا ات ة في غ ع ح ة ت مات عال عل ان وت لل  م الإن

ة إدماج ه داخله، كلها ال ا ل اس ع ه ا ال ون  1 .فق إل

                                                             
سين، مازن - 1   .72مرجع سابق، ص  عرفة 
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ف كان وق ائ  ال ح ع ع ''ال أث أش م'' ال ه ه ال ة وأ ة ن ی  ج

ى ة "ت ة ال ة ال أت وق"  الإعلام راسات ب ه على ال ة ه ا في ال ا أم ن  وف

ع و ج ه إلى ال ا د" م إعلامي ف ن " ك ه وتع ة ه هان"إسهامات إلى ال " ماكل

ة وتع ة ن ة ال ة ال ها الإعلام وسائل فه في الأساس هي الإعلام ام  وم

ها ل الإعلام وسائل أن وتع وتأث ال ت ج ال ا درجة وف وال ة الارت  ال

ة ال ی وت فا م الع ثة ال ال ال ضع كال ع وفعل وال ال وال ال  وال

ئي الإعلامي قائ وسل وال   .الخ...ال

ة -3-5 ال راسة   :علاقة ال

ها و ب اك علاقة ت ما ب ل أن ه ا الق ة  ه ال ع م خلال ه ض إذ  ،ام

از أوجه  ا إ ا الارت ه  :مایلي في ب

ة - راسة ف ا اه ب ع  ض ن م دة ك ، م ح دور م  م ائ الات ال ال ات ع

ة  مات ة ال س ار داخل ال اذ الق مات في ات عل ا ال ج ل ائ  –ت الات ال ة ات ی  –م

ة  ان في ح ذاتها ، -ت عة الع الي  اال ع اد اس ام  لاع ها لل ة دون غ ه ال ه

ا ت از م  .إن

ائج أك  - صل ل ا ال ا  ع ض عة م قا ل خل ن و  ة  ه ال ب ه

ة  ا ة و م نال  حق ات  اع ها م ال نها تق ل غ ائج  ف ال صل ل ن

د م  غالاتعلى ال في جان م ث ان ة ال اد ( ع رد ال جي لل ل ور ال ال

ارات فعالة ق ق رد ال في ت  ).وال

ة  - ا م خلال ن ةو أ ج ل ة ال افلاعى س ال امة  ك ال  اس ع

ة س ة ال ی مات م عل ا ال ج ل ة و  توقاالفرغ  ل ف ةال ا ه الاج  1.ب

  

                                                             
سين، مرجع سابق، ص  مازن - 1   .73عرفة 
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ة ال -5 ع و ع  م

ع ال -5-1  م

ها" راس اح ب غ ال ي ی ات ال ح ع ال ع ال ج   .1"ق 

ع ال  ه ه  ف ا ه ائ في دراس الات ال ة ات ی ال م ة  -ع  . -ت

ة ال -5-2  :ع

عة ال اف مع  ة ت ه ة لاب م وضع م ه  ،م أجل دراسة عل ار ه في إ

أساس لل ارة  ة ال ع الع ی ن ة ی ت ه  .ال

س أنها ر أن فها م ع ع ال" :و اص م ة م ع عة ف ا أنها  " م ك

يَ   ع ال ء م ال ارها ذل ال ة  اخ ق عل اع و  ع  ،وف ق ل ال ت

ا لا ص   .2"ت

ه   ا ه ة  نااعففي دراس ةعلى الع ف على أنها الع ي تع عال " :ال فة ال إنَّ مع

اح  ع ال ه م شأنها أن تغ  ائ فة خ ع ال ومع ائَّة ل اعالإح قة  إت

اح في  ، فال اً لاً سل ع الأصليَّ ت ل ال ِّ ة ت دات معَّ ن م مف َّ ي ت َّة ال ة الع العِّ

ع،  ِّل ال ائَّة ت ا إح ا ائ وم  َّ دة ت َّ ا م ار م ات ق  ع م العِّ ا ال ه

ي  أن  ائج ال ن إلى ال ب ما ت ائج أق ي ن ه تع ع وه ح م اح  ها ال ل إل

دات ال ف ن ح ال َّة ح  ة ال ة م العِّ ه العِّ ب ه لِّه، وتق اً ال  اس ارة م

ه  أنَّ ه أك  غي ال ، ومع ذل ف ليِّ ع ال فات في ال ليِّ ال له نف ال د ال مع الع

قاء ال ض  ها، إذْ أنَّها تف قة لها ع ائَّةال عال الإح ضع  ائ وال ات م ح لل

راسة دون تغ غِّ ،ال اقع ال َّف مع ال ا أم ق لا ی   .3"وه

ا یلي ا ل ها ن ار غ ات على غ ع م الع ا ال ارنا له ا ب اخ   :وق ق
                                                             

  . 294ص ،2006، 2ط الجزائر، كمال بوشرف، دار القصبة للنشر، بوزيد صحراوي،:منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ت موريس أنجرس، -1
  297نفس المرجع، ص  - 2
  .268، ص 1989 ،5، ط ومناهجه، دار المعارف بمصر، القاهرة أحمد بدر ، أصولُ البحث العلمي -3 
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فة - ان م ح ال ا م راس اص ب ع ال ال    .لأن م

ه  - ع راسة  ع الأصلي لل   .غ مقلأن ال

ة  - ة الع عامل معه ع  الع ورة ال الي ض ال ا  و ع دراس لأن م

لفة ائج أك دقة وأقل جه وت ل إلى ن ص   .لل
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هج ال -6   : وأدواتهم

هج ال -6-1   :م

لاح   اقع أن اص ي"ال ور " ال العل ي ت لالات ال عة م ال ف إلى م ی

ة،  ة  ا ة اج اه اص  عاد وع افة أ مات وت دق ل عل ع ال ة ج ل ع ام  ل ال ح

ة ل إلى حقائ عل ص   .م أجل ال

ر ف ال ع ر" و ها :"ال على أنه" أح ب اس راسة  ب لة لل ل إلى وس ص ال

ي  اه والأدلة ال ع ال ق ل امل وال دة، وذل ع  الف ال لة ال حل ال

دة لة ال ه ال ل به   "1ت

ي  ة ال ل ل ة ال ص ث ال ا ض ال رج دراس يح ت فها ه أنها هي " ع

ة أو  اه عة ال علقة  ة ال اه قائ ال ي ت ال اس أو ال عة م ال قف أو م ال

عة م الأوضاع اث أو م  ".الأح

لاءم - ث  و ف ال افها وته راسة وأه عة ال لي مع  ل صفي ال هج ال ال

ار مع اه في إ ة م ال اه عاد  ائ وأ ة إلى دراسة وصف خ ل ل ة ال ص أو  ،ال

عل ،في وضع مع انات وال ع ال ة وت ی م خلاله ت اه مات اللازمة ع ال

ها  ائج  تع لاص ن الي اس ال ة، و اه ات ال ل إلى م ص لها لل ل انات وت ال

رس  ان ح ی اح إلى ال ب ال ق ل أنه  صفي  ب ال ا الأسل ات ه لا، وم م م

ل دق فها  اقع و ا هي في ال ة  اه  .ال

فة عامة  الق  انات و فاء ال ف مع واس ه ة و أ  ي ی ل  عل ل أن 

ة  ض ل م ها  ل إل ص ي ت ال ائج ال لها وتف ال ل لها وت ها وت ة م ل ال

ة ا  .وم

مات ث  عل ا ال ج ل راسة  ع وصف ت ه ال صفي في ه هج ال ام ال واس

اذ  مات ودورها في ات عل ا ال ج ل صف ت ق ل ار وم ث ن اذ الق صف ات ق ل ن
                                                             

  .18، ص 2008، مقدمة في مناهج البحث الإعلامي، الدار العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، شوقي درويش اللبان، هشام عبد المنصور -1 



ي ه ان ال  ال

  15 

ائ   الات ال ة ات س ار م خلال دراسة حالة  ل ة  -الق ل -ت له م أجل ت ا  ، ه

راسة  ع ال ض ل م ة ح دنا مف ع وق ح ض ا ال ل له ل صف وال ة ال ل هل ع ا  ة م

راسة ة ال ان ي  )Covide-19(وذل  الأزمة  31/05/2020إلى  7/05/2020م  ال ال

ة فة قا فة خاصة والعال  ائ    .ت بها ال

ا ت  ة  ال ة ع إش ادوللإجا صفي  الاع هج ال ان ال على ال في ال

نا  ي اع عاده، ال ل أ ل اته وت ع وفه م ض ان ال لل اء ال ق ة اس لي،  ل ال

اج  ل شهادة ال مة ل ة مق ث عل اجع،  ومقالات،  ة م ادا على ع ها اس عل

ن ة الإن ث على ش راسات وال ل ال راه، و قي ف وال ان ال اد، أما ال  الاع

ال  ع اس اعي  ح الاج الة ع  ال هج دراسة ال انعلى م ام  ،الاس إضافة إلى اس

ة  ی ائ م الات ال ة ات س ار م مات، وق ت اخ عل ع ال لات ل ثائ وال ة  –ال   -ت

ا مات ودورها في إن عل ا ال ج ل فة م ت ت ع ار داخلهال اذ الق   .ح ات

راسة -6-2   :أدوات ال

ه  ا ه دة، وفي دراس ج ة م اه ة عامة ل ارة ع دراسة وص صفي  هج ال ع ال

ع  ض ال اصة  انات ال ع ال نا في ج اع ي م شأنها أن ت عة م الأدوات ال نا م اع

ها لها وتف ل   .وت

انة - ات  :الاس قائ اللازمة لإث مات وال عل انات وال ع ال لة أو أداة ل هي وس

ل  ة و ل ال لة أو ال عة م الأس راسة، وت م اقع ت ال ات ال ال ض ف

اض ال اح ح أغ دها ال قة  ها  ة ع وم ال أن ، 1م ال الإجا

ه  زع ه ه ب اح نف م ال اح أن ق ع ال ، إذ  اص ال انات على الأش الاس

ع على  مات أخ ق  ة معل راسة، وأ ض م ال ضح الغ  ثقة ال و

ع ال ال اد م ن أف ما  ها، وع ع  فه ی ح لا  اع راسة م ة ال ع

                                                             
ن عمر محمد - 1   .290ص ، 1983 ،4، ط المملكة العربية السعودية ،دار الشروق ،مناهجه و تقنياتهالبحث العلمي و ، ز
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اح  ال إلى الال انة  ل الاس لفة أك ق ال لأ ت لا و ا أ لفه وق ن ذل ق 

ق  إح ال انة  اح إلى إرسال الإس أ ال الة یل ه ال ل ه لها في م اح ت ع ال لا 

ة  : الآت

ة ال - اس   .ب

ة الهاتف - اس   .ب

ایل - وني الإ ة ال الإل اس    1.ب

ة  ون انة الال ا أداة الاس ل ع ارة(وق اس ة اس ون ان ال ى ) اس د الأق ع الع ل

عة  ك ض م اعي فا اصل الاج قع ال ال م ع اس زعها  مات، وت ت عل م ال

نها  ان بل  ر رض ة لل ة ال ف ها في ال ل ت ن راسة،  ة ال س خاصة 

ائ الات ال ة ات س ال م و . ت مع ع ل الال ل ارة وق ت ال ني الآلي للاس

ة أداة  اس ق  Google Formsب ال ائي الآلي  ل الإح ل ة ال اص ف  ي ت   .وال

اء  لاد  أزمة و ه ال ف ال ت  ا مع ال اش اءات ت ه الإج ل ه ا  وق ق

رونا  امعة Covide-19ك ة ورئاسة ال ص زارة ال ل ال ة ل   .وتل

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ن عمرمحمد - 1   290، مرجع سابق، ص ز
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اب -7 ار أس ع اخ ض   ال

ة -7-1 ض اب ال  :الأس

مات الفعالة  - عل ا ال ج ل ان ت إم ة، وهل  ائ ات ال س اولة دراسة حالة ال م

ات، م خلال ال على  س ه ال ة ه اه في زادة فعال رة أن ت اذوال ار  ات الق

اجح  ارهال ة الإدارة اع   .أساس الأن

ل إلى  - ص مات، وال عل ا ال ج ل ها ت ي ت ة ال ات ة الإس فة ال اذمع  ات

مات عل ا ال ج ل ة م ت س ه ال ل ا ت ة  رجة  ارات فعالة ب ا أك إلى . ق ا ما دفع ه

ة  ل مات وع عل ا ال ج ل ض ع ت اذالإسهام في إزالة الل والغ ار ات   .الق

اسات - فة انع ار مع مات على م الق عل ا ال ج ل   .ت

ة  - ل مات وع عل ا ال ج ل ع ب ت ي ت فة العلاقة ال اذمع ُ  ات ا  ی ار، و الق

ار رة الق مات ال عل ا ال ج ل د ت ل وج   .في 

ات - س مات في ال عل ا ال ج ل إدارة ت ام  فة درجة الاه ة مع اد ة  الاق ائ ال

ج ةوال ج ل رة ال اب ال ة على ح اج ا إلى زادة الإن ل   .ه 

ة  -7-2 ات اب ال   :الأس

ع  - اض ه ال ل ه راسي ل ي وال ل ال ارهاال لاءم اع ي  ت وال العل

ل في  ال''ال ي الات   .''ال

ع - ض ل ال فة ح ع   .زادة ال

ة،  - ة وح ع آن اض ة  ل ة ال اء م ي  تع على إث ع ال اض ا م ال ع ض وم

ائ ی ال   .ال
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راسة -4 ود ال   :ح

ة -أ ض ود ال   :ال

ان  ع ال ة  ف إلى الإحا ي ته ة ال ث ال ف ض ال ا أن ال م

اول  اتها، ح س غ لف م ي ل فا ار ال ی الإ راسة م خلال ت لة ال علقة  ال

مات في  عل ا ال ج ل ار ودور ت اذ الق ة ات ل ا ع مات و عل ا ال ج ل ة ت ا ال ما ه

ار اذ الق   .في ات

ة -ب م ود ال   :ال

ت امعي  أن س ال راسة خلال ال ه ال ة  2019/2020ه ة بفي الف ة  ال ا ب

، ح  سشه  ة شه ما قإلى غا غ ة  اس ل ادة اع ع ال ة شهج ا ة م ب  ل

ة شه  س ؛إلى نها لاقاو  ف ة ل  ان ه ة م ا في وضع خ ع م شه جانفي ش

ها ت  ع راسة، ل  ارةال ان اس ا  الاس ون ،إل ائ ي للعال ولل ضع ال   ال

ا وق  ها ن ا ت ر عل ضع؛تع ا ال زع و  له ان ت جاعو  ارات اس ث  الاس م ال

ة شه  ا ها  مافي ب غ الیل ة تف ل ها، و ع ل عل ة انات ال هائ ائج ال اغة ال ص

ا  ام راسة ت انل ة شه ج ا  .2020 ب

ة -ج ان ود ال   :ال

ت على  قي اق ان ال ال راسة  ة الال ة  {س ی ائم الات ال ع ات ة ف  }ت

ة مات   .ال

ال ال  - د   :ال

ق  ة و  ان ا ال ه دراس ا عل ع ال ال أج ال ال ه م ع ال

ه  ارةعل ان اس ة الاس ون انات، ة كأدا  الال ع ال ل في  ل الات "و ال ة ات ی ال م ع

ة ع ت ائ ف   ".ال
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راسة -8 ة ال   :أه

ة -8-1 ة العل   :الأه

ل   راسة فيإن ل ه ال ة ه لى أه ة وت ل ة والع ه العل ي    :عل

ا ال - ج ل ة ت ح م أه ض ا ت اول اتم رج ض أساس نها ت مات   عل

ة  ه الأخ فة خاصة، ح أص ه ار  اذ الق ة ات ل فة عامة وع ا  اص اخ

ة اف ال ة وت الأه ق الفعال ولة ع ت   .ال

از أ - ة إب ل ها في ع اه ة م مات و عل ا ال ج ل اع ت اذن ل إلى  ات ص ار لل الق

ة ة وفعالة ورش ة وسل ارات صائ   .ق

ض لها  - ع ي ت ة ال ل ق ة وال اه اكل ال ة في حل ال ی ائل والأسال ال ف ال ت

ة س   .ال

مات - ل معل اء  ة ب مات، و عل ا ال ج ل عة ت ی  ة، ت س ر في ال ي م

علقة بها ارات ال ش الق ة وت اج ة الإدارة والإن ل ا في ت الع ج ل ه ال ة ه از    .وب

مات اللازمة  - عل ال ة  س اد ال مات في إم عل ا ال ج ل ة ت اأه ة  و لة معال سه

ات ع ل ال ف  ل ت ارات في    .الق

ة -8-2 ل ة الع   :الأه

ة ت أ  - س لي على واقع ال لاع الع ة في الإ ل ة الع اح ع م ال ض ة ال ه

ات س ة م ال ل ع ل ض وت الة، أی س ع ة م خلال دراسة ال ائ ة  ال مات ال

ها ودورها في  مات ف عل ا ال ج ل فة واقع ت ع اذل ا لها م تأث على إدارة  ات ار، ل الق

ل ة  س   .ال

اذلة ح تع م - ة،  ات ائ ات ال س ا داخل ال اكل تعق ار م أك ال الق

ة  س مات فعالة في ال ا معل ج ل د ت ل وج ات الإدارة، ل ل ع الع ث على ج نها ت ك

ار م  اذت صاح الق ة ات س اف ال ق أه یل الأن ل   .ال
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راسة -9 اف ال   أه

 ل في راسة ی ه ال ي م وراء ه ئ ى وال ف الأس ائج : اله ان ن عانةت مُ  اس

اعة  مات في ص عل ا ال ج ل ار ب اذالق ة وات اف ة ال ء ال ار على ض   .الق

  ة س مات في م عل ا ال ج ل ام ت ف على م اس ع ائ ال الات ال ة –ات   -ت

  ا ج ل ف على دور ت ع مات في ال عل اذال ار ات   .الق

 ة ارات ال عة الق ن  ه ة م س ة لأ م اف ة ت أك على أن خل م   .ال

 ائ ات ال س اه القائ على ال ةلف ان ها على أه ار ف اع الق ا  ة وص ج ل ت

وف  ف أح ال ها ت اج عل ا م ال ة، ل اف ة وال اصل راتها ال مات في تع ق عل ال

غلالها أن لاس ا ال ة في ه ها إدارة م   .م خلال ت

  ات ص عة م ال احاتتق م ي  والاق ي م شأنها أن ت ة ال ل ة والع العل

ي تع اج ال ل ال ات وت ات الع س مات في ال ام معل ي ن ة ت ل ة ض ع اد الاق

اسة العامة لها م ال ة ت ائ   .ال
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قة -10 ا راسات ال   :ال

م ث إلى الأق ا م الأح ج ل ون ا  ت قة ت ا راسات ال ت ال   لق ت ت

راسة الأولى - 1- 10   :ال

راسة - 1- 1- 10 ان ال   :ع

ء  ،زواغي محمد    ار على ض اذ الق ة ات ل ال في ع مات و الات عل ا ال ج ل دور ت

ة  س ة لل اف ة ال ةال اد ل شهاالاق وحة ل م ال، أ ة عل راه في ش ، دة د

ة  ق ات، جامعة أمحمد ب اص ت ال داس"اخ م ة" ب ارة  كل ة و ال اد م الاق العل

، و  م ال   .2016/2017عل

اؤل - 2- 1- 10 ي ال ئ  :ال

ء على ة ض ة ال اف ي ال ها ت ال ة ف س ة ال اد اه ك .الاق ا ت ج ل  ت

مات عل ال ال اح والات ة في ن ل اذ ع ار ات ات في الق س ة ال اد ة الاق ائ   ؟ ال

لة - 3- 1- 10 ة الأس  :الف

اك عة ه لة م م ة الأس الي ال على هي و الف  :ال

ة عة ما  .1 ل اذ ع ار؟ ات قعها وما الق ة ض م ل  الإدارة؟ الع

امل أه هي ما  .2 ة ع ة ال اف ة ال س ة لل اد ث عامل أه وما ه ؟الاق  على م

ار؟ م  الق

م ما  .3 ا مفه ج ل مات ت عل ال؟و ال قعها ما والات ات م م غ ة م ة ال اف  ؟ ال

ل  ك  .4 ص ام إلى ال ل اس ا أم ج ل مات ل عل ال ال ة ف ا والات ل  ع

اذ ار ات ة الق س ة في ال اد ة؟ الاق ائ   ال

راسة - 4- 1- 10 ة ال   :ع

اد ت ة قة على الاع عای ة، ال ائ ارة وزع ح الع ة على الاس ن  ع  م ت

ار  80 ات في إ س ة ال اد ة الاق م ة الع ال ة: ال س ار، م س ة ك س  الاس م

لان، ر ة الغ س فات  م ة" ENIEMال لان، ر "ت ة الغ س ة ال ه ال  لل
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ة، ة الأخ س ة ال اعة ال ة ب ال لل ل وم ة وزو، ه س ة وال  للأناب ال

ج ج ب ع   .ب

راسة - 5- 1- 10   :أدوات ال

ارة ان اس   :الاس

نامج - ة ب اس ل ب ل   spss ال

اس ألفا  - اد على  االاع  خونا 

راسة - 6- 1- 10 ائج ال   :ن

ات - س اصة ال م ال ا ت ج ل مات ت عل ال ال ة في والات ل اذ ع ارات ات  إدارة ق

ارد ة ال ام أی ال ة اس ق ة ال ی ث ال ة فة ی اب ة خلال م إ اه ف في ال  ت

لة مات م ج عل دة ذات ال اع ج ارد ت ة ال ی في ال  كل فأص الإدارة أسال ت

اسات ة ال ه ه في ال فة ه ار ال ا ت ون  .إل

راسة ع - ل ال ل صل ت فق وال ام أن إلى ال ا اس ج ل مات ت عل  في ال

ات س ة ال م ال لا راسةال لم الع ا ی رات ر ع ع ة ال ي العال ل ال في  ت

ال ا ال ا ،ه م راجع وه ع إدراك لع ها ال م أو لأه ائها ع ة إع ة الأه ل ه في ال  ه

ات، س ص ح ال راسة ت لل ال ع عة إلى أنها ت سائل م م ة ال  في ال

ا ج ل مات ت عل ال ال ، والات اس ام كال ال ن اخلي، الات ام ال ال ن ارجي الات  ال

فة ودة ل  لنها   م لفة ت ة ت ة إضا ، ال ه ا إل هام أن ك ة بها ال  ال

اد ة ال ت على تق ت ة الأع وت   .ال

فة  ا أما - ة إدارة و ال ة ال اس ات في وال س اصة ال ة ال ل عانة فع  الاس

ا ج ل مات ب عل ال ال ة أن ح فعالة فة والات ل ف إدخالها ع ة م ت ا ع ا  م

ف مات لها ف عل ة ال ال ي ال ها ال اع ة في ت ل اذ ع ار ات اغة ال خلال م الق  وص

ة ال ل ق ة ال س ع في لل اعها، ج ا أن ف ك ا ت ة أداة  م أ قا  خلال م ال

قار ة ال ع ات كافة على دورة فة ال لفة الإدارة ال اذ ال اءات وات  الإج
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ة ة ال اس ة ونف ال لاح صل أن  ال ها ن ا خلال م إل ا ي ال ف ال ها ت  م

ات س ة ال اد ة الاق م ي م الع ات ت ج ل ة ال ی فة إدارة في ال ة و ال  ال

ة اس  .وال

اأوجه  - 7- 1- 10 راسة ودراس ه ال ه ب ه ا   :ال

ار - اذ الق مات وات عل ا ال ج ل ا ت غ وه ل نف ال ا    .كلاه

راس  - ه ال ت ه ة في ما ر اد ة الاق مات ة ال س ا على ال نا ن في دراس  ةر

اصة ة ال اد ة الاق س ة وال م ة الع اد ة الاق س   .على ال

اأوجه  - 8- 1- 10 راسة ودراس ه ال لاف ب ه   :الاخ

اني - ي وال م ال ال لفا م ح ال   .اخ

ه  - راسة تعالج ه للال ا دور وت ج ل مات ت عل ال ال ات في والات س  ال

ة اد ة الاق ائ ل ال  .و

ف - ع ة كفاءة م على ال ام وفعال مات ن عل مه ال فادة وم واس ه الاس  في م

اذ ارات ات ها وعلى ال الإدارة الق فع عل ال د  ع ل عاما  ا على. ع  ت دراس  و ر

ة ال س مات في ال عل ا ال ج ل ل دور ت ل ة وت ةمعال ع ت ائ ف الات ال ة ات  مات

ات و س ة م ت على ع ي ر راسة ال ه ال ع ع ه ا لفة ال ة وخاصة(ة م م  ،)ع

ف ال ة وم وذل به ی مات ح ة في وضع معل لاه الات و اع الات ق ض  ه ة لل  اك

ة م اعات الع   .الق

راسة - 9- 1- 10 ه ال فادة م ه   :نقا الاس

ا   - ي  ي أكاد جع عل الها  ع ة واس مات ال عل ع ال فادة م  الاس

ار اذ الق مات وات عل ا ال ج ل   .ت

اءات  - فادة م الإج قي الاس ل ال ل قة ال راسة و ه ال عة في ه ة ال ه ال

ان  للاس
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ا - 2- 10 راسة ال ةال   :ن

راسة - 1- 2- 10 ان ال   : ع

ة، دراسة  اد ة الاق س ارات في ال اذ الق مات في ات عل ام ن ال خ ول محمد، اس ال

ان ة للأل ان ر ة ال س مة  top laitحالة ال ة مق م ، م اج في العل ل شهادة ال ل

ة ت اد ة وال : الاق اد م الاق ة العل ل ات،  س ات و ت ال ل ث الع

ارة، جامعة بلقای  م ال ان -والعل   .2010/2011، -تل

ي - 2- 2- 10 ئ اؤل ال   :ال

ل هل - ة في الإدارة ت س ة ال ان ر ان ال ب للأل ام Top Lait إلى لي ت  ن اس

مات؟ عل   ال

فاءة - ي اللازمة ال ح ال ل لها ت فع ة ب ل اذ ع ارات؟ ات  الق

ة - 3- 2- 10 اؤلات الف  :ال

رات أه هي ما - ي ال ها ال م شه ؟ مفه  ال

ائ هي ما - ة ال ئ اج ال ها ال ف مة في ت عل ة؟ ال  ال

ل - ي هل اله ة ال س ة لل ان ر ان ال ب للأل ائ ی لي ت ي ال  ال

ف ح ب مات ت عل ل ال ارات وتفع  ه؟ الق

راسة - 4- 2- 10 ة ال   :ع

ن  ع ی راسة م ارات م ال ف الإ ة وال س ل ال راسة م ة  ال ان ر ة ال س ال

ان ده ل  ل top lait للأل دا، 50ع اء ت و ف ، اس و ال ال اح ع الع فة ال  م مع

لات خلال قا م ال اكه ع ع في إش ار ص   . الق

راسة - 5- 2- 10   :أدوات ال

قابلة -  .ال
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انة -  .الاس

ال  - ع اس ائي  ل الإح ل  Social Sciences, SPSS Statistical Package forال

راسة - 6 - 2- 10 ائج ال   :ن

ة العلاقات تع - ان ات م الإن اة س ة، ال ق ال نف في أنه  الع  ال

ان ه ل ات الإن ة، ت ا ة، اج ة، ثقا ال ه وتق  كل مع اعفة علاقاته م

ات   .ال

د - ة علاقة وج ل ال ب ق ه غي وال والهادف، ال أقل أن ی ه مع ی  م

ارجي مات ن ومع ال عل ة ال اع اذ على ال ارات ات ة الق ش  .ال

ة ت خلال م - مات ن عل ي ال عها ال ة ت س ها م ال ة  ب اخل ال

ة، ارج راسة إلى وال ة أن خل ال س ام ت إلى اجة ال فة ن مات   أك معل

ع س فادة وت ها الاس ع م لف ل ات م ل الإدارة، ال ال على والع ل الع ی تأه  ال

ه ق ل ی أه  . ال

ل أن - مة على ال عل ة ال اد ة ذات الاق ة ال ا ق في وال اس ال  ال

ش لل ح ه ب ج ة وت ب الأن ل قها ال ى إلى ت ، أق ا ح ة م س م ال  أن یل

ن  ة ت ر ة م ف لأه ام ت مات ن ورة ت علها فعال معل ة في ص ل اذ ع ار، ات  الق

قلل ق و ه ال له ال وال ی ی مات ال في ال عل لها، على ال ل رة م و وت  الق

الات تق على ل، اح ق اجهة ال ات وم غ ة ال   . ال

راسة - 7- 2- 10 ه ال ا وه ه ب دراس ا   :أوجه ال

ار - اذ الق مات وات عل ا ال ج ل ا ت غ وه ل نف ال ا    .كلاه

ا على دراسة  - ا ر ال كلاه نا على ع ا ر ة ففي دراس اد ات الاق س ال ال أح ع

اح على  راسة ر ال ه ال ة، وفي ه م ة ع اد ة اق س ائ وهي م الات ال ة ات س م

ان ة للأل ان ر ة ال س ال ال   .top lait  ع
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ا ن - 8- 2- 10 ه لاف ب   :أوجه الاخ

اني - ي وال م ال ال لفا م ح ال   .اخ

ة أن ه - ان ر ة ال اد ة للإدارة الاق اج ات الإن ان ل الإم ت على تأه راسة ر ه ال

ة  ی مات ال عل حها ن ال ي ت ات ال ي مع آخ ال لها ال وحاول ت 

ة  ي أج س راسة ال ة زم ال اج ة،  2011-2010ال اد ة الإدارة الاق اع ق م

ات  ع اء أح ال ا اق ع، أما دراس ی وس ی ح ائ  ب الق ال غ م الأسل وال

ا  ائ وأ ال مات  عل ات ال ج ل ز على أح ت ة ت س ء على م ل ال اول ت ف

ر  ه وم ت ع ار وس اذ الق ة ات ا في فعال ج ل ه ال ة ه اه ف على م م ع اولة ال م

ا ض  ه ة لل ل ق ات ال ماتال عل ا ال ج ل ة ل ى ال   .ل

راسة - 9- 2- 10 ه ال فادة م ه   :نقا الاس

ا   - ي  ي أكاد جع عل الها  ع ة واس مات ال عل ع ال فادة م  الاس

ار اذ الق مات وات عل ا ال ج ل   .ت

راسة - ه ال عة في ه ة ال ه اءات ال فادة م الإج  .الاس

راسة  - 3- 10   ةال ان   :ال

راسة - 1- 3- 10 ان ال   :ع

هان خلفي    مات في  ،أس عل اذدور ن ال س  ات ة ناق س ارات دراسة حالة م الق

ال،  ارة ت إدارة أع م ال اج في العل ل شهادة ال مة ل ة مق ات، م لل

اج ل ة -جامعة ال م - ات م ال والعل ة وعل اد م الاق ة العل ارة  ل ال

2008/2009.  

ي - 2- 3- 10 ئ اؤل ال   :ال
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ار في  اذ الق أسال لات مات  عل مات على ن ال عل ا ال ج ل ر ت ث ت ك ی

ات؟ ة نقاوس لل س   م

ة - 3- 3- 10 اؤلات الف   :ال

مات خلال  ما .1 عل ل ن ال مات على ت عل ا ال ج ل ها ت ث ي أح رات ال هي ال

ارها راسة؟ م ل ال ة م س ر في ال  ال

الي ت   .2 ال ار و اذ الق ی أسال ات رات في ت ه ال إلى أ م ساه ه

ات ة نقاوس لل س  ؟أداء م

راسة - 4- 3- 10 ة ال   :ع

ات   ة نقاوس لل س العامل في م ة اخ  ة ق ة  –ان ع ف  –ات به

انة ارات الاس زع اس ة ت ل اء ع ع م ال وال أث اد ن   .إ

انات - 5- 3- 10 ع ال   :أدوات ج

راسة - ع ال ائ م فة خ ع ة ل ارات وال ال   .ال

ن  - س ا ل   .معامل الارت

ا - اس    .2م

ات - س   ال

انة - انات ع  الاس ه ال ل ه  .ع

راسة - 6- 3- 10 ائج ال   :ن

ا  - ا  ي تع أم ات ال ع الهف اء  اس اسي  اح وفي وق  ام ب ت ت ال

ع ا ال ام م ه  .ع ت ن

ة - اش للأن ا ال ل الف  الارت ام في ت ع  .اه ال

ة اه إدخال  - عة ملائ مات أك دقة، س ة في تق معل س ا إلى ال ج ل ال

قة ة سا قارنة مع أن  .ال
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ع، أدق وأك  - ق أس ار  اجه م الق ي ت لات ال ی ال ام في ت اه ال

قة ا ة ال ه الأم في الأن ان عل ا  ة م  .ملائ

وحة  د - ائل ال ار ال ام في اخ ي اع ال مات ال عل ل ال ح وتف قة ووض

مها   .ق

راسة - 7- 3- 10 ه ال ا وه ه ب دراس ا   :أوجه ال

ار - اذ الق مات وات عل ا ال ج ل ا ت غ وه ل نف ال ا    .كلاه

ال  - نا على ع ا ر ة ففي دراس اد ات الاق س ال ال ا على دراسة أح ع ا ر كلاه

ائ وهي الات ال ة ات س اح على  م راسة ر ال ه ال ة، وفي ه م ة ع اد ة اق س م

اصة  ة ال اد ة الاق س ال ال ات '' ع   .''نقاوس لل

ا ن -9-3-8 ه لاف ب   :أوجه الاخ

اني - ي وال م ال ال لفا م ح ال   .اخ

ع ب  - ة وحاول ال اد ة الإدارة الاق ت على ت راسة ر ه ال مات أن ه عل ال

ة  ي أج س راسة ال ة زم ال اج ة ال ی ة  2006ال اد ة الإدارة الاق اع ق م

ع، أما  ی وس ی ح ائ  ب الق ال غ م الأسل ات وال ع اء أح ال اصة اق وال

ائ  ال مات  عل ات ال ج ل ز على أح ت ة ت س ء على م ل ال اول ت ا ف دراس

ه وأ ع ار وس اذ الق ة ات ا في فعال ج ل ه ال ة ه اه ف على م م ع اولة ال ا م

مات عل ا ال ج ل ة ل ى ال ال ض  ه ة لل ل ق ات ال ر ال   .وم ت

راسة - 9- 3- 10 ه ال فادة م ه   :نقا الاس

ي  - ي أكاد جع عل الها  ع ة واس مات ال عل ع ال فادة م  ا  الاس

ار اذ الق مات وات عل ا ال ج ل   .ت

راسة - ه ال عة في ه ة ال ه اءات ال فادة م الإج   .الاس
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راسة - 11 ات ال   :صع

ي، ل وج    احل ال العل ل م اح في  اجهها ال ات ق ی ع ل دراسة  ت 

ا في  ة وق واجه وف ال اشى وفقا وال اها و ه أن ی ل عل اق ع الع ا  ا ه

ها ات ن ع   :وال

  ات ة  غل ال ی اجع اللازمة وال ادر وال قاء ال ة ان صع

ي ائ وال الع ة في ال  .الأكاد

  رونا ة  ائ ض العال ل ات  Covide-19تع او ال زع ع ا مع ت ام ت

اح ة ال ل ف وال اصل ب ال ل ال ا في تع ي ت أ ا، وال  .امع

 ة ال ال ق ال لإك اج ع ض ال ت ال ة لل ل ض ال  .تع

  قة راسة وال ت  اني م ال ان ال أ على ال فاجئ ال  غ ال ال

ل ال ة ب ون ال ال ة على الع ان ور ارة اس زع اس لة في ت ة ال قة ال

ادة ع ة ال قة ال  .ال
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ه    ت

ر أن في لاش ة ه ال ز ال اة في الأب ان ح ره م الإن  وجه على الأول ه

ه اك فلق ،الأرض ه ا ت ر ه ر ذل م ال ه لات ال ة ع ای رة فعل م ة الق ان  الإن

ت ولق ات شه ة ال اض ات ال لف في تغ ة م ها الأصع ع وم جي، ال ل  ح ال

ف ة ع ة قف لات م ن ات و ال ارعة ال ات في خل  .ال غ ه ال وق ساه ه

ار  الاخ علقة  ارات ال لات و الق لل ال انات و  ع ال ماتي   جي معل ل ام ت ن

ها م  ة، وغ قا ه، وال ج ، ال ال ال وال احة في م ة وال ی ائل الع ل ب ال الأم

، ائف الإدارة الأخ ار ث  ال ع الق ة ص ل ات الإدارة فع ل ه الع اذه تع ل وج ات

اك لأه  رالو  ماتي م ام معل ف ن ا إلا ب ة، ولا ی ه س ها أ م م عل ال تق

أ  ة م معامل ال قة والق ة ال عة، وعال ة فائقة ال ج ل رات ال ات، وال ی   .0ال

ا  ج ل ة ت ف أك على ما ع ف ن ا س ا ه ل ص في ف اول الغ مات وس عل ال

فة  ها داخل الإدارة  ة ت قها و ات ت ل ا وم ج ل ه ال ات ه اق أساس في أع

اض   .عامة ض الع ال
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م : ال الأول ماتمفه عل ا ال ج ل   ت

ل الأول ة تعار: ال   أول

م -1 عل   اتتع ال

مة ع معل قات أو  :ج ار وت ر  لأخ اح الأم قائ و ف ال د إلى  ما ی

ى  ت وت م ة ال اس قة ب نة أو ال ار ال ار والأف عة الأخ ارات، م اذ الق وات

ا''   .1''دل

ا لغة -2 ج ل   : ال

-  ُ ةُ : تُْ قَِْ ْ أو الِ ِْ علٍ  :الِ ٍ أو  ف   .ما  

ي ت  - ائ ال لة الأسال أو ال ة ج ة'' ف أو مه نان    .2''ی

أی  - ن م ج ا(و ) ال/ (ت ج اثلها) ل ي ت ات ال ل ا'' : م ال ج ل ا وال ج ل '' ال

ع ن م مق ة ت نان ال ة  ل في ل قل ال ا وف ال ج ل   : فال

ع  ق اعة technoت   :الأولال ي الف وال ع   .و ال 

اني ع ال ق ا  :ال ج ي عل logiaل ع   .3وال 

  

  

  
                                                             

 03/04/2020، تم التصفح يوم  //:ar/-www.almaany.com/ar/dict/er-http :معجم المعاني الإلكتروني على الرابط التالي، مصطفى إبراهيم -1
  .14:16على الساعة 

  .63، ص 2008، 3بيروت، ط  التوزيع،المنجد في اللغة والإعلام، دار المشرق للنشر و ، لويس علوفم -2
تم ، http://immoopedia.blogspoe.com  :التالي على الرابط موسوعة المبتكر  "technology"مفهوم التكنولوجيا تعريف و  ،حمزة لعزيزي -3

  .12:51على الساعة  2019/12/30تصفح الموقع يوم 
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مات تع -3 عل ا ال ج ل   :ت

عل ب''  مات ی عل ا ال ج ل لح ت م  (machine)ت أو ت الآلات {: م

انات ال ال ع جاع و واس اعي . أجل ت واس ال ال ن في الغال في ال وال 

ات س ال أو ال   }.أو إدارة الأع

مات ع رجال الإعلام الآلي هيمع  عل ا ال ج ل ت العارف '' : العل أن ت

مات لع وال اج ال ة على إن   ''.1العل

ما عل ة ال اه لاقا م  اجة  تان ی وال ف بها الع ال ي ی ة ال ق رة ال وال

م في إدارة  ام ال خل ال ار م ة وفي إ س د أو ال اء للف ها س ل عل ة لل ل ال

ض  ع مات، ن عل ا ال ج ل لف تعار ت دت واخ ، وتع ه ال ة له عاص ات ال س ال

ها   :ون م

مات''  عل ا ال ج ل زع هي م : ت لل، وت ن، ت ع، ت ي ت نات ال عة م ال

مات ت على  عل ا ال ج ل ام آخ فإن ت ل أ ن ، م ض مع مات م أجل غ عل ال

خلات  انات( inputم جات )ال نة(  output، وم ات م ا ا )تقار وح ج ل ، وتعالج ت

، وآ ف سل إلى ال جات ت ج م خلات ل مات ال عل ة ال ة الع غ ة ال  feedbackل

ة ل   '' .2ت في الع

مات إلى ''  عل ا ال ج ل لح ت اخلة م اص ال عة م الع  أنه م

ها  ها وت مات وعال عل انات وال ع ال ل على ج ي تع ها، وال غ فاعلة مع  وال

                                                             
لد علومات،الميا المعلومات في تخصص المكتبات و إبراهيم بوداود ، استخدام مصطلح تكنولوج -1 / 30/6، 1العدد،  7المنصة الوطنية للمجلات، ا

  .03ص 2019
دة دكتوراه في ، أطروحة لنيل شهاالاقتصاديةالاتصال في عملية اتخاذ القرار على ضوء البيئة التنافسية للمؤسسة ، دور تكنولوجيا المعلومات و زواغي  محمد -2

، ص 2016/2017، لتسييرعلوم اصادية  والتجارية و العلوم الاقت كلية" بومرداس"، جامعة أمحمد بوقرة شعبة علوم التسيير، اختصاص تسيير المنظمات
118.  
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ار وال وتأم  اذ الق ع وات ض دع ص غ زعها،  ة، إضافة إلى وت ة على ال ال

لات ل ال ل   ''.1ت

ي ''  ات ال ق اع ل افة أن ل  مات الإدارة، ت عل ة ال مات هي تق عل ا ال ج ل ت

ارات اذ الق ة وال وات قا اف في ال ق الأه اعي، م أجل ت ل ال الع م    ''.2ت

ما''  عل ا ال ج ل ف ت فها أنها أدوات ووسائل تتع مات وت عل ع ال م ل  ت

ل وه ان أوسع وأش ف ت ع زعها، وت نها أو ت لها وخ ل ة إلى : (وت ات ال ق ال

ب اس ة) ال ات ال ل ات الع ا ة ب اش ها ال  ''.3لعلاق

 

ل  م :01ال مات مفه عل ا ال ج ل   .4ت

 

                                                             
  .29، ص2013التوريدات، القاهرة، لشركة العربية المتحدة للتسويق و ، دار  اإدارة أنظمة المعلومات ،منعم زمزير -1
  . 53، ص 2009، ارية ، دار حامد للنشر و التوزيعنظم المعلومات الإدفايز جامعة النجار،  -2

ص  ،2010، 1ط ،التوزيع ا المعلومات في منظمات الأعمال والاستخدامات والتطبيقات، عمان، الوراق للنشر و تكنولوجي ،داود اللاميغسان قاسم  - 3
16.  

 ،2012، الجزائر، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة، 13عبد الرزاق حميدي، تكنولوجيا المعلومات كمدخل لتعزيز المصارف، مجلة المعارف، العدد  - 4
  .158ص

ات،  ه امج، ت وسائل، ب

قات ات، مع  .ش

 ، ازة، ت ع، ح ت

ة، ت  .معال

ة، معارف،  ارد  م

اءات  .إج
ا  ج ل ت

مات عل  ال
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ائي تع -4 مات الإج عل ا ال ج ل   :ت

ها، ودارتها  ها، ت مات، معال عل اج ال انات ث إن ع ال ال ال یه  هي ال

اء ع  غلالها س ة، وذل ث اس م الات ال ع زع أو في الاس ل أو ال ل  ال أو ال

الات،  ب والات اس م ال ا في ذل عل مج بها،  قة ت رتا أو أ  ا أو ص ان ن اء  س

ا  ع ه ال ت مات، وأ أع عل ة ال ا ال وح علقة  ان م عات وق ت بها م ت ا ی و

ال   .ال

اني   ل ال مات: ال عل ا ال ج ل ي ل ار ر ال   ال

مات عل ا ال ج ل ر ت   :ت

 مات عل ة ل ال احل الأول  :ال

اع  لف أن اعة وم ة وال ا اع ال اءً م اخ الات اب مات والات عل رة ال ل ب وت

ا ال ج ل اوج ب ت ب، وال اس اع ال ة، واخ ئ عة وال مات ال عل ادر ال ات م اس

مات  عل ة ال لا إلى ش رات وص اع وال لفة الأن الات ال ا الات ج ل رة وت ال

ن ها الان م لفة وفي مق  .ال

 ة س احل ال  :ال

اقل  حلة ت ات م ا ات، و اس ل الأول لل ب وال اس اء ال اولات ب وت م أوائل م

ة، وال ا ار ال مات ع الأق عل ة ال غ ب ال اس حلة ال ات، وم اس اني لل ل ال

Computer Output Microformes )COM( 1. 

 

                                                             
 ،1ط مدخل استراتيجي معاصر، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ،الإستراتيجيةغسان عيسى العمري، سلوى أمين السامرائي، نظم المعلومات  - 1

  .24ص  ،2008
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 ة ج ل رات ال ة لل ی احل ال  :ال

ها  ل عل ي أ ة وال ل اء ال ال ات و اس ال لل ل ال ال وائ  اسوت  ال

ة  اد نات ال ة لل رات ال ال ات وال ت  اس ع لل ا ل ال املة، وال ة ال ون الإل

ة  و ا ات ال عال ر ال ه ات و م ة (وال ئ ون ال في ) Micro Processorsال

ة و ا ات ال اس ر ال ات ال ی ب اس ام لل ل ال ، وال اش ال ال ، ون الات

ة  م اص ال رات الأخ  )Compact Disk(الأق ن وال  . 1والان

ج ال راتو ه ال الي ه   :ول ال

ارخ ال  ال مات والات عل ا ال ج ل ال ت ي في م ار ر ال   ال

م  م.ق 3500 ل ال ی م ق اف لاد واد ال ارة في  ة ال ا اع ال   .اخ

اف   1450 ااك ان غ في أل ت ل  ة م ق ة ال ن ع اعة ال   .ال

ا  1594 ان لة وذل في أل ر أول م   .ه

اب   1642 ة للع وال اع أول ماك  machine mechanical addingاخ

رس   1837 ل م ل صام اف، م ق لغ اع ال ام ) Samuel B. Morse(اخ وه أول ن

ع ي  ال رق   .ات

مة أول ناسخ   1865 أت خ ن  )fax(فاك / ب ار ول ي  ی   .ب م

ة   1881 ة الأم ات ال لا ع ال في ال ام أول خ هاتفي   .)USA(اس

خ   1921 ا ال ج ل ام ت ة  Facsimile/ فاك ملي / اس ات ال لا في ال

ة   .الأم

وني  1944 ب إل اع أول حاس ان -اخ  1اس مارك  Electro- Mechanicalي م
)Mark 1(  

ر   1947 س ان اع ال ا )Transistor(اخ   في أم

                                                             
  .24ص مرجع سابق، غسان عيسى العمري،  - 1
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الة 1951 س ال ، م دون ت ة ال ع ة  اش ة م ة هات ال   .أول م

ات  1964 ل ض معالج ال  )Word Processor( ع

اس   1969 وفة  ع ة، ال مات ال عل ة ال اء ش اة  )Arpanet(إن ان ن ي  وال

ع ا  ن   .الان

ت   1973 ی مة الف ة خ ا ة )Videotext(ب ة الأم ات ال لا  .في ال

ل   1982 قال أو ال ب ال اس ض لل ة  )Laptop(أول ع م اص ال ر للأق ه و

)Compact Disc(  ة غ اص ال لاق، )(CD ROMأو الأق الق  و

دة ع اض ال الات والأغ ي للات اعي الأورو   .ال

ض ال  1993 ةع دة اس ال ع سائ ال ل/لل    اال
          )Computer Multimedia Desktop  (.  

ت   1996 ت ب ك ال ه ل م ن )Hot Bot(أ   .على الان

ة ع   1997 الات الهات مة الات ر خ نه   الان
 )Internet Telephone- to Telephone serves(. 

ي   1998 ق ن ال لف ة ال ال ا   .)Digital HD TV(ب

ام   2001 ف ن وس لق ما   .)Windows XP(أ

ا  ∞ -2004 ا ه م رات ل اقي ال اعي و اصل الاج اقع ال ر م   .ه

ول رق  ا ): 01(ال ج ل ر ت احل ت ماتم عل   1ال

ال ل ال ج: ال ل الات االعلاقة ب ت ا الات ج ل مات وت عل   :ال

ة  ان ن ي  مات ال عل ة ال ج ل رة ت ازة مع ث الات جاءت م رة الات إن ث

ق  اجة إلى ت ر ال ه الات، و لف ال اج الف في م اعف الإن مات وت عل ف ال ل

ه وم  اح وال ه لل ف وتاح مات ال عل ة على  ال ة م ى س أق

                                                             
  .25مرجع سابق، ص غسان عيسى العمري،  - - 1
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ع وق و ارات، في أس مات، الق عل ة في ت ال ی اث أسال ج أقل جه ع  اس

ات  س ة م ان الات ل ا الات ج ل ام ت ت واس رجة الأولى على ال ال تع 

ماتها مات ودفع خ عل   .ال

غه على أنه وتع ت اوج إذ ی في إح ص مات ی على ال عل ا ال ج ل

ان  اء واخ عة اق ان م اء  ها س ة حف رها، وأو لف ص ها في م ه مات، وت عل ال

فة م  ل ام ت اس ها  ر، و الل ة  ة أم معال غ ة أم م ئ عة أم م رة أو م أو م

ع الات ع  ة الات ة ووسائل أجه ون مات الإل عل   .ال

ا ق الات أ ا الات ج ل مات وت عل ا ال ج ل ي  وتع ت ق ام ال ا ال ه ع ب ج

مات،  عل ات ال ال مع ش ات الات ا ش ، ف ع ال ع  ه ن الات رت إل ال ت

ار  ، الأق ی ، الف الهاتف، الفاك اصل  ة م ال م ا ال ات ا في ح ه واض وه ما نل

ة ق الات ال ة، والات ئ اف ال ة، الأل ا   1.ال

ع ا ل ال ائ: ال مات خ عل ا ال ج ل   :ت

ها اص أه عة م ال ات الأخ  ج ل ها م ال مات ع غ عل ا ال ج ل ت ت   :ت

 ق اوزة :تقل ال ا م ون ل الأماك إل ا جعل  ج ل  .فال

 ان نة  :تقل ال مان ال عل ها هائلا م ال ع ح ي ت ج وسائل ال ال ت

ي   لةوال ه ها  ل إل ص  .ال

 ة مع الآلة هام الف ام ال ام :اق اح وال فاعل ب ال ة لل  .ن

 اعي اء الاص ص  :ال ة ف فة وتق ع مات ه ت ال عل ة ال ج ل أه ما  ت

اج ة الإن ل ة وال في ع ل م م أجل ال  .ت ال

                                                             
   .35مرجع سابق، ص  هند علوي، - 1
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 ال ات الات ع :ت ش ح م مات ت عل ة ال ج ل ة على ت ات ال ه ة ال

ا ما ی م ال، وه ات الات ل ش ل م أجل ت ع مات ب ال عل ف ال  ت

ات الأخ  ا اقي ال مات مع  عل ادل ال ح ب ي الآلات، و ا م اع و  .وال

 ة فاعل ن م :ال ة  أن  ج ل ه ال ل له ع سل في نف أ أن ال ل وم ق

ع م  ل ن ح  ادل الأدوار وه ما  ن ت ع ال  ة الات ل ار في ع ، فال ق ال

ة فاعل ب الأن  .ال

 ة الات،  :اللام مات والات عل ا ال ج ل ة ت قلال اس ح  ة ت نوهي خاص  فالان

ال فلا  لأ  لها في مل الأح ارة ع اس ع  لا ت لها على م م جهة أن تع

 . 1العال

 ة ل قابل ص ع، أ  :ال عة ال ة ال ال ة الات ة ال ب الأجه ان ي إم وتع

ع ه ال ل ال ی  ة أو ال ض ال ع ال  .غ

 ة ك وال ة ال قلاته،  :قابل اء ت ماتها أث ف م خ م أن  أ أنه  ال

قال، الهاتف  اس الآلي ال ل ال ة م ال  ان ع  وسائل ات أ م أ م

ل  .الخ...ال

 ل ة ال سالة  :قابل ل ال  ، مات م وس إلى آخ عل ة نقل ال ان هي إم

وءة مع  عة أو مق عة إلى رسالة م الال ام الات ة ال في ن ان  .إم

 اهاللا ل  :ةج ة ب اعة مع د واح أو ج ة إلى ف ال سالة الات ه ال ج ة ت ان ي إم تع

ة م  اش ل م ها ح ت ة ال ف ان ي إم ع ا  ة، وه اه ض ورة إلى ج ال هها  ج ت

اع ال ع ب الأن ال ح  ا أنها ت  ، هل ج إلى ال اء م ش ال الات س لفة للات

عة ، أو م جهة إلى أخ أو إلى م  .واح إلى ش واح
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 ار ع والان احات غ  :ال ل أك فأك م سع ل ة لل ه ال ة ه ه قابل

ن  ها ال ي ل ه ار ال ا الان تها م ه ودة م العال  ت ق  .م

 ة ارات ه ال ال ت  :العال مات م عل ات، ح تأخ ال ج ل ه ال ه ه

ا  ون ف إل أن ی ال  أس ال ح ل ، وهي ت ا العال لف م ة ت ع م لفة ومعق م

ح لها  ماتي  عل ال ال ها رأس ال ي  ارة ال عاملات ال لة ل ال إلى سه خاصة 

ود ال قال غ ال ان والان ي عائ ال ةب   . 1ول
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اني مات: ال ال عل ا ال ج ل ات ت   أساس

ل الأول مات: ال عل ا ال ج ل اع ت ناتها أن   :وم

مات عل ا ال ج ل اع ت   :أن

ها ة معای م مات على أساس ع عل ا ال ج ل   :ت ت ت

ها: على أساس درجة ال  - أ   :ن م

 ة ا الأساس ج ل ة،  :ال ا ات ال س ها ال ل ا وت اعة تق ا م ج ل وهي ت

ا ة ج ه أن درجة ال بها  ل   .وال

 ای ا ال ج ل ود  :ت د م ة أو ع ة واح س ا م ل ، ح ت اب ع ال وهي ع ال

ة ا ات ال س اش: م ال ها ال اف ة م ا ت بها ع  ج ل   .وهي ت

عهاعلى أساس   - ب ض  :م

 ج ا ال ج ل ن له :ت هائي وال ج ال دة في ال ج ا ال ج ل  .وهي ال

 اج ب الإن ا أسل ج ل ات ال  :ت ل ع وع ات ال ل مة في ع وهي تل ال

ة ا  .1وال

 ا ال ج ل اكل ال وال وت  :ت ة م مة في معال وهي ال

ه، ن دع  ار ودع اذ الق ة، ن ات ة ال امج ال ها ال ل ارد، وم أم فقات ال ت

ی  .الخ...ال

 ا ال ج ل ال  :ت ة  س ات ال في ال ا م في ن ي ت وهي ال

ا عارات  ني وال ق بالأ اس ة ال  . 2الخ...ع
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  ا ج ل مات  ت عل الاتال مات  :والات عل ة ال م في معال ي ت وهي ال

ة ال  ل ء م ع ه في ج ور ال تل ا لل ار ن اس ها  ای أه ات ونقلها، ت ع وال

مات عل ة و ال ع ومعال ع على ج   .ال 

 ل اك معای أخ م ا: وه ال، على أساس أ افة رأس ال اتها، على أساس  ر ح

عق   .الخ...على أساس درجة ال

 ة وهي اع رئ مات إلى ثلاثة أن عل ا ال ج ل ق ت اك م    :وه

 ال أس ال ة ل ف ا م ج ل ة :ت ام ول ال اما في ال ل اس  .وهي الأف

 ل ة للع ف ا م ج ل مة :ت ق ول ال اما في ال ل اس  .وهي الأف

 ة ای ا م ج ل ة :ت ة واح ل ن ال والع ي ت رأس ال  . 1وهي ال

مات عل ا ال ج ل نات ت   :م

ة هي نات أساس ة على أرعة م س مات داخل ال عل ا ال ج ل ات، : ت ت اد ال

ل ف ال ها  انات، وس اد، وال ات، الأف م   :ال

ة  - أ ارد ماد    :م

ات  ع ع ال ل ج اناتو ة ال مة في معال اد ال ة وال اد الأخ . ال وهي 

ة اس ب والآلات ال اس ل ال ، م ائ   .ال

ة  ارج ة ال اك ة، ال غ اص ال ل الأق انات م ل أوسا ال ا ت و  flash diskك

carte mémoire مات عل ا ال ج ل ات في ت اد لة ال   :2وم أم

  ة غ ة وال ب ال اس قةال  وال
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  ب اس ات ال ح لإدخال  :computer work stationsم فات حات ال م ل وت

ة  اك ائح ال ة وش ئ اص ال مات والأق عل ات أو ال اج ال عات لإخ ا انات، أو ال ال

ن   . 1لل

  ات الش ات : الات الات ومع ة الات ات، وعال ات وال اس ن م ال وت

سائ  ة ب الأخ م ة الات س ة داخل ال ات ة حاس ف ق لفة ل  .ال

ات -ب م ارد ال   : م

ي  عازات ع عة الإ ات م م لح ب ا م انات، ول ه ة ال عال اصة  ال

جه و  ي ت امج ال ل فق ال لح لا  عة ال ل م ب بل  اس ة لل اد نات ال ی ال ت

اءات ى إج ي ت انات وال ة ال عال اد ل اجها الأف ي  عازات ال ات. الإ م   :وم ال

 مة ات ال م ات  : système softwareب ل ع ع ی ف ل ال ی غ ام ال ل ن م

ل ب م اس مة ال  .Windows, ISO, linux: م

  ة ات ال م ام  :application softwareال ة لاس عال جه ال امج ت وهي ب

ام  ، ون ة على ال ام ال ها ن ل هائي، وم أم م ال ل ال ب م ق اس مع لل

ص  ة ال ال، ون معال الع اص  وات ال  ). Word, Excel, accès, PDF(ال

 اءات مات وم  :الإج عل ا ال ج ل ن ت م ی  اد ال ة للأف ل غ هات ت ج وهي ت

ة ات مع م مة ب ام ح ارات واس لء الاس هات  ج ها ال ل  . 2أم

اد -ج ارد الأف   م

  ن ائ ا  : spécialistesالأخ ج ل ن ت غل ن و ن و لل ی  اد ال وه الأف

م  ة، وال للي الأن ن م م ن مات، و عل ب  programmateursال اس وشغلي ال

IT operateur اد الاس ام  ام ب ال لل ال م م ق عي  ابي، و ي وال ق راء وال ، وال
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ی ف ة لل مات عل اجات ال ات  على الاح اس ل ال غ ب ب اس غل ال م م ق ، و هائ ال

ة غ ة وال  .ال

  هائ ن ال م مات،  :the last userال عل ام ال ن ن م ی  اد ال ه الأف

لاء، أو أك م  ائع أو الع ، أو ال س ه اس أو ال راء، أو ال ا ال ن و أن 

مات عل ا ال ج ل م نهائي ل  . م

انات - د ارد ال   : م

ارد ا م م مات، إن مفه عل ا ال ج ل ام ل ارد ال انات هي أك م ال انات ق ت ال ل

انات  وا أن ال مات، فق وج عل ا ال ج ل ي ت اص راء واخ ل ال عه م ق س  Dataت

مات عل ن   informationوال ي ت مات ال عل انات وال ل فال ة، ل س ة لل ارد ث ل م ت

انات  اع ال ارد ال base dataفي ق ء م م م ج فة تع ال ع اذج ال اع ن مات وق عل

ة   .لل

ن  تأخو أن  قل ال ابي ال ل ال الإضافة إلى ال لفة،  الا م انات أش ال

 ، اث الأخ ة والأح س ات ال ل ف ع ي ت اصة وال ز ال م وف وال م الأرقام وال

ة  انات ال ة  texte dataوال اسلات ال م في ال ع وت ل ومقا ن م ج ت

ة( الات ال   ).الات

رة  انات ال م  )image data(أما ال س ة وال ان ال ال ل الأش فهي م  designeم

هات  ی ن ف انات ق ت ا أن ال ا،  ة أ ه انات ال ات  أو vidéosال ت  voicesص

ها ل . وغ انات ت ل الأوراق والأوسا وال لفة ت انات م ام أوسا ب اس ن عادة  وت

ة ئ ة  scanner ال ون سائل الإل   . 1الخ... USB dataأو ال
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مات  عل ا ال ج ل   ITت

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ل ها ):02(رق  ال ع مات ب عل ا ال ج ل نات ت ا م ذج ع علاقة وت   1ن

اني ل ال مات: ال عل ا ال ج ل ائف ت ها و ائ   :وف

مات  - أ عل ا ال ج ل ائف ت   :و

ائف  مات و عل ا ال ج ل ة ل نها ال ة  س ة داخل ال ة وأساس ة مه ی ع

ائف ه ال ، وفي مایلي ه ة لل وال   :الأساس

مات .1 عل ال ا  و الإدارة العل  :ت

ا ن في عال  ا أن مات ولاس عل الها إلى ال م ال ع أع اج الإدارة في ج ت

اع في  أة  ال ون  عة ح ال لا أن س لاح م اته ح  ع ت ن، وت تعق
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ة  ج ة ال فاءات ال ف على ال ع ا أن دقة ال  ، ل الق ق اجي في ال ها الإن ی خ ت

ة اع على ال ارات ال ، ب أن تل الق ل الق ق ة في ال ل سعات م  ل

ة ال( ا ی ) ق اك أ مات، ول ه عل ا ال ج ل ل ما ی ع ت ل هي 

ة  ات ارات الإس ع الق ام في ص ة ال(لل   ).ع

ة .2 ول ی ال  :ت

ی أدوار الأ مات في ت عل ا ال ج ل اع ت أة ت ال ام  اد والأق ة(ف س ، )ال

ب،  ل د ال قي للف ه ال ام ال ه ال  ال لاء وال ة ه ول ی م الي ت ال و

ع  ا  ر  ب الأم ه، ف اق ا ه أك م  لف  ى لا  ة ح س دوره في ال وذل ب

ا ف ة، أ ول ی ال ال ه و ه ام  ه ع ال ق على ع ع ة ال اس إنه  م

ل ه  .ال

اكل .3 د ال  :ت ع

دة في  ج اكل ال ل م ال ام ج ه ال ف في ن قي م ال ف ال لعل اله

اكل ول فق ت  ل ال ل م  ا م غ ال ال ل الي، وأنه ع ام ال ل ال

ا أم ذل ل ها   .1ح

اءات .4  : ت الإج

ه  ة م وه فة م ام''  الاسال ة '' ال ، وفي غ ت د وم أ شيء م وم

اءات  ة الإج ی ت ام ال قع م ال ة ت ة، وال ائ ضى والع ن للف ة ت ام فإن الغل ال

ة ال ل ال ات في خ س الع غ  .وس ال

احة .5 ارد ال ة على ال  :ال

ن ماد احة ق ت ارد ال العامل وال ة  ال، أو  ار وأم ع  ات وق ة ومع أجه ة 

ه  ل ه م مليء  ها وعال ال ل عل دة أو  ال ج انات م ة  لاء، أو مع والع
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 ، فادة ق ها اس فادة م ة للاس هى الأه لٌ في م ها ع ة عل ن ال ي ق ت ارد ال ال

ة أن ت ال  ل ل ال زع أدواره  فعلى س ُع ت ات العامل بها ل د ت ع

ل إضافي ع أ ع اجة ل ا ال اج دون ه وزادة الإن فادة م فل الاس ، ما  ائفه   .وو

ل .6 اب الع ان ان  :ض

ة،  ام ب ال الف د إلى ال والان مات أن ت عل ا ال ج ل ائف ت م و

فل ا ا  ان أم جهات،  ادا  دة في أف ج قانات ال ل م الاح ل وال اب الع ن

اقات  زع الأدوار وال ام على ت ل ال ع احل  أن  ل على م ي ی بها الع أة ال ال

لها لة  ل ل ال ع حلة ما ف سا في م ل ت   . 1ا لا 

انات .7 ع ال  :ت

ها ات م انات على خ ع ال ة ت ل ل ع لاص : وت انات لإدخالها إلى اس ال

ام  ة(ال انات  لها إلى ب ها  ت ع ة  انات  ث ی تق  ،)فإذا ل ت ال

انات على م ه  ر ''ال انات ث  ،''ال ال ه ال ة ه ق م ص و ال

ة ال ها م نق انات أو ت ل ال ا ق ی ت عات  ها في م ها إلى ب ل عل

لها غ ة ت  .نق

انات .8 ل ال غ  :ت

ل دفعة ح  ابهة ث ی ت  عة م انات في دفعات ذات  ع ال  ت

ل م  ة خاصة في  اب ات ح ل اجعة ع اج الأم إلى م انات وق  ال ة  ة مع خاص

نامج وت ل ب انات ع    .ال

انات  .9  :إدارة ال

ن  ة هيوت ات أساس انات م ثلاث خ فة إدارة ال انات : و ت وحف ال

Storage and saves انات اع ال لفات أو ق ی وه Data Base، في أماك هي ال ، ث ال
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انات  جاع ال ا اس ارت، وأخ ات والق ل ة والع ی نة ال انات ال ة ال  ،Data Recuvaت

ها نة والأخ م انات ال ل إلى ال خ انات م خلال ال جاع ال   .وذل م خلال اس

ها .10 انات وس ة ال  :رقا

ا  ج ل ائف الهامة ل نة م ال انات ال ة ودقة ال أك م ص ع ال ح 

ة قا ات الأخ لل مات، وم ب ال عل ة على : ال ون د أقفال إل ج ح ب ال

ات   .1ال

ماتخ .11 عل جاع ال  :ن واس

مات  عل ن ال ة خ ل ض الأساسي لع ة  Stockageإن الغ أنها ذات فائ قاد  ه الإع

مات  عل ة م ال ة  ه ت  ا الأم ق ی ع ة، وه ل ق ارات ال اذ الق ة في ات وأه

قة ت م ا انات  ورة، و حف وت ال اجة، غ ال لة ع ال ه ها  ع إل ج ل

د  ة، وت س احة لل مة وال ا ال ج ل ع ال قف على ن قة ال ت ا أن  ك

لفة  ا ت ت انات و فا  أقل م ال ها إلى ال ل ت انات ق ل ال غ ة ت ل ع

مات عل ی ال انة وت  ال

ها .12 مات ون عل جاع ال  :اس

اس  عل ت  ل ال مات في ال عل اج ال مات أن ت م اس عل ا ال ج ل

ة  م م جهة ثان مات إلى ال عل ال ال مات م جهة إ عل مه ال ض ال ت للغ

لفة م  وع م اء وف مات على أع عل ه ال ع ن ه ا ی امها،  ا م اس ى ی ح

ع ر م ال ان أك ق ة وذل ل س اذ ال اكل وحلها وات اجهة ال فاءة في م ة وال

أنها ارات    . 2الق

                                                             
  .46ص مرجع سابق، محمد الصريفي،  - 1
  .159ص  ،2006 ،2، ط نبيل عزت أحمد موسى، أساسيات نظم المعلومات في المنظمات الإدارية، ، مكتبة الملك فهد للنشر والتوزيع، مكة المكرمة - 2



ل الأول مات: الف عل ا ال ج ل ي ل فا ار ال الإ  

 48 

1  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .160مرجع سابق، ص  نبيل عزت أحمد موسى، - 1

ات
م

عل
 ال

م
 م

ات
ان

 ال
ل

غ
 ت

ة
 ال

ات
ان

 ال
إ

اج
 ن

ات
ان

 ال
ع

 ت

ات
ان

 ال
اة

 رق

ات
ان

 ال
ة

 س

ات
ان

 ال
ارة

 إد

ق 
 ر

ل
ال

)
03

 :(
ف 

ائ
و

ت
ا 

ج
ل

ات
م

عل
ال

1
 



ل الأول مات: الف عل ا ال ج ل ي ل فا ار ال الإ  

 49 

مات  - ب عل ا ال ج ل ائ ت   :ف

ة،  أن تلع    ال رة ال الات ال في ال مات والات عل ا ال ج ل ان ت إذا 

ل اف ال على ال ال ار واس حلة الان ا في م ا دورا أساس   .أ

اس    ة وم ة ال ارج ات ال أث ال إلى ال ا و ج ل لة ل ة ال اج ار والإن الاب

ي  ف ال امج ال اسات و ة لل ا ا في الاس ا رئ ح ع مات،  لها أن ت عل ال

ه ال  الي ت ال ة، و اقة ال ام ال ة واس ا ال ج ل ل ال ها م ق  ال ف

ا   امة،  ة م ي وت ی وذ ار ل ج ال واسعة الان مات والات عل ات ال ق ل

مات  عل اء على ال ف ب ل وال ل زع وت ع وت وت ا في ذل ج دة،  ع ائف م أداء و

قلة ادر م انات م م ، ودمج ال ع خلات الع ال ال ل م عها م ق ي ت ج . ال

ا ال ال ي لل مات أث جان عل ل ال ا ما ت ،غال ك '' ع ن ی كل  على الإن

مات  ال وال ع ال ا ق  ، ول أ ع عل ال ل ال غلاله م ق أ أث  اس

ة   ''.الق

ا إلا وج أنه ت   ل عل م  ل ی ا  و ج ل ائ أخ ل الات وف ع ا اس ا اف م اك

ها لة م مات ن ج عل   :ال

ال  اع ال الفي ق   :والأع

 ك ال ال ال أع ات، : إك ا عة ال لل ل عام، وس مة  م أجل ت ال

ك ة على ال ال ة ال قا ة ال ان  .1الإضافة إلى م

 ال مات اللازمة للأع عل ف ال فة : ت مات و عل ا ال ج ل ال ت ات الأع م م ت

ات إلى ت اب ال ة في دع مهام ت م ح ف  أساس ض ال اذج الف  ت ن
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Présentation  اقع ل  WEBإلى إقامة م إرسال أوام ال لاء  م الع ق ي م خلالها  ال

ائها ن في ش غ ي ی مات ال ات وال  .لل

  ارتع رة على : الاب مات في زادة الق عل ا ال ج ل اع ت ارح  أن ت ، الاب

ة  لائها  FEDEXح قام ش م ع ق ود، ح  ل ال نامج ل ق ب ع ب لل ال

ة مات ال ا خ ون ا إل ل امه ل  .اس

 احة ق وال ال ال احة، : اخ ق وال د ال اء على ق مات أداة للق عل ا ال ج ل ل ت ت

ة ا رة ال ها م خلال الق احة  فه د ال اء على ق أداة للق ع بهاو ي ت  .ل

 ا ون ال إل ل الأم ات ب : ت ل رقي للع ل ال ل الع مة، تقل عة ال ه س ف م واله

ك  .ال

 ة اد اذج الاق ات: إقامة ال ات ة وتق الاس اد ل أداء ال الاق ل  .وذل ل

 ارات ا: إدارة الاس ل ال ل ارات وت ع عائ الاس  .ب

  ةت ال اق الأوراق ال مات أس عامل: معل مات لل عل رة ب ال  .وذل م خلال ف

 ت ة ال اع ع : ال  ف جه ما  ارب ال وت د ت یل وتع عة تع ل

ة اخل اد ال نات وال ائ ال ی ق ام الآلي ب ام ال   . 1ال م خلال 

ر عل وال ال ال   :في م

 قلل ن ا ما  ات وه ادة ال ار على  اء وال واد الف اكاة ل ر م خلال ال  ال

ال وال  .ال

 عل عل وال ة ال ان ات م م اجهة : ب ال في م عل وال ة ال اج ها زادة إن ف م اله

ها ادة وتعق  .ت ال

 ة مات ال عل اغة ووضع : ن ال اع على ص ي ت ةوال اسات ال  .2ال

                                                             
  .39سحانين ميلود، مرجع سابق، ص  - 1
  .40رجع، ص المنفس  - 2
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ا ل أ الإضافة ت   :و

 ة ون ارة الإل  .ال

 ة قا قات ال  .ال

 مات ونقلها عل  .ال ع ال

 ل ات م س اد وال الات ب الأف قات الات ال : ت ردشة  وني، ال ال الإل

ی ات الف ت رة وم  .وال

 ة قات العل  .ال

  ل ة م ه ف قات ال نال  . 1الألعاب ع الإن

ال ل ال مات: ال عل ا ال ج ل اف ت   :أه

لا  مات ف عل م لل ة حاجة ال مات ه تل عل ا ال ج ل ه ل ف ال إن اله

ة ال اف ال   :ع الأه

 مات عل ة لل ل قة الع ة على ال اف قار مع ال مات وال عل لفة ال  .خف ت

  ق لة م ال م سل ارات تق ائج الق ات ون ل تأث ل  از الع یلة للإدارة لإن ال

ها ل أن  عل دة ق ع  .ال

  اد ة أف فاءة، جعلها تع على ع ر  م ال ق ارات  ع الق اذ وص ة ات ل ت ع

فة ع ة وال اب ال  .م أص

  مات في عل ا ال ج ل ام ت اتج م اس ة، ال ة ال ز م ر ة تع ت قابل

ارات ع الق اذ وص   .2ات

                                                             
  .40سحانين ميلود، مرجع سابق، ص  - 1
استطلاعية لأراء مسؤولي الوحدات الإدارية في كلتي طب أثرها في مؤشرات النجاح، دراسة و خصائص نظام المعلومات الإدارية  نبال يونس آل مراد، -2
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  ا ج ل قت مات ت عل ة  ال ة، والفاعل لفة م أقل  مات  عل ف ال فاءة، ب ي ال غای

ة  مات ال عل ف ال ارات والأزمةب اذ الق  . 1لات

  ارات ذات اذ الق ة لات ل إلى الفعال ص لال دة أف ولة أوام  ج قة أسهل،  و

ل  ف ل ال ل ا، ع  ال مات ا  أن ی ذل أوت اد م اض ال ع اج أو اس الإن

ة س ل في ال ف الع  .ل

  ، غ اخ ال م في م ات ت ال س غلالها  أن ال ص واس ف على الف ع ال

ي ص ال ل الف ص ل ورة ال ها ض ل م أقل  الأم ال ی عة ت غلالها  اح لها واس ق ت

ات غ ل ال  .مع 

  ف انات، وت ل على ت ال ع امل،  ان م ة معا في  ی ة الع ر ال الف

ها ل ما  ة ع لائ ة وال مات ال عل  .ال

 اض ق ال مات ع ال ق معل لفة وذل ب ات ال ا ال ب ال ح   .ت

  ل ة ت س اول أو ة على ت قا اعها، وال افة أن قار على  اج ال اد ون وأسال إع

ة س لفة في ال انات ال  .ال

ة، وه  الات غ العاد اكل وال اف ال ة ع  اك س ر ال ة ت ا اح  ال

اضي ال علقة  مات ال عل أث ع ال فا  ة للاح س ة في ال ا ة ج ل ذاك   .2ما ی

ار اذ الق مات على إدارة ات عل ا ال ج ل   :أثار ت

ال ه  ات الأع ت ل م ل ي ت مات ال عل ا ون ال ج ل ائج ت إح أه ن

ه،  ور ال  أن تل قة في ال مات، وزادة م ال عل فاض م ال في ال ان

ي وجه إلى  ات ال لاح ار، وم ال اذ الق اعة وات ات ص ل ل في ع وال ال
                                                             

  .226مرجع سابق، ص  نبال يونس آل مراد، - 1
لمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة   -2 شركة الخطوط الجوية  –قنشيطي منيرة، فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات 

: سياسة والإعلام، قسمالعلوم ال: ، كلية03مجتمع المعلومات، جامعة الجزائر : مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص –الجزائرية 
  .93، ص 2012-2011والاتصال،  الإعلامعلوم 
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مات خلال الق عل ا ال ج ل دة ت ا أث دورها في ت ج ج ل ه ال اضي ه أن ه ن ال

اعة  ة ص ل ها في ع ف ورها و ي ب ار وال اك الق ة إلى م ل انات ال مات وال عل ف ال ت

ة  ة العال ر أداء ال ارات، و اذ الق ن( وات ة،) الان ی ال ال ه  ووسائل الات وما لع

ا م دور في دع أداء ن ا أك و ال أص ار الأع ات، فإن صانعي ق مات لل  معل

ة  ل عات وأداء الع ائ وت م ال ات ال ق ر اه ت اماتها ات مات واس عل لل

مات غ  ان تع على معل اب  ارات في ال ي أن الق ع ا  ال، وه ات الأع ل ة وع ن ال

ب  أسل ة  قة، وغ معال اعفة د ه الإدارات إلى م ا دفع ه ات، م ع وضع إدارة ال ی

د الإدارة  مات للع دوره في دع جه عل ا ال ج ل ال ت اد ال في م د الأف ع

مات إلى  عل ف ال ات ت أك على ش ضع إلى ال ا ال ا دفع ه ارات أك دقة،  اعة ق ل

اع ق ام العالي  ار، والاه اك الق ها وق أث م مات وأسال معال عل ازن ال  وم

اذ  اعة وات ة إدارة ص ل مات لها تأث واضح على ت ع عل ا ال ج ل راسات أن ت ال

ار   اذ الق اعة وات ة إدارة ص ل مات في ع عل ا ال ج ل ابي ل أث الإ ا ال ار، وه الق

ة و  اج اسات الإن ه م ال ل عل اصفات الهامة أن  ة ف م اصفات العامة وال ال

ار ما اذ الق اعة وات مات في ص عل ا ال ج ل   :یلي ل

  ة ی ات ح اح م تق ام ما م اس مات  عل ادل ونقل ال لة ت  .سه

  نها عها وخ انات وت ل على ب لة ال  .سه

  ائج ل إلى ن ص انات لل ه ال ة ه ل ومعال ل لة ت  .سه

  ل آلي ة و اع اقع ال ات في ال فة وال ع فادة م ال لة الاس  .سه

  احة ات ال ق ام ال اس ار  اذ الق اعة وات اور في ص لة ال  .1سه

  

  

                                                             
جي جوادمز   -1 ان، ،هر شعبان العاني، شوقي    .288، ص 2008 ،1ط  العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، إثراء للنشر والتوزيع، عمّ
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ع ا ل ال مات: ال عل ا ال ج ل ة ل ات ة الإس   :الأه

ع م خلال    مات ت عل ا ال ج ل ة ل ات ة الإس ي  أن إن الأه الأدوار ال

اد داخل  ع الأف ة  دیها، واض ة ت اك أدوار تقل ات، فه س اة ال دیها تل ال في ح ت

ح ل  ة، أص ج ل رة ال ل ال ات وح س ر ال ع ت ة، إلا أنه و س وخارج ال

ة ات غة إس دیها ذات ص مات أدوارا أخ ت عل ا ال ج ل   .ت

ه  ة في الأدوار في ماونل ه   :یلي الأه

ة .1 س ة في ال ات ة الإس ؤ غة ال ة في ص ار  :ال

ة وشاملة  ة واض ات ة الإس ؤ ة في جعل ال ان مات على م عل ا ال ج ل ل ت تع

ر م م ال ق أعلى ق ة، وت ةو ؤ اغة تل ال ة ص ل ة في ع   .ار

ة .2 س ة لل ات اف الإس   :دع الأه

ة    اخل عف ال ة ونقا ال نة نقا الق ات في مق س ة ال اع و ذل م خلال م

ا ما  لا، وه قعة م ها أو ال ة م ال اء ال ة س ارج ة ال ات في ال ی ه ص وال مع الف

ة  ه ارد ال ات وال ان ل مع الإم ل ا ال ائج ه ي، وتقارن ن ات ل الاس ل ة ال ل ع ف  ع

ل ةل س ردا .  ال مات ح أنها أص تع م عل ارد ال ع  م ب تل ال ال و

الي ا في الع ال ات   .1اس

  

  

 

                                                             
، مذكرة مقدمة  top lait نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألبان استخدام ،الشيخ ولد محمد -  1

لقايد ، جامعة بوالعلوم التجارية التسييربحوث العمليات وتسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية و : تخصص  ،لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية
  .114، ص2010/2011 ،-تلمسان-
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ة .3 س اغة رسالة ال ة ص ل  :دع ع

مات ع    عل ة، وتق ال ال الأساس ة الأع اع أن ی أن و ذل م خلال ت

ل  ل لا ع ت ة، ف س فها ال ه ي ت اق ال ةالأس ات ة الإس اف ات ال  .ال

ة .4 ات ائل الإس فاضلة ب ال ة ال ل   :دع ع

اع    ي ت املة ال دة ال ة وال مات ذات ال عل ق ال مات ب عل ا ال ج ل م ت تق

ي تلا ة ال ات ال الإس ار الأع ة واخ ات ائل الإس فاضلة ب ال ال ام  ة في ال س م ءال

ان هاإم ة ف اخل اق ال ي في الأس اف ة ووضعها ال   .ة ال

ماج .5   :ال  الان

ماجی    ن  الان ي وال  ات ق الاس ة وال قا ة لل ه ال ال ة والأع مع الأن

ة والعاملة  اف ال ال ات الأع س ة مقارنة مع أداء ال س لي لل جها ن معای الأداء ال م

اع   . 1في نف الق

ة   ات ة الإس اف ة ال ق ال  : ت

 اعة ة في ال اف ة ال  .ش

 ردی اواة لل ة ال  .ق

 د اف ال ات ال ی  .ته

 ة قل یلة وال ات ال ات ال ی  .ته

ن  ي س رة ال د ال ة ت اف ل ق ال مات ح عل ا ال ج ل مة م ت ق مات ال عل إن ال

اعة ها ال   .عل
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عاض -7     ق ال   : ت

الات داخل      ة أو م ة ب الأن ی ات ال ا عة م الارت اتج ع م وه الأث ال

ل  ي تع اعة وال ان ال ات أخ في نف م ات مع م ا اء علاقات وارت ة أو ب ال

ة  ة ف امل م ن و ل م ة  ا أن ال ي دائ ع رة عامة  ال  م في نف الأع

ة مات ال عل ها ن ال   . 1ب
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ال ع ت: ال ال ار ماتو  م عل ا ال ج ل ات ت ل   :م

ل الأول ماتم: ال عل ا ال ج ل ات ت ت   ل

مات ما عل ا ال ج ل ات ت ت ل   :یلي م أه م

 ل ة وت ات الف ل  :ال

ة  - ى ال هات ال اصلات وغ الات، م ازة م ات  .والارت

فاءة - ة وال ة م ذو ال ة مهارات   .ته

ف - ار ت اس ها  ی فاءة وت ل  غ ة لل اس ات م  .مع

اء - ا ب ا ودول ا وقل ل ة ع ت ة م مات ة معل   .قاع

 ل ة وت اد ات الاق ل  :ال

ات ال  - ا ام ب ة لل ا الغ  ال ت ت م ماتلوال في م عل ا ال  .ج

اتها - ة وأساس مات عل اعة ال  .دع ال

مات - عل ا ال ج ل ال ت ار في م ع الاس  .ت

 ل ة وت ا ات الاج ل  :ال

غ - ادات إدارة قادرة على ال  .تع 

نة - ة وال اكل اللام اد اله  .اع

لى إدارة ت  - ة ت ات ت اء وح ماتإن عل ا ال ج ل مات ت ل  . م

ة - س ات داخل ال ل ال والع سة الأع اء ه  .1إعادة ب

 ل ات أخ ت ل  :م

ادل ع  - ة ال ل عات ت ع ان وت ار ق يإص مات وت عل ا ال ج ل ات ت  ق

اف الح الأ  .م

ات - ة على ال ص مات الأم وال ف مق  .ت
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ة  - ا اد ح ف م اتت ص ام ال ة واح ة الف ل ق ال  . 1حق

اني ل ال دات: ال مات م عل ا ال ج ل    :ت

ع  ة لل ة ،وذات  لة ق أنها وس مات  عل ا ال ج ل ة ل ائ ة ال غ م ال ال

ع  ل عام، ها حل ج ائ ال إلا أنها لا  غ م الف ال ل خاص،و ة  س ولل

ل  ال ل ق وال ر ال م ال د إلى ه ئ إلى أن ذل ی ل خا قها  اكل،فع ت ال

ها مات ن م عل ا ال ج ل اجه ت ت ي ت ات ال ع ی ال   :لاب م ت

رة   -1 ها لق الغ ف قعات ال ماتال عل ا ال ج ل  :ت

مات، عل ع ال ات  س لها ال ل في  ي تع ة ال ی ات ال غ ه أن ال ا لاش   م

ة، ا  ع الآلات ال ج ل قة ل ة وال ات ال س صة لل ة أع ف اف ال

ابها  ات ه اك غ ه ال ابهة ه ات الأخ أن خلاصها في م س ر لل مات أن ت عل ال

، م أن ی حلها ل ة هي أك  س اكل ال قة أن م مات ،ل في ال عل ا ال ج ل

م  اكل ه أن تق ه ال ل لأغل ه ل الأم ب، بل إن ال اس ات ال م ات و ع  مع

اع  عامل م مات  عل ا ال ج ل ام ت ة اس لفة م قة م الها،  أداء أع ة  س ال

ب مع  فق ول أك ام حاس ث ن ة أح س أن ت ال  ، امل الأخ ة م الع أه

ه  ل ه غ ن ل اس اص م اك أش ق، ول إن ل  ه دة في ال ج ات م م ث ب أح

الة ا لا م ن خاس ار س ا الاس نها فإن ه ل ي  امج م مهارته ال   .2ال

  

  

                                                             
  .330ص مرجع سابق،  ،يسرى محمد حسين -  1
لتركيز على وظائف المنظمة، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،عباس، حسين وليد حسين عبد الناصر حافظ -2  ، 1ط نظم المعلومات الإدارية 
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ح -2 ة ت ا  )دمج( صع ج ل ة على ت ماتالأن عل   :ال

د م  اك ع ا ه مات، ون عل ا ال ج ل ام واح مع على ت ة ن س ن لل ق لا 

ما ت  ات ع ع ر م ال لة على ق ز م وع، وق ت ام أو الف ة على م الأق الأن

ي  ات ال م ة وال ح الأجه ، ت ل اولة ب ، م ع ها ال ع ة مع  ه الأن ة دمج ه س ال

اجهة  د إلى م ا س ة وه س ل واح على صع ال ض أو ع ال لأداء غ د نف الأع ت

ام  ات أو الأق ح ه ال ضى له د إلى حالة الإراك والف رة، وم شأنها أن ت أك خ

قلة    .ال

غ  -3 لة مقاومة ال    :م

ا ج ل ة م ت ی ال وأسال ج ة إذا ت أش س ه أن ال ا لاش  مات في  م عل ال

ات  غ ه ال ن ه ، وق ت ة تغ ل ل على ع ف  ة س ان الأسال الق ل م ام الع ن

ة تغ  ل ه، إذ أن أ ع عارف عل ا ه م ة، و س اقع لل ة وال ع الأن رة في  ج

ها في  ن عل ل ا  ان ي  ازاته ال اقعه وام أث م افقها مقاومة، وخاصة ل س س

ل ا ة، ل ال سهلة وروت ادوا على ن مع في أداء أع ی اع اد ال قاوم الأف ، وق  اب ل

 ، ه ة في وجهة ن ة وص ن معق مات ت عل ا ال ج ل مات تع على ت ام معل لها ن م

ة وذل  ی قافات ال اس مع ال هارات ت ن  ع ه ی اد غ اجة إلى أف الي فهي  ال و

ن  ء س أنه ج ة وشعاره  ا غ م ال ة ال ل ادها في ع اك أف ة إش س اما على ال إل

ة  س ق ذل فإن ال ا، وم أجل ت ج ل ه ال ي ه ن عائ أمام ت ي لا  ها ل م

ة وجه ووق إضاف اء مال ل أ    .1س
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ة ال ب  -4 ماصع عل ا ال ج ل ام ت  .ترات اس

،إن  ى ال اجه ح ي ت ات ال ع اح الأساس ،في  م ال ال وال وقادة الأع

 ، ق ور ال فها  ار مع وت ام أ اب ر اس ة ت مات هي  عل ا ال ج ل ال ت م

ال  ة في م ی ات ع ا له م م ة ل ال ج لا أم وني  ل الإل ة ال ان ف لا  ف

ال ول في رات  الأع ال ال قل أم م ب ح لل ات إذ س ان له سل ه،  ق نف ال

ارات في  ع الاب ور  ات ل ل فإن ال عها،  ل سهل دون أن  ت ها  وغ

لة، إلا  ة  ة زم ها أن ت ل ع م قع ال ان ی قة، إذ  مات ل ت د عل ا ال ج ل ت

ار ل    ها ما إن أن ذل الاب اح ول قع لها ال ان ی ارات  ع الاب ا أن  لا، 

ل د ف ج ات إلى ح ال ج م ال   .1خ

ال ل ال فة: ال ع ل ال مات في ت عل ا ال ج ل   :دور ت

ة في  وافع الأساس راتها، م ال افها وت اعها وأن ل أن مات  عل ا ال ج ل تع ت

ات، و  س ل ت ال ص ة لل ج ل ل ال ل ام ال فة، واس ع ل ال اء وت اد م ب ى الأف ح

ائج ى وأه ال ل إلى أق ص عة سلفا لل ض ة ال ق ال ة ول س ى لل ف الأس  .إلى اله

ة س فة داخل ال ع ل ال مات في ت عل ا ال ج ل ها ت ي لع   .في مایلي أه الأدوار ال

فة   - أ ع ل ال ةت ة ض اصل ة إلى لقاءات ت  :ال

ع  اء ال ة في ب ة الأك فاعل ذج قة ال ارك بها هي اللقاءات إن ال ة وال فة ال

انات وسائل  لا في إم مات دورا م عل ا ال ج ل ا تلع ت ة، وه ال ارك  جه وال وجها ل

ال ات  الات م لة ال ة، وم أم ا ات ال م إس ال وف  ع ، ال اش وال ال

ة عاص ة ال ا ات  Cotusnotice ال اق ثائ وال ال ة  ار ال ال لات في م ه م ت ي تق ال

                                                             
  .77ص  مرجع سابق،، عبد الناصر حافظ -1 



ل الأول مات: الف عل ا ال ج ل ي ل فا ار ال الإ  

 61 

ام أو  اف ال مة ال ف خ اء وت مات و عل ال ة  ار ال ال قات في م ى ال ح  وت

ردشة   .ال

ل  - ب ة ت فة معل ة إلى مع فة ال ع   :ال

ا  ع ه ارك بها، و أن ت ة  ال اذج ف علقة ب مات ال عل ل على ال ت

ابهة  ات ال ائ وما شابهها، وال مة الق ار، وخ عات الأخ اصل إلى ح م ع م ال ال

ثائ  ة، وال اع ات ال ل فة م خلال  ع ال ه  ح ها أن ت ا ال ت ة م ه ال

ة، وأن  ف فة ال ع ع م ال ا ال ة في ه لة والأج اه الأس ا ما ت فة، وغال ع ة لل أرشفة مف

اسع ارك ال ع ال فة م ال ع اص ال ات ت م اق ت ا ال ج ل   .ت

ة  - أ ة معل اصل فة ت ة إلى مع عل فة ال ع ل ال  :ت

اه  ال ت ا ال ت في وه ل واسع وواضح، فق ساع مات  عل ا ال ج ل ه ت

ة  ار ة القابلة لل ون ثائ الإل اج ال قات في إن ع ل ال ة، وتقل ار ت دوافع ال

غ ال فة، و ع ، إلا  ال ثائ ة ال ا فة هي  ع ال ة  ار عا في ال قة الأك ش م أن ال

لات ا ل ال ق أخ م اك  ي أص سهلة أن ه ی وال لات الف ة وت ق ة ال ت ل

اج ام والإن   .1الاس

ة - د فة ض ة إلى مع عل فة ال ع ل ال   :ت

ة م خلال  فة ال ع امها في تأم ال ان اس الإم ا  ج ل عات م ت ة م اك ع ه

ى  ا  اصة  ة ال ون اقع الإل ، وخاصة ع  ال عل ، ال اش عل على ال ال ال

ائل  اته في ال اش م عل على ال ال ن لل ات  س ، ففي داخل ال ع عل ع  أو ال

ل العل ف و قل وال ولة في ال د ال ه اجة إلى ال ة، دون ال مات   .2ال
                                                             

ن عاشور الجلفة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  -  1 شهادة محمد بوزيداوي، إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز دراسة حالة جامعة ز
  .62ص، 2013/2014 ،والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية، كلية التربية العلوم 03تسيير موارد بشرية، جامعة الجزائر : الماجستير، تخصص

  .63نفس المرجع، ص  -2 
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ع ا ل ال ة في  :ال ی ات ال ج ل ال علقة  ع ال ار علال ي وال ال  العال

ائ ي في ال   :العل

اعات  الق ات مقارنة  ائ ت ي في ال عل العالي وال العل اع ال اجه ق ی

الها  ع ه، واس ة  ی ات ال ج ل اع م خلال إدخال ال ا الق الأخ ح  ت ه

اح  ة وال ل ة وال ر الأسات احل وت ل ال ة في  ل الأصع ي معهاعلى  عا  .1على ال

وع    :ARN  م

ه  ف م ال اله ا  الات ي  عل العالي وال العل اع ال ارع ق م أك م

اص ل الع ة اللازمة ل ج ل ة والأدوات ال اكل القاع ف اله اع،  ت ا الق الفاعلة في ه

ة  مات العل عل ال وال ة للات ال اجاته  اح فل  ةق ال ق  .وال

ع عل ع  وع ال   :TELE- Enseignement  م

ات  ه عل العالي م ت اكل ال ة به ام ات ال س ل ال و  ل في ت ی

قي ما  م ال رة وال ت وال ال اش  فاعل على ال ال ح  ي ت ع وال ات ع  اض ال

ة ل ة وال   .ب الأسات

ي وع إنعاش ال العل   :م

اء في  لاثي ت إن ار ال ا الإ ان 4ه ، ال : ل ع عل ع  ة ال ، ل ن ة إن ل

ة  ان ا ال م افة، وق خ له ة ال ت ذات ال امج ال اج ب ة إن ، ل ع ع 

ار دج 12.4   2.مل

  

 
                                                             

ئقية لولاية وهران، مذكرة لنيل شهادة  ،ات الجديدة لدى أخصائي المعلوماتبزاوية زهرة، مجتمع المعلومات والكفاء - 1 لمؤسسات الو دراسة ميدانية 
ئقية، تخصص تقنيات التوثيق ومجتمع المعلومات، جامعة أحمد بن بلة وهران، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية، : الماجستير في علم المكتبات والعلوم الو

ئقية،    .72، ص 2014/2015قسم علم المكتبات والعلوم الو
  74نفس المرجع، ص  - 2



ل الأول مات: الف عل ا ال ج ل ي ل فا ار ال الإ  

 63 

وني عل الإل وع ال   :E-Learning  م

ة خاصة  ی ات ال ج ل ن في ال عل ه ال ع ی  اء م ائ ب كان على ال

ح  ا  ج ل ه ال ان م م ال في ه ل ض ن و  ت والان ال

عامل مع  هادات ال اب ال ادلأص إدماج  اق اب  فة، و ال خاصة على ال ع ال

ا ع ن ع ل عل ع  ماتال عل ع ال   .ا في م

ب  ة م حاس ی ال ال ات الات ام آل اس عل  قة لل وني ه  عل الإل ع ال

ة،  ون ات إل ات  وم مات وآل رة ورس ت وص دة م ص ع ه ال اته ووسائ وش

مة عل ال ال راسي أ إ ل ال ع أو في الف ان ع  اء  ن س ات الإن ا ل ب عل  و لل

ة   . 1أق وق وأقل جه وأك فائ

ة ی ا ال ج ل ولي في ت عاون ال ائ وال   ال

ارع على ال  ی م ال ائ في الع   :شار ال

ادرة - ة  EUMEDIS م ها س ع ف ي ش ها  2000ال ة شارك ف ة الأورو ف الل م 

نا ع  ة  26وم ب  CERIST بل ة الأورو ف الل ل م  وع جه ق اح م إق

ل ن  ة 25لل ائ ة ج س  . م

ة ح قام  - ة الأورو ف الل ل م  مات وم عل ع ال ي ل س د الأورو م  ال

CERIST  ق دام س مات في  1999- 2000ب عل ع ال ل م لا ح وح تق مف

ائ  . 2ال

 

 

  

                                                             
  .75ص  ،مرجع سابقبزاوية زهرة،  - 1
  76، صنفس المرجع - 2



ل الأول مات: الف عل ا ال ج ل ي ل فا ار ال الإ  

 64 

  خلاصة 

ه  ما خلال م ا إل ق ا في ت ل ه فة م الف ة مع ي  ما ائ ال ها وال ا وأس ج ل ال

ات  ع سائل وال ل ال مات هي  عل ا ال ج ل ج أن ت ها وت م أجلها، ن م بها وعل تق

ل مة، ل عل جاع ال ة وت واس انات ومعال ع ال ها ج ج ي  ي تق امج ال ح  وال أص

ا  ارجي، ل اخلي وال رها ال ه لها مع ج اءها وتفع ل على اق م الع ات ال س اما على ال ل

ارد ل لل غلال الأم ، والاس ق ف ال ه وت ل ال ه م تقل ف   .ت



 

 

  

  

اني ل ال   الف

ار ا ارالإ اذ الق ل لات
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ه    ت

ا سلف ة فيال  ك ه ة ج ل ار ع اذ الق قع على عات القادة  أن ات ا  الإدارة، له

ة،  اس ة ال ف ال ی على ت ل جاه ة، الع ات الإدارة ال ل ال الإدار في 

هوا ار وت ع الق ة ل ل ق ال اذه ل قه وات ار وت ف الق ارد ل ارد  ،وال خاصة ال

اذ ة ات ل اكها في ع لها وش ة وذل ع تأه رات  ال زه م ق ا ت اءها ل م إق ار وع الق

مات، عل ا ال ج ل ارد ت ل م ة   ل ه الع ة ض ه ارا حاس ي أف هلات ق تع اذ وم  فات

ارات فة ل إذن الق ا ذاتها، في و لة ون ام في الإدار  القائ وس ائف ال الإدارة على  ب

ل جه ال ام ال وال   .ت

ه  ق وعل ا في س ل ه   :  إلى الف

اذ تع ار، ات ة الق ل احل ع اعه، م اذه، أن ه، ات اول ي ت ارس ال اته وأه ال  ن
امل ة والع ث  .ه ال
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ار: ال الأول اذ الق ة ات   ما

ل الأول ار: ال اذ الق م ات   مفه

ار لغة -1   :الق

ا، أو  ً ، تَقِْ رُ ِ قَّ  ُ، رَ اقَّ رً قً   .مُ

يءَ  - رً ال م على فعله :ق   .عق الع

يءُ  - رَ ال اءه :تقَ ل إم اء م  ، أم أ أو ال ، وال ق وث   .1اس

ارٌ  - ألة :قََ أ في ال في م ه ال اب ال م الأرض. ما ق عل قُّ وال   . الُ

ن  ه ال أو ال ل  هى وث{ارهِ قال أصار الأم إلى ق . ما    .2}أ ان

اذ -2   :الات

اذًا -  ُ، ات ِ َ، ی   .ات

ه - ه :ات   أخ

اذْ  - ر ات( :اتِّ قا). م اذه ص ع ات قاً : م ال ُ ص ه ُ ِ ، تَ ُ ه لُ   .جَعْ

اءات اللازمة اذ الإج غي ات ادُ : ی   3...اعَِْ

لاحا -3 ار اص اذ الق   :ات

ف مع  ق ه ض ت غ اءات وأسال  ة إج یل أو أك ب ع ار ب ب ه الاخ

ع  لة ما، و  ن أو حل م ادی ق م  الاق ث ال ار ال ار ه اخ على أن الق

اعها  ة ی إت ارة ع أن ال وهي  ادات وت ال عة الإی یل أو أك م م ب

                                                             
 .276، ص 2012 عربي، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر، –عيسى مومني، الممتاز قاموس عربي  - 1
  .616، ص مرجع سابقمعلوف لويس،  - 2
  .28ص ،2008، 1ج ، المغرب ،للنشر و التوزيع الدوليمعجم المفيد،  ،عادل الهويل - 3
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ائل لة و ی ال ار  ل ار الق ار هي اخ اذ الق ة ت إلى ات ائل وأه خ ل وتق ال ال

یل   .1ال

ائي -4 ع الإج   : ال

قف  احة في م ائل ال قة لل ع راسة ال ع م ال ا رك ع وعي وال ار ال ه الاخ

ار ل ،مع ل م الق ار ال ة واخ لة مع اجهة م یلة ل ل ب فاضلة ب حل  وال

ة اف ال ق الأه ل ل ل ل م ب ال   .الأم

اني ل ال ار: ال اذ الق ة ات ل احل ع   :م

ار في ما اذ الق ة ات ل احل ع ال م   :یلي ا إج

لة -1 ی ال لة  :ت ه ال فة ج ع ها ل ع في دراس لة  ال ی ال ع ت

ل ذل  ة، ح ی ئ لة ال حي للإدارة على أنها ال ي ت ة ال اه قي ول ال ال

ل لة م ة أس ة على ع لة؟ وما: الإجا ع ال ه  ما ن ة في ه ه احي الهامة وال هي ال

قة فها ب اعاة تع لة؟ و م عانة ال ة م داخل ال أو خارجه  والاس أهل ال

لة ل ل ال یل الأف ار ال ة، وم ث اخ ض ة وم  .على أس عل

ف -2 ی اله ف  :ت ق ه ن ل ار ق  ه م الق ل إل ص مي ال ف ال ی فاله

ه الأ ن ه ها وق ت ل إل ص ی لل عى ال اف  ة أه ق ع ، أو ل ة، مع اق اف م ه

ة  ع سلعة مع عات أو ت أسعار ال ادة رق ال ة ل و ة ال عا نامج ال یل ب لا تع ف

ا ا ص ق زادة الأراح أم ة في ت  .2ر

ائل -3 حلة  :ال ع ب ه ال ف وال '' ق به ل '' ال لفة ل ل ال ل ع ال

ف، وهي  لة واله ی ال حلة ت حلة تعق م ه ال قة وه ها ب ي ت ت لة ال ال

                                                             
ضة  ،لعياضي عبد الحكيم، عصايدي مروان  -1 دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين عملية اتخاذ القرار من وجهة نظر موظفي مديرية الشباب والر

ضي، عدد رقم    .70ص ،17/12/2019، الجزائر، 10، مجلد رقم 02لولاية خنشلة، مجلة الإبداع الر
لة الجزابلحاجفتيحة  - 2   .272، ص 08/2016الجزائر، ، 07ئرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد ، الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرار، ا
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ل  ل رة الإدارة على ال ع على ق ا ما  لفة، وه ل م ائل أو حل اح ب ض اق ارتف  والاب

ا الاع ة  ی ل ج اد حل ات الآخلإ مات وخ قة ومعل ا لات ال ارب وال . د على ال

ارا أن لا ی ق ی  اجهه ال قف ال ی ي ال ق ن  ذاته . وق  ار ق  اذ ق م ات فع

لا  .حلا أم

خل  ى ی ا ح ود دن ات في ح ل و وال عة م ال في م یل  أن  ل ب إن 

ل  ل، وق ل نامج ال ل  تقفي ب ائل على س ، (ال ف ة ال ان ة، إم ال، ال ، ال ق ال

ل ة  س ام مع ال ات) الان رج ووفقا للأول ل م ع ذل  ائل  ت ال   . 1ث ت

ول ضح أسال: ج ائلی   .2 تق ال
 

 

                                                             
  .272ص  مرجع سابق،فتيحة بلحاج،  -1

ك، مجلة )سوداتل( للاتصالاتدراسة الشركة السودانية  القرارات الإدارية، اتخاذالطرق الكمية على  استخدام أثر ،أحمد عثمان إبراهيم - 2 الصادرة  أمارا 
لد التكنولوجيا،يمية الأميركية العربية للعلوم و عن الأكاد   .10ص  ،2013، 08 العدد ،04ا

ة ة  الأسال ال   الأسال ال

ة -1  .ال
ي -2 یهة وال ال  .ال
احاتالآراء  -3  .والاق
ي  -4 ه ف ال قاشات الع وال

ها م الأسال   .وغ

ات  -1 اض ة في ال ئ اع ال الق
اء  .والإح

ارات -2 ات ال  .ن
الات -3 ة الاح  .ن
ارات -4 ة الق  .ش
ة، أسال ال -5 ة ال م  .ال
ي -6 ل ال ل  .ال
ارات -7 اذ الق ات ات ات  .اس
قل -8 اذج ال  .ن
ها م الأسال -9 ار وغ ف الان   .صف
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لها -5 ار أف ائل واخ   :تق ال

ها  ها ول رة واحة وق  ح  ائل لا ت ه ال ب ه ا وع ا ة في أن م ع ل ال ت

ل  قعة م  ائج ال ائل وال ة في تق ال اك صع ل لأن ه ق ه فعلا إلا في ال لا ت

رة  اح، وال ق ال ا ل ال یل ن ة ب ة أو خارج ة داخل ی ات ج اك مع أن ه ت 

ض س م   ق تع

یل ل ال د إلى ف ا ی ار م ة . الق ض عای وأس م م وفقا ل ق ق أن  ال ض  ف

ع  فاضلة  الأخ  ائل، وفي حالة ال ه ال یل م ه ل ب ب  ا وع ا ان م م أجل ت

ة ال احي ال ار ال   :الاع

 ه ف ة واللازمة ل لائ ة ال ة وال اد ات ال ان ف الإم یل وم ت ف ال ة ت ان  .إم

  ل ي  أن ت ائ ال قها وال قع ت ي ی ه والأراح ال ف ة ل ال ال ال ال

ه  .ع

  ة ف اسات ال ةالانع ا یل وح  والاج ؤوس لل ة ال ا ه وم اس ف ل

ه ف ق ت  .ت

  ة ة وال اد اج ال اص الإن ل لع غلال الأم د إلى الاس یل ال ی ار ال اخ

د ه أقل م احة   .ال

 ا وعاجلا ل مل ن ال ما  ة ع ل عة ال قه ال یل ال  ت ار ال   .اخ

ه وت -6 اق ار وم ف الق هت ائ  :ع ن

ل، ل  ل لل یل الأف ار ال د اخ هي  ار أن دوره ی ع م الق ق  ع

ا  قاده ئ الاع ف . خا ل ال لة ی ل ال اره ل ل ال ی اخ یل الأف ذل لأن ال

ار ة الق أك م سلامة ال وفعال ف لل ة ال عة ورقا ا   ..1ع  تعاون الآخ وم

                                                             
  .273ص مرجع سابق، ، فتيحة بلحاج - 1
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الات، تع  ع ال فهي، إلا أنه  في ج ي، ال ها ال ه م ف ق ل ة  اك ع وه

ول  ت  ن م ل أنه  ا أنه  م الأف ه  غ أو ال ة ال اس ه ب ار وال عل الق

احل ل وفق ل ال ف في  أك م ال ها، وال ار ة واس قا ات ال ل ل ع ه ي ومالي ل ا زم

ار   .للق

ار  اس غ  ار ق ت اذ الق ة ات ل ع ي ت  ات ال غ امل وال ا م الع ا أن  و

ب أو  ل ف ال اله ورة إعادة ال  ل على ض ف ت ة ال عة ورقا ا ة م ل ل فإن ع ل

ة ی ات ال غ ء ال یلها على ض ة وت لة القائ  .1ال
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ل رق  ار الإدار على): 04(ال اذ الق ات ات ل اخلة م ع مات ال عل ء ال   1ض

  

  

  

  
                                                             

1- jerry gvay  Fredrick  stark, organisational be havior :concepts and applications, 3rd ed, columts oh chavles Merrill 
1984, P 15. 

لة  ال

ف  اله

ة مات الإضا عل ع ال  ج

ار اذ الق  ال لات

لة مات ع ال عل امل ال ل  ع  ض مات ع ال عل  ال

ار اذ الق ف ات ة ت ا  م

ار اذ الق  ات

ار الق ائج اللائقة   تع ال



ل  انيالف ار ا: ال ارالإ اذ الق ل لات  

 72 

ال ل ال ا : ال ه ق ب ار والف اذ الق ار وات ع الق   :ص

ى  ع ما  ار و اذ الق ار وات ع الق ا ص م ه اح ب مفه ع ال ل 

ار . واح ع الق ات ص ة م خ ع خ ار  اذ الق لفان فات ا م قة الأم ه ب أنه في ح

ة ح أن  ای دة وم ع امل م خل ع احل وت ات وم ة خ ة ت ع ل الأخ ه ع

ار مع اذ ق ة إلى ات ها د في ال   .وت

اني معق  ا إن ار ه ن ع الق ار وأن ص ع الق ات ص ل ا إلى ع ار عائ ع الق و

ف مارت داف ع یل م ب Martin davis و ار ب ة اخ ل ار على أنه ع ع الق یل أو ص

ا ا أن  أك  ة،  ا مة الاج ي في ال ه ن ال ارات هي ل ال ع الق رة على ص أن الق

د  ما ت ل ی ع ار ال ار الفعال، فالق ل والق ار ال ل للق ص دة لل ع اد م اك م ه

ة اكاة واق اء على م ات ب   .الأول

ار اف صانعي الق ق أه ار الفعال  ا الق ائ  ب ص الف ل ی م ف ار ال والق

ارا فعالا ا ق ن دائ افع ق لا  ع ال ن .و ارس ف  ع ار على أنه  Barsons و ع الق ص

س  ا ی م ة، ب سائل ال اف م ب ال ق الأه لائ ل یل ال ار ال ة اخ ل ع

ن  ا أو  semon -Mars وس د ان ف اء  ار س اعة الق ة یه في  أن ص ع  ال

ة ض ائل ال ار ال اف واخ اك قام الأول     .1ال

ار  اذ الق ف أن ات ا ی أح عا ع   Decision Mackingب ي ت ة ال ل الع

د  ف م ة أو ه ئها غا ق على ض اذها و ة في ات ة والعل ل ات الع عة م ال م

ار . وعقلاني لا ع أنها اخ ل واح م ف ل على تف ل في الع یل الأن وال ی ال

ار ل الاخ ار ب اذ ق اه وات ل على ما ع ل    .2ال

                                                             
 دمشق، ،منى عطية خزام خليل، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية من منظور الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع - 1

  .94 ، ص2009

 .95نفس المرجع، ص  -2 
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ع ا ل ال ائ : ال ةال ارات الإدار اذ الق   العامة لات

ارات الإدارة مایلي اذ الق ائ ات   :م أه خ

اف   -1 جه ع  أه ك هادف لأنه ی ار سل اذ الق عى إلى ع ات مة و س م

ه  ق ه ة في ت س ل ال ض س ي تع ات ال لات والع ل لل اذ حل قها، وات ت

اف  .الأه

ة وتف  -2 ة عقل ل ار ع اذ الق ة ات ل ات تع ع ع ل وخ ة، أ ت ة م

ي ب العل  .الأسل

قا   -3 ي  ب ال العل ة في وق واح ت م أسل ة ف ل اجهة تع ع لها في م

ة  ل ة إلى مهارات ع ر وخ اج إلى ت ة ت ة، وف س ض ال ي تع لات الإدارة ال ال

لاص  مات م أجل اس عل ل وتق ال ل اع وال وال ال والإق ة في الات ة عال وف

ائج  .ال

ل أ  -4 ة، وتع اجات الأساس اع م لل ى إش ق أق ف ت ه ة ت ة أساس ل ساسا ع

ك  ل ا ال ة ه فاءة ون فاءتها إلى ح  على م  قف  اني، وت ك الإن ل م خلال ال

رات ومهارات ار وق اهات وأف ات وات ه م دوافع ور رج ت  .وما ی

لفة   -5 احلها ال لقات في م لة ال ة وم ا ة وم ة وم ام ة دی ل تع ع

حلة  أ م م دة ت ع ة تفاعلات م ا ال ي  ار ونع اذ الق حلة ات هي  ا " ال وت ارت

ل ق ال ا  لاه اض و ال اضي   ".ال

ات ودوافع   -6 ارات وش ة م الق أث  ارات الإدارة ت اذ الق ة ات ل إن ع

اء  ار الإدار س ع الق ار معه في ص اف ال ات وأه اهات وحاجات ور ل أو ات وم

ا ة كان ة أو صغ عة   .1م
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ات الإدارة   -7 س لات في ال ع لات أو ال اجهة ال ي ت ل ارات ال إن الق

عة  ا ة وم ه ورقا ج ائفها م ت وت وت افة، وو ان الإدارة  ل ج عة ت دة وم ع م

 . 1وتق
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اني ات: ال ال ار أساس اذ الق   ات

ل الأول ارات: ال اع الق   أن

ن  ة لأخ و ة م م ات ال ارات الإدارة ح ال لف ت الق

الي ال اق،  ا ال عا في ه   :ال الأك ش

ة: أولا ات الإدار ارات ح ال   :ت الق

ة   -أ  ات ارات الإس ارات على م :الق ع م الق ا ال اذ ه ا و ات  الإدارة العل

ة  اج ة ال اف ال ارات أه ه الق د ه ة، وت ة م ال ها درجة عال ي عل ف ا ما  وه

ارات  ة، الق م ارات غ ال رها وصفاتها الق اب في م ، وت لة الأم ع ال ال

ق ل، ول ق ال م لل  ع أنه  ا ال عها، وما  ه ة م ن ة الف لائ  ال وال

ها ة و  .1ب ال

د  ه  Henry Mintzbergوق ح ها في  ائ ار غ '' خ ات الق ل ل ع

لة ه وف '' ال ا ت  ع  ارات لا ت أنها ق حة، و ة مف ة وذات نها ة ومعق ی أنها ج

ن لا ض، أی  ة م الغ ل حالة م ع في  ها ت ا،  اللاتأك ول ى تق شيء مع

لة ه د    . 2ولا شيء م

ة م  ف ودرجة عال ة في ال ل الأول رة وت ال ا ت  امك الإضافة إلى . الال

ه  لفة والعائ ارتفاعت ا وال  . 3درجة ال

ة   -ب  ة وال ارات الإدار ا الق  :ثان

ارات    ء م الق اب مع ج ى ح ت س ارات على م الإدارة ال اذ الق ی ات

ة ل غ ارات ال ا للق ه قي م ء ال د ال ع ا  ارات العامة،  ء م الق ة ج م ته . ال

                                                             
قوس للمصبراتالقرارات  اتخاذدور نظم المعلومات في  ،أسمهان خلفي -  1 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية دراسة حالة مؤسسة 
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2 - Paul mark Wilson, strategie decision making in professional service firme, bristol, bsi5qt, uk,  p11. 
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ار  ات الإدارة وأدائها في إ ح ة على ال قا ام وال فاءة الاس ة و فعال ا ال  ارات ه ق

اس ةس ات ارات الإس اف الق    .ات وأه

ة -ج ل غ ارات ال   :الق

ادرة ع الإدارة  ارات ال ا للق ف ة وت ت وت ار وال ال ارات  ه الق ف ه ت

ة م  رجة عال ف ب علها ت ا ما  ة وه ل ارات تف ار ق إص ى، وذل  س ا وال العل

ة   .اللام

ع لل اك م  م را ارات وه ع م الق ع را قابله ب الي  ال ات الإدارة و

ارات  ه الق ة، وته ه ع ارات ال قالوه الق ة،  ان نة لل اء ال مات ب الأج عل ال

الوأسال  ا  الات مة في ه قالال ةالان ی ار ال ق الأف ا ته ب ا . ،  ی ه

ل ال ع ال الأول في  ولة ع  هة ال د ال ه إضافة إلى أنه  أنه ی

ها ار ف اذ الق اك ات ف و م   .ص

ا قعة: ثال قعة وغ ال ارات ال   :الق

ار، ح  ة ل الق فاج ة وغ ال فاج ارات ال قة ب الق ف قة على ال ه ال تع ه

ارات غ ال ة للق ال تفعا  ة م فاج افي ن ع ال ق ال ف ال م ت قعة،  ع

غ ة ت تأث ال ل ه الع م به ق عله  ا  احل اللازمة، م ال ام  ار لل   .ل الق

ف  ة ع ت ن نات قا أو ت رة م ق ا ت م ال ال قعة فعال ارات ال أما الق

غ أقل، إن  الة ل ه ال ار في ه ض م الق ع ة، و ارات م ح درجة ال عة الق

وف  ار و لائ مع حاجة م الق ي ت مات ال عل ة م ال اصفات مع ل م قعها ت ت

اذه له   .1ات
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عا ي: را م ارات م ح ال ال   :ت الق

لة الأجل،  ة و ي إلى ق م ارات وف ال ال ف الق لاءمت لة  وت ارات ال الق

ها ائ اتها وخ ف معها في م ة وت ات ارات الإس لة . الأجل مع الق ارات ال ت الق

لة ف ات  ف ها  ا ع اللاارت ا عها  ا  ل م ق غي ال الات ال ا ما  ،تأك واح وه

ف و  ة ال ارات ص ع م الق ا ال اجها ه ي  مات ال عل قةعل ال فاءة وال لة ال ا ، قل ب

ل  هل ال ا ما  ها وه ع م اها وارتفاع درجة ال ق م ة الأجل  ارات الق ت الق

ه ار م ال  ا  م الق اجها، م ي ت مات ال عل   .1على ال

ا دتها: خام ارات وفقا ل ج   :ت الق

ه، ف اح ت ع على ن ار  اح أ ق ف  إن ن له م  ق ق إلا  ا لا ی وه

قة  دة هي ال دة، وال ار وه ال ة الق اه في فعال اف إلى عامل آخ  ، و ی ف ال

ن  ة، إلا أنها ت ال ونها م ع ة و اء في ال حها ال ق ي  ارات ال اذ الق ة في ات ی ال

ون  ف ل بها ال ل إلا إذا ق   .2ك

ل ل ا ال اء على  وفقا له اذه ب ل ات ار ق دة الق ل وج ار درجة ق د م الق

ة ال ائل ال   :ال

ف ل م تفعة                                            ق دة م   .ج

تفع ل م ة                                           ق ف دة م   .ج

تفعة                                دة م تفع             ج ل م   .ق

ف ل م ة                                         ق ف دة م   .ج
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الة الأولى، و في  ال في ال ف الع ل م  ا غ مق ال ار  م ى أن الق ع

ی ف ل ال لا م ق ن مق دته إلا أنه  قلة ج ة  ان الة ال ار. ال ان  ان ن ا حال  وه

ا  ا،  ه ار ب لاءمم الق ا على  ی عة فه ا ة وال ال ال ال قه، أما ال اد ت ف ال مع اله

ة ل  ال لى  الة ال ل، وهي ال دة والق ة م ح ال ال ا م اه في ال إح

ل ة الق و وع لة ال ار، أما الأخ فقل   .الق

ل ب ا فات للف ل مع ال قت م ال ، ال وع ق ارات في حالات ال اذ الق . ت

ل  ها  ل ي ی لاف الأسال ال ارات في اخ لفة م الق اع ال ل ب الأن ة الف وت أه

ع   .ن

ة: سادسا م ة وغ ال م ارات ال   :الق

جع  ها، و ق ارات م ح درجة  ی م الق ض ال ي تع اكل ال لف ال ت

ه ذ فة أك به ة ومع ار خ ن ل م الق رت  ا ت ل وثها، ف ار ح ل إلى م ت

اكل   .ال

اءات،  اسات والإج اع وال عة م الق ع ل ا ال ة في ه ارات ال ع الق وت

رة  ارات العامة ال ة أو الق م ارات ال ها إس الق ل عل ع  ا ما جعل ال   .Genericوه

ه  ف ات ت اته، صفاته، وم ع الأول في ت ف  ا ال اني في ه ع ال أما ال

ها  ل عل اجها و ي  مات ال عل ع ال ة'' ون م ارات غ ال عها أو '' الق ة م ن أو الف

اف م ت رجة ع عق ل ال ارات  ع م الق ا ال ها ه عال ي  لات ال ة، ت ال وت  غ ال

ام أ فة  ون رة وغ مأل ة وغ ال ی ها ال ع ها، وذل   عال ب واضح ل أسل

سع  ارات ال ماجكق ة والان ی اق ج ل أس   . 1أو دخ
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ل رق  ة ): 05(ال م هاد و ةالعلاقة ب الاج ات ال ارات في ال   1الق
  

  

  

  

  

  

  

  

ل  أك): 06(ال أك وع ال ار على درجة ال ع الق   2تأث ن
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اني ل ال ات علاقة: ال ة ال اذ الإدار ارا ات   تالق

ات كل في ة ت ال ارات ع لف إدارة ق ، م  م وت ها وم لآخ     :أه

افي  ال   -أ  لي(الإش غ ون  ی :)ال ی ا في والقادة ال ی الإدار  ال  ه  الع

ارات م ي الق ن  ال ة ت م ة، م ع وروت عة وت اع م ل اءات الق دة والإج  م

قة، رة ن  م ها و م تأث ود معل ة م وم لفة ناح  . ال

ى الإدارة   -ب  س د ن  :ال ارات ع ى، الإدارة في أقل الق س ه وت ال ارات ه  الق

ة غ أنها م ن  ولا م رة، فة ت ث وهي م ة على ت ات ع ة م   .واسعة ت

ا الإدارة   -ج  ارات ت: العل ا في الق ة أنها ال  ه ات عل إس ا ت ل ب ق  وم

ح ة وت ات علاقة ال اذ الإدارة ال ارات ات ل خلال م الق الي ال   :ال

ل  ة ): 07(ال ات الإدار ارعلاقة ال اذ الق   1ات
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اكل اذ في الإدارة م ارات ات  :الق

ل ی ع اذ على القائ أو ال ارات ات ة قة الق ض ة أس وعلى م ا عل  وه

ل أجل م ائج على ال ة ن اب سة إ الات ع ل ومل ن  ال ة ت ة ال  غ الأخ

قعة اما م ة ت ع اف ع و ب الأه ل قها ال ان، في ت جع ال ا و  أن إلى  كله ه

ة ل اذ ع ارات ات ع الق ی ت امل م للع ة الع غ ار، ال ا اس ها ال ع م  أو ف

ار ف بها، ال ة ه الق اج ع ات ح ل وع  :م

ة م  1- مات ودقة ص عل اجه : ال ن  القادة ی ف ة وال ات ع ات، صع  ح وع

ن  ف ن  ی ا ی م و ن  ال ل ، ع ق لأن معه اضح ال مات في ال عل م ال ها وع  ص

ث ا ت ارات على سل ة الق  . ال

ة  2-  اذ م الغا ار ات ال :الق ار ح ال ال ال في اس اذ م ارات ات اذا :ه الق  ل

ول على تع اذ ال ار، ات ة وهل الق اذه م الغا ة ات اس ة أم س اد لة حل أو اق  م

ة عا ؟ مع اك و ق  ه ة ب ف ادقة ال ل ال لة ل ة م اذ  ع مع اءات ات  إج

قة ة، قة د ض هات و م ج ة ت اس ة س ض اف ل ة أ ئة مع  .الأوضاع وته

ق  3- ار ت ق ل : الق ار ت وف م كل الق ة ال ی والعامل ال ون  ال أث  ه، ی

ار، م فق ول وف الق ة فال اس ن  ال ا ت ل حاف ق ارات، ل  غ كان إذا ل الق

ة ا ملائ د فه ت م ج خل إلى س اعات ال اف ب وال الي الأ ال ه فق و اق  م

ه   . و

لاغ وق  4- ار إ ا ع : الق ا ع ال كان فإذا ، أساس ن  لا الع ار، ن  عل  الق

ا د فه وث إلى س ة ح اكل ع ات م ت ا ل لأنه وت ه ا ی ف ارات معه، و ة فالق فاج  ال

ة، والغ اب ل إ ة إضعاف على تع ه ق ارات ه ها وم الق  . 1تأث
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ة م  5- ار اذ في ال ار ات ي  :الق ع ا و ح ه ال وخل ف ار م ع ب لل اذ ال  ات

ار، ة خلال م وذل الق اق ل ع وال ال ائل أف الي ، ال ال عاد و اد ع الاب  الإنف

اذ ارات ات ل م الق ی ق  . ال

هة هي م  6- ي ال اذ لها  ال ار ات ج  :الق ة ت ة ال اذ في واللام  ات

ارات، هة هي م ل الق ي ال ار ت ال ي هي هل ؟، الق م ال اف تق  أم ، وال الإش

ة هي ل ة ال ي ال م ال ع تق ان ب اذ الق ارات وات لها الق ام إلى ذل ع وت  الأق

ها الأخ  ف  . ؟ ل

اوب م  7- ام ال ة ب والان ل ا ال ة العل ف وسل ه ن: ال ة ه اه دة ال ج  م

ی في ات، م الع س ة ی الإدار  ال أن نلاح ح ال ل ف ع ارات ت ي الق  ال

اف م ت افقة غ أخ  أ ار حالة في أو معه، م اق الق ان مع ی ارة الق  ال

ل بها ع ة، في وال س ل ت وأن ال ه م ارات ه ة ل ق الق اكل ع ة في م ل  ع

  .1ال

ال    ل ال ادئ : ال اراتال اعة الق ة في ص   الأخلا

1(  ، ان الآخ ع نف في م ما ت ، فع ا ل فعل ه أن  ا ت افعل للآخ 

يء م  أن تف  ك ذل  اع ار،  أن  ع للق ض ف أو  ه ف  أن ب '' وتف 

الة ار'' الع اعة الق  .في ص

''Ethical Principles Use To Make Decisions ''2  

                                                             
  .128ص  ،رجع سابقم ،فريد بونخلة - 1
، ص 2012 ،1ط  ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،''منظور استراتيجي'' هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي، نظم إدارة المعلومات  -  2
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اد إذا  )2 ل الأف ح ل ه، فإذا ه غ ص م عل ق ح لأ ش  ان فعل ما ه غ ص

أل نف ، إذا  أن ت ة أو : الآخ فعل ذل فهل س ال أ ش قام 

ار قاء والاس ع في ال  .ال

''Do Unto Others As You would have them do unto you'' 

اره  )3 ز ت ان فعل لا  ا إذا  ث تغ ان فعل ق أح له، فإذا  غي أن تع فه إذن لا ی

ات غ  ل تغ ر فإنه س ا الفعل إذا ما ت ل ه ، ول م اض ق ال لا في ال ا مق صغ

ع لة على ال ال  .مق

''Immanuel kant’s categorical imperative if an action is not right for everyone to 

take, the nit is not right for anyone'' 

ل  )4 ع وضع  ل أن ت ض  ة تف ه قاع ، وه ه أك از ما  ض إن ة لغ ل ات ع

ال اع الأع ى أن ائج ل اول تفه ال ، وم ث ت ل م ات م الأفعال في ش  .الأول

 ''put values in rank order and understand 

ه )5 ج ع ل ال ی الع ة ق  ن م ه ت لف را، أو على الأقل    أقل ض

ا فة ج اع ض الات ن ا، مع اح ة ج ل عال دودات ف ة وم ن لها  ال ت  .ع الأع
 ''Consequences of various courses of Action  ''  

ة ل آخ ما ل   )6 ل رة هي م رة والغ ال اء ال ل الأش ض أن  اف

ال إعلان  ة ل وأن ه ة و فعل شيء ذ فائ ، فإذا قام ش آخ  لاف ذل د  م

ا الفعل ل ه ا ع م ا ال  تع ض أن ه  .عل أن تف

 ''All tangible and intangible objects are owned by creator who wants compensation 
for the work1  ''  
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ع ا ل ال ي : ال ات ال ع ارال اذ الق ة ات ل ض ع   تع

ار  د أ ق م وج ان، ه ع ا  ار مه ض أ ق ي تع اكل ال ات وال ع م أك ال

ات  ث وف وال ل ض ال ل ل على الأقل أح ال ه  امل، ول ل  ع  ضي ال ی

ائ في ما ه الع ال ه ة و إج اه   :یلي ال

قة  -أ  ها ب ی لة وت م إدارة ال لة وق ت یلق :ع ی ال ة في ت ی صع ى ال

ة لة ح ض ل ع م ال لة وع ه ال ة م ه اكل الف اراته على ال  .ق

ار -ب  اذ الق ات ق  ي  أن ت اف ال ی الأه رة على ت م الق عل  :ع فق ت

ة  ئ اف ال ه الأه الي  إدراك ه ال ة ما و اج ة إن س عات في م ی رق م اف ب الأه

اف  ق الأه ل على ت ة وم ث الع س ة ض ال اف الف عارض مع الأه ى لا ت ح

ة ث  قالالأك أه اف أخ  الان  .  1إلى أه

ار  -ج  ة م الق ی واقعا :ش ن ال امل  ق  ع الع ار ت تأث  اذ ق ع ات

ه م  ة، وما ت ع اس ة ال ل ره ال ي تق مي ال ل ال اله ي ت ة ال اخل د ال كالق

ها  الي ی ع ال ة و د خارج ة أو ق اخل اءات ال الإج ق  ورة ال د، وض ة وج ا وق ب

ي ت ة ال اس ة ال ل ال ة أعلى  ل ع الإدارة ل ا خ قها، م اج ت ات ال ال د الغا

احها ة ون س ث على ال ا ی لعاته م اره وت ا على أف ع سل ائه . ت ل درجة ذ اف ل

قعه داخل ال ة، وم ة وال ة والعقل راته العل اته وق  .وخ

ار  - د  اذ الق ف م ات مات وال عل مات مادة الإدار في ات :نق ال عل اذ تع ال

مات  عل ن ال اجه،  أن ت ة وهي الأساس في إن اد الأول ع ال اج  ا أن الإن ار  الق

ات  غ امها ووضع ال ارة م اس ة ت الغ ه مات ج عل ه ال روسة، وه ة ال اه لة لل م

لا ر م ه الأم ن عل ا س ة وال  ل الأوضاع القائ  .اللازمة ح
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ا ل ها  ون ع دراس ى  انات اللازمة ح ال احة  ع الإ ی فلا  ق ل ال ال

ل یل الأم ار ال ى له اخ ى ی ه ح احة ل ائل ال ع تق ال الي لا  ال   . 1و
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ال ة: ال ال ارس العل ار ال اذ الق اته ات   ون

ل الأول ارس: ال ة ال اذ العل ار لات  الق

ارس ة ال ة في الف ل اذ ع ارات ات الي ال على الق  : ال

رسة -1 ة ال اق  : ال

ه ت رسة ه ة إلى ال ل اذ ع ارات ات ة قه الق ة عل ل ق في وع ه ال  إلى وتع نف

اذ ارات ات ء في الق لة دراسة ض ة ال ال ائل ال احة وال ه حل أمام ال لة، ه لفة ال  وت

یل كل ء في ب ات ض ان احة الإم وف ال ة وال ة ال   .ال

رسة -2 ة ال ات   :الإس

ة وهي ة ن ل اقف كافة إلى ش ي ال ة بها ت ال  كل إلى ال  أنه وتع ال

قف لة أو م ة داخل م اء في ال ة أث ل فاضلة ع ائل ب ال احة ال اذ ال ار لات  الق

ء على ة ض ات ي العامة الإس ها ال ه ة، ت اء ال ف أن  ذل على و  ت

ارات ي الق ل ال ها ت ة إل اناً  ال م أح ، ع ش اً  ال د ن ج ات ل غ ة م ات  دوراً  تلع إس

ح في ج یل ت ل ال اء ی ال الأم ة ب ل ار ع   .الق

رسة-3 ة ال ل  : ال

ل ه وت رسة ه اهاً  ال اً  ات ات ای ت اقع مع ل ال قف ل لة أو م م م ل اذ ت  ات

ار اً  وذل. ما ق ء في أ ار ض ي الإ ات ه ال العام الاس ه ة ت  ثلاثة جوت .ال

اخل ة م اذ ن ار، لات نارد ت م كل آراء ح الق ن  ب ، - و وسا عل ت  ی

ها كل جهات م ، ب ام إما ال ل ال اس ل ي وال ن  م كل ع العل  -و سا

، س على ال أو ت ام ال ة اس ارب ال ة وال نارد ت ع ال  .ب

اك اذ في أسل وه ارات ات ول م ك في الق ة ال ام ار :ال ، الق د ار الف اعي، والق  ال

 ُ ار أن  و د الق عاً  والأك الغال ه الف ه في ش ول ه   .1ال
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اني ل ال ارات: ال اذ الق ات ات ة ن ی   وأدواته ال

ف ات ته اذ ن ی ات ارات ل ق  الق لى ال اذ ال ارات لات ة الق اع د ل  على الف

ار ل قة اخ ي الع ق ال ة ت أقل أعلى فائ لف و ا .ةت ف ك ا ته  الأس وضع ىإل أ

ة ائ ة الإح ال ي والاح ه ال اذ في ت ار ات ا ملائ ق ض یلي و ه ع ات له   .ال

ة ذج ن الي العقلاني ال   :ال

، ماك :روادها أه وم ل، ه  ف ر فای ه أفادت .وتایل ات ه ة ال ار ف  الق

ش ار الأخ دون  العقلاني أو ال امل الاع ة الع اغ ة ال ی ي الع رة م تقلل ال د ق  الف

اذ علي ار ات ار م على إن .رش ق ل عين أ الق ص ل إلى لل ل لى ال ي ال ق ال  ت

فعة أك له ار على م رات أنه اع ار م على إن ،ةة عقل صاح ق   أن الق

ات ح عة خ ا أ م ف ت ع لة على ال ی ال ع وت ائل ج ف ث ال ع ع على ال  ج

ائج لة ال ل ال یل ل ه وتق ب ائج ه لا ال ار إلى وص یل اخ ل ال  ق ال الأم

ة أعلى ل فائ لة و ة ال   .نهائي ل القائ

ح    ه أن ی ة ه ل ال ة أه د أه ة الق ات ال ث ة، وال  ع تأخ فل ال

ار ة الاع ود م ال  العقل م رته وع اء على مق ع اح مات ج عل ل اللازمة ال  ل

لة ة، ال ا القائ ل أنها ك امل أه ة الع ف ة ال اذ في وال والأخلا ارات ات  .  الق

ة ة ال ال ة ال ئ ن  ال ا ش( ل ود ال  :)ال

ن  ل لح سا ة م ال ة ال ئ ة م  على ال ال املة غ ال ق وال ال  ی

ل م  ع ل معق ش م ومق ل الإدار  ال ه و ضي ال  عل ق. ال  و

ضي ال  ش م ال ما ال ة ت ع ل اذ ع ارات ع ات  1ال  م أقل م  الق

ل لاءم الأم وف مع ی ة ال ات ال ان احة، والإم ي ال ن  لا ق وال ة ت ال ا هي م   .أ
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ة حالة في و ال ة ال ئ ار م د أن ال ضي ال  الق ائج م ال ل ال  ق

أ أن ة ی ل اذ ع ارات ات ة، في و الق ل ی وفي الع ائل ت ارها ال ى واخ  ل ح

ا ر ار إلي ت ل ال  إلى ه ل ال الق ق قف ث .ال ى ذل ع ی  كان ول ح

اك ال ه صل اح ضع إلى لل الي ال ق ال ش وت امل، ال د ذل في وال ال  إلي ع

ة اب ع ها أس  :أه

اقع أن  1-  مات ی ال ال وأن كاملة، غ معل ل ت مات على ال  ق كاملة معل

د ل ی ص ال م الأعلى لل لل ه ال ق وال  .وال

د  2-  ي العامل م ضغ وج م  .ال

ار أن  3-  خل الق امل ه ت ة ع ة ش ة وت ن  لا ق و ة ت ال ا م    1.دائ

ة إلى  Simonی س ام ال ة ك مات معال عل ل Simonث  أن إذ، لل  في ت

ل ال قل ، حالة م وال أك م ال ا وفي ع ، كل ال مة ال عل  أجل وم .أساسي دور لل

ق ام Simonحاول  ذل ت اذج ب ال ا ن ع خاصة به ارات ال   ع م الق

ع اذج ب ال ي ال ف ال ی على ت ات م الع هج في العقلان في م   . 2مع

ورة على Simonر  وق مات عل ت ض عل ة أو ال مات، معال عل ي ال  ال

ها ا ت م ت وح ائ ة في ذ مات معال عل ي ال ح وال ا ت اذ ل ار ات  قة الق

ة ا ب م ولق. ح ی العل ه ب، وعل ال اس ل إذ ال ا أن ق ا أن یه  العل ه  ج

ة ائ مات معال عل رات ال اد وق ي الأف ل ال ف ت اقي ال ام م ال أوضح  ا ؛ال

Simon رد أن ادر ال ا في ال م ا ی ف ل ه ه مات، ت عل ا ال رة ون  3ةمعال على الق
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مات، تل عل ام أن ن ح ال مات ن عل ود ال ال ی ی  م هائلة ات ال

مات عل ا ال ام ه إن م ن مات ق ة خ ب أن ح ؛س ل ة ه ال ما تل ت عل ت ال

ان ل وض ه وص ها ال لاء إلى فق م ی ه   .ال

ة ال أن و  اع ا ال اه رللق أك س ة ت في ال ارات ن ل ،الق  وت

ة ال ة الإش ث  الأساس اولة في Simonفي  ل م ل ب أث ت اس ان ؛الإدارة ف على ال  و

ه وح ة أ ل الأساس ب أن في ت اس ان فعله أن  ما كل فعل أن  ال  .الإن

ة  ة Simonوف ل الأساس د أن في ت اق في ف الف ، س ة مع ودة العقلان  ال

اكله و ل ع ل ضي ال ل على ول ال ل، ال نه الأم  ا ،ذل على قادر غ ل

ب أن اس ي ال ء غ اه دالف  نقائ م ج ا و ته في أ اع ه ت في م  في عقلان

اذ ار ات   .الق

ائج وم ي ال صل ال ها  ت ل Simonإل ب أث ح اس اذ في ال ار، ات  تأث أن الق

ب اس اذ على ال ار ات اد خلال م فاض ع الق ات ث على الاع ل  وال الع

ة ي ال رها ت ال ال في ت اء م اعي ال ها وهي ؛الاص ة نف ي ال ی ال تها الع  أك

راسات م ها ال  .R.J) 1994(، و )1991( M.S. Silver، و )Petrson A.M )1991دراسة  م

Boland  2000(وزملاؤه ودراسة (.Vidal 

ة إن ة الغا ة لل الأساس اع اذ في ال ار ات ان ه الق ة ض ل ل ع انات ت  ال

مات إلى الها معل ع اذ في لاس ار ات  و Newellو  Simon حاول الأم أول في أنه إذ ؛ الق

Shaw اد في اكاة أدوات إ ة Simulation ال ة الآت ض ادا على الف   :اس

ل الآلة " مة م عل عالج ال ان  ب  -الإن اس ار -ال اذ الق الي  1. م أجل ات ال و

ار اذ الق ان م أجل ات ه الإن عال ل ما  ع في الآلة  ف الأساسي م ذل . أن ن ان اله و
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اولة ال  Simon ه م ة على ال اذ : الآتيالإجا الآلة في ات ان  هل  تع الإن

ار؟ ه ،الق اب، ول عة في ال ب ل فق آلة س اس ع ال نه  ة  ل ه آلة  معال ع

اء ة الأش عق عة ال انات ال ی م ال اء الع ها م اح ا م خلال ت  ؛ج

ل م ل  ق اب أن ال  lanord -Franceو evenotTh و ال ال ة على ال عة للإجا ال

ف الآلة، م  ان  ، تُ  Newell و Simon أ تع الإن اح الآخ ة وال ه صع

ل إلى ذل ص خ ؛ في ال ل ال ة ع ف في  ة خاصة في ت ال قى مف إلا أنها ت

اده على الع ل م اع قل ار في ال ة م الق اع ة م ة ال وفي  ة وت ن قلان

ار اذ الق ة ات ل وحات ؛ع ار في أ اذ الق ة في ات ق ة ال اد ال ا  Simon ا ت اع

عق اني ال ك الإن ل ة وال عق ة ال ل م.  تف ال ل  ق France-و Thevenot و

lanord  ان ع الأح ن في  اعي  د وال ار الف ی م أن ال ب الق ن الع ، ل معق

ار ة م الق قلال ث في اس مات ت عل ادل ال اور وت ة ال ل لة في ع امل ال وم  ؛الع

ذج أو  ار ه ال الآلي لل ة للق اع ة أو ال اع ي ال ال ي واجهها م اكل ال ال

ي ی ا عای ال ل ت ال يء ال ی لة ما، ال نامج ل امها في ن لل س

اق أ تغ في ال مات في حالة ما  عل ار في . ال ة للق اع عق في ت ال ال ل ال و

ال  غل  اذج وآلات ت اني ع  ن ك الإن ل ل ال ة ت ال الإدار في صع ال

ارة ل    . 1....ولا ؛.....إذا ما: ال

أن ل  م  الق ا تق مات  Simon وم عل ل ن ال ثه ح فه الأساسي م  كان ه

د لا  أن الف نه ی  ، ل اراته اذ ق ی في ات ة ال اع امج ل ار ت ب اذ الق ة ات ل وع

ه ائه، وت اد فق على مهارته، ذ الاع ده  ف ة  ون عقلان ار ب   . 2ه أن ی الق
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ة ة ال اك رجة ال  :ال

ها س م م بل قادات وجه ال  LINDIBLOM ل ذج ان ، العقلاني لل قل   ی  ال

م بل ب أن ل ي الأسل اذ العل ارات في ات ض وال الق ة ف املة العقلان ی في ال  م ال

ار، ب ه الق  .واقعي غ أسل

ر م وت بل ي للأس ل م ال ها ق خل عل ي ال ر ت ال ال ة على ی ات  إس

ة ود رات م ی ق ارات م ال ة الق ع ة ال ه ة وال ا . والف ی دام ف ار م ال  الق

ودا ه في م ائل ع یل أن على قادر غ فه تف ار ال یل لاخ ل، ال ا الأم ه  فه و

املة ال وضع على قادر غ ي ال ع على ت  ال اص ج ات الع غ ي وال  ال

خل ة ت اش ة في م ل اذ ع ار ات ی وعلى .الق ار م ال ر   أن الق لافات أو الأم  ال

ة م أقل ا العقلان اءات عل وأن ك اذ إج ارات ات ب الق ن  ما أق ال إلى ت  أو ال

ة ات تل لأن ذل . الفعال ع د مع ال ذج وج ارات ن لي ق ل الي ت ی عل م  م ال

ار ی لة الق ة لل ة ن ئ ف على و ج ف أو واح ه اف ب م ه ة أه  ث .ك

ائل د علقة ال ه ال اف به لة الأه ا القل اما مع اته على ت قة خ ا ه ال ة وح  العل

لة ائج ل القل لة ال اثلة القل ل في ال ق   .ال

ة ح ن ل ال  :ال

ا ی ذج ه ا ال ني، لام ذجه أن ی  ات اد ی ن ة ال ئ ي ال  ال

ت ها ی ذج م كل عل ل، یه ال العقلاني ال فاص ذج ال ي وال ر  یه ال ال

ر ارزة الأم اهل الهامة ال ل و فاص ا خلال م . ال م ه فه ذج فإن العام، ال ل ال  ال

ذجال  ا ن ی اذ ج ارات لات ، ب ع ح الق ذج هج ال ا ل ه ا م  فه . وس

ة لا ی ل ذج معق ة العقلاني ال ائ ذج وع ي، ال ر ی لأن ال ار م ال  1الق

ذج م ال ح ن ل ال ع یه ال ائل ب عها ول ال ا ج ذج في ك  ال
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ي، ر یل أخ ث ال رسها أك أو ب لي ل و ا تف ذج في ه ك  العقلاني ال

اعة أنه إلى الإضافة ی اس ار تق م ال ائل الق ها ال ت ا وت  ح م م

ة ذج فإن . الفعال ح ن ل ال ي ال ، ب ل وس ذج ارة ال ن  ف ة ت ة ن  العقلان

ة م أك ائ ن  أخ  وتارة الع ة ت ة ن ائ ة م أك الع  .العقلان

ل ق ني و ه إن ات فة ه ي ال ذجه تع ح ن ل ال ونة ال اجعة في ال ار م  الق

حلة أ في احل م م ة م ل اذ ع ار ات ا الق ل أنها ك ح على تع افات ت ي الان  ال

ث ة في ت   .1ال

اذ     ع وات ة ل ی ارالأدوات ال   :الق

اذ  ادة مهارات ات مها الإدارة ل ي  أن ت ة ال ف ی م الأسال ال ج الع ی

ه الأسال مایلي یها، وم أه ه ارات ل   :الق

فة العائ  -1 ف   Payoff Matrix :م

ی  ق ت ب ها ی ل م ، و یل أو أك قعة ل اب ال ال فة العائ ح ف ت م

الي،  قع، فل أن اح ث ما ق لا  أن ح ة  ة م ل ن ه في ش ع ع ح  ج ال ه ت والاح

ن  اله  وثه فإن اح ا ما ی ح اله ) 1(ش وثه غ م فإن اح ح، ول أن ح ص

صة )0(ن  ان ف ن %) 50(، ول  اله  قعة لأ %) 50(فإن اح ة ال ل ال وت

اتج ا ة ال یل في  هب اص  ال ال ا في الاح و   .ل م

ات  -2 ار ات ال   Theory Of Games :ن

ة  ارات س ة ال أت ف مان 1938ن ن ن فها أو وضعها ف ما اك  Vonع

Neumann  ن رج س ى عام  Morgenstern وم ام اللازم ح ما 1944ول تلقى الاه  2ع
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مان ت إس ن ن اب لف ات ( ه  ادن ك الاق ل ارات وال ا و ). ال ه

ا یلي ة  ه ال ام ه   :اس

 ة ازنات ال اد ال   .ت إع

 اع ة وال اف ل ال ارات في  اذ الق   .ات

ن  م ی  اف ال الح ب ال ارب في ال الات ال اراة  ت ال ا وت ه

قي لل  ف ال ة وال اض ه م تع الأسال ال یل ت ة أو ب ات ل إس ل إلى أف ص

یل ال  اره ال اخ ف إلى ال  اراة یه ك في ال ل م ه و ائ ل خ أراحه أو تقل

ق ذل عى إلى . ه م ت ف الآخ فه  اراة في صالح ال ما  أن ال ه ع ول

ارته إلى أدنى ح م ل خ   .1تقل

اص  -3 اراةع  :Game Components  ال

  ارات و الق اراة أ م قف ال له م ی  اص ال ن أو الأش  Décisionاللاع
Macking 

 ة ل ي ت الع اف ال اءات والأع ان والإج اراة أو الق اع ال  .ق

 ار یل ال ع ال قف على ن ي ت قعة ال ائج ال اراة أو ال ائج ال  .ن

  ل ي ة  ع ال ال ه  ف ار ل ل لاع اخ وح ح  على  یل م ب

لفة ائل ال ام ال اس اراة  لفة لل ائج ال فاضلة ب ال ه على ال اع  .ت

  ة ة م وض عادة أن إدارة أ ف ل لاع ح م ال ها  ي  عل امل ال الع

اح داخل ال ي ت ة أ ال اخل امل ال اد تغ ت على الع تها تقل أو ت ة، وأن س

اج الأم إلى  الي ق  ال ة و ج خارج ال ي ت ة ال ارج ة ال امل ال ی ع ع ع ال

تها على ل س ان تقل ة أو في ضعف الإ ارج امل ال اد الع ل إلى ح ص یل لل  2أك م ب
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ة اخل امل ال لة الع ة وم أم ا: ال ل، وال ة وال اف مات ال عل ة وال الخ ...رد ال

ة ارج امل ال لة الع مة و: وم أم اسات ال قال والعادات، وس عات، ال  .الخ...ال

  ة ة ب وف د اك علاقة  اراة ح أن ه احة وق ال مات ال عل ة ال ة و ن

ا ت ل ح، ح  ل ص ار ال  ها و الق مات ودق عل فا ال ا و مات  عل ت ال اف

ار اذ الق مات وات عل ضح العلاقة ب ال ل ی ار سل ش اذ ق ی ات اع ال   .اس

مات  عل خلات( ال ة وفعالة ) ك ارات سل لها ق ل جات(ت   ). ك

ات -4 ار اع ال   :أن

ا ع أساس ه ق إلى ن ا ما ت   :غال

  ع صف ات ذات م ار  Zero - sum Games :م

م  الي تق ال ارة الآخ و اما ل ا ت او ا م ه ن  أح ف  اراة ب  وهي م

ا ه اع ب اف وال  .على ال

  ع غ صف ات ذات م ار  Non - Zero Sum Games :م

لف ع الفق  ا لأح اللاع و ها ل ف ن العائ ف ف  اراة ب  وهي م

ل. للاع الآخ او  و ه م اش . ن أك أو أقل، ول اف م اك ت الي ل ه ال و

ا ه عاون قائ ب ال ال   .واح

ار ة الق  :ش

احة أمام  اث م آلفة م الأح عات م عة أو م عة ل ا ات م ل خ ة ت هي ش

ل ار الأم ار الق صة لاخ ائه الف ار لإع   .صانع الق

ف دها د احلها  F.R. David و ی م هل ت ا  ارات ل ع الق ة ص ل اني لع ل ب أنها ت

احل دة ال ع ة ال أو م لات  ارات ل اذ الق م ع ات ا ما ت  . 1وغال

                                                             
  .116، مرجع سابق، ص منى عطية خزام خليل -1 
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ال ل ال ار: ال اذ الق ة ات ل مات في دع ع عل ا ال ج ل  :دور ت

ح  ا ی ة  احل ثاب ل عام  ار  اذ الق ة ات ل لت ع ا ال ج ل ، وتلع ت

ا یلي حلة  ل م دا في  مات دورا م عل   :ال

  حلة ال ع في م  : ال

ل  - ي ت الات ال ی ال لة وت ص ال ة ل ة ال حلة ال في ال وهي م

ار اذ الق  .ات

ع في ه - ات ال ل ة، ح أه م ارج ة وال اخل انات ال اع ال حلة ه ف ق ه ال

نة مات ال عل اج ح ض م ال  .ی

ا  - ة،  عة وفعال انات  اع ال ل لق ص ا في ال ار دورا أساس ا تلع ن دع الق وه

ع رة أس انات  ل ال ل ات ت ل ع م   . أن تق

 حلة ال ع في م  :ال

حلة - ل  وهي م ة  ل ق اتها ال ا ف وال ب احة لل ائل ال ته ب وتق ال

ة  .على ح

ا  -  ، ل ال ار م ها ن دع الق ف ة ت اذج ن ام ن حلة  اس ه ال وفي ه

ها ال ف ة أو خاصة ت اذج ن ا على ن ائل  أن تع أ ل ال ة ت ل  .أن ع

اع  - لى ق ال ت ارد، أح ف ال ة، م ت مات ع الأوضاع الف انات إتاحة معل ال

لة یلة لل ل ال ل مات هامة ل ال ها، وهي معل ق وغ  .ال

 ار حلة الاخ ع في م  :ال

راسة - ل ال لة م یل الأن لل ار ال حلة اخ ه ال  .1و في ه

                                                             
تمعدراسة في نظم المعلومات (محمد صلاح سالم، العصر الرقمي وثورة المعلومات  - 1  عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية، الناشر، )وتحديث ا
  .40، ص 2002 ،1ط
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ا - ام ن ار ع  اس اذج  ل دع الق ها م ال لة أو غ ذج الأس

ة م جان م  ل ة معای م قا لأ ائل  ت ال لة، وت ل ال ل د ال ة، أن ت اض ال

ة لا جاه ح حل ة أنها لا ت ار، مع ملاح  .الق

ل  - ل هات م خلال ت ار ی م ال م الع ار أن تق ا  ل دع الق ... ماذا؟ (ك

وضة) What ...Ifل  ع ائل ال ل م ال اذ الأف ة ات ل اح ع  .م أجل إن

 ف حلة ال ع في م  :ال

اح في  - ة م ال ا ا ت م ار،  یل ال از ال ة ان ف أن حلة ال ت م

ادها ف ذاتها وأ ة ال ل  . ع

ل - ف م ة ال ل ل ع ه لة ب ة ال ا للأن ا ح م ال دع ا تق ار  وه ف الاس

عة ا ح م خلال ال لال، وال  والاس

  

  

  

  

  

  

ل رق  ار): 08(ال اذ الق ة ات ل مات لع عل ا ال ج ل احل دع ت   1م

  

  

                                                             
  .41ص نفس المرجع،  - 1

ف حلة ال م

ار حلة الاخ م

حلة ال م

حلة ال  م
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ع ا ل ال ار: ال اذ الق ات في ات ل ات وال اب   الإ

ار -1 اذ الق ة في ات ار ات ال اب  :إ

  ي ی لة ال ل ال مات ح عل اء ال عامل معهاإث  .ال

 ار ائل الق ل ب مات ح عل اء ال  .إث

 ار ش الق ا ی د م ان الف اعي م ل ال  .وضع الع

 ه ف اسه ل له له وح الي زادة ق ال افه و ار وأه ار للق ان تفاه ال  .ض

 ة الإدارة ل ه في الع ه وأه ان ار  اس ال  .إح

 ی ال ق اء روح الف وال ةإث ا وق ة وال د ل الف اعة م  .اتي وجلال روح ال

  ازلات ل على ال فاوض وال ابي لل ل إ ة  ار ب ال ة في ت أسل اع ال

لاف لات ال ع م ل     .أو اتفاقات ح

ار -2 اذ الق ة في ات ار ات ال  :سل

  لح ل لا ت ة شاملة و ار ان ال ل إذا  اج وق  ة ت ار في حالات ال

ار   .الأزمات وال

 ة ة ح ارات ت ة إلى ق ار د ال  .ق ت

   لات ن حل ال ع ن لأنه لا  ار ؤساء  أن ال اعا  ة ان ار ي ال ق تع

ة ار اته في ال ها أك م ر اجه  .أو م

 ة ول ع ال ة إلى ت ار د إلى ال  .ق ت

  ة ودارة ار ة ال ل رة على إدارة ع ة على الق ار اح في ال قف ال اعاتی  . 1الاج

  

  

                                                             
علاقته بمهارة اتخاذ القرار دراسة ميدانية عينة من طلاب جامعة دمشق، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس الذكاء و  ،زينة منصور -  1

  .80، ص 2014/2015 ،التربية قسم علم النفسكلية ،  دمشق التربوي، جامعة
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اني ل ال  خلاصة الف

ار اذ الق ة ات ل ل أن ع ا الق ه  ا س ذ ف م ة م  عة جادة ومه ا ى   ت

ة  ارات الإدارة وال  الأه ة م جان الإ ة  أه اح و ةال ات ي الإس  ال

ة  اف ال ل إلى الأه ص ة ورشادها لل س ه ال ج لة في ت ة ال ل ف بها الع  ولت

ه ارات ه ن  ل الق م م ت ا الع ف ون عة ب امل، م م ها وم الع  الع ه أه

ور یلع ال ال  اس ال ه في ال ة، ه ل ار الع د ل فالق قف م  في ی شاذ م

ة ة ل ة زم ا مع احل ودراسات وفقا ن  ون م ل اذ بها ق ل ات ة ق ل ار صاح الع   .الق
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ان ال    خلاصة ال

ل تع د الفق للع مات الع عل اءً الإدار في أ م  ال ة س أو  ان عامةً  س

اذ ن، لخاصةً  ة في ات ئ ة وال ة الأساس دةها القاع ارات، فإن ج ي  الق ارات ال ة الق وفعال

ورة،  مات ال عل امل ال اف وت قف على م ت ات الإدارة ت ع ال ت في ج

ها   ها، وم ت ها وسلام ها،وم دق فادة م امها والاس ادها و   اس ع

ی م ة لل ي لها  د وال ة للف ل أك فائ ح في ش ار ل   .الق

ار اذ الق قة أن ات ه ال ة وج اد ة ال ل ر الع ادة ما ه م ل القائ ح أن ال  ع

د  ف م ق ه ة ل اد اص ال ام للع اد في اس د الأف ارات جه اذ الق ة ات ل هي إلا ع

ة فاءة وفاعل ى  د على القائ. أق ار لا تع اذ الق ة على ات ت ا أن الآثار ال ال ات  ك

ها  ة  أث ة وال ارات ال ع الق لها بل أنه في  ة  ل ال ار ف بل ت الق

لها   .إلى الأمة 

اف  ار م ح أن ت اذ الق ة ات ل ا في ع مات دورا ح عل ا ال ج ل وتلع ت

مات  ق المعل ة وال ی ة ال ق ام أسال ال ة واس قة وص ة ود ة ا ة ال عل

ار اذ الق عة ات د إلى ت وسلامة وس امل، ی اف ن ات على ت ص ال  ل ت

ارات  اذ ق ة في دع ات اه رة لل ات م ة ووسائل وتق ی ة ح اء وأجه مات  خ عل لل

ة   .وفعالة رش

اكو  اقع في ه ی ال امل م الع اء الع عل كان س ة ت ة ال ارج ة أو ال اخل  ال

ةل س ة ل مات ي ال ر وال اجة ت ة ال ج ال ل مات ال عل ل في ال ه م ات، ه س  ال

ل    : في وت

ات غ ة الق  في ال ق بها : ال ات و غ ة ال عة ال ة في وال ة ال  ال

ة س لة ال ات في م غ ة، الق '' في ال اس ة ال ن ة، القان ة وال اد  الاق

ة، ا ة والاج قا ة ال ج ل ض على '' وال ة ف ا ة والاج اد ة الاق رات العال فال
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ةسال مات ات الات ات ال ج ل ث ت اء أح ا تغاق ا جعلها آل احة م ها  ال ال م م

ع  قة ال وال ة في  ی ح على ثقافات ج ف ة وت ن اعالقان ائ وق   .ال

ل ات في ال اد ة الاق ا ی كان : ال ول م للع ة ال ا ارب ال  ال  ت

ة عا احل م لفة ل اد م م اضع الاق ة ال ارة، لل ع اد الاس راعي، والاق  ال

اد اعي، والاق اد ث ال ع الاق ف على ال ع ا ولق ،ةال ج ل مات أص ت عل  ال

مة ة هامة ال ا ات ص ات    .ذات اس

ة ة والأم اس ل في الق ال ل : ال ا ال ةلق م ه مات ات ال س م  ال

ة اس ا ال ا غلغل الع في الق انات  ،ال ع ال م في ج اتها ال ج ل اع ت ح ت

ة   ات الأم س ال لاد و ة في ال اس قة ال ال مات هامة خاصة  عل لها ل ة وت اس ال

أن  الي تف ال ال ي و اسي والأم أن ال الح ال ة ل ات معق ل ع م  ات تق ارزم ع  خ

.عامال



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ان ال انيال



 

 

  

  

ال ل ال   الف

مات  ودورها ت عل ا ال ج ل

ار اذ الق   في ات
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ه    ت

ی  راسة أی ت ت ة لل اءات ال اب إلى الإج ان ال ال ا في ال ض ما تع ع

ة غ  ما ها م ما عل ق ي  ات ال ال ل ار، والأس وم اذ الق مات وات عل ا ال ج ل ت

ة  اق ض وم راسة م خلال ع ائج ال ة ن اق ل وم ل ل إلى ت ا الف ق في ه راسة، س ال

ائج العامة صل إلى ال ارة ث ال  .وتف ردود الاس
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خل : ال الأول ائم الات ال ة ات مات ة ال س ي لل ع مفا  ف

ة    ت

ل الأول ة: ال اد ة الاق م ة الع س   :تع ال

، إلا  ها في تع مع ع ح عل م ال ا  ال م ة أش ات ع س ه ال ف ه ع

ائ  ة ت  م ها إلى جهات ع د مل ة تع اد ات اق س ل في م ار ت اخ أنها 

ات  س ل  ع ال لف  ة لا ت اد ة الاق م ة الع س ة، وال اد ة الاق س ال

مي،  اع الع عة للق ة تا س ها ال ن ف ي ت ة، وال ل ال عل  ان ال ا ال اصة ماع ال

ء  م  ق ج ات ه أداء وت س ه ال ي له ئ ف ال اف، فاله الأه عل  ان ال وال

اسات و  ولةال عة لل ا ة ال اد امج الاق    .1ال

عة  اب إلى  ة و الاق ة ال اد ف ال الاق ل  في ت ة  وهي مف

ل نها ت ات  س ه ال ر ال " ه رة م ص ادص ام  الاق قا ل ة  ل م ال

ها  ي رس اف ال ق الأه ها م ت ل ما  ة و ع ة ال ها ال ني  إدار وقان

وع اف " ال ا لأه ئ ق ول ج جه ن ت ة وت ة مال قلال اس عها  ا ت ي أ ع ا  وه

، مع اح ة الأخ اد ات الاق س ا في ال ة  اد ة الاق دود ة وال اج ازات ال ام ها  فا

ة العامة ل   .ال

ة  ا ة ج ع مل ه ال ل ل ما  ة على  م ة الع س لح ال ل م ا  ك

ة  اد افه الاق قا لأه ع وت الح ال ولة، ل ه ال اف عل ه والإش ج إدارته وت م  له وتق وت

الاش دة وما  ف ات العامة إما م ل لي ال ة، وم اس ة وال ا ل م والاج اك مع م

ال  أم ی  ة م ج ل اء  ئي أو إن لي أو ال أم ال ال اء  اء س ق لإن ة  ال، ولها ع للع

ق  اع م  ه الأن ئي، وه ل ج ة  ص ن م ة، وق ت ل ئي م ة، أو ج ل ة  م  2ع

                                                             
صرد - 1  لجزائر( مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية ،قويدر الواحد عبد الله، ادي   2010، دار المحمدية العامة، الجزائر، )المؤسسة العمومية 

  .94ص 
  .138ص  ،1998اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر،  ،دادي عدون -2 



ل  الالف ا: ال اذ الق مات ودورها في ات عل ا ال ج ل رت  

   103 

جهة م اء ال عات، س لف ال ة؛ هي ال في م م ة الع س د ال ا وج

رة أو  ول ال ل في ال اد ال ا ذات الاق اد ال وأ اتها أو ذات الاق اد لاق

ة ام   .1ال

ا فها ك اح  ع ت ة ذمة ت أنها ):Butgenbakh(ب ف مال  أن أ عام، ل

ة ل ف العامة ت ال ة ذمة العام لل قلة خاصة مال مة ع م ه ولإدارة العامة ال  ه

مة اصة ال ق ال ض ال وت ف وج الغ ع أجله، م ال ا ی ف ه قلال ال  ع  اس

ي عه مع وف ة خ قا ة ل ل   .العامة ال

ة مات ة ال س م ال   : مفه

اء  ل م الأم إع مات ی ال ال اس مع م ة ال ی س م ال فة مفه ع ل

فة عامة ات  س م ال فه ة ل عة م. أرض اك م ها وه ة ن م س   :تعار ال

اص  لاف ع اخ م  اص وت د م الأش ة ت ع اد ة اق ف على أنها م تع

اع حاجات  ف إش ات وذل به ة وفعال أن امها  جات ع   لها إلى م اج ل الإن

مات لع وال هل م  ال ات ال   . 2ور

اص  د م الأش ة ت ع اد ة اق اج وهي وح اص الإن لف ع م م وت

ات  اع حاجات ور ف إش ات وذل به ة وفعال أن امها  جات ع   لها إلى م ل

مات لع وال هل م ال   . 3ال

  

  

  

  

                                                             
  .138، مرجع سابق، ص دادي عدون -1 

  .15، ص 2000 ،عمان ،روق للنشر و التوزيعدار الش ،التسويق مدخل استراتيجي، أحمد شاكر العسكري - 2
  16ص  ،نفس المرجع - 3
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اني ل ال ائتق : ال الات ال ة ات س   م

ائتع    الات ال ة ات س    م

ائ م    الات ال ة ات س ي في تع م ة على ال ال ائ ات ال س ال

الات ال الات ث  وهي م ا اح ج ل ل إلى ت ص ف أساسا لل أة ته ة ال ی ة ح س م

ال ان الات  .في م

ة ات    س ائم ة( الات ال ة) ت ن ة :  Algérie Telecomالف م ة ع س هي م

ة تأس عام  ائ ن  2003ج مات الإن ل وخ قال م اب وال ال الهاتف ال ت في م

اب  الاتج ای  والات ن ف ج قان أت  ة، ن ائ اع  2000الف لة ق إعادة  ت  ال

ا في س  الات، وق دخل رس اع الات اع ال ع ق ل ق اصلات لف ق ال وال

ل في  ای  1الع   .2003ی

ائ الات ال ة ات س ني ل ار القان ر والإ   ال

ة  -1 س ر ال   :ت

ها  ة ذات أسه مل ائ في أنها ش الات ال ة ات س ر م ل ت   %100ی

ولة و  اب و  ع أنلل ع الهاتف ال أت ب قا و اصلات سا  ثتق وزارة ال وال

ة  ف ش ائ و ت ن لل ولةالان ات ال س ة ل اخل ن ال ات الان ف ش     .ت

ة س ني لل ار القان   :الإ

SPA أس مال ة ذات أسه ب م ة ع س ، م ائ الات ال ة  ات ق ال ت في س

ائ ال ة  ة واللاسل ل الات ال مات الات   .وخ

ن  رخ  2000/03 تأس وف قان ة أغ أوت  05في ال د 2000س  ال

ولة ات ال اه ي ل ل ال ار ال لا ع ق اصلات ، ف اع العامة لل وال   1للق

                                                             
  .من طرف المؤسسةمن إعداد الطالبين بناء على المعلومات المقدمة  - 1
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(CNPE)  ارخ ة  2001مارس  01ب م ة ع س اء م ةال ن على إن اد ل  اق أ

ها  الات"   اسعل ائ ات   ."ال

ة  م ة ع س ام م د ن م ال ح س ا ال ةوف ه اد ة اق ن غة قان  ت ص

م  ار ی ل ال لة في ال ال ائ وال ار ج اعي  دی ال اج أس ة ذات أسه ب س ل

ر ب 11 ق   02B 0018083 .: ت رق 250.000.000.000 :ما  ال

اتها قام  ا ع ن ار تع و ت الاتوفي إ ة م   ات ة م ضع خ ائ ب ال

ة،  ت وع لها م ة اجل خل ف ل الات ال ال الات اصلة في م رات ال ای ال

الات  ع آخ م في الات قال وف ع م  في الهاتف ال ة، أی ت خل ف واللاسل

الي وعها وه على ال ع ت ف لها إلى م ا أد إلى ت ة م ائ   : الف

قال ائ الهاتف ال الات ال ل"ات ة ذات أسه ": م س أسم اعيمال  ب  اج

ائ  100.000.000 ار ج قال دی ة في الهاتف ال   . م

الات ة ات ائ ائ الف اعي : RevSat» ATS » ال أس مال اج ة ذات أسه ب س م

اثل 1000.000.000ب  ة ال ة في ش ار م   .دی

 :بطاقة تعریف مدیریة اتصالات الجزائر فرع تبسة

ة - ائ : ال الات ال ة  -ات  -ت

قع - افعي : ال عة ال ائ في حي  الات ال ل ( تقع ات  )حي ال

ی - ان : ال  علاق لق

ال - د الع ف 286: ع  م

ة - ارة  18: ال  س

ق - الي: ال ه ح اح  2م1300م

ال - د الع ف 286: ع  م
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ام - د الأق ام 6: ع  أق

الح - د ال ة 14: ع ل  م

ي  - د م  4G :11200ع

ي  - د م  ADSL  :20000ع

اب - ي الهاتف ال د م  44000 :ع

 037.48.48.89: الهاتف -

لفاك -  037.48.15.83: ال

وني -  contact@algerietelecom.dz : ال الإل

وني - قع الإل   https://www.algerietelecom.dz: ال

ل ال الات : الال ج ات ف على م ع ة تال ائ وح  ةال

ة -1 س ات ال   :م

اب  : الهاتف ال

دة  - ة، وت ل ج ال الات م ة ات ض عل وت ش ائ تع الات ال ات

ي ل اب ال ة الهاتف ال ل ش ف ا  ، وه ال ة م ة في ن   .عال

ها اق - ة، وتغ م ة الع ول عای ال ألف م ال ي ت ل اب ال ة ة الهاتف ال ا غ ال

ي و ض ت ي ع اب ال امل ال ع  ي" ت  "أح

  ل شه 800رص م ل ون رس ائ ب ار ج  .دی

  لفة ة  ب ة ال ودة ن ال ات غ م ال م  4000م ون رس ، ب ائ ار ج دی

ل شه  لفة ( ل اوز ال ما ت ة  4000ع ت ات ت ح الف ل لفة ال ائ ت ار ج دی

ةالأ  .)صل

 اني اك م  .1الاش
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 ة ة الأصل ع ات هي ال اقي ال ات ن  ال ة ال ع  .ت

 مة اك في ال لفة الاش م  400:ت س ل ال اب  ائ مع ح ار ج ل هاتفي + دی دل

اني  .م

ة اء م  :ملاح ة اب ل ة ال ودة ن ال ات الغ م ال ي لل و ض ال تارخ الع

ف  08 ة  2019ن  .2019د 17إلى غا

ار اء في الان ة  :إعلام ب ال ك في حالة ال ح لل مة ت ه ال اء( ه اره ) ال إخ

ة إشارة س ه وذل  ال  اول الات ك آخ  اك م   .أن ه

ع أن ك    :ال

الي  - ك( لا ی ی) أو ی اء ال   .ال

ی - أخ ال اء الأول و   .ر ال

اني - اء ال اء الأول مع أخ ال ال  .ف 

ون ت اء ب له وال :  ال ا دون ت مات ل على رق أوت ال ح  مة ت ه ال ه

ه وذل م ور ت ب ع م اعة و ا، ه ان یث 05 ع رفع ال مات ق أوت ا ال ل ه ه ت

جهة إلى مة م  : ال

غار - فال ال   الأ

عا - اص ال  ق وحاد الالأش

اص ال -  الأش

ه مة ال اءات  :خ اء أو ن ه، ن ف مج ب ك أن ی ح لل مة ت ه ال ه(ه ه ) ال و

ة م اءات ال ل ال ا أو    .أن یلغي أح

ة الإضافة - ه اع ال ه ل  إلى ت وت

ة لاث ة ال اض لاثة  :ال اء ل ال ح  مة ت ه ال ل ه ع ، ال ق م في نف ال

ا ه ه أو ال ب ال أح م ف    . 1ه أن 

                                                             
  .من إعداد الطالبين بناء على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة - 1



ل  الالف ا: ال اذ الق مات ودورها في ات عل ا ال ج ل رت  

   108 

ر  - ف ال ل )R( ت ع   على الهاتف ال

ة ال ع اعات  اء اج مة  إج ه ال ل ه  .ف

اء ل ال ه إلى رق آخ  :ت ي تأت اءات ال ل ال ل  ك أن  ح لل مة ت ه ال ه

عة اره  قا د داخل نف ال ج قلات لأداء مهام.ه ال ى في ت ال ح ا م ل   .ح

ال الأرقام الهات :ت م اس ح  مة ت ه ال ة ه ل  ع ي عادة ما ت ة ال

ل إلى ( ق واح ) أرقام 10ت اسل. ب ل رق م اء في ت ا الأخ    .ت

ة ال ال ال ق  ه  :تع ب اردة إلى ه ة ال ال ال لل ف رق ال ح  مة ت ال

  .جهاز هاتف

ولي ال ال ع ك  :إقفال الاس ح لل مة ت ه ال ولي  أنه ال ال ع ر اس ی أو 

ه م  00 ل عل ق ال وال ی وذل م جهازه، وال ی ع  إدخال ال

ائ الات ال ارة لات الات ال ال . ال ع مة  ال أك في اس ه ال ل ه ف

  .خ الهاتفي

لة ف رة ال مة ت :الفات ه ال ل ه ال ك  ة ح لل ة على قائ ل ف ة  في نها

ة ة م جهازه  في نف الف الات ال   .الات

ا م أجل ت ي ق بها وه ات ال ل ل ال لاع على  مة  الإ ه ال ل ه  ف

  .عقلاني

قال   الهاتف ال

ائ الات ال ل" ات ة "  م ائ قال وال ال الهاتف ال ة في م ائ م الات ال ع ات ف

ح ال تق ا ال ائ أز م : في ه ع في ال ة الأن مات ة وخ ة ب  5200اكل قاع م

ي    .)BTS(لا سل

  ع رة ت ارة م ة ت ل 85ش ارة م الة ت   .و

 ك 14م  أز  .ملای م

  ة 39.000أز م ع مع ة ب  .نق
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ات الإعلام  ج ل ال ت رة في م ة وم ة رائ س ا  ها دائ ض نف ل تف م

ة  ی رة وال ال ال  .والات

ماتها اتها وخ ر م ل ت ل    : م

ض ن083 ع ي  ار ، م ل  ، م س يتول، ق ناك+ ، م ي  ي ، م سل

اراس، ض  جي بي  ال ، WIN MAXو  WINع ل ال ع ال ا ل ال ة وال ع مات ال ا خ و

ة ون   ."رس"و" أرسلي" ال

اف اش ال ال ال   )DID(: الإت

مة ف  Direct INWARD Dialling )   (DIDوهي خ ع ة أو ما  اض مة الأرقام الاف خ

ال ل م  الات ل أخ في  ائ و ار  خارج ال ف رواج ت اف تع اش ال ال

ا،( ان  أم ل ا، وال ةو الأك عامل  ،)رو اكة مع م ال ائ  الات ال لها ات فع ي قام ب ال

ي وذل م خلال  مة أرقام ه  DIDأج عامل ح ا ال ة إرسالها له اض مة الأرقام الاف اتف خ

ة مع ال ائ إذا أراد ش . ع ال لهاعاد ه الأرقام خارج ال ل ه غ على أن ی ت

ائ ال م داخل ال ل رق . الات ا،  رال  ائ م في م اك ج لا ه فة عامة، م

دت ب  ة  ح ع ا ب ه في  ال  الات ائ  ه في ال ح لعائل ائ  ار  4.50هاتفي ج دی

قة  ائ لل م ج س اب ال ون ح ة م هاتف ثاب أو . ب ات الهات ال ال ال أی ی اس

ا رال  ا ال  اج ه ة أن ی ة  هاتف نقال ش ة، سل ش ل ام الع لإت

عامل  فل ال ة، و عة م الأرقام الهات ة م ائ الات ال ات الات ه ضع ال ي ب الأج

ورة ن  ال احم أجل أن ی ة ب ل ل . الهاتف وت الع م م ق ه الأرقام ت وه

ات م  ال لقي ال ارج ل هاج ال في ال ائهال ن في وعائلاته  آ ی  ال

ائ   .1ال
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ي اب اللاسل   :  WLL الهاتف ال

ح  ة ت م تق ف ال ائ ت الات ال ، ات اب ال للهاتف ال الإضافة إلى ال 

الات ب ال  ق ات الات   WLLب ل الات ائ"و الات ال ات " لات ق افة ال ل

وف  ع ة رادی" وال ل ة ال ائ    .ال

ل دون خ  ل رة على إدماج ال ة م ح الق ق ه ال ع بها ه ي ت نة ال ا لل ون

ة،  ة وال ا ال ة على م ال افة الهات ال ال ل في م أخ ال راك ال واس

ا  ج ل ها فإن ال ي ی ا ال ا ا لل ا، ون ج ل ت على ت ائ اع الات ال فإن ات

ل ال ة ت ة  د ود ق م ة وت ة وت ف أك فعال ائ ب الات ال ح لات ل ال 

ة    .CDMA-WLLلل

ي  اب اللاسل ائ الهاتف ال    WLLخ

ة - لة ال ار وسه عة الان   .س

ا لأنه لا  لا على ال ولا  - اء وه س ال انة خاصة في م لة في ال ه ال

ة  .على الأع

عة  - ةس اج اب ال خل م أجل إصلاح الأع  .ة في ال

ة - م ات م ال  .م

نة - مات م دة ال  .ج

رة - ة م ج ل  .ت

احة مات ال  :ال

ة للهاتف  - مات الأساس ن ( ال ف اك ة ،  لاث ة ال اض ، ال ت، الفاك   .)الخ...ال

ل إلى  - ف  ة ب ل ة ال ائ ة ع ال ج في ال ل مة ال ات ساعي 20.4خ ل  .ك

ی  - ن والف مات الان ل إلى (خ ف  ات ساعي 210.6ب  .)ل

ة - مات م  .1خ
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مة  ل على ت خ ائ نع الات ال ا ات ا " أث" ك ج ل م ال ال 

ة  ف عالي ع ش ة ب ار في ال رة على الإ ل على الق ال ح  ي ت ة ال اللاسل

ة راد ل ة م ة دائ ام تق ة  EVDO CDMA 2000ی واس ع اقات ال ة ب س عامل ال وت

ها  : م أه

مة  نخ   :الان

ائ الات ال اب" ات اتها " ج ها هي وضع خ ، مه ائ الات ال ع ات ع م ف

مات  ل على ت وت ال ع ی ، ال  ار وال مة الاب راتها في خ ا ق حها ، و و

علقة ات  ال ج ل ل على تق ت ها م خلال الع حات زائ ة  ای ا م ارع، و ال

ها  ار في ش ة الإ ح  دة، ت ة ال ة عال ی   .ح

عاون م یل م ل ی ائ  وفي  الات ال اب" ات م بها م خلال " ج ي تق دات ال ه ال

ة ال ل هل ع ي ت ماتها ال ات ال وال ل ل ن ذات ع ة الان ق ار ب ج والإ ل

ف العالي   .ال

ائ الات ال اب" ات ل على" ج   : تع

ات  - ق ة ل ة أساس ماتي م خلال وضع قاع عل ع ال ة في ت ال اه ال

ف العالي ن ذات ال   .الان

ها - د م ائ م خلال رفع ع ن في ال مة الان ال خ ع ع على اس فع , ت وت

يق اتها على م الق ال ق ها ب اج اح  ،رة ت اك م ال لفة الاش مع ت ت

ائ  لأك د م م ال ارع ن الإ ة الان ج ل  .في ت

ة  - ت ة ال ی مات ال ل على ت ال نالع ل الان قها م ا ت ات ": و اض م

ی ن" ،"الف ت ع الان رة" ،"ال ت وال قال ،"ال ن في ال  .الخ..الان

فة عامة - ة  ی ات ال ج ل ال ال ا في م ا عال الات  ،ت ت ال الات وفي م

ة  ل ا  ةواللاسلال  .1فة خاصة الآلي الإعلامو
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اص + أن اق + أن :لل ال ة ال ن ع مة الان عة , ه خ فائقة ال

ائ الات ال اب"م ات ة آخم على  ،"ج ی ات ال ج ل  NEW Génération ال

مة لفة ال عة الفائقة وت لفة م ح ال غات م ف    .م

لاء ات الع ا ح ف   :وه

ه  - لاء ال اص والع لاء ال ة للع ارال مة ،الأح اك خ  Anisو  Anis Homeه

Elite  ف ما ب ن ب ح عل الان ى  1نق ای ح غا ای 8م غا   .م

ف - ه ال ة لل مة  ،ال اك خ عة  Anis Proه ن فائ ال ف ل الان و

ى  1م  ای ح غا ای  20م غا  .م

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ل  الالف ا: ال اذ الق مات ودورها في ات عل ا ال ج ل رت  

   113 

 

 

مه
مها

 
ص

 وت
ة

س
 لل

ي
 ال

ل
اله

 :
ال

 ال
ل

 ال



ل  الالف ا: ال اذ الق مات ودورها في ات عل ا ال ج ل رت  

   114 

ص مهام  .1 ل   ت ياله ة  ال س   :لل

ة ی ة إن م اد ة اق س ائ م الات ال ل على ذات  ات مي تع ار خ ع ت ا

ادلات و  ل ال ه ف وت ائ ت الات ال ة ات ی ق م ع وت اد ال الات ب أف الات

ا و  أرعة إلى ورها دوائ و  أرعةخلا ق ب ة ت الح إلىل دائ  .م

ائف خاصة في لح مهام وو ل م ل ل ها  وأو ا ب ل  ات تع عة م م

ال الو  هام لإك وف و ت ال ة الإدارة في أح ال ل ل مع ة رئ ف على  ل

ام مهامه و  ل على إت ة و  ال بع ل مات ال ات ل خ ف ال لف ب ه م

سائل الأ دة م خلال ال افها ال ق أه ة ت ة وذل  ائ ادرة م رئ ال وام ال

یها  احة ل   .ال

ا .1   لا هام وهي  :ال لفة ال ا م ائ أرعة خلا الات ال ة ات س ج في م ت

دة م  اف ال ق أه ة ت ة وذل  ل ة الع ی ی م ادرة م م ف الأوام ال م ب تق

ل في ما یلي  یها و ت احة ل سائل ال  :خلال ال

ة .1.1 ف ة ال ل   : ال

 ل  س ق ح ح ال ل ف قات م ح ال ابلف    .قة ال

  ن   .ت القان

ة  .2.1   ارج ة العلاقات ال    :خل

  ائ ة أمام ال س رة ال   .ال أوت ص

 ة س ل ال    .ت

ة  .3.1 ةالأخل س اخلي لل    : م ال

 ف ات ت ة ال ا سائل اللازمة ل   .ال

 ه اسة ت قة ح ی ف اكلها ت ع    .1على ام الإدارة و ج
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ة  .4.1 ة ال ل   :ال

 مج ة ال س ل ال ة م ع ا    .م

 ة اف ال عي وراء الأه   .ال

وائ -2 م  :ال هام وهي تق لفة ال ائ أرعة دوائ م الات ال ة ات س ج في م ت

ف ي  الأوام ب لقاها مال دة م  ت اف ال ق أه ة ت ة وذل  ل ة الع ی ی م م

ل في ما یلي  یها و ت احة ل سائل ال   :خلال ال

ات  .2.1 أم ة و ال ن ون القان ة ال اس ة و ال ال ة ال ائ   :ال

ة . 2.1.1 ال ة ال ل  :م

ائ  ارع و ال ال اصة  رات ال ی الفات ة ب ل ه ال م ه لفةتق    .ال

ة .2.1.2 اس ة ال ل  :م

ة  اس ل في دف ال ل ال ة  اس ات ال ل لف الع ل م ة ب ل ه ال م ه دفات (تق

ة  م ات  –ی ا ول ح ائج  –ج لام  )ن ائ م خلال اس ة ال ة وض ل على ت ا تع

العا ة  ة و الإدارة ال لا امات على م ال قات و دفع الال ةال   .ص

ات  .2.1.3 أم ة و ال ن ون القان ة ال ل   :م

  ام ة ال ل   :م

ات والعقارات و تق ل ام م ة ب ل ه ال ع م  أ الإعلانم ه ارالأن ي ت  ض ال

ي  ع ة ل س ه ال ها ه ائ ت الات ال ارات    .الأض

  ة ن ون القان ة ال ل   :م

ق ال ة ب ل ه ال م ه الح  و اتق ي و  أو الأمل رك ال اءال الح  أوام إع ل

ة الأم س ات ال ل فاع ع م   .1م اجل ال

   

   

                                                             
  .من إعداد الطالبين بناء على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة - 1



ل  الالف ا: ال اذ الق مات ودورها في ات عل ا ال ج ل رت  

   116 

ة .2.1.4 ان ة ال ل ائفها ما یلي: م  : م و

 ام الح و الأق لف ال فقات م م ال لام  لام ملفات الاس    .اس

 فقة و ا لف ال نة ل ثائ ال ع ال ة ج ا أك ف و م ات ل ل ة الع م ص

ة اس   .ال

 ة ة العاص ة ال ی ل م ال ات و إرسالها إلى  ا ع ال ة إقفال ج اد وض    .إع

ة  .2.2 ارد ال ة ال    :دائ

عة  ائف خاصة في م لح مهام وو ل م ل ل الح وأو ة م ثلاثة م ائ ه ال ن ه وت

هام  ها و ت ال ا ب ل  ات تع ال الم وف و لإك ة الإدارة في أح ال ل ف ع

ل م ام مهامه و على  ل على إت ع ة رئ  مات  ال بل ات ل خ ال

ة و  ل ة ال ائ ادرة م رئ ال ف الأوام ال لف ب ة  أوه م ة وذل  س ی ال م م

یها احة ل سائل ال دة م خلال ال افها ال ق أه    .ت

ة .2.2.1 ارد ال ة ال ل   م

الي  ات وهي على ال ال ق إلى ثلاثة م ة ت ل ه ال  :وه

م .2.2.1.1   : م ت ال

ائح  ة وذل ب الل ارد ال ة ب ال ل ه ال م ه ل  أوتق الع اصة   ان ال الق

ام م ال ة  ا ل الاج ون الع اء ش ق م  ا تق م ب ك ا تق ل  ادث الع اف ح ق أص

ة ال و  ان رس إم ال وت ر ح الع الح أخ الأج ال مع م ل  ع و تع ال

م ة ال ل ر ،وت م     .م ال وم الأج

ر .2.2.1.2 ة :م الأج ال ائف ال ال م  ق    و

  ة ذات ا ح ال ات دفع ال ل ع ام  فعة العامةال   .ال

  ازعات و ة ال او معال   .ال

  ر و ة الأج اعيت ع الاج ا    .1العلاوات ذات ال
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 ا ة شه اس ل وثائ ال إرسال  ة  اس ة م ال ال    .م

 ح ال ة  م ر الع الأج علقة  ال و ال الع اصة  اكل ال ل على حل ال   .الع

ائف : م ت .2.2.1.3 ال م  ق ةو ال    ال

 وعها ع ف   .ت ملفات ال 

 ف ة لل ه اة ال ال عل  ل ما ی   .ت 

 ال الع اصة  د الإدارة ال عة العق ا    .م

 لفة ة ال   .ت ملفات ال

 ات لف اله م ع م     .ت نفقات ال لل

ات .2.2.2 ل ة ت ال ل ائف ال: م ال م  ق ةو  : ال

  ن   ت ال

 ة س ات ال ل اء م اد و إح   تع

ة  .2.2.3 ج ة الل ل  :م

ا أهتع م  ة ات ی الح في م انة و ال ه وال ال م  ائ ح تق ق لات ال هي ت

ات إلى   : ثلاثة م

قل  .2.2.3.1 ة :م ال ال ائف ال ال م  ق   :و

 اد ة و الع    .نقل الأجه

  انة و ة الإدارةص ه الأجه    .ت

اء  .2.2.3.2 ة :م ال ال ائف ال ال م  ق  :و

  ات ل ال ه  الحت سائل والأدوات ل ال   .ال

 ة الإدارة ه ال ام  ف لل    .إرسال ال

  ة و ات الإدارةتام الأجه ه   .1خاصة ت
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اد  .2.2.3.3 ة :م الإم ال ائف ال ال م  ق   : و

 اء ة ش س اجات ال    .اح

 ة س   .ت وسائل ال

ة  .2.4 ق ة ال ائ   :ال

ة  .2.4.1 ة ال ل   م

ق  ال و ت ات  الات ة ب ش ل ه ال م ه ات  إلىتق  :ثلاث م

  ت ال .2.4.1.1

اجع  .2.4.2.2   م دراسة ال

ة  .2.4.2.2 ا اجم م    الإن

ة .2.4.2 ات القاع ل ة ال ل   م

راسات و تق  اد ال إع ة  ل ه ال ة م ه ة لل ات الهات اء ال غلال و انة واس وذل 

ة و  اك الهات ة مایليكل ال ل ه ال  : ت ه

ال م الإرسال و  .2.4.2.1   الاس

ة م دراسة ال و  .2.4.2.1 ات ال  مع

ن  .2.4.3 ات الان ة ش ل   م

الات  انة الات عة وال ا ة  ل ه ال م ه او  تق ج ل   .ال

ة .2.3 ار ة ال ائ   :ال

ائ  .2.3.1 ة علاقات ال ل   م

ل ه ال م ه ائتق او ال ة ش عال   .ة 

ازعات .2.3.2 ل ال ة و ما ق ت ة الف ل   .م

ة  ل ه ال م ه ادتق له  إع ن ث ت ی ائ ال رس ملفات ال ائ و ت رات لل  إلىالفات

ازعات    .1ال
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ة .2.3.3 ار الات ال عات على م ال عة ال ا ة م ل   م

ة  ل ه ال م ه اتتق ائ ة إح ة و  أس ه ل وال ة ل اعال ات أن ل    .ال
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ائج : انيال ال راسة تف ال ي ال ض اء على ف   ب

ل الأول ة: ال انات ال ال علقة  ة ال   ال

ة -1 ائ الع  :خ

ل م ت  ي اح ة وال ة وال مات ال عل عة م ال ار م اخ ا   :ق

اص فة، الاخ ى ال ة، م ه ة ال ي، ال عل ، ال ال   .ال

  ال

ول  ـــــــــــــــ غ ال): 03(رق ال   م

ار  ال ة   ال ة ال   %ال

 72.7%  32  ذ

ى   27.3%  12  أن

ع   100%  44  ال

ول رق  ال ) 03(ه ال ة للع ة وال ائ ال ة ح ال زع الع ت

عها  ی بلغ م ول أن  ؛عاملا]  44[ ال وال ر، و % 72.7نلاح م ال ذ

ة، إناث % 27.3 ن ة م س ة ال ی ة  ول اك ال أة ل لي ال ة ت ع أن ن ما 

ر ة ال   .مقارنة مع ن
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ي -2 عل   :ال ال

ول  ـــــــــــــــ ي :)04(رق ال عل غ ال ال   م

ي عل ار  ال ال ة  ال ة ال  %ال

 4.5%  2  ثان 

ان   13.6%  6  ل

  68.2%  30  ماس

ي سامي  13.6%  6  تق

ع  100% 44  ال

ي أن عل هل ال اد ح ال زع الأف عل ب ا ی  :نلاح 

ان  - ار : ال ال ات الأخ ب ة م ب ال أقل ن ا ال   2أتي ه

ة ) عامل( ع ال% 4.5و  .م م

امعة - جي ال ة ل ان : ال ار م ل ة  6بلغ ت ار م %13.6و ر ت ؛ وق

اس ب ة  30: ـال امعة%. 68.2و جي ال لي خاص  ار : ع  ة  36ت و ن

لي لل% 81.8 ع ال   .م ال

ي سامي - ار : تق ا ال ت ار ه ة  6اخ لي% 13.6أ ب ع ال  .م ال

ا ذل م ع  ل ا اس ان  ة م ه دون ال ال اد الع ج في أف ا أنه لا ی ك

م ة ال ل   .رئ م

  

  

  



ل  الالف ا: ال اذ الق مات ودورها في ات عل ا ال ج ل رت  

   122 

ة -3 ه ة ال  :ال

ول  ـــــــــــــــ غ: )05(رق ال ة م ه ة ال   ال

ة ه ة ال ار  ال ة  ال ة ال   %ال

ات 5أقل م    54.5% 24  س

ات  6م  ة 15 –س   15.9%  7  س

ة  16م  ة 25 –س   29.5%  13  س

ع   %100  44  ال

ات 5أقل م  ار : س ة  24بلغ ت رة % 54.5ون ات ال ل م ب ال وه أعلى مع

ال  د م الع ج ق  أك ع عل وال ي ال ی ف ح ة ت س ل على أن ال ا ی م

ة ج ل رات ال اك لآخ ال  .م

ات  6م  ة 15 -س ة : س ار % 29.5بلغ ن  .13ب

ة  16م  ة 25 -س ار : س ر ب ة  7ق  %15.9و

ى -4 فة م   :ال

ول  ـــــــــــــــ غ : )06(رق ال ىم فة م   ال

فة ى ال ار  م ة  ال ة ال  %ال

ی اع م   11.4%  5  م

ع ی ف   11.4%  5  م

ة ل   27.3%  12  رئ م

اع   50%  22  إدار  م

ع   100%  44  ال
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ة  ی إدار ب اع ث م ر أعلاه أن أغل ال ول ال ار  %50ه ال ، و 22ب

ار  27.3% ة  12ت الح، إضافة ل ار  % 11.4رؤساء م وع و  5ب راء ف اع م م

ی   .م

اص -5   :الاخ

ول  ـــــــــــــــ غ : )07(رق ال اصم   الاخ

اص ار  الاخ ة  ال ة ال   %ال

ال م الإعلام والات   31.8%  14  عل

ال   20.5%  9  إدارة أع

ة اس   9.1%  4  م

ة   2.3%  1  مال

اص آخ   36.4%  16  اخ

ع  100%  44  ال

ة  ال ب م الإعلام والات اص عل اروا اخ ث اخ اءات أن ال ول إح ه ال

ار  31.8% ة 14و ال ب اص إدارة أع اروا اخ ار  %20.5، واخ ل 9ب  ،

ة  ة ب اس اص م ار  %9.1اخ ة 4ب ة ب اص مال ا اخ اروا أ  %2.3، واخ

ار  ة 1ب اصات أخ ب ة اخ ار ال ا اخ ار  36.4%،   .16ب
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اني ل ال ة : ال س اء ال ة اح ارفاعل اذ الق عة ات مات وس عل ا ال ج ل   ل

م لھ -6 ب ت اس ل في ال مي؟ ع   :ال

ول  ـــــــــــــــ مي: )08(رق ال ل ال ب في الع اس ام ال   اس

ة ارات الإجا ار  خ ة  ال ة ال   %ال

مي   75% 33  ل ی

انا   22.7%  10  أح

مه   2.3%  1  لا أس

ع   100%  44  ال

ول رق  ب: )09(ال اس ها العامل أمام ال ق ي  د ساعات ال   ع

اعات د ال ار  ع ة  ال ة ال   %ال

  9.1%  4  ساعة

  15.9%  7  ساع

  22.7%  10  ساعات 3

  52.3  23  ساعات 4

ع  100%  44  ال

  

ول ائ  ی ال الات ال ة ات ی ب  اس ن ال م ال  ة  –أن أغل الع  –ت

ة  مي ب ار  %75ل ی ة 33ب انا ن له أح ع ا  ار  22.7%،  ة 10ت ، أما ال

ة  روا ب نه وق ل ع ادرا ما  ار  %2.3ف   .1ب
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ول ا ی ال ة  )09( ك مه ن ث ح  ة لل ال ام  د ساعات الاس ع

ار  52.3% ة  23ب ة  4م ار  %22.7ساعات، ون ة  10ب ة  3م ساعات، أما ال

ة  نه ب ل ار  %15.9ع ة  7ب ة ساع و ن ار  %9.1م ة  4ب ة ساعة واح م

ام ل الاس ث ح ة ال اس مع إجا مي وه ما ی   .ال

ل  -7 ة ع اته في ف ی حاس ومع   :ی ت وت

ول رق  ف: )10(ال ات ال ب ومع ی حاس   ت وت

اح ار ال ار  ال ة  ال ة ال   %ال

ا   25%  11  دائ

انا   .54%5  24  أح

 20.5%  9  نادرا

ع  100%  44  ال

ول أن رة في ال ات ال ائ ا الإح ة ت ل اد أغل ة أف ون  الع ة أن ی س  ال

ا ل غال ة ت على تع ات الأجه م اصة وال ا ال ج ل اف مع ب ا ی مات  عل ل  ال

ة ل م احة في  ات ال ی اره ل ،ال ة اخ رت ن اته ''  :ـوق ا ما ی ت حاس ومع دائ

ل ب  ة ع ار  %54.5في ف ق24ب ار ما  ة ، في ما اخ ث  %25ر ب م ال

ار  انا 11و ی أح ال م  ة تق س ة ة.أن ال ار  %20.5في ما ن ن م  9ب

اروا نادرا قي اخ ع ال   .ال
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اع هيما -8 مات ن أن عل ي ال ها تع ال ة عل س   مهامها؟أداء  في ال

ول رق  ي تع : )11(ال مات ال عل اع ن ال ة في أداء مهامهاأن س ها ال   عل

اع ار  الأن ة  ال ة ال  %ال

ثائ  38.6%  17  ن ال

عاملات،  ة ال ن معال

ة اد ال ة، وال اس   ال

22  %50  

مات ع  ن تق معل

ة س ا ال   ن

7  %15.9  

ة   27.3%  12  ن ال

الات  ة ات ی ا أن م ول أعلاه ی ل ة في ال اه ات ال ائ م خلال الإح

ائ ة–ال ة نتع  –ت عاملات، معال ة، ال اس ارد ال ار م  وال ة اخ ة ب ال

ث بلغ  ار  %50ال ات 22ب قار والإعلانات والف ال ثائ  ا ن ال اروا أ ، واخ

ة  ها الإدارة ب ة تع عل ة  ق ر ار  %38.6ال ة 17ب  %15.9، إضافة إلى ن

ار  اروا  7ب م ناخ مات تق ا ع معل ة  ن ة ب ار ن ال ة، إضافة لاخ س ال

ار  27.3%   .12ب

ائما ه -9 مات ي خ عل ي ال ها أن  ال ف ا ت ج ل مات ت عل   ؟ال

ول رق  مات: )12(ال عل ا ال ج ل ها ت ف ي  أن ت مات ال عل ائ ال   خ

ائ ار  ال ة  ال ة ال   %ال
قة  59.1%  26  ال

ة ل   40.9%  18  ال

ح ض   40.9%  18  ال
ة لائ عة وال   70.5%  31  ال
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عةه م  ة ال اروا خاص ث اخ ول أن أغل ال ها ال ي ی اءات ال  الإح

ة  مات وذل ب عل ا ال ج ل ها ت ف ي ت مات وال عل ة لل لائ ار  %70وال ار 12ب ، وأخ

ار  40.9% ة  18ت ار خاص ا أخ ا،  ه ل ح ل ض ة ال ة وخاص ل ة ال ل م خاص

قة  ار  %59.1ال   .26ب

ف - 10 س إدارة ت رة م م ة ال ج ل ال في ال ال م   :الات

ول رق  ال): 13(ال ال الات ة في م ج ل رة ال ة م ال س فادة ال   اس

فادة ار  م الاس ة  ال ة ال  %ال

ا   40.9%  18  دائ

انا   45.5%  20  أح

 13.6%  6  نادرا

ع  100%  44  ال

اءات  ائ ی م الإح الات ال ة ات ی ول أعلاه أن م رة في ال ة  –ال  –ت

ة  ال ب ال الات اصل في م ة ال ج ل رة ال ف م ال ار  %45.5ت ار 20ب ، واخ

ة  ا ب فادة الإدارة دائ ث اس ار  %40.9ال ف 18ب ة أن الإدارة ت ار ال ا اخ  ،

ة  ة ب ج ل رة ال ار  %13.6نادرا م ال   . 6ب
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ل -11 ك في ع اع امج ت مات ب عل ا ال ج ل ف ت   :ت

ول رق  ل: )14(ال اع في الع امج ت مات ب عل ا ال ج ل ف ت   ت

ف ار  م ال ة  ال ة ال  %ال

ا  65.9%  29  دائ

انا   25%  11  أح

  9.1%  4  نادرا

ع   100%  44  ال

ل  في  اه  مات ت عل ا ال ج ل ول ن أن ت ة في ال م خلال الأرقام ال

ار داخل  اذ الق ة ات ل ه خلال ع اع امج ت م لها ب ث أو ال و ال ت

اء  امج الإح ل ب ه م س ، Excelم او ، ورفع ال ائ ل ال انة  وت امج ال ل ب ك

ة ا ة  .وال لغ ن مات  %65.9و عل ا ال ج ل ف ت ا ت ار دائ ت على ال ال

ار  ل ب ك في الع اع امج ت انا بلغ 29ب أح ت  قابل  أن ال  %25، ون في ال

ار  رة بـ 11ب فة مق ة ض ار  %9.1ون ت بـال 4ب   .نادرا: ة لل

اه  قات ت امج وال ه ال ل ه ها ل ف مات م خلال ت عل ا ال ج ل ه فإن ت وعل

ة س ار داخل ال اذ الق ة ات ل الها . ل  وفعال في ع ة ع اع وذل م خلال م

وس ها م الف ان ا ص جاعها و ها ونقل واس ل على حف مات والع عل ف ال ات م ت

قات   .وال
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ة - 12 اه ا ما م م ج ل مات ت عل ل في ال مات على ال عة؟ معل   س

ول رق  عة: )15(ال مات س ل على معل مات في ال عل ا ال ج ل ة ت اه   م

ة اه ال ال ار  أش ة  ال ة ال   %ال

از  47.7%  21  ل م

  40.9%  18  ل ج

س   9.1%  4  ل م

  2.3%  1  ضل 

ع   100%  44  ال

مات  عل ا ال ج ل ة ت اه ون أن م ث ی ر أعلاه أن أغل ال ول ال ی ال

ه بـ ازة ح بلغ ن مات م عل ل على ال ار  %47.7: في ال ة 21ب ، ووافقه 

ة  ر ب ق ار  %40.9ما  ة 18ب س ب ل م اروا  ة فاخ ار %9.1، أما ال ، 4ب

ة  ار  %2.3ون   .ل ض 1ب

ق - 13 فا على ال مات في ال عل ا ال ج ل ة ت اه   :م

ول رق  ق: )16(ال فا على ال مات في ال عل ا ال ج ل اه ت   ت

اح ار ال ار  الإخ ة  ال ة ال  %ال

از   40.9%  18  ل م

  50%  22  ل ج

س   6.8%  3  ل م

  2.3%  1  ل ض

ع  100%  44  ال
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ل ج  از و ل م اه  مات ت عل ا ال ج ل ول أعلاه أن ت نلاح م خلال ال

ة  ث ب ة أغل ال ل إجا ه ت ، وه ق فا على ال ة %90.9في ال ، فأجاب ب

ار % 50 ة  22ل ج وت از ب ل م ار % 40.9وأجاب  ا  18ت ع  م ال

مات  ف معل ة على ت مات عل ا ال ج ل رة ال ث ذل إلى ق جع ال ُ ول، و ه ال ض ی

صة  ام شامل إضافة إلى إتاحة الف ة ول قة عال ق وج و عة وهادفة، وذل ب ة وم ی ع

اع مات ت ار معل ا في  أمامه لاخ ل ه لى  ار اللازم في الإدارة، إذ ی اذ الق على ات

ة ة وص مات واق ء معل ها  ،ض و ة وت اب الق اءات وال ل م خلال تقل الإج

ة ی اب ج    .ب

ة  قابل ن ار % 2.3في ما ن في ال فا على  1ب اه في ال ون أنها لا ت ی

ض ا ن ذل إلى تع جع ، و ق م ال ال بها ال وسات، وع ة إلى الف قات والأجه ل

ها م ع م لة بـ. م  ع وال ة م ال ة ال ل ن أن ال ونها % 6.8: ك ی

س ل م اه    .ت

ة م - 14 اه ا م ج ل مات ت عل ل ال ه ال في ت  دقة ح م الات

مات عل ادلة ال عة ال لها وس   :وص

ول رق  ال م ح دقة : )17(ال ل الات ه مات في ت عل ا ال ج ل ة ت اه م

لها عة وص ادلة وس مات ال عل   .ال

ار ار  الاخ ة  ال ة ال  %ال

ا ة ج   45.5%  20  ج
ة   45.5%  20  ج

ة س   6.8%  3  م
فة   2.3%  1  ض

ا فة ج   0%  0  ض
ع   100%  44  ال
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ات  ائ ا ت الإح ج ل ون أن ت ث ی ة ال ول أن أغل رة في ال ال

عة  ادلة وس مات ال عل ال م ح دقة ال ل الات ه ة في ت ة ج اه اه م مات ت عل ال

ة  لها وذل ب ار  %45.5وص ار  20ت ة ل ال ار  ة وال ا نف ال ا، وأ ة ج ل

ة ة . ج ار  %6.8أما ن ون  3ب ث  ی اقي ال ة، أما  س ها في ذل م اه م

ة  رون ب ق ار  %2.3ال فة 1وت ها ض اه ونها م   . ی

ار -15 اذ الق عة ات مات في س عل ا ال ج ل اه ت   :ت

ول رق  ار: )18(ال اذ الق عة ات ا في س ج ل ة ت اه   م

اح ار ال ار  الاخ ة  ال ة ال   %ال

ا   45.5%  20  دائ

انا   52.3%  23  أح

 2.3%  1  نادرا

ع   100%  44  ال

ا  اه دائ مات ت عل ا ال ج ل ون أن ت ث ی ول أعلاه أن أغل ال ضح ال ی

ة  ار ب اذ الق عة ات ار  %52.3في س عة 23وت انا في س اه أح ون أنها ت ، و آخ

ة  ار وذل ب اذ الق ار  %45.5ات ة 20ب رون ب ق ة ال ا ی ال  ،2.2% 

ار مات في ذل 1ب عل ا ال ج ل اه ت   . نادرا ما ت
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ل - 16 مات في الع عل ا ال ج ل ف ت م ت د ع   :ی

ول رق  ل: )19(ال مات في الع عل ا ال ج ل ف ت م ت   .ع

ف م ت ائج ع ار IT ن ة  ال ة ال   %ال

ارال م  اذ الق عة ات  43.2%  19  س

ل على  م ال ع

ة اس مات ال عل   ال

19  %43.2  

ال  مات  عل ف ال م ت ع

  الهائل

23  %52.3  

ل على  ئ ال

مات اللازمة عل   ال

24  %54.5  

ون أن  ث ی ول أعلاه أن أغل ال ة في ال ات ال ائ نلاح م خلال  الإح

ا  ج ل ف ت م ت د إلى ال ع له م شأنه أن ی ان ع ه وفي أم س مات داخل م عل ال

ل   ، اس ق ال ة وفي ال ا مة ال عل ل على ال ء ال ار، ولى  اذ الق عة ات م س

ال الهائل ها  ف م ت   .ع

الي ال ث  ات ال غ   :وق وزع م

 ار اذ الق عة ات ار  %43.2: ال م س   .19، ت

 م اس ع ق ال مات في ال عل ل على ال ار .،  %43.2: ال   .19ت

 ال الهائل مات  عل ف ال م ت ار %52.3: ع   .23، ت

 مة اللازمة عل ل على ال ار %54.5: ء ال  .24، ت
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ال ل ال ائل: ال ار ال ار واخ   ن دع الق

اجهها أ - 17 ي ت اكل ال ف على ال ع رة على ال لل الق اء ع   :ث

ول رق  ل: )20(ال اء الع ف أث اجه ال ي ت اكل ال ف على ال ع رة على ال   .الق

ارات ار  ال ة  ال ة ال  %ال

ا   34.1%  15  دائ

انا   61.4%  27  أح

 4.5%  2  نادرا

ع   100%  44  ال

ه  ن ع انا ما ت ث أح ة ال ا أنا أغل ول ی ل رة على م خلال ال الق

ة  ل ب ه ب رت إجاب له وق اء ع اجهه أث ي ت اكل ال ف على ال ع ار  %61.4ال ب

ة 27 ار  %34.1، في ما ی ن ة  15ب رون ب ق ة ال ها، أما ال ن عل ف ع ا ما ی دائ

ار  4.5% ي تع 2ب اكل ال ف على ال ع رة على ال ن له الق اروا نادرا ما ت ضه اخ

له اء ع   .أث

ار - 18 اذ الق ة لات ور مات ال عل ف ال مات على ت عل ا ال ج ل ك ت اع   :ت

ول رق  ار):21(ال اذ الق ة لات ور مات ال عل ف ال مات على ت عل ا ال ج ل اع ت   ت

ارات ار  ال ة  ال ة ال  %ال

ا   47.7%  21  دائ

انا   50%  22  أح

  2.3%  1  نادرا

ع  100%  44  ال
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ة  ی ال م ة م ع ف الع ول أعلاه أن ن ة في ال ة ال ی م خلال ال

ائ  الات ال ة  -ات مات  -ت عل ف ال انا على ت اع أح مات ت عل ا ال ج ل ون أن ت ی

ة  ار ب اذ الق ورة لات ار % 50ال ة  22وت ف الآخ ب ا ال % 47.7، وأن تق

ار  ارات 21وت اذ الق ورة لات مات ال عل ف ال ا في ت اه دائ ونها ت   .ی

رة ب لة مق ة ض ار % 2.3ـ ل ن مات نادرا  1ب عل ا ال ج ل ن على أن ت افق ی

فة  ا راجع ل ال ار، وه اذ الق ورة لات مات ال عل ف ال ه على ت اع ما ت

لة، وم ح  غ فةال حة لل ات ال ول ات وال لاح ار .ال اذ الق ورة لات   . ال

ار - 19 اذ الق ة ات ة في فعال مات الق عل ا ال ج ل ة ت اه   :م م

ول رق  ار): 22(ال اذ الق ة ات ة في فعال مات الق عل ا ال ج ل ة ت اه   .م م

احة ارات ال ار  ال ة  ال ة ال  %ال

ة  اج   15.9%  7  ج

ة   18.2%  8  ج

ة س   45.5%  20  م

فة   15.9%  7  ض

ا فة ج   4.5%  2  ض

ع  100%  44  ال

س في  ل م اه  ة ت مات الق عل ا ال ج ل ول أعلاه أن ت ی م خلال ال

ائ  الات ال ة ات ی ارات فعالة داخل م ق ق ة  -ت ث  -ت ة ال ل إجا وق ت

ة  ار % 45.5ب ة 20ت ر ب ق قابل ن أن ما  ار % 34.1، في ال م  15ب

ة ا الإجا ل ث ف غل  ال ا ما ت ة غال س ل على أن ال ا دل ا وه ل ج وج ج

ي،  ر وال اع الإدار ال ل الاج ار م اذ الق ة في ات مات الق عل ا ال ج ل ت
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ع  ة م ها، أما ن قار ع  الأوراق وغ ادل ال ل % 20.4ت ا ماب  فأجاب

ار  ا ب   .9ض وض ج

اه ما م - 20 ا ةم ج ل مات ت عل ق في ال ارات ت   فعالة؟ ق

ول رق  ارات فعالة: )23(ال ق ق مات في ت عل ا ال ج ل ة ت اه   م م

ارات ار  ال ة  ال ة ال   %ال

ا ة ج   29.5%  13  ج

ة   56.8%  25  ج

ة س   4.5%  2  م

فة   9.1%  4  ض

ا فة ج   0%  0  ض

ع  100%  44  ال

ارات م خلال  ق ق انا في ت اه أح مات ت عل ا ال ج ل ا أن ت ول ی ل ال

ر ب ار تق ة اخ ار  %50: ـفعالة وذل ب ة 22ب ر ب ق ار  %47.7، و ما   21وت

ة  ارات الفعالة أ ب ق الق ها في ت اه رة م ة ن ا ت ال ا،  ل دائ اه ب أنها ت

ار  2.3%   .1ب
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اه -21 ا ت ج ل مات ت عل ار دع في ال ی الق ائل  وت لة وتق ب ال

وحة لات ال   :لل

ول رق  لة): 24(ال ی ال ار وت مات في دع الق عل ا ال ج ل ة ت اه   .م

ة اه ال ال ار  أش ة  ال ة ال   %ال

 72.7%  32  ل ج

س   25%  11  ل م

  2.3%  1  ل ض

ا  0%  0  ل ض ج

ع   100%  44  ال

ول رق  وحة): 25(ال لات ال ائل لل ة ب ی مات ال عل ا ال ج ل م ت   تق

اح ار ال ار  ال ة  ال ة ال   %ال

ا  47.7%  21  دائ

انا   50%  22  أح

  2.3%  1  نادرا

ع   100%  44  ال

ة في  ات ال ائ ول ن م خلال الإح ون أن ) 25(ال ث ی أن أغل ال

ة  لة ب ی ال ار ع  ت ل ج في دع الق اه  مات ت عل ا ال ج ل ت

ار  72.7% ة 32ب ر ب ق ار   %25، و ما  س في  11و ل م اه  أنها ت

ه  رت ن ة ق ، أما  ال ار  %2.3ذل ع و ،  1م ال ل ض ا على  ت ص

ا ل ض ج ار  ث ال ار ال   .ا ل 
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ول  رة في ال ات ال ائ ا م الإح ث ) 26(و أ أعلاه أن أغل ال

ار وذل  اذ الق لات ات ا في حل م ا ما تلع دورا  مات دائ عل ا ال ج ل ون أن ت ی

ة  ار  %50ب ة 22ب ر ب ق ار  %47.7، و ما  انا ب ائل أح م ال ، 21أنها تق

ائل  اه في وضع ب مات لا ت عل ا ال ج ل أن ت ون  الف و ة فله رأ م أما ال

ة  ار وذل ب اذ الق وحة وق ات لات ال ار %2.3لل   .1ب

ة  ة الأولى إلى ع ه  إرجاع ارتفاع ال هاوم امل أه ا : ع ته على ه ف أجه ت

ة ع م الأن ارات في : ال ا ون دع الق ج ل ث ل ة م ال ه الف ام ه مع اس

امج  ارات  اذ الق ة ات ل قه خلال ع ض  ي تع لات ال اجهة ال  PLEXSYSم

عة، اعات ال ع اج س ل ام م ان أول ن ة وال  ی ه ال لفات  ب ن إدراج ال

FILE DRAWERاح ة والاق ل ل وال ل ة وال اب اذج ال   . ، ن ال

اه في ال م  ل ج  ة  ع م الأن ا ال ام ه ه م اس إضافة إلى ت

ار اذ الق لات ات   .م

ث ل ة م ال ه الف ام ه م اس له إلى ع الف  ت أ ال ا أما ال ج ل

ن  ا ق ت ا، أ ج ل ع م ال ا ال م ال في ه ، وع ار خلال أداء مهامه دع الق

ه  ل  ع ُ ه ال لا  ة أو  م مات الق عل ا ال ج ل اد على ت ة في الاع ال

ارات ا دع الق ج ل   .ت

مات تعل دورا هاما  عل ا ال ج ل ل أن ت ه  الق ی وم ا وفعالا في ت و

ها ف عل ع ا ال ار، وأ اذ الق ة ات ل ض س ع ي  أن تع لات ال   .ال
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ص - 22 اك على الإدارة ت اد إش اذ في الأف ارات ات ة الق ح ي ته ال ة ال  ال

ي ها ال ن إل   :ی

ول رق  ارات): 26(ال اذ الق اد في ات اك الأف ص الإدارة على إش ة  ت ح ي ت ال ال

ها ن إل ي ی ة ال   .ال

ارات ار  الاخ ة  ال ة ال   %ال

ا  43.2%  19  دائ

انا   45.5%  20  أح

  11.4%  5  نادرا

ع   100%  44  ال

اك ص على إش انا ما ت ول نلاح أن الإدارة أح اد م خلال ال اذ  في الأف ات

ارات ي الق ة مھت ال ح ة ال ي ال ن  ال ها ی ع بـ إل ه م ال رت ن  %45.5: وق

ار  ة 20ب ار  %43.2، و ن ة  19ب ، أما ال ه في ذل ا ما ت أن الإدارة دائ

ة  روا ب اكه وق رة إش ون ن ار  %11.4ف   .5ب
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د إلى - 23 ار ی اذ الق ال في ات اك الع  :إش

ول رق  اك ): 27(ال ارإش اذ الق ال في ات   الع

احة ارات ال ار  ال ة  ال ة ال   %ال

ال  ت العلاقة ب الع

  والإدارة

24  54.5% 

ه داخل  اس العامل  إح

ل    الع

25  %56.8  

ف العامل على الأداء  ت

  ال 

24  %54.5  

ة س  45.5%  20  اه في ت ال

ول أعلاه  اب  أن ی) 27(م خلال ال الإ د  ع ار  اذ الق ال في ات اك الع إش

اع على ت  ة  ل اكه في الع ث على أن إش ة، ح أجاب أغل ال س على ال

ال والإدارة، ه على الأداء  العلاقة ب الع ف ا ت ل، وأ ه داخل الع اس العامل  وح

ة س اه في ت ال ا    .ال م
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اه - 24 ا ت ج ل مات ت عل ف في ال ائل ت لى ال اذ ال ار  لات ةو  الق  فا

ائل ي ال مها ال    :تق

ول رق  ار): 28(ال اذ الق لى لات ائل ال ف ال مات في ت عل ا ال ج ل اه ت   ت

احة ارات ال ار  ال ة  ال ة ال   %ال

ا   50%  22  دائ

انا   45.5%  20  أح

  4.5%  2  نادرا

ع  100%  44  ال

ول رق  ة): 29(ال ی مات ال عل ا ال ج ل مها ت ي تق ائل ال ة ال فا   .م 

ارات ار  الاخ ة  ال ة ال  %ال

ا ة ج   29.5%  13  ج

ة   52.3%  23  ج

ة س   13.6%  6  م

فة   2.3%  1  ض

ا فة ج   2.3%  1  ض

ع  100%  44  ال

ول أعلاه  ائل ) 28(م خلال ال ف ال اه في ت مات ت عل ا ال ج ل ی أن ت

ة  ث ب ات ال ل أغل الإجا ي ت ار وال اذ الق ار  %50لات ا ب و  22ل دائ

ار  45.5% انا ب ل 20وأح ة ت ا ة ال ار  %4.5، أما ال فة  2وت ة ض وهي ن

مات في ت عل ا ال ج ل ة ت ه م أه ارت اذ الق لى لات ائل ال   .ف ال
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مات  عل ا ال ج ل ث أن ت ة ال ا أغل ار أ ا أخ ة  ITك ا ائل ال م ال تق

ة  ا ب ة ج ل ج ار ح أجاب  اذ الق ار  %29.5لات ل ج 13ب  %52.3، و

ار  ة 23ب ا ب ل ض وض ج ة  ار  %4.6، في ما أجاب ال   . 2ب
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اني ض: ال ال ء الف راسة في ض   تف ال

ل الأول ض: ال   تف الف

ة الأولى  -1 ض ء الف راسة في ض   :تف ال

ي مفادها ار م وجهة : وال اذ الق ة ات ل مات علاقة في ت ع عل ا ال ج ل ل

ائ  الات ال ال ات ة –ن ع ائج م  -ت ة وال ائ ة والإح اه ال خلال ال

ة  ض ا أن الف ا بها ت ل ي ق ة ال ون ة والإل ان ه م راسة ال ها م ال ل عل ال

مات  عل ا ال ج ل ا أن ت ة ج ة عال ال و ع الع ة، ح أج ة  قق ب الأولى ت

ة  ار وذل ب اذ الق عة ات فع م س اه في ال ا م خلال % 2.35ت فه أ ا ما ن وه

ول رق    ).18(ال

ا غ م غ وق أث م ا م ار أ اذ الق عة ات مات في س عل ا ال ج ل ة ت ه

عة  ادلة  مات ال عل ال م ح دقة ال ل الات ه مات في ت عل ا ال ج ل ة ت اه م

ة  لها وذل ب از و % 45.5وص ول ل ج  45.5ل م ، إضافة )17(أن ال

ة  ان إجا عة ح  مات س ل على معل مات في ال عل ا ال ج ل ة ت اه غ م ل

ة  رة ب ث مق ة % 47.7ال ة ون از وهي الأغل ا ما % 40.9ل م ل ج وه

ا ة  ض ة الف   .ع ص

ائ  الات ال ة ات ی ال م ا أث ع ة -ك مات ت م أن  -ت عل ا ال ج ل ت

اتها  ة وم س اد ال ة مع م اس لا وم حا وش ها وض ار وت اذ الق ة ات ل دة الع ج

ار  اذ الق ورة لات مات ال عل ف ال ا ت ج ل ه على أن ال افق وا م ه فها ح أ ا أه و

ة  ا ب ار دائ اره ال ول رق % 50اخ ضح ال ا ی ث أن )21(ك ل ی ال ، و

ة  ارات فعالة ب ق ق ازة في ت ة وم ة ج اه اه م ا ت ج ل ه ال راجع %. 86.3ه

ول رق    ).32(ال
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ة -2 ان ة ال ض ء الف راسة في ض   :تف ال

ي مفادها  ائل"ال ف على أح ال ع ار الإدار في ال ا دع الق ج ل  "ت ت

اه  ة م خلال ال ان ه م راسة ال ها م ال ل عل ائج ال ة وال ائ ة والإح ال

ال  ع الع ة، ح أج ة  قق ب ة ت ان ة ال ض ا أن الف ا بها ت ل ي ق ة ال ون والإل

ائل،  ف على أح ال ع اه في ال ارات الإدارة ت ا دع الق ج ل ا أن ت ة ج ة عال و

ع ال ارات فعالة، ح أج ق ق اه في ت ة ت ی مات ال عل ا ال ج ل ث على أن ت

مات  عل ف ال ل على ت ا تع لات،  ه ال لى له ائل ال ی ال لات وت ی ال وت

اجهه ووضع خ  ي ت ل ال اكل الع ف على م ع ث على ال اع ال ا  اللازمة م

لة الأجل  ائل  ة و ل ق ل م ي تأك  ات ال ائ ا الإح ، وق لاح ائ ه الع لل له

ا   .ه

اني ل ال ائ: ال الات ال ة ات س ار في م اذ الق ة ات ل ة  -ت ع   :–ت

ائ  الات ال ة ات س ار داخل م اذ الق ة ات ل ة  –إن ت ع ع  –ت جاء 

اد تق ا إع ی ة ت ان لها م ة وق ون راسة، وق  دراسة ال ة ال س ي خاص  ت أكاد

ة  ه الأخ مات ح تعل ه عل ا ال ج ل ة ب ار لها علاقة و اذ الق ة ات ل ا أن ع صل ت

ار داخل  اع الق حها على ص الها، ث  ها، و مات، وت عل ع ال ة في ج ة  أه

ة ما س هاج ال لام ع  ان ا ال ف ه ة، و س   :یلي ال

عامل  او ال ع ش نامج   ل ب ص وني خاص م ام ال ة ن س هج ال ت

، ث  ات الق اني والأول ماني وال ها ح ال ال ت م ب ق ، ث  ف ارج وال ال

ة ل ه الع هل عل ا  ارات م اذ الق ات ة  ع هات ال الها لل إ م    .ق

ا الات ال ة ات س ة  –ئ تع م عة  –ت ة س ی ة ال ی م الأجه على الع

اس  ات  ا ة، ح DEL i7 i5ال ون امج الال ة وال فاءة ال ال ورها  ع ب ي ت ، ال
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اخلي  ة ال س عة م م ال ة ال انات الأول ل ال ل امج ب ه ال ح ه ت

ارجي نامج  وال اذه  ار على  ات اع صانع الق ة ت اءات أول ل إح ها عللا ش ه م ب وتق
SPSS  وEXCEL  و.ACCEC  

ي  ا  اقات م وسات والاخ ة م وفعال ض الف ا ران ح ة ج س ف ال ت

ات  ة ع ال ات ائل ال ار وال اذ الق ة ات ل اجل ع ة م ا اه في ح قة و ماتها ب معل

ةال ل   .ق

اذ  ة ات ل مات لها دور هام وفعال في ع عل ا ال ج ل ل أن ت ه ن ا س ذ وم

ائ  الات ال ة ات س ار داخل م ة  –الق   . -ت

ال ل ال ع : ال ائ ف الات ال ة ات س مات في م عل ا ال ج ل ام ت واقع اس

ة   :ت

ء ع ل على ض ة تع اد ات الاق س ة  أض ال مة ال عل ل ال ی ت ج

ر د ال ق ك  ر إلى عامل م ارها عامل مه لل حلة اع قل م م ة له، فان   .الأساس

ائ  الات ال ة ات س ا ما جعل م ة  –ه ل على رفع م  TTC –ت تع

وع  ی م الف لة الع ائ معا، ع إعادة  ال وال ات الع ة حاج مة، وتل ق مات ال ال

اف  الأل ل  ة تع ی ات ح ج ل ة ب ی وع ج أت ف ة، ح أن س عة لل ا الح ال وال

رة  ة ال اLa Fibre Optiqueال لة ال وع إعادة رس ضع م ة ، وق قام ب بل الق

ي  ئ ادم ال زعة  Serveur principalوعادة ال ب ال انات ال  Distributedوال

Cabinets  ي لي ال ه ال امل لل غ ال ال ة  ل هي الع   .Câblagesث ت

عاملة  ع، وال ، وال قة الإشهار، ال ي ل غ ال ة على ال س ت ال ا ع ك

ارة، م ل ال غلة ب ها، م ف ي ت ات ال مات وال ج لل و احة لل سائل ال ل ال لة  ع

اصلي  اعي وال ال اصل الاج اقع ال لة أو  MOBILISم رات م ع وضع م
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ض  ع ات  اس ال ة خاصة  و وض ت مة، أو ع ال ع  اه في ال ة ت رسائل ق

Idoom Fixع ا ا  ث ، وق وضع أ ال أح ع ائ ع اس ال اصة  ازات ال لام

وني ع ت   ی الال لة في ال ة ال مات عل ات ال ج ل  E-Paiement espaceال

Client  ام ال اص  ل ت  IOSو  Androidال ة،  س وني لل قع الال أو ال

اعات في  ة للانق ال ائ  او ال فع ش قع خاص ل نم مة الان اب أو خ   .الهاتف ال

ل  ة وال ق ة ال ل ل ع ه ق ت ى ال اول  ة ت س ه أن ال ا س ذ نلاح م

ل قة والعال  ها ال ي ت ات ال ال ی ة مع ال اك وني م ي الال ق قى . ال ل ی

ن ا مة الان دة خ فع م ج ائ ت ال الات ال ة ات س ع على م مة وت م ق ل

م ائ ال ه مع ال عاني م ف ال    .ال
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  خلاصة 

ا  ج ل ه ت ور الهام وال ال تل ، ال ان ا ال ا م خلال ه ا جل ی ل

ع  ائ ف الات ال ة ات س ارات الإدارة داخل م اذ الق ة ات ل مات في ع عل ة  –ال ، إذ -ت

لاح أن  ف م ال ة ت ب م ت د علاقة و ج ة ت ل ائ لالات الإح مع ال

ار  ع الق ائل ل ل وال ل سائل وال ل ال ف  ها في ت اه ة وم ی مات ال عل ا ال ج ل ت

اذه ة اللازمة لات ه ال   .وت

ع ارات، ح  اذ الق مات دور في ات عل ا ال ج ل ا أن ل ا س ی ل ق وم

قي الآخ  جه ال ، ل ال ة فق اخل ارات ال لة م الق اذ ج ات م  ة تق س ون أن ال ك

ات  س ارات داخل م اذ الق اع هام وفعال في ات ائ م الات ال ات ات ج ل عل م ت

رونا  اء  ي في زم و اع ال ات الق م  ها، فال اتها ع قلة ب ع  Covide-19أخ م

ل  على ة،  س ها ال ل ي ت مات ال عل ال وال ات الات ج ل ها ت ف ي ت ن ال الان

ات  س اقي ال ان  ع ي  عل العالي وال العل ، وال عل ة وال اع ال أص ق

عة  ة وس دة وفعال ج ذو ج ائ م م الات ال ة ات س ه م ف اصة على ما ت ة وال م الع

ة  اع عفي ال ارات اللازمة ع  اذ الق   .على ات



 

 

  

ة  ات ال
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ة  ات   ال

ة  ل مات وع عل ا ال ج ل ف رئ في الإدارة، ح تع ت ار و اذ الق ات

ماتها  ي، وم ت وت خ اف ها ال ها وم ان فا على م ة إلى ال س ف أ م ته

ة الإدارة، إلا أن  ل ه الع ار ج اذ الق ة ات ل ان ع ة، وذا  اف ال اتها والأه وم

ه تع ع دته وسلام ل وج ار ال اذ الق دتها ات ها وج مة، وم دق ق مات ال عل ة ال لى ن

ة س ی في ال امل وح جي م ل ام ت ف ن ه م خلال ت ل عل ا ما ی ال   .وه

ارات  اذ الق ة ات ل مات في ع عل ا ال ج ل ام ت ه على دور اس ا ه ت دراس و لق ر

ائ  الات ال ة ات س ة  –الإدارة داخل م وحة، ، م -ت مات ال فاءة ال ح زادة 

ة وق خل  افها ال ة وأه س ات ال ة في ت م ارات ال دتها ودقة الق وج

راسة إلى    ال

ة ال ائج ال   :ال

  ا ج ل ام ت ة ب اس ائ ة ذات دلالة إح ا د علاقة ارت راسة وج ت ال ه أ

ة ب ال ة الات ل مات وت الع عل عة  ال ا ات الإدارة ال وع واله ام وف لف أق م

ائ  الات ال ة ات ی ة  –ل  .-ت

  ا ج ل ام ت ة ب اس ائ ة ذات دلالة إح ا د علاقة ارت راسة وج ت ال ه أ

ة  ی ات ال ج ل ل ال ل على تفع ة تع س ه أن ال ا ما  ار وه ة الق مات وفاعل عل ال

ف هورفع مهارات ال ر اعة .  وت مات وص عل ا ال ج ل ام ت ة ما ب ن ق ملائ ا 

اذه ار وات  .الق

  ه أقل مع م غي أن ی ل والهادف، وال ی ه ة ب ال ال د علاقة ق وج

ة ش ارات ال اذ الق ة على ات اع مات ال عل ا ال ج ل ارجي ومع ت  .ال
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 ج ف راسة أنه لا ت ت ال ه ا أ ج ل ام ت ة ن اس ائ وق ذات دلالة إح

ات  غ ار لل اذ الق ة ات ل مات على ع عل ة(ال ة ال ي، ال عل ، ال ال  ).ال

  اتي في س ال ال ق الات عة العلاقات و ي و ل ال م خلال ت اله

عي إلى ة ال س ا إلى أنه على ال صل روسة ت ة ال س ي،  ال لها ال ت 

اكل أك  اه ن  ل وفي العلاقات، والات ة في الع ف ة ال س د ال عاد ع حالة ال والاب

ارات  ش الق مة وت مات، وذل ل عل ادل ال ارات وت اذ الق ة في ات اثة ولا م ونة وح م

ة  .ال

   ائ الات ال ة ات س ارات في م اذ الق ة ات ل ب ع ع م خلال ت أسل ف

 ، فة أك ار  اذ الق ؤوس في ات ة ال ار ع م س اجة إلى ت ة  س ا أن ال ة خل ت

له ف تفع ار به ع الق ة  احل الأساس اولة ال أم في ال  وم
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راسة   :مل ال

ة اح ف ات ال ل ا :ال ج ل رات –دارةإ –ن –ت ارات –ت ة  –ق مات ة ال س ال

ة  اد ح الإدار  –والاق ض قة وال ائ  –ال الات ال ة  –ات س ال ال ادة  –ع  –ال

فة  ع مات –ال عل ع ال   .م

راسة إلى  ه ال ف ه ارات ته اذ الق مات في ات عل ا ال ج ل ح دور ت ض ان وت ت

ل  ام  ل اه ا م ج ل ه ال ة، ح أص ه ائ ة ال مات ة ال س الإدارة داخل ال

ة لها ورة ق وح فة عامة وخاصة وض ات  س  .ال

ائ       الات ال ة ات ی ة م م راسة على ع اء ال ة  -ولق ت إج ل -ت ، ح ش

ة  س ة ال ی ع الإدار  ع ال ج ة  -م اد على  -ت ا ت الاع راسة،  ل ال م

ها  ي ت رونا ال ة  ة لأزمة جائ اك انات م ع ال ة ل أداة أساس ة  ون ارة الإل الاس

اء لاد والعال س ي وزع على وا. ال فا 44ل     .م

د دور  ائج وج ت ال ه ارات ا ح أ اذ الق مات في ات عل ا ال ج ل ابي وج مف ل إ

ة مات ة ال س ه ال   .الإدارة داخل ه

ها ات م أه ص لة م ال راسة إلى ج   :وخل ال

ام  - اء ن ورة ب الي" ض ماتي وات ي معل ج ل ارات " ت اذ الق ات ات ل ع ع ر ی م

ع ات ت ات ضع خ واس لة ب لفة الغ مه عاون ب الإدارات ال   .ال وال

ل دائ وم  - مات  عل ا ال ج ل ة ل ى ال ی وت ال ل على ت الع

ام الإدارة اخلي ب الأق ي ال اس ا ال ال ل وأ عة الع اس مع   .و

  

  



 

  

  

  

 

 This study aims to clarify the role of information technology in taking 
administrative decisions within the Algerian service establishment, as this 
technology has become the focus of attention of all institutions in general and in 
particular. 

 The study was conducted on a sample from the Algeria Communications 
Directorate – Tebessa – where the research community included all the 
administrators of the Institution Directorate – Tebessa – which the subject of the 
study, was a relied on The 6 electronic forms as an essential data collection tool to 
keep pace with the Corona pandemic crisis in both the country and the world. 
Which was distributed to the employees. 

 The results showed that there is a positive and found useful role for 
information technology in making administrative decisions within this service 
organization. 

 The study concluded a number of recommendations, the most important of 
which are. 

 The necessity of building an advanced "information and communication 
technology" system that supports informal decision-making processes by 
developing plans and strategies that support coordination and cooperation between 
the various departments. 

 Keywords: Technology, Organized, Administration, Developments, 
Decisions, Institution economical, Administrative Precision and Calrity, Leadrship, 
Knowledge, Information society.  

    

  


