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انــــر و عرفـــشك
رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْـعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ "قال االله تعالى 

19النمل الآية " وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَـرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ 

مد الله اهل الحمدحمدا كثیرا یلیق بجلال وجهه و عظیم سلطانه الحالحمد الله 

الطموح و الصبر و سدد خطانا باتمام هذه المذكرة و منا لهمناأو الثناء الذي 

بحفظه و نعمه التي لا تحصى و الصلاة و السلام على نبینا محمد علیهناعلی

ازكى الصلاة و السلام و على اله و اصحابه و سلم 

سداه لناو التقدیر الى الاستاذ المشرف براي محمد على ما أنتقدم بجزیل الشكر

.من نصح و ارشاد و توجیه فجزاه االله خیرا 

عضاء لجنة المناقشة على قبولها مناقشة ا نتوجه بالشكر الجزیل للاساتذة أكم

.هذه المذكرة و الحكم علیها و اثرائها بارائهم السدیدة 

نا و اخواتنا و اخوتنا یكما یطیب لنا ان تقدم بالشكر و عظیم الامتنان الى والد

الذین كانوا و مازالو عونا و دافعا لنا في مسیرة حیاتنا العلمیة و العملیة جزاهم 

من قریب او بعید وعدتنا و توجیهنااالله خیرا ، كما نشكر كل من ساهم في مسا

الى كافة زملائنا 

.و اخر دعوانا الحمد الله رب العالمین 



: اهدي هذا العمل المتواضع 
لى من كانت لى منبع الحب و الإخلاص و رمز الحنان و التضحیة إإ
عواتها الصادقة سر نجاحي ، التي أدین لها بكل نفس و بكل خطوة د
ى اعز و أغلى ما في الكون لطوها فهي من صنعت لي كل شي جمیل إخأ

.طال االله في عمرها و رعاها بفضله و كرمه أمي الغالیة أ......
لى رمز الحب و العطاء إلى من بدل النفس ي الوجود إسمى شئ فإلى أ

لى من اعتبره قدوتي في الحیاة أبي الغالي إسعادي ،النفیس من اجل إ
لى من هذا العمل إيدمره و أبقاه بصحة و عافیة كما اهطال االله في عأ

لحیاة و أغلى ما املك في كانوا سندي في اكانوا في الحیاة نعمة و 
.خوتي حفظهم اهللالوجود إ

لى كل من قدم لي الدعم و صدقائي و صدیقاتي ، إلى أحبتي إألى كلإ
المساندة 

میرةأ



داء إ
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.حین 

بالعقل و أمدني بالقوة لأنجز هذاالحمد الله الذي أعانني بالعلم و أكرمني
لى من قال فیهما سبحانه و تعالى بعد بسم االله العمل و اهدي ثمرة جهدي إ

یَانِى " الرحمان الرحیم  بِّ ٱرْحَمْھُمَا كَمَا رَبَّ حْمَةِ وَقلُ رَّ لِّ مِنَ ٱلرَّ وَٱخْفضِْ لَھُمَا جَنَاحَ ٱلذُّ
صدق االله العظیم " صَغِیرًا

24یة سورة الإسراء أ
"أطال االله في عمره " بي الغالي إلى ربان و قائد سفینة بیتنا أ
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" خوتي واج أخواتي ، و زوجات إلقلوب الطاهرة و النفوس البریئة أز لى اإ
حفظهم االله جمیعا 

"خواتي إأخوتي و" لى نجوم السماء و رمز البسمة و الهناء أبناء إ
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رع الذي خیرة تطورات سریعة في كافة  مناحي الحیاة ، و هذا التطور المتساالأالآونةشهدت 
وجیا الاتصال ، حیث لم في مجال تكنولالى التطور الكبیر الذي یعرفه العیزداد یوم بعد یوم راجع إ

نها تشكل مصدرا میدان التسییر و التنظیم ، كما أحداث تغیرات و تحولات فيخیرة على إساعدت هذه الأ
ة مختلفة ، مور كثیر صادي و الاجتماعي و الاطلاع على أممتازا للعمل و المعرفة و التقدم العلمي و الاقت

ي مؤسسة مهما كان نوعها دون وجود تقنیات و أصبح من الصعب جدا أن یتصور الإنسان وجود أ
لى اد عامة و المؤسسات خاصة إفر لأت بین الموظفین و هذا ما دفع باالاتصال تنتقل من خلالها المعلوما

هم الوسائل التي تستخدمها مختلف ذ تعتبر هذه الأخیرة من ألتقنیات إالاهتمام بشكل متزاید بهذه ا
المعلومات في الوقت المناسب و بأقل تكالیف ، كما المؤسسات في عملیاتها لكونها تسمح بتقدیم

یثة ساهم الاستخدام الواسع لتكنولوجیا الاتصال الحدن ترفع الحواجز و تقرب المسافات ، فقد استطاعت أ
صبحت من ضمن المتطلبات الحدیثة لمواكبة التطورات في بیئة العملتغییر أسالیب العمل ، حیث أفي

ه من لى نشاط المؤسسات لما تتمیز ب، و هذه التغیرات أثبتت ضروریة إدخال تقنیات الاتصال الحدیثة إ
ات في صورة انجاز المهام ، بشكل أكثر تطور ودقة ما یرفع دارة المؤسسى إدقة و فعالیة ، فینعكس عل

داء یدل على ا و الاستقرار النفسي ، و لا شك أن الأ، مما یولد لدیهم الشعور بالرضداء العاملین كفاءة أ
مكانیات و تحرص المؤسسات بصفة عامة من مهارات و قدرات و إما یتمتع به العاملون في المؤسسات

ساسي على مختلفة بفعالیة لمحافظة على سیر أدائها و تعتمد بشكل أعمالها و نشاطاتها الام بأى القیعل
جها و جودتها و زیادة نتار التي تعود على المؤسسة بزیادة إهم العناصتقنیات الاتصال الحدیثة فهي أحد أ

داء المهام و یتم هذا بسرعة كونها تساهم بقوة في التنسیق و أداء الوظیفي فیها و تحسینیة ،مستویات الأ
فراد و الموظفین فالحصول على المعلومات بشكل وقت و التكلفة ، و تسهیل مهمة الأمن اجل توفیر ال

را منظم و سریع مما یشجع الموظفین على استخدامها ، و بالتالي فالتقنیات الاتصال الحدیثة تلعب دو 
مؤسسة ، ومن بین المؤسسات التي يعلیها أهم الدعائم التي تقومت و تعتبر من أبارز في المؤسسا

دارة م بتقنیات الاتصال الحدیثة هي الإدارة الجامعیة ، حیث أصبحت جزءا من نسیج الإولت الاهتماأ
ت و و تدعیم القراراداریة تعتمد علیه في تفعیل العملیة الإساسیالجامعیة داخل المؤسسة ، و موردا أا

تسهیل داة لتحسین و تبسیط وأنظمتها للاستفادة منها و جعلها كأفضل لها في تحدیث الاستغلال الأ
المهام و بالتالي تحسین مستوى دیة ء الوظیفي ، مما ینجز عنه سرعة تأداالإجراءات و كذا تحسین الأ

.داء العام الأ
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دور تقنیات الاتصال الحدیثة في و لقد جاءت هذه الدراسة في جوهرها عبارة عن محاولة معرفة 
لكلیة الحقوق و –تبسة -دارة الجامعیة و بتحدید جامعة العربي التبسيالأداء الوظیفي في الإتحسین 

الأول بعنوان مرتكزات فصل لالعلوم السیاسیة ، و احتوت هذه الدراسة على مقدمة عامة و فصلین فا
ت جزاء ، فتضمن الجزء بعنوان مرتكزاینقسم إلى ثلاث أالنظري و بدوره والمفاهیميطارها الدراسة و إ

تیار الدراسة ، أهمیة الدراسة  سباب اخكالیة الدراسة ، فروض الدراسة ، أشإ: الدراسة و إطارها المفاهیمي 
هم الدراسات السابقة و التي لها علاقة بموضوع بحثنا ، ، مفاهیم الدراسة ، ثم تعرضنا لأهداف الدراسةأ

لى ثة بالتطرق إیدلاتصال الحما الجزء الثاني یدور حول تقنیات النظریة المرجعیة للدراسة ، أیها او تل
سباب استخدام خصائص تقنیات الاتصال الحدیثة ، أثة ، یدنواع تقنیات الاتصال الحالنشأة و التطور ، أ

داء الوظیفي لأحول اما الجزء الثالث یدور یثة أدمعوقات تقنیات الاتصال الحالحدیثة تقنیات الاتصال 
ظاهره ، معاییره ، و داء الوظیفي ، عناصره و خطواته ، محدداته و مو أهداف الأهمیةبالتطرق إلى أ
.داء الوظیفي ثة و الأیدبین تقنیات الاتصال الحداء الوظیفي و كذلك العلاقة طرق قیاس الأ

لى رها التطبیقي وبدوره ینقسم إمرتكزات الدراسة المنهجیة و إطا: ما الفصل الثاني كان بعنوان أ
تبسة –التعرف على جامعة العربي التبسي (طار الزماني و المكاني ، مجتمع و عینة الدراسة ، الإجزئین 

حصائیة ، و بعد أدوات جمع البیانات ، و الأسالیب الإ)قوق و العلوم السیاسیة دارة كلیة الحإ–
جدولة و تحلیل بیانات كل فرضیة ، و كذلك النتائج العامة المستخدمة في تحلیل البیانات المیدانیة ، ثم

توصیات و المقترحات التي هم الالفرضیات و الدراسات السابقة و أللدراسة على ضوء تحلیل الجداول و
.اسة ر خیرا عرض ملخص للدخاتمة و تتضمن خلاصة للدراسة و ألیها من خلال النتائج ، ثمتوصلنا إ
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:مرتكزات الدراسة و إطارها المفاهیمي : أولا 
:إشكالیة الدراسة- 1- 1

لقد أصبح العصر الذي نعیشه الیوم یتمیز بالانفجار العلمي و التكنولوجي ، و التغییر المستمر 
.نتیجة للاكتشافات العلمیة و الاختراعات في كافة مجالات الحیاة المختلفة 

حیث افرز هذا الأخیر العدید من آلیات تصنیع المعرفة و المزید من وسائل التكنولوجیات الحدیثة ، كما 
أنه یعرف بعصر الثورة العلمیة و المعلوماتیة و التكنولوجیة  و الانفجار المعرفي بین الحاسبات و العقل 

و الاتصالات ، و أحدثت نقلة البشري ، فقد غزت كل المجالات النشاط الإنساني المعاصر في الخدمات
نوعیة و ثورة حقیقة فقد ألغت جمیع الحوافز الجغرافیة ، و ألقت بظلالها على مختلف الأنساق الاجتماعیة 
و مست كل الكیانات ، فتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات تعد من أبرز تحدیات العصر لإحداث قطیعة 

ت تزاید الطلب على استخدام هذه التقنیات التي أصبح بین كل ما هو قدیم ، و نتیجة لهذه التطورا
الاهتمام بها الشغل الشاغل لأي إدارة باعتبارها نقطة القوة و التمیز في عصر سمته الأساسیة هي 

.المعلوماتیة 
إضافة إلى أنها أصبحت من الوسائط المهمة في تطویر العملیة الإداریة لما لها دور مهم في رفع 

البشري ( كأداة لتحسین القدرات الإداریة ، تبسیط الإجراءات و كذا تطویر الأداء الوظیفي كفاءة الأداء ، 
، و من ثم أصبحت من بین الوسائل التي أحدثت تغییرا كبیرا في التنظیمات ، إذ أصبحنا نجدها في ) 

لتقنیات جمیع المیادین و المؤسساتیة بمختلف أنشطتها خاصة على مستوى الإدارات ، و باستخدامها 
الاتصال الحدیثة انعكست هذه الأخیرة بصورة مباشرة على الأعمال الإداریة ، فمواجهة الكم الهائل من 
البیانات و المعلومات المتداولة جعل من الضروري الاعتماد على تقنیات الاتصال الحدیثة و الاستخدام 

انات ، حیث أصبحت تقنیات الواسع لها یؤدي للتغییر بشكل واضح في أسالیب جمع و تبادل البی
الاتصال المحرك الأهم لأي تطور في شتى المجالات و التنظیمات لمختلف اهتماماتها ، و تعتبر محفز 
للتجدید و التغییر و الإبداع و الابتكار و تحمل المسؤولیة و الدقة في تزاید و تقدم أسالیب العمل ،و 

ذه التقنیات إضافة إلى انعكاسها على الأداء الوظیفي تحسین الأداء الوظیفي و تطویره ، یتم من خلال ه
، و تعتبر المؤسسة الجامعیة من بین عدید من المؤسسات التي سعت على غرار غیرها  من المؤسسات 
الخدماتیة العمومیة الأخرى في تحسین و تطویر أداء موظفیها و رفع مستوى هذا الأداء الذي أصبح 

مختلف أشكاله و اتجاهاته و هذا ما جعل الجامعة الجزائریة تسعى إلى ضرورة ملحة للإدارة الجامعیة ب
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دمج و استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة رغبة في النهوض بهذا القطاع الحساس  وزیادة الاهتمام 
.بالموظفین لتوفیر ظروف عمل مناسبة 

ي معرفة الدور الذي تلعبه و من هذا المنطلق، و بناءا على ما سبق ذكره حول موضوع دراستنا المتمثل ف
في تحسین الأداء الوظیفي في الإدارة ...) الحواسیب ، الانترنت ، البرمجیات ( تقنیات الاتصال الحدیثة 

:الجامعیة و من هنا نطرح التساؤل الرئیسي 
ما هو الدور الذي تؤدیه تقنیات الاتصال الحدیثة في تحسین الأداء الوظیفي في الإدارة -

؟ -تبسة –معة العربي التبسي الجامعیة بجا
:و ینطوي هذا التساؤل على التساؤلات الفرعیة التالیة 

ما هي الدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة داخل الإدارة .1
.الجامعیة لرفع كفاءة الأداء ؟

.فعیل الأداء الوظیفي ؟ما هي أهم التقنیات الحدیثة التي تستخدمها الإدارة الجامعیة في ت.2
.؟في تطویر الاداء و تخفیف ضغوط العملالحدیثةالاتصال كیف یساهم استخدام التقنیات.3

:فروض الدراسة - 1-2
:و للإجابة على هذه التساؤلات اعتمدنا على الفرضیات التالیة 

الدافع الذي یمكننا من استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة داخل الإدارة الجامعیة لرفع كفاءة الأداء .1
. هو التحكم في المهام و تسریع العمل

) .الحواسیب ، الهاتف( أهم التقنیات الحدیثة في الإدارة الجامعیة في تفعیل الأداء الوظیفي .2
رة الجامعیة لتحسین الأداء الوظیفي، مرونة أكثر في تساهم استخدام التقنیات الحدیثة في الإدا.3

.العملضغوطالعمل و تخفیف 
:أسباب اختیار الموضوع - 1-3

بالتعرف على هذه الظاهرة و تسلط الضوء ) الباحث(وراء كل دراسة أسباب، تمكن صاحب الموضوع 
: علیها دون أخرى، و علیه جاءت أسباب اختیارنا لهذا الموضوع كالآتي

 الرغبة في دراسة موضوع تقنیات الاتصال الحدیثة و دورها في تحسین الأداء الوظیفي في الإدارة
.الجامعیة
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 معظم هاتشهدقرب الموضوع من مجال تخصصنا، خاصة مع التطورات التكنولوجیة التي
.المؤسسات

وع الدراسة اختبار معارفنا المنهجیة السابقة من خلال استخدام جمع البیانات المناسبة لموض.
 التحسیس بأهمیة وجود تكنولوجیات في كل إدارات المؤسسة، و بالتالي زیادة الاهتمام بها من

.خلال الاستفادة منها لرفع مستوى الأداء الوظیفي
 إن تزاید احتیاجات الإدارة الجامعیة لتقنیات الاتصال في الوقت الراهن جعلها عامل مهم في زیادة

.ءكفاءة و فعالیة الأدا

: أهمیة الدراسة - 1-4
: تكمن أهمیة الدراسة في بروز هذا الموضوع و تتمثل في

 مدى مساهمة تقنیات الاتصال الحدیثة و فائدة استخدامها من قبل الموظفین في تسریع العملیة
.الإداریة و تحسین الأداء الوظیفي بالنسبة للإدارة الجامعیة 

لنا في حاجة ملحة إلى تقنیات الاتصال الحدیثة باعتبارها الاهتمام المتزاید بتكنولوجیا الاتصال جع
.نشاط حیوي ذلك من خلال مساهمتها في تحفیز  الموظف لزیادة و تحسین الأداء 

 إدراك دور تقنیات الاتصال الحدیثة داخل المؤسسة و أنها من متطلبات العصر لضمان سیر
.العمل و تقلیص الوقت 

 الاتصال الحدیثة من خلال تقدیم نظرة حول زیادة معارف محاولة معرفة و توضیح تقنیات
.المسؤولین و العاملین من خلال تقلیل الأخطاء و تحسین الأداء بالجامعة الجزائریة 

 ضرورة تغییر الأسالیب الإداریة من الأسالیب التقلیدیة إلى الأسالیب الحدیثة لضمان بقاء
.المؤسسة و إستمراریتها 

:أهداف الدراسة - 1-5
تكمن أهداف الموضوع الذي تناقشه تقنیات الاتصال الحدیثة و دورها في تحسین الأداء الوظیفي في 

:الإدارة الجامعیة في جملة من النقاط 
 إبراز الدور و المكانة التي أصبحت تحتلها التقنیات الحدیثة و مدى مساهمتها في تحقیق الأداء

.الوظیفي داخل الإدارة الجامعیة 
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 محاولة جمع أهم المعطیات حول الأداء الوظیفي و أهمیته بالنسبة للإدارة الجامعیة و قدرة تقنیات
.الاتصال على تحسینه و تجسیده داخلها 

 محاولة تقییم و تحلیل الدور الذي تلعبه التقنیات الاتصال الحدیثة في تحسین الأداء داخل الإدارة
.الجامعیة 

ت الاتصال الحدیثة في تسییر مستوى أداء المؤسسة و الدفع بها تسلیط الضوء على دور تقنیا
.نحو تحقیق أهدافها و غایاتها 

 تحدید مدى مساهمة تقنیات الاتصال الحدیثة في فعالیة تحسین الأداء الوظیفي.

:مفاهیم الدراسة- 1-6
تعریف الاتصال 

:لغة 
 بط بین كائنین أو شخصیین اشتقت كلمة اتصال لغویا من المصدر الفعل وصل ، الذي یعني الر

.1وورد في لسان العرب الوصل ضد الهجران ، و خلاف الفصل
 2اتصل بالشيء أي ألتام به ، و إلیه بلغ و انتهى ، اتصل بي خبر فلان أي علمته.
 إن الاتصال و المترجم من الكلمة الانجلیزیة)communication ( و المشتقة أصلا من الكلمة

أي یذیع و ) communicare(التي تعني الشيء المشترك و فعله ) communise(اللاتینیة 
یشیع فالاتصال یعني الاشتراك بین شخص او مجموعة من الأشخاص في معاني و اتجاهات و 

.3مواقف مختلفة 
 و الاتصال أیضا كلمة مشتقة من مصدر وصل الذي یحمل معنیین رئیسیین:
.و القطعالربط بین شخصین و ذلك عكس الفصل.1
.4البلوغ و الانتهاء إلى غایة ما ، و یقال وصل الشيء أي بلغه ووصلني الخبر بلغني .2

، دار الهدى للطباعة و النشر ، عین ملیلة المجتمع الجزائريالقیم الاجتماعیة و التلفزیون في : ثریا تیجاني - 1
.15.،د ط ، ص2011،
.903.،ص30، ط 1988، بیروت ، لبنان ، المشرق، دار المنجد في اللغة و الإعلام- 2
.23.، د ط ، ص1992، عالم الكتاب ، القاهرة ، مصر ، الإعلام و اللغة العربیة: محمد سید محمد - 3
.، د ط ، ص1998، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، الجماهیریةمقدمة في وسائل الاتصال : فضیل دلیو-4

17.
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:اصطلاحا
 إذ یرى : یعتبر أرسطو من المفكرین الذین اهتموا بالاتصال اهتماما مباشرا في كتابه الخطابة

.1ل أنها القدرة على النظر في كل ما یوصل إلى الإقناع في أیة مسألة من المسائ
 نقل المعلومات و الرغبات و المشاعر و المعرفة و التجارب إما شفویا أو باستعمال الرموز و

.2الكلمات و الصور و الإحصائیات بقصد الإقناع و التأثیر على السلوك 
 بأنه یقوم على وظیفة أساسیة و هي المشاركة في تبادل الحقائق ، و الأفكار ، و الآراء ، عن

معلومات أو الأفكار من شخص أو جماعة ، إلى أشخاص أو جماعات ، طریق انتقال ال
.3باستخدام رموز ذات معنى موحد و مفهوم لدى الطرفین 

شخص ما أو أشخاص ، بنقل رسالة تحمل المعلومات أو الاتصال عملیة دینامكیة یقوم بها
الآراء أو الاتجاهات أو المشاعر إلى الآخرین ، لتحقیق هدف ما ، عن طریق الرموز ، لتحقیق 

بغض النظر عما قد یعترضها من ) بیئة الاتصالیة / أو سیاق (استجابة ما ، في ظرف ما 
.4تشویش 

:إجرائیا
الأفكار و الآراء من مرسل إلى متلقي عبر وسیلة تتلاءم مع طرفي هو نقل و تبادل المعلومات و

.الاتصال و موضوع الرسالة بهدف التأثیر أو إحداث استجابة 

شارع عباس 94، دار الفكر العربي ،نظریات الإعلام و تطبیقاتها العربیة: عاطف عدلى العبد ، نهى عاطف العبد -1
.92. ،د ط ، ص2008العقاد ، القاهرة ،

.165. ، د ط ، ص1998، وكالة المطبوعات ، الكویت ، تطور الفكر التنظیمي: السلمي علي - 2
. ، د ط ، ص2010، دار الیازوري لنشر و التوزیع ، عمان ، نظریات الاتصال مدخل متكامل: بشیر العلاق  - 3

14.

، د ط 2004لاوي ، عمان ، الأردن ، ، دار مجد الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة: أصبعصالح أبو -4
.14.، ص 
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 هو عملیة     نقل معلوماتي   ،    اجتماعي              تفاعلي              هادف

لدیه هدف محددفعل ورد   أفكار     تكوین بین مجموعة  استمرار     معلومات ،
ویكون من أجل فعل   من الناس بینهم خبرة      الآراء ، الحقائق    

تأثیرمشتركة                      
)لفظي أو غیر لفظي (

: مفهوم تقنیات الاتصال الحدیثة
:اصطلاحا 

 التطبیقات العلمیة للعلوم النظریة و التي تنتج "و قد عرفها الدكتور مجد الهاشمي التقنیة بأنها
بالأساس عن تفاعل الإنسان مع عناصر الكون بوعي و كفاءة بحیث یسعى إلى اكتشاف أسراره 

.1" و قوانینه و به یوظف العلم لخدمة المجتمع فنتج عن ذلك التقنیات الحدیثة المختلفة
 نشاط یتم في العقل و في الواقع المادي على مستوى أعلى من " عرفها البكري التقنیة بأنها هيو

مستوى الإنتاج نفسه ، بهدف تعدیل الطریقة أو التوصل إلى طرق أخرى للإنتاج ، و إن وجود 
بي في مصطلح التقنیة لا یعني بالضرورة ارتباط التقنیة ، بالمنهج العلمي التجری) logy(النهایة 

كما ظهر وساد في أوروبا خلال القرون الثلاثة الماضیة و ما تبع ذلك من التطور الخاطئ إن 
.2التقنیة هي كنشاط إنساني أو نمط من الفعالیة الإنسانیة، غریبة الطباع و النشأة 

المعرفة و الأدوات التي یؤثر بها الإنسان في العالم الخارجي و یسیطر :" و تعرف أیضا بأنها
طتها على المادة لتحقیق النتائج العملیة و العلمیة المرغوب فیها، و تعتبر المعرفة العلمیة بواس

. ، ص1، ط 2004، دار أسامة للنشر و التوزیع ، الأردن ، تكنولوجیا وسائل الاتصال الجماهیري: مجد الهاشمي -1
44.

، 1، ط2003، دار الشروق للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ،تقنیات الاتصال بین زمنین: إیاد شاكر البكري -2
.16. ص
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التي تطبق في حل المشاكل العلمیة ذات الطابع العلمي و المتصلة بتقدیم السلع و الخدمات 
.1جانبا من التكنولوجیا الحدیثة 

یري ذات الآثار المختلفة في إن الذي یهمنا من تقنیة الاتصال هو وسائل الاتصال الجماه
التقنیات و المؤسسات و الأسالیب التي بواسطتها تنتج : المجتمع لذا فإن تقنیة الاتصال تعني 

.2المعلومات و توزع على مستقبلین متفرقین فوق رقعة جغرافیة 
 و یعتمد الاتصال الحدیث على مجموعة من التقنیات التي تنقل من خلالها الرسائل الاتصالیة

الذي ینقل الرسالة عن : المصدر الذي یبدأ بالاتصال من ذاته أو القائم بالاتصال (من المرسل 
إلى المستقبل و هو الطرف الأهم في الاتصال و الذي تستهدفه وسائل الاتصال ) لسان غیره 

.3لیتم نشر المعلومات و الأخبار 
ا یتضاءل أمامها كل ما تحقق في عدة یشهد النصف الثاني من القرن العشرین أشكال من  التكنولوجی

قرون سابقة و لعل ابرز مظاهر التكنولوجیا ذلك الاندماج الذي حدث بین ظاهرتي تفجر المعلومات و 
ثورة الاتصال و یتمثل المظهر البارز لتفجر المعلومات في استخدام الحاسب الالكتروني في تخزین و 

أقل حیز متاح ، و بأسرع وقت ممكن أما ثورة الاتصال استرجاع خلاصة ما أنتجه الفكر البشري ، في 
الخاصة فقد تجسدت في استخدام الأقمار الصناعیة و نقل الأنباء و المعلومات و الصور عبر الدول و 

.4القارات بطریقة فوریة 

،عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع ، اربد، ثورة تقنیات الاتصال الحدیثة و تحدیاتها: بالسبعینوسام صالح - 1
.14. ، ص1، ط2016، الأردن

.23. مرجع سابق ، ص: شاكر البكري إیاد2
،ص 1، ط 2008لتوزیع ، القاهرة ،، دار الفجر  للنشر و اوسائل الاتصال نشأتها و تطورها: محمد منیر حجاب -3
.45.
، 1955، الدار المصریة اللبنانیة ، القاهرة ، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات: حسن عماد مكاوي -4
.45.،ص 1ط
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بمعنى أن التكنولوجیا اندمجت بین تفجیر المعلومات و ثورة الاتصال لتعطینا تقنیات الاتصال 
و یتم توظیف ) الحاسب الالكتروني ، الأقمار الصناعیة (دیثة و التي تمثلت في التجهیزات المتطورة الح

.هذه التقنیات في تخزین و نقل و استرجاع المعلومات بأقل فترة زمنیة و تكلفة بدقة أكثر 
: رونیة الماضیة الأقمار الصناعیة و الحاسبات الالكت(حیث أتاحت تقنیات الاتصال الحدیثة المتمثلة في 

و أجهزة التسجیل الموسیقى ) مثل التلفزیون الكابلي التفاعلي و التلفزیون منخفض القوة و الفیدیو كاست
المتطورة و خدمات الفیدیو تكس و التلیتكس و الاتصال المباشر بقواعد البیانات و الهواتف النقالة و 

دولیة المعروفة بالانترنت و جمیعها وسائل تخاطب البرید الالكتروني التي اندمجت في شبكة الاتصالات ال
.1الأفراد و تلبي حاجاتهم و رغباتهم الذاتیة 

:إجرائیا
هي مجموعة الأدوات و الوسائل و التجهیزات و التطبیقات العلمیة المتطورة و یتم استغلالها لنقل البیانات 

أو تعدیل طریقة معینة و تحقیق نتائج و المعلومات و المعارف من مرسل إلى مستقبل لتأدیة و ظیفة
.عملیة و علمیة في أقل وقت و جهد ممكن 

: الأداء الوظیفي 
: مفهوم الأداء 

مصدر الفعل أدى و یقال أدى الشيء أوصله و الاسم الأداء ، أدى الأمانة و أدى الشيء قام : لغة
.به 

، وفقا للمعدل المفروض أداؤه من هو القیام بأعباء المنظمة من مسؤولیات وواجبات: اصطلاحا
.2العامل الكفء المدرب 

، مرحلة الجماهیري مقرر في الفصل الثانيالإعلاممحاضرة ، نظریات الاتصال و : محمد جاسم فلحي الموسوي - 1
.و الاتصال الإعلامو التربیة ، قسم الآدابمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك ، كلیة یكادالماجستیر ، الأ

الأداء الوظیفي لدى أعضاء الهیئات التدریبیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجهة نظر : أحمد خالد الصرایرة -2
. 606.، ص 2011، ) 2+1(، العدد 27، مجلة جامعة دمشق ، مج رؤساء الأقسام 
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:و هناك عدة تعریفات للأداء نذكر منها 
 یعرفه كیراكیمkirakem : تأدیة عمل و انجاز نشاط أو تنفیذ مهمة بمعنى " الأداء یدل على

.1" القیام بفعل یساعد على الوصول إلى أهداف محددة
 نتاج السلوك الذي یقوم به الأفراد فالسلوك هو النشاط أما نتاجات " كما عرفه نیكولاس بأنه

.2" السلوك فهي النتائج التي تضمنت ذلك السلوك
 كما تعرفه روایة حسن بأنه یشیر إلى درجة تحقیق و إتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد و هو

.3د متطلبات الوظیفیة یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفر 
:إجرائیا

هو قیام الفرد بتأدیة الأعمال و المهام الموكلة : و من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف الأداء بأنه 
إلیه و التي من خلالها یحقق بها أهداف المنظمة أو المحیط و بالتالي فهو كیفیة  یحقق و یشبع بها الفرد 

.حاجاته بأي شكل من الأشكال
:یلي یمكن تعریف الأداء الوظیفي فیما: مفهوم الأداء الوظیفي

 یعرف بأنه مدى مطابقة العملیات الإنتاجیة التي یتم انجازها في فترة زمنیة محددة للخطط
الموضوعة مسبقا و التعرف على أوجه القصور و نقاط الضعف و الانحراف من خطط 

تي تكفل تجاوز القصور و تجنب الانحراف و موضوعة ووضع الحلول العلمیة و العملیة ال
.4الإنتاج مستقبلا 

 كیفیة انجاز و إحراز نشاط ما و تحدید الطریقة " یعرفه كمال أحمد رباح الأداء الوظیفي بأنه
كفاءة  المؤسسة في إحراز أهدافها و كیفیة استخدامها إلىالتي تم تنفیذه بها بمعنى أنه یشیر 

، دار جریر للنشر و التوزیع ، عمان ، إدارة و تقییم الأداء الوظیفي بین الإدارة و التطبیق: إبراهیم محمد المحاسنة -1
.104. ، د ط ، ص2013الأردن ، 

.105.المرجع نفسه ، ص - 2
.215.،ص2، ط2000، الجزائر ،، دار النهضةروایة إدارة القوى العاملة:حسن محمد - 3
الوظیفي للعاملین في الاجهزة الحكومیة الأداءأثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على : العربي عطیة - 4

.80. ، ص2008، مجلة الباحث ، جامعة قاصدي محمد ، قسنطینة ،المحلیة
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لمواردها في ضوء معاییر الفعالیة و الكفاءة أي أنه ما یمكن أن یتخذ من إجراءات و 
.1تصرفات لتحقیق نتیجة محددة لعمل معین 

 عرف بیشBeach الأداء الوظیفي أنه التقویم المنظم للفرد مع احترام أدائه في العمل و
.2كوامنه للتطور 

ي یسعى النظام لتحقیقها أي أنه مفهوم یربط الأداء الوظیفي هو المخرجات أو الأهداف الت
.3بین أوجه النشاط و بین الأهداف التي تسعى هذه الأنشطة إلى تحقیقها داخل المنظمة 

: إجرائیا
ذلك السلوك الذي یشیر إلى كفاءة : من خلال التعریفات السابقة یمكن تعریف الأداء الوظیفي بأنه

.على انجاز مختلف الخطط الموضوعة لعمل ما المؤسسة و تحقیق أهدافها و الذي یعمل

، كلیة التربیة ، طنطا، جامعة الطالب الجامعيأداءمیة المؤثرة في یكادالعوامل الاجتماعیة و الأ : كمال أحمد رباح -1
.45.صدط،،2008منشورات المنظمة العربیة للتنمیة ، القاهرة ،

، مجلة الدراسات المالیة الوظیفيالأداءدور ثقافة المؤسسة في تحسن : محمد الصالح بوطوطن ، زدیرة غمار -2
.41. ، ص2004، دیسمبر ، 2عنابة ، الجزائر ، العدد المحاسبیة ، الإداریة ، جامعة

أثر ضغوط العمل في الأداء الوظیفي لدى مدیري المدارس الأساسیة :رین محمد المطارنةیعبد الفتاح صالح خلفیات،ش- 3
.605.،ص2010﴾،2،1،العدد﴿26، مجلة جامعة دمشق،المجلد الحكومیة في إقلیم جنوب الأردن
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: الدراسات السابقة –1-7
:الموسومة بعنوان : الدراسة الأولى

" تقنیات الاتصال و دورها في تحسین الأداء الوظیفي" 
-دراسة تطبیقیة على الضباط العاملین بالأمن العام-

دراسة مقدمة ) الریاض(الأمنیةالعربیة للعلوم محمد بن علي المانع من جامعة نایف: للباحث 
م 2006/هـ 1427استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإداریة و ذلك سنة 

حیث تطرقت هذه الدراسة إلى مشكلة البحث التي أكدت على أن للعدید من الدراسات و البحوث أهمیة 
ین طرفي الاتصال بشكل عام و بین طرفي الاتصال الإداري بشكل تقنیات الاتصال في نقل المعلومات ب

خاص نظرا لما توفره المعلومات من دور بارز في تحسین عملیة اتخاذ القرارات و من ثم تحسین مستوى 
الأداء الوظیفي و نظرا للدور البارز الذي تؤدیه الأجهزة الأمنیة في الحفاظ على الأمن فقد حرص الباحث 

و تمثلت تساؤلات هذه . قنیة الاتصال و علاقتها بتحسین الأداء في جهاز الأمن العامعلى دراسة ت
إلى أي مدى یساهم استخدام تقنیات الاتصال في تحسین الأداء في : التساؤل الرئیسي : الدراسة في 

.جهاز الأمن العام ؟
: التساؤلات الفرعیة 

لمملكة العربیة السعودیة ؟ما واقع تقنیات الاتصال في جهاز الأمن العام في ا.
 إلى أي مدى سیساهم توظیف تقنیات الاتصال في أداء المهام  و الواجبات في جهاز الأمن العام

و ما طبیعة العلاقة بین توظیف و استخدام تقنیات الاتصال وبین فعالیة الأداء الوظیفي لمنسوبي 
.الأمن العام في المملكة ؟

هاز الأمن العام في توظیف تقنیات الاتصال و استخدامها في ما أهم المعوقات التي تواجه ج
.أداء المهام و الواجبات ؟

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد الدراسة حول محاور استخدام تقنیات الاتصال
.في أداء المهام و الواجبات وفقا لبعض الخصائص الشخصیة و الوظیفیة لهم ؟

العینة العشوائیة حیث تم اخذ عینة أسلوبلى المنهج الوصفي التحلیلي و استخدام حیث اعتمد الباحث ع
المجتمع ، كما استعان بالمنهج الوصفي الوثائقي أفرادمن %40عشوائیة بسیطة حجمها یمثل نسبة  

القائم على جمع و تحلیل ما كتب عن الموضوع من كتب و أبحاث و دراسات لبناء الخلفیة النظریة  
.للدراسة 
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:مجالات أربعتتمثل في : حدود الدراسة 
في للعاملین الوظیالأداءاقتصرت على تقنیات الاتصال و علاقتها بتحسین : الحدود الموضوعیة .1

.العامبالأمن
.العام بالریاض بالمملكة العربیة السعودیة الأمنتمثلت في جهاز : الحدود المكانیة .2
هذه الدراسة في المدة الزمنیة التي تم فیها جمع البیانات و ذلك خلال إجراءتم : الحدود الزمانیة .3

.2006- 2005/هـ 1427-هـ 1426الفصل الثاني من عام 
العام بالمملكة العربیة السعودیة الأمناقتصرت على الضباط العاملین بجهاز : البشریة الحدود .4

:و تتمثل نتائج هذه الدراسة في 
 واقع تقنیات الاتصال في أنأن أفراد مجتمع الدراسة یمیلون إلى الموافقة إلى درجة كبیرة على

.جهاز الأمن العام هو واقع متدني و متأخر 
 توظیف تقنیات الاتصال یتحقق أنالموافقة بدرجة كبیرة على إلىع الدراسة یمیلون مجتمأفرادإن

.بدرجة كبیرة فعالیة الأداء الوظیفي لمنسوبي الأمن العام
 إن أهم المعوقات هو قلة هذه الأخیرة و قدم المتوافر منها و انخفاض مستوى تدریب العاملین في

.الأمن العام على استخدامها 
:الموسومة بعنوان : لثانیةالدراسة ا

" في خدمة اتخاذ القراراتالإداريدور نظم و تقنیات الاتصال "
- حالة تطبیقیة على وزارة التربیة و التعلیم في قطاع غزة-

دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  الماجستیر في بشمصعب إسماعیل ط: للباحث 
تمثلت مشكلة : م حیث تطرقت إشكالیة هذه الدراسة فیما یلي 2008/هـ 1429إدارة الأعمال و ذلك في 

الدراسة في محاولة البحث عن الدور الذي تلعبه نظم و تقنیات الاتصال في مساعدة متخذي القرارات في 
.لهم و مدى استفادتهم  من ثورة الاتصالات و التكنولوجیات المنتشرة في هذا العصر أداء أعما

:و تمثلت تساؤلات هذه الدراسة في 
في خدمة عملیة اتخاذ القرارات الإداريإلى أي مدى تساهم نظم و تقنیات الاتصال : التساؤل الرئیسي

:فرضیات تمثلت في  04إلىاحث و تطرق الب.في وزارة التربیة و التعلیم في قطاع غزة ؟
 في وزارة التربیة و التعلیم الإداریةیساهم توظیف نظم و تقنیات الاتصال في فعالیة اتخاذ القرارات

.في قطاع غزة 
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 وسائل الاتصالات الإداریة لها تأثیر فعال في خدمة عملیة اتخاذ القرارات في وزارة التربیة و
.التعلیم في قطاع غزة 

معوقات تحد من كفاءة نظم و تقنیات الاتصال الموجودة حالیا في خدمة عملیة اتخاذ توجد عدة
.القرارات في وزارة التربیة و التعلیم في قطاع غزة 

 العینة حول محاور استخدام نظم و تقنیات أفرادأراءبین إحصائیةتوجد فروق ذات دلالة
غرافیة و الوظیفیة لعینة و خصائص الدیمالاتصال في خدمة عملیة اتخاذ القرارات یعزى إلى ال

).العمر ، الخبرة ، المستوى الوظیفي ، المؤهل العلمي (الدراسة 
المعرفة الدقیقة و التفصیلیة حول إلىتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي للوصول : المنهج المستخدم

كأداة استبانهمن خلال تصمیم مشكلة الدراسة و قد تم جمع البیانات من المصادر الثانویة و الأولیة
رئیسیة للدراسة إضافة إلى إجراء بعض المقابلات الشخصیة مع بعض مدراء الوزارة ، حیث توصلت هذه 

: الدراسة إلى النتائج التالیة 
 واقع تقنیات الاتصال المتمثلة في الانترنت و البرید الالكتروني و الجوال و أنأظهرت الدراسة

جیدة و هذا من خلال أفراد العینة و میلهم إلى الموافقة بشكل كبیر على أن بأنها... الفاكس ،
.توظیف تقنیات الاتصال یساهم في تحسین و تطویر المهام في اتخاذ القرارات

 كذلك بینت الدراسة أن أكثر الوسائل الإداریة الأكثر فعالیة في اتخاذ القرارات هي  الاتصالات
معوقات متعلقة بتقنیات الاتصال و انخفاض أظهرتأنهاكترونیة ، كما الكتابیة ، الشفاهیة ، الال

.مستوى تدریب العاملین و القصور في مهارات الاتصال و تعدد المستویات الإداریة 
 تشیر هذه الدراسة إلى أهمیة تحسین عملیة الاتصال و استخدام التقنیة من خلال تنمیة مهارات

أفراد العینة یمیلون إلى أنللازمة لاستخدام هذه التقنیة حیث العاملین و تزویدهم بالمهارات ا
.مشروع الاتصال الالكتروني لتقلیل الاعتماد على الاتصال الورقي 

 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة بین فروق و بین أفراد العینة حول نظم و تقنیات الاتصال
.الإداري في خدمة اتخاذ القرار 

:الموسومة بعنوان :الدراسة الثالثة
" .واقع تسییر الأداء الوظیفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادیة"

- بقسنطینةCPGدراسة میدانیة بمركب المجارف و الرافعات -
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قسنطینة مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة متنوريللباحث عزالدین هروم من جامعة 
حیث تطرقت هذه الدراسة إلى الإشكالیة المتمثلة 2007/2008و ذلك سنة الماجستیر في علوم التسییر 

برزت بشدة مجموعة من ) التسییر الذاتي و الاشتراكي (في ظل المراحل التسییریة  الماضیة : في 
السلوكیات و الممارسات غیر الرشیدة كونت ثقافة یصعب تغییرها أو نزعها من أذهان الفرد أو المسیر 

ائري ففي مجال تسییر الموارد البشریة ، كانت تتخذ مجمل القرارات المتعلقة بالتوظیف و العامل الجز 
الترقیات دون اعتبارات موضوعیة كما غاب التعامل على أساس الفروق الفردیة في منح المكافآت مما 

الوطنیة و أحدث حالة من التسیب و اللامبالاة و أن المواجهات ،التحدیات المختلفة المحیطة بالمؤسسات
القضاء على المظاهر السابقة كان من أهم أهداف نظام الاستقلالیة و ذلك من خلال فتح الباب أمام 
الرؤساء و الإطارات المسیرة فیها لتطبیق مختلف المفاهیم لأنه بات من المتفق علیه أن قدرة أي مؤسسة 

دى التزام القائمین علیها بالمنهج على تحقیق أهدافها تتوقف إلى حد بعید على طبیعة تسیرها  و ما م
العلمي في ممارستهم المختلفة خاصة منها ممارسات تسیر الأداء الوظیفي من طرف الرؤساء في جمیع 

: المستویات ، و تمثلت تساؤلات هذه الدراسة في 
ما مدى اهتمام الرؤساء في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في الوقت الراهن : التساؤل الرئیسي

.بالممارسات العلمیة في تسییر الأداء الوظیفي ؟ 
:التساؤلات الفرعیة 

 على ممارسات الأداء تأثیرما هي الوسائل التي یتوفر علیها المركب محل الدراسة و التي لها
الوظیفي من طرف الرؤساء ؟

هل هناك اهتمام كافي من جانب الرؤساء بالمركب بممارسات تخطیط الأداء ؟
 بشكل سلیم الأداءهل یمارس الرؤساء بالمركب عملیة تقییم.

:حیث اعتمد الباحث على فرضیات تمثلت في 
 لا یولي الرؤساء بالمركب اهتماما كافیا بالممارسات التي تنمي العلاقات مع المرؤوسین
 للتقییم الوظیفي بالمركب على المتطلبات الضروریة الأداءلا یتوفر النظام المطبق في تقییم

.الموضوعي 
 تقسیمهم للمرؤوسین إثناءیقع الرؤساء المقیمون في المركب في عدة أخطاء.
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: حدود الدراسة 
اقتصر تطبیق الدراسة المیدانیة على مركب المجارف و الرافعات التابع : المجال المكاني .1

ولایة قسنطینة استمارةالعمومیة الواقع بالمنطقة الصناعیة عینالأشغالللمؤسسة الوطنیة لعتاد 
مفردة تمثل فئة 51اقتصرت الدراسة في جانبها المیداني على عینة مكونة من : المجال البشري .2

لمركب التنفیذيالمستوى إلى، و هم ینتمون المرؤوسینمفردة تمثل فئة 106الرؤساء و 
.المجارف الرافعات 

.2007جویلیة و أكتوبر سنة تم إجراء هذه الدراسة بین شهري : المجال الزمني
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي للبیانات الأولیة و الثانویة و جمعت : المنهج المستخدم

لفئة الرؤساء و الأخرى وجهتالبیانات الأولیة من خلال استخدام نوعین من الاستبیانات إحداها 
المركب و الاطلاع على وثائق و سجلات إجراء مقابلات مع مسؤولین في إلىللمرؤوسین ، إضافة 

البیانات الثانویة تم الحصول علیها من الكتب و المراجع إضافة إلى استخدام الباحث أماالمركب ، 
للتحلیل الإحصائي لتحلیل بیاناته الأولیة و اعتمد الباحث في دراسة على العینة الطبقیة ، تماشیا مع 

:من فروع المركب ، و تمثلت نتائج هذه الدراسة في نسب تواجد الفئات المدروسة في كل فرع
الفرضیة الأولى من الدراسة التي تتضمن على عدم وجود اهتمام كافي من جانب الرؤساء إثبات

.مرؤوسیهمأداءفي المركب بممارسات تخطیط 
 اثبات الفرضیة الثانیة التي تنص على الاهتمام الكافي من جانب الرؤساء في المركب

.ارسات التي تنمي العلاقات بین المرؤوسین بالمم
الوظیفي الأداءالفرضیة الثالثة التي تنص على عدم توفر النظام المطبق في تقییم إثبات

.بالمركب على المتطلبات الضروریة للتقییم الفعال 
: النتائج العامة للدراسة 

ول الرؤساء استغلالها لتخطیط خاصة ببعض الوحدات لا یحاأهدافرغم وجود أهداف عامة للمركب و 
العامة للمركب و لا في اتخاذ القرارات الأهدافالمرؤوسین كما لا یشارك المرؤوسین في وضع أداء

.العامة 
هناك عدد معتبر من المرؤوسین تجمعهم علاقة تنافر مع رؤسائهم و هذا یؤثر في التواصل المفیدین 

.الطرفین حول العمل 
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: الموسومة بعنوان :الدراسة الرابعة
" الاتصال التنظیمي و علاقته بالأداء الوظیفي"

.- عنابة -دراسة میدانیة على العمال الموظفین بمؤسسة سونلغاز-
محمد قسنطینة مذكرة لنیل شهادة الماجستیر شعبة علم متنوريبوعطیط جلال الدین من جامعة : للباحث 

حیث 2008/2009تسییر الموارد البشریة و ذلك سنة النفس و علوم التنظیم تخصص سلوك تنظیمي و 
:إشكالیة الدراسة المتمثلة في إلىتطرق الباحث 

عرف الباحث الاتصال الذي یعد من المواضیع التي لقیت اهتماما واضحا من طرف المختصین في 
أصبح أكثر مجال الحیاة المختلفة كذلك الدور الواضح الذي یلعبه الاتصال في الشؤون الإنسانیة فهو

تعقیدا من ذي قبل خاصة مع تطورات المجتمعات و الرقي الحضاري و التكنولوجي و من بین تلك 
الاتصالات الاتصال التنظیمي الذي یعد العنصر المحرك الأساسي للمنظمات و علاقته بالأداء الوظیفي 

: حیث تمثلت تساؤلات هذه الدراسة في 
ین الاتصال التنظیمي و الأداء الوظیفي لدى العمال المنفذین ؟هل هناك علاقة ب: التساؤل الرئیسي

:التساؤلات الفرعیة 
 ما هو الاتصال السائد في مؤسسة البحث ؟
هل توجد علاقة بین نمط الاتصال السائد في مؤسسة البحث و الأداء الوظیفي للعمال المنفذین ؟
 تأثیر على الأداء الوظیفي لدى ) تعلیمي السن ، الأقدمیة ، المستوى ال( هل المتغیرات التالیة

العمال المنفذین في مؤسسة سونلغاز ؟
 و تمثلت فرضیات الدراسة في:

: الفرضیة الرئیسیة
 توجد علاقة بین الاتصال التنظیمي و الأداء الوظیفي لدى العمال المنفذین

:الفرضیة الفرعیة 
قویة بین الاتصال النازل و الأداء الوظیفي لدى فئة البحث توجد علاقة ارتباطیة.
 توجد علاقة قویة بین الاتصال الصاعد و الأداء الوظیفي.

:و اعتمد على الفرضیات الصفریة التالیة 
 لا یوجد فرق بین العمال المنفذین في أدائهم الوظیفي یرجع إلى عامل السن.
المستوى التعلیميإلىأدائهم الوظیفي یرجع لا یوجد فرق بین العمال المنفذین في.
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 لا یوجد فرق بین العمال المنفذین في أدائهم الوظیفي یرجع إلى الأقدمیة.
:حدود الدراسة 

بحي السهل الغربي ولایة 2بمؤسسة سونلغاز المدیریة الجهویة مركز التوزیع أجریت: المجال المكاني 
عنابة 

حث على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال محاولة التعرف على طبیعة اعتمد البا: المنهج المستخدم
العلاقة بین الاتصال التنظیمي و الأداء الوظیفي لدى العمال المنفذین و تأثیر بعض المتغیرات الشخصیة 

مفردة أما أدوات الدراسة أو أدوات 49على أدائهم الوظیفي و استخدم العینة العشوائیة البسیطة  بأخذ 
البیانات اعتمد على تصمیم استمارة و قد قسمها الى محورین الأول الاتصال التنظیمي و الثاني جمع

.الأداء الوظیفي كمتغیر مستقل ، كما اعتمد على الأسالیب الكمیة و الكیفیة 
:نتائج الدراسة 

كل نمط أهمیةتم الكشف عن وجود نمطي الاتصال الصاعد و النازل داخل مؤسسة سونلغاز و -
.في تحقیق السیرورة التعلیمیة للمؤسسة و انسیاب المعلومة بین الإدارة و الأعمال 

الوظیفي لدى الأداءوجود علاقة ارتباطیه موجبة متوسطة بین الاتصال النازل و إلىتم التوصل -
.العمال المنفذین 

لدى عینة كذلك وجود علاقة ارتباطیه موجبة متوسطة بین الاتصال الصاعد و الأداء الوظیفي-
.الدراسة 
:الموسومة بعنوان : الدراسة الخامسة

"الوظیفي الأداءفي تحسین الإداريالتطویر إدارةدور "
-في جامعة عبد العزیز بجدة الإداریاتدراسة تطبیقیة على الموظفات -

ریم بنت عمر بن منصور الشریف رسالة مقدمة استكمال لمتطلبات الحصول على شهادة :للباحث 
م ، حیث 2013/ هـ1434العامة من جامعة الملك عبد العزیز جدة و ذلك سنة الإدارةالماجستیر في 
: الإشكالیة التالیة إلىتطرق الباحث 

مؤسسات الدولة و ذلك لارتباطه بعدة عوامل لقد اكتسب التطویر التنظیم أهمیة بالغة في جمیع أجهزة و 
و الهیاكل التنظیمیة و دراسة الإجراءات و العمل على تبسیطها من خلال تهیئة البیئة الإداريكالتنظیم 

المكتسبة المناسبة لعملهم مما یحسن من أدائهم لكن یواجه تطبیق التطویر التنظیمي عدة صعوبات سواء 
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الاجتماعیة و التي قد تعیق عملیة التطویر و تحسین الأداء الوظیفي و أویة الفنأومن النواحي الإداریة 
: تمثلت تساؤلات هذه الدراسة في 

:التساؤلات الفرعیة 
 الأقسام داخل أوالتطویر بالتعاون مع كل الإدارات إدارةما هو الدور الذي تسعى لتحقیقه

الجامعة ؟
ما هو تأثیر التطویر على أداء العاملین ؟
 ما هو دور الإدارة العلیا في كل جهة في تطبیق عملیات التطویر بالتعاون مع إدارة التطویر

؟الإداري
هي التحدیات التي تواجه عملیة التطویر و طرق التغلب علیها ؟ما
 الوظیفي بالتعاون مع الأداءفي مجال تحسین الإداريالتطویر إدارةالتي تقدمها الأنشطةما هي

.داخل الجامعة الأقسامو الإدارات
: و تمثلت حدود هذه الدراسة في 

 هذه الدرس في جامعة الملك عبد العزیز بجدة بالمملكة العربیة إجراءتم : الحدود الجغرافیة
.السعودیة 

 في جامعة الملك عبد العزیز الإداریاتالدراسة  على الموظفات إجراءتم : الحدود البشریة
.و مؤهلاتهم الوظیفیة تهمتخصصابجدة باختلاف 

 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي من خلال قیام الباحث بعرض : المنهج المستخدم
التحلیلي یتم تحلیل المعلومات أماالظواهر كما هي موجودة في الواقع هذا بالنسبة للوصفي 

اسبة لها و اعتمد التي جمعها الباحث من مصادرها المیدانیة و الكتابیة ووضع الحلول المن
الإداریاتالباحث على العینة العشوائیة البسیطة من مجتمع الدراسة و الذي یشمل الموظفات 

التي تناسب مع موضوع الإحصائیةالأسالیبفي جامعة الملك عبد العزیز بجدة ، و استخدم 
.جمع المعلومات كأداةستبانة المطلوبة و اعتمد على الإالأهدافالدراسة و تحقق 

:النتائج التالیة إلىو توصل الباحث من خلال دراسته 
 بالدور الذي تسعى لتحقیقه بالتعاون مع كل الإداریةالتطویر إدارةاتفق مجتمع الدراسة على قیام

.داخل الجامعة الأقسامو الإدارات
 إدارةلین في كل العامأداءكبیرا على أثراالتنظیمي للتطویرأنإلىتوصلت الدراسة.
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النتائج وجود بعض التحدیات التي تواجه عملیة التطویر أظهرت.
 الإداريعدم توفر المواد العلمیة و الحالات الدراسیة في مجال التطویر إلىخلصت الدراسة

.للعاملین 
 العلیا في عملیة التغییر الإدارةوجدت الدراسة عدم وجود مشاركة بین

: الموسومة بعنوان :الدراسة السادسة  
"بیئة العمل الداخلیة و أثرها على الأداء الوظیفي"

- " دراسة على عینة من الإداریین بكلیات و معاهد جامعة باتنة-
في علم الاجتماع تخصص تنمیة الموارد الدكتوراهللباحثة سهام بن رحمون أطروحة مكملة لنیل شهادة 

.2013/2014البشریة و ذلك سنة 
و للإدارةالاهتمام بتطویر و رفع مستوى الأداء الوظیفي بالنسبة : و كملخص لتحدید مشكلة الدراسة 

العامل كما انه ركزت على العمل من خلال قولها لا یمكن أن تحقق المؤسسة أهدافها من خلال أصولها 
احمد " قولة الدكتورالمادیة دون تركیز جزء كبیر من اهتمامها على الأصول البشریة و أیدت قولها بم

لا یمكنك أن تدیر أي منظمة بدون ناس كما انه تحدثت عن بیئة العمل المثالیة و الفعالیة هي " ماهر
عامل أساسي لبناء خبرات فنیة و إداریة و التي تؤثر بشكل أو بآخر في سلوك الأفراد العاملین و على 

لذین یعملون فیه ، فاهتمام الإدارة الجامعیة مدى رضاهم و مستوى أدائهم الوظیفي في الجهاز الإداري ا
بیئتها  الداخلیة للعمل و توفیر كل عناصرها بشكل محفز للأداء الوظیفي فانه یعني الاهتمام بالإداریین و 
هذا قد یؤدي إلى زیادة كفاءتهم و فعالیتهم داخل المؤسسة و كذا زیادة رغبتهم و دافعیتهم في الأداء 

با في تدني مستوى أدائهم خاصة عندما تكون غیر واضحة المعالم و الحدود و الوظیفي و قد تكون سب
تحسین الأداء الوظیفي یمكن أن یتم من خلال التحلیل الدقیق و التمحیص في مكونات بیئة العمل 

. الداخلیة كعوامل مؤثرة فیه 
الوظیفي للإداریین في ما مدى تأثیر بیئة العمل الداخلیة على الأداء: التساؤل الرئیسيو قد طرحت 
.جامعة باتنة ؟

ما مدى استفادة بیئة العمل الداخلیة لعناصرها الإداریة و المالیة في إدارة جامعة : التساؤلات الفرعیة
باتنة ؟
ما هو مستوى الأداء الوظیفي للإداریین في ظل عناصر بیئة العمل الداخلیة ؟.

. و قد اعتمدت على المنهج الوصفي ، أما أدوات جمع البیانات استخدمت الاستمارة
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الإداریین بجامعة باتنة و بالتحدید في كلیات و معاهد بجامعة باتنة قدر عددهم : مجتمع الدراسة
.كلیات تم اختیارهم عشوائیا 03معاهد و 03الإجمالي 

–باتنة –الكلیات و المعاهد بجامعة الحاج لخضر و حددت المجال المكاني في إدارات عینة من 
و بعد ذلك بدأت 2011إلى جوان 2008دامت مرحلة إعداد الجانب النظري بین سنة : الزماني أما

و كانت عبر 2013إلى غایة جوان 2012مرحلة العمل المیداني و التي استغرقت مدة من بدایة عام 
.مراحل 

رفة مدى تأثیر بیئة العمل الداخلیة في الأداء الوظیفي للإداریین في الإدارة مع: النتائج العامة للدراسة
الجامعیة بجامعة باتنة ، و هل هو ایجابي أم سلبي من خلال معرفة مدى رضا الإداریین عن بیئة عملهم 

على أداء و معرفة تأثیرها... الداخلیة و عن العناصر المكونة لها من القیادة الإداریة و النظم و اللوائح
.الإداریین الوظیفي من خلال وجهة نظر أفراد العینة 

:الموسومة بعنوان : الدراسة السابعة  
"اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على أداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة "

-تیارت –دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء -
مقدمة للحصول على شهادة ماجستیر في إدارة الأعمال تخصص تسویق و للباحثة طویهري فاطمة دراسة 

.2بجامعة وهران 2014/2015ذلك سنة 
: تمثلت إشكالیة هذه الدراسة فیما یلي 

واقع العولمة و تحدیث أنظمتها باستخدام التكنولوجیات الجدیدة كأداة لتحسین القدرات الإداریة ، تبسیط و 
طویر الأداء البشري و هذا كل مؤسسة تسعى إلى ضمان بقائها من خلال تسهیل الإجراءات و كذا  ت

.العمل على التطویر و استثمار كفاءتها البشریة 
و لطالما كانت المؤسسة الاقتصادیة بصفة عامة تلك الأداة و اللبنة الأساسیة في تطویر و تعزیز قوة أي 
اقتصاد و الوجه الأخر الذي یعكس القدرات الفكریة و الإبداعیة و الوظیفیة لمواردها البشریة و كنتیجة 

لى التغییر و استنادا لما تقدم و حتمیة للتغییر في واقع جدید كانت للمؤسسة الجزائریة كغیرها مجبرة ع
رغبتها في برهنة ما حققته المؤسسة الجزائریة من مزایا بتبنیها تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على أداء 

: المورد البشري ، و تمثلت تساؤلات هذه الدراسة في 
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:التساؤل الرئیسي 
 الاتصال على أداء المورد البشري في ما الأثر الذي یخلفه استخدام تكنولوجیا المعلومات و

.المؤسسة الجزائریة لتعزیز الاقتصاد في دنیا العولمة ؟
:التساؤلات الفرعیة 

 إلى أي حد یتم اعتماد تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في تسییر الموارد البشریة في شركة إنتاج
..الكهرباء بتیارت ؟

كنولوجیا المعلومات والاتصال و أداء المورد البشري هل توجد علاقة بین التدریب على استخدام ت
.في هذه الشركة ؟

 ما تطلعات شركة إنتاج الكهرباء بتیارت فیما یخص تطویر استخدام تكنولوجیا المعلومات و
.الاتصال على المدى البعید ؟
.حیث اعتمد على الفرضیات التالیة ؟

:الفرضیة الرئیسیة 
ومات و الاتصال في المؤسسة الجزائریة العامل المحفز في تنمیة یعد استخدام تكنولوجیا المعل

.قدرات المورد البشري  و تحسین أدائه 
:الفرضیات الفرعیة 

 إنتاجعلى المورد البشري في مؤسسة شركة الاتصالیتباین اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و
.الكهرباء

لومات و الاتصال المنهاج الرشید في تحسین أداء تعد الدورات التكوینیة في مجال تكنولوجیا المع
.الموارد البشریة على مستوى الشركة 

 تسعى المؤسسة الجزائریة إلى تبني أسالیب الإدارة الالكترونیة لانتساب المورد البشري المؤهل و
.الأعمالتحقیق المیزة التنافسیة في 

: تمثلت في : حدود الدراسة
في دراسة الحالة على شركة إنتاج الكهرباء بتیارت تابعة للشركة الوطنیة وقع الاختیار: المكانیة

.سونلغاز 
2012/2014الدراسة خلال الفترة الدراسیة إجراءتزامن : الزمانیة.
المنهج الوصفي : المنهج المستخدم
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الإداریة و بمختلف مستویاتهم ) spetiprt(هو عمال شركة إنتاج الكهرباء بتیارت : مجتمع الدراسة
.العلمیة و كان اختیارهم بطریقة عشوائیة 

.و تمثلت أدوات جمع البیانات في الاستمارة ،المقابلة 
المنهج الرأسمالي و التحول نحو نظام اقتصادي عالمي جدید و إفرازاتكان من : النتائج العامة للدراسة

سیما إذ تم استغلال تكنولوجیا المعلومات طغیان الطابع الالكتروني على كافة المیادین الاقتصادیة و لا
و الاتصال و توجیهها توجها فاعلا في إطار النمو الاقتصادي و لم یعد هذا من قبل الصدفة أن تكون 
شركة إنتاج الكهرباء بتیارت إحدى الأمثلة الحیة عن المؤسسات الجزائریة التي تتناغم فیها التحدیات بین 

مورد البشري و تنمیة أدائه لتحقیق میزة تنافسیة إلى تحویل إدارتها إلى إدارة اكتساب تكنولوجیا و ترقیة ال
.الكترونیة بحتة للموارد البشریة 

.كما أنها حدد نتائج عامة ، لكل فرضیة 
:الموسومة بعنوان : الدراسة الثامنة 

المؤسسات سبل  تفعیل دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في دعم التنمیة المستدامة في " 
"الجزائریةالصناعیة

- دراسة عدد من المؤسسات في الشرق الجزائري -
دراسة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة –سطیف –محمد الناصر من جامعة فرحات عباس : للباحث 

.2016/2017الدكتوراه علوم شعبة العلوم الاقتصادیة و ذلك سنة 
:حیث تطرق الباحث في هذه الدراسة إلى إشكالیة الدراسة المتمثلة في 

من بین المبررات التي جعلت المؤسسات الصناعیة الجزائریة و الخاصة على مستوى الشرق الجزائري 
تولي اهتماما كبیرا بمكونات تكنولوجیا المعلومات و الاتصال قدرت هذه الأخیرة على حفظ و استرجاع و 

وزیع و تبادل المعلومات الخاصة بتحقیق مداخل التنمیة المستدامة و من خلال قدرتها على دعم تقییم و ت
المسؤولیة الاجتماعیة بالاعتماد على تفعیل العملیة الإنتاجیة و تنمیة كفاءة العمال و دعم المصلحة 

ر و السبل التي تعتمدها العامة و تنمیة الوعي بمسؤولیتها البیئیة و لكن تبقى الإشكالیة في فهم هذا الدو 
لتحسین مستوى التكنولوجیا المعلومات و الاتصال و توظیفها لخدمة التنمیة المستدامة و على هذا 

: الأساس تمحورت إشكالیة الدراسة حول 
إلى أي مدى تمكنت المؤسسات الصناعیة بولایات الشرق الجزائري من تفعیل تكنولوجیا المعلومات و 

.ها المستدامة ؟الاتصال لدعم تنمیت
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:في التساؤلات الفرعیةو تمثلت 
 ما هي أهم مكونات تكنولوجیا المعلومات و الاتصال بالمؤسسة الصناعیة بولایات الشرق

الجزائري ؟ و ما هي أهم آلیات تفعیلها ؟
 كیف یمكن توظیف تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الصناعیة بالشرق الجزائري

.لبات التنمیة المستدامة فیها ؟لخدمة متط
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة تجاه تفعیل دور

تكنولوجیا المعلومات في خدمة التنمیة المستدامة تعزى  إلى الخصائص الشخصیة لأفراد عینة 
؟0.05الدراسة عند مستوى دلالة 

تتفرع منها رئیسیةفرضیات رئیسیة و كل فرضیة 04حیث حدد : ة في و تبلورت فرضیات هذه الدراس
.عدة فرضیات فرعیة 

:حدود الدراسة 
تم التركیز في هذه الدراسة على طبیعة و مستوى التأثیر الایجابي لمكونات : حدود نظریة

.التكنولوجیا التي تعتمدها المؤسسات الصناعیة في تحقیق التنمیة المستدامة 
تمحورت هذه الدراسة على عینة من المؤسسات الصناعیة في ولایات الشرق الجزائري : المكانیة

. و بالتحدید في ولایات قسنطینة ، عنابة ، سطیف ، تبسة
لكن الدراسة المیدانیة و 2017جانفي إلى2011تمت هذه الدراسة في مجملها من : الزمانیة

.2016نوفمبرإلى 2015فریل أامتدت من 
اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي حیث استخدم في المجال : منهج الدراسة

كما انه استخدمه في المجال ) تكنولوجیا الاتصال والتنمیة المستدامة (النظري لوصف متغیرات الدراسة 
خدامه للمسح الكتابي و ذلك إضافة إلى است. التطبیقي لتحلیل طبیعة العلاقة المتبادلة بین المتغیرین 

.للإطلاع على مختلف المراجع العربیة و الأجنبیة و المصادر الالكترونیة
اعتمد على إعداد استمارة استبیان لكونها تمثل الأسلوب الملائم لمثل هذه : أدوات جمع البیانات

.إضافة إلى أداة المقابلة . الدراسات 
:إلىالدراسة توصل الباحث في هذه : نتائج الدراسة

بینت نتائج الدراسة أن المؤسسات الصناعیة في الشرق الجزائري و على اختلاف نوع الممارسة -
تمتلك نظام یسمح بالتعامل مع المعلومات بصفة أنیة و یعطي إمكانیة تواصل عالیة سواء داخل 
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الماكینات  لزیادة أقسام المؤسسة و محیطها الخارجي  و هذه المؤسسات تعتمد على الآلات و 
.إنتاجها و سمحت هذه التكنولوجیات بزیادة الإنتاج و تحسین نوعیتها بدرجة عالیة جدا 

تلك المؤسسات تسعى لامتلاك المكونات المادیة لتكنولوجیا المعلومات أنأظهرت نتائج الدراسات -
.حیث أنها تساهم في تسهیل الأعمال الیومیة لهذه المؤسسة 

تلك المؤسسات تعاني من قصور حاد في فهم كیفیة توظیف تكنولوجیا أندراسة نتائج الأظهرت-
. الاتصال بالرغم من أنها تعتمد على تشكیلة متنوعة منها التقلیدیة و منها الحدیثة

تستخدم من اجل ضمان تمثیل مختلف مجموعات مجتمع البحث في لأنهااستخدم الباحث العینة الطبقیة 
.عینة الدراسة بناء على نسبة مشاركة في المجتمع 

:التعقیب على الدراسات السابقة 
هناك أوجه تشابه و أوجه اختلاف بینهما و بین الدراسة أنیتضح من الدراسات السابقة التي تم عرضها 

.التي قمنا بها 
الاختلاف أوجهالتشابهأوجهعنوان الدراسة 
تقنیات الاتصال : الدراسة الأولى 

و دورها في تحسین الأداء 
أن كلاهما ركز على دور تقنیات 
الاتصال في تحسین الأداء ، فمن 
خلال استعراض نتائج هذه 
الدراسة یمكن الاستفادة منها من 
حیث الدور الذي تلعبه تقنیات 
الاتصال في تحسین الأداء 

.یفي الوظ

أن هذه الدراسة ركزت على 
الضباط العاملین بالأمن العام 
بینما دراستنا ركزت على الإدارة 
الجامعیة ،بالإضافة لیس نفس 
مكان الدراسة فهو بالسعودیة و 
نحن بالجزائر بالضبط في ولایة 

.تبسة 

دور نظم و :الدراسة الثانیة 
تقنیات الاتصال الإداري في 

.خدمة اتخاذ القرار 

كلاهما تم التركیز فیهم على 
الانترنت ، البرید (التقنیات 

و هذه ....) الالكتروني ، الجوال 
التقنیات یمكن الاستفادة منها في 

.الجانب النظري 

انه ركز عل التقنیات في اتخاذ 
دراستنا ركزت على القار بینما 

تقنیات الاتصال في الأداء 
.الوظیفي 

دراسة تطبیقیة لوزارة التربیة و 
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التعلیم في قطاع غزة مقارنة مع .كلاهما ركز على الدور 
دراستنا التي أجریت في جامعة 

و هي –تبسة –العربي التبسي 
.دراسة میدانیة 

واقع تسییر : الدراسة الثالثة 
الأداء الوظیفي للمورد البشري في 

.لاقتصادیة المؤسسة ا

أن كلاهما یبحث في مجال 
الأداء الوظیفي لتسییره من طرف 

.الرؤساء على المرؤوسین 

انه یبحث عن واقع الأداء 
الوظیفي بالنسبة للمورد البشري 
في المؤسسة الاقتصادیة بینما في 
دراستنا نبحث عن تقنیات 
الاتصال و دورها في تحسین 
الأداء الوظیفي في الإدارة 

.الجامعیة
الاتصال : الدراسة الرابعة 

التنظیمي و علاقته بالأداء 
.الوظیفي 

كلاهما یتشابه في المتغیر الثاني 
و هو الأداء الوظیفي و الاستفادة 
منه في الجانب النظري و دوره 

. في تحسین العمل

یبحث عن علاقة الاتصال 
التنظیمي بالأداء الوظیفي مقارنة 

قة بدراستنا التي تبحث عن العلا
.بینه و بین تقنیات الاتصال 

اعتمد على المؤسسة الاقتصادیة 
أما نحن ) سونلغاز بعنابة (

.اعتمدنا على جامعة تبسة 
دور إدارة : الدراسة الخامسة 

التطویر الإداري في تحسین 
.الأداء الوظیفي 

كلاهما یتشابه في نفس میدان 
الجامعة إضافة إلى الدراسة و هو

الأداء (نفس المتغیر الثاني 
).الوظیفي

.كلاهما ركز على الدور 

ركز على إدارة التطویر الإداري 
و أهمیته في جمیع الأجهزة و 
مؤسسات الدولة و الهیاكل 
التنظیمیة أما نحن فقد ركزنا على 
تقنیات الاتصال الحدیثة المتمثلة 

الانترنت ، الحواسیب ( في 
كذلك شكل عكس دراستنا ......) 
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.في الجزائر في ولایة تبسة 

بیئة العمل : الدراسة السادسة 
الداخلیة و أثرها على الأداء 

.الوظیفي 

تتشابه دراستنا في الأداء الوظیفي 
و تلك الدراسة قام بها على 
الإداریین بالكلیات و المعاهد و 
أهمیة الأداء الوظیفي بالنسبة 

كفاءتهم داخل للإداریین في زیادة 
المؤسسة كذلك الاعتماد على 

.نفس المنهج الوصفي 

من ناحیة مكان الدراسة فهي 
جامعة باتنة مقارنة بدراستنا في 

.جامعة تبسة 
اعتمدت على الأداء الوظیفي و 
ربطه لبیئة العمل الداخلیة و 
العناصر المكونة لها بینما نحن 
ربطنا الأداء الوظیفي بتقنیات 

( یثة المتمثلة في الاتصال الحد
...) الانترنت ، برمجیات 

اثر استخدام : الدراسة السابعة 
تكنولوجیا المعلومات و الاتصال 
على أداء الموارد البشریة في  

.المؤسسة الجزائریة 

تتشابه الدراستین في المتن 
موضوعنا متعلق بتقنیات 
الاتصال ففي هذه الدراسة تحدث 
عن نفس التقنیات التي نبحث

...) الانترنت ، الحواسیب(عنه 
كذلك اعتمد عن نفس المنهج و 

.أدوات الدراسة 

اعتمد على دراسة حالة في شركة 
الكهرباء و الغاز بتیارت أما نحن 
اعتمدنا على دراسة میدانیة في 

.الجامعة 
ركز على الأثر مقارنة بدراستنا 

.التي ركزت على الدور 

ر سبل تفعیل دو : الدراسة الثامنة 
التكنولوجي للاتصال في دعم 

.التنمیة المستدامة 

تتشابه الدراستین في المتغیر 
و ) الاتصال تكنولوجیا(الأول 

ذلك من خلال الاعتماد على 
نفس المتن الذي یحتوي على 

و ...) الانترنت ، البرمجیات (
اعتمادها على نفس المنهج و 

.ادوات الدراسة 

قام بدراسة على عدة ولایات أما 
مقارنة بدراستنا التي اعتمدت 
على دراسة في مكان واحد في 

كلیة الحقوق (جامعة تبسة 
)والعلوم السیاسیة  
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.النظریة المرجعیة للدراسة-1-8
تخدم و المتبناة في الدراسة لا بد من ذكر مجموعة من النظریات التي أبل التطرق إلى النظریة المرجعیة ق

:هذه الدراسة و تتمثل هذه النظریات في 
نظریة الاستخدامات و الاشباعات - 1

تهتم نظریة الاستخدامات و الاشباعات بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة فخلال عقد 
الأربعینات من القرن العشرین ، أدى ادارك عواقب الفروق الفردیة و التباین الاجتماعي على إدراك 

سلوك المرتبط بوسائل الإعلام ، و استمر الاهتمام بهذه الدراسات في الأربعینات في أعمال ال
و ماك كوبي و فرید سونلازرسفلید و ستاتون و بیرلسون ، و في الخمسینات في أعمال ریلیز ، و 

.1في الستینات في أعمال شرام و لیل و باركر 
بل سلبي لرسالة الاتصال الجماهیري و إنما یختار و ترى هذه النظریة أن الجمهور لیس مجرد مستق

الأفراد بوعي وسائل الاتصال التي یرغبون التعرض لها و نوع المضمون الذي یلبي حاجتهم  النفسیة 
.2و الاجتماعیة من خلال قنوات المعلومات و الترفیه المتاحة 

اهد التي تؤكد على أن أسلوب و یقدم نموذج الاستخدامات و الاشباعات مجموعة من المفاهیم و الشو 
.3امام وسائل  الإعلام أكثر قوة من المتغیرات الاجتماعیة و السكانیة و الشخصیة الأفراد

 فروض النظریة:
على ربط حاجات الفرد بوسائل الاتصال التي تنشأ في یقوم مدخل الاستخدامات و الاشباعات

ظل بیئة اجتماعیة و نفسیة معینة ،و لهذا یسعى المدخل إلى تفسیر استخدام الأفراد لوسائل 
الاتصال ، و معرفة الاحتیاجات التي یسعون لتحقیقها من خلال تعرضهم لهذه الوسائل ، أو 

ص . م ، ص 2008-هـ 1438ط ، ، دد ، د ب ، دنظریات الإعلام: حسن عماد مكاوي ، عاطف عدلي العبد -1
.362 -363.
، الأردن، یابن مساعد المحأسامة، "جمع و تنسیق" الإعلامیةالتأثیرنظریات : عبد الحافظ عواجي صلوي -2

.09.، د ط ، ص2012
.363.مرجع سابق ، ص : عاطف عدلي العبد حسن عماد مكاوي ،- 3
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مدخل أن هناك دوافع معینة تجعل الفرد وسائل أخرى غیر وسائل الاتصال حیث یفترض ال
.1ن تحقق له مجموعة من الاشباعات أیتعرض لوسائل الاتصال ، و یتوقع 

أن متطور الاستخدامات و الاشباعات یعتمد على خمسة فروض لتحقیق ثلاثة : و یرى كاتز و زملاؤه 
2: یليأهداف رئیسیة ، و تضمن فروض النموذج ما

إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماهیري و یستخدمون وسائل .1
.الاتصال لتحقیق أهداف مقصورة تلبي توقعاهم 

یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور و یتحكم في ذلك .2
.لحاجات باختلاف الأفرادعوامل الفروق الفردیة ، و عوامل التفاعل الاجتماعي و تتنوع ا

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الرسائل و المضمون الذي یشبع حاجاته ، فالأفراد هم .3
.الذین یستخدمون وسائل الاتصال ، و لیست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد 

الوسائل التي تشبع تلك یستطیع أفراد الجمهور دائما تحدید حاجاتهم و دافعهم ،و بالتالي یختارون .4
. الحاجات

یمكن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال و .5
.لیس من خلال محتوى الرسائل فقط 

3:شباعات ثلاثة أهداف رئیسي هي و یحقق متطور الاستخدامات و الإ

الاتصال ، و ذلك بالنظر إلى الجمهور النشط السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل .1
.الذي یستطیع أن یختار و یستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته و توقعاته 

اعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرضشرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال و التف.2
.لجماهیري التأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال ا.3

، 2003، الدار العالمیة للنشر و التوزیع ، مصر ، التأثیرمبادئ علم الاتصال و نظریات : لإسماعیمحمود حسن -1
.25.، ص1ط
لثانیة ، الدار المصریة اللبنانیة ، جمادى االاتصال و نظریاته المعاصرة: حسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السید -2

.241. ، د ط ، ص1998أكتوبر-هـ 1419
.241.المرجع نفسه ، ص - 3



مرتكزات الدراسة و إطارھا المفاھیمي و النظري  : الفصل الأول  

~33~

الانتقادات الموجهة للنظریة 
لى مجموعة من الانتقادات و هذا بالنظر إلى إنظریة الاستخدامات و الاشباعات لقد تعرضت

المعلومات القلیلة التي قدمتها حول احتیاجات الجمهور من وسائل الإعلام ، حیث لم تتطرق إلى 
الأسباب الحقیقیة التي تدفع إلى اختیار نوع الرسالة الإعلامیة خاصة الأسباب الذاتیة و ینتقد بعض 

عات لكونها أعادت صیاغة نظریات أخرى كنظریة الفروق الباحثین نظریة الاستخدامات و الاشبا
.1الفردیة و نظریة التأثیر الانتقائي

 الانتقاد الموجه إلى مفهوم الوظیفیة ، فهو كما یرى دینیس ماكویل یستخدم بمعنى الهدف أو
النتیجة أو المطلب ، او التوقع ، و مراد هذا الاختلاف إلى الخلط بین الهدف أو النتیجة أو 
المطلب ، فالاختبار مثلا قد یفسر على انه هدف تسعى وسائل الإعلام إلى تحقیقه و قد یكون 

تؤدیه الوسیلة ، و قد یكون رغبة الجمهور من الوسیلة فیصبح بمعنى التوقع او وظیفیامطلبا 
2النتیجة

ى الهابط و یركز دینیس ماكویل على أن نتائج هذه البحوث یمكن أن تتخذ ذریعة الإنتاج المحتو 
3لأنه تلبیة الحاجات الجمهور في مجالات التسلیة و الترفیه

 عزل العملیة الاتصالیة عن العملیات الاجتماعیة الأخرى ، و هو ما یجعل المدخل على درجة
عالیة من التجرید ، حیث أن دراسة استخدام الفرد لوسائل الإعلام لا یقتصر على الحالة العقلیة 

أخرى تدخل في هذه الدراسة مثل الوظیفة الاجتماعیة للأفراد و المستوى فحسب بل هناك عوامل
4التعلیمي

.257- 256.ص .مرجع سابق ، ص: إسماعیلمحمود حسن - 1
نموذجاالشباب الجامعي لتلمسان –على قیم المجتمع الجزائريتأثیرهاو الاتصال و الإعلامتكنولوجیا : كامل عاید - 2
بكر بلقاید ، تلمسان ، كلیة أبيعلم اجتماع اتصال ، جماعة : ، تخصص " د.م.ل" ، دكتوراه، مذكرة لنیل شهادة -

م ، 2017-2016- هـ 1438- هـ 1437و الاجتماعیة ، قسم علم الاجتماع ، السنة الجامعیة الإنسانیةالعلوم 
. 180- 179.ص. منشورة ، ص

.301.، ص1للنشر و التوزیع ، مصر ، ط، دار الفجرنظریات الاتصال: محمد منیر حجاب - 3
.292.، ص2، ط2004، علم الكتب ، نصر ،التأثیرو اتجاهات الإعلامنظریات : محمد عبد الحمید - 4
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الرد على الانتقادات 
 على الرغم من الانتقادات العدیدة التي وجهت لهذه النظریة إلا أن لها فضلا كبیرا في فهم العملیة

كمنبه إلى الجمهور أو الإعلامیة ، حیث ساهمت في نقل تركیز اهتمام الباحثین من الرسائل 
1الملتقي الذي یستعمل هذه الرسائل وفق شروط معینة و في ظل ظروف محددة 

 إن إلیهیعتبر المؤیدون لمدخل الاستخدامات و الاشباعات في ردهم على الانتقادات الموجهة ،
كل ما أثیر حول المدخل ، لا یمكن أن ینفي دوره في دراسة علاقة الفرد بوسائل الاتصال ، و 
ینطلق هؤلاء من إمكانیة حدوث تغیرات في سلوكات أفراد الجمهور تجاه الوسیلة الإعلامیة التي 

2یمكن أن یتغیر نوعها و مضمونه 

:انتشار الابتكارات ةنظری- 2
من الخمسینات و الستینات ، ذهب عدد من المنظرین إلى الأخذ بفرضیة خلال السنوات الأخیرة 

المبتكرات ، و هذا نموذجتدفق الاتصال على مراحل ، و قد اخذ بهذا الرأي كثیر من دراسي 
الأنموذج قریب الشبه بنظریة انتقال المعلومات على مرحلتین ، غیر انه یسمح بالمزید من 

تصال ، إذ انه یرى أن تدفق المعلومات ینساب عبر أفراد و مراحل الاحتمالات المعقدة لتدفق الا
مؤسس هذه النظریة و هو متخصص في مجال علم الاجتماع ، rogers1970عدیة ، و یعد روجز 

و كان اهتمامه منصبا آنذاك على تحدیث المجتمع الریفي الأمریكي و جعله مواكبا للتغیرات 
من الولایات المتحدة الأمریكیة قوة عظمى بعد الحرب العالمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة التي جعلت

.3فقد ركز روجرز على كیفیة تبني المستحثات أو الابتكارات الجدیدة . الثانیة 
و هو متخصص everett rogersجاءت نظریة انتشار المبتكرات على ید الباحث ایفرت روجرز 

اعي ، الذي ركز على كیفیة تبني الجمهور في مجال علم الاجتماع الریفي و العمل الاجتم
الاستهلاك ، حیث كان الاهتمام أوللمستحدثات ، أي كل الابتكارات الجدیدة سواء في مجال الإنتاج 

مع تطبیقات على المنطقة العربیة و ةسوسیولوجیرؤیة –و المجتمع الإعلام: عبد الرحمان عزي ، السعید بومعیزة -1
.59.، ص1، ط2010لورسم للنشر و التوزیع ، الجزائر ، ، دار ا-الإسلامیة

، دار الفكر العربي ، القاهرة ، " لوسائل الإعلامالإخباریةالوظیفة " وظائف الاتصال الجماهیر ي: حسن حمدي - 2
.34.ط،ص ، د1991

، مجلة مداد الأدب ، العدد المتحققة عبر الانترنت و علاقتها بالابتعاد الأسريالاشباعات: الفیصلعبد الأمیر -3
.559.الثالث عشر ، جامعة بغداد ، كلیة الإعلام ، ص 
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منصبا آنذاك على تحدیث المجتمع الریفي الأمریكي و دفعه لیواكب التغیرات الاقتصادیة و 
.1ریكیة قوة عظمى بعد الحرب العالمیة الثانیة الاجتماعیة التي جعلت من الولایات المتحدة الأم

ویرى الباحثان أهمیة عنصر الوقت كعامل ضروري لانتشار المبتكرات و یقدمان نموذجا لعملیة اتخاذ 
.2قرار حول الابتكار یشتمل على أربع مراحل هي

.التعرف على نوعیة الابتكار و الحصول على معلومات حول وظائفه : المعرفة .1
. یحدد الفرد موقفا مؤیدا أو غیر مؤید للابتكار: الإقناع.2
.یمارس الفرد أنشطة تدفعه إما إلى تبني  الابتكار أو رفضه: القرار .3
إذیسعى الفرد إلى تدعیم قراره حول الابتكار ، و لكنه قدي یتخلى عن قراره السابق : التدعیم .4

.تعرض لرسائل جدیدة 
.كل مرحلة من المراحل السابقة و قد یكون عنصر الوقت عاملا مهما في

:مراحل عملیة تبین الأفكار و الأسالیب المستحدثة 
:و تمر هذه العملیة بخمس مراحل رئیسیة تتمثل في 

في هذه المرحلة یسمع الفرد أو یعلم بالفكرة الجدیدة لأول مرة ، و لا : مرحلة الوعي بالفكرة .1
یستطیع احد الجزم بما إذ كان هذا الوعي یأتي عفویا أو مقصودا و یتفق العلماء على أن أهمیة 

.3هذه المرحلة تتركز في كونها مفتاح الطریق إلى سلسلة المراحل التالیة في عملیة التبني
في هذه المرحلة یتولد لدى الفرد رغبة في التعرف على وقائع الابتكار و السعي : مرحلة الاهتمام .2

إلى مزید من المعلومات عنه ، حیث یبدي نوع من الاهتمام تجاه المستحدثات أو الأشیاء الجدیدة 
.4كالتفكیر في الوصول إلیها أو امتلاكها أو التعامل معها 

هذه المرحلة یزن الفرد ما تجمع لدیه من معرفة و معلومات عن الفكرة في: مرحلة التقییم .3
المستحدثة آو الابتكار ، في ضوء موقفه و سلوكه و الأحوال السائدة في الحاضر و ما یتوقعه 

.1مستقبلا ، و ینتهي به الأمر إلى أن یقرر إما رفض الفكرة آو إخضاعها للتجریب العملي 

هـ ،1433-م 2012، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، عمان ، نظریات الاتصال: منال هلال المزاهرة - 1
.304.ط، صد
.256.مرجع سابق ، ص: حسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السید - 2
.258.مرجع سابق ، ص: حسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السد - 3
.60.محمد عبد المجید ، مرجع سابق ، ص- 4
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فرد إلى تجریب المستحدثات آو اكتشافها ، و تسمى كذلك بمرحلة یسعى ال: مرحلة التجریب .4
الاحتكاك ، أین یستحضر المستخدم أفكاره و مواقفه السابقة التي مرت بالوعي بالفكرة الجدیدة و 
الاهتمام و التقییم ، و یحاول مقارنتها بموقفه الذي ینتج أثناء تجریبه للمستحدث من اجل 

.2الرفض أوتسم بالقبول الوصول إلى موقف محدد قد ی
یتحدد من خلال هذه المرحلة حدوث التغییر النفسي و السیكولوجي بغض النظر : مرحلة التبني .5

عن الموقف من الشي المستحدث و یشمل مفهم التبني أفكار ایجابیة آو سلبیة و مواقف جدیدة 
.3تتعلق بالتوقعات تجاه المستحدث

:تقسیم الفئات 
یختلفون عن بعضهم البعض من ناحیة الوقت المستغرق لتبنیهم الأفكار و ینقسمون إلى الأفرادأنلوحظ 

الغالبیة -جـearly adoptersالمتبنون  الأوائل  -بinventorsالمبتكرون -أ: 4خمس فئات
المتخلفون آو-هـlate majority) المتاخرة (الغالبیة المتأخرون -دearly majorityالمتقدمة  
.laggardsالمتلكثون 

وكل فئة تتمیز بممیزات تختلف عن الفئة الأخرى في السلوك الاتصالي من حیث المصادر التي یلجئون 
.5إلیها و كذلك معدل التكرار اتصالهم بتلك المصادر 

الانتقادات النظریة 
غني  عن بعضها إن ترتیب مراحل تبني المبتكرات لیست حتما حیث تتدخل مع بعضها البعض آو قد یست

. یمكن اعتبارها  مرحلة مستقلة لأنه یتم في الغالب خلال كل مراحل الانتشار و أن بعض الأفراد و لا
إن هذه النظریة نموذج لم یفرق بین الأفكار الفارة و غیر الفارة مع إغفال  للفوائد النفسیة و الفوائد 

.6الأخویة للتبني آو الرفض 

.259مرجع سابق ، ص:حسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السید - 1
.61. ص،مرجع سابق :محمد عبد المجید - 2
.61.المرجع نفسه ، ص - 3
.261.ص ،مرجع سابق :حسن عماد مكاوي ، لیلى حسین السید- 4
.310-311.ص .ص:منال هلال المزاهرة ، مرجع سابق - 5
.65.،ص1، ط2003، دار الفجر للنشر و التوزیع ، القاهرة ، ، نظریاته ، وسائلهمفاهیمهالاتصال : فضیل دلیو - 6



مرتكزات الدراسة و إطارھا المفاھیمي و النظري  : الفصل الأول  

~37~

1)الرد على الانتقادات(كرات تر المباانتشأوالعوامل المؤثرة في قبول 

و هي مدى الفائدة الاقتصادیة التي تعود على الشخص الذي یتبنى  : المیزة آو الفائدة النسبیة -أ
.الفكرة آو الأسلوب الجدید 

.هي درجة الصعوبة النسبیة للفكرة على الفهم و الاستخدام : الملائمة - ب
هي أن الأفكار و الأسالیب المستخدمة التي یمكن تجربتها مجزاة : للتقسیم و التجزئة القابلیة- ت

تكون على العموم أسرع في التبني للأفراد و المجتمعات من الأفكار و الأسالیب التي لا یمكن 
.تجزئتها 

.هي سهولة نشر و تداول الفكرة و الأسالیب المستحدثة بین الأفراد : قابلیة التداول - ث
:نظریة الحتمیة التكنولوجیة لمرشال مكلوهان - 3

:مؤسس النظریة 
في مدینة ایدمونان بكندا والدته كانت ممثلة و 1911جویلیة 21ولد ألبرت مارشال ماكلوهان في  

أین تابع دراسته و ) allerta(مدینة مانیتوریا إلى، رحلت العائلة 1916تاجر عقارات في سنة أبوه
البكالوریا و كان ینوي دراسة  الهندسیة لكنه درس الأدب الانجلیزي بجامعة حصل على شهادة 

أكمل مارشال ماكلوهان دراسته بالجامعة كامبرغ بانجلترا 1934مانیتوریا و تحصل على الماجستیر 
تورینتو لتدریس إلىثم رحل 1944في الأدب الانجلیزي سنة 1943عام الدكتوراهو حصل على 
ي في معهد سان میشال و أصبح عضوا في مدرسة الاتصال ب تورنتو توفي في سنة الأدب الانجلیز 

.2بعد معاناة مع المرض 1980
تعد نظریة ماكلوهان التكنولوجیة لوسائل الإعلام من النظریات الحدیثة التي ظهرت عن دور وسائل 

یطرحه ماكلوهان هل ولكن السؤال الأهم الذي. 3الإعلام و طبیعة تأثیرها على مختلف المجتمعات 
یمكن أن تعالج وسائل الإعلام مشاكل المجتمع ؟ فیوضح أن وسائل الإعلام التي یستخدمها المجتمع 
آو یضطر لاستخدامها ستحدد طبیعة و كیفیة معالجة مشاكله و ترتبط نظریة ماكلوهان بین الرسالة 

.254.ط، ص.، د 2005ب،.، دار وائل للنشر ، د النظریات الاجتماعیة المتقدمة: الحسن إحسان محمد- 1
، مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، ماكلوهان مارشال قراءة في نظریاته بین الأمس و الیوم: تواتي نور الدین -2

.170.، ص2013، مارس 10، العدد 03جامعة الجزائر  
جامعة الوادي ، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعیة ،حتمیة ماكلوهان لفهم قیمة عزي عبد الرحمان: بداني فؤاد -3

.114.، ص2014ي، جانف04، العدد 
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میین أن الوسیلة هي المحددة و الوسیلة الإعلامیة ففي الوقت الذي یرى في بعض الباحثین الإعلا
الوسیلة هي الرسالة مبینا أن مضمون وسائل أنلنوعیة الاتصال ة و تأثیرها فان ماكلوهان یرى 

مستقلا عن تقنیات الوسائل الإعلامیة ،  فالموضوعات و الجمهور إلیهاالإعلام لا یمكن النظر 
م التي یتصل بها الإنسان تشكل یؤثران على تقویله تلك الوسائل و لكن طبیعة وسائل الإعلا

ویرى ماكلوهان انه لا یمكن النظر إلى مضمون . 1المجتمعات أكثر ما یشكلها مضمون الاتصال
وسائل الإعلام بعیدا عن الوسیلة الإعلامیة نفسها فالكیفیة التي تقدم بها الرسالة الإعلامیة و 

ة مركزا بذلك على أهمیة الاختراعات الجمهور المستهدف یؤثران على ما تقوله الوسیلة الإعلامی
2.التكنولوجیة و مدى التأثیر على ما تحدثه في المجتمعات 

كذلك یرى ماكلوهان و یؤمن بوجود صلة وثیقة بین الاتصال التكنولوجي و التغیر الاجتماعي و 
بان أي تحول أساسي في الاتصال التكنولوجي یكون بمثابة إشارة البدء بالنسبة للتحولات أیضایؤمن 

3.الكبرى التي بعد ذلك في بنیة المجتمع و حواس الإنسان على السواء 

:مراحل هي 04كما قسم ماكلوهان المراحل التي تعكس التاریخ الإنساني إلى 
.لیة القب) ما قبل التعلمأي(المرحلة الشفویة .1
.التي ظهرت في الیونان القدیمة ) النسخ (مرحلة الكتابة .2
.1900إلى 1500عصر الطباعة من سنة .3
.إلى الوقت الحالي 1900عصر وسائل الإعلام الالكترونیة من .4

. و طبیعة وسائل الإعلام المستخدمة في كل مرحلة ساعدت على تشكیل المجتمعات أكثر من المضمون 
:إلىتصال كذلك قسم مراحل الا

كانت في المرحلة القبلیة اعتمد فیها الإنسان على حواسه و كانت حاسة السمع هي  : الاتصال الشفهي 
.المسیطرة و كانت العاطفة هي التي تقوده 

.ظهور الكتابة التي بدأت معها الحضارة : الاتصال السطري 

.169.المرجع السابق ، ص:نور الدینتواتي - 1
، مجلة سوسیولوجیةالشباب و التواصل الافتراضي بین الحتمیة التقنیة و الضرورة القیمة رؤیة : محمد براي -2

.134.، ص 14العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة ، جامعة العربي التبسي ، العدد 
، دار الهدى ، الجزائر ، و القیم ، قراءة في نظریة المفكر الجزائري عبد الرحمان غريالإعلام: نصیر بوعلي - 3

.43.، د ط ، ص 2003
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مع اختراع كوتبنبرغ للطباعة و التي تعتبر 15الصحافة المطبوعة بدأت في القرن أنو یرى ماكلوهان 
.1الإنسانمن أكثر الابتكارات التكنولوجیة تأثیرا في 

: نقد النظریة 
:واجهت هذه النظریة عدة انتقادات من بینها 

بأنها لم تناسب العصر ، ریتشالد بلاك انتقد مارشال ماكلوهان و خصوصا فكرة القریة العالمیة حیث یجد 
و خاصة مع تزاید استخدام هذا المصطلح من جانب العدید من الباحثین و المنظرین و المنظمات الدولیة 

حیث أن القریة التي زعم ماكلوهان وجودها في الستینات لم یعد وجود لها في عقد التسعینات و " الإقلیمیة 
علیه ماكلوهان عند وصفه للقریة العالمیة استمر في مزید یضیف بلاك أن التطور التكنولوجي الذي استند 

من التطور مما أدى إلى تحطیم هذه القریة العالمیة و أن العالم اقرب ما یكون علیه شكل بنایة  ضخمة 
تضم عشرات الشقق السكنیة و لكن كل ساكن یعیشه في عزلة و لا یدري شیئا عن جیرانه الذین یعیش 

.2معه في نفس القریة 
:الرد على النقد 

و یخالف ماكلوهان في طرحه كذلك الدكتور عزي عبد الرحمان صاحب نظریة الحتمیة القیمیة في 
أصلالقیم السائدة في المجتمع هي التي تحدد نوع الوسیلة آو القناة و تعبر عن أنالإعلام الذي یرى 

.3المجتمع الذي یستخدمها
:نظریة البنائیة الوظیفیة - 4

: التعریف 
إلى الطریقة  التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في المجتمع و الواقع أن structureیشیر مصطلح بناء  

السلوك الأسري و النشاط الاقتصادي و النشاط السیاسي و العقیدة و السحر و غیرها من أشكال الأنشطة 
.الاجتماعیة 

إلى مساهمة شكل معین من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على fonctionو یشیر مصطلح وظیفة 
.و صاحب هذه النظریة هو روبرت میرثون 4استقرار و توازن المجتمع 

.16.نصیر بوعلي ، المرجع نفسه ، ص - 1
.278.المرجع السابق، ص :حسن عماد مكاوي- 2
.115.المرجع السابق ، ص :بداني فؤاد- 3
.124.مرجع سابق ، ص:حسن عماد مكاوي، لیلى  حسین السید- 4
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:فروض النظریة 
اتفق الباحثون حول مجموعة من المسلمات التي تقوم علیها نظریة البنائیة الوظیفیة و التي لخصها

:روبرت میرتون في النقاط التالیة 
إن أفضل طریقة للنظر للمجتمع هي اعتباره نظاما لأجزاء مترابطة ،و أنه تنظیم للأنشطة المتكررة التي 

.یكمل كل منها الأخر
بعض الأنشطة المتكررة في المجتمع و النمطیة في المجتمع ضروریة لاستمرار وجوده بمعنى هناك 

متطلبات أساسیة وظیفیة تلبي الحاجات الملحة
ذه الافتراضات على وسائل الاتصال نلاحظ أنها تقوم بأنشطة متماثلة تساهم في تحقیق و إذا طبقنا ه
.1توازن المجتمع

  النظرة الكلیة للمجتمع بوصفه نسقا یحتوي على مجموعة من الأجزاء المتكاملة بنائیا و المتساندة
.وظیفیا لبلوغ النسق أهدافه

 2لا یخلو النسق من القصور الوظیفي غیر أنه یحل نفسه بنفسه و وصولا للتكامل و التوازن.
 إن أفضل طریقة للنظر إلى المجتمع باعتباره نظاما لأجزاء مترابطة و انه تنظیم للأنشطة

.3المرتبطة و المتكررة و التي یكمل منهما الأخر
:نقد النظریات 

بتحلیل الأنساق الاجتماعیة الكبرى للحیاة الاجتماعیة خاصة التي نجد تعبیرا اهتم منظور البنائیة الوظیفیة
: لها في أنماط  السلوك الاجتماعي ، إلا أن ما یعاب على هذه النظریة أنها 

أغفلت  دراسة الوحدات الصغرى و ذلك لتركیزها على الكبرى .
أغفلت التدرج الاجتماعي .
 الطبیعة الإنسانیةعدم احتواءها على نسق ذكري حول .
4التقلیل من أهمیة التغییر الاجتماعي إذا ما تم مقارنة اهتمامها بالبناء الاجتماعي.

.125.ص،المرجع السابق: حسن عماد مكاوي- 1
. ط ، ص، د2011، دار الصفراء للنشر ، الأردن ، المداخل النظریة لعلم الاجتماع: غني ناصر حسین القریشي - 2

160.
.126. المرجع السابق ، ص:ماد مكاوي حسن ع- 3
.171- 170. ص.المرجع السابق ، ص:غني ناصر حسین القریشي - 4
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:تبني النظریة المرجعیة للدراسة 
: هناك مجموعة من النظریات التي ساهمت في بناء هذه الدراسة و تمثلت هذه النظریات في 

.ت، الحتمیة التكنولوجیة ، البنائیة الوظیفیة الاستخدامات و الاشباعات ، انتشار المبتكرا
و قد ساهمت كل نظریة من هذه النظریات في تفسیر آو توضیح صورة عن موضوع الدراسة و اعتمدنا 

كونها تضفي الجاذبیة و الشمولیة على دراستنا الاستخداماتعلى تبني نظریة مرجعیة تمثلت في نظریة 
الاستخدامات و " سة و من هنا تكمن العلاقة بین هذه النظریة و ذلك بهدف الوصول إلى نتائج الدرا

دور تقنیات الاتصال الحدیثة في تحسین الأداء الوظیفي في " و دراستنا المتمحورة حول " الاشباعات 
فنظریة الاستخدامات و الاشباعات  تبین أن مضمونها هو دراسة الاتصال الجماهیري ".الإدارة الجامعیة
الحدیثة منها ، و یمكن أولوسائل الاتصال سواء التقلیدیة الأفرادنظمة و تفسر استخدام دراسة وظیفیة م

التقنیات بوعي التي أوللوسائل الأفرادتلك التقنیات عبر هذه النظریة من خلال كیفیة اختیار إلىالنظر 
لفرد معها و كیفیة تلبي حاجاتهم النفسیة و الاجتماعیة حیث وضحت دور تلك التقنیات من خلال تعامل ا

. بها التأثیر
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.تقنیات الاتصال الحدیثة:ثانیا
.و التطورالنشأة-2-1

، المعلومات إیصالزیادة قدرتها على سرعة إلىالتطور الكبیر في تقنیات و وسائل الاتصال أدىلقد 
معلوماتیة ممتازة أوعیةمساندة جدیدة تعد أدواتتطویر تقنیات الاتصال رافقه ابتكار وسائل و أنكما 

برز مظاهر من القرن العشرین أالأخیرحیث شهد العقد . 1عند الحاجةإلیهالحفظ المعلومات للرجوع 
التقنیة المتمثل في الاندماج الذي حدث بین ظاهرة تفجر المعلومات و ثورة المعلومات و ثورة الاتصال ،و 

.2لذي حققته المعلوماتیةتطور هذه التقنیات ساهم بشكل كبیر في التقدم الهائل ا
:حیث مرت تقنیات الاتصال الحدیثة بعدة مراحل تتمثل في

م تم اختراع الكتابة و مختلف وسائل حفظ المعلومات ، .ق3600منذ حوالي : اللغة: المرحلة الأولى
مجرد فاستطاع السومریون الكتابة على الطین اللین،مما أنتج إنهاء عهد المعلومات الشفهیة التي تندثر ب

و بدأت ثورة الاتصال الأولى عندما ظهرت اللغة للتعبیر عن . 3و ضعف  قدراته الذهنیةوفاة الإنسان ،أ
جل التواصل مع باقي أجناس والمعاني المشتركة من أ.د للتفاهمصیاغة لرغبة الإنسان في بناء إطار موح

ما أتیح له، فاستخدم الصوت، البشر ، ولكي ینقل الإنسان خبراته للآخرین ابتكر وسائل بدائیة حسب 
.4الرموز، و الإشارات

الكتابة بالحروف إلىالإنسانتوصل الإشاراتمن خلال الرموز و : الكتابة: المرحلة الثانیة
المشتركة،فمثلا تدوین الإنسانیةالهجائیة،وظهرت الكتابة كوعاء تاریخي لتسجیل الكلمات و المعاني 

اكتشافات علم الفلك من جانب المصریین و كذلك یسجلون انجازاتهم العظیمة في تلك الحضارة و حفظها 

دراسة تطبیقیة على الضباط العاملین بالأمن -تقنیات الاتصال و دورها في تحسین الأداء: محمد بن علي المانع -1
الإداریة ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة  الریاض ، العلوم : ، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر تخصص -العام 

.48.، ص,م ، منشور2006- هـ1428كلیة الدراسات العلیا ، قسم العلوم الإداریة ، 
.9. مرجع سابق ، ص :إیاد شاكر البكري - 2
-ریة في المؤسسة الجزائریةالموارد البشأداءاثر استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على : فاطمة طویهري - 3

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال ، تخصص تسویق ، -الكهرباء بتیارتإنتاجدراسة حالة شركة 
.11.م ، منشورة ، ص 2015- 2014، كلیة اللوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر ،2جامعة وهران 

، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، )دراسة في الأبعاد النظریة و العلمیة (لاتصال تكنولوجیا ا: محمد محفوظ - 4
.21. ، ص1، ط2005
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طرحها على العقل عبر فترات مختلفة خاصة بعد ورق وإعادةلعدم ضیاعها .و تذكر التراث و الحضارات
1البردي الذي استخدم للكتابة

وكان ذلك .1936عام ' یوحنا غوتنبورغ'و اقترنت باختراع الطابعة على ید :الطباعة: ثالثةالمرحلة ال
.2بدایة للنشر الالكتروني للكتب و الجرائد و المجلات

إیصالهاالمختلفة و تطورها و التي ساعدت على نشر المعلومات و بأنواعهاوالتي تشمل ظهور الطباعة 
.3اتساعاأكثرجغرافیةع عن طریق كثرة المطبوعات و زیادة نشرها عبر مواق

في القرن التاسع عشر من خلال اكتشاف الموجات الكهرومغناطیسیة بدأت: الوسائل: المرحلة الرابعة
و لقد كان .4و التلفزیون في النصف الثاني من القرن العشرینالإذاعة،ثم ظهرت ...التلغراف و الهاتف
ردة فعل حتمیة لنظم الاتصال بغیة توفیر فعالیة اكبر في تبادل المعلومات 1937اكتشاف التلغراف 

الهاتف من خلال قوة و سرعة التیار الكهربائي ' جراهم بل'ظهور الثورة الصناعیة، ثم اكتشف إبانوذلك 
وتوغراف في فل الاتصال كجهاز الالنحاسیة، و توالت الاختراعات في مجاالأسلاكفي نقل الصوت عبر 

)وكان من تطبیقاته المیكروفیش ،میكروفیلم(T.edisonعن طریق 19القرن 
1896اللاسلكي Marconiواكتشاف ماركوني Berligerوظهر على التوالي القرص المسطح بفضل 

وانتشرت . سلاكالأمسافات بعیدة نسبیا دون استخدام إلىالتي ینتقل فیها الصوت الأولىوهي المرة 
باختراع الحاسوب و أیضاو تمیزت 1941ثم بثت خدمات التلفزیون التجاري 1919خدمات الرادیو 

ومراحل أجیاله المختلفة ،و ما له من اثر ایجابي على حركة تدفق المعلومات عبر وسائل الاتصال تطوره 
.5التي لها علاقة بالحواسیب

.100- 99.ص .مرجع سابق ، ص : حسن عماد مكاوي ، لیلى حسن السید - 1
التوزیع ، ، دار هومة للطباعة و النشر و "ماهیته و خصائصه " مجتمع الإعلام و المعلومات : محمد لعقاب - 2

.23.، د ط ، ص 2003الجزائر ، 
، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، نظم المعلومات الإداریة: إیمان فاضل السامرائي ، هیثم محمد الزعبي -3

.118.، ص 1، ط2004الأردن ،
، ص 1، ط 2001، دار الراتب الجامعیة ، بیروت ، الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت: عبد المالك درمان الدنائي - 4
 .83.
.12.مرجع سابق ، ص : طویهريفاطمة - 5
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قد شهد هذا العصر سرعة عالیة في صناعة وسائل الاتصال و ف: الثورة الرقمیة: المرحلة الخامسة
تطورها، وخاصة في مجال تكنولوجیا الاتصال الالكترونیة، تجسدت هذه الثورة بدایة من النصف الثاني 

في معالجة أسالیبهاوتعددت من القرن العشرین من خلال ظهور ظاهرة اندماج وسائل الاتصال 
والهاتف و كابلات الاتصالات و الموجات الأسلاكشكل رقمي،ودخلت المعلومات عن بعدو تخزینها ب
هذین المجالین من الصناعیة،و تقف الانترنت عند نقطة التقاء الأقمارالرقمیة و قنوات الاتصال عبر 

.1التطور كنتیجة مباشرة لتقاطع تكنولوجیا الكمبیوتر مع تكنولوجیا الاتصالات

:تقنیات الاتصال الحدیثة في أنواعأهمتتمثل : تقنیات الاتصال الحدیثةأنواع-2-2

الانترنت-1
:مفهوم شبكة الانترنت1- 1

و Interconnexionمن الكلمة أصلهInterالأولالجزء جزأینمشكلة من Internetكلمة انترنت 
و تعني شبكة كما NetworkأصلهاNetمن شيء ببعضه البعض و الجزء الثاني أكثرتعني ربط 

بوتیة االشبكة العنكأوworld netالشبكة العالمیة أوThe netیطلق على الانترنت عدة تسمیات منها 
the web2.

:و قد تعددت التعریفات التي قدمت عن الانترنت و نذكر من هذه التعریفات ما یلي 
جهزة الحاسوب من الشبكات و ملایین من أالآلافالانترنت هي شبكة عالمیة تربط عدد ـ 

.3في العالمالأحجامو الأنواعالمختلفة 
إعلامیةنقل المعلومات ،قواعد معطیات ، نوادي خدمات أنظمةهي عالم افتراضي مكون من ـ

من اجل الحصول على modemمتعددة ، كل ذلك توفره حواسیب فیما بینها عن طریق محول 
.4ي معلومةأ

، دار حامد للنشر و التوزیع ، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و صناعة الاتصال الجماهیري: محمود علم الدین - 1
.151.، ص 1، ط 2009عمان ، 

، مكتب امج التمهیدي للتدرب على استخدام الحاسوب و الانترنت مقدمة للانترنتالبرن: إبراهیم السنوسي نصر -2
.4. ، د ط ، ص 2015التدریب ، جامعة سها ، 

.14-13.ص .، ص1، ط 2012، دار مجدلاوي للنشر و التوزیع ، عمان ، الشباب و الانترنت: یمین بودهان - 3
، رسالة ماجستیر مقدمة لقسم علم میدانیة لاستعمالات الشبكة بمدینة تیهرتثقافة الانترنت دراسة : روابحي خیرة - 4

.43.، ص 2010المكتبات و العلوم الوثائقیة ، جامعة وهران ، كلیة العلوم الإنسانیة ، قسم علم المكتبات ، غ م ، 
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ي شبكة اتصال جماهیریة ضخمة جدا و غیر مركزیة وتربط مجموعة كبیرة من الانترنت هـ 
العالم حیث تتبع كل شبكة جهة مستقلة مثل الجامعات أنحاءفي المنتشرةالآليشبكات الحاسب 

الكمبیوتر في أجهزةو مراكز البحوث و الشركات ، فهي شبكة كمبیوتر عالمیة تربط الملایین من 
.1العالم

في الأكبرشبكة ضخمة من الكمبیوترات المتصلة فیما بینها وهي أنهاعلى أیضایمكن تعریفها ـ
مفتوحة للجمیع وكل شخص مستعد لدفع مبلغ شهریا للاتصال بالشبكة ،تمكن هذه أنهاالعالم كما 

شخص متصل بها من التجول في رحابها الواسعة والمفتوحة بلا حدود في جمیع دول أيالأخیرة
.2العالم

:وتطور شبكة الانترنتنشأة- 2- 1
ورت طعالمیة بل ولدت من شبكة صغیرة و تكشبكة تبدأالانترنت لم تظهر من العدم بشكل مفاجئ ولم 

كمشروع حكومي في الو م ا عام أولابدأتما هي علیه حالیا، إلىوصلت أنإلىبصورة تدریجیة 
السابق ایدوایت ایزنهاور بضرورة بناء قاعدة الأمریكيالرئیس لأمرو هو في الحقیقة ترجمة 1960

فریقا من آنذاكشكلت وزارة الدفاع إذما قامت حرب نوویة إذاإتلافهابیانات و تامین القدرة على عدم 
و في لأمریكاقصوى أهمیةیمثل الأمرلحاسبات و كان هذا العلماء للقیام بمشروع بحثي عن تشبیك ا

مركز تجارب على بروتوكولات الاتصال لربط بإنشاءم قام باحثون في جامعة كالیفورنیا 1969عام 
بعد ذلك تم ربط ARPA NETعلیها اربانات أطلقالكمبیوتر ضمن شبكة داخلیة أجهزةبین الاتصالات

1974ربانات و في عام عن طریق شبكة الاالأمریكيفي الشرق أخرىعات جامبأربعةجامعة كالیفورنیا 
بروتوكولین جدیدین لتوسیع Viton cerf et Robert kahnكل من فینتون سیرف و روبیر كان انشأ

جهزة الكمبیوتر باختلاف البرامج و التطبیقات التي و لتمكین مختلف أTCP et IPشبكة الانترنت هما 
كان و سیرف أعمالالحزم المعلوماتیة التي ترسل عن طریق شبكة الاربانات حیث تعد تشتغل بها،تنقل

أیضاتأسست1983و في عام .العلمي و العملي الذي  ساهم في تطویر شبكة الانترنت الأساس
Bitne.Fidonetنات و فیدونات یتمنها شبكتي بالأمریكیةالجامعاتداخل أخرىشبكات مستقلة 

وبقیت الشبكتین قید الاستعمال و في نهایة الثمانینیات من القرن العشرین و بغرض تطویر الانترنت في 

. ص.، ص 1، ط2010ان ، ، دار أسامة للنشر و التوزیع ، الأردن ، عمالإعلام الالكتروني: فیصل أبو عیشة -1
39-40.

.41.فیصل أبو عیشة ، المرجع نفسه ، ص - 2
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عدة مراكز بحث مربوطة ببعضها البعض عن بتأسیسNSFالو م ا قامت المؤسسة الوطنیة للعلوم 
حیث 1993لا بعد لم یتم إ، لكن الانفجار الحقیقي للانترنت TCP/IPطریق بروتوكول الاتصال 

لظهور شركات خاصة تتاجر بارتباط العامة لخدمات الانترنت و تزویدهم الأمریكیةسمحت السلطات 
.بالربط بها

hyper(في برنامجها المعروف ) hypertext link(في استخدام الروابط المتشعبة ' ابل'شركة بدأتو قد 
card ( للبحوث النوویة الأوروبيثم طور باحثو المركز)CERM( موقع أولتأسیسو توصل والى

Web.1

:خصائص الانترنت في النقاط التالیةأهمتلخیصیمكن :خصائص شبكة الانترنت- 3- 1
الممیزة للعصر الراقي الأساسیةتعتبر الانترنت و اتساع نطاق استخدامها السمة ـ

 فوضى تعارفیة فكل من یملك بأنهابحیث وصفها البعض :عدم وجود مالك مطلق للانترنت
.كمبیوترا متصلا بالانترنت یملك قطعة من الانترنت

 تمثل العالم الجدید حیث تحقق أنهاحیث یرى البعض :المعلوماتإلىللوصول اللامركزیة
و یشارك رأیهمفتوحا یعبر فیه كل من یشاء عن برلمانناالدیمقراطیة العالمیة عبر بوابتها لتصبح 

.في اتخذ القرار و صنعه
اكبر من الناحیة الكمیة ففي إطلاعحیث تعطي المعلومات للمتصفح فرصة :غزارة المعلومات

العالم أنحاءمن جمیع الإعلامیةن یطلع عشرات المصادر الكمبیوتر یستطیع أأمامجلسة واحدة 
السریع على الإطلاعنة من خلال الانتقاء و المقار إمكانیةالمتصفح له أنبتكلفة قلیلة كما 
.المصادر المختلفة

الحواجز الجغرافیة والحدود السیاسیة و استعصت على الأخیرةهذه ألغتإذ:عالمیة الانترنت
أقصىفبضغطة زر و بنقرة فارة ینتقل المستخدم و هو جالس على مقعده من الأمنیةالضوابط 

.2أقصاهاإلىالأرض

.17- 15.ص .المرجع السابق ، ص: بدهانیمین - 1
متنوريطلبة جامعة اتشباعالإو ستخداماتالاائریین و الانترنت ، دراسة في جمهور الطلبة الجز : بادیس لونیس -2
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال ، فرع اتصال و علاقات عامة ، كلیة -قسنطینة –

.45.، ص2008العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، قسم الإعلام و الاتصال ، منشورة ، 
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السمات التي تتمیز بها الانترنت و تتجلى هذه السمة في كثیر أهمتعد هذه السمة من :التفاعلیة
الاتصالیة عبر الانترنت كالتخاطب الفوري و خدمات البرید الالكتروني فهي تعد احد الأنماطمن 

عملیة الاتصال فمن إدارةالمرسل و تمكنه من إلىالقنوات التي یمكنها نقل رد فعل الجمهور 
مرسل إلىالانترنت تم التحول و الانتقال بین طرفي عملیة الاتصال من مستقبل للرسالة خلال

جعل السیادة في ید المتصفح إلىالتفاعلیة أدتلها من خلال منتدیات التفاعل و الحوار حیث 
.1و المعلومات و الاستفادة منهاالآراءبمقدوره الرد على كل أصبحالذي 

عوامل تفضیل مستخدمي الانترنت أهماصیة سهولة الاستعمال احد تعد خ:سهولة الاستعمال
من الشبكة بذل جهد جسدي و عقلي الإفادةالجمهور علیها حیث لا تتطلب إقباللها و زیادة 

ى مهندسا حتأومبرمجا أوفالمرء لا یحتاج لان یكون خبیرا معلوماتیا استیعابهاكبیرین لفهمها و 
.كان استخدامها بسهولةأیافبإمكانیتمكن من استخدامها 

تجمع بین صفتي التزامنیة واللاتزامنیة طبقا لما یریده الإنترنتفشبكة :التزامنیة واللاتزامنیة
ن الاتصال بالشبكة یتمیز بالتجدید و الحداثة قة تعامله معها، التزامنیة تعني أالمستخدم و طری

على سبیل المثال یمكن الالكترونيففي البرید والحالیة و تكون اللاتزامنیة في بعض الخدمات
و یتم إرسالهاو استقبال  رسائل فوریة كما یمكنه استقبال رسائل في غیر وقت إرسالللمستخدم 

.2إلیهاالاحتفاظ بها في صندوق البرید الخاص به لحین دخوله 
یكون تعبیرا عن التراتبیة ن مستوى تكنولوجیو المعلومات الرقمیة في المجتمع غالبا ما أ:التراتبیة

وهي ظاهرة لا تقتصر على مجتمعات فحسب بل تنسحب على كل المجتمعات البشریة فقد عرفت 
الفوارق الجغرافیة أنرفاهیة و تعلما كما الأكثرالفئات الاجتماعیة إلىالانترنت بدایة طریقها 

.هذا العامل إلىأساساتعود 
العدید من التوجهات العلمیة تقرب الاستعمال المكثف للتقنیات بدأت:دانیةالفر نمو النزعة ـ 

إلىو سیؤدي ذلك الأفرادالانترنت بینهم بصفة بالغة في تكریس انعزال رأسهاالحدیثة وعلى 

ریة میدانیة في قسم الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت في عصر ثورة المعلومات ، دراسة نظ: برنیس نعیمة -1
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال ، فرع الأخبار بالقناة الأرضیة للتلفزیون الجزائري
كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، قسم الإعلام و -قسنطینة -متنوريصحافة مكتوبة و سمعیة بصریة ، جامعة 

.119. ، ص2010-2009الاتصال ، منشورة ، 
120.المرجع السابق ، ص : برینس نعیمة - 2
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فأصبحنا نتواجد في مجتمع مادیاالأشخاصانهیار الروابط الاجتماعیة الناجمة عن عدم تلاقي 
.1یفتقد إلى التلاقي

2:هناك وظائف عدیدة للانترنت نلخصها في ما یلي:ائف شبكة الانترنتوظ- 4- 1

شعبیة في فضاءات الانترنت و الوسائل الالكترونیة یبرز ذلك الأكثرالوظیفةوهي : التواصل
وبالرغم من صعوبة التحدید بدقة عند المستعملین الذین یتوفرون على عناوین الكترونیة لكن 

.ملیون40إلىالعدد یصل 
الانترنت شجعت ظهور التطبیقات المشتركة و المرتبطة مثل : التجمعNews groups تعد

المحاضرات بالملایین على الانترنت هاته المحاضرات تسمح لبعض مستعملي الانترنت بالتجمع 
.في شكل نادي افتراضي

اي مكان إلىج برامأووثائق الكترونیة بإرسالتسمح الانترنت لمستعملي الشبكة : تبادل الملفات
.بالعالم

من حیاتنا العصریة و الشباب یطمح یتجزأالحاسبات جزء لا أصبحتإذ: اكتساب مهارات جدیدة
بالرفاهیة بالتعامل مع الحواسیب للعیش في القرن الجدید و خصوصا المراهق لا الإحساسإلى

صفحات لیطور بذلك من إنشاءعلى الانترنت أكثرو عمل أكثریرید فقط الدردشة بل استغلال 
.السلم الاجتماعي على الانترنت مع تحقیق متزاید لحاجیات المستعملین

تمثل الانترنت مكتبة ضخمة تغطي كل المواضیع حتى الخیالیة و مهما كان : تجمیع المعلومات
سلبیا أو ایجابیا یبقى أن المستعمل صاحب القرار بنفسه حول المعلومات التي یرغب بالإطلاع 

.و المفید منها و غیر المفید أو غیر ذلكعلیها

، 2006، المجلة العربیة للعلوم و المعلومات، الأبعاد النفسیة و الاجتماعیة للعالم الافتراضي : یدومقحسیبة -1
.7.ص

.51-50. ص .المرجع السابق ، ص : روابحي خیرة - 2
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:خدمات شبكة الانترنت - 5- 1
1:تستخدم الشبكة في مجالات عدیدة لما تقدمه من خدمات تتمثل هذه الخدمات فیما یلي

خدمة البرید الالكتروني:Electronic mail و یمثل البرید الالكتروني إحدى الممیزات الرئیسیة
.للانترنت و أكثر خدماتها انتشارا في جمیع الشبكات المرتبطة بها 

خدمة تلینتTelenet : و هي خدمة الربط عن بعدRemote log-in و یمك للمكتبات و
لنائیة مثل فهارس مراكز المعلومات الإفادة من خدمة تیلنیت في الارتباط بالنظم البعیدة أو ا

المكتبات الجامعیة و قواعد البیانات الخاصة بالاستشهادات الجامعیة و نظم المعلومات التي 
.تعمل على نطاق جامعي كامل و الشبكات الحرة

 خدمة بروتوكول نقل الملفاتFile tranfer protocol)ftp:( ویمكن للمكتبات و مراكز
ات في مجالات عدة مثل توصیل الوثائق الكترونیا ونقل المعلومات استخدام بروتوكول نقل الملف

ملفات التزوید و ملفات الفهارس من مكتبة إلى أخرى
إن غالبیة البنوك تستخدم الشبكة في أعمالها الیومیة لمتابعة : الخدمات المالیة و المصرفیة

.البورصات العالمیة و أخبار الاقتصاد
ا في غایة الأهمیة للجامعات و المدارس و مراكز یوجد لشبكة المعلومات استخدم: التعلیم

الأبحاث حیث یمكن من خلالها نقل و تبادل المعلومات بینها و نشر الأبحاث العلمیة كما 
یستطیع الباحث الحصول على المعلومات المطلوبة من المكتبات العامة أو من مراكز المعلومات 

.بسرعة كبیرة جدا مقارنة بالطرق التقلیدیة
أصبح الآن لیس صعبا نقل الأخبار من دولة إلى أخرى أو مكان لآخر بعد استخدام : افةالصح

و المقال الذي یریده ثم نقله إلى المحررین أو أت فیستطیع الصحفي كتابة الموضوع شبكة الانترن
.المجلة التي یعمل بها

وب الأخرى و یسمح الانترنت لمستخدمي الحاسوب أن یتصلوا بأجهزة الحاس: الدخول عن بعد
مخازن المعلومات بسهولة مهما یكون موضعها في العالم و تعرف هذه العملیة بالدخول عن 

. 1بعد

.59-58. ص . صمرجع سابق ، : فیصل أبو عیشة - 1
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:الایجابیة والسلبیة للانترنتالتأثیرات- 6- 1
: الایجابیة للانترنت في النقاط التالیة التأثیراتتتمثل 
إلیهالقد وفرت الانترنت للمعلومات میزات عدیدة كما سوت في فرص الوصول :الحجم والمجال

بشكل كبیر و مختلف المعلومات المتوفرة إتاحةأولویةمنطقة في العالم لها أوفلا توجد دولة 
1البشر في الوقت نفسهأبناءفالمعلومة المتاحة على الشبكة تصل لكل 

أن أعظم میزة تجعل الانترنت في زیادة الوسائل الاتصالیة هي توفرها و توفر :الربط الدائم
الارتباط بها و مع التطورات أنساعة وكل أیام السنة، و قد زاد الشبكة عظمة 24خدماتها 

التكنولوجیة الحدیثة لم یعد مقتصرا على الحاسب الشخصي و بذلك فان الارتباط بالشبكة دائم و 
.2ن و مكانممكن في كل زما

درتها الهائلة و الشاملة قد جمعت بین مختلف قبفضل الانترنت و :الانترنت قمة التكنولوجیا
.3التكنولوجیاالذي یمثل عمود هذه الآليالتكنولوجیات لاعتمادها على الحاسب أحدث

 ة الاتصالیإمكاناتهاحیث استطاعت هذه الشبكة بفضل :المعلوماتیة الأمیةالمساهمة في محو
كل فئات المجتمع و مختلف المؤسسات و إیصالو التكنولوجیة المختلفة و المفتوحة من 

.4الكترونیاإتاحتهاو الاستفادة من خدماتها فساهمت في نشر المعلومات و إلیهاالقطاعات 
الوصول بالإمكانالعادیة كما الاتصالبوسائلالاتصال و التواصل السریعین مقارنة -

.لاستشاراتالمصادر و اإلى
التعلیم عن بعد ، العلاج عن بعد، العمل عن بعد و كل التعاملات أفاقتمكن من فتح -

.و غیرهاوالإداریةالتجاریة 
تقدیم عدد كبیر من المعلومات التي تعجز عن تقدیمها اكبر مكتبات الأخیرةتستطیع هذه -

.العالم

، د ط ، 2001، القاهرة ، كادیمیةالأ، المكتبة و شبكات المعلوماتالاتصالاتتكنولوجیا : الهادي مدمحمد مح- 1
.228-227.ص.ص

الإنسانیة، الهرم عین للدراسات و البحوث العصر الرقمي و ثورة المعلومات و تحدیث المجتمع: سالم محمد الصالح -2
.81.، د ط ، ص 2002و الاجتماعیة ، 

، دار في المكتبات و مراكز المعلوماتسبةالمحو قواعد و شبكات المعلومات : السامرائي إیمانعامر قندلیجي ، - 3
.298.، د ط، ص2000الفكر ، عمان ، 

.299.المرجع نفسه ، ص - 4
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للشبكة مساوئ عدیدة و قد سارع الكثیر من أنإلاالعدیدة للانترنت الایجابیةالتأثیراتبالرغم من 
: ها نذكر من بینها ر منالتحذیإلىالمهتمین بالانترنت 

مع استقبال برامج متاحة على الشبكة ز كذلك مع تأتيهي برامج خاصة :فیروسات الحاسب-
.البیانات المرسلة على البرید الالكتروني

.الأخلاقيالانحلال إلىالفاضلة و تؤدي الأخلاقو بالآدابهي مواقع مخلة :المواقع السیئة-
من عبث بعض و المعلومات الأجهزةهو مطلب ضروري لحمایة :امن المعلومات ةانعدام سری-

.والملفات و غیرهاالأرقاممستخدمي الشبكة لذلك وجدت برامج تقوم بتشفیر محتوى الرسائل و 
.1هدف یذكرأياستخدام بدون أي:على الشبكةالإدمان-
الحصول على أوو یقصد بها نسخ البرامج بصورة غیر شرعیة :القرصنة عبر الانترنت-

المعلومات المخزنة في ذاكرة الحاسوب دون وجه حق عن طریق التقاط الموجات 
.تشغیله و ترجمتهاأثناءالكهرومغناطیسیة المنبعثة من الحاسوب 

الانترنت سوقا للباحث عن ممنوعات أصبحتد لق:صناعة و تسویق الممنوعات عبر الانترنت-
على كیفیة الحصول یكتشفوان عن القانون فهي تتیح لهم الفرصة أمن المنحرفین و الخارجین 

.2المخدرات بمختلف أنواعها

.5.، مركز الأیمن الدولي للمعلوماتیة ، د د، دب ، دن ، د ط ، صدور الانترنت: مصطفى العشي - 1
.100-99.ص.المرجع السابق ، ص: بادیس لونیس - 2
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شبكة الانترنتمكونات :01الشكل رقم 

-34-عبد المالك ردمان الدناني، المرجع سابق ص:المصدر
من خلال هذا الشكل تظهر لنا أهم مكونات الانترنت التي تمثلت في المعلومات، الحواسیب 
،الاتصالات، حیث لكل مكون مجموعة من العناصر توضح دوره في بناء شبكة الانترنت و 

.أهمیتها في إدارة المؤسسات 

الانترنت

الاتصالاتالمعلومات الحواسیب

صحف ومجلات،نشرات *

.وكتب و دوریات الكترونیة

.مراجع و تقاریر الكترونیة*

قواعد بیانات ببلوغرافیة*

.صور ثابتة و متحركة*

معلومات أخرى مسموعة *

.ومرئیة

.مكونات و تجھیزات مادیة*

.ملحقات و تجھیزات مناسبة*

نظم وإدارة الاتصال الأخرى *

).www(مثل شبكة

.معدات*

سرعة مناسبة، خطوط *

ھاتفیة داخلیة و خارجیة، 

.ألیاف بصریة

أقمار صناعیة و وسائل و *

.تقنیات اتصال أخرى
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: تكنولوجیا الاتصال الهاتفي-2
یعد الهاتف من وسائل الاتصال السلكیة واللاسلكیة، حیث ینقل الصوت على شكل ذبذبات 

الكیلومترات ومن ألافإلىالأمتاركهرومغناطیسیة، بین جهازین تفصل بینهما مسافات تتراوح بین مئات 
من أنواعو قد عملت بعض الشركات على تطویر .خلاله یمكن تحقیق التفاعل بین المرسل و المتلقي

على توافر فرص التفاعل بین الأجهزةلاستخدامها في مجال التعلیم، و قد ساعدت هذه الهاتفأجهزة
.1المعلم و المتعلم

منخفضةالفوري للمعلومات بتكالیف لكونه یقدم غالبا النقل.غلب المؤسسات أإلىفان خدماته تكاد تصل 
و بصورة عامة هناك طریقتان لاستخدام الإداریةت المرجعیة والاستعلام والمعلوماالأسئلةنسبیا ، مثل 

.2الهاتف بوصفه وسیلة لنقل المعلومات
.والعاملینالإدارةبین أوفي الاتصال وتكون بین العاملین في المؤسسة :بطریقة مباشرة-
.أخرىمن خلال الربط الهاتفي بتقنیة اتصال :بطریقة غیر مباشرة-

غیر 1872لى یخها إر الهاتف من الوسائل القدیمة التي یرجع تایعتبر: تطور الاتصال الهاتفي- 1- 2
هو نظام اتصال داخلي معقد، ومنذ عام إنماعن بعد و الأعمالإنهاءأوللنداء أداةانه لیس مجرد 

خطة لتشغیل نظام التلفون الخلوي المتحرك و إعدادفي AT&Tالأمریكیةالتلفون والتلغراف بدأت1971
عام دد مستخدمي هذه الخدمة في الو م أمة على استخدام التلفون اللاسلكي و بلغ عتعتمد هذه الخد

من وحدات الآلافنظام تلفوني جدید تحت التطویر سوف یتیح عشرات بریطانیاو یوجد في .1982
.3العامة و على طول الطرق الرئیسیةالأماكنو الاستقبال الصغیرة التي یمكن وضعها في الإرسال

الأمریكيقدم 1942فبرایر 20الهاتف المحمول واقعا من أصبحو بالموازاة مع تطور الهاتف السلكي 
بالإرسالو الاستقبال یقوم جهاز الإرسالدونالد میشال براءة اختراع لهاتفه النقال، الرادیو المحمول 

أعلن1991وفي عام كلغ ،2.5باستخدام الموجات القصیرة و كان مداه محدودا و وزنه لا یقل عن 
الذي لاقى رواجا كبیرا في GSMالشامل للاتصالات المتحركة الأوروبيرسمیا عن ظهور النظام 

، دار الكتب الجامعي ، الإمارات العربیة المتحدة ، تكنولوجیا التعلیمیة و المعلوماتیةال: محمد محمود الحلیة -1
.178.، ص1،ط2001

.106. ، د ط ، ص2013، دار البدایة ، عمان ، كنولوجیا المعلومات و تطبیقاتهات: جعفر حسن الطائي - 2
.222.مرجع سابق ، ص : حسن عماد مكاوي - 3
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النقالة بكثرة لیتجاوز عددها الحالي الهواتفو نتیجة لذلك انتشرت 1998العالم منذ أنحاءمختلف 
.1الملیار وحدة موزعة بشكل متفاوت بین مختلف دول العالم

2: تتمثل في: ائصهخص- 2- 2

، وهي ثابتة بحیث الأجهزةالمستخدم یستخدم أنمن خصائص الهاتف الثابت مقارنة بالهاتف المتنقل هو 
جهز الهاتف بمنظومة وصلة لا إذاإلاالاتصال و التحرك في نفس الوقت لمسافة بعیدة إجراءلا یمكن 

تمد على تغطیة رادیو عادیة بل على متر، لكون الهاتف الثابت لا یع100-20سلكیة قصیرة المدى 
الاستقبال على مدار الساعة، دون وكابل فانه متوفر للاتصال اتصال مباشر بالشبكة العامة، عن طریق 

الفروق الأخرى، إضافة إلى تكلفته المنخفضة كنا یمكن استخدام وصلة الهاتف أوالتأثیر بقوة التغطیة 
.الثابت أیضا للاتصال بالانترنت، و بتكلفة منخفضة

:ایجابیات الهاتف النقال- 3- 2
ا خلق بینها المتصلة على شبكة الانترنت ممالإعلامیةكانا ملائما لكثیر من الموقع ملقد صار الهاتف 

یحصل على ما یرید من أنالمرء بإمكانكبر عدد من المتابعین فصار جل جلب أة من أالمنافسة القوی
.المحلیة والعالمیةالأخبارالمعلومات و 

ا النمط التقلیدي من المكالمات حیث باتت هذه الهواتف متصلة بشبكة الانترنت حیث تعدى استخدامه
.الأعمالإدارةنه یعتبر وسیلة ضروریة في لأ
:النفسیة و الاجتماعیة للهاتف النقالالمخاطر - 4- 2

رغم الایجابیات التي أضافها الهاتف لحیاة الأفراد إلا انه یمكن أن یؤدي إلى مخاطر نفسیو و اجتماعیة 
:من خلال الاستعمال السیئ له نذكر من بین هذه المخاطر ما یلي

.ثناء القیادةئقین بالهاتف النقال أانشغال الساأشارت الدراسات أن معظم حوادث المرور تقع أثناء -
أن الانتشار المفاجئ للهاتف في المجتمعات أحدث تغیرات سلبیة في بعض القیم و المبادئ -

.3كالعزلة والتشتت الذهني 

.104.مرجع سابق ، ص: عاید كمال - 1
.178.مرجع سابق ، ص : محمد محمود الحلیة - 2
.116-115.ص.مرجع سابق ، ص: عاید كمال - 3
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.الحاسوب-3
:مفهوم الحاسوب- 1- 3

الوحدات المستقلة تؤدي كل منها وظیفة أوالأجهزةمجموعة بأنهالالكتروني الحاسوبیعرف 
و الأجهزةمتناسق و منظم من خلال برمجیات ،تكون هذه بأسلوبوتعمل هذه الوحدات فیما بینها 

.1لبرمجیات معا یسمى بنظام الحاسوبا
نهایة الحرب العالمیة إلىیرجع تاریخ صناعة الحاسوب :لمحة تاریخیة عن تطور الحاسوب- 2- 3

بكبر حجمه الأخیرتمیز هذا ' ENIAC' حاسوب الكترونيأولمع الأمریكیةالثانیة في الولایات المتحدة 
سعة أكثرحجما،و اصغرأصبحعسكریة ثم تطور و لأغراضم بشكل خاص مو تعاقب مكوناته و مص

تم 1951راع الترانزستور ، وفي عام تم اخت1958و بالتحدید في عام الأربعینیاتأواخروفي .وسرعة
أساسعلى إنتاجهجهاز یتم تسویقه و أولو هو ' UNIVAC' علیه اسمأطلقاختراع الجهاز الذي 

حدثت تطورات كبیرة في مجال یومنا الحاضر إلىو منذ بدایة الخمسینیات من القرن العشرین .تجاري
.2الكمبیوتر

، دار الصفاء للنشر و التوزیع ، الحاسوب نماذج و تطبیقات في إدارة الأعمال و التسویق: ليالشبهیثم محمود - 1
.14.، ص1، ط2009عمان ، 

.14.المرجع نفسه ، ص- 2
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1:راحل التالیةمالالكترونیة خلال تطورها بالوقد مرت الحاسبات 

 یكارت و جولد جون موشلي و إ'من خلال العلماء1946من الحاسبات عام : الأولالجیل
الحاسبات على المستوى التجاري لإنتاجشركة أول، ثم تكونت ENIACوهو الحاسب 'شیافي
.UNIVACباسم 

الستینات بعد استخدام أوائلظهر الجیل الثاني من الحاسبات الالكترونیة في : الجیل الثاني
الحاسبة كبدیل لاستخدام الصمامات المفرغة الأجهزةعناصر الترانزستور في بناء دوائر 

Vaccumtube.
من الحاسبات الجیل الثالث ظهور إلىIntegrutedciscuit sاستخدام الدوائر الالكترونیة أدى
.م1969ترونیة في عام الالك

تطورت الدوائر الالكترونیة أنمن الحاسبات خلال عقد السبعینیات بعد : الجیل الرابع
الموصلات الحراریة أشباهالمتكاملة بسرعة كبیرة، و بعد تطویع المواد فوق الموصلة و 

Semicoductor.
في بدایة الثمانینات و یطلق علیه الحاسب الشخصي : الجیل الخامسPersonal

Computer وهو یتمتع بصغر الحجم، وسهولة التشغیل، والربط من خلال وسائل
.الاتصال العادیة مثل التلفون و التلفزیون

:مكونات الحاسوب3- 3
البیانات و معالجتها و إدخالعلى الأخرىویعتمد الحاسب الالكتروني مثل نظم التكنولوجیا

نحصل على النتائج المرغوبة و ىبصور عدیدة، مع وجود المرونة الكافیة لتعدیل المعالجات حتإخراجها
لینة، و هناك أوصلبة وأقراصممغنطة، أشرطةو Keyboardو لوحة المفاتیح الإدخالأدواتتشمل 
Opticalالمحدد الضوئي أیضا scanner و الصوت المنطوق ،Recognition speech و تتحكم

في تدفق البیانات، و معالجتها و تخزینها ، و هي تشمل وحدة للتحكم، ) CPU(دة المعالجة المركزیة وح
بشكل متواز كما أوالمعالجات كما هو الحال في الحاسبات الشخصیة إجراءووحدة للحساب، و یمكن 

Memory، ویتم تخزین البرنامج في وحدة تسمى الذاكرةMainframeهو الحال في الحاسبات الضخمة 
لتخزین ) RAM(لقراءة البرنامج، و ذاكرة عشوائیة ) ROM(ویحتوي الحاسب على ذاكرة رئیسیة روم 

.60.مرجع سابق ، ص : حسن عماد مكاوي - 1
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ذاكرة ذات سعات اكبر لتخزین البیانات التي إلىالذاكرة الرئیسیة یحتاج الحاسب إلىبالإضافةالبیانات و 
المخزن من إلىالبیانات إدخال، ویتم Storageو یطلق علیها المخزن . وقتيأاستخدامها في مكنی

تخزین البیانات على أسالیبأحدثلینة و لعل أقراصأوصلبة أقراصأومغناطیسیة، أشرطةخلال 
،video monitorوشاشة فیدیفتشمل الإخراجأدواتأماالضوئیة ، الأقراصالحاسب تتم باستخدام 

الصوتي الإخراجالتي تتیح Loudspeakersو السماعات Plotterو الرسام البیاني Pinterوالطابعة 
، ویسمى ذلك اتصال أخرىTerminalsمنافذ إلىمخرجات الحاسب الالكتروني إرسالو یمكن 
Data communicationالبیانات  1

: الحواسیبأنواع- 4- 3
الحاسب العملاقSuper computer : داءا و أأسرعهاكبر الحاسبات حجما و من أو یعتبر

و علاج المشكلات شدیدة .الصناعیةالأقماریكثر استخدامه في مراكز البحوث، و تحلیل بیانات 
التعقید، و یتلقى هذا النوع من الحاسبات عدة بلایین من التعلیمات في وقت واحد، یصل ثمن 

.2ملیون دولار20نحو إلىالجهاز الواحد 
ضخم الحاسب الMainframe computer: ضخمة تستخدمها أجهزةو هو عبارة عن

ن یتلقى هذا الحاسب ملایین سسات الحكومیة، و یمكن أؤ و الموالجامعاتالكبیرة الشركات
التعلیمات في الثانیة 

.3رمزا في نفس الوقت64-32تتراوح ما بین ویتیح رموز
المؤسسات و لإدارةیمتاز بقدرات و كلفة اقل من الحاسب السابق، یستخدم :حاسب متوسط

الجامعات أنظمةلإدارةتكون صغیرة، حیث یستخدم أنالشركات الصغیرة هذه الحواسیب یمكن 
عمد ربط مجموعة من الخوادم مع بعضها والمصانع والمختبرات ،ولنقل وتبادل المعلومات 

4ریة عبر الانترنتاتجالبعض لدعم كافة النشاطات ال

.75- 74.ص.مرجع سابق ، ص: حسن عماد مكاوي - 1
.69.المرجع نفسه ، ص - 2
.69.المرجع نفسه ، ص- 3
، 2008، إثراء للنشر و التوزیع ، عمان ، العملیة الإداریة و تكنولوجیا المعلومات: آخرونمزهر شعبان العاني و -4
.147- 146.ص.، ص1ط
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الحاسب الشخصي: personnel computer في الأفرادهو الحاسب الذي یستخدمه
الحاسب الصغیر جدا،ویضم هذا الحاسب مجموعة من الدوائر أیضاالمكاتب و المنازل و یسمى 

*BITSواحد فقط وهو یتعامل مع رموز معالجالمتكاملة ، كما یضم 

1رمز32إلىمن رمز واحد وتصل تبدأ

 الحاسب الصغیرMinicomputer: كبر حجما من الحاسب الشخصي، و یستخدم في أو هو
ح عدد الرموز التي یتعامل بها من و والكلیات الجامعیة و یتراالعامةلات حالشركات الصغیرة و الم

2رمزا في نفس الوقت32- 16

 المعالجات الصغیرة جداMicroprocessors: و یقصد بها الدوائر المتكاملةIntegrated
circuit التي تتیح وظیفة التحكم، وتستخدم في إنتاج المعدات الكهربائیة مثل الغسالات و

.3الثلاجات و الأفران وهي تعمل على التحكم في تشغیل و إیقاف الأجهزة الالكترونیة
ة الكهربائیة والالكترونیة في هذه هي الحواسیب الموجودة في العدید من الأجهز :حواسیب مدمجة

.4الأیام إذ أن العدید من الأجهزة تحتوي لأغراض خاصة، فمثلا توجد حواسیب في الهواتف

إلى وحدات دقیقة جدا تشكل رسالة حاسب الكتروني أو رسالة تلیفزیونیة من خلال خط تلیفوني bitsیشیر مصطلح *
.68.نقلا من حسن عماد مكاوي ، مرجع سابق ،ص

.68.مرجع سابق ، ص: حسن عماد مكاوي - 1
68.المرجع نفسه ، ص- 2
.68.المرجع نفسه ، ص- 3
.18.، ص2، ط 2009، دار المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،لمكتباتتكنولوجیا المعلومات في ا: وهیبة غرارمي - 4
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:تتمثل فیما یلي: خصائصه- 5- 3
استخدام الكمبیوتر في إعداد المقالات و معالجتها و تصمیم صفحات الجرائد،و تسریع الطباعة -

.1وتحسین نوعیتها
ي أثبتت من خلال الممارسات أنها تكلفة الحصول على المعلومات باستخدام الحاسوب و التقلة-

.2قل بكثیر من الحصول علیها یدویاأ
3: بالإضافة إلى

یقوم بحفظ و سرعة إتاحة المعلومات اللازمة و لذلك یستخدم في قواعد البیانات و في التعاملات -
.الشخصیة

.ز العملیات الحسابیة و سرعته في استرجاع المعلوماتالدقة و السرعة في انجا-
أتاح السرعة في إرسال الرسائل و التعامل مع أحدث الإمكانات المتاحة من خلال الكمبیوتر -

فالآن  یوجد العدید من البرامج التي یحتاجها الشخص و تحتاجها الشركات أو المتاحة للتعامل 
.مع بعضها البعض

حاسوب من حفظ عشرات المجلدات في ذاكرته و یكون التخزین على التخزین حیث یمكننا ال-
.الذاكرة الداخلیة أو على أقراص ممغنطة

، دار الخلدونیة للنشر و التوزیع ، الجزائر ، تاریخ وسائل الاتصال و تكنولوجیا الحدیثة: فؤاد شعبان ، عبیدة صبتي - 1
.164.، ص1، ط 2012

، مركز وایدسیرفیس ، القاهرة ، م و الإدارةالفكر المعاصر في التنظی: سعید یس عامر، علي محمد عبد الوهاب -2
.468.، ص2، ط 1998

، جسور للنشر و التوزیع ، الجزائر ، صال نشأتها و تطورهاالاتمدخل إلى وسائل الإعلام و : رضوان بلخیري - 3
.214-213.ص.، ص1م ، ط 2014-هـ 1436
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: Softwareالبرمجیات -4
حل إلىصلنا و هي عملیة تغذیة الحاسوب بالخطوات الدقیقة والتفصیلیة التي ت:مفهوم البرمجة- 1- 4

بل یجب استخدام لغة خاصة الإنسانمسالة معینة ولكن هذا لا یتم باستخدام اللغة التي یتحدث بها 
و تكون البرمجة مفیدة في الحالات التي تعرف فیها بالضبط أوامرهایستطیع الحاسوب فهمها و تنفیذ 

الأعدادمربع ادإیجحلها عملیة طویلة ومملة مثلا إلىكیف تحل مسالة ما حتى وان كان الوصول 
المسامر لو هذا العمل یتطلب الوقت و التدقیقأنو نلاحظ .100- 1الصحیحة المحصورة بین 

.1نفذت العملیة یدویا
المكونات المادیة و تشغیلها كما تقوم إدارةو تعني برامج الحاسوب التي تعمل على : البرمجیات- 2- 4

2بمختلف التطبیقات

التحكم و تطبیق إلىإضافةالأولالأساسعلى السیطرةالتي بواسطتها یمكن اللبنىالبرمجیات هي 
.3العملیات الحسابیة والمنطقیة والحصول على نتائج و حل المشكلات حسب الحاجة و الطلب

Computerالبرمجیات أنواع- 3- 4 software : إلىالبرمجیات أنواعتنقسم:
Systemبرمجیات النظام - software : موارد بإدارةهي مجموعة البرامج العامة التي تقوم

4المختلفةالأنواعو تشمل هذه البرامج العدید من ...الحاسوب مثل المشغل المركزي، الاتصالات

 نظم التشغیلOperating system : هي مجموعة البرامج التي تتحكم و تشرف و تدعم
5: معدات الحاسوب الحزم التطبیقیة و تتمثل وظائف نظم التشغیل في

الملفاتإدارة-تشغیل الحاسوب                                          - 

40.، ص 1، ط 2004، مركز المناهج للنشر ، 10تكنولوجیا : عدنان حسین یحي ، مازن محمود ذیب - 1
، دراسة لبعض البنوك اثر تكنولوجیا الإعلام و الاتصال على جودة الخدمات الشبكة: بن بوریش نشاط الدین - 2

التجاریة الجزائریة ، أطروحة مكملة لنیل الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة ، قسم العلوم 
.24.م ، غ م ، ص2018- 2017الاقتصادیة ، تخصص بنوك أمنیة و تأمینات ، 

الات في تحقیق أهداف استراتیجیات التنمیة البشریة المستدامة دور التكنولوجیات الحدیثة للاتص: فاروق حریزي - 3
دراسة مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ، ، في الجزائر

.15.، ص 2011-2010حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة ،
.16.المرجع نفسه ، ص : يحریز فاروق - 4
، د ط ، دب، دس الحاسوب و البرمجیات الجاهزة مهارات الحاسوب: آخرون، أحمد الشرایعة و عبيز المحمد بلال - 5

.62.، ص
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ة النظامالمحافظة على سری-المصادر و المهام                                  إدارة- 
یمثل واجهة ربط بین الحاسوب و - مراقبة النظام                                              - 

المستخدم                   
صمم العلماء لغات تسمى لغات البرمجة یمكن استخدامها : Program systemلغات البرمجة 

:إلىللحاسوب و تنقسم هذه اللغات الأوامرلإیصال
) المستوى المنخفض(اللغات الدنیا - 1

Machineالآلةلغة -أ language : الأرقامعلى شكل مجموعة من الأوامرفي هذه اللغة تكون
فهمها و الإنسانالتي یمكن للحاسوب تنفیذها مباشرة و یصعب على ) الصفر،الواحد(الثنائیة 

.تذكرها مما یجعل البرمجة بها عملیة صعبة
Assemblyلغة التجمیع - ب language :العلماء باستعمال مقاطع أبدالآلةة لغة بعو صنظرا ل

.في البرمجةالأرقامذات دلالة بدلا من الأبجدیةالأحرفمن 
) :المستوى العالي(اللغات العلیا - 2

، تختصر خطوات البرمجة فتسهل مهمة المبرمج و الإنسانهي لغات یسهل التعامل معها لقربها من لغة 
:یلي بعض نماذج لعات البرمجةفي ما

)++C/C(لغة سي *)                            PASCAL(لغة باسكال *
)BASIC(بسكبلغة )                                    * JAVA(لغة جافا *
FORTRA(لغة الفورتران* )                             COBOL(لغة كوبول * N(1

Applicationالبرمجیات التطبیقیة - software :
ع تغیرات طفیفة و تشمل هذه البرمجیاتیمكن تطبیقها مإذهي برامج معدة لتشغیل عملیات معینة 

2للبیانات و كیفیة تنفیذهاالأزمةعملیات المعالجة 

3: أمثلتهاومن 

.عالجةبرمجیات الم- .                برمجیات معالجة النصوص-
.البرمجیات المالیة- .            برمجیات الجداول الالكترونیة -

.5.المرجع السابق ، ص : عدنان حسین یحي و مازن محمود ذیب - 1
.25.المرجع السابق ، ص: بن بوریش نشاط الدین - 2
.63.المرجع السابق ، ص: آخرونمحمد بلال الزعبي ، احمد الشرایعة و - 3
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.برمجیات التصمیم- .                برمجیات تعدد الوسائط-
البرمجیاتأنواع: 2الشكل رقم 

.150مرجع سابق ص : السامرائي هیثم محمد الزعبيإیمان فاضل : المصدر
من خلل هذا الشكل تتبین لنا مختلف أنواع البرمجیات، حیث نجد كل نوع تندرج تحته مجموعة من *

برمجیات إدارة النظام، برمجیات تطویر النظام، : الأنواع الأخرى، فبرمجیات التشغیل تدخل ضمنها 

أنواع البرمجیات

برمجیات التطبیقاتبرمجیات التشغیل

برمجیات إدارة النظام

.نظام التشغیل*

.مراقبة الاتصالات*

نظم إدارة قواعد البیانات غیر *

.الجاھزة

برمجیات تطویر النظام

.بیانات البرمجة*

.مترجمات اللغات*

برمجیات دعم النظام

.برامج مراقبة الأداء*

.مراقبة امن النظام*

البرمجیات العامة

برمجیات معالجة النصوص*

برمجیات الجداول الالكترونیة*

برمجیات قواعد البیانات*

الحزم الجاھزة، الرسوم البیانیة*

برمجیات التطبیق الخاصة

وھذه تدخل كحزم و تطبیقات 

جاھزة في كافة الموضوعات و 

التخصصات مثل الإدارة والتسویق 

والمحاسبة المالیة
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البرمجیات العامة، برمجیات : التطبیقیة نجد فیها نوعین و هماأما البرمجیات . برمجیات دعم النظام
.العامة، برمجیات التطبیق الخاصة

):الناسخ الهاتفي(الفاكس میلي.5
مكان في العالم و أيإلىهو جهاز یستطیع نقل الرسائل المكتوبة و المطبوعة عبر الاتصال الهاتفي 

قت الذي یستغرقه نقل الرسائل و قد ساهم في فعالیة تستقبل في الحال، و بذلك یتم توفیر الجهد والو 
العدید من الفاكس میليلنظام المختلفة، و یوجد الإداریةالأعمالو في انجاز الإداریةالاتصالات 

1: الممیزات كما هو موضح بالاتي

متمرسأوشخص فني إلىالنسخ الهاتفي سهلة الاستخدام و لا تحتاج أجهزة.
مقارنة مع باقي التقنیاتكلفتها لیست عالیة.
ملائم جدا لمتطلبات الوثائق المالیة و القانونیة.
 من حیث السرعة و أخرىمثل هذه الوثائق و المعلومات عبر وسائل و تقنیات إرساللا یمكن

.في نقل النصوص و المعلوماتالخطأالكلفة، فضلا عن احتمال 
واحدآنعدة جهات في إلىالرسالة الواحدة أوالوثیقة إرسالإمكانیة.

أنبسرعة كبیرة، و هي وسیلة اتصال لاسلكیة یمكن الأجهزةتربط هذه التقنیة : تقنیة الوایفاي.6
باستخدامها لتكوین شبكة تستطیع أجهزةكما تستطیع ربط عدة / تتصل من خلالها بالانترنت

.2تو استقبال البیاناإرسالمن خلالها الأجهزة
عموما فهو بطيء نسبیا یمكنه ربط جهازین الأضعفیعتبر من تقنیات الاتصال : البلوتوث.7

و حالیا یتم استخدامه كوسیلة بسرعة نقل بیانات منخفضة نسبیا / قریبین من بعضهما البعض
اتصال بین الأشخاص و إن كان بشكل نادر، ولكنه فعال في الربط بین الأجهزة مثل سماعات 

3البلوتوث

، حالة تطبیقیة على وزارة دور نظم و تقنیات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القرارات: مصعب إسماعیل طبش -1
، كلیة التجارة ، -غزة –الإسلامیة التربیة و التعلیم في قطاع غزة ، مذكرة لنیل الماجستیر في إدارة الأعمال ، الجامعة 

.48.، منشورة ، ص 2008-هـ 1429قسم إدارة الأعمال ، 
، 13/02/2020، بتاریخ www.arageed.com: //https: متاح على الرابط التالي : مفهوم تقنیات الاتصال -2

.مساء 16:50ساعة 
المرجع نفسه - 3
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آخرو حول كوكب الأرضعبارة عن جهاز یدور في الفلك الخارجي حول :اعیةالصنالأقمار.8
1عدیدة مثل الاتصال، الفحص، الكشفبأعمالو یقوم 

خدمات الارتباط كاستخدام إلىبالإضافةالصناعیة بتغطیة خدمات الاتصال التقلیدیة الأقمارتقوم 
، توزیع قنوات الفیدیو تكسالهاتف و التلكس و الاستنساخ عن بعد، استخدام التلفزة الطابعة، استخدام 

الإدارةوالتلفاز، النقل المباشر لقنوات التلفاز والربط بین المحطات المتحركة، وهذه العملیات تفید الإذاعة
في وضع القمر الصناعي في مداره یوفر خدمات متعددة الجوانب أنومراسلاتها كما أعمالهافي كافة 

و غیر مرتبطین طین في شبكات تقلیدیة أدعم الاتصالات بین مختلف المستخدمین سواء كانوا مرتب
2المتحركة كالبواخر و الطائرات و غیرهاالأهدافتسییر الاتصالات مع إلىبالإضافة

یعد البرید الالكتروني من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي تستهدف تسهیل :البرید الالكتروني.9
صوت أو، Textتكون هذه البیانات في شكل نصوص أنتبادل المعلومات على الفور، ویمكن 

Voice ،رسوم أوGraphics یتم ذلك باستخدام نظم البرید التي تعتمد على الحاسب ،
للبرید أساسیانبعیدة ویوجد نظامان أماكنإلىو تخزینها و نقلها في استقبال الرسائلالالكتروني

و یتعامل مع الصوت و النصوص Store-and—forwardالأولالالكتروني یسمى النظام 
3و یتعامل مع الرسوم فقطFacsimileالمطبوعة، ویسمى النظام الثاني 

4: مزایا البرید الالكترونيأهمومن 

جهاز حاسوبأيلتلقي الرسالة، كما انه یمكن استخدام إلیهمرسل عدم تطلبه لجاهزیة ال.
بإمكانهمیزةأهمقل تكلفة لعدم استخدامه للورق وتعامله مع النصوص كالصورة النقطیة و أ

.كبیرة من العناوین بمنتهى السهولةإعدادإلىرسالة إرسال

.263.مرجع سابق ، ص: حدید یوسف ، براهمیة نصیرة - 1
، ص 1995، دمشق ، 227، مجلة العلوم الإداریة ، العدد وسائل الاتصال و الإعلام الجدیدة: أحمد بیوض - 2
.71.
.225.مرجع سابق ، ص : حسن عماد مكاوي - 3
، 2008، دار وائل للنشر ، الأردن ، عمان ، الإدارة الالكترونیة: السلیطي علاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهیم -4

.268.، ص 1ط 
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:وتتمثل في: الاتصال عن بعدتكنولوجیا.10
حد الوسائط التي تستخدم في عملیة نقل الرسائل و الكابل أ: الاتصال الكابليتكنولوجیا-أ

الرقمي بالأسلوبأوAnalogالتماثلي بالأسلوبإماالمعلومات الصوتیة و المرئیة و النصوص، 
Dighal و تعتمد عملیة نقل الرسائل عن بعد على كهرومغناطسیة الطیف، كما هو الحال في

1الاتصال السلكيأشكالعلى الاتصال السلكي و الكابل هو احد أوالرادیو و التلفزیون إرسال

نظام الامتیاز ومعناه العقد القانوني : هي أساسیةویعتمد نظام تشغیل خدمات الكابل على ثلاث مكونات 
اد البرامج و هو قابلة للتجدید، ونظام إمدالذي یمنحه مجلس المدینة لشركة الكابل لفترات زمنیة محددة 

یعتمد مصادر خارجیة و مصادر ذاتیة لشركة الكابل، و النظام المادي ویشمل كافة المعدات و الأجهزة 
المركز : التي تتیح الاتصال الكابلي و الطاقة البشریة التي تدیر هذه الأجهزة، و یتكون هذا النظام من 

2.الرئیسي، نظام التوزیع، ووصلة المشترك

احد الوسائط التي تساعد على Fiberopticsالضوئیة الألیافتعد : الضوئیةلیافالأ تكنولوجیا - ب
وهي عبارة عن قوائم زجاجیة رقیقة للغایة تشبه خیوط العنكبوت الاتصالاتتقدیم مجال واسع من 

الالكترونیة الإشاراتیحل هذا الضوء محل أناللیزر خلالها ویمكن أشعةو تسمح بمرور 
الحاسب الالكتروني البیاناتالتقلیدیة المستخدمة في خطوط الهاتف و الرادیو، و التلفزیون ونقل 

یحل كل زوج من أنو تتمتع هذه الشعیرات الزجاجیة بكفاءة عالیة للغایة في الاتصالات و یمكن 
مرونة من وسائل كثروأ.سهلة الاستخدامأنهامحادثة تلفونیة، كما 1000هذه الشعیرات حوالي 

، توفر حمایة اكبر عند التشغیل تعمل على ترددات عالیة، تحمل كمیات الأخرىالاتصال 
3من استخدام المیكرویفأعلىضخمة من المعلومات و كلفة استخدامها 

یمكن تقدیم البیانات المقروءة أو المسموعة أو المرئیة في شكل : الاتصالات الرقمیةتكنولوجیاجـ ـ 
ة من الإشارات التماثلیة و تختلف حسب الإشارات الأصلیة، یستخدم الاتصال الرقمي في نقل سلسل

بیانات الحاسبات و الصوت عبر الهاتف، و إرسال الرادیو والتلفزیون و التسجیلات الموسیقیة بقدر 
4تصالعالي من الدقة و الجودة، ومقاومة التشویش و التداخل بین الموجات و الحفاظ على سریة الا

.53.مرجع سابق  ، ص : محمد بن علي مانع - 1
.90.مرجع سابق ، ص: حسن عماد مكاوي - 2
.131.المرجع نفسه ، ص - 3
.47-46.ص.المرجع نفسه ، ص-4
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وهو وسیلة تفاعلیة تتیح استرجاع المعلومات بشكل فوري : الفیدیو تكستكنولوجیا د ـ  
للمستفیدین، تؤدي إلى تحویل جهاز الاستقبال التلفزیوني إلى آلة فعالة لنقل المعلومات من خلال 
الربط بالحاسب الالكتروني عن طریق خطوط الهاتف أو كابل ثنائي الاتجاه، و یوجد نوعان 

الفیدیو تكس.یتیح نقل المعلومات في اتجاهین بطریقة تفاعلیة: الفیدیو تكس السلكي : أساسیان
1یتیح نقل المعلومات في اتجاه واحد) : التلیتكست(ذاعي الإ

یمكن تحدید المؤتمرات عن بعد باعتبارها وسیلة : تكنولوجیا المؤتمرات عن بعد.11
أكثرأوفي مكانین مختلفین أكثرأوأشخاصث حسب ما تستخدم الاتصال الالكتروني بین ثلا

في المؤتمرات عبر المسافات البعیدة بحیث لا المشاركونو تمتد المعلومات التي یقدمها 
وتختلف المؤتمرات عن بعد من . الاجتماعأهدافوجه لتحقیق الاجتماع وجها لإلىیحتاجون 

یمكن استخدام المؤتمرات عن بعد في كل مواقف أهدافهافمن حیث 2.أشكالهاو أهدافهاحیث 
عقد المؤتمرات الصحفیة، و یتوقف حجم أوحل المشكلات الطارئة أوو المشاریع الأعمال
و خصائص المنظم و المشاركین كذلك یمكن المؤتمر إقامةعلى الهدف من أسلوبهأوالمؤتمر 

التعلیمیة والتدریبیة، و في للأغراضعقد المؤتمرات عن بعد على المستوي التجاري و المؤسسي 
تمرات عن ؤ تستخدم المأنمواقف عدیدة حیث یكون تدفق المعلومات بعیدا عن التوازن و یمكن 

الطلاب إلىبعد في عملیة التعلیم الجامعي حیث یتم نقل الخاص بالمعلم و كذلك صورته 
شكل مفید من خلال الصوت الطلاب بأفعالردود إتاحةمتباعدة، و یمكن أماكنالمقیمین في 

یكون أنالعمل یمكن أوراقالمهنیة التي تستهدف عرض  تقاریر و للأنظمةفقط و بالنسبة 
میلي التي استخدام المؤتمرات عن بعد وسیلة مثالیة،كما یمكن تزوید المؤتمرات بصور الفاكس

ن تقاریر المؤتمر على نسخ میحصلوان ابات المطلوبة و یمكن للمشاركین أتوضح الرسوم والحس
، و یكون لدیه مواد المعلومات التي یحتاجها لان الآخرینإسهاماتینتقد أنو یستطیع كل منهم 

3الدائمإقامتهیتحدث في المؤتمر من مكان 

.47-46.ص.مرجع سابق ، ص: مصعب إسماعیل طبش - 1
.229.230.ص.مرجع سابق ، ص: حسن عماد مكاوي - 2
للنشر الألمعیة، دار جامعیةمحاضرات" تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة و التطبیقیة : هارون منصر -3

.41- 40.ص.، ص1، ط2012و التوزیع ، الجزائر ، 
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هي مؤتمرات تستخدم الحاسب الالكتروني، مؤتمرات تعتمد على أشكالأربعةوتتخذ المؤتمرات عن بعد 
1، و مؤتمرات الفیدیوأخرىالصوت فقط، مؤتمرات تستعمل الصوت و عناصر 

، صور أرقاموهي تقنیة تسمح لكمیات كبیرة من البیانات كلمات، :تقنیة ضبط البیانات.12
المنزل إلىفیلم مدته ساعات في جزء یسیر من الوقت، فیمكن نقل آخرإلىبان تنقل من مكان 

2كتل من البیانات دون ربط خطوط اتصال مكلفةإرسالیمكن إذالمكتب في دقائق أو

:خصائص تقنیات الاتصال الحدیثة-2-3
بالتأثیرلتقنیات الاتصال الحدیثة عدة خصائص تجعلها تتسارع و تتطور و تتمیز على الوسائل التقلیدیة 

:والمجالات و من بین هذه الخصائص نجد الأنشطةالمتزاید في مختلف 
و أفكارهمو الآخرینالمشاركون في العملیة الاتصالیة على ادوار یؤثرحیث :التفاعلیة- 1- 3- 2

و قد ساهمت هذه . بالاتصال مشاركین لدلا من مصادرالقائمینیتبادلون معهم المعلومات و یطلق على 
الاتصال و الحوار الثقافي المتكامل و التفاعل عن بعد مما یجعل الخاصیة في ظهور جدید من منتدیات 

3المتلقي متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا ایجابیا

إلىعلى وسائل الاتصال الحدیثة تحولها من توزیع وسائل جماهیریة یأخذما : اللاجماهیریة- 2- 3- 2
أنإلىوتشیر الدلائل . تخصصاأكثرتحدید هذه الرسائل و تصنیفها لتلاءم جماعات نوعیة إلىالمیل 
الخاصة بوحدة العالم و الحیاة في قریة عالمیة التي حققتها نهضة وسائل ' مارشال ماكلوهان 'رؤیة 

عینیات النظر في عقد التسإعادةإلىفي حاجة أصبحتوقد . الاتصال الجماهیري خلال عقد الستینیات
، حیث تتجه وسائل التكنولوجیا الحدیثة إلى جعل خبرات القراءة و الاستماع و المشاهدة 21و القرن 

و بذلك نشهد سقوط العقل ' ماك لوهان'عبارة عن خبرات معزولة لكونها خبرات مشتركة كما یرى 
جماهیریة، بل أنها الجماعي، حیث تتمیز وسائل الإعلام و الاتصالات الجدیدة التي توصف بأنها غیر

4ذات اتجاهات فردیة أو مجموعاتیة

.41.ص.مرجع سابق: ر هارون منص- 1
.124.،  د ط ، ص1998، دار زهران للنشر ، عمان ، نظم المعلومات الإداریة: عبد الرحمان الصباح - 2
، دار )الوسائل ، النماذج ، النظریات ( مدخل لعلوم الاتصال و الإعلام : فضة عباسي بصلي ، محمد الفاتح حمدي -3

.96.، ص1، ط2017لأردن ، أسامة للنشر و التوزیع ، عمان ، ا
.96.المرجع نفسه ، ص- 4
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و تعني إمكانیة إرسال الرسائل و استقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا : اللاتزامنیة- 3- 3- 2
تتطلب من كل المشاركین أي یستخدموا النظام في الوقت نفسه فمثلا في نظم البرید الالكتروني ترسل 

1نتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت دون الحاجة لتواجد المستقبل للرسالةالرسالة مباشرة من م

یمكن إذتتمیز كثیر من الوسائل الاتصالیة الحدیثة بقابلیة الحركة ،:قابلیة التحرك والحركة- 4- 3- 2
2مكان ونقلها معهأيلمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال من 

آخرإلىهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسیط ):التحول(قابلیة التحویل - 5- 3- 2
3للتقنیات التي یمكنها تحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة و العكس 

و تعني إمكانیة توصیل الأجهزة  الاتصالیة بتنوعیة كبرى من أجهزة إلى : قابلیة التوصیل- 6- 3- 2
4و البلد الذي تم فیه الصنعأخرى بغض النظر عن الشركة الصانعة لها أ

تتجه الوسائل الجماهیریة في صل هذه الثورة إلى وسائل صغیرة یمكنه : التوجه نحو التصغیر- 7- 3- 2
نقلها من مكان إلى آخر، و بالشكل الذي یتلاءم و ظروف مستهلك هذا العصر الذي یتمیز بكثرة التنقل 

بالسكون و الثبات و من الأمثلة عن هذه الوسائل و التحرك، عكس مستهلك العقود الماضیة التي اتسمت 
5الجدیدة تلفزیون الجیب، الهاتف النقال و الحاسب النقال المزود بطابعة الكترونیة

و یعني به الانتشار المنهجي لنظام الاتصال حول العالم وفي داخل كل : الشیوع و الانتشار- 8- 3- 2
.6ثریاء فقط و إنما یشمل كل فئات و طبقات المجتمعطبقة من طبقات المجتمع و لا یكون حكرا على الأ

.6المجتمع
صناعة هذه التكنولوجیا تتسم بالتركیز الشدید حالا أن: الاحتكاریة و سیطرة قلة قلیلة علیها- 9- 3- 2

في عدد محدود من الدول الصناعیة الكبرى و من الشركات العالمیة المتعددة الجنسیات، و یؤدي هذا 
1التركي والى السیطرة المطلقة لهذه الشركات الاحتكاریة

تكنولوجیا الاتصال لحدیثة و اختراق الخصوصیة ، الثقافیة للأسرة الحضریة : حدید یوسف ، براهمة نصیرة - 1
.263.، ص2014، دیسمبر 17، مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، العدد الجزائریة

.20.، ص1، ط2004، دار النهضة العربیة ، بیروت ، اثر العولمة في الثقافة العربیة: حسن عبد االله العابد - 2
.102.ط ، ص، د2005، دار القومیة للثقافة ،بیروت ،الاتصال الدولي و التكنولوجي الحدیث: علي محمد شنو - 3
.144.مرجع سابق ، ص: محمد محفوظ - 4
.97.مرجع سابق ، ص: فضة عباسي بصلي - 5
.263.مرجع سابق ، ص: براهمیة نصیرة : حدید یوسف - 6
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لتكنولوجیا في اتجاه اختصار التطور المتسارع في هذه ا: الكونیة و العالمیةأوالتدویل -10- 3- 2
بالقریة العالمیة كنایة عن القدرة الهائلة الأرضیةالبعض على الكرة أطلقحیث .عامل المسافة و الزمن

العالم، انه أجزاءف لالمعلومات بین مختلالاتصال الحدیثة في مجال نقل و تبادتكنولوجیاالتي تنتجها 
تفاعل یتم عبر تكنولوجیا و أصبحللتجمیع بل الأولباعث بوجودها لم التفاعل على ارض واحدة هو ال

2الوطنیةمتخطیا الحدود الجغرافیة عابرا فوق الحدود الإعلاموسائط المعلومات و 

قدمة منها تتسم بكثافة استخدام تكنولوجیا الاتصال و بالذات المت: التعقید و كثافة الاستخدام-11- 3- 2
ارتفاع التكلفة و هي بذلك تأخذ صبغة احتكاریة، حیث تتركز عادة في س المال و التعقید الشدید و رأ

3أیدي أبناء القوة والنفوذ السائد في المجتمع

4:بالإضافة تتمثل بخصائص أخرى و تتمثل في

 تساهم تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في تحقیق التنمیة الاقتصادیة من خلال الثورة الرقمیة
شكال جدیدة تماما من التفاعل الاجتماعي و لاقتصادي و قیام مجتمعات التي تؤدي إلى نشوء أ

.جدیدة
 زیادة قدرة الأفراد على الاتصال و تقاسم المعلومات و المعارف یرفع من فرصة تحول العالم إلى

مكان أكثر سلما و رخاء لجمیع سكانه، و هذا إذا ما كان جمیع الأفراد لهم إمكانیات المشاركة 
.من هاته التكنولوجیاوالاستفادة

 إن أهم خصائص تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات هي السرعة في معالجة البیانات الكترونیا
و إمكانیة توصیلها إلى جمیع المستخدمین في جمیع أنحاء العالم بالوقت المناسب لاتخاذ 

.القرارات

، مؤسسة كنوز الحكمة تكنولوجیا الإعلام و الاتصال الحدیثة استخدام و التأثیر: فضیل دلیو ، فضة عباسي بصلي -1
.10.، ص1، ط 2001للنشر و التوزیع ، دب ، 

.98.مرجع سابق ، ص: فضة عباسي بصلي ، محمد الفاتح حمدي - 2
.98.المرجع نفسه ، ص- 3
دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في تحسین جودة المعلومات و انعكاساته : خلود عاصم ، محمد إبراهیم -4

، مجلة كلیة بغداد العلوم الاقتصادیة الجامعة ، كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة ، العدد الخاص على التنمیة الاقتصادیة
.23.، ص2013بمؤتمر الكلیة ،
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:استخدام تقنیات لاتصال الحدیثةأسباب-2-4
الكثیر من المؤسسات بكافة تخصصاتها و إنجاحت الاتصال الحدیثة دور مهم في لتقنیاأصبحلقد 

الاستعانة بتقنیات الاتصال إلىالتي تلجا هذه المؤسسات الأسبابو هناك العدید من العوامل و أنواعها
1:في ما یليإجمالهایمكن 

ر قد تطورت و تغیرت و سمات العصأنحیث :المعلوماتإیصالالسرعة في إلىالحاجة .1
تقنیةالسرعة في حصولهم على المعلومات لذلك فان إلىالقرار أصحابویحتاج المخططون و 

.الاتصال تلعب دورا هاما في نقل تلك المعلومة بالسرعة المطلوبة
كمیة المعلومات متزایدة بشكل كبیر یصعب السیطرة أصبحتفقد :الكم الهائل من المعلومات.2

الاستعانة بتقنیات إلىالمستفیدین و هذا النقل یحتاج إلىالتقلیدیة و من ثم نقلها علیها بالطرق 
...الاتصال كالنسخ الهاتفي 

و ذلك بسبب تطور عملیات :ازدیاد الطلب على المعلومات ذات الصیغة و السمة العالیة.3
دول العالم الاتصال بین وسائلهذا وقد قربت ... التبادل الثقافي و الاقتصادي و السیاسي

م صفة عالمیة خاصة العلوم المصرفیة و صفة العدید من العلو أصبحتالمختلفة كذلك فقد 
العلوم الطبیعیة، حیث تلعب تقنیات الاتصال دورا ممیزا في توفیر مثل هذه المعلومات و 

.المعارف من قواعد و بنوك المعلومات وعبر الشبكات الأرضیة و الفضائیة
اج إلیها الباحثون و المستخدمون غالبا ما تكون مشتتة و موزعة على مناطق المعلومات التي یحت.4

جغرافیة متعددة وبالتالي فان تهیئة المعلومات المشتتة یحتاج إلى وسائط و تقنیات مناسبة 
.ومتطورة

.42.مرجع سابق ، ص: مصعب إسماعیل طابش -1
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:الاتصال الحدیثة تقنیاتمعوقات -2-5
لا تخلو من أنهاإلات بخصائص عن الوسائل التقلیدیة ز ت الاتصال الحدیثة و تمییاتعددت و تنوعت تقن

:هذه المعیقات نجدأهممعیقات ومن بین 
: جانب ثقافيال.1
و الاتصال الحدیثة تتجسد من خلال تفكیك الثقافات و الغزو الإعلامخطورة تكنولوجیا أن

و أخلاقیاتنالا تعبا بانتقاداتنا و لأنهالثقافات الوطنیة و مسائل الهویة الثقافیة، إفسادالثقافي و 
1تهیئین لمعانقتهانصبح مأنتنتظر أنو هي تتقدم دون بإقلیمنالا تنتظر حتى نكمل 

:الجانب النفسي.2
 التأثیرات الصحیة لتكنولوجیا الاتصال و الإعلام الحدیثة على الجانب البیولوجي و الفیزیولوجي و

ان سببا الاستخدام المفرط لهذه التكنولوجیا مثل الصداع، النفسي للأفراد، فالعدید من الأمراض ك
2الاكتئاب، العزلة، ضعف البصر، الإرهاق، ضغط الدم، القلق، أوجاع الظهر،ضعف السمع

:الجانب المادي.3
التكلفة المادیة لهذه الوسائل و خاصة على الدول النامیة التي لا تملكها.
الحدیثة یتطلب جانبا مادیا كبیراالتحول من الوسائل التقلیدیة إلى الوسائل.

، دار الأفاق–الاستعمالات –المفهوم (NTIC/NICT )التكنولوجیا الحدیثة للإعلام و الاتصال: فضیل دلیو - 1
.128.، ص1، ط 2010الثقافة ، الجزائر ، 

.128.المرجع نفسه ، ص - 2
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.الوظیفيالأداء:  ثالثا 
:الوظیفيالأداءأهمیة-أ-3-1

الأنشطةمنظمة كانت باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع أيمكانة خاصة داخل الأداءل ثیم
بقاء حیث أطولاستقرارا و أكثرالمنظمة تكون أنبها و ذلك على مستوى الفرد و المنظمة والدولة ذلك 

ها بمستوى و قیادتالمنظمةإدارةاهتمام أنیمكن القول بشكل عام أومتمیزأداءالعاملین أداءیكون 
داخل تنظیميعلى مستوى الأداءن املین بها وعلى ذلك یمكن القول بأعادة ما بتفوق اهتمام العالأداء

هذا ترجع أهمیة . منه انعكاسا لقدرات و دوافع الرؤساء و القادة أیضاجزء منها لابد أيالمنظمة و في 
في مراحلها المختلفة و هي مرحلة ) المنظمة(لى ارتباطه بدورة حیاتها الأخیر من وجهة نظر المنظمة إ

فان البقاء و الاستمراریة، مرحلة الاستقرار، مرحلة السمعة والفخر، مرحلة التمییز ثم مرحلة الزیادة ومن ثم 
قدرة المنظمة على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو و الدخول في مرحلة أكثر تقدما إنما یتوقف على 

فالأداء الوظیفي أهمیته كبیرة داخل أي منظمة تحاول تحقیق النجاح و التقدم باعتباره الناتج 1الأداء بها 
.2النهائي لنجاح المنظمة و استقرارها و فعالیتها

:الوظیفيالأداءهداف أ-ب-3-1
أدواتمن أداةالمتكاملة، فهي الإداریةفي العملیة أساسیةالوظیفي حلقة الأداءتعتبر عملیة قیاس 

3: يالوظیفي فالأداءالمبتغاة من عملیة قیاس الأهدافإجمالالشاملة، ویمكن  الإداریةالرقابة 

المرسومة و مدى الالتزام بالسیاسات و الأهدافو یعني مدى تحقیق : الأهدافمتابعة تنفیذ .1
.القوانین المقررة في جمیع مجالات النشاط

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر بإمارة مكة الأنماط القیادة و علاقتها بالأداء الوظیفي: طلال الشریف عبد المالك - 1
.70.، منشورة ، ص2004المكرمة ، جامعة نایف العربیة الأمنیة ، قسم العلوم الإداریة ، 

ماجستیر في العلوم ، مذكرة لنیل شهادة الالمناخ التنظیمي و تأثیره على الأداء الوظیفي للعاملین: شامي صلیحة - 2
-2009الاقتصادیة ، تخصص سیر المنظمات ، جامعة محمد بوقرة بومرداس ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، 

.64.، منشورة ، ص2010
، دراسة على عینة من الإداریین لكلیات و بیئة العمل الداخلیة و أثرها على الأداء الوظیفي: سهام بن رحمون - 3

تخصص تنمیة الموارد البشریة ، جامعة 6جامعة باتنة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم علم الاجتماع معاهد 
، 2014-2013، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، قطب شتمة قسم العلوم الاجتماعیة ، - بسكرة –محمد خیضر 
.79.منشورة ، ص
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درجة من الكفاءة بأعلىأهدافهاو تنفیذ الأنشطةمن ممارسة التأكدهو : الأداءمن كفاءة التأكد.2
.

العاملة و المواد و الموارد المالیة و الأیديو بمعنى تقییم كفاءة و فعالیة :الأداءتقییم كفاءة .3
.كفاءة العملیات داخل النشاط و فحص المعاییر و السیطرة على البیانات الواردة

الأهدافو یعني التقییم العام للنتائج الفعلیة في ضوء : تقییم النتائج و تحدید مراكز المسؤولیة.4
عن المسئولةیل تتحدد المراكز ، وعلى ضوء هذا التحلأسبابهاو المعاییر المحددة وتحدید 

الانحرافات لاتخاذها ما یلزم من قرارات تصحیحیة و الاسترشاد بنتائج التحلیل في وضع الخطط 
.المستقبلیة

أداءفالتقییم یمكن العمال من معرفة نقاط ضعفهم و قوتهم في :تحدید مواطن الضعف و الخلل.5
ب القصور ة الضعف، وتشخیص مستلزمات ، و العمل على تفادیها و التخلص من جوانأعمالهم

أسالیبو القوانین و والإجراءاتالأنشطةشف عن نواحي الضعف في ك الكالتغلب علیها، و كذل
.العمل والمعاییر المتبعة و مدى صلاحیتها

:الوظیفي نجدالأداءمن تقییم الأهدافو من 
الأفرادغیر العادي، و الذي یقوم به أوالمتمیز الأداءوتتمثل في تشخیص : الإداریةالأهداف

الذین هم دون المستوى الاعتیادي في ما للأفرادأوالأفضلو الأعلىبأدائهمالذین یتمیزون 
النوع، فمن خلال التقییم یعرف أوسواء من حیث الكم إعمالیقومون به من أوینتجونه 

1المتفوقون و المقصرون

و على خصائصهم و استعداداتهم ونقاط الأفرادلتعرف على مواقع هو ا: السلوكیةالأهداف
الضعف لدیهم و ما یصلحون له من مهام دون غیرها، و بالتالي تحدید مساراتهم الوظیفیة الحالیة 

2و المستقبلیة و ما یحتاجونه من برامج للتطویر و التحسن

الطرق و البدائل المناسبة لتطویر وتوفیر الوسائل و أدائهمتزوید العاملین بتغذیة راجعة حول -
3التي یعملون بهاالوظیفیةالعاملین و تحسین البیئة أداء

. 192.، ص2010، زمزم ناشرون و موزعون ، الأردن ، رة الموارد البشریةإدا: محمد أحمد عبد النبي - 1
.193.المرجع نفسه ، ص - 2
.121.مرجع سابق ، ص:إبراهیم محمد المحاسن - 3
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بما یتناسب مع مؤهلاتهم وتوزیع العمل علیهم الأعماللأداءالعاملین المناسبین الأفراداختیار -
1حسب قدراتهم مهاراتهم

التنظیمیة الأهدافو التكامل بین إلى الربط الأداءتهدف عملیة تقییم : الإستراتیجیةالأهداف
التنظیمیة والمتمثلة بالمخرجات الإستراتیجیةاطات العاملین وخصائصهم المناسبة لتنفیذ شون

المنظمة إستراتیجیةتغییر في لأيمرنا یستجیب للأداءو لذلك ولابد وان یكون نظام تقییم 
2تیجياالاستر للأداءاللازمة وذلك لابد وان یتم بتغییر مكوناته و السلوكیات و الخصائص 

التعایش و أسالیبفي توضیح الأداءتساعد عملیة تقییم إذتحسین البیئة الاجتماعیة للعمل، -
وسیلة لتنمیة و الأداءیكون أنالتكیف في المؤسسة، و تحسین علاقات العمل فیها، و یمكن 

وهذا یصعب تحقیقه في المؤسسات ذات . زیادة الانسجام و الترابط بین العاملین والمؤسسة
3.الثقافة التقلیدیة و السلطویة والبیروقراطیة 

للعمل من خلال المعلومات المرتدة أدائهمأسالیبتنمیة العاملین وتطویر : التنمویةالأهداف
یعتبر 4تعكس بالضعف في حالة ضعف العامل و العكس و حتىالأداءتقییم أنظمةمن 

5.أداة أو وسیلة لتقویم ضعف العاملین و اقتراح إجراءات لتحسین هذا الأداء

الوظیفي وبدونها لا یكون للأداءهناك عناصر ومكونات : الوظیفيالأداءعناصر -أ-3-2
:هذه العناصر فیما یليإجمالجید في المنظمة و یمكن أداءوجود 
وتتمثل في المعارف العامة والمهارات الفنیة و المهنیة و الخلقیة : المعرفة بمتطلبات الوظیفة.1

.عن الوظیفة و المجالات المرتبطة بها

تقییم اثر الحوافز على مستوى الأداء الوظیفي في شركة الاتصالات الفلسطینیة : نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ -1
، كلیة الاقتصاد و - بغزة –، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في إدارة الأعمال ، جامعة الأزهر نظر العاملینمن وجهة 

.22.م ، منشورة ، ص2010-هـ 1431العلوم الإداریة ، قسم إدارة الأعمال ، 
، 2، ط 2006، ، مدخل استراتیجي ، دار وائل للنشر ، الأردنإدارة الموارد البشریة: سهیلة محمد عباس - 2

.139.ص
.120.مرجع سابق ، ص: إبراهیم محمد المحاسنة - 3
، 2001، دار الفكر ناشرون و موزعون ، الأردن ، استراتیجیات إدارة الموارد البشریة: سامح عبد المطلب عامر -4

.223.، ص1ط 
.22.مرجع سابق ، ص : نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ - 5
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الفرد عن عمله الذي یقوم به وما یملكه من رغبة وتتمثل في مدى ما یدركه : نوعیة العمل.2
.نظیمومهارات فنیة و قدرة على الت

مقدار العمل الذي یستطیع العامل انجازه في الظروف العادیة للعمل أي:كمیة العمل المنجز.3
1ومقدار سرعة هذا الانجاز

زني و الجدیة في العمل و القدرة على تحمل المسؤولیة و انجاایدخل فیها التف: المثابرة و الوثوق.4
.و التوجیهالإشرافإلىفي مواعیدها ومدى الحاجة الأعمال

تعني ما یمتلكه الموظف من قدرات معرفیة ومهارات و اهتمامات واتجاهات وقیم : الموظف.5
الأساسیةودوافع خاصة بالعمل وهي تمثل خصائصه 

تتكون من عوامل داخلیة والتي تؤثر فیر الأداء و تتضمن التنظیم :و مركباتهاالبیئة التنظیمیة.6
خارجیة تشكل بیئة التنظیم التي تؤثر في الأداء الفعال و ملیكله ومركزه الاستراتیجي و عواو ه

.2هي عوامل اقتصادیة ،اجتماعیة ،ثقافیة

:الوظیفيالأداءخطوات تقییم -ب-2- 3
مواصفات العمل وشروطه، باختلافالفعال وذلك یختلف للأداءیجب تحدید المعیار الملائم و المناسب 

2: وهناك بعض الخصائص الواجب توفرها في المعیار المحدد وهي

.الكفء للعملالأداءالتي یطلیها الأموریعبر المعیار عن أنیجب :الصدق-أ
حصول الفرد على نفس التقدیرات أيیضم المعیار جانب من الاستقرار و التوافق، أي:الثبات- ب

.عندما یكون مختلفا فان نتائج القیاس تكون متفاوتةأوثابتا أداءهعندما یكون 
وذلك من اجل تمییز للأداءمدى قدرة المعیار على التفرقة بین المستویات المختلفة أي:التمییز- ت

.و الرواتبالأجورالجهود لغرض استخدام النتائج المترتبة على هذا التمییز في 
العاملین والمعیار المقبول هو المعیار الأفرادة من قبل تكون المعاییر مقبولأنیجب :القبول- ث

.للأفرادالفعلي الأداءالعادل و الذي یعكس 
یكون الوقت المناسب أنمقیاس و وضوحه، و كذلك لسهولة استخدام اأي:سهولة الاستخدام-ج

.لاعتماده مقبولا و مناسبا

.23.مرجع سابق ، ص : نادر حامد عبد الرزاق أبو شرخ - 1
العربیة البیئةالنظریة ودلالتها في الأسس(تكنولوجیا الأداء البشري في المنظمات : عبد الباري ، درة إبراهیم - 2

.96.، د ط ، ص2003، العربیة للتنمیة الإداریة ، عمان ، )المعاصرة 
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 مصادر للمعلومات أربعةالفعلي، و هناك الأداءتتعلق بجمیع المعلومات حول الخطواتوهذه
، الشفویة، الإحصائیةالعاملین، التقاریر الأفرادملاحظة : الفعلي هي للأداءتستخدم القیاس 

1:و تتمثل فيأخرىخطوات إلىبالإضافةالمكتوبة 

ترشیح الموظفین البارزین ذوي الكفاءة العالیة لمراتب علیا.
 الوسائلأومعرفة نقاط القوة و الضعف سواء للعاملین العاملین من خلالأداءتطویر.
 الاتصال المعروفة بین أدواتاتصال بین الموظف و المشرف على الرغم من توفر أداةتوفر

فیما یقوم به الإدارةرأياتصال مهمة لمعرفة أداةالأداءالمشرف و موظفیه تعد تقاریر تقویم 
.أعمالالموظف من 

حد كبیر الحكم إلىالإدارةار من خلال تقویم الموظفین الجدد تستطیع مصداقیة طرق الاختی
الجید للموظف یدل الأداءأنالمتخذة في اختیار الموظفین، حیث الأدواتعلى فعالیة الوسائل و 

ةدلال
 الأدواتكبیرة على مدى فعالیة تلك الوسائل و .

2: الوظیفي فیما یليالأداءتتمثل محددات :الوظیفيالأداءمحددات -أ-3-3

الأخرىالعمل و درجة دافعیته، التي تتحدد هي لأداءیعكس درجة حماس الفرد :الجهد المبذول
و المكافئات، عدالة العائد، فرص الأجور: و مترابطة ببعضها البعض كبعوامل جزئیة مختلفة

، الظروف المادیة، المكانة الوظیفیة، الإشرافأوالتطور و الترقیة المتاحة للفرد، نمط القیادة 
، محتوى العمل و تنوع الأداءأهدافطبیعة العلاقات داخل التنظیم، تضخم العمالة، تحدید 

.المهام
التي تحدد درجة فاعلیة الجهد المبذول و یشمل ذلك التعلیم :قدرات الفرد و خبراته السابقة

.والتدریب والخبرات
التي یتكون والأنشطةو یشمل تصوراته و انطباعاته عن السلوك :الفرد لدوره الوظیفيإدراك

الوظیفي للفرد یتحدد فالأداءمنها عمله، وعن الكیفیة التي یمارس بها دوره في المؤسسة بالتالي 

، 1، ط 2010، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع ، عمان ، الموارد البشریةإدارةفي الحدیثةالاتجاھات : محمد زوید العتیبي -1
.168-167.ص.ص

دراسة " تسییر الأداء الوظیفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادیة: هروم لدیناعزعبد الفتاح بوخمخم ،-2
–قسنطینة –متنوري، مجلة الاقتصاد و المجتمع ، جامعة - قسنطینة –) CPG( میدانیة بمركب المجارف و الرافعات 

.58- 57.ص.، ص6،2010كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، العدد 
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فكل العوامل تتفاعل آخرمن أهملدوره، ولا یوجد عامل إدراكهبتفاعل و امتزاج دافعیة قدراته و 
1: تتمثل في أخرىمحددات إلىبالإضافةالأداءمستوى فیما بینها لتحدید 

 ما یتعلق بمسؤولیات و واجبات و توقعات مطلوبة من الموظف ):متطلبات العمل(الوظیفة
.المستخدمةوالمعدات الأدواتو الأسالیبالطرق و إلىإضافة

وهي كل ما یتوفر في المؤسسة من تنظیمات التي تسهل و تنظم العملیة :البیئة التنظیمیة
.و غیرهاآلاتفي المنظمة من طرق و الإنتاجیة

العامل في المنظمة مثل الرواتب التي تدفع في المؤسسات أداءعلى تأثیرله :المحیط الخارجي
.اء العاملكل هذه العناصر تؤثر على أدمكانة المؤسسة وسمعتها أیضاو الأخرى

الرغبة في بذل الجهود لتحقیق الأهداف ' بأنها رغبة حیث تعرف الدافعیة بأنها :الدافعیة
التنظیمیة و المشروطة بمدى إمكانیة إشباع بعض الحاجات الشخصیة نتیجة لهذا الجهد 

2. 'المبذول

: الوظیفيالأداءمظاهر -ب-3-3
مظهرا واحدا كافي للحكم على أنهناك من الباحثین الذین یرون أنالمظاهر تتعدد وتختلف حتى إن

من یرى ضرورة تساند مظاهر عدة للحكم على فشلها، و هناك أوالوظیفي و نجاح المؤسسة الأداء
3: الوظیفي فيالأداءالمظاهر التي تحدد مستوى أهمالوظیفي الجید، ویمكن تحدید الأداء

ضا عن العمل محصلة مختلف المشاعر التي اعتبار الر یمكن :لرضا العامل عن العم-1-ب- 3- 3
تكونت لدى الفرد العامل تجاه عمله، ودرجة الرضا العام تعبیر عن الناتج النهائي لدرجات رضا الفرد عن 

تحقق رضا العامل عن عمله فانه بذلك سیبرز وإذا.مختلف الجوانب التي یتصف بها العمل الذي یشغله
4جیدأداءأيالمؤسسة أهدافلتحقیققدراته و مهاراته 

المشتركة و الغایات فالتعاون عملیة اجتماعیة للأهداففهو تحقیق :التعاون مع الزملاء-2-ب- 3- 3
ارتفاع كفاءة العمال من إلىجنب، فهو جهد متبادل یؤدي إلىالجماعات تعمل جنبا أوالأفرادتجعل 

الدار الجامعیة، مصر، ،إدارة القوى العاملة الأسس السلوكیة و أدوات البحث التطبیقي:احمد صقر عاشور -1
.50،د ط ، ص1986

.302.ص.، 6، ط 1988، دار المعارف ، القاهرة ، و التنظیميالاصطناعيعلم النفس : طه فرج عبد القادر - 2
.77-76.ص.مرجع سابق ، ص: سهام بن رحمون - 3
.76.المرجع نفسه ، ص- 4
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لإتاحة فرص التفاعل الاجتماعي و رفع الروح المعنویة، وعلیه خلال نقل التجارب والمعلومات فیما بینهم 
1یكون مظهرا من مظاهر الأداء الجید

و الذي ینشأ من خلال العلاقات الأفرادیعني رضا جماعة من : الرضا الجماعي-3-ب- 3- 3
الذي یدفعهم الأمرأعضائهاوترابط.بین العمال، وهو یعمل على تماسك الجماعةالإنسانیةالاجتماعیة و 

بتلك الجماعة الإدارةاعترفت إذاإلا، و هذا الرضا الجماعي لا یتحقق الإنتاجیةلزیادة الأداءتحسین إلى
2بمصلحتهم و بمهامهمفي اتخاذ القرارات المتعلقة خاصةكإشراكهاالمتماسكة واسند تالیها بعض المهام 

الإنتاجنقصان، وبالتالي فان معدل أو، زیادة التأرجحإلىالمعدل یشیر :الإنتاجمعدل -4-ب- 3- 3
المؤسسة مما یعني أرباحالعامل في بإشراكالإدارةفي تلك الحالة التي تقوم فیها الأداءدالا رئیسیا على 

كمكافئة جماعیة للعمال على تضفر جهودهم من الأسلوبأوهذا النوع إلىالإدارةو تلجا إضافیادخلا 
3الإنتاجاجل رفع مستوى 

:الوظیفيالأداءمعاییر -3-4
:وتتمثل هذه المعاییر فیما یلي

و جودة الإتقانمن حیث درجة الأداءهي المؤشر الخاص بكیفیة الحكم على جودة : الجودة- 1- 4- 3
المتاحة، وهذا یستدعي وجود معیار لدى الإمكانیاتمع یتناسب مستوى الجودة أنالمنتج لذلك یجب 

على مستوى الجودة المطلوب الإتقاندعت الضرورة فضلا عن إذاإلیهالرؤساء و المرؤوسین للاحتكام 
4الأهدافو الإنتاجور التصمیمات، طالعمل في أداءفي 

الأفرادإمكاناتلا یتعدى قدرات و أنیقصد بالكمیة حجم العمل المنجز، وهنا یجب :الكمیة- 2- 4- 3
مما یصیب العاملین بالتراخي الأداءلان ذلك یعني بطء إمكاناتهموفي الوقت نفسه لا یقل عن قدراتهم و 

لذلك  یفضل الاتفاق الأداءمشكلة في المستقبل تتم في عدم القدرة على زیادة معدلات إلىو قد یؤدي 

.77.مرجع سابق، ص: سهام بن رحمون -- 1
. ص .ط ، ص ، د1996الكتب العلمیة ، بیروت ، ، دارعلم النفس الصناعي: كمال محمد محمد عویضة - 2

349 -350.
.78.مرجع سابق ،ص: سهام بن رحمون - 3
.72مرجع سابق ، ص: صلیحة شامي - 4
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لتحقیق معدل قبول من نمو في معدل الأداء بما یتناسب مع ما المنجز كدافع على حجم وكمیة العمل 
1یكتسبه الفرد من خبرات و تدریبات و تسهیلات

ترجع أهمیة الوقت إلى كونه مورد غیر قابل للتجدید، و یعد احد خمسة موارد أساسیة : الوقت- 3- 4- 3
و الوقت الذي یعد من أهم في مجال إدارة الأعمال وهي مواد المعلومات،الأفراد، الموارد المالیة،

المؤشرات التي یستند علیها في لداء العمل، فهو بیان توقعي یحدد متى یتم تنفیذ مسؤولیات العمل، لذلك 
2: یراعي الاتفاق على الوقت المناسب لانجاز العمل على أن یراعي

.كمیة العمل المطلوب القیام به- 
.عدد العمال اللازمین لانجاز العمل- 
لذلك یجب . عبارة عن خطوات مرتبة للتطبیق العلمي للمهارات الواجب القیام بها: جراءاتالإ- 4- 3- 3

الاتفاق على الطرق و الأسالیب المسموح بها لتحقیق الهداف فبالرغم من كون الإجراءات و الخطوات 
انه إلاالمتبعة في انجاز العمل متوقعة و مدونة في مستندات المنظمة وفق قواعد وقوانین و تعلیمات

المتبعة في انجاز العمل سواء بما یتعلق بانجاز الإجراءاتیفضل الاتفاق بین الرؤساء و المرؤوسین على 
الأداءیتأثروحتى لا الأطرافتسلیمها حتى تكون الصورة واضحة  لجمیع أوتسلمها أوالمعاملات 

بغیاب احد العاملین، وهذا لا یعني قتل عملیات الابتكار لدر العاملین و لكن الاتفاق و التفاهم على ما 
مفضل في انجاز العمل، ولضمان اتفاقه و عدم كأسلوبیرید المرؤوس تنفیذه مع رئیسه قبل اعتماده 

.3مخالفته للتعلیمات و اللوائح والقوانین

، مركز تطویر الأداء و التنمیة مهارات إدارة الأداء معاییر و تطبیقات الجودة الأداء: محمد عبد الغني حسن هلال -1
.101-100.ص .، د ط ، ص1999اهرة ، للنشر و التوزیع ، الق

.72.مرجع سابق ، ص: صلیحة سامي - 2
.102.مرجع سابق ، ص: محمد عبد الغني حسن هلال - 3
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معاییر تقییم الأداء الوظیفي: 03م الشكل رق

- 84-ص.مرجع سابق.سهام بن رحمون: المصدر

العمل و الإنتاج

كم الإنتاج

نوعیة الإنتاج والأخطاء

الإلمام والاتفاق

السرعة

الاستعداد لتحمل المسؤولیة

العلاقة مع الزبائن و 

الجمھور

العلاقة مع الرؤساء

التعاون مع الزملاء

طریقة التمتع یالایجازات المستحقة

الغیابات المفاجئة

الالتزام بالدوام والأوقات الرسمیة

طریقة التصرف في الموقف الصعب

القدرة على التغییر و التكیف

الجدیة والحرص

القدرات الإبداعیة

القدرة على حل المشكلات

القدرة على التعلم وتطویر الذات

الذكاء

المواظبة

التعاون والعلاقات

القدرات العقلیة

السعات الشخصیة 

والاستعدادات 

النفسیة
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داخل المؤسسة فهو یبین العمل أهمیتهاالوظیفي و الأداءلنا معاییر تقییم یتضحمن خلال هذا الشكل - 
هذه ل والمواظبة والتعاون والعلاقات والقدرات العقلیة والسمات الشخصیة والاستعدادات النفسیة وكوالإنتاج

.آخرالمؤسسة، فكل معیار مكمل لمعیار أوالوظیفي و انعكاسه على العمال بالأداءمعاییر مرتبطة 
:الوظیفيالأداءطرق قیاس -3-5

1: نذكر من بینها ما یليالوظیفي التي تستخدمها المنظمات الأداءهناك العدید من طرق قیاس 

العام للأداءحیث یقوم الرئیس بترتیب مجموعة المرؤوسین تنازلیا وفقا : طریقة الترتیب العام.1
هو ملاحظة العمل لكل مرؤوس، فالأساسللعمل و لیس بناءا على الخصائص الشخصیة 

...، جید، متوسطضعیف: ویعطي تقدیرا واحدا لكل مرؤوس مثل
أداءطریقة المقارنة المزدوجة حیث یقوم بمقارنة أیضاو تسمى : طریقة المقارنة بین العاملین.2

أوالعاملین معه بمعنى مقارنة كل موظف بكل عامل في المنظمة الأفرادالفرد المقیم مع جمیع 
المؤسسة

مقابلات میدانیة بإجراءبشریة الموارد الإدارةحیث یقوم ممثل عن :طریقة المراجعة المیدانیة.3
أداء العاملین و مناقشتهم ویتم ترتیبهم حسب العامة في المؤسسة للاستفسار عن الإداراتلمدراء 
.أدائهم

تركز على السلوك الملاحظ أي یتم ملاحظة السلوك بدلا من : طریقة مقیاس الملاحظة السلوكیة.4
ة بمراقبة و متابعة الأفراد العاملین ثم بعد ذلك السلوك المتوقع أي أن المقیم یقوم في هذه الطریق

.10إلى 5یسجل ملاحظاته في مقیاس یتمون من سلسلة من المقاییس الفرعیة العمودیة من
تقوم هذه الطریقة على قیاس أداء الموظف وفق معاییر محددة مثل كملة : طریقة التدرج البیاني.5

) 3-1(أو ) 5- 1(دد الدرجات على أساس من و تح... ونوعیة الأداء، المعرفة بطریقة العمل
وتستخدم هذه الطریقة في معظم . أعلى درجة) 5-3(اقل درجة و ) 1(حیث یمثل الرقم 

.المنظمات الحكومیة والأهلیة لسهولة استخدامها من قبل المشرف

1: إلىبالإضافة

.87-86ص .مرجع سابق ، ص: سهام بن رحمون - 1
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تشیه هذه الطریقة طریقة المحدثات الحرجة حیث یقوم المشرف بكتابة تقریر یبین : طریقة التقاریر.6
مواطن الضعف و القوة في امرؤوسیه و ذلك في فترة نهایة التقییم موضحأداءفیه حكمه على 

أدائهم
بموجب هذه الطریقة عن طریق دراسة طبیعة كل نوع الأداءیتم تقسیم : الحرجةالأحداثطریقة .7

تأثرائف خلال نتائج تحلیلها و توصیفها ومن ثم تحدید مجموعة من السلوكیات التي من الوظ
انه یطلب من المشرف ملاحظة سلوك كل موظف و تسجیل كل ما أيسلبا و ایجابیا أدائهافي 

:الطریقة نقاط القوة والضعف لدیه ومن مزایا هذه إلىیشیر أنیمكن 
 المرؤوسین أداءلتقییم ) السلوكیات(تعطي للرئیس مقاییس موضوعیة.
العاملینأداءنواحي الضعف و القصور في إبراز.
 في المستقبلالأداءالرئیس لمناقشة المرؤوس في سبیل تحسین أمامتتیح الفرصة.
لمرؤوسین وهذا سبب الرقابة المستمرة على اإلىالرئیس سیمیل أنانه یعاب على هذه الطریقة إلا

.مضایقة شدیدة للعاملین
موعات عدیدة من العبارات تقوم على استخدام استمارة تحتوي على مج: الإجباريطریقة الاختیار .8

كل مجموعة تحتوي على أربع عبارات اثنان تمثلان الصفات المرغوبة و اثنان تمثلان صفات 
دید العبارة أو الجملة في كل ثنائیة و غیر مرغوبة وذلك ممن خلال وضع شفرة سریة خاصة بتح

یقوم المشرف بملأ هذه الاستمارة و ذلك یوضع العلامة المناسبة أمام العبارة و یتم تسلیمها إلى 
إدارة الموارد البشریة ومن الأجهزة التي حاولت تطبیق هذه الطریقة هي الإدارة العامة قبل أكثر 

2.من خمسة عشر سنة

ALGAL-للألمنیومتأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء الموارد البشریة دراسة حالة الشركة الجزائریة : إلیاس سالم -1
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر بالمسیلةEABوحدة 

.73- 70.ص .، ص2006و العلوم التجاریة ، قسم العلوم التجاریة ، غ م ، 
.171.المرجع السابق ، ص : محمد زوید العتیبي - 2
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:الوظیفي والأداءالعلاقة بین تقنیات الاتصال الحدیثة -3-6
الإدارةالوظیفي داخل الأداءساهمت تقنیات الاتصال الحدیثة في توفیر نظاما و عاملا فعالا في 

المختلفة لنقل البیانات و المعلومات مما الأسالیبو الأجهزةو الأدواتتشتمل على أنهاإذالجامعیة 
الجامعیة مما جعلها الإدارةأقسامجاز العمل بیسر و فعالیة و بصورة جیدة بین مختلف یترتب علیها ان

من خلال توفیر عامل السرعة و تقلیص الوقت و تحقیق الرضا الأداءالوسائل في دعم و كفاءة أفضل
راتها العلمیة الجامعیة فالاستغلال للتكنولوجیات الحدیثة و مواكبة تطو الإدارةالوظیفي بین العاملین داخل 

الوظیفي و تحسین القرارات و تسهیل و الأداءالفعالة فتح مجالات عدة كرفع مستوى الإداریةالأنظمةو 
خلق دینامیكیة لضمان استمراریة المؤسسة، و تكمن العلاقة بین الأخیرةلهذه أتاحمما الإجراءاتتبسیط 

.و تكاملیةارتباطیهة الوظیفي  كونها علاقالأداءتقنیات الاتصال الحدیثة و 
1: و تتجلى هذه العلاقة على النحو التالي

 الروتینیة وما یترتب الأعمالالوظیفي و ذلك من خلال تخطي القیام بالكثیر من الأداءتحسین
.بسرعة و كفاءة و دقة متناهیة و تكلفة قلیلةالأعمالعلیه من انجاز 

 بعض الوقت في استغلالالوظیفیة الروتینیة الملقاة على عاتق المدراء مما یتیح لهم الأعباءتقلیل
.العلیاالإدارةفي كفاءة و فاعلیة أسهمالتخطیط الاستراتیجي و رسم البیانات العامة للمنظمة مما 

ل ما یادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة من خلاز على الجانب المعنوي لدي العاملین باتجاه التأثیر
على المعلومات بشكل سهل مما یساهم في تعزیز مشاركتهم في عملیة للإطلاعتوفره من فرص 

.صنع القرار
اهتمام المؤسسة بالتوجه نحو المیزة التنافسیة یدفعها نحو استخدام تكنولوجیا الاتصال مما إن

.القدرات الفردیةیبرز زیادة الاهتمام بالبحث والتطور والتدریب الذي یساهم في بناء و تنمیة
مؤسسة مهما كانت أيفي المستویات العلیا في الإداریةالثقافة التنظیمیة و التوجهات إن

لها دور في التوجه صوب استخدام التكنولوجیا مما ینعكس على شكل الإداریةمخرجات عملیاتها 
.الإداریةالبیئة التنظیمیة للعمل و التي تعمل و تطور العملیة 



.325. المرجع السابق ، ص: طیة العربي ع- 1
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 المتعلقة بالبقاء و النمو و الأجلطویلة أهدافهازیادة فعالیة المؤسسة في تحقیق تسببت في
الأعمالالاستقرار وذلك من خلال تحسین عملیات التعلم ونقل المعرفة و استخدام شبكات 

حتواها و القرار و زیادة جودتها و تحسین مالمحلیة و العالمیة، و تحسین فعالیة عملیة اتخاذ
داخل المؤسسة وخارجها و تحسین عملیة التنسیق و الإداریةعملیة الاتصالات زیادة فعالیة

.المؤسسةأهدافلانجاز الإداریةالتحالف بین مختلف الوحدات 
 بأقلتتسبب في زیادة كفاءة المؤسسة في استغلال مواردها المختلفة لتولید المخرجات المطلوبة

اعتمادا على تطبیقات الحاسوب مما أنشطتهاعملیاتها و تنمیةتكلفة ممكنة و ذلك من خلال 
.هذه السلع و الخدماتأداءیساهم في تحسین المنتجات و تقلیل التباین و التفاوت في مستوى 

 الداخلیة و الخارجیة و تفعیل الأسواقالمؤسسة في أمامتتسبب في زیادة عدد الفرص المتاحة
.الجدیدة اللازمة لتطویر السلع و الخدماتالأفكارعملیة تولید و تطبیق 

.إضافة إلى أنها تحسن من مستوى الاتصالات داخل المؤسسة و تقلیص الأخطاء و تسرع الأداء
 نقل و تبادل المعلومات و الأفكار والمعارف والتنظیم والتنسیق بین أعضاء المؤسسة و خلق الثقة

ساعدت على ربط الوظائف الإداریة و منه زیادة في المتبادلة بینهم فاستخدام هذه التقنیات 
مستوى الاتصالات، وتوجیه المؤسسة نحو الاتجاه السلیم في تطبیق نشاطاتها المختلفة مما 

.ینعكس على مستویات انجاز العمل و الجهد المبذول
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:مرتكزات الدراسة المنهجیة : ولا أ
: منهج الدراسة - 1-1

نه الترتیب الصائب للعملیات ألى غایة معینة و یعرف بصفة عامة على إالمنهج هو وسیلة محددة توصل 
.1علیهاالعقلیة التي تقوم بها بصدد الكشف عن الحقیقة و البرهنة 

:المنهج الوصفي 
وصاف و معلومات دقیقة عن الظاهرة المدروسة كما توجد فعلا في الواقع ، و لا یكتفي المنهج أهو جمع 

لى تحدید العلاقة  ومقدارها و محاولة إالوصفي عند كثیر من العلماء على الوصف فقط بل یتعدى 
كافیة و كز على معلومات تالمر للیب التحلیاسأسلوب من أسباب الكامنة وراء الظاهرة فهو اكتشاف الأ

و موضوع ، محدد او فترة او فترات زمنیة معینة ، وذلك من اجل الحصول على نتائج أدقیقة عن الظاهرة 
.2علمیة ، ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

ت الاتصال دور تقنیا″اتبعنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي كونه یتلاءم و طبیعة موضوع دراستنا 
المناهج استخداما في العلوم أكثر، فهو ″الجامعیة الإدارةالوظیفي في الأداءالحدیثة في تحسین 

لجمع المعطیات حول الظاهرة أسلوبیصف واقع الظاهرة وصفا دقیقا باعتباره إذو الاجتماعیة الإنسانیة
.و هذا ما تم اعتماده في دراستنا هذه ،و تحلیلها و من ثم تفسیرها سواء كمیا و كیفیا 

:مجتمع و عینة الدراسة - 1-2
للدراسة المیدانیة هي كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة لجامعة إجرائنامحل : مجتمع الدراسة.1

من عدة موظفین في كل المستویات المهنیة ، الأخیرةحیث تتكون هذه –تبسة –العربي التبسي 
، و كلیةكل الموظفین الاداریین في العلى ف ، و اقتصرت دراستناموظ50و التي بلغ عددهم 

.المجتمع و ذلك لمحدودیة مجتمع الدراسة أفرادسوف نقوم بحصر شامل لجمیع 
:عینة الدراسة .2

 التعداد لكل مفردة من مفردات أسلوبأحیاناو یسمى :الحصر الشامل أسلوبتعریف
و ذلك بتجمیع بعض البیانات المتعلقة ببعض المتغیرات عن جمیع الإحصائيالمجتمع 

.1.، ص2، ط2004، دار النمیر ، دمشق ،العلوم الانسانیةمنهجیة البحث في: عبود عبداالله العسكري - 1
، مؤسسة حسین راس الجبل منهجي البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: نادیة سعید عیشور ، عبد الرحمان برقوق - 2

.216.، د ط ، ص2016للنشر و التوزیع ، الجزائر ، 
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الحصر الشامل التعداد السكاني و الصناعي أسلوبأمثلة، و من الأصليمفردات المجتمع 
یمكن الاهتداء بها في عملیة إحصائیةات ر ، حیث من نتائج مثل هذه الدراسات مؤش

امه في كثیر من البحوث و بخاصة اذا تعذر استخدالأسلوبالتخطیط ، و یعاب على هذا 
.1كبیر حیث ذلك یتطلب جهد ووقت و تكلفة الأصليكان مجتمع الدراسة 

50ح شامل لمجتمع البحث ، و المتمثل في سو نظرا لمحدودیة مجتمع الدراسة فقد قمنا بم-
البیانات و مكتملة استبانهالدراسة علیهم تمكنا من استعادة أداة، و بعد تطبیق إداریاموظف 

.صالحة للتحلیل

الزماني و المكاني الإطار- 1-3
موضوع ، اللقد تم الشروع في انجاز هذه الدراسة منذ قبول اللجنة العلمیة على : المجال الزماني -أ

حیث كانت البدایة بجمع المادة العلمیة المتعلقة بموضوع الدراسة ، و كان ذلك من بدایة شهر 
الجانب أماثم تحریر الجانب النظري في شكله النهائي 2020غایة نهایة شهر فیفري إلىنوفبر 

قمنا بتوزیع استمارة إذغایة بدایة شهر ماي إلى2020المیداني كان من نهایة شهر فیفري 
.تحلیل الاستمارة هابكلیة الحقوق و العلوم السیاسیة و بعدالإداریینالكترونیة على الموظفین 

فیه الدراسة و تنحصر في كلیة الحقوق و أجریناو یتمثل في المحیط الذي : ل المكانيالمجا- ب
.–تبسة –العلوم السیاسیة بجامعة العربي التبسي 

بي التبسير التعریف بجامعة الع :
و قد 2009الصادر في جانفي 08-09جامعة تبسة بموجب المرسوم التنفیذي رقم تأسست

الأسرةمصاف كلیة تتویجا للمجهودات الجبارة التي بذلتها إلىعن ترقیة المؤسسة الإعلانجاء 
تأسست، 1985سنوات الماضیة و التي كانت بدایتها سنة العلى مدار أطرافهاالجامعیة بكل 

أماو الهندسة المدنیة و المناجم الأرضعاهد الوطنیة للتعلیم العالي في تخصصات علوم مال
المركز أنشئحیث 1997ة التي عرفتها مسیرة تطویر الجامعة فكانت سنة المحطة الثانی

و قد حمل اسم 1992سبتمبر 27الصادر في 92/297الجامعي بموجب المرسوم التنفیذي 
. العلامة الكبیر العربي التبسي بینما یحمله هذا الاسم من دلالات العلم و النضال الفكري للبناء 

الهیكلة إطارو في 2006اوت 16الصادر بتاریخ 06/272ي رقم و بموجب المرسوم التنفیذ

.2.، د ب ، دن ، دط ، صانواعهامناهج البحث العینات و : السعدي الغول السعدي - 1
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و توزیع الإداریةالجدیدة للمراكز الجامعیة تمت هیكلة المؤسسة باعتماد تقسیم جدید للمصالح 
ل اختتام السنة ففي ح2008أكتوبر12المرحلة الحاسمة فكانت في أماو المعاهد الأقسام

رئیس الجمهوریة السابق عبد العزیز بوتفلیقة ترقیة أعلنأینالجامعیة و من جامعة تلمسان 
.مصاف جامعة إلىالمركز الجامعي تبسة 

المسطرة حیث عرفت جامعة الأهدافهذا التاریخ یعتبر نقطة تحول هامة من اجل تحقیق أن
كفاءتها و قدراتها إبرازتبسة الیوم تغیرات كبرى على مستوى الهیكل التنظیمي و العلمي بما یسمح لها 

تتیح لها فرصة منافسة الجامعات الكبرى و رفع مستوى التكوین و يالمادیة التإمكانیاتهاالعلمیة و 
التاطیر في مختلف التخصصات و الفروع الموجودة فیها و من بین هذه الفروع نجد كلیة الحقوق و العلوم 

.السیاسیة 
 تعریف كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة:
عد كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة وحدة من وحدات التعلیم و البحث بجامعة العربي التبسي ت

م فتح معهد تفهي اكبر الكلیات بالجامعة و هي وحدة تعلیم و بحث في میدان العلم و المعرفة 
1996/1997و القانونیة بالمركز الجامعي العربي التبسي خلال الموسم الجامعي الإداریةالعلوم 

الخاص و كان یعتمد على النظام الكلاسیكي القانون و كان یتكون من قسم القانون العام و قسم
لیسانس ، ماستر " و هي اختصار الكلمات LMDتعتمد على نظام أصبحتفقد الآنإمافقط ، 

2009- 2008مصاف الجامعات الموافق لسنة إلىو عند ترقیة المركز الجامعي "  ه، دكتورا
كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة تتمثل التخصصات : التسمیة الجدیدة للمعهد هي أصبحت

: الموجودة بالكلیة في 
:قسم الحقوق -أ

طور الیسانس - 1
.سنة اولى جذع مشترك حقوق -
.سنة ثانیة جذع مشترك حقوق -
.قانون خاص / قانون عام –سنة ثالثة -
طور الماستر - 2
.سنة اولى ماستر -
.قانون عقاري -
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.قانون جنائي و علوم جنائیة -
إداريقانون -
.جریمة و امن عمومي -
سنة ثانیة ماستر -
.تنظیم اداري-
.قانون عقاري -
.قانون جنائي و علوم جنائیة -

قسم العلوم السیاسیة - ب
طور اللیسانس - 1
.سنة اولى جذع مشترك علوم سیاسیة -
.سنة ثانیة جذع مشترك علوم سیاسیة -
.دولیةسنة ثالثة علاقات -
طور الماستر - 2
.و الثانیة الأولىفي كلا السنتین أمنیةو إستراتیجیةدراسات -
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یوضح الهیكل التنظیمي للمؤسسة ) 04( الشكل رقم 

كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة : المصدر 

عمادة الكلیة

امانة العمید 
يكاتب مدیریة رئیس: الرتبة 

نائب العمید المكلف بالدراسات ما بعد 
التدرج و البحث العلمي و العلاقات 

الامین العام للكلیة 

ملحق ادارة : الرتبة 
مكلف یفرع : الوظیفة 

المستخدمین الاداریین 
مكتب الجرد و الوسائل 

كاتب امانة الامین العام 
مدیریة رئیسي

متصرف : الرتبة 
رئیس مصلحة : الوظیفة 

المستخدمین 
ملحق ادارة : الرتبة 

مكلفة تسییر : الوظیفة 
مصلحة المیزانیة و 

المحاسبة 

) ة كرتمش(نواب العمید امانة 
عقود ادماج

نائب العمید المكلف 
بالدراسات و المسائل 

المرتبطة بالطلبة 

مصلحة متابعة ما بعد التدرج 
متصرف : الرتبة 

رئیس مصلحة ما : الوظیفة 
بعد التدرج 

تقني سامي في : الرتبة 
الاعلام الالي 

عون حجز لدى: الوظیفة 
المجلس العلمي

مصلحة التدریس بالكلیة 
متصرف : الرتبة 

مصلحة التعلیم و التقییم 
متصرف : الرتبة 

مصلحة الاحصاء و الاعلام و التوجیھ 
مھندس دولة في الاعلام الالي : الرتبة 

مكلف بمصلحة الاحصاء و : الوظیفة 
الاعلام 
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: جمع البیانات أدوات-4-1
)الاستبیان: ( الاستمارة 

، حیث نستخدمها كتقنیة الآراءر بشیوعا یسالأكثرتسمى كذلك الاستبیان و التي تعرف في  شكلها 
بطریقة موجهة ذلك لان صیغ الأفرادعلى الأسئلةلهذا البحث ، و هي تقنیة مباشرة لطرح أساسیة

المغلقة ، هذا ما سمح بالقیام بمعالجة كمیة بهدف اكتشاف علاقات الأسئلةتحدد مسبقا في الإجابات
سة ، ان الاستمارة هي وسیلة للدخول في و ریاضیة و اقامة مقارنات كمیة من اجل فهم الظاهرة المدر 

علیهم واحدا واحدا و بنفس الطریقة ، بهدف استخلاص اتجاهات الأسئلةثین بواسطة طرح و اتصال بالمبح
.1الأفرادو سلوكیات مجموعة كبیرة من 

ن طریق استمارة یجري تعبئتها من قبل علجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد أداة
لباحث في المقابلة هو سید الموقف ، و ایكون المستجیب سید المواقف ، بینما كان المستجیب و

، و كذلك الحقائق التي هم على المستجیبینیستخدم لجمع المعلومات بشان معتقدات و رغبات 
علم بها ، و لهذا تستخدم الاستبیانات بشكل رئیسي في مجال الدراسات التي تهدف استكشاف 

.2الأفرادي و میول أالر استطلاعاتسات الحالیة ، و حقائق عن الممار 
:تمثل في تلخدمة موضوع هذه المذكرة الذي بإعدادهاما بالنسبة لاستمارة الاستبیان التي قمنا أ

–لجامعة العربي التبسي –الجامعیة الإدارةالوظیفي في الأداءدور تقنیات الاتصال الحدیثة في تحسین 
محاور 04سؤالا مقسمة الى 25بالضبط كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ، حیث تحتوي على –تبسة 

:ساسیة هي أ
 أسئلة05البیانات الشخصیة و تضمن : الأولالمحور.
أسئلة07الجامعیة و تضمن الإدارةتقنیات الاتصال الحدیثة داخل : المحور الثاني.
أسئلة07الجامعیة و تضمن الإدارةالوظیفي داخل الأداء: المحور الثالث.
أسئلة05الوظیفي تضمن الأداءتقنیات الاتصال الحدیثة على تأثیر: المحور الرابع.

الصیغة المباشرة دون وضع الفرد المبحوث إعطائهاو ها، و توضیحاالأسئلةحرصنا على ترتیب هذه إذ
.في حالة غموض 

بوزید صحراوي و اخرون ، دار القصبة : ، ت ر -تدریبات عملیة–منهجیة البحث في العلوم الانسانیة : موریس انجرس -1
.204.، ص4، ط2004للنشر ، الجزائر ، 

.172.مرجع سابق ، ص: عبود عبد االله العسكري -2
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المستخدمة في تحلیل البیانات الإحصائیةالأسالیب- 1- 5
عملیة تحلیل البیانات المتحصل علیها ، و قد تأتيعلیها المبحوثین ، أجاببعد عملیة الاستبیانات التي 

:التالیة طة البسیالإحصائیةالأدواتاعتمدنا في عملیة التحلیل على 
.البسیطة الإحصائیةعرض الجداول .1
.الدراسةالتكرارات و النسب المئویة لوصف عینة .2
:الإطار التطبیقي للدراسة : ثانیا 

تحلیل البیانات الخاصة بالدراسة المیدانیة -2-1
البیانات الشخصیة .1
وثین حسب النوع مبحیبین توزیع ال: العنوان

%النسبة المئویة التكرار النوع 
%2040ذكر 
%3060انثى

%50100المجموع
)01(رقم : مصدر الجدول 

%40توزیع المبحوثین حسب النوع ، حیث بلغت نسبة الذكور أعلاهیبن الجدول : التعلیق على الجدول
مرتفعة الإناث، فنلاحظ من خلال الجدول تفاوت في النسب و تبدو نسبة الإناثمن %60مقابل نسبة 

كیفیة التوظیف و طبیعة عمل المؤسسة حیث انه اغلب إلىمقارنة بنسبة الذكور و یعود السبب في ذلك 
.الإداراتیمیلون الى العمل في الإناث
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یبین توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي  : العنوان
%النسبة المئویة التكرار المستوى التعلیمي  

%1020ثانوي  
%1224لیسانس 
%1122ماستر 
%1122هدكتورا
%612اخرى 

%50100المجموع 
)02(رقم : مصدر الجدول 

ى التعلیمي حیث یتبین لنا نسبة و توزیع المبحوثین حسب المستأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول
حوثین لدیهم بمن الم%22على نسبة ثم تلیها نسبة أمن المبحوثین لدیهم مستوى لیسانس و تمثل 24%

أما%22لدیهم نسبة هالعینة الذین لدیهم مستوى الدكتوراأفرادإنمستوى تعلیمي ماستر ، في حین 
سجلت للذین %12الأدنىمن المبحوثین ، و النسبة %20المستوى التعلیمي ثانوي سجلت نسبة 

، حیث نلاحظ تقارب في النسب و هذا ما یدل على ان اغلب الموظفین لدیهم أخرىلدیهم مستویات 
.مستوى تعلیمي جید و اغلبهم مستوى لیسانس 

وثین حسب السن  بحیبین توزیع الم: العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة

%0408سنة  30اقل من 
%2652سنة  40- 30من 
%2040سنة 40من أكثر

%50100المجموع 
)03(رقم : مصدر الجدول 

أنیبین الجدول اعلاه توزیع المبحوثین حسب السن ، حیث یتضح لنا من خلاله : التعلیق على الجدول
، في حین ان %52سنة یحتلون اكبر نسبة و المقدرة 40-30من أعمارهمالمبحوثین الذین یترواح 
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%08نسبة سجلت أدنىأما%40سنة من المبحوثین تحصلت على نسبة 40من أكثرالفئة العمریة 
سسة ؤ للمالإداریینسنة فنلاحظ تفاوت في النسب و ان العمال 30عن أعمارهمالذین تقل المبحوثینمن 

الفئة الشبانیة لا أنالتوظیف و طبیعةإلىمتكون من فئة عمریة مختلفة و لكل فئة ممیزاتها و هذا راجع 
.تزال في بدایة مسارها العملي 

.خبرة في العملوثین حسب البحیبین توزیع الم: العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة

%1428واتسن05اقل من 
%1836واتسن10- 05من 
%1836فما فوق  11سنة من 

%50100المجموع 
)04(رقم : مصدر الجدول 

حوثین حسب الخبرة في العمل او اقدمیتهم في العمل مبتوزیع الأعلاهیبین الجدول :التعلیق على الجدول 
سنوات ، و كذلك من 10- 5، حیث كانت اعلى نسبة للمبحوثین الذین تتراوح اقدمیتهم  في العمل من 

دنى نسبة أفي حین سجلت %36سنة فما فوق و كل منهما حصل على نفس النسبة المتمثلة 11
سنوات و هذا ما یدل 05قل من أقدمیتهم في العمل أراوح و الذین كانت تت%28للمبحوثین و المقدرة 

ما المبحوثین الباقین فاقدمیتهم في العمل قلیلة أقدمیة في العمل أغلبیة المبحوثین لدیهم خبرة و أأن على
سنة ، و بالتالي هم المبحوثین الذین لدیهم خبرة 40كثر من أو هذه النسب لها علاقة مع الفئة العمریة 

.ي العمل طویلة ف
.طبیعة العملوثین حسب بحیبین توزیع الم: العنوان

%النسبة المئویة التكرار طبیعة العمل 
%0918إداريأستاذ

%1020رئیس مصلحة 
%1734إدارةعون 
%1428أخرى

%50100المجموع
)05(رقم : مصدر الجدول 
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ن رتبة أعلاه توزیع المبحوثیین حسب طبیعة العمل حیث یبین لنا أیبین الجدول : التعلیق على الجدول
نسبة في أعلىو هي %34و قدرت بـكثر نسبة في فئة المبحوثین و نسبة هؤلاءأهم إداريعون 

من %28، تلیها نسبة الإداریةطبیعة عملهم التي تتطلب انجازهم لمهامهم إلىالجدول و یرجع ذلك 
%18سجلت اقل نسبة أخیراو %20روؤساء المصالح سجلت نسبتهم أما، الأخرىالوظائف 

ن هناك أنوعا ما و هذا ما یدل على تقاربةحیث نلاحظ ان النسب مإداريأستاذللمبحوثین من رتبة 
الجامعیة و یجب استغلال كل هذه الوظائف الإدارةاختلاف في الوظائف التي یشغلها الموظفین في 

.لتكوین هرم تنظیمي جید یساعد على رفع مستوى المؤسسة 
الجامعیة من طرف الإدارةیبین المعرفة المسبقة باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة في : العنوان

.المبحوثین 
%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%4182نعم  

%0918لا 
%50100المجموع

)06(رقم : مصدر الجدول 
المعرفة المسبقة باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة في الادارة أعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول

لهم معرفة مسبقة %82الجامعیة من طرف المبحوثین ، حیث نلاحظ ان معظم الموظفین بنسبة 
لم تكن لهم معرفة مسبقة باستخدام %18باستخدام التقنیات الحدیثة اما المبحوثین الباقیین بنسبة 

تقنیات مرتفعة مقارنة العرفة استخدام مفاوت في النسب و تبدو نسبة تالتقنیات الاتصال الحدیثة ، فنلاحظ 
علیهم الاتصال بین الموظفین و سرعة الوصول لهالاستخدام و یرجع ذلك ان التقنیات تسمعرفة بعدم
.) 24(علیه مصدر الجدول رقم أكدالمعلومة و هذا ما إلى
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التقنیات المستخدمة في عمل المبحوثین أهمیبین : العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة

%1613.33الانترنت
%4235الحواسیب

%1512.5البرید الالكتروني 
%1714.17الفاكس میلي  

%3025الهاتف 
%120100المجموع 

)07(رقم : مصدر الجدول 
اهم التقنیات المستخدمة في عمل المبحوثین فنلاحظ من أعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول

أن، حیث نجد لأخرىدرجة استخدام التقنیات من قبل المبحوثین تختلف من وسیلة أنخلال الجدول 
یلة الحواسیب فهو یعتبر وسیلة لحفظ و استرجاع و نقل الملفات و غیرها سسجلت لو %35نسبة أعلى

و كل منهما %25سهولة استخدامه لدى اغلب الموظفین ، ثم تلیها الهاتف نسبة مقدرة ب إلىإضافة
14.17بـاستخدام الفاكس میلي المبحوثین في استخدام تقنیات في حین سجلت نسبةإجابةلها علاقة مع 

من قبل المبحوثین و قد احتل البرید الالكتروني %13.33الانترنت سجلت نسبة استخدامها ب أما%
نسب و هذا راجع لعدم توفر مختلف الوسائل بالشكل الكافي الوت في ا، و نلاحظ تف%12.5ـاقل نسبة ب

.المبحوثینیبین كیفیة استخدام التقنیات الحدیثة من طرف : العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%2520.16الأخطاءتقلیل 

%3427.41التحكم في مهامك
%2116.93اكتساب و زیادة المعارف

%3326.61تسریع العمل 
%1108.89اخرى  

%124100المجموع 
)08(رقم : الجدول مصدر 
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و یتضح المبحوثینكیفیة استخدام التقنیات الحدیثة من طرف أعلاهیبن الجدول : التعلیق على الجدول
استخدام التقنیات الحدیثة من خلال إلىیهدفون المبحوثینمن %27.41لنا من خلال الجدول ان 

من %26.61على التحكم في المهام و ذلك لانجاز المهام المطلوبة بدقة ، كما بینت بنسبة الإجابة
من راحة لمستخدمیها الأخیرةیستخدمون التقنیات الحدیثة من اجل تسریع العمل لما تجلب هذه المبحوثین

ثة من اجل وثین كان سبب استخدامهم للتقنیات الحدیحمن المب%20.16في اقل جهد ، في حین نجد 
نجد نسبة وداخل المؤسسة و معالجة المعلومات و انجاز الوظائف بدقة و سرعةالأخطاءتقلیل 

ها من اجل الحساب و زیادة المعارف و هذا بفضل المزایا التي ونیستخدمالمبحوثینمن 16.93%
و تمثلت %08.89نسبة و التي قدرت ب أدنىتقدمها سواء في جودتها او خصائصها التقنیة كما نجد 

.المستخدمین و توفیر الوقتتواصلكأخرىعلى إجاباتفي 
إجاباتالجامعیة حسب الإدارةیبین قدرة تقنیة الاتصال الحدیثة لمعالجة المعلومات داخل : العنوان

المبحوثین  
%النسبة المئویة التكرار الاجابة  

%1734جیدة
%2652متوسطة 
%0714ضعیفة 

%50100المجموع 
)09(رقم : مصدر الجدول 

الإدارةلجة المعلومات داخل اقدرة تقنیة الاتصال الحدیثة لمعأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول
قدرة التقنیات الحدیثة في أنیرون %52، حیث نلاحظ ان نسبة المبحوثینإجاباتالجامعیة حسب 

، في حین یرى أدائهممعالجة المعلومات متوسطة و یعود السبب على قدرتهم في استعمالها و تسهیل 
ن ان التقنیات الحدیثة جیدة في معالجة المعلومات و ذلك لتمكین الفرد من استثمار یحوثمبمن ال34%

بعدم قدرة %14حوثین الباقین الذین قدرت نسبتهم المبإمابین الموظفین الأعمالأداءقدراته و تسهیل 
التقنیات الحدیثة في معالجة المعلومات و ذلك بسبب ضعف قدرات الفرد في استخدامها ، حیث تبین لنا 

فیها %86نسبة مرتفعة قدرت ب بأنهاالجامعیة الإدارةثة لمعالجة المعلومات داخل یان قدرة التقنیة الحد
.الأعمالتسهل مختلف 
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.بكة الانترنت شیبین كیفیة استخدام المبحوثیین ل: العنوان
النسبة التكرار الاقتراحات الاجابة 

%46.97%1218.18الاتصال بین الموظفین داخل المؤسسة نعم 
%1015.16متابعة العمل 

%0913.63الحصول على المعلومات 
%00اخرى 

%3553.03لا 
%66100المجموع 

)10(رقم : مصدر الجدول 
استخدام المبحوثین لشبكة الانترنت ، حیث نلاحظ ان معظم أعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول

ارنة و هي نسبة مرتفعة مق%53.03شبكة الانترنت داخل العمل و قدرت نسبة یستخدمونالموظفین لا
من اجل الاتصال بین الموظفین %18.18الانترنت اذ بلغت نسبة الذین یستخدمونالمبحوثینمع 

حوثین یستخدمونها من اجل متابعة العمل و ذلك من بمن الم%15.16داخل المؤسسة ، و قدرت نسبة 
و هي اقل نسبة من خلال %13.63و متابعتها ، في حین نجد نسبة الأعمالاجل التنسیق و مراقبة 

جهد ، كما یتضح لنا تفاوت في النسب اذ نجد نسبة بأقلالحصول على المعلومات المطلوبة بسهولة و 
و هذا راجع لعدم توفرها %46.97﴾نعم الإجابات ﴿نسبةمن أكثر%53.03﴾لا ﴿جابات الإ

.بالشكل الكافي بین مختلف المصالح 
الجامعیة لتحسین مهامهم  الإدارةثین لاستخدام البرمجیات داخل المبحو إجابةیبین : العنوان

%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%1428نعم  

%3672لا 
%50100المجموع

)11(رقم : مصدر الجدول 
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المبحوثین لاستخدام البرمجیات داخل الادارة الجامعیة إجاباتأعلاهیبین الجدول :التعلیق على الجدول 
الجامعیة و قدرت نسبتهم الإدارةلتحسین مهامهم حیث ان معظم الموظفین لاستخدام البرمجیات داخل 

%28الذین یستخدمون البرمجیات و قدرت نسبتهم ب و هي نسبة مرتفعة مقارنة مع المبحوثین72%
إجاباتشكل الكافي و كان ذلك حسب السبب عدم توفر شبكة الانترنت بو هي نسبة منخفضة و یعود ال

تطلب تهذه البرمجیات أنو الإدارةداخل هاو محدودیة استخدام) 10(المبحوثین المبین في الجدول رقم 
.ذوي خبرة 

الجامعیة   الإدارةیبین اقتراحات المبحوثین لتحسین تقنیات الاتصال الحدیثة داخل : العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة

استعمال تقنیات الاتصال بشكل 
أكثر

1428%

%1428تنظیم برامج و تكوین موظفین 
%0816رقمنة و تعمیم الانترنت 

%1428تاطیر مؤطرین و مؤهلین 
%50100المجموع 

)12(رقم : مصدر الجدول 
اقتراحات المبحوثین لتحسین تقنیات الاتصال الحدیثة داخل أعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول 

الجامعیة ، حیث نلاحظ تساوي في النسب في كل من استعمال تقنیات الاتصال بشكل اكثر و الإدارة
و هذا راجع الى %28طیر مؤطرین و مؤهلین و قد  قدرت نسبتهم أتنظیم برامج و تكوین موظفین و ت

%16ن نسبة أجل التعامل معها ، كما نلاحظ أالتقنیات تتطلب مهارة و كفاءة و مؤهلین من ن هذه أ
قل أالجامعیة و كانت هذه الإدارةمن المبحوثین كانت اقتراحاتهم حول رقمنة و تعمیم الانترنت داخل 

.الجامعیة الإدارةتعمیمها داخل لن الرقمنة تتطلب وقت و جهد و كذلك مال أإلىنسبة و هذا راجع 



مرتكزات الدراسة المنهجیة و اطارها التطبیقي : الفصل الثاني 

~100~

جابات المبحوثین    إحسن وجه حسب أعمالهم على أدیة أالجامعیة للموظفین لتالإدارةیبین توجیه : العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%3060نعم  

%0204لا 
%1836أحیانا

%50100المجموع
)13(رقم : مصدر الجدول 
حسن أعمالهم على أدیة أالجامعیة للموظفین لتالإدارةتوجیه أعلاهیبین الجدول : الجدولالتعلیق على 
نعم و هي نسبة مرتفعة إجاباتهمنسبة %60نسبة أنالمبحوثین ، حیث نلاحظ إجاباتوجه حسب 

لیمات ب تعستكون حأعمالهملهم و ان الإدارةان الموظفین متقیدون بتوجیهات إلىنوعا ما و ذلك راجع 
للمبحوثین الذین اجابو %04و نسبة أحیاناـ بإجاباتهممن المبحوثین كانت %36، فنجد نسبة الإدارة

نعم و هذا راجع عدم التقید بالتعلیمات الموجهة من إجاباتبعبارة لا و هي نسبة ضئیلة مقارنة مع نسبة 
.أعمالهمدیة ألتالإدارةطرف 
الوظیفي الأداءالمبحوثین للعوامل التي تساعد على رفع إجاباتیبین : العنوان

%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%4488نعم  

%0612لا 
%50100المجموع

)14(رقم : مصدر الجدول 
الأداءالمبحوثین للعوامل التي تساعد على رفع إجاباتأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول

جیدة و هذا راجع نسبة بنعم و هي إجاباتهممن المبحوثین كانت %88الوظیفي حیث نلاحظ ان نسبة 
التقید بالتعلیمات و إلىبالإضافةذلك الثقة المتابدلة بینهم كالعمل الجماعي بین الموظفین  و إلى

نسبة المبحوثین الذین إما%60و كانت نسبتها ) 13(كد علیه الجدول رقم أو هذا ما الإدارةتوجیهات 
و هي نسبة ضئیلة و هذا راجع %12الوظیفي بلغت الأداءبعدم وجود عوامل تساعد على رفع اأجابو 
.جددكانوا موظفین إذنقص الخبرة في مجال العمل و خاصة إلى
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المبحوثین  إجاباتحسب الأداءتحسن من الإدارةبین الموظفین داخل المتبادلةیبین الثقة : العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%3366نعم  

%0306لا 
%1428احیانا 

%50100المجموع
)15(رقم : مصدر الجدول 

الأداءتحسن من الإدارةبین الموظفین داخل المتبادلةالثقة أعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول 
و هي %66اجابو بنعم و كان بنسبة قدرت ب الأفرادأغلبیةالمبحوثین  ، حیث ان إجاباتحسب 

و هذا یساهم في تحسین الإدارةنسبة مرتفعة و هذا ما یؤكد و جود ثقة متبادلة بین الموظفین داخل 
ادالأفر فیما یخص أما%60و كانت نسبة ) 13(الجدول رقم أكدهو هذا ما الأعمالتأدیةو الأداء

%28حیانا بلغت نسبتهم أـالذین اجابو ب
ـلا بـالذین اجابو بأفرادبلغت نسبة أخیراو هذا ما یدل على ان العلاقة بینهم تتمیز بالتفاهم نوعا ما و 

.ذلك نقص مهارات الاتصال بینهم وكو هي تمثل اقل نسبة و هذا راجع الى طبیعة كل موظف 06%
.فعیته اعلى ان التعاون و المشاركة في العمل یحسن في دالمبحوثینإجاباتیبین : العنوان

%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%4692نعم  

%0408لا 
%50100المجموع

)16(رقم : مصدر الجدول 
على ان التعاون و المشاركة في العمل یحسن في دفاعیته، المبحوثینإجاباتیبین :التعلیق على الجدول

نسبة و هذا ما یؤكد أعلىو هي %92بنعم و قدرت نسبتهم إجاباتهمكانت المبحوثینمعظم أنحیث 
الوظیفي مما یدل الأداءیساعد في تحسین الإدارةالتعاون و المشاركة في العمل بین الموظفین داخل أن

الذین كانت المبحوثینعلى وجود روح الفریق وروح التعاون بینهم و بالتالي تحسین دافعیة العمل ، اما 
و هي قلیلة جدا ، و هذا ما یدل على تفاوت بین النسب و یعود %08ب لا قدرت نسبتهم ، إجاباتهم
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طبیعة كل موظف إلىضافة الجامعیة بالإةالإدار السبب الى عدم الثقة المتبادلة بین الموظفین داخل 
.الخاص أسلوبهفمنهم من یعتمد على التعاون و المشاركة و منهم من یعتمد على 

یساعدهم في تحسین و استمرار بأنه الموظفین لأداءالإدارةیم یلتقالمبحوثینإجاباتیبین : العنوان
أعمالهم

%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%3264نعم  

%0204لا 
%1632أحیانا

%50100المجموع
)17(رقم : مصدر الجدول 

الموظفین یساعدهم في لأداءالإدارةیم یلتقالمبحوثینإجاباتأعلاهیبن الجدول :التعلیق على الجدول 
الإدارةالمبحوثین بنعم و ان هناك تقییم إجاباتمن %64، اذ بلغت نسبة أعمالهمتحسین و استمرار 

الموظف في عمله ، إخلاصمما یزید من الإدارةو الذي یساهم في استمرار العمل داخل أعمالهملأداء
و هي نسبة متوسطة مقارنة مع أحیاناب إجاباتهمكانت المبحوثینمن %32في حین نجد نسبة 

حیث نلاحظ تفاوت بین النسب الثلاث و هذا %04قدرت ب الذین كانت بعبارة لا و المبحوثیناجابات 
أعمالهمالجامعیة لانجاز مختلف الإدارةما یدل على ان هناك متابعة و مراقبة لتقییم اداء الموظفین داخل 

.الإدارةو توطید الثقة بینهم و بین 
.المبحوثین إجاباتالوظیفي حسب الأداءیبین الجو التنافسي بین الموظفین لرفع من فعالیة : العنوان

%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%2652نعم  

%0612لا 
%1836احیانا 

%50100المجموع
)18(رقم : مصدر الجدول 
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الوظیفي الأداءالجو التنافسي بین الموظفین لرفع من فعالیة أعلاهیبین الجدول : التعلیق عن الجدول
یتنافسون بینهم و أنهمالمبحوثین بنعم و إجاباتمن %52المبحوثین ، اذ بلغت نسبة إجاباتحسب 

ي ، فأعمالهمالوظیفي مما یعود على اكتساب خبرات تساعدهم في استمرار مختلف أدائهمذلك لتحسین 
%36حین نجد 

إجاباتمن %12حین نجد ادنى نسبة ي ، فباحیانا و هي نسبة منخفضة قلیلاالمبحوثینإجاباتمن 
و هي نسبة قلیلة جدا و أدائهمرفع من فعالیة لب لا و انه لا یوجد جو تنافس بین الموظفین لالمبحوثین
.العمل الیومي الروتیني و العوامل النفسیة لكل موظف إلىیعود ذلك 

الجامعیة ارةالإدالوظیفي في الأداءلتحسین المبحوثینیبین اقتراحات : العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة

%1326التكوین المستمر من خلال الندوات و الملتقیات 
%1530تبادل الخبرات بین الموظفین و الجامعات 

%1428أنواعهالتحكم في تقنیات الاتصال و الاعتماد على 
%0816استغلال الكفاءات و رفع مستوى المستخدمین 

%50100المجموع 
)19(رقم : مصدر الجدول 

الإدارةالوظیفي في الأداءلتحسین المبحوثیناقتراحات أعلاهیبن الجدول : التعلیق على الجدول
المبحوثین في تبادل الخبرات بین الموظفین و الجامعات إجاباتمن %30الجامعیة ، حیث بلغت نسبة 

نقص في حین نجد التغطي أنالوظیفي فالخبرات الطویلة في العمل یمكن أدائهامما یساعد على رفع 
، ففي استغلال تقنیات أنواعهالتحكم في تقنیات الاتصال و الاعتماد على إجاباتهمكانت %28نسبة 

الموظفین أداءیحسن من الأفقيو كالصاعد و النازل الاتصالأنواعالاتصال و الاعتماد على مختلف 
المبحوثین هو إجاباتمن %26ن بینهم تواصل مع اتخاذ القرارات الصائبة ، و قدرت نسبة لانه یكو 

شرح مختلف الوسائل و تكوین فكرة عامة في ملتقیات فهي تساعد الالتكوین المستمر من خلال الندوات و 
و هي استغلال الكفاءات ورفع مستوى المستخدمین %08عن موضوع العمل و كانت اقل نسبة  

.الوظیفي الأداءفاستغلال الامثل للكفاءات یحسن من 
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أدائهمالمبحوثین لزیادة تقنیات الاتصال لتحسین إجاباتیبین : العنوان
النسبة التكرار الاقتراحات الإجابة

%98.31%3529.68مرونة اكثر في العمل  نعم 
%3126.27تخفیف ضغوط العمل 

%2218.64رضا العامل عن العمل 
%2823.72تحسین الخدمة  

%000أخرى
%0201.69لا 

%118100المجموع 
)20(رقم : مصدر الجدول 

حیث أدائهمالمبحوثین لزیادة تقنیات الاتصال لتحسین إجاباتأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول
بنعم و هي نسبة جیدة ، حیث نجد نسبة إجاباتهممن المبحوثین كانت %98.31نسبة أننلاحظ 
في العمل ، أكثرالى مرونة أدائهممن المبحوثین یرجعون زیادة تقنیات لاتصال لتحسین 29.68%

فحین نجد نسبة 
وقت بأقلعة و في انجاز المهام یستخدمها لتخفیف ضغوط العمل فهي تساهم في زیادة السر 26.27%

مرونة و اكتساب أكثرساعات العمل جعل تحسین الخدمة إجاباتهمكانت %23.72أنو جهد ، و 
من المبحوثین من خلال رضا العامل %18.64، و كذلك یرى الإدارةهارات جدیدة لاستغلالها داخل م

مما الأوقاتلهائل من المعلومات في مختلف االكمعن عمله فهذه التقنیات تساعد على استرجاع و نقل
و هي نسبة أدائهمالذین اجابو ب لا التقنیات لم تحسن %01.69و كذلك نسبة أفضلعمل الیجعل 

ندوات لشرحها و الو یب على هذه التقنیات و نقص الملتقیات ضئیلة و یعود السبب عدم التكوین و تدر 
.أفضلكیفیة استغلالها بشكل 
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.المطلوبة بمهارة و كفاءة عالیة  الأعماللتأدیةالمبحوثینإجاباتیبین : العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%3162نعم  

%0000لا 
%1938أحیانا

%50100المجموع
)21(رقم : مصدر الجدول 

المطلوبة بمهارة و كفاءة الأعماللتأدیةالمبحوثینإجاباتأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول
مطلوبة الأعمالبنعم و هذا ما یدل ان اغلب إجاباتهمكانت المبحوثینمن %62عالیة ، اذ نجد نسبة 

و هذا ما اكد علیه الإدارةكانت هناك متابعة و مراقبة من طرف إذتتطلب مهارة و كفاءة و خاصة 
إجاباتمن %38حین نجد ي ف%64و قدرت نسبتها المبحوثینجاباتإمن خلال ) 17(الجدول رقم 

أویصبح لا یتطلب مهارة اباحیانا ، فالاعتیاد على العمل و القیام به یومیإجاباتهمكانت المبحوثین
.المطلوبة بمهارة و كفاءة عالیة الأعمالتأدیةالمبحوثینكفاءة عالیة ، في حین لم یمانع اي فرد من 

الإدارةالمبحوثین لمساعدة التقنیات الحدیثة في تنظیم العمل بین الموظفین و إجاباتیبین : العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%3162نعم  

%0204لا 
%1734أحیانا

%50100المجموع
)22(رقم : مصدر الجدول 

المبحوثین لمساعدة التقنیات الحدیثة في تنظیم العمل إجاباتأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول
من المبحوثین و ذلك من خلال تسهیل طرق الاتصال بین %62أكدهو هذا ما الإدارةبین الموظفین و 

هذه التقنیات لالأمثلالاتصال المختلفة و كذلك الاستغلال أنواعو الموظفین خاصة عن طریق الإدارة
اجابو باحیانا و %34تنظیم العمل ، في حین ان نسبة إلىو الهواتف و غیرها مما یؤدي كالحواسیب
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من خلال أحیاناالإدارةالتقنیات الحیدثة تساهم في توطید العلاقة بین الموظفین و أنهذا ما یدل على 
ما یضمن تنظیم تسهیل الحصول على المعلومات و تبادلها ، و هذاإلىإضافةزیادة التنسیق و التعاون 

من المبحوثین الذین اقروا بعدم مساهمة %04نسبة  ادنيسجلت أخیرابصفة فعالة ، و الأعمال
عدم استخدامها بشكل كبیر و عدم إلىو هذا راجع الإدارةو الموظفینالتقنیات في تنظیم العمل بین 

.توفر شبكة الانترنت بین مختلف المصالح 
.المبحوثین لقلة تقنیات الحدیثة او توفرها بشكل محدود یؤثر على الاداء الوظیفي إجاباتیبین : العنوان

%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%4284نعم  

%0816لا 
%50100المجموع

)23(رقم : مصدر الجدول 
المبحوثین لقلة تقنیات الحدیثة او توفرها بشكل محدود إجاباتأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول

بنعم قد بلغت نسبتهم  إجابتهمالعینة الذین تمحورت أفرادداء الوظیفي ، حیث یتضح لنا ان یؤثر على الأ
یؤثر سلبا على العاملین و الإدارةو هي اعلى نسبة و هذا ما یؤكد ان قلة او محدودیة توفرها في 84%

و هذا ما الأداءعلى عكس توفرها فهي تكسب مهارات و معارف مما یرفع كفاءة و فعالیة ءالأدافعالیة 
ب لا إجاباتهم، اما المبحوثین الذین كانت الأداءمرتبط بتحسین بالإدارةیدل على ان توفر التقنیات 

یعود السبب الى الوظیفي بالتقنیات الحدیثة و الأداءتأثیرالذین اكدوا على عدم %16بلغت نسبتهم ب 
هم ، الا انه یجب توظیف هذه التقنیات أدائخبرات و كفاءات الموظفین فذوي الخبرات لا تؤثر الوسیلة ب

.لتحسین الاداء و نقل المعلومات بسهولة 
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الجامعیة حسنت في الإدارةالمعتمدة في الحدیثةالتقنیات أنالمبحوثین على إجاباتیبین : العنوان
الوظیفي الأداء

النسبة التكرار الاقتراحات الإجابة
%97.66%2326.74سهولة الاتصال بین الموظفین نعم 

%3237.24سرعة وصول المعلومة 
%2933.72المشاركة في اتخاذ القرار 

%0202.34لا 
%86100المجموع 

)24(رقم : مصدر الجدول 
ثة المعتمدة في یالمبحوثین على ان التقنیات الحدإجاباتأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول 

نسبة قدرت ب بأعلىالوظیفي من خلال سرعة و صول المعلومات الأداءدارة الجامعیة حسنت في الإ
37.24%

بأقلالحصول على جمیع المعلومات في اي وقت و إمكانیةو ذلك لان تقنیات الاتصال الحدیثة تتیح 
من المبحوثین یرون ان %33.72، كذلك آخرإلىهد و تسمح بسهولة نقل البیانات من قسم ج

من خلال المشاركة في اتخاذ القرار حیث توفر وسائل الاتصال فعالیة الأداءثة حسنت في یالتقنیات الحد
ي القرارات في الوقت المناسب وذلك باسترجاعها و تخزینها و معالجتها ، مما خذمتإلىتقدیم البیانات 

تأدیةبفضل الاتصال بین الموظفین و تفاعلهم و %26.74یسهل عملیة اتخاذ القرار كما بینت نسبة 
من المبحوثین بان %02.34بدقة و الاستفادة من خبرات بعضهم ، في حین یرجع نسبة أعمالهم

الحدیثةدلالوظیفي و یعود السبب في التقید بالوسائل التقلیدیة بالأداءة لم تحسن دیثصال الحتقنیات الات
.الوظیفي الأداءة حسنت في دیثانه یمكن القول بان التقنیات الحإلا
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.المبحوثینإجاباتالوظیفي حسب الأداءثة و دییبین العلاقة بین تقنیات الاتصال الح: العنوان
%النسبة المئویة التكرار الإجابة
%4998نعم  

%0102لا 
%50100المجموع

)25(رقم : مصدر الجدول 
الوظیفي حسب الأداءثة و دیالعلاقة بین تقنیات الاتصال الحأعلاهیبین الجدول : التعلیق على الجدول

بنعم و هذا ما یؤكد على ان هناك علاقة إجاباتهمكانت %98حیث نلاحظ ان نسبة المبحوثینإجابات
و توفر لهم الأعمالتسهل علیهم مختلف أنهاالوظیفي و الأداءثة و دیبین تقنیات الاتصال الحارتباطیه

نعم فهي بإجابات%97.66المبحوثین إجاباتحسب ) 24(الجهد و الوقت و ذلك ما اكده الجدول رقم 
حین نجد ي و صول المعلومة و المشاركة في اتخاذ القرار ، فبین الموظفین ، سرعةالاتصالسهولة 
حوثین اكدوا عدم وجود علاقة بین تقنیات الاتصال الحدیثة و الاداء الوظیفي و هذه مبمن ال%02نسبة 

ثة و حدینعم و هذا ما یدل على ان هناك علاقة بین تقنیات الاتصال الإجاباتنسبة قلیلة جدا مقارنة مع 
.یفي الوظالأداء

و الاعتماد على محور البیانات الشخصیة و بالدراسة المیدانیةالخاصةالاستمارةبعد تحلیل بیانات
حیث تناولت الدراسة حسب الأسئلة المتعلقة بها ، ، سیتم جدولة و تحلیل كل فرضیة المحاور الاخرى 

:یلي الراهنة ثلاث فرضیات و تتمثل فیما
: الأولىالفرضیة بیانات جدولة و تحلیل- 2- 2

و الأداءالجامعیة لرفع كفاءة الإدارةداخل الحدیثةالاتصال ع الذي یمكننا من استخدام تقنیاتو هي الداف
.العمل سریعهو التحكم في المهام و ت

الأولىیبین جدولة و تحلیل بیانات الفرضیة : العنوان
الملاحظة النسبة البند 

هل لدیك معرفة مسبقة : 06سؤال رقم 
باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة في 

الجامعیة؟ الإدارة

مثبتة لانعم
82%18%



مرتكزات الدراسة المنهجیة و اطارها التطبیقي : الفصل الثاني 

~109~

هل تستخدم تقنیات : 08سؤال رقم 
الاتصال الحدیثة من اجل ؟ 

مثبتة%20.16الأخطاءتقلیل 
%27.41التحكم في مهامك 

%16.93اكتساب و زیادة المعارف 
%26.61تسریع العمل 

%08.89أخرى
تسریع العمل +%27.41التحكم في المهام 

26.61% =54.02%
هل توجد عوامل تساعد : 14سؤال رقم 

على رفع أداءك الوظیفي ؟
مثبتةلا نعم 
88%12%
مثبتةأحیانالا نعم 

هل ترى تقییم الإدارة : 17سؤال رقم 
لأداء الموظفین یساعدهم في تحسین و 

استمرار أعمالهم ؟

64%04%32%

هل هنالك جو تنافسي : 18سؤال رقم 
الأداءبین موظفي لرفع من فعالیة 

الوظیفي ؟

مثبتةاحیانالا نعم 
52%12%36%

بتأدیةهل یقوم الموظف : 21سؤال رقم 
المطلوبة بمهارة و كفاءة عالیة ؟الأعمال

مثبتةأحیانالا نعم 
62%00%38%

26مصدر الجدول رقم 
:التعلیق على الجدول 
، ) 17(، )14(، )08(، )06(نتائج المعروضة من خلال الجداول رقم الإلىاستنادا 

%82حیث نجد نسبة ، الأولىالذي یبن النسب المتعلقة بالفرضیة أعلاهو الجدول ، )21(، )18(
في الحدیثةبان المبحوثین لدیهم معرفة مسبقة باستخدام تقنیات الاتصال ،نعم تمثل اكبر نسبة بإجابة
المبحوثین لهم دافع كبیر في أنیعني ممابعبارة لا أجابوا%18و نجد ان نسبة الجامعیةالإدارة

ثم یلیه تسریع %27.41استخدامها ، حیث نجد ان الدافع لاستخدامها هو التحكم في المهام بنسبة 
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استخدامها من الدافع وراء أناما الباقي یرو %54.02الإجمالیةالنسبة أنإذ%26.61العمل بنسبة 
هناك عوامل تساعد على رفع أنو غیرها ،وذلك نجد اجل تقلیل الأخطاء و ذلك لاكتساب زیادة المعارف

بعبارة لا و من بین العوامل التي تساعد على أجابوا%12، و نجد ان %88الوظیفي بنسبة الأداء
مما یدل على ان هناك دافع لاستخدامها ، الحدیثةهو الاعتماد على تقنیات الاتصال الوظیفيالأداءرفع 

فهذا یعطي دافع الإدارةیرون اذا كان هناك تقییم من قبل المبحوثینإجاباتمن %64و نجد ان 
%04باحیانا و أجابوا%32في حین نجد ان أعمالهملاستخدام التقنیات و بالتالي تحسین و استمرار 

التقنیات لاستخدامیعطي دافع أیضاب لا ، و انه اذا كان هناك جو تنافسي بین الموظفین فهذا أجابوا
الأعمالتأدیةباحیانا ، و ان أجابوا%36ب لا و أجابوا%12في المقابل %52وكان ذلك بنسبة

%38و ب لا أجابوا%00بنعم مقابل أجابوا%62المطلوبة تتطلب مهارة و كفاءة عالیة بنسبة 
هناك دوافع وراء استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة كتسریع العمل و أنأجابوا باحیانا ، مما یدل على 

تقلیل الأخطاء و تأدیة الأعمال المطلوبة بكل مهارة و في اقل وقت و جهد و بالتالي تثبت صحة 
.الفرضیة 

:جدولة و تحلیل بیانات الفرضیة الثانیة- 3- 2
.و هي الحواسیب و الهاتف الأداءالجامعیة في تفعیل الإدارةفي الحدیثةالتقنیات أهمو هي 
یبین جدولة و تحلیل البیانات الفرضیة الثانیة : العنوان
الملاحظة النسبة البند 

ما هي أهم : 07سؤال رقم 
تقنیات التي تستخدمها في 

عملك ؟ 

مثبتة %13.33الانترنت 
%35الحواسیب 

%12.5البرید الالكتروني 
%14.17الفاكس میلي 

%25الهاتف 
%55=%25الهاتف  + %35الحواسیب 

كیف تقیم قدرة : 09سؤال رقم 
تقنیة الاتصال الحدیثة لمعالجة 

مثبتة %34جیدة 
%52متوسطة 
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المعلومات داخل الادارة 
الجامعیة ؟ 

%14ضعیفة 

هل تستخدم : 10سؤال رقم 
شبكة الانترنت داخل الادارة 

الجامعیة ؟ 

غیر مثبتة  لانعم

الاتصال بین الموظفین داخل 
%18.18المؤسسة 

46.97
%

53.03%

%15.16متابعة العمل 
الحصول على المعلومات 

13.63%
%00اخرى 

هل تستخدم : 11سؤال رقم 
الإدارة الجامعیة البرمجیات 

لتحسین مهام الموظفین ؟ 

غیر مثبتة لانعم

28%72%
ماذا تقترح : 12سؤال رقم 

لتحسین تقنیات الاتصال 
الحدیثة داخل الإدارة الجامعیة 

؟ 

غیر مثبتة %28استعمال تقنیات الاتصال بشكل أكثر 
%28تنظیم برامج و تكوین الموظفین 

%16رقمنة و تعمیم الانترنت 
%28تاطیر مؤطرین و مؤهلین 

هل ساعدت : 22سؤال رقم 
تقنیات الحدیثة في تنظیم 
العمل بین الموظفین و الادارة 

؟ 

مثبتة أحیانالا نعم 
62%04%34%



مرتكزات الدراسة المنهجیة و اطارها التطبیقي : الفصل الثاني 

~112~

هل ترى قلة : 23السؤال رقم 
الحدیثة أو توفرها التقنیات 

بشكل محدود یؤثر على أداءك 
الوظیفي ؟

مثبتة لا نعم 
84%16%

27مصدر الجدول رقم 
: التعلیق على الجدول 
، ) 11(، )10(، )09(، )07(رقم الجداول النتائج المعروضة من خلالإلىاستنادا 

الذي یبین النسب المتعلقة بالفرضیة الثانیة ، حیث نجد اهم أعلاه، و الجدول ) 23(، )22(، )12(
55و النسبة الإجمالیة هي %25ثم یلیه الهاتف بنسبة %35تقنیات المستخدمة هي الحواسیب بنسبة 

مما یدل على ان هنالك تنوع بین التقنیات المستخدمة داخل الإدارة الجامعیة ، وان قدرتها على %
في حین نجد ان بعض المبحوثین یراها جدیة %52ي متوسطة و كانت بنسبة معالجة المعلومات ه

و ذلك لنقص شبكة الانترنت حیث %14یراها ضعیفة بنسبة الأخرفي مقابل البعض %34بنسبة 
إلىمنقسمة %46.97متوفرة بنسبة قلیلة أنهابعدم استخدامها داخل العمل و %53.03بینت نسبة 

الاتصال بین الموظفین داخل المؤسسة ، متابعة العمل ، الحصول على المعلومات ، و كذلك نجد نسبة 
بإجابة نعم ، و لتحسین %28عدم استخدام البرمجیات داخل الإدارة الجامعیة في المقابل 71%

في انه لابد من تقنیات الاتصال الحدیثة داخل الإدارة الجامعیة و انعكاسها على تفعیل الأداء الوظی
استعمال تقنیات الاتصال بشكل اكثر و تنظیم برامج و تكوین موظفین و تاطیر مؤطرین و مؤهلین حیث 

، بالإضافة الى رقمنه و تعمیم إجابةمن كل %28المبحوثین و قد بلغت نسبتها ات كانت هذه اجاب
الإدارةظیم العمل بین الموظفین و و ان مساعدة التقنیات الحدیثة في تن%16الانترنت و كانت بنسبة 

، و ان قلتها او توفرها بشكل أحیانابإجابة%34لا و بإجابة%04نعم و بإجابة%62كان بنسبة 
بإجابة لا ، مما یدل %16نعم في مقابل بإجابة%84و كان بنسبة الوظیفيالأداءمحدود یؤثر على 

الجامعیة من اجل تفعیل الأداء الوظیفي على الرغم من نقص شبكة الانترنت و الإدارةعلى أهمیتها داخل 
و بالتالي تثبت الأداءفي تفعیل أهمیتهاإنكارقدرتها المتوسطة على معالجة المعلومات الا انه لا یمكن 

.صحة هذه الفرضیة 
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:جدولة و تحلیل الفرضیة الثالثة- 4- 2
و تخفیف ضغوط العملالأداءفي تطویر الحدیثةیساهم استخدام تقنیات الاتصال 

.یبین جدولة و تحلیل بیانات الفرضیة الثالثة : العنوان
الملاحظة النسبة البند 

هل تقوم الإدارة على توجیه : 13سؤال رقم 
الموظفین لأداء أعمالهم على أحسن وجه ؟ 

مثبتة أحیانا لا نعم 
60%04%36%

الثقة المتبادلة بین الموظفین هل : 15سؤال رقم 
داخل الإدارة التي تعمل فیها تساعد على 

تحسین الاداء ؟

مثبتة أحیانا لا نعم 
66%06%28%

هل التعاون و المشاركة في : 16سؤال رقم 
التي تعمل فیها یحسن في الإدارةالعمل داخل 

زیادة دفاعیة العمل ؟

لا نعم 

مثبتة 
92%08%

ماذا تقترح لتحسین الأداء : 19سؤال رقم 
الوظیفي في الإدارة الجامعیة ؟ 

التكوین المستمر من خلال 
الندوات و الملتقیات 

غیر مثبتة 26%

تبادل الخبرات بین الموظفین 
و الجامعات 

30%

التحكم في تقنیات الاتصال 
و الاعتماد على انواعه 

28%

استغلال الكفاءات و رفع 
مستوى المستخدمین 

16%
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هل زاد استخدامك لتقنیة :  20سؤال رقم 
الاتصال في تحسین اداءك داخل الادارة 

الجامعیة ؟

لا نعم 

مثبتة 

مرونة اكثر في 
%29.68العمل 

98.31
%

01.69
%

تخفیف ضغوط 
%26.27العمل 

رضا العمل عن 
%18.64العمل 

تحسین الخدمة 
23.72%

%00أخرى
هل ترى ان التقنیات الحدیثة : 24سؤال رقم 

المعتمدة في الإدارة الجامعیة حسنت في الأداء 
الوظیفي ؟ 

مثبتة لا نعم 
سهولة الاتصال 
بین الموظفین 

26.74%

97.66
%

02.34
%

سرعة وصول 
المعلومات 

37.24%
المشاركة في اتخاذ 

%33.72القرار 
هل هنالك علاقة بین تقنیات : 25سؤال رقم 

الاتصال الحدیثة و الأداء الوظیفي ؟ 
مثبتة لا نعم 

98%02%
28مصدر الجدول رقم 
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: التعلیق على الجدول 
، )24(، )20(، )19(، )16(، )15(، )13(استنادا الى النتائج المعروضة من خلال الجداول رقم 

من المبحوثین %60المتعلقة بالفرضیة الثالثة ، حیث نجد نسبة الذي یبین نسب أعلاه، والجدول ) 25(
من إجابة %36لا و إجابةمن %04الإدارة تقوم بتوجیههم عل أحسن وجه في حین نجد أنیرون 
الثقة المتبادلة بین الموظفین داخل الإدارة تحسن من الأداء و تساعد على تطویره و كان أن، و أحیانا

ان التعاون و إلى، بالإضافة أحیاناإجابةمن %28من إجابة لا و %06مقابل %66ذلك بنسبة 
اء ، و لتحسین الأد%08مقابل %92المشاركة في العمل یحسن في زیادة فداعیته و قدرت بنسبة 

الوظیفي في الإدارة الجامعیة وجب التكوین المستمر من خلال الندوات و الملتقیات و تبادل الخبرات بین 
و كذلك التحكم في تقنیات الاتصال الحدیثة و الاعتماد على %30الموظفین و الجامعات بنسبة  

نجد ان التقنیات زادت الاتصال و استغلال الكفاءات و رفع مستوى المستخدمین ، و كذلكأنواعمختلف 
و تخفیف %29.68منقسمة على مرونة أكثر في العمل بنسبة %98.31في تحین أداءهم بنسبة 

و كذلك كل من رضا العامل عن العمل و تحسین الخدمة، و على ان %26.27ضغوط العمل بنسبة 
من خلال %97.66بنسبة التقنیات الحدیثة المعتمدة في الإدارة الجامعیة حسنت في الأداء الوظیفي 

02.34سهولة الاتصال بین الموظفین و سرعة وصول المعلومة و المشاركة في اتخاذ القرار في مقابل 
بین تقنیات الاتصال ارتباطیته هنالك علاقة إنیؤكدون على %98نسبة إمامن إجابة لا ، و %

استخدام تقنیات الاتصال أنلا ، و هذا ما یدل على إجابةمن %02الحدیثة و الأداء الوظیفي ، مقابل 
.الحدیثة حسنت من الأداء الوظیفي و بالتالي تثبت صحة الفرضیة 

:الجداولتحلیلضوءفلدراسة لالعامة نتائجال- 5- 2
نستنتج من خلال الجدول أن هناك تباین بین فئتي الذكور و الإناث حیث بلغت فئة :01الجدول رقم 
و هذا راجع إلى أن الإدارة الجامعیة     فیها توظیف %60النسبة الأعلى حیث قدرت بفئة الإناث 

.                                                        أكثر لدى هذه الفئة
یمكن استنتاج من خلال الجدول أن هناك اختلاف في المستویات التعلیمیة داخل :02الجدول رقم 
مقارنة بباقي المستویات                                                                           %20بنسبة اللیسانسان المستوى التعلیمي الغالب هو مستوى الإدارة حیث ك
ـ 30نستنتج أن أغلب الموظفین الإداریین داخل الإدارة الجامعیة تتراوح أعمارهم من :03الجدول رقم 

. هذا یفسر بأن هذا السن هو المطلوب للتنصیب بالوظائف الإداریةسنة و 40
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فما فوق هي 11و من 10ـ5نستنتج من خلال الجدول أن عدد سنوات الخبرة من : 04الجدول رقم 
كبر نسبة من الموظفین في الإدارة الجامعیة وهذا لأن الخبرة تلعب دور هام من تمكین الموظفین من 

.                تسییر الأعمال و معرفة كل ما یجري داخلها
اك تباین ملحوظ في الوظائف داخل الإدارة و الوظیفة الأكثر نستنتج من الجدول أن هن: 05الجدول رقم 

لكون هذه الوظیفة تتطلب عدد كبیر من الموظفین مقارنة بباقي %34توظیفا هي عون إداري بنسبة 
.                                              الوظائف الأخرى

یمكن استنتاج أن أغلب الموظفین لدیهم معرفة مسبقة باستخدام التقنیات الحدیثة نظرا 06الجدول رقم 
.                     لسهولة استخدامها و توظیفها بالشكل الكافي داخل الإدارة

من خلال الجدول نستنتج بأن التقنیات الأكثر استخداما داخل الإدارة الجامعیة هي 07الجدول رقم 
. لكونها الوسیلة الأكثر استخداما من قبل الموظفین و سهولة الحصول على المعلوماتالحواسیب 

نستنتج أن استخدام التقنیات الحدیثة داخا الإدارة الجامعیة یساهم بشكل كبیر في 08الجدول رقم 
. مهام بین الموظفین كذلك تقلیل الأخطاء وهذا یساعد في تحسین الأداء داخل الإدارةالتحكم في ال
نستنتج أن قدرة التقنیة الحدیثة في معالجة المعلومات داخل الإدارة الجامعیة كانت : 09الجدول رقم 

.متوسطة حیث ساهمت هذه الأخیرة في الحصول على المعلومات و معالجتها بسهولة
نستنتج من خلال الجدول أن الانترنت تلعب دور بارز داخل الإدارة الجامعیة كونها :10الجدول رقم 

.تساعد على الحصول على المعلومات بأقل وقت و وجهد فهي تعتبر وسیلة فعالة داخل الإدارة 
أن اعتماد الموظفین على البرمجیات داخل الإدارة كانت نسبة قلیلة جدا قدرت نستنتج 11الجدول رقم 

. وهذا لأنهم یستخدمون جهاز الحاسوب أكثر من الوسائل الأخرى28ب
نستنتج من الجدول أن تقنیات الاتصال الحدیثة حسنت الأداء الوظیفي داخل الإدارة :  12الجدول رقم 

.          عملت على تطویر و تحقیق أفضل أداءالجامعیة نظرا لأن هذه التقنیات
نستنتج أن الإدارة الجامعیة عملت على توجیه الموظفین لتأدیة أعمالهم على أكمل  :13الجدول رقم 

.                     وجه من خلال تشجیع الموظفین وتبادل الثقة بینهم وبین الإدارة
تساعد في رفع الأداء الوظیفي في الإدارة الجامعیة منها الثقة نستنتج أن هناك عوامل:14لجدول رقم ا

.  المتبادلة بین الموظفین والعمل الجماعي و غیرها 
نستنتج من خلال الجدول أن الثقة المتبادلة بین الموظفین تساهم بشكل كبیر في :15الجدول رقم 

.                          یؤدي إلى فعالیة العمل تحسین ورفع الأداء الوظیفي وذلك
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لال الجدول یمكن أن نستنتج أن التعاون و المشاركة یساهم بدرجة كبیرة في تحقیق خ:16الجدول رقم 
.دافعیة العمل بین الموظفین والذي یساعد في تحسین الأداء الوظیفي داخل الإدارة الجامعیة

الجدول نستنتج أن تقییم الإدارة للموظفین ومتابعة أعمالهم وتحفیزهم و من خلال :17الجدول رقم 
تشجیعهم یساعد في تحسین واستمرار أعمالهم بكفاءة

نستنتج من خلال الجدول أنه أحیانا هناك تنافس بین الموظفین داخل الإدارة  الذي :18الجدول رقم 
.         یساعد في أداء الأعمال بدقة ومهارة عالیة 

یمكن أن نستنتج من خلال الجدول أن تقنیات الاتصال حسنت الأداء الوظیفي داخل :19لجدول رقم ا
.الإدارة الجامعیة من خلال التكوین و التدریب إضافة إلى استعمال هذه التقنیات بشكل صحیح 

یثة زادت في تحسین أداء الموظفین دال الإدارة نستنتج أن تقنیات الاتصال الحد: 20الجدول رقم 
الجامعیة فهي عملت على تحسین العمل و رضا العامل عن العامل إضافة إلى المرونة في العمل كل 

.                        هذا بفضل التقنیات المستخدمة داخلها
بمهارة وكفاءة عالیة وهذا نستنتج من خلال الجدول أن الموظفین یأدون الأعمال : 21الجدول رقم 

.                                  یساهم في رفع أداءهم وتحقیق الإدارة أهدافها
استنتجنا من خلال الجدول أن التقنیات الحدیثة عملت على توطید العلاقة بین الإدارة :22الجدول رقم 

. لفعالیة المطلوبة و الموظفین و تعزیز التعاون بینهم وتنظیم الأعمال بكفاءة و ا
نستنتج أن قلة التقنیات الحدیثة أو توفرها یؤثر على الأداء الوظیفي فكلما توفرت : 23الجدول رقم 

.بشكل كافي ساهم ذلك في رفع و تحسین الأداء 
نا استنتاج أن التقنیات المستخدمة داخل الإدارة الجامعیة حسنت من الأداء یمكن:24الجدول رقم 

.      خاصة الحواسیب التي أصبحت وسیلة لا یمكن الاستغناء عنها في أي مؤسسة 
بین تقنیات الاتصال الحدیثة و الأداء الوظیفي داخل ارتباطیهنستنتج أن هناك علاقة : 25الجدول رقم 

.الإدارة الجامعیة فتحقیق أداء فعال مرتبط بتوفیر التقنیات الحدیثة
:ضوء الفرضیات فيالعامة للدراسة نتائج ال- 6- 2

الإدارةثة داخل دیا من استخدام تقنیات الاتصال الحنالدوافع التي تمكن: الأولىار الفرضیة باخت
.هي التحكم في المهام و تسریع العمل الأداءالجامعیة لرفع كفاءة 

كونها تسهل الأداءدارة الجامعیة لرفع ضرورة حتمیة في الإأصبحتثة دیان استخدام تقنیات الاتصال الح
عملیة الاتصال بین الموظفین و تؤدي الى سیرورة المعلومات في الوقت المناسب و تسهیل المهام 
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الحصول تقوم بتسریع الأعمال داخل الإدارة من خلال سهولة أنهاو فعالیة إضافة إلى كفاءة بالإداریة
یضمن عملیة تسییر العمل بصفة فعالة بین الموظفین و هذا ماأنیةعلى المعلومات و تبادلها بسرعة و 
ذه التقنیات داخل استخدام هإلىبدقة و هذا ما دفع الأعمالتأدیةو التحكم في المهام المنوطة بهم و 

.الأولىهذا ما یثبت تحقیق الفرضیة .الأداءالجامعیة لرفع كفاءة الإدارة
الأداءالجامعیة في تفعیل الإدارةالتقنیات الحدیثة التي تستخدمها أهم: ار الفرضیة الثانیةباخت

.هي الحواسیب و الهاتف
أيالوسائل و التقنیات الحدیثة التي لا یمكن الاستغناء عنها في أكثرالحواسیب و الهاتف من -

العمل بین الموظفین جامعیة و التي تساهم في تسهیل و تنظیم المعلومات و تحسین سیرإدارة
.داخل الإدارة

ا استخداما كونهأهمهاالجامعیة و من تاالإدار الحواسیب تحظى باهتمام كبیر في أصبحت-
بأقلفي مختلف المصالح بسهولة و الإداریینبادل المعلومات بین الموظفین في نقل و تتساعد

بكفاءة و مهارة عالیة ، فهذا الأعماللأداءأكثروقت و جهد فهو یعتبر وسیلة فعالة و ملائمة 
.جید أداءو تحقیق الأعمالتأدیةیستوعب العدید من المهام و الوظائف و الأخیر

فهو یعتبر الأداءالجامعیة لفعالیة الإدارةالذي تستخدمه الأخرىكذلك الهاتف الذي یعد الوسیلة -
و نظرا لسهولة استعماله و الإدارةبالغة و توفره لدى اغلب الموظفین داخل أهمیةسیلة ذات و 

في الأهمیةصغر حجمه و قلة تكلفته و اختصار للوقت و الجهد و یساهم بدرجة اكبر من 
و استخدامه لنقل المعلومات على كافة المستویات الإدارةجید للموظفین داخل أداءحقیق ت

لكونه یزیل الالتزام بالتواجد في مكان محدد مما یعطي حریة حركیة الموظفین ، فهذه إضافة
و فعالیتها بجودة عالیة بغض لأهدافهاالجامعیة الإدارةالتقنیات تساهم بشكل كبیر في تحقیق 

.الأخرىر عن باقي التقنیات النظ
.یة الثانیةضر فو هذا ما یثبت صحة ال

الأداءالجامعیة لتحسین الإدارةیساهم استخدام التقنیات الحدیثة في : ار الفرضیة الثالثةباخت
.في العمل أكثرالوظیفي في تحقیق ضغوط العمل و مرونة 

الجامعیة یكمن في كونها الإدارةالوظیفي داخل الأداءان استخدام التقنیات الحدیثة في تحسین -
الأعمالتعمل على تسهیل عملیة تبادل المعلومات بین الموظفین و السرعة و الدقة في انجاز 

إلىضغوط العمل و الوصول تخفیفإلىإضافةمن خلال استخدام احدث الوسائل التكنولوجیة 
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الوظیفي عن طریق الأداءتحسن أنهاإلىفةإضاو تنفیذ المهام المنوطة بالموظفین أداءأحسن
السرعة و الدقة في الاتصال بین مختلف المصالح باستخدام هذه التقنیات التي تحسن علاقات 

.الإدارةالعمل في 
الإدارةمن خلال توفرها لدى الموظفین في الأداءة یرفع من كفاءة دیثاستخدام التقنیة الحأن-

الوظیفي الأداءلابد منه لتحسین أمربمختلف مستویاتهم ، فامتلاك و استخدام هذه التقنیات 
.و هذا ما یثبت صحة الفرضیة الثالثة 

:النتائج العامة للدراسة في ضوء الدراسات السابقة - 7- 2
الإدارةالوظیفي في الأداءفي تحسین الحدیثة لقد تناولت دراستنا دور تقنیات الاتصال 

جانبها التطبیقي فقد اعتمدنا على أماسرد التراث النظري المكتوب ، إلىالجامعیة في جانبها النظري 
ككل او متغیر من ملاحظة ، كما تطرقت بعض الدراسات السابقة لموضوع الدراسة الاستمارة الاستبیان و 

إلیههذا سوف نحاول مناقشة نتائج الدراسة الحالیة في ضوء ما توصلت إلىالمتغیرات ، و استنادا 
.الأخرىالدراسات 

دراسة محمد بن علي مانع و التي تمحورت حول معرفة و إلیهما توصلت إلىرجعنا إذا
العام حیث كشفت بالأمنالوظیفي على الضباط العاملین الأداءكشف طبیعة تقنیات الاتصال في تحسین 

تقنیات الاتصال في نقل و حفظ المعلومات و كذلك تحسین عملیة اتخاذ القرارات أهمیةالدراسة عن هذه 
متأخران واقع تقنیات الاتصال متدني و أكدتالوظیفي ، و التي الأداءو من ثم تحسین مستوى 

و قلة توفرها و بدرجة كبیرة ، كما استخلص ان قدمهاالأداءتحقق فعالیة أنهاالعام الا الأمنلمنسوبي 
انخفاض مستوى تدریب العاملین یعد من المعوقات ، و هذا ما یتفق مع نتائج الدراسة الراهنة ، حیث 

الإدارةالوظیفي في الأداءان توظیف و استخدام تقنیات الاتصال یحسن من عملیة الإحصائیاتبینت 
تستخدم في التحكم في المهام أنهابالإضافةو هي نسبة مرتفعة %98.31الجامعیة و كان ذلك بنسبة 

ها ووضع برامج تكوینیة لتدریب العاملین و هذا دلیل على ان هناك ر توفأهمیةأیضا، و توضیح النتائج 
.علیه كلا الدراستین أكدتالوظیفي و هذا ما الأداءعلاقة بین تقنیات الاتصال و 

محورت حول محاولة الكشف طابش ، حیث تإسماعیلمصعب أجراهاكما ان الدراسة التي 
عن الدور الذي تلعبه نظم و تقنیات الاتصال و ثورة الاتصالات و التكنولوجیات في مساعدة متخذي 

ان واقع تقنیات الاتصال المتمثلة في الانترنت والبرید الالكتروني ، و الجوال و أكدتالقرارات ، و التي 



مرتكزات الدراسة المنهجیة و اطارها التطبیقي : الفصل الثاني 

~120~

أكثرأنتحسین و تطویر المهام في اتخاذ القرارات ، و تساهم فيأنهاجیدة ، كما بأنهاالفاكس و غیرها 
یة ، الالكترونیة و بینت معوقات متعلقة بتقنیات الاتصال فالوسائل فعالیة هي الاتصالات الكتابیة ، الشفا

تحسین  و استخدام أهمیةأن، و الإداریةو هي انخفاض مستوى تدریب العاملین و تعدد المستویات 
تنمیة مهارات العاملین لتقلیل من الاعتماد على الوسائل التقلیدیة و هذا ما یتفق مع تقنیات من خلالال

نتائج الدراسة الراهنة حیث بینت ان اهم تقنیات الاتصال المستخدمة و تمثلت في الحواسیب ، الهاتف ، 
تقنیات استخدامتؤكد على أنها، كما الأخطاءالوظیفي و بالتالي تقلیل الأداءتساهم في تحسین أنهاو 

تقنیات الاتصال في أهمیةعلى تؤكدانالدراستینهذا دلیل على ان كلا لتنمیة مهارات العاملین و
.تحسین المهام و تسریعها 

الوظیفي للمورد الأداءبالنسبة للدراسة عزالدین هروم التي دارت حول واقع تسییر أما
البشري في المؤسسة الاقتصادیة ، ففي التوظیف كانت تكون دون اعتبارات موضوعیة و غاب التعامل 

انه عندما یكون هناك مجموعة من أكدت، و التي المكافآتالفروق الفردیة في المنح و أساسعلى 
أنإلىضافة نتائج ضارة ، بالإشدة و فروق فردیة فانه یترتب علیها االسلوكیات و الممارسات غیر الر 

الوظیفي دون الأداءالوظیفي من طرف الرؤساء و توفیر نظام مطبق في تقییم الأداءعدم تسییر 
و یقلل فرص نجاحها و استمرارها ، و هذه النتائج اللامبالاةالتوضیح الكافي یحدث حالة من التسیب و 

الوظیفي الفعال یكون من الأداءأنإلىالتي توصلت نتائج الدراسة الحالیةتتوافق في بعض جزئیاتها مع
عدم أوالمؤسسة و تجنب الاختلافات و الصراعات ، أهدافخلال المشاركة في اتخاذ القرارات للتحقیق 

على تسییر و تأثیراختلافات و التنافر و بالتالي إلىفهم العامل للمعلومات و كذلك عدم الثقة یؤدي 
.الوظیفي الأداءتحسین 

على التعاون و المشاركة في اتخاذ القرار و ان الثقة تؤكدانالدراستین أن كلا و هذا ما یدل على 
.الأداءالمتبادلة و عدم الاستغلال یحسن من 

بوعطیط جلال الدین فقد تحدث عن الاتصال بصفة عامة تم إلیهاالدراسة التي تطرق أما
الوظیفي اذ یؤكد على الدور الذي یلعبه الاتصال بالأداءتخصص في الاتصال التنظیمي و علاقته 

بینت لنا أنهاالمجتمعات ، كما إلىو خاصة مع تطورات و دخول التكنولوجیا الإنسانیةفي الشؤون 
موجبة لدى العمال ارتباطیهعلاقة أنهاالوظیفي اذ الأداءمن خلال نتائجها العلاقة بین الاتصال و 
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ب االوظیفي داخلها و انسیالأداءمیة و العلمیة للمؤسسة و كذلك تحسین لتحقیق سیرورة التعلی
.و العمال الإدارةالمعلومات بین 

الأداءالتكنولوجیا و الاتصال لتحسین أهمیةعلى تؤكدانكلا الدراستین أن و هذا ما یدل على 
.الوظیفي 

تطویر إلىرقت ریم بنت عمر بن منصور الشریف ، تطأجرتهاالدراسة التي أنكما 
على ان التطویر التنظیمي له أكدتالوظیفي اذ الأداءو دراسة الاجرءات المناسبة لتحسین الإداري
لتحسین الوظیفي مما یعود على لأنشطةو مؤسسات الدولة ، كما انه تقدیم أجهزةبالغة في أهمیة
عدم وجود متابعة و عنایة أیضاعلیه في نتائج دراستها كما بینت أكدتما االعمال و هذأداء

دراسات و توضیحات إعدادالمستعملة في الجامعة ، و كذلك عدم الأدواتو الأجهزةبالمعدات و 
لترشید استعمالها ، و نتائج هذه الدراسة تتوافق في بعض جزئیاتها مع نتائج الدراسة الحالیة حیث 

التقنیات الحدیثة بالنسبة لنا و من الوظیفي و كیفیة تحسینه ، من خلالالأداءأهمیةعلى أكدت
.التي یقومون بها الأنشطةالعمال و أداءخلال التطویر التنظیمي بالنسبة لها مما ینعكس على 

الوظیفي من خلال التطویر التنظیمي و الأداءأهمیةعلى انو هذا یدل ان كلا الدراستین تؤكد
.العمال أداءنعكس على و الوسائل التي تالأنشطةتقنیات الاتصال و مختلف 

اما بالنسبة لدراسة سهام بن رحمون و التي تمحورت حول معرفة و كشف بیئة العمل 
الوظیفي یعني الأداءالوظیفي ، فالاهتمام بتطویر و رفع مستوى الأداءعلى أثرهاالداخلیة و 

و هذا ما یؤدي الى زیادة كفاءتهم و فعالیتهم بالإداریینالجامعیة و من ثم الاهتمام بالإدارةالاهتمام 
ة و الفعالیة تؤثر على یان بیئة العمل المثالأكدت، و التي الأداءو ثم زیادة رغبتهم في تحسین 

ان رضا المرؤوسین أثبتتالوظیفي و أدائهمالعاملین و على مدى رضاهم و مستوى الأفرادسلوك 
لمؤسساتهموولائهم و انتمائهم إنتاجهاساهم في تحسین تان اانهمن شأسالیبهاوالإداریةعن قیادتهم 

الأداء، و هذه النتائج تتوافق في بعض جزئیاتها مع نتائج الدراسة الحالیة و التي توصلت الى ان 
الإدارةالاتصال و بتقنیات الفعال یكون من خلال التعاون و روح العمل الجماعیة و ان الاهتمام 

و بالتالي فالاهتمام بهم یسهل العمل و الأداءیؤدي الى زیادة فعالیة الإداریینالجامعیة و كذلك 
.وقت و جهدبأقصریساهم في تشجیعهم على تنفیذ المهام 
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لأنهمالإداریینالجامعیة و العمال بالإدارةبالاهتمام انكلا الدراستین تؤكدأنو هذا ما یدل على 
.مستواه الوظیفي و یرفع من الأداءمن ایحسنو 

طویهري فاطمة دارت حول معرفة استخدام تكنولوجیا الدراسة التي قامت بها أنكما 
الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة ، و قد برهنت على استخدام أداءالمعلومات و الاتصال على 

، و الإجراءات، و تبسیط و تسهیل مختلف الإداریةلتحسین القدرات كأداةالحدیثة التكنولوجیات 
على أكدتأنهاالمؤسسة كما أداءالبشري الذي ینعكس على الأداءكذا تطویر و تحسین مستوى 

التكنولوجیات و العامل البشري لضمان بقاء المؤسسات فمن خلال استثمار العامل البشري و أهمیة
نتائج الدراسة عید مالتكنولوجیات یتحسن العمل و اداء المؤسسة و هذه النتائج تتوافق الى حد بع

التكنولوجیات الحدیثة في تحسین الاداء و توفیر الجهد و الوقت و أهمیةإلىالحالیة التي توصلت 
على تؤكدانن و حفظ المعلومات و هذا ما یدل على ان كلا الدراستین یو سهولة تخز الأخطاءتقلیل 
سسة لضمان بقائها من خلال العمل على و كذلك الارتقاء بالعامل و المؤ الحدیثة التكنولوجیات أهمیة
.الوظیفي الأداءالتكنولوجیات و استغلالها مما ینعكس ذلك على إدخال

نجد دراسة محمد الناصر و التي تمحورت حول معرفة سبل تفعیل أخرىو من ناحیة 
ریة ، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في دعم التنمیة المستدامة في المؤسسات الصناعیة الجزائ

و أنواعهاالمؤسسات تولى اهتماما كبیرا بتكنولوجیا المعلومات و الاتصال بمختلف أنحیث بینت 
ان أكدتفي تنمیة كفاءة العمال ، كما أهمیتهاقدرتها على حفظ و استرجاع مختلف المعلومات و 

مما ینعكس الأعمالتساهم في تسهیل لأنهالتكنولوجیا لالمؤسسات تسعى لامتلاك المكونات المادیة 
هذه المؤسسات تعاني عدم فهم كیفیة توظیف أنهاككل ، و استخلصت أدائهاعمالها و أداءعلى 

جدها ، و هذه النتائج تتوافق في بعض جزئیاتها مع الدراسة اهذه التكنولوجیات على الرغم من تو 
داخل الأعمالعة مختلف التكنولوجیات الحدیثة في تسریع و متابأهمیةإلىالراهنة التي توصلت 

.فهي توفر الجهد و الوقت أدائهاالمؤسسات و الاهتمام بكیفیة العمل  بها مما یعود على 

داخل المؤسسات الحدیثةالتكنولوجیاتأهمیةعلى انكلا الدراستین تؤكدأن یدل علىو هذا ما
ة لفهم كیفیة عمل هذه لتحسین العمل و توفیر الوقت و مختلف المجهودات مع وضع دورات تكوینی

.التكنولوجیات 
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:توصیات و مقترحات على ضوء نتائج العامة- 8- 2
الى تقدیم بعض توصیات  و ارتأینانتائج في هذه الدراسة ، منإلیهو من خلال ما توصلنا 

:الاقتراحات و تتمثل فیما یلي
 أنشطةو تعمیمها على كل الحدیثة بمجال تكنولوجیا الاتصال أكثریجب على المؤسسة الاهتمام

.أدائهاالمؤسسة لرفع مستوى 
 الجامعیة ، و تحدیثها الإدارةو الوسائل المستعملة داخل الأجهزةالمتابعة و العنایة بالمعدات و

.بصفة مستمرة و توفیر الصیانة لها 
 ها و كشف تكنولوجیا و استخدامها لكشف نقاط القوة و دعمالمتابعة و قیاس فعالیة للإدارةیمكن

.نقاط الضعف و تداركها 
 أهدافالاهتمام بالعنصر البشري ووضع برامج تكوینیة و تدریبیة لتحسین مهاراتهم لتحقیق

.المؤسسة 
 لتطورات التكنولوجیة احتمیة مواكبة أصبحتالوظیفي الأداءفي تحسین الحدیثة استخدام التقنیات

.الورقیةالإدارةالالكترونیة بدل الإدارةو الاعتماد على 
 و اقتراحاتهم و ذلك من خلال إبداعاتهمإظهارالموظفین فرصة من اجل إعطاءمنح الثقة و

.بدقة الأعماللأداءاسبة الحدیثة المنتوفیر الوسائل و التقنیات 
 توفیر ظروف و الإمكانمحاولة قدر الضرورة دعم و تعزیز علاقات العمل بین الموظفین و

.أفضلأداءسبة لضمان عمل مناأجواء
 الموظفین و توعیتهم و تحفیزهم على الاستخدام الجید لمثل هذه أداءالاهتمام بوضع طرق لتقییم

.التقنیات 
ثة للاستفادة دیو كیفیة استخدام تقنیات الاتصال الحبأهمیةخلق الوعي داخل المؤسسة أهمیة

.الوظیفيالأداءمنها في توفیر الجهد و الوقت و بالتالي تعزیز 
 تفعیل و توسیع استخدام شبكة الانترنت و استخدامها كوسیلة من وسائل الاتصال و الاستفادة

.مما تقدمه من بیانات و معلومات 
 بمزید من الاهتمام من الجمیع داخل المؤسسة الأداءى نظام تقییم حظیأنیجب.
 التي تساهم على انجاز مهامهم و تحسین الإمكانیاترفع دافعیة الموظفین عن طریق توفیر كافة

أدائهم
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تقنیات الاتصال الحدیثة لها أهمیة كبیرة إذ تعتبر من الركائز بأننستطیع القولالأخیرو في 
عمال الوظیفي و تحسینه من خلال انجاز أداء الأساسیة التي تعتمد علیها إدارة المؤسسات في رفع كفاءة الأ

عمال و تقلیل الجهد أداء الأفي داء العمال مع توفیر المرونة ؤسسة في الوقت المحدد ، و تسهیل أالم
.دارة الجامعیة ل من طرف العمال الإداریین في الإالمبذو 

لا من أساسیا لا یمكن أن یتحقق إاالوظیفي في الإدارة الجامعیة محور الأداءعو یعتبر تحسین و رف
ن الموظفین ، مما دارة المؤسسة ، و تعزیز التعامل و التعاون بییل تقنیات الاتصال الحدیثة داخل إخلال تفع

داة فعالة لا یث تبقى تقنیات الاتصال الحدیثة أداء حالرغبة في العمل و یحسن مستوى الأیزید من الدافعیة و 
الفعال  و الرئیسي ذ تمثل العنصر المهم الذي تلعبه في المؤسسات ، إیمكن الاستغناء عنها نظرا للدور 

نها وسیلة لتحقیق التنسیق و زیادة فعالیة الأداء ، كما أعمال داخل المؤسسة في تحسین و لسیر مختلف الأ
هداف المؤسسة ، و لذلك و جب ت بدقة مع تقلیل الأخطاء لتحقیق أتسییر النشاطات في جمیع المستویا

لحفاظ على وجودة مكانیات التقنیة و البشریة و المالیة و اسسات الاهتمام أكثر بتوفیر كل الإعلى المؤ 
.رها و نجاحها ار تمسالمعلومات لسبل ا

في تحسین سیر العمل في الإدارة وتغییر سلوك الموظفین بمختلف أنواعهامتهفهذه الأخیرة سا
والمساعدة و المشاركة في اتخاذ القرار ومنه الرفع من مستوى الأداء لذا تعتبر ضرورة حیویة بالنسبة للإدارة 

صبح التحكم فیها و توظیفها في جل الأعمال داخل الإدارة یمثل ولها أهمیة بالغة في مختلف الأصعدة و أ
ء الوظیفي و على رأسها تحسین الأدابها معیارا لتطویرها لذلك كانت لها العدید من الممیزات التي تتمتع 

رةالحدیث داخل الإداإلىفالتطور الهائل في هذه التقنیات أدى بالانتقال من التقلیدي داخل الإدارة الجامعیة
ء الوظیفي داخل الإدارة فهي أدت دورها الإیجابي في تفعیل مستوى الأداأصبحت أداة لنجاح أي مؤسسةف

.و تطبیقها في الإدارة ساهم في زیادة كفاءة و فعالیة مستوى الأداء الوظیفيالجامعیة
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دارة صلحة                       عون إداري                            رئیس مأستاذ إ
خرى اذكرها أ

.............................................................................................
.ثة داخل الإدارة الجامعیة لحدیتقنیات الاتصال ا: المحور الثاني 

ثة في الدارة الجامعیة ؟یدبقة باستخدام تقنیات الاتصال الحفة مسهل لدیك معر .6
نعم                                                         لا 

هم تقنیات التي تستخدمها في عملك ؟ما هي أ.7
الانترنت         الحواسیب            البرید الالكتروني            الفاكس میلي           

الهاتف 
ثة من اجل ؟یدهل تستخدم تقنیات الاتصال الح.8

خطاء             التحكم في مهامك         اكتساب و زیادة المعارف الأتقلیل
تسریع العمل 

...........................................................................خرى اذكرها أ
ة لمعالجة المعلومات داخل الجامعیة ؟دیثم قدرة التقنیة الاتصال الحیكیف تقی.9

ضعیفةجیدة                         متوسطة              



جامعیة ؟لدارة اهل تستخدم شبكة الانترنت داخل الإ.10
نعم                                                                   لا

:إذا كانت إجابتك بنعم فیما تستخدمها 
لمؤسسة           متابعة العمل                           الاتصال بین الموظفین داخل ا

الحصول على معلومات 
خرى اذكرها أ

.............................................................................................
دارة الجامعیة البرمجیات لتحسین مهام الموظفین ؟هل تستخدم الإ.11

نعم                                                لا 
دارة الجامعیة ؟تقنیات الاتصال الحدیثة داخل الإماذا تقترح لتحسن.12

.................................................................................................

.................................................................................................
.دارة الجامعیة الأداء الوظیفي داخل الإ: المحور الثالث 

حسن وجه ؟ة الجامعیة على توجیه الموظفین لأداء أعمالهم على أدار م الإهل تقو .13
حیانا أنعم                                           لا  

دائك الوظیفي ؟هل توجد عوامل تساعد على رفع أ.14
لا نعم                                                

ل فیها تساعد على دارة التي تعمل تعمقة المتبادلة بین موظفین داخل الإهل الث.15
داء ؟تحسین الأ

حیانا أنعم                          لا 
دارة التي تعمل فیها یحسن في لتعاون المشاركة في العمل داخل الإن اهل ترى أ.16

دفاعیة العمل ؟زیادة 
نعم                                    لا 

عمالهم ؟فین یساعدهم في تحسین و استمرار أداء الموظلإدارة لأن تقییم اهل ترى أ.17
حیانا أنعم                              لا            

داء الوظیفي ؟لرفع من فعالیة الأبین الموظفین هل هناك جو تنافسي.18
حیانا لا                      أنعم                              



دارة الجامعیة ؟ماذا تقترح لتحسین الأداء الوظیفي في الإ.19
.................................................................................................

.................................................................................................
داء الوظیفي ر تقنیات الاتصال الحدیثة على الأثیتأ: المحور الرابع 

دارة الجامعیة ؟الاتصال في تحسین أدائك داخل الإهل زاد استخدامك لتقنیات.20
نعم                                                          لا 

جابتك بنعم هل تتمثل في إذا كانت إ
كثر في العمل                                               تحقیق ضغوط العمل مرونة أ

الخدمة رضا العامل عن العمل                                             تحسین
خرى اذكرها أ

.................................................................................................
عمال المطلوبة بمهارة و كفاءة عالیة ؟هل یقوم الموظف بتأدیة الأ.21

حیانا أنعم                                لا                                   
دارة ؟ في تنظیم العمل بین الموظفین و الإهل ساعدت التقنیات الحدیثة .22

حیانالا                             أنعم                                   
دائك الوظیفي أو توفرها بشكل محدود یؤثر على أن قلة التقنیات الحدیثةهل ترى أ.23

لا نعم              
داء دیثة المعتمدة في الإدارة الجامعیة حسنت في الأن التقنیات الحهل ترى أ.24

الوظیفي ؟
نعم                                          لا 

: جابتك بنعم هل تتمثل في إذا كانت إ
سهولة الاتصال بین الموظفین                   سرعة وصول المعلومة             

المشاركة في اتخاذ القرار 

هل هناك علاقة بین تقنیات الاتصال الحدیثة و الأداء الوظیفي ؟.25
نعم                                     لا 







ملخص الدراسة

Summary of the study
باللغة الانجلیزیة 

Modern comminication technologies have become an imperative in light of the rapid changes in many
fields especially in the field of management and instiution , thus creating an appropriate atmosphere
for work and spreading the spirit of communication and cooperation between the two workrs .from
this standpoint , the researchers tries to delve into the role of modern comminication technologies in
improving job performance in university management and that by an swering the following main
question M waht is the role that modern communication technologies in improving  job performance
in university management and that by answering the following main question M waht is the role that
modern communication techniques play in improving job performance in the university adminstration
of arab tebessi university lu our study , we usedthe descriptive method by selecting the adminstrative
staff fromm the faculty of lan and political science of the arab university of arbi tebessi  in ordre to
suit the needs of society .the study consisted of 50 items in addition to the use of data collection
tools , observation and questionnaire as well as the use of the following statistical tools repetitions
and percentage our study has renched the importance of modern communication techniques in
improving job performance and that workers rely on them to comminacte ammong then and reduce
work errors as they are lt saves a lot of effort and time
key works :modern communication techniques , job performance .

بالغة العربیة 
اصبحت تقنیات الاتصال الحدیثة ضرورة حتمیة في ضوء التغیرات المتسارعة في العدید من المجالات خاصة في 
مجال ادارة المؤسسات ، و بالتالي خلق جو مناسب للعمل و بث روح التواصل و التعاون بین العاملین و من هذا المنطلق 

ة في تحسین الاداء الوظیفي في الإدارة الجامعیة ، و ذلك من خلال حاولت الباحثتین التعمق في دور تقنیات الاتصال الحیدث
ما هو الدور الذي تؤدیه تقنیات الاتصال الحدیثة في تحسین الاداء الوظیفي في الإدارة : الاجابة على التساؤل الرئیسي التالي 

في الذي یتناسب معها ، و اعتمدنا على ؟ وقد استخدمنا في دراستنا المنهج الوص- تبسة –الجامعیة بجامعة العربي التبسي 
تبسة –أسلوب  الحصر الشامل من خلال اختیار الموظفین الاداریین من كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة لجامعة العربي التبسي 

لملاحظة مفرادا ، بالاضافة الى استخدام أدوات جمع البیانات كا50و ذلك بمل یتناسب حجم مجتمع الدراسة و الذي تمثل في –
التكرار و النسب المئویة ، و قد خلصت دراستنا الى أهمیة : و استمارة الاستبیان ، و كذلك استخدام الادوات الاحصائیة التالیة 

تقنیات الاتصال الحیدثة في تحسین الاداء الوظیفي و ان العاملین یعتمدون علیها في التواصل بینهم و تقلیل اخطاء العمل و 
.ه من جهد ووقت تسریعه لما توفر 

.تقنیات الاتصال الحدیثة ، الاداء الوظیفي : الكلمات المفتاحیة


