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Thése: : Stratégies de communication dans les agences de voyage et de tourisme.

Résume :
Dans cette étude des stratégies de communication touristiques ,dans les agences de voyage au
niveau de la capitale de la ville de tebessa, on a reconnu le role de la commmunication
touristique et son importance, ainsi que les moyens et les formes de communication.nous
avons adopté dans cette étude une méthode descriptive en utilisant les divers outils de
recherche afin de connaitre le statut des stratégies de communication dans la réalisation des
différents plans et les objectifs. Enfin, nous avons trouve que les agences touristiques essaient
d'adopter les différentes stratégies disponibles de communication pour couvrir les carences
gu'elles souffrent soit c'est materiel ou en terme des méthodes convaincantes qui satisfont et
attirent le client; elles fournissent aussi les meilleurs services pour améliorer leur image sous
la compétitivité des agences de tourisme.

Thesis: Communication strategies for travel and tourism agencies.

Abstract

Through the study under the title of communication strategies in the travel and tourism
agencies located In the capital of the state tebessa , the role of tourism communication has
been identfied and its im as well as identifying the most important means and communicative
forms used, as it was adopted in this study on the descriptive approach, using the various
research tools for the study in order to identify the place gained by the communication
strategies in achieving the various plans and objectives set

by the tourist agencies trying to adopt the various communication strategies available in

order to cover the shortcomings caused by material or in persuasive methods that may satisfy
and attract the customer.and presents the best services to make a good picture.Within a large

competition between Tourism agencies.




