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Résumé de I'étude en francais

L'étude visait a essayer d'identifier la réalité et la nature du
processus de communication, comment l'appliquer lors de crises ou de
problemes et I'étendue de leur contribution au contr6le de ces
problémes en répondant a la question principale suivante: Quel est le
role de la communication de crise dans la gestion des problemes de
santé a la Direction de la santé et de la population et la réforme
hospitaliére de I'Etat de Tébessa?

Dans cette étude, le chercheur s'est appuyé sur des etudes
chrétiennes en sondant I'échantillon, qui était composé de quarante
personnes et représentées dans les cadres que nous avons vus qui sont
en ligne avec le sujet de notre etude, et les outils d'observation et de
questionnaire ont été utilisés pour collecter des informations et des
données qui servent notre sujet et a travers lesquelles les résultats
suivants ont été produits :

- L'importance de la communication sous ses différentes formes
avec la Direction de la santé et de la population et la réforme des
hopitaux dans la gestion des problémes de santé réside dans
I'étendue de la rapidité, de l'efficience, de l'efficacité, de la
transmission et de la réception d'informations qui contribueraient
a réduire ce probleme avec distinction et dans quelle mesure les
médias et les médias sociaux contribuent a atteindre le plus grand
nombre possible de citoyens et a les informer de ce Il leur faut le
faire pendant ou apres la crise ou le probléeme. Quant a la
planification et a lI'organisation au sein de la direction, elle était
trés organisée et contient tout ce qui pourrait aider a réduire la

crise et a la gérer facilement.
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