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 2019/2020الس نة الجامعية: 

 

 
 

 بسم الله الرحمان الرحيم
 

ي أَعْ .....  لََ البَْر
ِ
ْ ا ا نَََّاكُم هم ۖ فلَمََّ يََّّ

ِ
لَّ ا
ِ
ونَ ا ر فِي البَْحْري ضَلَّ مَن تدَْعم م الضُّر كُم ذَا مَسَّ

ِ
ْ   رَ وَا مُ ضْ

نسَانم كَفمورًا
ِ
بًا  (67) وَكَانَ الْ ْ حَاصي لَ علَيَْكُم ي أَوْ يمرْسي ْ جَانيبَ البَْر فَ بيكُم سي ْ أَن يََْ مُ ن أَفأَمَي

يلًا  ْ وَكي وا لكَُم دم َّ لَ تََي فًا  (68) ثُم ْ قاَصي لَ علَيَْكُم سي ْ يهي تََرَةً أُخْرَىٰ فيَُم ْ في يدَكُم ْ أَن يمعي مُ ن أَمْ أَمي

يعًامري  ْ علَيَْناَ بيهي تبَي وا لكَُم دم َّ لَ تََي ْ ۙ ثُم يحي فيَمغْريقكَُم بيمَا كَفَرْتُم ي مْناَ بنَِي  (69) نَ الرر ۞ وَلقَدَْ كَرَّ

نْ خَ  مَّ ْ علَََٰ كَثييٍُ مري لنْاَهُم بَاتي وَفضََّ يري نَ الطَّ ي وَالبَْحْري وَرَزَقْناَهُم مري ْ فِي البَْر لْناَهُم قْناَ لَ أ دَمَ وَحَََ

يلًا  ونَ  (70) تفَْضي ئيكَ يقَْرَءم ينيهي فأَوُلَ َٰ يَمي تاَبهَم بي َ كي هيمْ ۖ فمََنْ أُوتِي مَامي
ِ
َّ أنَُاسٍ بي يوَْمَ ندَْعمو كُم

ونَ فتَييلًا  مظْلمَم تَابََممْ وَلَ ي رَةي أَعَْْىٰ وَأَضَلر  (71) كي هي أَعَْْىٰ فهَموَ فِي الْ خي ذي وَمَن كَانَ فِي هَ َٰ

يلًا  ذًا  (72) سَبي
ِ
هم ۖ وَا ليَْكَ ليتفَْتَرييَ علَيَْناَ غيََُْ

ِ
ي أَوْحَيْناَ ا ي وا ليََفْتينمونكََ عَني الََّّ ن كَادم

ِ
وَا

وكَ خَلييلًا  َذم تََّّ مْ شَيْئاً قلَييلًا  (73) لَّ ليَْْي
ِ
ذًا  (74) وَلوَْلَ أَن ثبََّتنْاَكَ لقَدَْ كيدتَّ ترَْكَنم ا

ِ
ا

عْفَ الحَْ  َذَقْناَكَ ضي يًُالَّ دم لَََ علَيَْناَ نصَي َّ لَ تََي عْفَ المَْمَاتي ثُم  .(75) يَاةي وَضي

    صدق الله العظيم                                                       

لَ (67) من ، ال يَّتسورة الإسراء  .(75) اإ

 

ريفم بيَْنَ ...  مؤَل َّ ي َ يمزْجِي سَََابً ثُم رم أَلمَْ ترََ أَنَّ اللََّّ كَامًا فتََرَى الوَْدْقَ يََْ م رم عَلُم َّ يََْ نْ هم ثُم جم مي

يبم بيهي مَن يشََاءم وَيصَْريفمهم عَن  ن برََدٍ فيَمصي يْاَ مي بَالٍ في ن جي مَاءي مي نَ السَّ يلم مي ي وَيمنَر لَالِي خي

ن يشََاءم ۖ  لَْبصَْاري يكََ  مَّ هي يذَْهَبم بي ناَ برَْقي  (43) دم س َ

    صدق الله العظيم                                  

 (43)سورة النور ال ية 
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 ؛الحمد لله والصلاة والسلام علَ نبي الرحَة ومعلم الحكمة

 

ا الفَْضْلَ بيَنْكَُمْ "ابه الحكيم يقول الله تعالَ فِ كت  )سورة البقرة، "وَلَ تنَسَْوم

  (؛237 ال ية

ليكُ معروفاً فكفئو  صنعمن "الرسول صلَ الله عليه وسلم وقال  ه، فاإن لم اإ

 كافأ تموه"؛تَدوا ما تكفئونه فادعوا لِ حتى تعلموا أ ن 

عدني ابعد شكري لله عز وجل، أ تقدم بلشكر والثناء الجزيل لكل من س

فِ اإنَاز هذا العمل المتواضع، وأ خص بلَّكر ال س تاذ المشرف بدر الدين 

مسعودي الَّي ساعدني كثيُا بتوجيْاته ونصائحه فِ بلورة هذا العمل 

، وأ يضا ال س تاذ فجال عبد العزيز الَّي وفر لي الكثيُ من المراجع المتواضع

الطلبة ال ساتذة و ، كما أ جزل الشكر لجميع والمصادر التي تهم هذه الدراسة

عداد هذه المذكرةاالَّين وقفوا اإلَ جانبي طو   .ل اإ

ليكُ جميعا               فائق التقدير والاحترام. ،اإ
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بوة رمزاً  كان من اإلَ، اإلَ أ بي دوما اإلَ روحه الحقرة،  لل 

ذاكرتنا ووجداننا و قلوبنا  فِ ثنايَّالتي مازالت تحلق 

الصدق و غرسه فينا من ش يم الشموخ والمثابرة بسبب ما 

 ؛والتحدي وقيم الإنسانية النبيلة

اء س يدة نس والسراج المضيء، لَ البلسم الشافِاإ  

ال أ ط أ مي الغاليةاإلَ ، الكون، اإلَ أ روع أ م فِ الوجود

اإلَ النجوم والكواكب المضيئة، اإلَ  ؛الله فِ عْرها

 ؛الورود المتفتحة التي قاسمتنِ حنان وعطف الوالدين

ل عيد فِ اإنَاز هذا العماإلَ كُ من ساهُ من قريب أ و ب 

 .ولي التوفيق واللهالمتواضع، 
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 فهرس المحتويات  
                                                                    الموضوع 

 آيات من الذكر الحكيم                                                        
        كلمة شكر                                                             

 الإهداء                                                                        
                                                                     خطة الدراسة

  مقدمة

                                                                ملخص الدراسة
 والنظري ال ول: الإطار المفاهيمي الفصل

 

                                                            الفرعية: والتساؤلت: الإشكلية أ ول

 : أ س باب اختيار الموضوع.ثانيا

 : أ همية الدراسة.ثالثا

 : أ هداف الدراسة.رابعا

 : الدراسات السابقة والمشابَة.خامسا

 سة.: مفاهيم الدراسادسا

 : منهج الدراسة.سابعا 

 الفصل الثاني: المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية
 

دارة المبحث ال ول:   الكوارث الطبيعية:تصنيف واإ
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 .الطبيعية المبحث الثاني: المعالجة الإعلامية للكوارث

 الفصل الثالث: المعالجة الإعلامية فِ المؤسسات الإعلامية
 

 :الصحافةعلامية فِ ال ول: المعالجة الإ  المبحث

 مواقع التواصل الاجتماعي:: المعالجة الإعلامية فِ الثاني المبحث

 الإذاعة:: المعالجة الإعلامية فِ الثالث المبحث

 ية الدراسة )الطريقة والإجراءات(الفصل الرابع: منهج 
 

 :ية الدراسةالمبحث ال ول: منهج 

 :المبحث الثاني: مجتمع الدراسة

 :ة جمع البياناتالمبحث الثالث: أ دا

 النتائج التحليلية للجانب التطبيقي :الفصل الخامس
 

 

 تمهيد:

 :الإطار التطبيقي للدراسةأ ول: 

 تفريغ وتحليل أ س ئلة الاس تمارة:ثانيا: 

 س تنتاجات:ثالثا: عرض الا

 توصيات الدراسة:رابعا: 

 خاتمة:

 قائمة المصادر والمراجع:

 ملاحق
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 ملخص الدراسة:

ذاعة تبسة تنا (، 2018ج فيضانات )أ نموذ الجهويةولنا فِ دراستنا هذه المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية بإ

 مدى توفق فِ وركزنا فيْا علَ طبيعة وأ ليات هذه المعالجة الإعلامية، حيث قمنا بطرح التساؤل العام المتمثل

 .2018سبتمب  -انات بتبسة فِ المعالجة الإعلامية لكرثة الفيض الجهويةالإذاعة 

وبعد تحديد موضوع الدراسة، تطرقنا اإلَ جملة من الإجراءات المنهجية، حيث اعتمدنا المنهج الوصفي بعتباره 

ال سلوب ال كثر ملائمة لدراستنا، كما اعتمدنا علَ اس تمارة اس تبيانية الكترونية لجمع البيانات والمعلومات من خلال 

ذاعة تبسة مفر  30عينة عرضية بلغ عددها  لَ أ ن اإ دة، وبعد جمع البيانات والمعلومات وعرضها وتحليلها توصلنا اإ

، سواء علَ مس توى مضامين ال خبار 2018لم تكن موفقة فِ معالجتها الإعلامية لفيضانات سبتمب  الجهوية

 صصة لهذه الكرثةحجم المساحة المخ أ و علَ مس توىالتي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات، والمواكبة وحجم المعلومات 

  والتدابيُ الإعلامية اللازمة وتوعية المس تمع بخطر هذه الفيضانات.

 

Résumé de l’étude : 

Le traitement médiatique des catastrophes naturelles sur la radio régionale de Tebessa (modèle inondation 2018), 

est l’objet de notre étude actuelle. De prime abord, nous nous sommes focalisés sur la nature et les mécanismes 

qui ont véhiculé ce traitement médiatique, ainsi nous avons suscité la question générale de l'étendue de la 

compatibilité radio régionale à Tebessa dans le traitement médiatique de la catastrophe des inondations - 

septembre 2018. 

Après avoir discerné le sujet de l'étude, nous avons discuté un certain nombre de procédures méthodologiques, 

où nous avons adopté l'approche descriptive, comme étant la méthode la plus appropriée pour notre étude, et 

nous avons également, adopté un questionnaire électronique pour collecter les données et les informations à 

travers un échantillon occasionnel de 30 singles, et après avoir collecté, visualisé et analysé les données et les 

informations, nous avons conclus que la radio régionale de Tébessa, n'a pas réussi dans son choix de traitement 

médiatique des inondations de septembre 2018, que ce soit au niveau du contenu des informations et de 

l’accompagnement médiatique, ou du volume d'informations fournies par ladite radio sur les inondations, de 

même, au niveau de la zone consacrée à cette catastrophe, aux mesures médiatiques nécessaires et à sensibiliser 

l'auditeur du danger de ces inondations. 
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 المقدمة:

 وبصفة ،لميةفِ مختلف المجالت والميادين الع  هائلةمع مطلع القرن العشرين شهد العالم ثورة تكنلوجية 

اختراع الراديو والتلفزيون قفزة نوعية فِ وسائل  شكل، حيث خاصة فِ مجال الاعلام والتصال

لتواصل ا فِ تسريع وتيُة أ لياتنترنت ناعية والإ ط ص ظهور ال قمار الا وساهُ ،الاعلام الجماهيُي

قة نفسها، ا تسوده الحقيمموم تسوده وسائل الاعلام أ كثر ن العالم اليل  ، العصر الحديث الاعلام فِو

رادي عن وجهة اإ عبيُ بلغ صوره بمثابة ت أ  ي العام فِ أ  فهناك تمثيل للواقع وليس الواقع نفسه، ويعتب الر 

ي العام وتمكين أ  ن أ ولَ مهام وسائل الاعلام هي توعية الر اإ نظر الجماعة اتَاه مختلف القضايَّ، وعليه ف

التي تقوم أ ساسا  المجتمعات تنميةحيث نرى مدى فعاليتها فِ ، فهم وحل مشكلات العصر واطنين منالم

لرسائل ن المعالجة الإعلامية تعكس الجهود الإنسانية فِ بث اأ  بين البشر، حيث  علَ النشاط التصالي

وات هُ أ دأ  من كثر وضوح، و أ  قل تكلفة و أ  وبأ قصى سرعة ممكنة وب ،التصالية عب المسافات البعيدة

زخم فِ  ل العولمة التصالية، وهو ما يتميز به منظخاصة فِ  ،التأ ثيُ والتثقيف والاعلام والتوجيه

أ ثيُا برز هذه الوسائل وأ كثرها تأ   الجهويةفكنت الإذاعة  ،نترنتللاإ  البث الإذاعي واس تعمال واسع

ليْا فِ تحقيق اإ اف التي تسعى هدويظهر ذلَ من خلال ال   ،وانتشارا،  لما لها من أ همية بلغة فِ المجتمع

 الوعي فِ جميع القضايَّ.

 لمتكررةل وهي الفيضانات اأ   ،الطبيعة المفاجئة الكوارثالتي عانت ولزالت من  المناطقومن بين 

مطار من ال   2018التي تضُّرت فِ سبتمب حيث تصنف هذه ال خيُة من المدن  ةمدينة تبس والمباغتة؛

 .يةجزائر التي سقطت فِ عدة مدن 
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 الجهويةذاعة سها الإ أ  وعلَ ر  ،أ رضية خصبة للاإعلام عامة ،لقد شكلت الفيضانات ال خيُة فِ تبسة 

ثبات   .الجوانبتلف دينة من خلال معالجتها لمخ لمت بلمأ  براز الكرثة التي اإ فِ  واحترافيتها قدرتهالإ

من تمهيد  ي انطلقلإطار المفاهيمي الَّبوقد احتوت هذه الدراسة علَ خمسة فصول حيث اس تهلت 

قد و  ،أ هدافهاتليْا أ همية الدراسة و  ،ثُ أ س باب اختيار الموضوع ،لسؤال الإشكلية والتساؤلت الفرعية

لمفاهيم التي الفصل ال ول بأ هُ ا أ نهيناثُ  ،نا بخمس دراسات سابقة ومشابَة لس تكمال دراستنااس تع 

لَ الفصل اإ ننطلق ل  ؛ مضامين هذه الدراسةتحليل وتفسيُل الدراسة، واعتمدنا المنهج الوصفي  فِ وردت

لَ الفصل الثالث اإ وفيما بعد تطرقنا  ،ية للكوارث الطبيعيةم الثاني الَّي اس تعرضنا فيه المعالجة الاعلا

الرابع منهجية  فِ الفصل اس تعرضنابدراسة المعالجة الإعلامية فِ المؤسسات الإعلامية، ثُ  الَّي عنِ

جراءات( بلتحل  توضيح الدراسة ل  الكترونية س تمارة اس تبيانلنخلص و يل والتفصيل، الدراسة)طرق واإ

  .وتفسيُ مضامينها

ما فِ هذه الدراسة عرض لجداول اإحصائية، وكذا قراءة نتائجها كميا وكيفيا، ك التطبيقي الإطار ويتضمن

لية، كاش تملت الدراسة فِ ال خيُ، علَ عرض الاس تنتاجات العامة ومحاولة الإجابة علَ تساؤل الإش

 مراجعها وملاحقها. وكذا التساؤلت الفرعية، ومن ثُ خاتمة الدراسة،
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 الفصل ال ول            

 والنظري الإطار المفاهيمي        

 
 الفرعية: والتساؤلت: الإشكلية أ ول 

 لموضوع.: أ س باب اختيار اثانيا 

 أ همية الدراسة.ثالثا : 

 أ هداف الدراسة.رابعا : 

 الدراسات السابقة والمشابَة.خامسا : 

 مفاهيم الدراسة.سادسا : 

 منهج الدراسة.سابعا : 
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 والنظري الفصل ال ول: الإطار المفاهيمي: 
 

 الفرعية: والتساؤلتالإشكلية  .1
 

 اإشكلية الدراسة: .1.1
 

اء علَ المس توى البشري أ و المادي أ و ، حدثا مأ ساويَّ، سو 2018شكلت فيضانات 

عل تبسة، وهو الحدث الَّي أ ثار ردود فلولية البيئي، أ و علَ مس توى البنية الاقتصادية 

ع المدني، خاصة وهيئات المجتمالاقتصاديين والفاعلين الاجتماعيين  كُلدن  قوية ومتباينة من

ث ة عامة من أ خطار الكوار علَ مس توى قدرة الدولة علَ حماية المتضُّرين والساكنة بصف

 الطبيعية.

هذا الحدث )الكرثة الطبيعية( اس تأ ثر بهتمام وسائل الإعلام بمختلف أ شكلها 

 وأ نواعها، من خلال عرض مس تجدات ال خبار والبامج الخاصة بَذه الكرثة الطبيعية.

 ةهويالج ومن بين وسائل الإعلام التي أ ولت عناية خاصة لهذه الفيضانات الإذاعة 

بتبسة، التي اتَّذت من هذا الحدث مادة خام للتناول الإعلامي من مختلف الجوانب موظفة 

علامية.  عدة قوالب اإ

ذاعة تبسة   وتركز هذه الدراسة علَ المعالجة الإعلامية لظاهرة الكوارث الطبيعية بإ

ذاعة تبسة 2018سبتمب  13)نموذج فيضانات  الجهوية ندرج ها ت بعتبار  الجهوية(، وتُ اختيار اإ

علام القرب، وتس تهدف جمهورا محليا، فضلا عن الدور ال ساسي الَّي تلعبه الإذاعة  ضمن اإ

 .لجهويةا
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 يتبادر الَ أ ذهاننا طرح السؤال ال تِ:  ،ومن هنا 

 ؟2018بتبسة فِ معالجة وتغطية فيضانات سبتمب لجهويةاما مدى نَاعة الإذاعة 

 تساؤلت فرعية:. 2 .1

 بتبسة فِ معالجة وتغطية فيضانات لجهويةات به الإذاعة ما هو الدور الَّي قام -

 ؟ 2018سبتمب

وانب ، خاصة فِ الجبتبسة بوظيفتها علَ أ كمل وجه لجهويةاهل قامت الإذاعة  -

 ؟ الفيضاناتمن خطر والتحذير المتعلقة بلحماية والوقاية 

تغطية و  بتبسة فِ معالجة لجهويةاما هي الخطة الإعلامية التي اعتمدتها الإذاعة  -

 ؟ 2018فيضانات سبتمب

غطية بتبسة فِ معالجة وت  لجهويةاما هي مصادر المعلومات التي اعتمدتها الإذاعة  -

 ؟ 2018فيضانات سبتمب

 لجهويةاالتقنيات الإعلامية التي اعتمدتها الإذاعة و  الفنية القوالبال ليات و هي ما  -

قنافِ المحيط العام  لمواجهة وتبديد الإشاعاتبتبسة    ؟أ ي العام المحليالر و  ع الجمهورواإ

ذاعة  - زاء في لجهويةاما هو اتَاه المادة الاعلامية للاإ ضانات بتبسة للتعبيُ عن موقفها اإ

 ؟2018سبتمب

 من المساحة الزمنية 2018ما هو نصيب المعالجة الإعلامية لفيضانات سبتمب  -

ذاعة تبسة  المخصصة  ؟الجهويةللبامج المبثوثة فِ اإ
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يضانات بتبسة فِ معالجة ف  لجهويةاالإعلامية التي اعتمدتها الإذاعة  ماهي القوالب -

 ؟2018

مجال علم   أ و متخصصين فِباء أ و أ كاديميينسة بختب ب  لجهويةاهل اس تعانت الإذاعة  -

  ؟الكوارث والجيولوجيا أ م أ نها اقتصرت فقط علَ تكرار الموقف الرسمي

 :أ س باب اختيار الموضوع .2
 

 :ذاتيةأ س باب : 1.2

خسائر بشرية  أ ن تتسبب فِ ،وخاصة تلك المتعلقة بلفيضانات ،للكوارث الطبيعيةكن يم

 ال س باب من ةمجموعلَّلَ ثمة كبيُة علَ غرار بقي الكوارث الطبيعية ال خرى، وبيئية ومادية 

 :يلي فيما أ ساسا تتمثلو ، الموضوع هذا لختيار دفعتنِ التي

 ظاهرة الفيضانات بولية تبسة؛ظاهرة التكرار وعنصر المفاجأ ة الَّي يميز  

 قابلية الموضوع للدراسة والبحث معرفيا ومنهجيا؛ 

  أ همية الموضوع، خاصة علَ المس توى الاجتماعي، والرغبة العارمة فِ تكثيف التوعية المجتمعية

 بمخاطر الفيضانات من خلال الإحاطة بمختلف أ بعادها؛

 المراجع والدراسات وضوع، وكذا نقصل البحث فِ هذا المندرة الدراسات المتعلقة بمجا 

 وال بحاث؛

 سة؛بتب  لجهويةالامية من طرف الإذاعة الكشف عن طبيعة المعالجة الإع 

 فِ اإجراء دراسة مسحية بس تخدام أ داة تحليل المضمون لجمع المعلومات  والشغف الرغبة

 ؛2018والوثائق والحقائق حول موضوع فيضانات سبتمب 

 واضيع والقضايَّ الاجتماعية وعلاقتها بلإعلام.الرغبة والميول اإلَ الم 

 .عيةو موضأ س باب : 2.2
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 لوقاية والحماية ا المجفِ  والمتدخلين والمعنيين دراسة أ حسن الس بل للمساهمة مع بقي الفاعلين

 ؛والمشاركة فِ مواجهة ال ضرار الناتَة عنها

  ذاعي؛التطلع اإلَ تعميق المعارف فِ التخصص المتعلق بمجال الإعلام الإ 

 ار الناجمة عنها، وال خط الكوارثهذه  مثللإدارة  والتنظيمي الإطار التشريعي المساهمة فِ تحيين

المتعلق  2004دجنب 25الصادر فِ  04.20وضع القانون رقم  عْلت علَ الجزائر قدولس يما أ ن 

طار التنمية المس تدامة، وكذا القانون رقم  الصادر فِ  05.04بلوقاية من الكوارث وتس ييُها فِ اإ

قليم، وال مر رقم  2004غشت  14 المتعلق  2003 غشت26الصادر فِ  12.03المتعلق بتهيئة الإ

جبارية التأ مين علَ الكوارث الطبيعية وتعويض الضحايَّ  .بإ

 ثراء المكتبة الجامعية بمثل ه  لتصال.النوع من المواضيع التي لم يتطرق لها طلبة علوم الإعلام وا ذااإ

 :سةأ همية الدرا .3
 

من ندرة المصادر والمراجع والدراسات التي اهتمت بَذا الموضوع،  تنبع أ همية هذه الدراسة

نمية فضلا عن المعاناة المجتمعية التي تَّلفها الفيضانات وال ثار الاقتصادية والبيئية التي تضُّ بلت 

 المس تدامة لبلدنا.

لية لدو االدول والمنظمات  محط اهتمام الكثيُ منأ صبح  فاإن هذا الموضوع ،ومن جهة أ خرى

قليمية بعتبار أ ن  دام تتجاوز قدرة الدولة أ و الجماعة علَ التحمل بس تخ الفيضانات كارثةوالإ

وأ يضا لل ضرار الجس يمة التي تلحق بلهياكُ ال ساس ية الاجتماعية والاقتصادية  ،مواردها الخاصة

ن دث مادة خام للمعالجة الإعلامية ممن حيث اعتبار هذا الحالدراسة والبيئية، كما تبز أ همية 

 مختلف الجوانب. 
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أ همية الموضوع تتجلَ فِ تكثيف وزيَّدة الوعي بأ همية س ياسات  فاإن، وفِ ذات الس ياق

 الحد من الكوارث الطبيعية، خاصة الفيضانات بما ييسر ويعزز تنفيذ تلك الس ياسات.

ة للحد من جميع مكونات ال ملستنفار جهود  امعرفي ااإسهام عتبي كما أ ن تناول هذا الموضوع 

دخلين اإلَ المعنيين والمتو  الفاعلين ، ودعوة جميعالطبيعية، خاصة الفيضانات ظاهرة الكوارث

دارة الكوارث الطبيعية فِ برنامج عْلهم المتعدد الس نوات. دراج اإ  ضرورة اإ

مة ل  واعتبارا لما لخطورة ال ثار الناجمة عن الفيضانات، فاإن استنفار جهود كُ مكونات ا

 اعتماد التخطيط الاستباقيوتَنيد كُ الوسائل وال دوات من أ جل الحد من خطرها، من خلال 

 والقبلي لدرء أ و الحد من أ ثارها الجس يمة.
 

 :أ هداف الدراسة .4

انات فيض ةبتبسة ظاهر  لجهويةاالإذاعة بَا  عالجت التي الكيفية معرفة فِ الدراسة أ همية تكمن

 والبشري والبيئي. الاجتماعيها الاقتصادي وفِ طابع  2018سبتمب من س نة 

 :كال تِ وهي، ال هداف من مجموعة اإلَ الوصول اإلَ الدراسة هذه تسعىو 

 حيث من، 2018الفيضانات لس نة  كرثةبتبسة ب  لجهويةا ذاعةالإ  اهتمام مدى علَ التعرف 

 لظاهرة؛ا لهذه معالجتها خلال من المس تخدمة الصحفية والقوالب المخصصة للحدث المساحة

 وموقفها نظرها  وجهة واس تكشاف، الفيضاناتلهذه  تبسةب  لجهويةا ذاعةالإ معالجة  كيفية معرفة

 هذه الظاهرة؛حول 
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 من تبسةب  لجهويةا ذاعةالإ تصريحات  مضامين علَ الإعلامية الس ياسة انعكس مدى تبيان 

 الفيضانات؛كارثة  لقضية معالجتها

 ومعلومات أ خبار نشر فِ تبسةب  لجهويةا ذاعةالإ  عتمدتهاا التي الإخبارية المصادر علَ التعرف 

 ؛الفيضاناتكارثة  قضية عن

  فِ التوعية والتثقيف والمساهمة فِ تبسةب  لجهويةا ذاعةالكشف عن مدى مساهمة ودور الإ 

 .الحد من أ خطار هذه الفيضانات

 :الدراسات السابقة والمشابَة .5

لما تتيحه  البحوث العلمية،خطة مراحل اإنَاز  اإحدى أ هُ والمتشابَة تعتب الدراسات السابقة

من معلومات وأ فكر ومصادر ومراجع، ونظرا لكونها تَعل الباحث علَ دراية أ كثر بلموضوع محل 

حث وتوظيف أ دوات وتقنيات الب الدراسة، كما أ نها تساعد الباحث علَ بناء منهجية الدراسة

  العلمي فِ موضوع الدراسة.

لقة وغنية بلمعلومات والمعارف، كما تمنح الباحث كُ التفاصيل المتع وهي تمثل أ رضية خصبة

بفرضية البحث، وتساعده علَ وضع ال سس النظرية وتفادي الوقوع فِ ال خطاء التي ارتكبها 

 الباحثون السابقون.

 وقد صادفت خلال بحثي فِ هذا الموضوع، عدة صعوبت وعراقيل، أ ذكر منها علَ الخصوص:

 ا وال بحاث التي تناولت هذا الموضوع، خاصة المرتبطة بكرثة الفيضانات التي عرفته قلة الدراسات

 ؛2018ولية تبسة 
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  الموضوع.ضامين دة الخام المتعلقة بمصعوبة الحصول علَ الما 

وفِ ذات الس ياق، سمحت لي الدراسات السابقة والمشابَة فِ توس يع مجال معرفة الدراسات 

بة عالجة الإعلامية لبعض الظواهر والكوارث، كما شكلت بلنس  وال بحاث التي تناولت اإشكلية الم

ثراء دراس تي هذه، سواء علَ المس توى المنهجي أ و المفاهيمي وأ يضا  ،لي قيمة مضافة لإغناء واإ

 التطبيقي.

 

للدكتور عبد الرحمان بن محمد القحطاني، دور وسائل الإعلام فِ توعية : الدراسة ال ولَ

، الريَّض، 2010ث مقدم فِ المؤتمر الدولي لطب الكوارث، الجمهور بطب الكوارث، بح

 .السعودية

 

 ملخص الدراسة:

التعرف علَ وظائف وسائل الإعلام وأ برز نظريَّت التأ ثيُ الإعلامية، تهدف هذه الدراسة اإلَ 

والتي يمكن ربطها بدور وسائل الإعلام فِ تحقيق توعية الجمهور بطب الكوارث، ومسؤولية طب 

علام الكوارث، وخصوصا  جمهورالكوارث، و  طب الكوارث، وأ قرب الدراسات ذات العلاقة بإ

 فِ مجال طب الكوارث.

 :اإشكلية الدراسة وتساؤلتها

طار المحددات التالية: الباحث صاغ  هذه الدراسة فِ اإ

 .محاولة اس تكشاف أ نواع الاتَاهات فِ مجال الإعلام والكرثة 
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  عداده للكوارث بأ نواعها.التعرف علَ مسؤولية طب الكوارث فِ ته  يئة الجمهور واإ

 .التعرف علَ جمهور طب الكوارث 

  التعرف علَ دور وسائل الإعلام فِ توعية الجمهور بطب الكوارث، قبل وأ ثناء وبعد

 وقوع الكرثة.

 :منهج الدراسة

 علَ المنهج الوصفي التحليلي الَّي يقوم بدراسة الظاهرة كما توجد فِ الواقع، الباحث اعتمد 

ُ بوصفها وصفا دقيقا، وعب عنها تعبيُا كميا وكيفيا. كما نهل الباحث من المنهج المكتبي الت أ صيلي ويه

الكمي، واعتمد بدرجة أ ساس ية علَ ال دبيات والتجربة الإعلامية عند مواجهة الكوارث، للوصول 

طار عام أ كثر وضوحا لدور وسائل الإعلام فِ توعية الجمهور بطب ال  ث.كوار اإلَ رؤية واإ

 :نتائج الدراسة

 اإلَ عدد من النتائج والتوصيات، أ همها: خلصت الدراسة

  أ ن هناك ثلاثة أ نواع من اتَاهات فِ مجال الإعلام والكرثة المنبثقة من الدراسات

، التعريف بلدور العلاجِ والتحليلي لوسائل الإعلام، ثُ الاتَاه ال ولالسابقة، وهي 

تمثل ت أ كثر ال دوار أ و النتائج التي قامت بَا وسائل الإعلام الاتَاه الثاني الَّي يرى أ ن 

التي يَب أ ن تقوم بَا الجهات المعنية بلكوارث، وهي  والالتزامات فِ بعض الواجبات

تتطرق  أ ن الدراسات السابقة لمالَّي يرى من صلب اختصاصاتها، وأ خيُا الاتَاه الثالث، 

 راسة الحالية.لموضوع طب الكوارث، وهو ما يؤكد أ همية الد
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  هناك ثلاثة تقس يمات لمسؤولية طب الكوارث، المسؤولية ال ولَ هي قيام الجهات

عداده للكوارث بأ نواعها، المسؤولية الثانية  وال جهزة المعنية بطب الكوارث بتهيئة الجمهور واإ

هي التعرف علَ أ ن هناك نوعين من حالت الكوارث )الكرثة الجماعية والكرثة الفردية(، 

أ ما المسؤولية الثالثة، وتكون عقب الكرثة، حيث تزداد أ همية فترة ردود الفعل، سواء 

من المصابين وذويهم أ و من وسائل الإعلام المحلية أ و العالمية، ال مر الَّي يتطلب التنس يق 

 والتعاون مع الإدارة المركزية الرسمية المعنية بلتعامل مع الكرثة.

 اس تفادتِ من هذه الدراسة:

كانت اس تفادتِ من هذه الدراسة المس تفيضة فِ الجانب المتعلق بدور وسائل الإعلام فِ 

مواجهة الكرثة وبناء استراتيجية للتقليل من أ خطارها، كما ساعدتنِ الدراسة علَ تصميم البناء 

 المنهجي للفصل الثاني.

زائري، لمجتمع الج: مغربي سلامت، المعالجة الإعلامية لمشكل الطلاق فِ االدراسة الثانية

 .دراسة تحليلية لجريدة النهار الجديد، مذكرة تَّرج لنيل شهادة ماستر

 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة اإلَ التعرق علَ كيفية تناول الصحافة المكتوبة لظاهرة الطلاق فِ المجتمع 

ة فِ الجزائر، وئيالجزائري من خلال نموذج "جريدة النهار الجديد" بعتبارها من أ كثر الجرائد مقر 

اإلَ غاية  2017.1.8هذه الظاهرة بدءا من الباحث تناول  ،عددا 12عينة الدراسة  تتضمن

، حيث اعتمد علَ منهج المسح الوصفي والاس تعانة بأ سلوب تحليل مضمون الجريدة 2018.3.14

 تحليلا كميا.
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 :اإشكلية الدراسة وتساؤلتها        

عامة والصحافة المكتوبة خاصة، ضرورة ملحة لمعرفة مدى  معالجة الطلاق فِ وسائل الإعلام

س باب ل  تأ ثيُ الطلاق علَ ال سرة والمجتمع ككل، وفهم الجوانب المحيطة به فهما صحيحا لتشخيص ا

الباحث من خلال تحليل ما تناولته الصحافة الوطنية المكتوبة من  واقتراح الحلول. لَّلَ، عْد

علامية حول الموضوع، وذلَ من خلال جريدة "النهار الجديد" كعينة، فكيف تناولت هذه  مادة اإ

ال خيُة موضوع الطلاق يَّ ترى؟ وكيف حاولت جريدة "النهار الجديد" التوعية بظاهرة الطلاق 

من خلال المادة الإعلامية المنشورة حول الموضوع؟ وهل ساهمت هذه الجريدة فِ تكوين 

 تمع؟ت السلبية لل فراد عن ظاهرة الطلاق فِ المج اتَاهات اإيَابية تساعد علَ تغييُ الاتَاها

 :منهج الدراسة

الباحث فِ دراس ته هذه علَ المنهج الوصفي ومنهج المسح، كما اس تعان بأ داة تحليل  داعتم

 المضمون فِ معالجة المواد الإخبارية للجريدة.

 :نتائج الدراسة

 خلصت الدراسة اإلَ عدد من الاس تنتاجات والنتائج، أ همها:

  ت جريدة "النهار الجديد" فِ معالجتها لموضوع ظاهرة الطلاق فِ المجتمع الجزائري ركز

 علَ العناوين الرئيس ية بَدف اس تقطاب القراء، فِ حين لم تولي أ همية بلغة للمانشيت.

  اعتمدت جريدة "النهار الجديد" فِ تحريرها للموضوع علَ الخب الصحفي كفن من

لمقال س يط الَّي يفتقد للعمق والتحليل، كما اعتمدت علَ افنون التحرير أ غلبه الخب الب 

 وع.والتقرير الصحفي بنس بة قليلة، فِ حين أ هملت بقي القوالب الصحفية فِ معالجتها للموض
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  اعتمدت جريدة "النهار الجديد" علَ الجهات الرسمية، فِ معالجتها لموضوع ظاهرة

 ومات حتى تعزز مصداقيتها.الطلاق، كمصادر رئيس ية موثوقة تس تقي منها المعل

 ع الدراسة.و وضمعارضا ومحايدا فِ نفس الوقت لم كان موقف الجريدة 

 اس تفادتِ من هذه الدراسة:

 كانت اس تفادتِ من هذه الدراسة فِ الجانب المرتبط بلبناء المنهجي وأ لياته التحليلية.

اسة تحليلية الإذاعة الجزائرية، در  الإعلامية لقضايَّ ال سرة فِ ة: نَاة بسي، المعالجالدراسة الثالثة

ذاعة الوادي المحلية أ نموذجا  .لبنامج البيت وال سرة فِ اإ

 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة اإلَ معرفة دور الإذاعة فِ معالجة القضايَّ الاجتماعية. وقد اس تهدفت 

ذاعة الوادي المحلية، وتضمن البحث مقدم لاثة فصول، ة وثالدراسة برنامج "البيت وال سرة" فِ اإ

طار منهجي للبحث، تناولت فيه الباحثة اإشكلية وتساؤلت الدراسة،  الفصل ال ول عبارة عن اإ

أ هداف الدراسة وأ هميتها، أ س باب اختيار الموضوع، تحديد المفاهيم والدراسات السابقة، والمنهج 

استرضت  يثح سرة، المس تخدم فِ هذه الدراسة؛ ثُ الفصل الثاني، المعنون بعلاقة الإذاعة بل  

فيه الباحثة مفهوم الإذاعة ونشأ تها وخصائصها وأ هدافها ووظائفها، ثُ أ نواع الإذاعات وكيفية عْلها، 

وفِ الجزء الثاني من الفصل تُ التطرق لتكوين ال سرة ومقاصد تكوينها. أ ما بلنس بة للفصل 

يل النتائج الخاصة بمضمون ل التطبيقي فقد تناولت فيه الباحثة التعريف بلبنامج وضيفه، ثُ تح 

 وشكل البنامج.

 :الدراسة وتساؤلتها ةاإشكلي
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تتمثل اإشكلية البحث فِ دراسة الإعلام المحلي وتحديدا بمنطقة الجنوب الجزائري، للتعرف 

بر "البيت وال سرة" علَ طبيعة العمل الإذاعي من خلال دراسة تحليلية لبنامج  از دور الإذاعة واإ

 القضايَّ ال سرية بلمنطقة. ومن هنا تأ تِ اإشكلية البحث:المحلية فِ طرح 

 "؟ل سرة"البيت واكيف عالجت الإذاعة المحلية لوادي سوف قضايَّ ال سرة من خلال برنامج 

وانطلاقا من الإشكلية، اس تخرجت الباحثة عددا من التساؤلت ال ساس ية التي ستتحول 

 اإلَ محاور فِ الدراسة أ همها:

 لإذاعة المحلية بقضايَّ ال سرة؟ما مدى اهتمام ا 

 ما هي المواضيع أ و القضايَّ ال سرية التي تعالجها الإذاعة؟ 

 ما هو هدف الإذاعة المحلية من معالجة القضايَّ ال سرية؟ 

 هل تساعد الإذاعة المحلية فِ حل القضايَّ ال سرية المطروحة؟ 

 :منهج الدراسة

ا مع توظيف جملة من ال دوات المسحي فِ دراس ته اس تخدمت الباحثة المنهج الوصفي

 المساعدة علَ اإنَاز البحث، والتي تمثلت فِ الملاحظة والمقابلة والتقنية الإحصائية.

 

 :نتائج الدراسة

ليْا هذه الدراسة فِ النقاط التالية: براز أ هُ النتائج التي توصلت اإ  يمكن اإ
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  (21كرار )تعلَ الموضوعات الشرعية، والتي جاءت ب "البيت وال سرة" ركز برنامج 

والمتمثلة فِ القوامة، بر الوالدين، توجيه ال بناء، المراهقة، ادعاء ، %46,66مرة أ ي بنس بة 

 لصحية النفس ية وال خلاقية.بالسحر، الطلاق الصوري، ثُ الموضوعات المتعلقة 

   جابة علَ أ س ئلة المس تمعين، حيث بلغت نسبتها بتكرار  %50,93يهدف البنامج للاإ

 يوضح أ ن البنامج يهُ بتساؤلت الجمهور والإجابة عليْا.(، وهذا 136)

 ( أ ي 36اعتمد البنامج فِ شكل تقديمه علَ حوار مع ضيف+ اتصالت بتكرار )

 ، وهذا ما يبز قيمة البنامج ومدى تفاعلُ مع المس تمعين.%76,59بنس بة 

  وذلَ%84,44أ برزت الدراسة أ ن معظم حصص البنامج كانت مباشرة بنس بة ، 

بداء الرأ ي.  لإعطاء المس تمعين نصيبا أ كب للاتصال والاس تفسار أ و اإ

 من خلال الدراسة، تبين أ ن الجمهور المس تهدف هُ بلدرجة ال ولَ فئة النساء بنس بة 

 ل ن معظم المواضيع المعالجة تَّص المرأ ة بعتبارها المحور ال ساسي فِ المجتمع. ،47,22%

  قناع  ( بنس بة283بتكرار ) ،ية، منها ال مثالاس تعمل البنامج عدة أ ساليب اإ

 وذلَ ل همية هذا ال سلوب فِ النس يج الثقافِ المحلي. ،49,74%

  أ برزت الدراسة مدى تفاعل الجمهور مع البنامج، وذلَ بلتصال المباشر، حيث بلغ

 مختلف ال جناس والمناطق. من، %92,77 بنس بة( 167) تكرار المتصلين

 :اس تفادتِ من هذه الدراسة
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يات تحليل المرتبط بلشق التطبيقي للدراسة وأ ل كانت اس تفادتِ من هذه الدراسة فِ الجانب 

 .النتائج

المعالجة الاعلامية لظاهرة الهجرة غيُ الشرعية من ، رمزي الله شرقي وجاب :الدراسة الرابعة

، مجلة -ة نتوالعربي 24دراسة تحليلية مقارنة لموقعي فرانس -خلال مواقع الفضائيات الاخبارية 

 .2019، الس نة 23المعيار، المجلد 

 

 

 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة اإلَ رصد وتحليل مضمون المواد الخبية المنشورة علَ مواقع الفضائيات 

والعربية نت(، فيما يتعلق بظاهرة الهجرة غيُ الشرعية،  24 )فرانسالإلكترونية الاخبارية 

تلاف فِ التغطية الاخبارية للظاهرة علَ مواقع الدراسة. وما والوقوف علَ أ وجه التفاق والاخ 

س بقه من أ حداث وما ترتب عليه من نتائج وتبعات، بما فِ ذلَ تحليل ال طر الخبية التي قدمت 

 .من خلالها ال حداث المختلفة للهجرة غيُ الشرعية وتداعياتها

 :اإشكلية الدراسة وتساؤلتها

ومعرفة الطريقة والكيفية الإعلامية التي تناول بَا هذين اإلَ توضيح  تروم هذه الدراسة

 الموقعين ظاهرة الهجرة غيُ الشرعية، وذلَ من خلال ما يلي:

  والعربية نت ظاهرة الهجرة غيُ  24كيف عالج الموقعان الالكترونيان لقناتِ فرانس

 الشرعية؟
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جابة علَ التساؤل الرئيسي، قام الكتب بتقس يمه اإلَ  ت فرعية، وفق تساؤلوكمحاولة للاإ

 ما يلي:

 ما هي المواضيع التي تناولها الموقعان فِ معالجة هذا الحدث؟ 

 ما هي مصادر المعلومات التي اعتمد عليْا الموقعان فِ معالجة الظاهرة؟ 

  يُ الشرعية؟الهجرة غظاهرة ما هي الفنون الصحفية التي اس تخدمها الموقعان فِ معالجة 

 براز الموضوع؟ما هي العناصر والوسائط ا  لفنية التي اس تخدمت لإ

 بين الموقعين فِ التناول الإعلامي لهذه الظاهرة؟ ما هي أ وجه التفاق والاختلاف 

 :منهج الدراسة

س تعان بتقنية ، كما ااعتمد الباحث منهج المسح الوصفي للحصول علَ معلومات وافية ودقيقة 

 تحليل المضمون.

 :نتائج الدراسة

 زاء الظاهرة بنس بة أ ظهرت نتائج التحلي  %81,34ل أ ن كلا الموقعين يبينان موقفا سلبيا اإ

 عادت للمواقف أ و الاتَاه الإيَابي؛ %8,61للمواقف المحايدة و %10,05مقابل 

 بينت نتائج التحليل أ ن اتَاه المواقع الإخبارية نحو الس ياسة ال وربية المتبعة فيما يَص 

يَابيا   ؛%47,84بنس بة الهجرة غيُ الشرعية تتخذ موقفا اإ

  أ سفرت نتائج لتحليل المتعلقة بنوع المصادر الداخلية المس تخدمة فِ المواقع الإخبارية

لمعالجة ظاهرة الهجرة غيُ الشرعية، أ ن كلا الموقعين يعتمدان المحرر الصحفي كمصدر لمعالجة 

 الظاهرة بنس بة أ كب من بقي المصادر ال خرى.
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 اس تفادتِ من هذه الدراسة:

ج التحليل وتصنيف ، خاصة فِ منهتفادتِ فِ الجانب التطبيقي فِ الدراسة التحليليةكانت اس  

براز كيفية المعالجة الإعلامية لوسائل  فئات ووحدات المضمون، وأ يضا فِ الجوانب المتعلقة فِ اإ

ذاعة(، لكن المضمون والرسالة  الإعلام بلرغم من اختلاف الوس يلة )موقع الكتروني اإخباري/اإ

 احد.والهدف و 

 

 :مفاهيم الدراسة .6

والمفاهيم  (concepts) المصطلحات وتحديد قبليا، ل بدَّ من القيام بتعريف وضبط

(notions)  ُالتي سوف نس تخدمها فِ دراستنا هذه، حتىَّ ل يساء فهمها أ و تفهم بدللتٍ غي

د المفاهيمم والمعاني الخاصَّ  بعض المصطلحات ة ب دللتها المقصودة فيْا بلبحث، فكثيُاً ما تتعدَّ

َّة، لَّلَ ل بدَّ من تحديد المعاني والمفاهيم التي تتناسب أ و تتَّفق مع  المس تخدمة فِ ال بحاث التربوي

ٍ يُ ت طارٍ مرجعير جراءاته، وتعريفم المصطلحات يساعد أ يضا فِ وضع اإ ظيفه و أ هداف البحث واإ

 ظرية.ار الدراسة ومرجعتيْا الن، كما أ ن تدقيقها يحدد اتَاه مسفِ التعامل مع مشكلة البحث

ذاعة تبسة "دراستنا: عنوان  يتكونو  )نموذج  لجهويةاالمعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية بإ

 ،الكوارث الطبيعية ،المعالجة الإعلاميةهي:  أ ساس يةمصطلحاتٍ  أ ربعةمن ، "2018فيضانات 

تَّتلف فيما  ؛علمية صصاتتَّ عدةتس تخدمها  توهي مصطلحا ثُ الفيضانات؛ ،لجهويةا الإذاعة

اإلَ أ خر،  صص علميتَّلتلك المصطلحات من  العلمية المفاهيمفتضيق وتتَّسع  ،بينها فِ مفاهيمها

بحثٍ  نالواحد من فرع اإلَ أ خر، وليمتدَّ هذا الاختلافم م التخصصداخل  أ حيانا بل تَّتلف
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 الدراسة ه هذفِ س نوظفهاالتي مفاهيمها  وضبطل بدَّ من تحديدها  ،لَّا .اإلَ أ خر فِ الفرع الواحد

 .أ و سوء فهم أ و تفسيُ متباين لبعضها أ ي غموضاحتمال  لدرء

ومن جهة أ خرى، يحتاج الباحث عند تحديده للمفاهيم التي يتعامل معها فِ دراس ته اإلَ 

جرائية، وفِ دراستنا هاته، س نحاول تطبيق  ،عرضها علَ مس تويَّت لغوية، اصطلاحية واإ

 د توضيح وتفسيُ المصطلحات والمفاهيم موضوع دراستنا.المس تويَّت الثلاث قص

  المعالجة: 1.6.

 لغة:  

عالج معالجة علاجا: زاولِ ومارسه،  وداواه. زاولِ أ ي ومعالجة علاجا عالجه ،أ صلحه ال مر عالج 

 .1ومنه "أ نا صاحب ظهر أ عالجه" أ ي أ مارسه وأ كاري عليه، والمريض: داواه. تعالج: تعاطى العلاج

 اصطلاحا : 

ه تلك التجارب ثدحالة تَريبية علَ عينة من العينات تَري لمشاهدة ومقارنة التأ ثيُ الَّي تح

بتأ ثيُات العلاجات ال خرى أ و عند عدم وجود أ ي تَارب من أ ي نوع، والمعالجة قد تكون مادية 

  .2أ ي محفز، ويمكن ضبطها طبقا لحتياجات التجربةاإجراء يَري بطريقة معينة أ و  أ و

 وتقديمه مشكل أ و موضوع كمعالجة منهجية بطريقة وعرضها البحث أ و الدراسة مادة اتَّاذ نِتع كما

  .3وعرضه

                                                           
 .858أحمد العابد وآخرون، المعجم العربي الأساسي، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، د م، ص - 1
 291، ص 2011لمحيط على طريقة المصباح المنير وأساس البلاغة، دار الفكر، الطبعة الثالثة، الطاهر أحمد الزاوي، ترتيب القاموس ا - 2
 525، ص2008المنجد في اللغة والإعلام، دار المشرق، بيروت، لبنان، الطبعة الثالثة  - 3
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 الإعلام:. 2.6

 لغة: 

م  علاماً.الإعلام لغة: مصدر الفعل الربعي أ علَم، يقال: أ علَمَ يمعلمي يَّه، وأ علمتمه بل مر: أ بلغ  اإ ته اإ

مَنِ الخب فلان وأ علمنيه حتى أ علمه، واس تعلَ  لي خب اس تعلموأ طلعته عليه، جاء فِ لغة العرب: 

يَّهفأ علمته    .1اإ

أ ي أ وصلتهم  ،الإعلام فِ اللغة: التبليغ، ويقال: بلغت القوم بلاغاً " يقول الدكتور محمود سفر

 .2ةأ يبلشيء المطلوب، والبلاغ ما بلغك أ ي وصلك، ففي الحديث: " بلغوا عنِ ولو 

 اصطلاحا: 

 والمعلوماتعلَ البيانات   (information)انَليزية لكلمة ترجمة هو الَّي الإعلام مفهوم يطلق

 ال فكر عن تتميز والتي التعليل أ و والتجربة الملاحظة طريق عن عليْا تحصل التي والحقائق

3المختلفةالتصال  مسالَ أ و قنوات طريق عن تتناسب أ و البيانات هذه وتتدفق، وال راء
. 

 طريق عن العريضة الجماهيُ اإلَ العلمية المعرفة أ و المعلومات لنقويعرف الإعلام أ يضا بأ نه "

ذاعة صحافة من (mass media) الجماهيُي التصال وسائل عب التصالي العمل  من وتلفزيون واإ

                                                           
 .1139، ص 1988ة العربية السعودية المملك عربي، دار المريخ للنشر، الرياض،-المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات، إنجليزي - 1
 .21، ص 1982ودية، الطبعة الأولى لإعلام موقف، د. محمود محمد سفر، مطبعة تهامة، السعا - 2
 .218، ص1990، مكتبة لبنان، طبعة أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية - 3
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 نظمكونها  بجانب للاتصالمسالَ  أ و قنوات أ يضا هي حيث ومن، اتصال أ دوات هي حيث

علامية  .1أ صلية اإ

 :الكوارث. 3.6

 لغة: 

:كَرَثتَْه  ويقال:كوارث.  والجمع .والشدة العظيمة النازلة كرثة:ال   .ه2أَقلقت الكوارثم

ثمه كَرْثًا، وأَكْرَثه:  "، يقال كرثمن الفعل  الكرثة ليه، واش تدَّ ع  هساءكَرَثهَ الَمْرم يكَْريثمه ويكَْرم

نما يقا .وبلَغََ منه المشََقَّةَ 
ِ
ري أَكْرَثهَ، وفِ حديث  لقال الَصمعي: ول يقال كَرَثهَ، وا فِ سَكْرة  :علَيي

لهْيثَ  رةٍ ةمم  .شديدة شاقَّة، من كَرَثه الغَمر أَي بلَغََ منه المشََقَّة أَي كاريثةٍ؛ ، وغَمْ

دًى من بعد عيسى،  .بهلِ أَي ما أُبلي  أَكْتَريثم  ما ويقال:  رينا سم ل َ : لم يَم وفِ حديث قمسرٍ

 .3واكْتَرَث

 :اصطلاحا

اضطراب خطيُ يحدث خلال فترة قصيُة نسبياً يتسبب فِ خسائر بشرية هي  لكرثةا

ومادية واقتصادية وبيئية واسعة النطاق، والتي تتجاوز قدرة المجتمع علَ التغلب عليْا 

 .4الخاصةبس تخدام موارده 

 

                                                           
 .416، ص2003توزيع، القاهرة، مصر،للنشر وال محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية، دار الفجر - 1
 850، الصفحة 2011المعجم الوسيط، مجمع اللغة العربية بالقاهرة، الطبعة الخامسة  - 2
 /alarab-aliraq.net/lisan-http://wiki.dorar 2020مارس  3ابن منظور، معجم لسان العرب، التصفح يوم  - 3
 1مات والكوارث ضرورة حتمية، المؤتمر الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عين شمس، مجلد جمال الدين أحمد حواس، إدارة الأز - 4
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 الكوارث الطبيعية:. 4.6

تحدث بشكل  ة التيمجموعة من ال نشطة الطبيعية العنيفة المتطرف هيالكوارث الطبيعية 

نسان بتَّاذ التدابيُ الاحتياطية اللازمة للتخفيف من  ثارها أ  مباغت ومفاجئ ل يسمح للاإ

  .1التدميُية

 . المعالجة الإعلامية:5.6

 اصطلاحا : 

 منيُ حجاب محمد ويرى به، خاص وهو والتصال الإعلام مجال فِ المصطلح هذا يس تعمل

 تركيبا تحليلا أ و البيانات مع بلتعامل الخاصة التفكيُ عْلية هي والبيانات المعلومات معالجة أ ن"

ليه تشيُ أ و البيانات هذه تتضمنه ما لس تصلاح  ومقارنات وموازنات، وعلاقات مؤشرات من اإ

قامة من أ و والريَّضية، الإحصائية والطرق الحسابية، العمليات تطبيق خلال من وذلَ  خلال اإ

 .ذلَ شابه وما النماذج

                                                           
، 1988شمس، جمال السيد محمد يوسف وآخرون، إدارة الكوارث الطبيعية في جمهورية مصر العربية، المؤتمر الثالث لإدارة الأزمات والكوارث جامعة عين  - 1

 181المجلد الأول، ص 
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 العمليات مجموعة هي (Information processing) البيانات معالجة ناإ  ، "ائلاق يضيف ثُ

 المعلومات معالجة تعبيُ ويحتل، للاس تخدام قابلة معلومات اإلَ لتحويلها البيانات علَ تَري التي

 :هما، رئيس يين س ببينل  البيانات معالجة تعبيُ محل تدريَيا

 المفهوم من كلا يغطي الَّي حيوية ال كثر فهومالم  هي Word processing المعلومات معالجة  -

 .النصوص معالجة فيه الكلمات معالجة ومفهوم وال بجدية، الرقمية البيانات يُ الَّي لمعالجة التقليدي

نتاج أ ن يؤكد الَّي المفهوم هي المعلومات معالجة - أ جل المس تفيدين هي  من الكملة المعلومات اإ

  .1المعالجة أ نشطة اهتمام بؤرة

 :اإجرائيا

 نها، وذلَومضمو  لشكلها تحليلا، وصورا نصوصا، الإعلامية المعلومات مع التعامل عْلية هي

، وتشمل المعالجة التقارير وال خبار الإحصائية والطرق المنطقية الفكرية العمليات تطبيق خلال من

 والتغطية والتحقيق وبقي الفنون الصحفية.

  .2معينة قضية بتَاه ما جهة قبل من الإعلامية التغطية تواستراتيجيا اتَاهات كشف عْلية وهي

علامية تفرضها س ياسة المؤسسة فِالإعلامية ويمكن النظر اإلَ المعالجة   علَ أ نها عْلية تأ طيُ اإ

التعامل مع ال حداث والقضايَّ فِ نقل ال خبار وعرض الوقائع وال حداث، وهذه العملية تنطوي 

للرصد والتحليل، والتلاعب بل لفاظ، أ و التدخل لتقييم  ضافات تفسيُية أ و ممارسةاإ علَ 

بداء الرأ ي وتقديم المقترحات والحلول، فضلًا  السرد  نعالمعلومات بشكل ذاتِ، بل وحتى اإ

                                                           
 .416ص، 2003مصر، القاهرة، والتوزيع، للنشر الفجر دار الإعلامية، الموسوعة حجاب، منير دمحم  - 1

ات سط للدراستحليل مضمون مجلة نيوزويك النسخة العربية، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأو-فؤاد وهيب: المعالجة الإعلامية للاحتلال الأمريكي للعراق - 2

 .10، ص 2009العليا، 
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والتدفق المعلوماتِ المتحيز أ و ممارسة النقد الإعلامي وعرض الحقائق بأ سلوب متحيز، وبمعنى أ خر 

اء الاضافات التحريرية بأ ساليب صحفية تس تفز المتلقي اإز هي الاهتمام المفرط أ و التشوية و

1المؤسسة بسبب الاهتمام اللافت أ و التحيز
. 

به  تقوم الَّي الإعلامي أ و النشاط العمل هي ، حسب موضوع الدراسة،الإعلامية والمعالجة

 ريقةالط أ و ،2018للفيضانات التي عرفتها مدينة تبسة س نة  تغطيتها فِ المحلية بتبسة الإذاعة

 هذه الفيضانات. وأ حداث وقائع عرض أ و أ خبارها تناول خلالها من تمت التي

 الإذاعة:. 6.6

 :لغة 

ذاعة لكلمة ياللغو  ال صل  العرب أ ن حتى ،قالي ما وذيوع العام، النشر بمعنى " الإشاعة" يعنِ اإ

 .2المذيَّع بلرجل السر كُي ل الَّي الرجل تصف

 وهذه، الدائرة قطر نصف وتعنِ اللاتينية،"radias" ظةلفاإلَ  الإذاعة كلمة مفهوم يعودو 

 شكل فِ الإرسال عب لصوتيةا الموجات ترسل حيث الإذاعي الإرسال فعلا تناسب التسمية

 مراكز بواسطة الموجات بث نِتع "Radio"الراديو كلمة أ صبحت ثُ ومن .اإرسال مركز لها دوائر

 .الاس تقبال أ جهزة بواسطة أ خرى مرة س تقبالهاا ثُ ال ثيُ عب الموجات هذه وانتشار الإرسال

 ال صوات لإرسال كهربئية طاقة س تخدمحيث ت  H.F العالي التردد تكنولوجيا الراديو شملي و 

شارات التلغراف والصور   .3واإ

                                                           
 2020فبراير  10عبود كشكول، المعالجة الصحفية، واشكالية الدراسة والتحليل، أنظر ، تاريخ التصفح محسن  - 1

http://www.baytalhikma.iq/News_Details.php?ID=1136#.XkvlZXj0qpY.mailto 

 .186، ص 1956باعة والنشر، بيروت،ابن منظور، لسان العرب، دار الط - 2
 .256، ص 1985ذار الفكر العربي،  إبراهيم إمام، الإعلام الإذاعي والتلفزيوني، الطبعة الثانية، القاهرة، - 3

http://www.baytalhikma.iq/News_Details.php?ID=1136#.XkvlZXj0qpY.mailto
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  :اصطلاحا

مكنها كهرومغناطيس ية موجات بس تخدام ل ثيُا طريق عن بثي  ما بَا قصدي  اجتياز بإ

  .وسريع مشترك برابط مس تمعيْا وربط والس ياس ية الجغرافية زالحواج

 وعلَ العالمية الثقافة مصيُ علَ تأ ثيُا كبيُا الإذاعي البث أ ثر فقد ،لونشاركسي وحسب

 مختلف علَ أ جريت التي التطبيقيةو  النظرية ال بحاث وتشيُ وعْقها، عواطفهم فعزز الناس نفس ية

 علَ لها تأ ثيُ نفسي واجتماعي كبيُ لصوتيةا الإذاعة بأ ن الإذاعي، البث تَربة حول البلدان

 العلم ،راء والتصوراتال   والجماعي، الفردي السلوك مثل مختلفة مجالت فِ وذلَ مس تمعيْا،

1والانفعالت...الخ العواطف والمعرفة،
 . 

 علَ والطبقات الفئات لمختلف والثقافات والعلوم المعارف تتيح شعبية جامعة الإذاعة تعتبو 

 يعكس أ ن شأ نه من جواريَّ عْلا الإذاعة وتعمل والتعليمية، الثقافية مس تويَّتهم اختلاف

 .المنطقة ساكنة وتطلعات واهتمامات انشغالت

 توعية وتثقيف الجمهور، وتقدم فِ وتساهُ، المجتمع بل تشغل التي القضايَّ تتناول أ نها كما 

خبارية، اجتماعية، ثقافية، ترفيْية وتعليمي   ة.خدمات وبرامج اإ

 

 

 

                                                           
 .41، ص8200الجزائر، ،والتوزيعدار الفجر للنشر  ة،يوثقافيدراسة سوس-أحمد بخوش: الاتصال والعولمة - 1
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  :لجهويةا الإذاعة .7.6

  الاصطلاحيالتعريف:  

  لجهويةاالإذاعة:  

 :ويَّجه -

 كنم احرفي وتعنِ(régio) اللاتينيةالخاص من الكلمة  (région) لجهويااش تق مصطلح 

يس تخدم بطرق مختلفة فيما بين  جغرافِ هو مصطلحو  ،محددةمنطقة جغرافية  أ ي ،أ ومنطقة

يُ اإلَ الجزء شمنفصل عن كيانات كبيُة المدى، أ و ت شيُ اإلَ مكن ي و  ،امختلف فروع الجغرافي

علَ عناصر من الجوار  يش تمل المصطلحو  (areaأ و region)نَليزية وليس الكل، وفِ الإ 

 .ائص التي تميز منطقة معينةصالخو 

م الداخلي يشيُ به اإلَ مركز الإعلا لجهوياف بعض الباحثين اس تخدام مفهوم الإعلام يويض  

 مثل أ نشطة قصور الثقافة والندوات ويَّجه الَّي يمكن أ ن يمتد ليشمل ما قد يطلق عليه اتصالً 

خبار يعنى بَا ال خبار الخاصة الداخلية مقابل ال   ويةجه... وغيُها، فعندما نقول أ خبار  والمتاحف

قليمية وأ  العالمية والدولية أ و المحلية  داريَّ، ويأ تِ البعد  لجهويةا، كما تأ خذ 1الإ بعدا جغرافيا أ و اإ

 .2ةعب المضامين الإعلامي تَس يدهويُ  ،ويجهالثقافِ بدرجة ثانية فِ تحديد ما هو 

 

                                                           
 .70، ص 2004طارق سيد أحمد، الاعلام المحلي وقضايا المجتمع، دار الفكر الجامعية، - 1

2-  Claude Collin, onde de choc de l’usage de la radio en temps de lutte, paris, 1982, p 128 

https://www.marefa.org/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7
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  :لجهويةاالإذاعة  -

عا خاصا ، تبث برامجها مخاطبة مجتمنطقة معينةم هي جهاز اإعلامي يَدم مجتمع  لجهويةاالإذاعة 

 .1محدود العدد يعيش فوق أ رض محدودة المساحة

رافية غتلك التي تقوم بخدمة مجتمع محدود ومتناسق من الناحيتين الج وتعرف أ يضا، بأ نها

، لجهوياعلَ أ ن ل تحده حدود جغرافية حتى تشملُ رقعة الإرسال  والاجتماعية والثقافية المتميزة

دمه، كما تقوم المتجانس الَّي تَّ لجهويالتقوية الروابط بين أ عضاء المجتمع  لجهويةاوتتجه الإذاعة 

لمشتركة والبيئة ا علَ ربط علاقات وثيقة بين مس تمعيْا الَّين تعرفهم وتوحد بين الاهتمامات

 .2الواحدة

المساهمة فِ  التي تعتب من العواملببساطة الكلمة واس تعمال اللهجات  لجهويةاالإذاعة تمتاز و  

ل حداث المحيطة به وذلَ ب تهوتوعي  ويَّجه، وتناول القضايَّ التي تشغل المجتمع لجهويةانشر الثقافة 

ونَاحها  ويَّجهوالتي من مهامها تقديم ال خبار التي تحدث من أ جل اقتراح الحلول المناس بة لمشاكله، 

ا ملك لِ  .3أ خرىوليست ملكً لسلطات  ،يتوقف علَ مدى اإشعار جمهورها أ نهر

 

 

 

                                                           
 .79، ص 1987المركز الجامعي للطباعة، عبد المجيد شكري الإذاعات المحلية لغة العصر، القاهرة، دار الفكر العربي، - 1
 .75ص  سعيد لبيب، الإذاعة المحلية ودورها في التنمية الثقافية للمجتمع المحلي، نظرات في الإذاعة الصوتية بالوطن العربي، تونس، د.ت، د.ط،- 2
 .92، ص 1993 نوال عمر محمد، الإذاعات الإقليمية، دراسة نظرية تطبيقية، القاهرة، دار الفكر العربي،- 3
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 التعريف الإجرائي:  

غرافية ج نطقةم يعيش فِ  ،اخاص ايَاطب جمهور جماهيُي،جهاز اإعلامي  لجهويةالإذاعة ا

شاركة فِ تقدم لِ برامج متنوعة وتعطي لِ الحق فِ الم  بينهم،متناسقين فيما  الدولة،محدودة داخل 

 .1بعضها

  الفيضانات: -

 :لغة 

ده الَم هولفَيَضَانم واالفيضانات، جمع مفردها فيضان،  غيان النهر واندفاعه حين ترَفي طارم طم

  .2يل من كثيُقل  بمعنى غيَْضٌ من فيَْض، ويقال أ يضا كثيُ الخيُ أ ي رجلٌ فيضٌ ، ويقال والس يول

 اصطلاحا: 

ظاهرة طبيعية تحدث عندما يزيد منسوب المياه فِ أ ي نهر، ليفوق مس توى ضفافه  هي

وهي  3فيطغى عليْا، وكلما زادت سرعة جريَّن المياه من المنبع اإلَ مجرى النهر زاد الفيضان

ظاهرة طبيعية ناتَة عن الارتفاع المفاجئ لمنسوب مياه ال مطار المتساقطة التي تتجاوز قدرة 

يف الحوض النهري، مما يؤدي اإلَ غمر السرير الفيضي والسهول المجاورة. وتكون موسمية تصر 

 .4أ و مفاجئة

 

                                                           
 .87، ص1987عبد المجيد شكري: الإذاعات المحلية لغة العصر، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر- 1
 .536، ص 1956ابن منظور، لسان العرب، دار صادر للطباعة والنشر، بيروت، - 2
الواقع والمأمول، مجلة دراسات  –ظل المخاطر والأزمات الراهنةأسماء سلامي، الإعلام والاتصال كفاعل إستراتيجي في إرساء مبادئ الحوكمة البيئية في - 3

 .8، السنة الثامنة، ص2016، 25وأبحاث، العدد 
 .165، ص2019بشارة سمير، مجلة التخطيط العمراني والمجالي، المجلد الأول، العدد الأول، سبتمبر - 4
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 :منهج الدراسة .7
 

 مشكلة وتشخيص دراسة علَ يساعد واضح منهج بدون يقوم أ ن يمكنه ل علمي بحث كُ اإن

 لدراسة الباحث يتبعها موضوعية طريقة هو البحث ومنهج .أ بعادها وتحليل جوانبها لمعرفة البحث

 لدينا معلومة غيُ حقيقة عن للكشف سواء ال فكر تنظيم فن هو فالمنهج الظواهر، من ظاهرة

ثبات أ و 1نعرفها حقيقة لإ
. 

التي تفترض  الوصفية البحوث ضمن تندرج دراستنا أ ن وبما المواضيع، بختلاف المناهج وتَّتلف

 المنهج الوصفي س تخداما ارتأ ينانة، لَّلَ معي  أ هداف لتحقيق معين منهج تباعا

 وتفسيُ لتحليل التطبيقي الفصل فِ "تحليل المضمون منهج "الاس تعانة ب تُ قدوعليه، ف

 والبيانات المعلومات جمع بعد، تبسةب  لجهويةابلإذاعة  2018المعالجة الإعلامية لفيضانات  ظاهرة

 .الاس تمارة قراءة وتحليل من خلالالاجتماعية  الكرثة هذه عن والكفية اللازمة

 

 

 

 

 

                                                           
 .41، ص2008نشر والتوزيع، الجزائر، دار الفجر لل ة،يوثقافيدراسة سوس-أحمد بخوش، الاتصال والعولمة- 1
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 الفصل الثاني

 المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية 

 

  :دارة المبحث ال ول  .الكوارث الطبيعيةتصنيف واإ

 :الطبيعية المعالجة الإعلامية للكوارث المبحث الثاني. 
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 المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية: الفصل الثاني:

دارة المبحث ال ول:   الكوارث الطبيعية:تصنيف واإ

تعتب الكوارث الطبيعية أ حد أ هُ التحديَّت التي تواجه الإنسان فِ العصر الحالي والمس تقبل 

القريب، وهي من أ خطر المتغيُات التي تتعرض لها الكرة ال رضية، لما ينتج عن حدوثها من 

وخسائر فادحة فِ ال رواح والممتلكت، كما يمتد تأ ثيُها اإلَ الإضرار بلقتصاد القومي  مخلفات

 والاجتماعي للدولة.

وتشيُ الدراسات الخاصة بعلم دراسة الكوارث اإلَ ظاهرة تكرار حدوث أ نواع معينة من 

هذا يعد يُها، و وغ انات والس يول واتساع نطاق التصحرمثل الزلزال والفيض ،الكوارث الطبيعية

 .1مؤشرا خطيُا لِ تأ ثيُه السلبي علَ الإنسان والبيئة والتنمية المس تدامة

 المطلب ال ول: مفهوم الكوارث الطبيعية:

قبل التعرض لتعريف الكوارث الطبيعية، س نحاول أ ول توضيح وضبط المعنى اللغوي 

 والاصطلاحي للكرثة.

 :تعريف الكرثة -1

                                                           
 .64، ص 1994الشعلان فهد أحمد، إدارة الأزمة الأمنية، المركز العربي للدراسات والتدريب بالرياض، أبريل  -1



 الفصل الثاني: المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية

43 

 

 أ ول: التعريف اللغوي للكرثة:

تعنِ الكرثة فِ اللغة العربية، النازلة العظيمة، والشدة، وجمعها كوارث، يقال كرثه ال مر وغيُه 

 .رثته الكوارث أ ي أ قلقتهكأ ي اش تد عليه وبلغ منه المشقة، ويقال 

 ،(le désastre)و (la catastrophe)هما وفِ اللغة الفرنس ية، يتعين التمييز بين مصطلحين للكرثة، 

بأ نها حدث مميت ومصيبة كبيُة  (le désastre) تعريف الكرثة (Larousse)معجم لروس  وقد ورد فِ

" الَّي ورد فِ نفس القاموس فتعنِ حدث la catastropheأ و ضرر ناجم عن ذلَ، أ ما مصطلح " 

  .1فجائي يتسبب فِ تقلبات واضرابت خطيُة

بأ نها حدث  (Heinemann )م هينمان قد عرفها معجو ، (Disaster)فتعنِ  أ ما فِ اللغة الإنَليزية

  2فجائي خطيُ يسبب ضررا كبيُا أ و خسائر فِ ال رواح

 ثانيا: التعريف الاصطلاحي للكرثة:

نه ل يوجد لها تعريف واحد مقبول. وقد  رفت عالكرثة ليست مصطلحا فنيا، ومن ثُ فاإ

 :علَ الخصوص الكرثة بعدة تعاريف نذكر منها

 دة:تعريف هيئة ال مم المتح 

                                                           
1- Larousse, dictionnaire de français, définitions et exemples, maury eurolivres, amanche court, mai 2004, p157. 
2- oxford wordpower, third edition, oxford university press 2006, p 215. 
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"الكرثة هي حالة مفجعة يتأ ثر من جرائها نمط الحياة اليومية فجأ ة ويصبح الناس بدون 

من ويلات ويصيُون فِ حاجة اإلَ حماية، وملابس، وملجأ  وعناية طبية  ويعانون ،مساعدة

 .1الضُّورية ال خرى" واجتماعية واحتياجات الحياة

 

 

 افة:تعريف منظمة ال مم المتحدة للتربية والعلم والثق 

"الكرثة هي اضطراب فِ أ داء المجتمع أ و التجمعات يتضمن خسائر كبيُة وأ ثار سلبية علَ 

ال رواح والنواحي المادية واليقتصادية والبيئية تفوق قدرة المجتمع أ و التجمع العمراني المتأ ثر علَ 

س تخدام موارده الَّاتية   .2"مواجهتها بي

 ة:تعريف المنظمة الدولية للحماية المدني 

وى حوادث غيُ متوقعة ناجمة عن ق أ ما المنظمة الدولية للحماية المدنية فتعرفها علَ أ نها

الطبيعة، أ و بسبب فعل الإنسان ويترتب عليْا خسائر فِ ال رواح وتدميُ فِ الممتلكت، وتكون 

مكنيات مواجهتها قدرة  لموارد اذات تأ ثيُ شديد علَ الاقتصاد الوطنِ والحياة الاجتماعية وتفوق اإ

 .3الوطنية وتتطلب مساعدة دولية

 منظمة الصحة العالمية: 

                                                           
، الرياض، 2010عبد الرحمان بن محمد القحطاني، دور وسائل الإعلام في توعية الجمهور بطب الكوارث، بحث مقدم في المؤتمر الدولي لطب الكوارث، - 1

 .122السعودية، ص 
ي الدولي المفتوح العضوية المعني بالمؤشرات والمصطلحات المتعلقة بالحد من الكوارث الطبيعية، الجمعية العامة للأمم تقرير عن فريق الخبراء العامل الحكوم- 2

 .2016المتحدة، الدورة الحادية والسبعون، دجنبر 
 https://ar.wikipedia.org/wiki 2020مارس  26تاريخ التصفح الموسوعة الحرة، كوارث طبيعية،  - 3
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هي الحوادث التي تقع عندما يتعرض عدد كبيُ من الناس ل حداث قصوى لديهم قابلية 

  1لمعيش يةاللتأ ثر، وينجم عن ذلَ جرحى وموتى ويصاحبها غالبا دمار للممتلكت والظروف 

  20.04التعريف القانوني فِ اإطار القانون: 

ديسمب س نة  25المؤرخ فِ  04.20المشرع الجزائري الكرثة فِ القانون رقم  عرفقد و 

والمتعلق بلوقاية من ال خطار الكبى وتس ييُ الكوارث فِ اإطار التنمية المس تدامة، بلخطر  2004

فعل كن حدوثه بمحتمل علَ الإنسان وبيئته يم تهديد كُالكبيُ، حيث عرفها فِ المادة الثانية، بأ نها 

  .2مخاطر طبيعية اس تثنائية أ و بفعل نشاطات بشرية

ن أ هُ ال خطار الكبى التي يمكن أ   حصروبموجب نفس القانون، فِ مادته العاشرة، تُ 

، : الزلزال وال خطار الجيولوجية، الفيضانات، تقلبات الطقسفِتتعرض لها الدولة الجزائرية، 

أ خطار الإشعاعات وال خطار النووية، ال خطار  ،حرائق الغابت، ال خطار الصناعية والطاقوية

 المتعلقة بلصحة البشرية، ال خطار المرتبطة بلصحة الحيوانية والنباتية، التلوث البيئي وال رضي

 والجوي أ و تلوث المياه، أ خطار الكوارث المرتبطة بلتجمعات البشرية الهامة.

حصر لئحة الكوارث  268.04وفِ ذات الس ياق، تُ بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

جباري فِ الزلزال، الفيضانات، ال عاصيُ، الريَّح القوية  الطبيعية التي تكون موضوع تأ مين اإ

 .3وانزلق التربة

                                                           
 .37، ص2007لصحة العالمية، دليل عملي حول صحة البيئة في الطوارئ والكوارث، منظمة ا- 1
والمتعلق بالوقاية من الأخطار الكبرى وتسيير الكوارث في إطار التنمية المستدامة، الجريدة الرسمية  2004ديسمبر سنة  25المؤرخ في  20-04القانون رقم - 2

 .84عدد 
 .4، ص2007لي حول صحة البيئة فِ الطوار  والكوارث، منظمة الصحة العالمية، دليل عْ - 3
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وتتصف الكرثة بأ نها حدث مفاجئ غالبا ما يكون بفعل الطبيعة، يهدد المصالح القومية 

وحسب  .1لمختلفةاتها كافة أ جهزة الدولة للبلاد، ويَل بلتوازن الطبيعي لل مور، وتشارك فِ مواجه

لت السلكية المتعلقة بتقديم موارد التصا تَمبيُي"الفقرة السادسة من المادة ال ولَ من "اتفاقية 

واللاسلكية للحد من الكوارث ولعمليات الإغاثة، فاإن الكرثة يقصد بَا حدوث خلل خطيُ فِ 

يئة، سواء لحياة البشر أ و صحتهم أ و ممتلكتهم أ و للب  حياة مجتمع ما، بما يشكل تهديدا واسع النطاق

كان ذلَ الخلل ناتج عن حادث أ و سبب طبيعي أ و نشاط بشري، وسواء حدث بصورة مفاجئة 

 .2أ و تطور نتيجة لعمليات معقدة طويلة ال جل

 : الكرثة الطبيعية تعريف- 2

سيُ الحياة فِ  ة وتعطلتعرف الكوارث الطبيعية علَ أ نها أ حداث فجائية للبيئة الطبيعي

 المجتمع، وغالبا ما تسبب خسائر فادحة سواء علَ المس توى البشري أ و المادي أ و البيئي.

الكرثة الطبيعية حالة معاناة شديدة تنطوي علَ خسائر فِ ال رواح أ و أ ضرار واسعة ف

أ و  لزلزالافيْا ظاهرة طبيعية من قبيل الإعصار أ و الزوبعة أ و  تالنطاق فِ الممتلكت، تس بب

 3.الثورة البكانية أ و الفيضان

                                                           
يتضمن تشخيص الحوادث الطبيعية المغطاة بإلزامية التأمين على أثار الكوارث الطبيعية ويحدد كيفيات إعلان  29/08/2004مؤرخ في  268-04مرسوم تنفيذي - 1

 .2004بتاريخ فاتح سبتمبر  55حالة الكارثة الطبيعية، الجريدة الرسمية عدد 
 .1998يونيو  18اتفاقية تامبيري المتعلقة بتقديم موارد الاتصالات السلكية واللاسلكية للحد من الكوارث ولعمليات الإغاثة، - 2

3-  Christina Russand and Elena Kata, Heinman international students, p213 
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وفِ هذا الس ياق، ورد فِ معجم "هيُنان" أ ن الكوارث الطبيعية هي مجموعة من ال نشطة 

نسان بتَّاذ التدابيُ  الطبيعية العنيفة المتطرفة التي تحدث بشكل مباغت ومفاجئ ل يسمح للاإ

 1.الاحتياطية اللازمة للتخفيف من أ ثارها التدميُية

،  Human rights watchو نفس التعريف الوارد فِ دليل منظمة هيومن راتيس ووتش وه

حيث ورد فيه أ ن الكوارث الطبيعية يقصد بَا عواقب ال حداث التي تس ببت فِ مخاطر طبيعية 

تتجاوز قدرة المجتمعات المحلية علَ مواجهتها، من قبيل الزلزال وثورات الباكين وانهيارات التربة 

شؤون  خطيُا فِ سيُ سوماني والفيضانات والجفاف، وتحدث هذه الكوارث اختلالوأ مواج ت 

جماعة أ و مجتمع، مما يتسبب فِ خسائر بشرية أ و مادية أ و اقتصادية أ و بيئية واسعة النطاق 

 .طتتجاوز قدرة الجماعة المتضُّرة أ و المجتمع المتضُّر علَ التحمل بس تخدام مواردها الخاصة فق

لحق تهي حدث أ و واقعة ص من كُ هذه التعاريف أ ن الكرثة الطبيعية وعْوما، نس تخل

أ ضرارا بلغة بلهياكُ ال ساس ية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وقد تكون عواقبها طويلة 

ال مد، خاصة علَ البلدان النامية، وتعرقل تحقيق التنمية المس تدامة، كما أ ن جسامتها تتجاوز 

لَ ضرورة ع فِ جميع قراراتها شددت منظمة هيئة ال مم المتحدة ،لَّلَ .نطاق الدولة المتضُّرة

قليمية،  التعاون والتنس يق المس تمر بين الحكومات ومنظمة ال مم المتحدة، وسائر المنظمات الإ

 ثارها بفعالية.ية، والشركاء ال خرين للتصدي ل  والمنظمات غيُ الحكوم 

                                                           
1-   Managing Disaster Risks for World Heritage Resource Manual Tuesday, united nations, p 55 
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بصفة  يةمر بلكرثة بصفة عامة أ و الكرثة الطبيع والملاحظ فِ هذه التعريفات، سواء تعلق ال  

تشترط وقوع الحدث، وما ينتج عنه من خسائر وأ ضرار بشرية أ و مادية أ و بيئية  ، أ نهاخاصة

ما تماواسعة النطاق تفوق قدرة المجتمع المتضُّر علَ مواجهتها بلعتماد علَ موارده الخاصة، ول تعيُ اه

الَّي  لكرثة الطبيعية، وهو ما تُ التشديد عليه فِ مضمون التعريفلمجرد التهديد المحتمل لوقوع ا

والمتعلق بلوقاية من ال خطار الكبى  2004ديسمب س نة  25المؤرخ فِ  04.20القانون رقم أ ورده 

 عريفت، حيث اعتب التهديد عنصرا مكونا من عناصر وتس ييُ الكوارث فِ اإطار التنمية المس تدامة

ل ن ال هُ فِ هذه الحالة تحديدا هو حماية ال شخاص وممتلكتهم، ل ن الحاجة اإلَ ، الطبيعية الكرثة

 .الكرثة الطبيعيةالحماية تنشأ  من مجرد تهديد، وليس بلضُّورة اشتراط وقوع 

ليه عالم الباكين هارون تَزييف وهو نفس المنحى الَّي  حيث  Haroun Taziefذهب اإ

 يَعل المجتمع . هذا التهديد الخطيُ الإنسان وبيئته ومنشأ هكُ تهديد مباشر علَبأ نها  الكرثةعرف 

  .1عاجزا أ مام حجم الكرثة الكبيُ

 تصنيف الكوارث الطبيعية:  المطلب الثاني:

ذ اعتمد الباحثون  ليس هناك اإجماع حول تحديد أ نواع الكوارث الطبيعية وتصنيفها، اإ

يز، فِ يلتم رث الطبيعية، حيث يمكن اوالمختصون علَ عدة معاييُ وأ سس فِ تصنيف أ نواع الكوا

 هذا الصدد، بين:

 اإلَ:  تصنيف الكوارث الطبيعية وفقا للعوامل المسببة لحدوث الكرثة (أ  

                                                           
1- Soraya Chaib et Mustapha Karadji, la gestion des risques en droit: revue ENA, p16.   
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 .كوارث جيولوجية وتشمل الزلزال، ال مواج البحرية الزلزالية، الباكين 

  ،كوارث متيُولوجية أ و هيدرولوجية، وتشمل العواصف، الس يول الفيضانات، الجفاف

 تصحر، ارتفاع درجة الحرارة علَ سطح ال رض.ال 

  ،كوارث جيومرفولوجية وتشمل الانهيارات أ و الانزلقات ال رضية، سقوط الصخور

 الهبوط ال رضي، زحف الكثبان الرملية، تأ كُ السواحل.

 .كوارث كونية، وتشمل سقوط النيازك، وال شعة الكونية 

 1اتوال فوتشمل ال مراض الوبئية  كوارث بيولوجية.  

 اإلَ: تصنيف الكوارث الطبيعية وفقا لسرعة تأ ثيُ الكرثةب( 

  كوارث فجائية التأ ثيُ، وتشمل الزلزال، ال مواج الزلزالية، الباكين، العواصف الرملية

والرعدية، الس يول، الفيضانات، الانهيارات ال رضية، الهبوط ال رضي، سقوط الصخور، سقوط 

 النيازك، هجوم الجراد.

  يئة التأ ثر، وتشمل الجفاف، التصحر، زحف الكثبان الرملية، تأ كُ كوارث بط

 السواحل. 

 اإلَ درجات علَ النحو التالي: ،الكوارث من حيث شدتها تصنيفج( 

 ويكون تأ ثيُها محدود داخل الجماعة أ و المنطقة، ويمكن مواجهتها كوارث بس يطة ،

مكنيات ذاتية.   بإ

                                                           
 .6، الصفحة 2003 ،9د. عزة أحمد عبد الله، إدارة الكوارث الطبيعية مع تطبيقات على الزلزال، مجلة كلية التدريب والتنمية، أكاديمية مبارك للأمن، العدد - 1
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 عن المنطقة المتضُّرة والجماعة.، وهي كوارث يَرج نطاقها كوارث متوسطة 

 ويكون تأ ثيُها ممتد اإلَ عدة مناطق وجماعات، وتس تدعي تدخل كافة كوارث شديدة ،

 .1الدولةأ جهزة 

دارة الكوارثالمطلب الثالث:    الطبيعية: اإ

دارة الكوارث  تعنِ يَب  التي مجموع الإجراءات والخطوات الضُّورية اللازمة الطبيعيةاإ

 ال رواح ال ضرار والخسائر فِلمحاولة تَنبها وتقليل  الكوارث الطبيعيةاتباعها للتعامل مع 

قبل  بيعيةالط  وهي عْلية مس تمرة تشمل التحضيُ والاس تعداد لحالت الكوارث ،والممتلكت

عادة البناء أ ثناء وقوعها الطبيعية وقوعها، والاس تجابة للكوارث الكرثة  وقوع بعدوالتأ هيل ، واإ

لَ التدابيُ العلاجية. وهي تغطي الطبيعية.  المسافة الفاصلة بين الإجراءات الوقائية وصول اإ

وتعرف أ يضا بأ نها مجموع الإجراءات والخطوات الضُّورية واللازمة للتعامل مع وضع غيُ  

قصى حد والممتلكت ل   طبيعي أ و غيُ عادي، وذلَ بَدف تقليل ال ضرار والخسائر فِ ال رواح

توي علَ العديد من عْليات التخطيط والنشاطات، وأ خذ القرارات، ممكن، فهيي عْلية طويلة تح 

والتجربة والممارسة، وهي تغطي المسافة الكبيُة الفاصلة بين الإجراءات الوقائية وصول اإلَ 

 .2الإجراءات العلاجية المتأ خرة

                                                           
 .             532، ص2002، 21عزة أحمد عبد الله، أساليب مواجهة الكوارث الطبيعية، مجلة مركز بحوث الشرطة، أكاديمية مبارك للأمن، العدد - 1
ة الفلسطينية في مواجهة منخفض أليكسا، حبيب عبد الله أبو زايد، متطلبات إدارة الكوارث ومستوى نجاحها في قطاع غزة، دراسة حالة، دور وزارة الداخلي- 2

 .26، ص 2013ديسمبر 
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هناك بعض الخطوات ال ساس ية التي يَب علَ جميع المؤسسات تنفيذها لتكون علَ و 

 ،وار ضع خطة الاس تعداد لحالت الط، يأ تِ فِ مقدمتها و الكوارث الطبيعيةواجهة اس تعداد لم

عادة ن التفكيُ فيما يَب فعلُ خلال ال زمل  ول يمكن التقليل من أ همية التخطيط المس بق.  ة واإ

النظر فِ ذلَ علَ أ ساس س نوي هو أ مر فِ غاية ال همية. ويصبح هذا التخطيط فِ غاية ال همية 

  .1، وهو الوقت الَّي تحدث فيه معظم ال خطاءالكرثةم الثلاثة ال ولَ من وقوع خلال ال يَّ

دارة الكرثة  ،وعلَ ضوء ما س بق لَ التحكُ فِ القدرة ع ابأ نه الطبيعيةيمكن تحديد مفهوم اإ

دارتها لصالح الدولة بتخفيض حجم الخسائر اإلَ أ قل حد ممكن، ويعتب  سيُ أ حداث الكرثة واإ

دارة الكرثةالعنصر الحاكُ   .2فيْا هو القدرات الخاصة لصانع القرار وفريق اإ

دارة الكوارث الطبيعية:  (أ    أ هداف اإ

دارة مخاطر الكوارث هو حمايـة ال ش خاص  وص حتهم ومصـادر  وممتلكتهمالهدف من اإ

نتاجيـة، وكـذلَ الم وارد الثقافيـة والبيئيـة، وفِ نفـس الوقـت احترام وتع يز ز رزقهـم ووسـائلهم الإ

  .3حقوق الإنسان، بما فيْا الحق فِ التنمية

تتسم الكوارث الطبيعية بعدة سمات أ همها حدوثها فجأ ة اإلَ جانب التطور السريع و 

دارة الكرثة ،القرار ذالتَّلل حداث، وضيق الوقت المتيسر   ومن هنا يمكن تحديد أ هداف اإ

 علَ النحو التالي:  الطبيعية

                                                           
جلة دراسات أسماء سلامي، الإعلام والاتصال كفاعل استراتيجي في إرساء مبادئ الحوكمة البيئية في ظل مخاطر والأزمات الراهنة، الواقع والمأمول، م- 1

 ، السنة الثامنة.2016ديسمبر  25وأبحاث، العدد 
   .6، ص1994أحمد، إدارة الأزمة الأمنية، المركز العربي للدراسات والتدريب بالرياض، أبريل الشعلان فهد  - 2
، البند 2015/2030للجمعية العامة للأمم المتحدة في دورتها التاسعة والستون المتعلق بإطار سينداي للحد من مخاطر الكوارث الطبيعية  69/283القرار رقم - 3

 .10، الصفحة 2015يناير 23/ج من جدول الأعمال، 19
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  طبيعية، ال  ل حداث الناتَة عن حدوث الكرثةلفعالة تحقيق درجة اس تجابة سريعة و

 ووضع أ ولويَّت لها حسب أ هميتها وخطورتها.

 الطبيعية عن حدوث الكرثة جمةتَّفيف ال ثار النا. 

 .عادة التوازن البيئي اإلَ حالته الطبيعية فِ المناطق المنكوبة  سرعة اإ

  نذار المبكر والإجراءات الوقائية  اللازمة.وضع خطط الطوار  ونظم الإ

  1الطبيعية ةالكرثالاس تغلال الكفء للموارد المتاحة، وضمان سرعة توجيْها للتعامل مع. 

دارة الكرثة ب(   :الطبيعية متطلبات اإ

تهــدف عْليــة وضــع الس ياســات والخط  ط والممارســات وال ليــات ذات الصلة  ينبغ  ي أ ن

ة بكل من قتضاء، بين جميع الخطط المتعلقـوتعزيزها وتنفيذها اإلَ تحقيق الاتساق، حسب الا

التنمية المسـتدامة والنم و، وال م ن الغـذائي والص حة والسـلامة، وتغـيُ المنـاخ وتقلبـه، والإدارة 

ج وهري لتحقي ق التنمية  البيئية، والحد من مخاطر الكوارث. فالحد من مخـاطر الك وارث أ م ر

  .2ةالمس تدام

دارة و   من المطالب الهامة وهي:  اعددالطبيعية الكرثة تشمل متطلبات اإ

نقاذحماية  -1 لَ وتشمل سرعة نقل المصابين من المناطق المنكوبة اإ  ،حياة الإنسان وصحته واإ

المستشفيات وتقديم الرعاية الطبية اللازمة لهم، وسرعة اإخلاء المناطق المنكوبة من 

                                                           
 .11، ص2018، نوفمبر 5د. لامية طالة، الأطر النظرية لإدارة الأزمات إعلاميا، المفهوم والأبعاد، مجلة الدراسات الإعلامية، العدد - 1

2- Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030, was adopted at the Third United Nations World Conference on 

Disaster Risk Reduction, held from 14 to 18 March 2015 in Sendai, Miyagi, Japan, page 11. 
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 ، وسرعة دفن جثث الموتى، لهمة بلنهيار، وتقديم وسائل الإعالةالسكن والمهدد

 ومواجهة المشاكُ النفس ية التي تنجم عن حدوث الكرثة.

نقاذ الممتلكت المادية، وتشمل اإصلاح المساكن وال بنية التي  -2 وقت  رتتضُّ حماية واإ

نقاذ كُ ما هو ذو قيمة مادية أ و أ ثرية.الطبيعية حدوث الكرثة  ، واإ

يواء، لإعالة عد  -3 ع يمي المأ وى أ و الَّين تُ اإجلائهم من موقتوفيُ خدمات الاس تقبال والإ

 الكرثة أ و المناطق المهددة بلخطر، وتلقى المعونة وتوزيعها.

زالة مسببات التلوث    -4 بعاد المواد الخطرة واإ تطهيُ المناطق المنكوبة، وذلَ من خلال اإ

 من المنطقة.

عادة تَّطيط المدن -5 عادة التوازن البيئي لمسرح الكرثة، وذلَ من خلال اإ ع اإ قامة أ و اإ ادة اإ

1الخزانات أ و السدود المنهارة
. 

دارةال جهزة المعاونة فِ  ج(  :الطبيعية الكرثة اإ

دارةوتعدد أ ثارها، فاإن مهام الطبيعية نتيجة لتعدد أ نواع الكوارث  طبيعية تتوزع ال  الكوارث اإ

ومراكز  يئاتد من الجهات الحكومية وغيُ الحكومية كالوزارات وأ جهزة الإدارة المحلية وه علَ عد

 غيُ الحكومية. لمنظماتلمجتمع المدني وابلإضافة اإلَ الجهود الشعبية ل  ،ومجالس البحث العلمي

دارةويمكن التمييز بين دور ال جهزة فِ   علَ النحو التالي:الطبيعية الكوارث  اإ

                                                           
 .12، ص جامعة دمشق، المعهد العالي للبحوث والدراسات الزلزالية ،الفصل الأول –السنة الأولى  ،محاضرات، إدارة الأزمات والكوارث عادل الفريحات، - 1



 الفصل الثاني: المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية

54 

 

دارةأ جهزة ذات دور رئيسي فِ  – 1 ثة خاصة فِ مرحلة وقوع الكر  الطبيعية، الكوارث اإ

 الدفاع.و  أ همها وزارة الداخلية، الشؤون الاجتماعية، الصحةيعية الطب 

دارةأ جهزة ذات دور رئيسي فِ  – 2 مثل وزارة ال شغال والموارد الطبيعية،  الكوارث اإ

 المائية بلنس بة لكرثة الس يول.

ئة ال رصاد ، مثل هي طبيعيةأ جهزة لها دور رئيسي فِ التنبؤ بحتمال حدوث كارثة  – 3

 لنس بة لكرثة الس يول.الجوية ب

بحث وأ همها هيئات ومراكز ال  الطبيعية، أ جهزة لها دور فِ التخطيط لمواجهة الكوارث -4

 العلمي، والجامعات، ومعاهد البحوث.

لية، مثل وزارة الإدارة المح  ،الطبيعية الكوارثأ جهزة لها دور فِ تطبيق خطط مواجهة  -5

 الجديدة.وزارة الإسكن والتعميُ والمجتمعات العمرانية 

وأ جهزة الشرطة، وزارة الإعلام،  والمواصلات،أ جهزة لها دور معاون مثل وزارة النقل  -6

 وزارة الخارجية.

مكنيات ضخمة -7  .(10)وزارة الدفاع كقوة مساندة لدعم الجبهة الداخلية بما لها من اإ

دارة الكرثةثالثا:   :الطبيعية مراحل اإ

دارة الكرثة اإلَ  ، مرحلة عيةالطبي  هي مرحلة ما قبل الكرثة ةثلاث مراحل رئيس يتنقسم اإ

 من المراحل كُ مرحلة تضمو  .الطبيعيةالكرثة ثُ مرحلة ما بعد حدوث  الطبيعيةوقوع الكرثة 

 ويَتلف هدف الإدارة فِ كُ مرحلة عن المراحل ال خرى.وعْليات، الثلاث عدة أ نشطة 
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 :الطبيعية الكرثة ما قبلمرحلة  -1

يف ال ثار الناجمة عن تَّف  فِ هذه المرحلة فِ الطبيعيةلإدارة الكرثة ويتمثل الهدف الرئيسي 

عداد خطط للمواجهة وتنفيذ الإجراءات الوقائية ومحاولة  الطبيعية لكرثةا حدوث من خلال اإ

معالجة ال خطار والتي قد ينجم منها حدوث كوارث طبيعية مثل التنبؤ بحدوث س يول فِ منطقة 

قامة السدود فِ المناطق المهددة بلخطر.ما، يمكن منع خطر الس يول   من خلال اإ

 ه المرحلة هو الإعداد وحشد الطاقات قبل وقوع الكرثةذالهدف ال ساسي له ويظل

  .وهذا يعنِ أ ن هدفها وقائي فِ المقام ال ول الطبيعية،

 وتمثل هذه المرحلة أ هُ مراحل مواجهة الكوارث الطبيعية، فالمواجهة فِ هذه المرحلة خاصة

دوث الكرثة، لاإضرار الناجمة عن حلملموسا  تقليصامع التقدم العلمي والتكنولوجِ يمكن أ ن يحقق 

 علَ النحو التالي:  لهذه المرحلة،ويمكن تقس يم ال نشطة الرئيس ية 

 :اكتشاف اإشارات الإنذار المبكر *

ن خلال موالتي يمكن توقع حدوثها، والتعرف علَ ذلَ  الطبيعيةهناك العديد من الكوارث 

نذار المبكر، مثل كارثة التصحر نت ،اكتشاف اإشارات الإ اجية ويمكن التعرف عليْا من انخفاض اإ

نذار مبكر لها يمكن توقع حدوثها  التربة، أ ما الس يول والعواصف الرملية والرعدية، فهناك اإشارات اإ

 .ةيوالطبوغرافية، ومن الصور الجوية والصور الفضائ  الجيولوجيةمن دراسة الخرائط 
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نذار المبكر اإلَ رصد الكوارث الطبيعية والتنبؤ بَا، وتقييم مخاطرها، ونظم  ويهدف نظام الإ

وعْليات التصالت والاس تعداد التي تمكن ال فراد والمجتمعات المحلية والحكومات وال عمال التجارية 

يعية الطب والجهات ال خرى من اتَّاذ الإجراءات فِ الوقت المناسب للحد من مخاطر الكوارث 

 .1قبل وقوعها

  

 * الإجراءات الوقائية:

الوقائية علَ مساحة واسعة من نشاط ال جهزة المعنية بمواجهة  والتدابيُ تمتد الإجراءات

 ومن أ هُ هذه الإجراءات:  ،الطبيعية الكرثة

 .جمع البيانات الصحيحة واللازمة لوضع وتطبيق خطط الوقاية والمواجهة 

 يةالطبيع  وث العلمية فِ مجالت مواجهة الكوارثمتابعة الدراسات والبح. 

  نشاء  يةالطبيع تطبيق الوسائل العلمية والهندس ية للس يطرة علَ الكوارث مثل اإ

 .ال دوية المهددة بخطر الس يول، تثبيت الكثبان الرملية مجاريالسدود علَ 

 اطر.يل المخلفرض القواعد المؤدية اإلَ تقل  والتنظيمية الوسائل التشريعية توظيف 

عداد خطط المواجهة:  *اإ

 حين يعيةالطب فرصة لإعداد خطط مواجهة الكرثة الطبيعية تعطى مرحلة ما قبل الكرثة 

عداد  ،وقوعها عداد خطط المواجهة من خلال اإ وكذلَ الاس تعداد المس بق لوقوع الكرثة، ويُ اإ

                                                           
1-  Rapport du Groupe de travail intergovernmental d'experts à composition non limitée chargé des indicateurs et de la 

terminologie relatifs à la reduction des risques de catastrophe، Nations Unis Assemblée générale, 1/12/2016, page 20. 
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فيْا لمعالجتها  الضعفوتبين نقط  ،واختبار كفاءة أ دائها الطبيعية سيناريوهات مواجهة الكوارث

 ، مما يتيح فرصة مبكرة لمعالجتها.الطبيعية الكرثة ما قبلخلال مرحلة 

 والتدريب:التوعية * 

رث تُ توعية الجمهور بل سلوب ال مثل لمواجهة الكواالطبيعية الكرثة  ما قبلفِ مرحلة 

ل احتمالت حدوث لازمة لتقلي، بلإضافة اإلَ التوعية البما يحقق الحد ال دنى من مخاطرهاالطبيعية 

 .الطبيعيةالكوارث 

 وفِ هذه المرحلة يُ التدريب كذلَ علَ تنفيذ الخطط المعدة سلفا لمواجهة الكوارث 

ويشمل هذا التدريب كلا من مهارات ال داء لل فراد وكفاءة الإدارة لل جهزة، بلإضافة  ،الطبيعية

  .1لمعنيةا اإلَ التدريب علَ أ ليات التنس يق بين ال جهزة

 :الطبيعية مرحلة وقوع الكرثة. 2

رحلة ، ويهدف أ داء ال جهزة المعنية فِ هذه المالطبيعية وهي مرحلة المواجهة الفعلية للكرثة

وامل واحتوائها، ويتوقف نَاح هذه المرحلة علَ عدة عالطبيعية اإلَ سرعة الس يطرة علَ الكرثة 

 أ همها:

 وموضوعيتها كفاءة الخطط الموضوعة مس بقا ودقتها. 

 .كفاءة ال طقم المسؤولة عن تنفيذ وتتبع الخطط 

                                                           
، البند 2015/2030مة للأمم المتحدة في دورتها التاسعة والستون المتعلق بإطار سينداي للحد من مخاطر الكوارث الطبيعية للجمعية العا 69/283القرار رقم - 1

 .2015يناير  23/ج من جدول الأعمال، 19



 الفصل الثاني: المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية

58 

 

  مدى توافر الإمكنيات اللازمة لمواجهة الكرثة الطبيعية والس يطرة عليْا، سواء كانت

دارية  . 1هذه الإمكنيات مادية أ و فنية أ و متطلبات اإ

 

 :الطبيعيةالكرثة ما بعد مرحلة . 3

عادة التأ هيل، وأ هُ عناصر هذه المرحلة:وتسمى هذه المرحلة بمرحلة الإعمار أ    و مرحلة اإ

  الس يطرة علَ تداعيات الكرثة الطبيعية، والتي بدورها يمكن أ ن تؤدي اإلَ كوارث

 أ خرى.

  عادة عادة تَّطيط المدن، واإ عادة ال وضاع الطبيعية اإلَ ما كانت عليه، من خلال اإ اإ

قامة الخزانات والسدود.  اإ

  ِالمرحلتين السابقتين واس تخلاص الدروس.تقييم أ داء ال جهزة المعنية ف 

 .تحسين أ ساليب وخطط المواجهة بناء علَ الدروس المس تفادة 

 

 :الطبيعية المعالجة الإعلامية للكوارث :الثانيالمبحث 

 حدد الباحثون نوعين من المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية:

غالبا ما  ة السطحية، وهي معالجة: وهي التي توظف أ سلوب التهويل والمعالجالمعالجة المثيُة (1

لَ التضليل الإعلامي وتشويه وعي الجمهور، وتعتب هذه المعالجة اس تجابة  تكون مبتورة تؤدي اإ

لما تفرضه اعتبارات السلطة فِ بعض ال نظمة أ و احتياجات السوق الإعلامية التي تقوم علَ 

 ة والتثقيفية. الوظائف التربويأ ساس التركيز علَ الوظائف التسويقية للاإعلام دون النظر اإلَ

                                                           
كوارث، كلية التجارة، جامعة عين شمس، جمال السيد محمد وآخرون، إدارة الكوارث الطبيعية في جمهورية مصر العربية، المؤتمر الثالث لإدارة الأزمات وال- 1

 .303، المجلد الأول، ص1998
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 : وهي المعالجة التي تتعرض لمختلف جوانب ال زمة، وتتسم بلعمق والشموليةالمعالجة المتكملة (2

والمتابعة الدقيقة، وكذلَ تقديم س ياق ال زمة وأ فاق تطورها، كما تهدف اإلَ تكوين موقف 

  .1اية السليمة لمعطياتهمتكمل ووعي عْيق بلكرثة الطبيعية من خلال المعرفة العلم 

 علام فِ مواجهة الكرثة الطبيعية:دور وسائل الإ  :المطلب ال ول

لكترونية،تعتب وسائل الإعلام حدى اإ  ، سواء كانت مقروءة أ و مسموعة أ و مرئية أ و اإ

لإحاطة  ا، وتكمن أ هميتها فِ قدرتها علَالكرثة الطبيعيةالعناصر الهامة والحيوية فِ مواجهة 

 فِبدايتها، و منذ يعيةالطب للكرثة  البيئيةو  الاقتصادية، الاجتماعية ،لجوانب الإنسانيةبمختلف ا

 .انتهائهاس ياق تطورها، وبعد 

الوضع الإنساني و  الكرثة الطبيعيةبأ بعاد  الجمهور فِ اإعلامويتمثل الدور الإعلامي بشكل عام  

شاركة فِ عات والمنظمات علَ الم وحث المجتم ،ال ولية وتعميم النشرات التوجيْية والاحتياجات

 علَ بلإضافة الَ تأ مين التواصل بين أ فراد المجتمع والقائمين ،عْليات الإغاثة وتقديم المساعدات

دارة الكرثة  ، فضلا علَ القدرة علَ امتصاص أ ثرها النفسي والاجتماعي.اإ

لجمهور ابتزويد  الكوارث الطبيعيةهمية دور الاعلام فِ التخفيف من حدة أ  وتكمن 

بلحقائق للحد من انتشار الشائعات وتنوير ال فراد بما يساعدهُ علَ تكوين رأ ي عام صحيح، 

يوضح الحقائق  ، بدل أ نسلبيالكن أ حيانا يكون تأ ثيُ الإعلام وتبليغ المس تجدات للمواطنين، 

                                                           
 .212، الصفحة 4، العدد 7، مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية والاتصالية، المجلد 3د. حكيمة جاب الله، التخطيط الإعلامي وإدارة الأزمات، جامعة الجزائر- 1
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 حالت ، خصوصا فِللمغالطات ومصدراللشائعات  ممراوينشر الوعي ويوصل ال خبار، يكون 

 الكوارث الطبيعية، لس يما تلك التي تتسم بلمفاجأ ة.

ومما ل شك فيه، أ ن لطبيعة المعالجة الإعلامية تأ ثيُ واضح علَ أ همية البعد فِ التعامل 

ا مع الكرثة الطبيعية، ل نها تَّضع بدورها لمعاييُ وضوابط أ ساس ية ترتبط بطبيعة المجتمع، وأ يض

 شكل النظام الس ياسي القائم.ب 

أ همية ومكنة دور الإعلام فِ كُ مراحل الكرثة الطبيعية، سواء قبل أ و أ ثناء أ و  ويتجلَ

 بعد وقوع الكرثة الطبيعية.

 )قبل الكرثة(: الاس تعدادمرحلة  (1

جمع وتحليل ومعالجة المعلومات ذات الصلة تعمل وسائل الإعلام فِ هذه المرحلة علَ 

بَدف  فقاَ لإطار محددو وتنظيمها  ،ال جهزة المعنية بلتعاون والتنس يق مع مختلف الطبيعيةبلكوارث 

ديث قاعدة تح، و فِ المعالجة الإعلامية لهذه الكرثةأ ساس ية تستند اليْا  معلوماتقاعدة  اإرساء

تحميل المعلومات وقواعد البيانات المحدثة ل جهزة الكومبيوتر وعلَ و المعلومات عند الضُّورة، 

دارة المعلوماتعلَ جمع وتحليل و  الصحفيفريق التدريب و ، أ رشفتهاو عرضها الخرائط، لتسهيل   اإ

نيين وتبادل لمع اوالتواصل مع الشركاء  التصالتحديث أ لية ، و كتابة التقارير وأ رشفة المعلوماتو 

يانات حديثة لربط قاعدة المعلومات بب معطيات عن دراسات و  بس تمرارالبحث المعلومات معهم، و 

 .بعد معالجتها مع الجمهورمع والبيانات مات مشاركة المعلو محينة، فضلا عن 
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وتسمى أ يضا هذه المرحلة بمرحلة نشر المعلومات، وذلَ من أ جل مواكبة الإعلام لرغبة 

  .1الجمهور فِ مزيد من المعرفة، واس تجلاء الموقف عن الكرثة الطبيعية ذاتها، وأ بعادها وطبيعتها

 (: الكرثة وقوععند ) الاس تجابةمرحلة  (2

نقاذ تعنِ الا س تجابة جميع الإجراءات التي تتخذ مباشرة بعد وقوع الكرثة الطبيعية بَدف اإ

ثار الصحية وضمان السلامة العامة وتلبية الاحتياجات المعيش ية ال  ال رواح والحد من 

ال ساس ية للسكن المتضُّرين، وتسمى أ حيانا الإغاثة. ولتتسم الاس تجابة بلفعالية والكفاءة 

 بد من أ ن تعتمد علَ تدابيُ التأ هب القائمة علَ الوعي بمخاطر الكوارث وحسن التوقيت، ل

  .2الطبيعية، بما فِ ذلَ تنمية قدرات الاس تجابة لل فراد والمجتمع المحلي والمنظمات

خباريَّ، وتسعى اإلَ  الميدانية  تلقي المعلوماتفِ هذه المرحلة، تلعب وسائل الإعلام دورا اإ

لفرق الميدانية امتابعة أ نشطة ، و وتحليلها بشكل مس تمر وفرزها هاوجمع  الطبيعيةعن الكرثة 

 لمختصةاتبادل المعلومات مع ال جهزة والمؤسسات ، و علَ النتائج الإحصائية لهذه المرحلة والاطلاع

المشاركة فِ ، و المسؤول الإعلامي بأ خر المس تجداتتزويد و ووحدات التدخل الميدانية المختلفة 

 ها مع الجمهور.وتقاسم  يدانية، والتزود بأ خر المعلومات عن المس تجدات الطارئةالم  الاجتماعاتجميع 

تأ خذ المعالجة الإعلامية فِ هذه المرحلة أ همية بلغة نظرا للدور الطلائعي الَّي يقوم به و 

الإعلام كمصدر رئيسي للمعلومة، حيث يتعين تزويد الجمهور بمعلومات دقيقة وشاملة عن الكرثة 

يات وتفسيُ المعلومات وتحليلها وتقييمها، وتقديم الدعم النفسي والوقائي لمواجهة تداع الطبيعية، 

                                                           
 .22، ص2007ظري/تطبيقي، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عادل صادق محمد، الصحافة وإدارة الأزمات، مدخل ن- 1
العامة للأمم  لجمعيةتقرير عن فريق الخبراء العامل الحكومي الدولي المفتوح العضوية المعني بالمؤشرات والمصطلحات المتعلقة بالحد من الكوارث الطبيعية، ا- 2

 .27، ص 2016المتحدة، الدورة الحادية والسبعون، دجنبر 
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الكرثة الطبيعية، وأ يضا التصدي للشائعات والتأ ويلات التي تبز من حين ل خر، خاصة وأ ن 

 الجمهور فِ هذه المرحلة يكون أ كثر عرضة وقابلية للاختراق من بض الجهات المعادية.

رحلة توجيْية، وتس تهدف تأ مين الدعم اللازم من كُ الفاعلين والمتدخلين، وتعتب هذه الم

ثارة اهتمام جميع الجهات من خلال تزويدهُ المس تمر بل خبار والحقائق والمعلومات والبيانات  واإ

  .1اللازمة عن الكرثة الطبيعية وتطوراتها وتداعياتها

 مرحلة التعافِ والنهوض المبكر:   (3

 مرحلة مع الكرثة الطبيعية، وهي الإعلامي يتراجع سلم أ ولويَّت التعاطي فِ هذه المرحلة،

لتصدي للكرثة ل  يُ فيْا التنس يق المس تمر بين الإعلام والجهات المختصة، وكذلَ ال جهزة المشاركة

 الطبيعية، حيث تتركز اهتمامات وسائل الإعلام علَ:

  الطبيعية.تقديم ال س باب الكمنة والدقيقة عن أ س باب الكرثة 

  تقديم تغطية موضوعية للتخفيف من أ ثار الكرثة الطبيعية ومعاناة الساكنة المتضُّرة

 وذويهم.

 .تفنيد وتكذيب المعالجة السلبية 

 الكرثة الطبيعية.  اس تخلاص العب والدروس والنتائج من 

 واجهة الكرثة الطبيعية:لم الخطة الإعلامية: الثانيالمطلب 

                                                           
 .79ص  2009إبراهيم فواز الجباوي، الإعلام في الأزمات، جامعة سانت كليمنتس العالمية، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه، - 1
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طبيعية فِ اإحدى المناطق تصبح وسائل الإعلام، سواء كانت محلية عندما تحدث كارثة   

أ و وطنية أ و دولية، أ هُ الوسائط لمعرفة مس تجدات وتطورات الكرثة وتداعياتها، وهذا ما يعب 

عنه الإعلاميون ب"نظرية الاعتماد علَ وسائل الإعلام" التي تفترض أ ن الجمهور يلجأ  اإلَ 

زادت  المعرفية وبلورة مواقفه السلوكية فِ ظروف معينة، وأ نه كلماوسائل الإعلام لتلبية حاجاته 

ليْا  درجة عدم الاس تقرار فِ أ ي مجتمع يزداد معها تعرض الجمهور لوسائل الإعلام، ولجوئهم اإ

  .1لمعرفة واكتشاف ما يدور من أ حداث وتطورات

ل لال وسائهو عبارة عن نشاطات وفعاليات يمارسها الإنسان من خ وبما أ ن الإعلام  

براز الظواهر وال حداث لتوجيه  وأ ساليب لنقل المعلومات ونشر المعرفة وتحليل ال حداث واإ

المجتمع وتحذيره من خلال تزويد أ فراد المجتمع بمعلومات عن النشاطات والجهود المبذولة لمواجهة 

م بلسرعة سوالتخفيف من أ ثارها، ونظرا ل ن هذه الكوارث لها طابع خاص يت  الكرثة الطبيعية

فِ التغيُ والتحول، من هذا المنطلق أ صبح التخطيط الإعلامي ضرورة ل محيد عنها للتعامل مع 

 .2هاته ال حداث

دارة الكوارث الطبيعية: .1  أ همية الخطة الإعلامية فِ اإ

 أ ول: مفهوم التخطيط الإعلامي:

التي تمكن  دوالجهو  النشاطاتمجموع هو  ،الطبيعية التخطيط الإعلامي فِ مواجهة الكوارث 

من صياغة الخطط الإعلامية اللازمة علميا وعلَ أ ساس الخبة المس تمدة من التجارب السابقة 

                                                           
 .2011عبد الله بدران، الإعلام والكوارث الطبيعية، سلسلة قضايا بيئية، الجمعية الكويتية لحماية البيئة، الكويت، أغسطس - 1
 .119، ص 2، العدد 18مل وسائل الإعلام الجزائرية مع الأزمات في ظل البيئة الرقمية، المجلة الجزائرية للاتصال، المجلد وردة حمدي، تعا - 2
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وذلَ  لطبيعية،ا توعية أ فراد المجتمع بلطريقة الصحيحة والملائمة للتعامل مع الكوارث علَللعمل 

لخسائر الناتَة عنها. ل نس بة ايثارها السلبية والعمل علَ احتوائها قبل اس تفحالها وتقل أ   بلحد من

 ل نه يعمل علَ حل المشكلات كتلافِ ،لتخطيط الإعلامي أ مر مطلوب وضروري ل ي مجتمعاو 

برامج محددة أ عمالِ وفق خطط و فالمجتمع ينفذ  ،والتقليص من أ خطارها الكوارث الطبيعيةخطر 

 ،حتمالتجهة هذه الافِ الحس بان المس تقبل واحتمالته ووضع الإمكنات الضُّورية لموا اأ خذ

 .بحيث لم يعد مجديَّ أ ن تترك ال مور ل سلوب التجربة والخطأ  أ و الارتَال

 ،فِ وضع مجموعة من الافتراضات حول أ ي وضع فِ المس تقبل وتتمثل الخطة الإعلامية 

وبلتالي وضع خطة توضح ال هداف المطلوب الوصول اإلَ تحقيقها خلال فترة زمنية محددة 

ط المرجوة المطلوبة وتعيين ال هداف وتحديد الخط الاستراتيجيةية تتضمن وضع والتخطيط عْل 

   .1القراراتللعمل علَ تحقيقها بلطريقة التي تسمح بتنفيذ 

دارة الكوارث الطبيعية: دورثانيا:       الخطة الإعلامية فِ اإ

الطبيعية  ةتعتب الخطة الإعلامية أ حد مقومات نَاح الجهود المبذولة للتصدي للكرث  

، حيث تلعب دورا مهما فِ التعامل مع الكرثة الطبيعية وتقديم المساعدة اللازمة واحتوائها

لل جهزة المختصة وفق ما تقتضيه من منهج علمي يعتمد علَ أ دوات ووسائل خاصة كالإحصائيات 

دارة الكرثة الطبيعية حسب طبيعتها وأ ثارها  .2والبيانات وتوظيفها فِ اإ

                                                           
1-  https://ar.wikipedia.org/wiki)2020/3/09 تاريخ التصفح يوم ، 

ث، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة ماجستير في عبد العزيز بن صالح بن سلمة، التخطيط الإعلامي ودوره في مواجهة الأزمات والكوار - 2

 .20ص، 2004العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،
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طة الإعلامية دورا مهما فِ التخفيف من أ ثار الكوارث الطبيعية، حيث يكون تلعب الخ  

هدف الخطة الإعلامية هو توصيل وتبليغ المعلومات الإيَابية المتوفرة من المؤسسات الحكومية 

فِ التوقيت المناسب الَّي من شأ نه تقليل فرص زيَّدة التأ ويلات والتخمينات بين صفوف 

بلخوف والفوضى وعدم الالتزام ومحاولة الاجتهاد والحصول علَ المواطنين وعدم اإصابتهم 

  .1معلومات من جهات أ خرى، قد تكون معادية

  ُ وضع الخطة الإعلامية علَ ضوء الاستراتيجية العامة لإدارة الكوارث الطبيعية، ويَب وي

ع المتغيُات م أ ن تتسم هده الخطة بلشمولية والدقة والمرونة والموضوعية، بحيث يسهل تكييفها

 .الكرثة الطبيعيةومتطلبات 

 ومن أ جل ذلَ، يتعين أ ن تأ خذ الخطة بعين الاعتبار ما يلي:  

   عداد الخطة ضمن الس اق العام لطبيعة المعطيات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ياإ

لمكن وقوع الكرثة الطبيعية، أ ي تحقيق التكمل والاندماج بين الخطة الإعلامية 

 الخطط والبامج التنموية. وبين

 .تحديد الجمهور المس تهدف فِ كُ مراحل الخطة 

 .الدقة والشمول ووضوح الوسائل وال هداف 

 .الموضوعية والصدق وعدم المغالة والمبالغة 

 2والمنظمات المجتمعية والهيئات غيُ الحكومية اإشراك المؤسسات وال جهزة المعنية. 

                                                           
 نفس المرجع.- 1
، البند 2015/2030الطبيعية  للجمعية العامة للأمم المتحدة في دورتها التاسعة والستون المتعلق بإطار سينداي للحد من مخاطر الكوارث 69/283القرار رقم  - 2

 .2015يناير  23/ج من جدول الأعمال، 19
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 عوامل نَاح الخطة الإعلامية: .2

عوامل أ ساس ية تسهم فِ نَاح عْلية التغطية الإعلامية للكرثة الطبيعية، والوصل  هناك

جمالها فيما يلي:  اإلَ ال هداف المتوخاة منها، ويمكن اإ

  ،التخطيط الإعلامي السليم والدقيق والمتكمل للكرثة الطبيعية من جميع جوانبها

مكنية لحدوثها فِ أ ي وقت من ال وقات.  واعتبار أ ن هناك اإ

  الاس تجابة السريعة وال نية للكرثة الطبيعية عند حدوثها، والتفاعل السليم مع

 تصة.المخ  الرسميةباط الوثيق مع الجهات تطوراتها وأ بعادها وتداعياتها، والارت 

 رثة كالتكمل بين جميع وسائل الإعلام العامة والخاصة لإعلام الجمهور بحقيقة ال

 للجمهور. تبطة بَا، والحرص علَ تبليغ الحقائق كاملةوتغطية كُ ال بعاد المر  الطبيعية

  صص الإنسانية ، ونشر وبث القللكرثة الطبيعيةتسليط الضوء علَ ال بعاد الإنسانية

يعية، وحشد ه الكرثة الطب لهذ المختلفة بَدف توضيح الحقائق الإنسانية ال ساس ية

  .1تعاطف مع المتضُّرين والمنكوبينال 

  

 

 

 

                                                           
 .64، ص2011عبد الله بدران، الإعلام والكوارث الطبيعية، سلسلة قضايا بيئية، الجمعية الكويتية لحماية البيئة، الكويت، أغسطس - 1
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 :الفصل الثالث: المعالجة الإعلامية فِ المؤسسات الإعلامية 

تسعى مختلف وسائل الإعلام اإلَ التميز فِ نقل ال حداث وتتبعها وفق الس ياسة الإعلامية للمؤسسة، 

فيما يرغب الجمهور المتلقي فِ متابعة ال حداث بموضوعية ومصداقية، بعيداً عن أ ي شكل من أ شكل 

 يز والتأ طيُ والمعالجة التي تفرضها طبيعة س ياسة المؤسسات الصحفية.التح

 طبيعة الاتَاه أ و ال هداف، كما تَّضع لطبيعة ومميزات وتَّتلف طريقة المعالجة الإعلامية حسب

ش الَّي يؤطر حدود ومجالت هام المؤسسة الإعلامية، فضلا عن طبيعة النظام الس ياسي القائم

 حرية الصحافة.

 :: المعالجة الإعلامية فِ الصحافةولالمطلب ال  

 من كيان حيث أ صبحت تشكل جزء فرضت الصحافة نفسها، كنمط اتصالي، فِ المشهد الإعلامي

 ،المجتمع ككل منذ اختراع الطباعة، حيث لقبت بصاحبة الجلالة، كما صنفت علَ أ نها السلطة الرابعة

 عْلية صنع القرار لا عن ما تمثلُ من تأ ثيُ فِاإلَ جانب السلطة التشريعية والتنفيذية والقضائية، فض

وصيانته  فهيي تقوم "بوظيفة الرقيب العمومي" لحماية المجتمعالس ياسي، خاصة فِ الدول الديمقراطية. 

ساءة اس تخدام السلطة  .1من الفساد والمخالفات واإ

 ماهية الصحافة: .1

 التعريف اللغوي: -

 المفهوم الاصطلاحي: -

                                                           
 .209دلاوي للنشر والتوزيع، الطبعة الخامسة، عمان، الأردن، ص صالح خليل أبو أصبع، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة، دار مج - 1
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 خصائص الصحافة ووظائفها: .2

 فهوم المعالجة الإعلامية فِ الصحافة:م  .3

 

 ماهية الصحافة: .1

ة تعددت التعريفات وتباينت حول مفهوم الصحافة تبعا للمتغيُات الثقافية والس ياس ية والاجتماعي

يديولوجية القائمة فِ المجتمع من جهة، ومن جهة أ خرى تبعا للتطورات التي مرت بَا الصحافة  والإ

 عب مراحل تَريَية.

 اللغوي:التعريف  -

الصحافة لغة مش تقة من الصحف، جمع صحيفة، وهي القرطاس المكتوب أ و ورقة الكتاب 

  .1بوجهيْا

والصحيفة كما شرحها ابن منظور فِ لسان العرب، هي التي تكتب فيْا، وفِ الصحاح 

  .2للجوهري، الصحيفة وجمعها صحف وصحائف هي الكتاب بمعنى الرسالة

بأ نها مهنة جمع وكتابة  ،Press ، التي تقابلها كلمةي الصحافةويعرف قاموس أ كسفورد الإنَليز 

 .3ونشر ال خبار فِ الجرائد والمجلات، وكذلَ عن طريق التلفزة والمذيَّع

بأ نها كتابة  ،presse Laالتي تقابلها كلمة ، أ ما قاموس لروس الفرنسي فيعرف الصحافة 

 .4من المجالت وسرد ال حداث اليومية تنشر فترة بعد فترة فِ العديد

                                                           
 .131ة، صآمال فضلون، استخدام الأحزاب السياسية للصحافة في التأثير على الرأي العام، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة باجي المختار، عناب- 1
 .13، ص1961كتبة الحياة، الطبعة الأولى، أديب مروة، الصحافة العربية، نشأتها وتطورها، منشورات دار م- 2

3- (oxford wordpower, third edition, oxford university press 2006, p 436))، 
4- (Larousse, dictionnaire de français, définitions et exemples, maury eurolivres, amanche court, mai 2004, page 234) 
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 المفهوم الاصطلاحي: -

تعرف الصحافة بأ نها مطبوع دوري ينشر ال خبار فِ مختلف المجالت ويشرحها ويعلق عليْا، 

وهي من الوسائل المطبوعة التي ، 1ويكون ذلَ عن طريق الصحف والمجلات العامة والخاصة

التصالية  قل الرسائلتعرف علَ أ نها عبارة عن مساحات من الورق المطبوع بطريقة أ لية لن

  .2من القائم بلتصال أ و المرسل اإلَ أ عداد كبيُة ومنتشرة من ال فراد

وتعرف أ يضا، بأ نها صناعة اإصدار الصحف ونشر الرأ ي والتعليم والتسلية، كما أ نها واسطة 

نها أ  تبادل ال راء وال فكر بين أ فراد المجتمع، وبين الهيئة الحاكمة والهيئة المحكومة، فضلا عن 

 .3من وسائل توجيه الرأ ي العام

 وعْوما، يمكن تعريف الصحافة من خلال ثلاثة مداخل أ و معان:

للصحافة مرتبط بلحرفة أ و المهنة، وهذا المعنى يتصل بلصناعة والتجارة من  المعنى ال ول

دارة والتوزيع والإعلان من جهة، ومن جهة  خلال عْليات الطباعة والتصوير والتسويق والإ

 خرى، بلشخص الَّي اختار مهنة الصحافة، ومنها اش تقت كلمة صحفي.أ  

كال خبار  ،للصحافة يرتبط بلفن والعلم، أ ي المادة التي تنشرها الصحيفة المعنى الثاني

تحرير وفنون ال وما يرتبط بَا من مختلف القوالب  وال حاديث والتحقيقات الصحفية،

 .الصحفي علَ اختلاف أ نواعها

                                                           
 .19، ص2000، بيروت 255لمكتوبة في الجزائر بين الأصالة والتغريب، مجلة المستقبل العربي، العدد دليو فضيل، الصحافة ا- 1
 .43، ص2003حمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، عالم الكتب، الطبعة الثالثة، القاهرة، م- 2
 .12، ص19994رة، احمد زكي بدوي، معجم مصطلحات الإعلام، دار الكتاب المصري القاه - 3
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للصحافة يرتبط بلشكل الَّي تصدر به، أ ي يعرفها علَ أ نها دوريَّت مطبوعة  ثالمعنى الثال

لمفهوم ، وهذا المعنى للصحافة يعنِ قصر اتصدر فِ عدة نسخ ويشترط فيْا صفة الانتظام

 .1ظهرت بعد اكتشاف المطبعة علَ الدوريَّت المطبوعة فقط، أ ي تلك التي

الة تس تهدف تؤديها داخل المجتمع، أ ي كونها رسيرتبط بلوظيفة التي  للصحافةالرابع المعنى 

خدمة الإنسان والمجتمع الَّي يعيش فيه، وترتبط بطبيعة الواقع الاجتماعي والاقتصادي الَّي 

تصدر من خلالِ الصحيفة، خاصة نوعية النظام الس ياسي والحزبي والاجتماعي القائم، ثُ 

يديولوجي  التي يؤمن بَا. ةالإ

من خلال المدخل القانوني، ويقصد به تعريف الصحافة من خلال يعرفها  فريق أ خروهناك 

 تضعها الدولة.التشريعات والقوانين التي 

المواف ق  1433صفر عام  18المؤرخ فِ  05-12رقم  عضويالقانون يعرف ال ،وفِ هذا الس ياق 

و أ   نش  ر أ و بث لوقائع أ حــداث ، الصحافة بأ نها كُ، يتعلق بلإعلام2012يناير س نة  12

لكترونية،  رسائل أ و أ راء أ و أ فكر أ و معارف، عب أ ية وس يلة مكتوبة أ و مسموعة أ و متلفزة أ و اإ

، دورية، ف  ي مفهوم القانون العضوي نشراتتعتب منه. و  وتكون موجهة للجمهور أ و لفئة

  . الصحـف والم جلات بجميع أ نواعها التي تصدر فِ فترات منتظمة

                                                           
 .171، ص1986فاروق أبو زيد، مدخل إلى علم الصحافة، علم الكتب، القاهرة،  - 1
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والتحقق من  وال راء ال خبار  المهنة التي تقوم علَ جمع وتحليلهي وبصفة عامة، فاإن الصحافة

ل حداث علَ ا ا ما تكون هذه ال خبار متعلقة بمس تجداتمصداقيتها وتقديمها للجمهور، وغالب

 .1الثقافية أ و الريَّضية أ و الاجتماعية وغيُها الساحة الس ياس ية أ و المحلية أ و

 

 خصائص الصحافة ووظائفها:

 خصائص الصحافة: -أ  

أ نماط و  تقنياتهامن حيث  الإعلاميةيتأ ثر النظام الإعلامي بخصائص المؤسسات 

ائل علامي ككل فِ أ ي مجتمع يتأ ثر فِ تشكيلُ بصورة التفاعل بين وساس تخدامها، فالنظام الإ 

خر فئات وال  ل ابعض  لائميالبعض من هذه الوسائل أ كثر تكلفة من غيُها، وبعضها ف ،الإعلام

 بعضها البعض.أ و تكمل  تكملية اتؤدي أ دوار  الإعلاميةل تناس به، فكل الوسائل 

 وسائل الإعلام، مكنة طلائعية فِ عْلية التصال وقد احتلت الصحافة، بعتبارها من أ قدم

ذا كانت تشترك مع بقية وسائل التصال الجماهيُي فِ العديد من الوظائف  لفترة طويلة، واإ

وال هداف، فاإنها ظلت متميزة، حيث تنفرد الصحافة بمجموعة من الخصائص والمميزات سواء 

، ىبقي الوسائل الإعلامية ال خر  علَ مس توى الشكل أ و علَ مس توى المضمون، تميزها عن

 .2وأ مام التطور المذهل لتكنولوجيا المعلومات

 بعدة خصائص منها علَ الخصوص:الصحف  تنفردو 

                                                           
1- Robinson Sue ،Journalism as Process, the Organizational Implications of Participatory Online News, September 2011 

Journalism & Communication Monographs, p 137. 
 .92، ص2015جدي دمرجي وسيلة، مستقبل الصحافة الورقية في ظل تطورات الإعلام الجديد، مجلة آفاق فكرية، العدد الثالث، أكتوبر و- 2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D9%8A
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  تس تمد الصحف خصائصها من كونها تمد الجمهور بل خبار، ومن سعة انتشارها فِ أ رجاء الوطن

 جتماعيةالا والشرائح جميع الطبقات اإلَوخارجه، وقدرتها فِ الوقت نفسه علَ الوصول 

 . 1لَ جميع فئات السناإ و  والاقتصادية

  للوسائل المطبوعة للقار  الفرصة لكي يعرض نفسه أ كثر من مرة علَ التصاليةالمادة  تتيح 

 .2الرسالة، كما تسمح لِ بلس يطرة علَ ظرف التعرض وتكييف وقت القراءة مع قدراته الخاصة

 وسرعة فهمه 

  عطيات التي تقدم كمية كبيُة من الم من الوسائل الصحف تعتب  فاإن ماكلوهان،حسب مارشال و

ل هذه لكي تس تكم والعناء وتتعامل مع حاسة واحدة، ولَّلَ ل تتطلب قدرا كبيُا من الجهد

ذا معيار وضعه وه، لرسم الصورة التي ترسمها الصحيفة للقار  جهد أ قل ،وبلتالي .المعطيات

يضاح عالي نظرا مارشال ماكلوهان لوصف الوس يلة ب ثارة القار  بما تقدمه من اإ أ نها قادرة علَ اإ

  .3لكثرة المثيُات التي تقدمها فِ تفاعلها مع حاسة واحدة

 ل قدرة الوسائل علَ تسهي اختلافعندما عالج  ،وفِ دراسة أ خرى قام بَا جاكوبي وأ خرون

قت المخصص الو  لة تحديدوذلَ حتى فِ حا ،الفهم، توصل اإلَ فهم أ حسن للرسائل المطبوعة

مقتصرا  ،دراسات أ خرى جعلت نَاح المطبوع فِ تحقيق فهم أ حسن أ ن وبلرغم من للقراءة.

                                                           
 .24، ص 2000منير حجاب، الإعلام والتنمية الشاملة، دار الفكر العربي، مصر،  - 1
 .108، ص 1998جامعية، الجزائر، فضيل دليو، في وسائل الاتصال الجماهيرية، ديوان المطبوعات ال - 2
 .46، ص1997محمد عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، عالم الكتب، القاهرة،  - 3
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 علَ الرسائل المعقدة، فاإن هذه الدراسة أ ثبتت بأ نه قد يحدث ذلَ أ يضا فِ حالة الرسائل

  .1الإشهارية الإعلامية القصيُة والبس يطة مثل مختصرات ال خبار والرسائل

 بوعات كالكتاب أ ن المط  ،لتجارب التي أ جراها لزرسفيلد ودوب ووابلر وبيُلسونوتشيُ نتائج ا

والصحيفة والمجلة واللافتات لها مميزات تَعلها تتفوق علَ غيُها من الوسائل ال خرى، وأ هُ هذه 

المميزات أ ن القار  يس تطيع أ ن يس يطر علَ الوس يلة بلطريقة التي تلائمه فهو يس تطيع أ ن يقرأ  

ت التي تتضمنها الموضوعات المختلفة التي يرغب فِ الاطلاع عليْا، ويراجع ما يريد أ ن المعلوما

  .2يراجعه بلسرعة التي تناس به وفِ أ ي وقت يشاء

  تحويلُتكوين الرأ ي العام و  فِالصحافة فِ العصر الحديث من أ هُ ال دوات ذات ال ثر العميق، 

 . 3قراءتهاو حيث يقبل الجمهور علَ شرائها  ،ل س يما فِ المجتمعات التي تنتشر فيْا ال مية

ومن خلالها  ،بقي الوسائل ال خرى عنوتعد هذه الخصائص المعيار الَّي يميز الصحافة المكتوبة 

أ يضا حافظت علَ حضورها فِ المجتمع فِ ظل المنافسة الكبيُة التي تواجهها من الوسائل 

 الإعلامية ال خرى.

 وظائف الصحافة:  -ب

 ةصيائف بحسب متطلبات الواقع وخصو كثر من وظيفة، وتتمايز هذه الوظتؤدي الصحافة أ  

يشيُ فاروق  ،كُ مرحلة من مراحل تطور المجتمع المتميز بطابعه الديناميكي. وفِ هذا الصدد

 تغيُات وهي:وفقا لثلاثة م  فعلام بلتطبيق علَ الصحافة تَّتلأ بو زيد علَ أ ن وظائف الإ 

                                                           
 .181فضيل دليو، مرجع سابق، ص  - 1
 .131، ص1986صلاح الدين عبد الحميد محمد، قياس دور وسائل الإعلام في التنمية الصحفية مؤسسة ماسبيد، القاهرة، - 2
 .226، ص 1996غريب محمد سيج أحمد، علم اجتماع الاتصال والإعلام دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، - 3
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 الاقتصاديوضاري والمتغيُ الموضوعي، النظام الس ياسي المتغيُ التاريَي، المتغيُ الح

 .والاجتماعي

ذ تضي والواقع، أ ن ف وظائف الصحافة تنمو وتزداد بتعدد المراحل التاريَية التي يمر بَا المجتمع، اإ

يحققه المجتمع  التطور الَّي احتياجاتكُ مرحلة تَريَية جديدة وظائف جديدة للصحافة لتلبي 

 لتاريَية.خلال هذه المرحلة ا

 وذلَ بختلاف درجة التقدم الحضاري فِ ،أ خر اإلَاإن وظائف الصحافة تَّتلف من مجتمع 

ن وظائفها عالمجتمع التي تصدر فيه الصحيفة، فوظائف الصحافة فِ المجتمعات النامية تَّتلف 

 . 1المتقدمةفِ المجتمعات 

عة والمرئية، لمقروءة والمسمو كلها اشالعلماء فِ تحديد وظائف وسائل الإعلام بكل أ   اختلفوقد 

 ويعتب العالم هارولد لزويل أ ول من أ شار اإلَ الوظائف التي يؤديها التصال للمجتمع. 

ويميز بييُ أ لبيُ بين أ ربعة وظائف اجتماعية كبى تؤديها الصحافة، وهي الإعلام ويشمل نقل 

لفرد اف الاجتماعي لوشرح ومناقشة الخب، والتسلية، ومداواة ال حول النفس ية ثُ الانص

  .2داخل المجتمع

 أ ما الدكتور عبد اللطيف حَزة، فيُى أ ن وظائف الصحافة تتلخص فِ: 

 أ ول: تزويد القار  بل خبار؛

 ثانيا: تفسيُ هذه ال خبار للقار  متى كانت هناك حاجة اإلَ هذا التفسيُ؛

                                                           
 .57، ص1986فاروق أبو زيد، مدخل إلى علم الصحافة، عالم الكتب، القاهرة، - 1

2- Albert pierre, La presse, presses universitaires de france, puf, 1992, page 73. 
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متاع القار  بكل الطرق الممكنة؛  ثالثا: التسلية واإ

 والإرشاد وتثقيف القراء؛ رابعا: التوجيه

ليْا الجمهور أ و المرافق التي ينتفع بَا   .1خامسا: التسويق والإعلان عن الحاجيات التي يحتاج اإ

 :فيما يليوظائف الصحافة يمكن اإجمال أ هُ ومن خلال التعاريف السابقة، وعْوما، 

ذ ظهرت ه: المعلوماتو  ال خباروتبليغ نقل   يفة فِ ذه الوظ ويمكن القول عنها الإخبار، اإ

ا فِ صناعة  القرن السادس عشر، ويمكن من خلال هذه الوظيفة أ ن تلعب الصحافة دورًا مهمًّ

ل نقل المعلومة اإلَ قضيرة رأ ي عامر تمسهم فِ صنع قرار ديمقراطير  ة عندما يتحور القرار، خاصر

ز مبدأ  الشفافية فِ المجتمع، ومن جهة أ خرى ، ممرا يعزر نر وظيفة ن ،جماهيُير المعلومات  قلفاإ

ات الجمهور وتوقعاته منهم، والنتائج المترتبة جماهيُيَّ عن  تساعد صانعي القرار علَ معرفة توجهر

 اتَّاذهُ لقرارات سابقة. 

 قضايَّ المجتمع تسليط الضوء علَوذلَ من خلال : تهم الجمهورالتي قضايَّ ال تفسيُ وتوضيح

ممرا يساعد  ،الحياد والموضوعية بشكل سلس وبس يط مع توخيلها للجمهور ي وتكشفها وتوص 

ذ أ ن مهمة التحليل والت  علَ تكوين وجهة نظر ورأ ي اتَاه ال حداث المختلفة.الجمهور  فسيُ اإ

والتعليق علَ ال حداث تمثل جانبا مهما من الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام، سواء من ناحية 

  .2الجمهور أ و من ناحية الوس يلة ذاتها

                                                           
 .21، ص 1963عبد اللطيف حمزة، الصحافة والمجتمع، دار القلم بيروت، - 1
رجة بحث مقدم لنيل دآسية إبراهيم أحمد عبدة، دور تكنولوجيا الاتصال في تطوير إنتاج البرامج الإخبارية للراديو، دراسة تطبيقية على الإذاعة السودانية، - 2

 .92، ص 2014ان للعلوم والتكنولوجيا، الدكتوراه في الراديو والتلفزيون، جامعة السود
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شددت اللجنة الدولية لحرية الصحافة، أ ن المسؤولية الإخبارية ل تقتصر وفِ هذا الس ياق، 

بلاغ كافة الحقائق التي وراء تلك  بلاغ الواقعة بأ مانة، ولكنها يَب أ ن تقوم علَ اإ فقط علَ اإ

 .1الواقعة فِ مضمون يمكن المتلقي من فهم ما يدور فِ المجتمع

متابيع والتخفي: الترفيه  متاع الم جانب  ف عنه من خلال تقديم كُ ما يهمه فِوبمقصد منها اإ

ته، وتدخل فِ كُ أ نواع الصحافة المسموعة والمرئية  معين، وهي تتجه لعامة الجمهور ل خاصر

 والمكتوبة، مثل أ خبار المشاهيُ، والموضة وغيُها.

ثارة مشاعره : تحفيز الجمهور وذلَ من خلال دفعه اإلَ البحث وتعلم كُ ما هو جديد، واإ

كًا لِ للفعل. حول قضايَّ   معينة يس تحضُّ من خلالها تَاربَ سابقة لِ أ و لغيُه، وتكون محرر

نة، وذلَ من خلال تصدير القضايَّ الكبى والكونيرة الساخ : خلق مشاعر التضامن فِ المجتمع

ذات ال هميرة القصوى، التي تدفع بلجماهيُ اإلَ التضامن العاطفي أ و الفكري أ و العقدي أ و 

 .قضايَّ معينة، مما يساعد علَ حفظ السلام المجتمعي، وتحقيق التوازن داخلُ الحقوقي اتَاه

 

 

 :المعالجة الإعلامية فِ الصحافة. مفهوم 3
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هي التناول الصحفي لموضوعات معينة من خلال مضمون الرسالة الخاصة بَذه المعالجة الإعلامية 

ذه الشكل الَّي تظهر به ه ، وأ يضااالموضوعات وطريقة تناول وعرض الرسالة من حيث محتواه

  .1الرسالة علَ صفحات الصحف

 والبقويعتب أ غلبية الباحثين فِ مجال الإعلام أ ن المعالجة الإعلامية لل حداث، وعْلية تحويلها اإلَ 

يديولوجِ،  اسييصحفية تعطي صورة واضحة عن توجه أ ي صحيفة ما، كما أ نها تبين خطها الس   أ و الإ

ين عن مضمونها، والعلاقة ب حتحمل ضمن شكلها بعضا من التوضي ةخاصة وأ ن ال نواع الصحفي

  .2الشكل والمضمون كما أ صبح معروفا هي علاقة عضوية ل يمكن فصلها اإل لغايَّت دراس ية بحتة

 ومن هذا المنطلق، يمكن التمييز بين التغطية الصحفية بمختلف فنونها وبين المعالجة الصحفية التي

، ذلَ تأ طيُ وفق ميول واتَاهات القائمين علَ المعالجة الصحفية للمعلوماتتَّضع الخب للصياغة وال 

أ ن التغطية الصحفية أ و الإخبارية لل حداث وتبليغها للجمهور يمكن أ ن يصنع ملامح المؤسسة 

ويكرس حيادها، لس يما عند وقوع ال حداث التي تؤثر فِ الرأ ي العام وتس تثيُ فضولِ فِ رصدها 

در متعددة لس تقاء المعلومات الدقيقة لمجريَّت تلك ال حداث ورصد مضاعفاتها ومتابعتها عب مصا

ونتائجها علَ الساحتين المحلية أ و الدولية. ووفقا لَّلَ، فاإن أ ي استنفار لطاقات وسائل الإعلام فِ 

تغطية ومتابعة القضايَّ وتقديم تقارير حية عن وقائع الحدث ومس تجداته، أ و فِ عرض ال راء للنقاش 

لحوار بشكل موضوعي؛ هي جزء من التغطية الصحفية، أ ما أ ن تمارس المؤسسة عْلها الإعلامي وا

فاإن ما تقدمه  ،تحت ضغوط من س ياسة المؤسسة وتحيزات الفريق الإعلامي المكلف بمتابعة الحدث

                                                           
 .117، ص 9851جيد ميخائيل رمز، تطور الخبر في الصحافة المصرية، الهيئة المصرية العامة، القاهرة  - 1
 ..33، ص2000أحمد حمدي، دراسات في الصحافة الجزائرية، دار الهومة للنشر والتوزيع، الجزائر،  - 2
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 بيدخل فِ اطار المعالجة الإعلامية، وبَذا تكون الاضافات المقدمة علَ أ نها رصد وتحليل، والتلاع

بداء الرأ ي وتقديم المقترحات والحلول، وأ ي سرد وتدفق  بل لفاظ، وتقييم المعلومات بشكل ذاتِ، واإ

معلوماتِ متحيز عن الواقعة أ و ممارسة النقد الإعلامي وعرض الحقائق بأ سلوب متحيز، كُ ذلَ 

ضافات، هو معالجة وليست تغطية، وبمعنى أ خر كُ تغطية تتعرض للاهتمام المفرط أ و التشوية والا

زاء  أ و التحرير بأ ساليب صحفية معينة وعرضها بشكل صحفي مغاير للحقيقة بما يس تفز المتلقي اإ

علامية.  المؤسسة ويسهم فِ انقسام الشارع بين معارض ومؤيد يسمى معالجة اإ

فالتغطية الإعلامية هي عْلية الحصول علَ بيانات وتفاصيل حدث معين، والمعلومات المتعلقة به، 

طة بأ س بابه ومكن وقوعه وأ سماء المشتركين فيه، وكيف وقع ومتى وغيُ ذلَ من المعلومات والإحا

التي تَعل الحدث صالحا للبث. فالتغطية الإعلامية هي التي تحول الحدث اإلَ خب يس تحق النشر 

 .1أ و العرض

 فالتغطية الإعلامية تفرض فصل الحدث عن س ياقه الموضوعي، وتهد وعْوما، يمكن القول أ ن

اإلَ زيَّدة المخزون المعرفِ والثقافِ، بينما المعالجة الإعلامية تولي أ همية خاصة للس ياق الموضوعي 

ويد درجات المتلقي، كما تسعى اإلَ تز  سلوكاتو للحدث، وتعمل علَ التأ ثيُ المباشر علَ مواقف 

 الوعي والفهم والمشاركة لديه.

 عناصر المعالجة الصحفية وشروطها وأ ساليبها: (أ  

 المعالجة الصحفيةعناصر : 

                                                           
 .120أميرة الحسيني، فن الكتابة للإذاعة والتلفزيون، دار النهضة العربية للطباعة والنشر والتوزيع، ص - 1
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التي  والمقوماتهناك مجموعة من العناصر يَمع أ غلبية الإعلاميون ورجال الصحافة علَ أ ن 

 علَ الخصوص: ؛ منهاالصحفية تشكل أ بعاد عْلية المعالجة

 أ ي التأ كد من صدق المعلومات وال خبار التي تغطيْا وسائل الإعلامالدقة :. 

  من : ل ن اللغة أ داة للتوصيل والتأ ثيُ، ويمكن أ تباع أ كثرالاهتمام بلبناء اللغوي للمضامين 

طار المعالجة   .صيغة أ و أ سلوب لتوصيل الفكرة للمتلقي فِ اإ

 بناء : والابتعاد عن القذف والتشهيُ واعتماد الحوار ال الالتزام بمعاييُ المسؤولية الاجتماعية

  .1بين وسائل الإعلام والجمهور

 تَحة ردتدعيم المصداقية  .ود فعل الجمهور حيال الرسائل التي يتلقونها: واإ

  وطبيعة الدور الَّي تقوم به فِ خدمة المجتمع تشخيص وظائف وسائل الإعلام. 

  من خلال الحرص علَ العدالة وتحسين أ داء وسائل الإعلام وحمايتها  تدعيم حرية الصحافة

 .من الرقابة الحكومية

 :شروط المعالجة الصحفية 

 :حفية مجموعة من الشروط الواجب توافرها تتمثل بما يأ تِتتطلب المعالجة الص 

   فهم الس ياق الاجتماعي والاقتصادي والس ياسي والثقافِ الَّي يَري فيه الحدث أ و تنتج

 فيه المعلومة.

                                                           
 .120، ص 1999الشركة المصرية العالمية للنشر، لونجمان، الجيزة، مصر،  نبيل راغب، العمل الصحفي المقروء والمسموع والمرئي،- 1
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  ،وال ثار  القوة الَّاتية الموضوعية للحدث موضوع المعالجة، بمعنى أ همية الحدث وضخامته

 اع الشرائح الاجتماعية المعنية به.والنتائج المترتبة عليه، واتس

  ِعلامية تتأ ثر ف موقف الوس يلة الإعلامية المس بق من الحدث، ذلَ أ ن كُ مؤسسة اإ

تناول ومعالجة الحدث بمنطلقات وأ سس واستراتيجيات مشروعها، الَّي حددته القوى التي 

 .تصدر وتمتلك وتوجه هذه الوس يلة وهذا حق للوس يلة الإعلامية، وهو حق مشروع

 شخصية ونوعية الوس يلة الإعلامية والفلسفة الصحفية التي تؤمن بَا. 

   1علاميالايتمثل الإبداع فِ المعالجة بلمقدرة الفكرية وال يديولوجية والمهنية والحرفية للفريق.  

 أ ساليب المعالجة الصحفية: 

ة الوس يلة سيمكن وضع مجموعة من ال ساليب المعتمدة فِ المعالجة للحدث بشكل يتناسب مع س يا

 :الإعلامية وهي

  ويتطلب قيام الوس يلة بوصف الواقعة أ و الحادثة او أ سلوب المعالجة بسرد المعلومات :

لإحاطة بجميع جوانبها وظروف حدوثها، وتقديم الاستشهاد بشهود العيان والمسؤولين بما 

  .2يتناسب مع س ياسة الوس يلة الإعلامية

 تي وب بوصف الحادثة بشكل موسع، وانتقاء الوقائع ال: يقوم ال سلأ سلوب المعالجة المركبة

ل تعطي الحدث بعداً يتعارض فيه مع س ياسة الوس يلة الإعلامية، والربط المركب بين الوقائع 

                                                           
 .124نبيل راغب، مرجع سابق، ص - 1
 .127نبيل راغب، مرجع سابق، ص - 2
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طار واحد يضم أ كثر من واقعة وتؤدي اإلَ معالجة  خبارية انتقائية ذات اإ وصولً اإلَ معالجة اإ

 .موسعة للحدث

  ال رقام الاحصائيات و  عرض: وهي التي تقوم علَ  الاحصاءاتالمعالجة القائمة علَ تقديم

يلة بشكل يقدم الحدث بصورة تتوافق مع س ياسة الوس   ال رقام انتقاءيُ و الخاصة بلوقائع، 

 .الإعلامية

   ال دلة و  ين: هي أ سلوب يعتمد علَ الشواهد والباهالوقائع والحقائقالمعالجة القائمة علَ تقديم

سواء من مصدر مسؤول أ و من شخصية يدور  ،ةمعين واقعةالمعلومات عن  فِ نقل والبيانات

علامية لها أ هميتها  .حولها الجدل، بحيث يشكل مادة اإ

 وهو أ سلوب عرض المادة الإعلامية علَ شكل انتقادات موجهة أ سلوب المعالجة النقدية :

 قويم ذلَ.دف تلس ياسة أ و حزب أ و فكر معين ل يتماشى مع س ياسة الوس يلة الإعلامية، بَ

 وهو يقوم علَ عرض المادة الإعلامية بشكل بيانات أ سلوب عرض ال راء والمقترحات :

مدادهُ بل راء التي  ومعلومات وحقائق بَدف خلق توجهات معينة لدى الجمهور عن طريق اإ

 .تدور حول الموضوع المطروح للمعالجة والنقاش

 ُثارة القض  : ويقوم علَ عرض الموضوعأ سلوب التحليل والتفسي ية للتفسيُ علَ المتلقي، واإ

الإعلامي بَدف تقديم تحليل يتماشى مع س ياسة الوس يلة الإعلامية، أ و يحقق ال هداف التي 

 .تتوخاها الوس يلة
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  نها تعمل علَ تقوالبدائل أ سلوب طرح الحلول ديم : اس تكمالً لهتمام المؤسسة بلموضوع؛ فاإ

 .فِ س ياق عرض المادة الإعلامية المطروحة للنقاشالحلول التي تتوافق مع س ياسة المؤسسة 

 نما تنطلق م أ و موضوع قضية اختيار: عْلية أ سلوب اإثارة النقاش ن للنقاش دون غيُها اإ

 س ياسة

الوس يلة الإعلامية، ومن اهتمامها المتميز بلقضية، ذلَ أ ن التجاهل والاهتمام فِ المعالجة ينطلق 

 .المؤسسة س ياسةمن 

 تنطلق المؤسسات الاعلامية فِ اختيار معالجة س تقصاءأ سلوب البحث والا :

علَ سبيل فبشكل اس تقصائي من اهتمام وتفضيل يتماشى مع س ياسة الوس يلة الإعلامية،  قضية

 بملفات الفساد، لكن تركيز مؤسسة اعلامية علَ قطاع معين دون بيالعر الواقعيزخر ، المثال

 .لاميةغيُه يعد معالجة خاضعة لس ياسة الوس يلة الإع

 ة : وهي المعالجة التي تس تخدم كُ فنون التصال فِ نقل المعرفأ سلوب التأ ثيُ والتوعية

نواع صحفية مختلفة ل   وتوظيفهاوبناء الوعي وتحقيق التأ ثيُ عن طريق ما تقدمه من مواد متنوعة 

 .تَّاطب ذهن متلقيْا وعواطفه وانفعالته

 ل أ ن يْاأ سلوب تأ كيد الحقائق من مصادر متعددة موثوق ف : وهي معالجة تبدو محايدة اإ

 .1البحث والاغراق فِ تأ كيد حقائق حول الموضوع يحمل ش بهات التحيز فِ الوس يلة

 

 : المعالجة الإعلامية فِ مواقع التواصل الاجتماعيالثانيالمطلب 

                                                           
 .132، ص 1986فاروق أبو زيد، مدخل إلى علم الصحافة، عالم الكتب، القاهرة،  - 1
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مع ظهور ش بكة و  .مس بوق فِ مجال تكنولوجيا التصالشهد القرن الواحد والعشرين تطورا غيُ 

زادت  حيث التي أ صبحت من المواقع المهمة والفعالة الاجتماعي التواصل نترنت ظهرت مواقعالا

انتشارها  مع الاجتماعي التواصل وأ ضحت ش بكت ،بيتها وانتشرت خدماتها بشكل سريعشع 

 .لإعلام الجديدبما يمطلق عليه حاليا علَ وتطورها تشكل حركة ديناميكية، أ ثرت 

ليتواكب معه،  التواصل كان ل بد من تسارع وتيُة ذلَ ،ية هذا التطوردينام مع تسارع وتيُة و  

الاجتماعية  عب الش بكت التواصل ليظهر أ خيُا ،عب الانترنت التواصل خاصة مع دخول عصر

 حيث ،التواصل ة جديدة مع هذا النوع من، ولتظهر ثقافالانسانيةكتطور طبيعي للحضارة 

جتماعية حول ثقافة الا م أ فاقا جديدة لتشكل شخصياتهم وعاداتهمبين ال فراد وفتح له التواصل سهل

سلبية علَ كان لهذه الثقافة تأ ثيُات ايَابية و  ،لَّلَ .عب الانترنت الاجتماعية والتواصل الش بكت

 جرد انضمامهمفمطبائعهم وثقافاتهم، وسواء أ رادوا حدوث ذلَ ال ثر أ م ل، 

 اصارون مون ضمنيا اإلَ ثقافة الموقع أ و ثقافة ذلَ المجتمع الَّينهم ينضاإ ف ،الاجتماعي التواصل قعالمو 

 .من لحمته الاجتماعية اجزء

 

 :مفهوم ش بكت التواصل الاجتماعي .1

لمصطلح اأ ن هذا من الصعب تحديد مفهوم دقيق وشامل لش بكت التواصل الاجتماعي، ذلَ 

صهم العلمي فِ تيْم وتَّص ذلَ بل ساس لختلاف مرجع  ويعودمثيُا للجدل بين الباحثين،  أ ضحى
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مقاربة هذا المصطلح، فالبعض يطلق عليه وسائل التصال الحديثة، والبعض ال خر يسميه بلإعلام 

 أ و الإعلام الرقمي. الش بكي أ و الإعلام الإلكتروني

 مفهوم التواصل: (أ  

 : لغة -

ورد فِ المنجد: وصل، يصل، وصلا، وصلة؛ وصل الشيء بلشيء: لزمه وجمعه؛ وأ وصل 

ليه بلغ وانتهيىفلا يَّه؛ واتصل بلشيء: التأ م به واإ ليه وبلغه اإ  .1نا اإلَ كذا: أ نهاه اإ

 : اصطلاحا -

التواصل هو تبادل أ دلة بين ذات مرسلة وذات مس تقبلة، حيث تنطلق الرسالة من الَّات 

ال خرى، وتقتضي العملية جواب ضمنيا أ و صريحا عما نتحدث عنه، ويتطلب نَاح هذه العملية 

  .2ناصر التصالاشتراك ع 

رسال اإشارة اإلَ فرد أ خر أ و أ فراد أ خرين من نفس  (1 ويقصد بلتواصل أ يضا قيام الفرد بإ

  .الصنف، بحيث يقدم ال خرون اس تجابت تَّدم أ غراض صاحب الإشارة أ و تَّدم مصلحة الصنف

قة لاويعرف أ يضا علَ أ نه علاقة متبادلة بين طرفين تؤدي اإلَ التفاعل بينهما، كما تشيُ اإلَ ع

  .3حية متبادلة بين الطرفين

 :مفهوم التواصل الاجتماعي  (ب

                                                           
مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم الاتصال والاعلام، ، لى الهوية اللغوية للمستخدمين الجزائريينمواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها عبلعربي سعاد، - 1

 .63، ص 2015مستغانم، -جامعة عبد الحميد بن باديس
 .99، ص1عمر أوكان، رومان جاكبسون: بحوث في اللسانيات العامة، ج- 2

3-  Pierre Mercklé, Sociologie des réseaux sociaux, Paris, La Découverte, coll.  Repères , 2004, page 3. 
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يعرف التواصل الاجتماعي بأ نه نقل ال فكر والتجارب وتبادل الخبات والمعارف بين الَّوات 

وال فراد والجماعات بتفاعل اإيَابي وبواسطة رسائل تُ بين مرسل ومتلقي، وهو جوهر العلاقات 

  .1الإنسانية

نترنيمشاركة اتصالية عب  ويعرف أ يضا بأ نه ات وال خبار ، حيث يُ تداول الصور والفيديوهتالإ

  .2والمقالت والمدونات الصوتية للجمهور عب مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

 :التواصل الاجتماعي ش بكت مفهوم

ا لدى عاإن مفهوم ش بكت التواصل الاجتماعي، كغيُه من المفاهيم الاجتماعية، أ ثار جدل واس

ل أ ن جميع ش بكت التواصل  ال كاديميين والباحثين نظرا لتعدد مداخل واتَاهات دراس ته، اإ

نترنيت أ و  تفاعل الثنائي لهاتف المحمول تتيح ال االاجتماعي فِ مفهومها ال ساسي هي منصات علَ الإ

  .3الاتَاه عب محتويَّت ينتجها المس تخدمون أ نفسهم، فضلا عن التواصل بين المس تخدمين

 

بأ نها منظومة من الش بكت الالكترونية تسمح للمشترك  ش بكت التواصل الاجتماعيوتعرف 

نشاء موقع خاص به، ومن ثُ ربطه عن طريق نظام الش بكة الاجتماعية الالكتروني مع أ عضاء  فيْا بإ

  .4أ خرين لديهم الاهتمامات والهوايَّت نفسها

                                                           
الإسلامية غزة، ماجد رجب العبد سكر، التواصل الاجتماعي، أنواعه، ضوابطه، آثاره ومعوقاته، دراسة قرآنية، رسالة ماجيستر، كلية أصول الدين، الجامعة - 1

 .8، ص 2011
، ص 2012، جامعة الفيوم، أبريل 2012جتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي، مسابقة وزارة السياحة لعام محمد فراج عبد السميع، دور مواقع التواصل الا- 2

10. 
3- Shana Kaiser, Social Media: A Practical Guide for Electoral Management Bodies,  International Institute for Democracy 

and Electoral Assistance April 1, 2014, p 11 
 .37، ص2003، جامعة عمان الأهلية، 15راضي زاهر، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، العدد - 4
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نويشيُ مصطلح ش بكت التواصل الاجتماعي اإلَ ش ب علامية تس تخدم عب ش بكة الإ ترنيت كة اإ

نشاء حساب خاص به يشمل العديد من المعلومات والبيانات، مثل الاسم  وتتيح للفرد المشترك اإ

والعمر والنوع والاهتمامات الشخصية، ومن ثُ ربطه من خلال ش بكت التواصل الاجتماعي مع 

معهم ل معهم فِ مجتمع افتراضي تَ مجموعة من ال صدقاء لهم نفس الاهتمامات الشخصية والتواص

  .1الاهتمامات المشتركة

هي مصطلح يطلق علَ مجموعة من مواقع الإنترنيت، ظهرت مع  ش بكت التواصل الاجتماعيو 

تتيح التواصل فِ بيئة مجتمع افتراضي يَمعهم  (0.2الجيل الثاني للويب، أ و ما يعرف بسم الويب )

جامعة، مدرسة، شركة...كُ هذا يُ عن طريق خدمات حسب الاهتمام أ و ش بكت انتماء بلد، 

ة أ خبارهُ عرفتواصل مباشر مثل اإرسال الرسائل أ و الاطلاع علَ الملفات الشخصية لل خرين وم

  .2نها للعرضو حومعلوماتهم التي يتي

وتنتمي ش بكت التواصل الاجتماعي اإلَ ما يعرف بلش بكت الرقمية أ و الوسائط الاجتماعية 

(media social)  التي تَتمع تحت رايتها كُ وسائل التصال التي تسمح بلتفاعل الاجتماعي

نتاج المحتوى  .3تس تعمل التكنولوجيا وعْلية اإ

ى المنتج الميديَّ هو المحتو  فِوهناك من يلخص أ ن المحور ال ساسي الَّي يَمع هذا النوع الجديد 

 (contenu généré par l’utilisateur)  .4من طرف المس تخدم

                                                           
عينة من  ة علىس)عبد العزيز موسى بشارة وفخري عبد القادر علي، المسؤولية الأخلاقية لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، رؤية أخلاقية وتساؤلات، درا- 1

 .65، ص 2013طلاب جامعة كردفان، مجلة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي ببرلين، ألمانيا، العدد التاسع، نونبر 
، 9ة، العدد دراسات الإعلاميبن خليفة نوفل، أثر استخدام الفايسبوك على العلاقات الأسرية، دراسة ميدانية على عينة من الأسر الجزائرية بولاية سطيف، مجلة ال- 2

 .33، ص2019نوفمبر 
3- romain rissoan, les résaux sociaux, edition ENI, 2011, page 29. 

 .178، ص 2018، 4زهية عبد العزيز، الإعلام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد السادس، العدد  - 4
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تها وس يلة سريعة للتواصل مع ال خرين عب ش بك هي ش بكت التواصل الاجتماعيوعْوما، فاإن 

 التحدث من لَتتيح فرصة التحدث من خلال الرسائل القصيُة والطويلة، بلإضافة اإ  فة فهييالمختل

ة التي تحدث فِ جمي ، كماخلال الصورة والصوت  عتعتب وس يلة لنقل أ خر ال خبار وال حداث المهمر

رنا أ صبحنا  رة أ و اجتماعية أ و ريَّضيرة أ و فنيرة، حيث أ ن أ رجاء العالم سواء كانت س ياس يرة أ و اقتصادي

هذه الش بكت قبل أ ن نشاهدها عب التلفاز، وأ ن  كثيُ من ال حداث عن طريق مس تخدمينعلم ال 

كالت ال خبار أ نر و الإلكترونيرة، كما  وأ  نسمعها عب الإذاعة، أ و حتى نقرأ ها فِ أ حد الصحف المطبوعة 

نشاء صفحات مختصة علَ هذه الش بكت لمواكبة التطور هي نفسها المتعددة بتت  لسريعا تقوم بإ

 لنشر أ خر ال خبار والمعلومات علَ الساحتين الدوليرة والعالميرة. 

 

 

 خصائص ومميزات ش بكت التواصل الاجتماعي:

وسائل الإعلام   تميزها عن بقيفِ بعض الخصائص التي ش بكت التواصل الاجتماعيتشترك 

 ال خرى، كما تتميز عن بعضها البعض بمميزات تفرضها طبيعة الش بكة.

 ومن أ برز تلك الخصائص:



 الفصل الثالث: المعالجة الإعلامية في المؤسسات الإعلامية

90 

 

 :المشاركة والتفاعل 

ا تفاعلية عن وسائل الإعلام التقليدية هي كونه ش بكت التواصل الاجتماعيالخاصية التي تميز 

م من  مس بوقة من الانتقائية والحصول علَ اختياراتهبشكل أ ساسي، وتمنح المس تخدمين درجة غيُ

  .1المعلومات والموارد الثقافية ولتفاعلهم وتعبيُاتهم الشخصية

 من طرف المس تخدمين: المحتوى صناعة

وهو كذلَ  ،الش بكتفهو محتوى نصي فِ الكثيُ من  صورة،المحتوى قد يكون لِ أ كثر من 

 ، كُوتيوبهيئة فيديو كما فِ اليعلَ  أ و، توى صوتِ فِ موقع فليكر، وهو مح محتوى صوري كما

ون هنالَ ن يكأ  لكن طبعاً ل يمنع هذا  ،اجتماعية متخصصة فِ نوعية محددة من المحتوى ةش بك

 .خرى للمحتوىأ  شكل أ  

ليس من  م،أ نفسهالمحتوى فِ ش بكت التواصل الاجتماعية مصنوع من قبل المس تخدمين و 

ن يضيف أ  ل يس تطيع صاحب الش بكة الاجتماعية  ،الاجتماعيةو ملاك الش بكة أ  قبل المطورين 

ل بصفته مس تخدم، لَّلَ عندما يقوم أ حدهُ ببناء ش بكة اجتماعية جديدة  المحتوى اإلَ الش بكة اإ

ن فِ اركون يَذب المس تخدمين الَّين سيشأ  يَب عليه  المحتوى،فاإنها فِ البداية تكون فارغة من 

                                                           
 .19، ص 2016ليا ليفرو، وسائل الإعلام الجديدة البديلة والنشطة، ترجمة هبة ربيع، القاهرة، المركز القومي للترجمة، .- 1
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فز ن يقوم بتوفيُ ال دوات اللازمة والجو الملائم كي يحأ  ر عليه ، المطو صناعة المحتوى داخل الموقع

 .نشاء وبناء المحتوى داخل الش بكةاإ المس تخدمين أ ن يساهموا فِ 

هذه الخاصية من الخصائص الرئيس ية التي تفرق بين ش بكت التواصل الاجتماعية )ومعها 

ة التي تكون دونات والمواقع الاخباريخرى مثل الممثل المنتديَّت( وبين المواقع ال   المواقع التشاركية

ل التلقي اإ مسؤولية  دارة، أ ما المس تخدم فما عليه اإ أ و المساهمة فِ  ة،والقراءضافة المحتوى فيْا هي للاإ

 .تعزيز المحتوى )عب التعليقات مثلًا(

  نشاء  Profiles  الصفحات الشخصيةاإ

 ،ة داخل الش بكة الاجتماعيةلمؤسسو اأ  هي الصفحة التي تمثل الفرد  (Profile) البوفايل

تماد عليْا هذه الصفحة الشخصية سيُ الاع تمثلُ،ن يكون لِ صفحة شخصية أ  فكل مس تخدم يَب 

ل  عيلَّي يدير ش بكة التواصل الاجتمانشاء المحتوى وبناء العلاقات داخل الش بكة، النظام ااإ عند 

صفحة نما يتعامل مع الاإ  ،معهيعرف من هو الشخص الَّي يَلس خلف شاشة الحاسوب ول يتعامل 

فهذه الصفحة هي الوس يطة بين الش بكة وبين المس تخدم، فالمس تخدم يمكنه ان يقوم  الشخصية،

 .بلكتابة والتفاعل مع ال خرين والتواصل معهم عب هذا ال )بروفايل(

 ن يكون كُ جزء من المحتوى داخل ش بكة التواصل الاجتماعية مرتبط بصفحة شخصيةأ  يَب 

(Profile)  فهو الَّي يُ الاعتماد عليه فِ أ ي عْلية تفاعلية يقوم بَا المس تخدم داخل الش بكة ،

عي الخ(، لَّلَ تَد أ ن ش بكت التواصل الاجتما…)مثل طلب الصداقات والتعليقات والتقييمات و

نكنشاء صفحة شخصية خاصة بكاإ ن تسجل من أ جل أ  تحفزك دائماً وتطلب منك  ل فاإ لن تتمكن  ، واإ
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عل بأ ي شكل من ال شكل أ و اإضافة المحتوى اإلَ الش بكة، سوف تتمكن فقط من القراءة من التفا

نشاء صفحة شخصية خاصة بك داخل  الاطلاعوقد يُ حجب خاصية  )أ و جزء منها( حتى تقوم بإ

 .الش بكة

نشاء مجموعات  كما تتيح الكثيُ من ش بكت التواصل الاجتماعي، خاصية الانضمام أ و اإ

دافها مثلا، تعليمية أ و ثقافية أ و تَريَية...وتحدد أ ه تكون لها اهتمامات موضوعيةمتخصصة، عادة ما 

ليْا   .1وشروطها وكيفية الانضمام اإ

 العلاقات بين المس تخدمين: 

 لشخصيةا الصفحاتهذه الخاصية تعتمد علَ الخاصية السابقة، ل ن العلاقات تُ بين 

(Profiles)  ،حة الشخصية قد تكون معبة نوعاً ما عنوليس بين ال شخاص الحقيقيين، الصف 

العلاقات  ،لَّلَ .البعد عن شخصيتك الحقيقة كُ ةلكنها أ يضاً قد تكون بعيد ،شخصيتك وعن ذاتك

وليس بين أ فراد  (Profiles) التي تبنى داخل الش بكة الاجتماعية هي علاقات بين صفحات شخصية

 .و مخالفة للواقعأ  وقد تكون صفحات وهمية  ،فرادأ  حقيقيين، وهذه الصفحات الشخصية قد تعب عن 

ن توفر أ ي شكل من أ شكل صنع العلاقات بين المس تخدمين، أ  يَب  ،أ ي ش بكة اجتماعيةاإن 

ة عليْا، فهنالَ الكثيُ من الخصائص الاجتماعية المرتبطة بَا والمعتمد فائدة،هذه العلاقات ليست بلا 

دد أ ي ، فالعلاقات فِ ش بكت التواصل تحأ خرالمحتوى من مس تخدم اإلَ  وتبليغ يصالاإ من أ همها 

                                                           
 .279عبد العزيز موسى بشارة، مرجع سابق، ص - 1
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وعين لكن بشكل عام هنالَ ن محتوى سوف يُ عرضه فِ الصفحات الرئيس ية لكل مس تخدم،

 :رئيس يين من العلاقات داخل ش بكت التواصل الاجتماعي

تتاح بعض الخصائص الاجتماعية ل حد الطرفين دون ال خر  بحيث :واحدعلاقة من طرف 

منشورات المس تخدم الثاني فِ صفحة المس تخدم ال ول والعكس غيُ صحيح( ومن )مثلًا يُ عرض 

 .أ مثلة هذا النوع خاصية المتابعة فِ موقع تويتر

تَحة بعض الخصائص الاجتماعية لكلا المس تخدمين علَ حد سواء )مثلًا  وهي :تبادليةعلاقة  اإ

لة هذا صحيح( ومن أ مث عرض المنشورات المس تخدم ال ول فِ صفحة المس تخدم الثاني والعكس

 .الفاس بوكالنوع خاصية )الصداقة( فِ 

 محتوى متغيُ حسب المس تخدم: 

س تجد المحتوى  ، فهلالفاس بوكافترض أ نك تَلس بجوار صديقك، وقام كًلا منكُ بفتح موقع 

بلطبع ل، هذا هو ما يميز الش بكت  لصديقك؟الَّي ظهر لَ هو نفس المحتوى الَّي ظهر 

تويتر وغيُها من و  الفاس بوك، فِ المواقع التي تعتمد علَ المشاركبرز عن بقية الاجتماعية بشكل 

كُ مس تخدم يظهر لِ محتوى مختلف عن ال خر، محتوى مخصص لِ بلَّات، هذا يعتمد  ،الش بكت

 ن المحتوى يتشكل من خلال منشورات ال صدقاءل   المس تخدمين،فِ الغالب علَ العلاقات بين 

 .ها المس تخدموالصفحات التي يتابع 

طبيعة الحال ، المنتديَّت ب لمثالهذه الخاصية ال خيُة غيُ موجودة فِ المنتديَّت علَ سبيل ا

نية لديها الخاصيتين ال ولَ والثانية، ويمكن أ ن يُ تطوير المنتدى ليوفر الخاصية الثالثة بأ ن يتيح اإمك
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وفر الخاصية ر المطاف ل تاإضافة ال صدقاء ولو حتى بشكل بس يط وبدائي، لكن المنتديَّت فِ أ خ

كُ المس تخدمين يشاهدون نفس المحتوى عندما يدخلون اإلَ الصفحة الرئيس ية للمنتدى  ل ن الرابعة،

لمن لديهم الصلاحية المناس بة(، أ ما فِ الش بكت الاجتماعية  )قد يكون هنالَ أ جزاء ل تظهر اإل

ت وفرت هذه الخاصية فاإن المحتوى يَتلف من مس تخدم اإلَ مس تخدم. ولو أ ن المنتديَّ

 .ن نسميْا ش بكة اجتماعيةأ  ل مكننا  الرابعة

بح فِ ال ونة ، لكنه أ ص ديًَّ لمشاركة الفيديوهات ونشرهاكان موقع اليوتيوب قبل أ عوام موقعاً عا

ابعة التي تُ الر وخاصة الخاصية ، ال خيُة ش بكة اجتماعية ل نه وفر الخصائص ال ساس ية السابقة

ك فيْا فِ نت مشتر أ  أ صبحت ال ن تشاهد مقاطع الفيديو من القنوات التي  ، لقدتطويرها مؤخراً 

 خرى فِ صفحته الرئيس ية بناءً علَأ  الصفحة الرئيس ية، وكُ مس تخدم يشاهد فيديوهات 

  .1اشتراكاته

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعالجة الإعلامية فِ ش بكت التواصل الاجتماعي: .2

                                                           
صل الإعلامي وحرية التعبير، مجلة لباب، دورية محمد الأمين موسى، شبكان التواصل الاجتماعي والرقابة على المحتوى: فايسبوك وإشكالية الجمع بين التوا- 1

 .185، ص 2020فبراير/ شباط  5محكمة تصدر عن مركز الجزيرة للدراسات، العدد 
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منصة  ا المواقع الإلكترونية المتوفرة علَبأ نه ، بشكل عام،ش بكت التواصل الاجتماعيتعرف 

نشاء حسابت شخصية  الانترنت والمبنية علَ أ سس معلوماتية معينة، والتي تمكن مس تعمليْا من اإ

اعل مع منشورات وكذا التف ،أ و صفحات شخصية، ومن التواصل ونشر وتقاسم المحتويَّت الإلكترونية

 .بقي المس تخدمين

جدلً  هو أ كثر أ نواع التواصل عب ش بكت التواصل الاجتماعي، ،التواصل الإعلاميف وعليه،

وخطورة من حيث تأ ثيُه وأ هميته وارتباطه ببنية المجتمعات وما تش تمل عليه من مكونات. وهذا ما 

يفسر بقاء نشر المحتوى الإعلامي متركزًا فِ أ يدي فئة محددة تتحكَُّ فيه وفقًا لحسابت دقيقة تسمح 

 الرغم من كثرة المخاطر. بلس تمرارية علَ

 :ش بكت التواصل الاجتماعيعب  لتواصل الإعلامياوأ بعاد خصوصية  .1

سائل مقارنة بما تمارسه و  ،لتواصل الإعلامي عب ش بكت التواصل الاجتماعياخصوصية اإن 

واصل الاجتماعي مس تخدمو ش بكت التبه يقوم فيما يمكن أ ن  تتجلَ ،الإعلام التقليدية منها والجديدة

ات تقوم هيئات التحرير فِ المؤسسفِ حين دور الناشر الرئيس للمحتوى، من خلال تقمص 

دارات ش بكت التواصل الاجتماعي نفسها فِ منلة حرجة بين  ،الإعلامية بَذا الدور. وهكذا تَد اإ

، (المس تخدمين الَّين يسعون لممارسة حريتهم الكملة فِ التعبيُ )ال مر الَّي يساعد علَ نمو أ عدادهُ

والسلطات )الحكومية والتابعة للمجتمع المدني( التي تنظر اإلَ ممارسة حرية التعبيُ من لدن جمهور 

ل تعرضت ش بكت التواصل الاجتماعي للعقاب  عالمي غفيُ كمهدد وجودي يَب التحكُر فيه واإ

 بلحرمان من العمل والانتشار فِ الحيز الجغرافِ الَّي يَضع للس يادة.
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 ،هن برؤية الإعلام ورسالته وأ هدافالسليمة للتواصل الإعلامي تقتضي الإيما كما أ ن الممارسة

والاس تعداد لتبنِ أ خلاقيات المهنة، ال مر الَّي قد يتعارض مع التوجهات التجارية الربحية السريعة 

 التي أ صبحت السمة الغالبة لقتصاديَّت ش بكت التواصل الاجتماعي.

واصل الاجتماعي، أ فرز مجموعة من الإشكلت المتعلقة ن التحول الَّي طرأ  علَ ش بكت التاإ 

من احترام أ خلاقيات المهنة، وما يس تتبع ذلَ ظواهر جديدة علَ  فرضهيبممارسة مهنة الإعلام، وما 

طلاق الإشاعات والدعاية لطرف أ و  المشهد الإعلامي، خاصة ما يتعلق بتزييف الحقائق وال خبار واإ

 الانحياز. نموذج معين كمؤشرات دالة علَ

تي أ ثيُت دور هذه الش بكت، مثل الضجة ال وهذا ما دفع أ خيُا بعض الدول اإلَ التفكيُ فِ تقنين

المتعلق بس تعمال ش بكت التواصل الاجتماعي  22.20رقم مشروع القانون أ خيُا بلمغرب حول 

قانون تكميم "وش بكت البث المفتوح والش بكت المماثلة، الَّي أ ثار جدل واسعا، وصل حد وصفه ب 

 .يُتقييدا واس تهدافا لحرية التعب“ ، وأ وصاف أ خرى، تعتبه"قانون الكمامة"، و"ال فواه

ثارة للجدل، المادة  س يعاقب بلحب“تنص علَ أ نه التي من مشروع القانون،  14ومن أ كثر المواد اإ

حدى ها أ ورو، أ لف 5اإلَ  أ ورو 500من س تة أ شهر اإلَ ثلاث س نوات وغرامة من  تين أ و بإ

من قام عْداً عب ش بكت التواصل الاجتماعي أ و عب ش بكت البث المفتوح أ و عب العقوبتين فقط، 

لكتروني بلدعوة اإلَ مقاطعة بعض المنتوجات أ و البضائع أ و الخدمات  الش بكت المماثلة بنشر محتوى اإ

 .أ و القيام بلتحريض علَ ذلَ
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ن غربي اس تغل جائحة كورونا لتمرير هذا القانووأ جمعت جل التحليلات والقراءات، أ ن النظام الم

لباهضة ا من أ جل قمع الانتفاضات والاحتجاجات التي تطالب بمقاطعة بعض المنتوجات والبضائع

 الثمن مقارنة مع دول أ خرى، والتي يس تغلها لوبي ذو ارتباطات بلجهات الحاكمة فِ البلاد.

كنها أ صبحت العامل ال ساسي للتغييُ فِ المجتمع، لوالواقع أ ن ش بكت التواصل الاجتماعي، ل تمثل 

عاملا مهما فِ تهيئة مناخ ومتطلبات التغييُ عن طريق التوعية والتعبئة والإعلام، فالتغييُ الحقيقي 

لة وداعْة يولد فِ الشارع، وليس فِ عالم افتراضي، لهذا كانت وسائل التواصل الاجتماعي مكم

 .1للحركية التي يعرفها المجتمع

حول فِ الت ، بدون شك،سهمأ   الحريةمن  الجديدهذا الفضاء  نشوءأ ن  ،وعْوما، يمكن القول

عي لدى فِ رفع مس توى الو  فعلا سهمتأ  الش بكت قد  وبأ ن هذه المجتمع،النوعي الَّي طرأ  علَ 

 فهواختلافِ تنوعه  بل خرلعل أ همها القبول  ،الشعوب، وأ ن هذه الش بكت قد أ فرزت قيما جديدة

  . مشترك والمصيُموحدة  المطالبمادامت  ،نهوتباي 

 الممارسة الإعلامية عب ش بكت التواصل الاجتماعي: .2

ثر تحول بعض ش بكت التواصل الاجتماعي خلال العقد ال خيُ من التواصل الاجتماعي  علَ اإ

علامية، مما أ دى اإلَ  دفق تاإلَ التواصل الإعلامي الَّي تُ فيه تداول محتوى اإعلامي وتبادل رسائل اإ

لكي  ادجميع ال فر  اإعلامي هائل للمعلومات وال خبار وش تى أ نواع الفنون الإعلامية، حيث مكنت

                                                           
 .98، ص 2012، 18بشرى جميل الراوي، دور وسائل التواصل الاجتماعي في التغيير، مجلة الباحث الإعلامي، العدد - 1
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احتكر  سرك يتواصلوا فيما بينهم متجاوزين حدود المكن والزمان، ومكَّنتهم خدماتها ومبتكراتها من 

  .1الممارسة الإعلامية

ائط التواصلية بكفة أ نواع الوس ولهاوتداالمعرفة  تعمل علَ نشرش بكت التواصل الاجتماعي ف 

)النص والصورة والصوت والفيديو...( وفِ كافة مس تويَّت التواصل الإنساني )بدءًا بلَّاتِ وصولً 

 اإلَ الثقافِ(. 

دراج الوسائط والمحتوى الإعلامي، اإلَ أ ن ت  ت،أ صبح التواصل الاجتماعيفمواقع  سمح بإ

ل علامية كاملة الصلاح  اتاإلَ منص تتحوَّ نتاج المحتوى الإعلامي ونشره علَ نط ،ياتاإ اق من حيث اإ

ته وتحمرل فِ حماي  جس يمةمسؤولية  تالش بكهذه بكفة أ نواع الوسائط. وهذا ما أ لقى علَ  واسع

و ما نتج وخروقات، وه اتوما يصحبه من تَاوز ،التبعات ال خلاقية والقانونية الناجمة عن النشر

لرقابة اإلَ ااجة ، مثل الحمتوقعةهنية وال خلاقية التي لم تكن فِ العديد من الإشكلت الم عنه بروز 

علَ المحتوى فِ ظل التدفق الهائل وغيُ المس بوق للرسائل التواصلية، وسهولة التحريف والتزوير 

تَحة حرية التعبيُ  وصناعة المحتوى الكذب، وصعوبة الجمع بين المصلحة الخاصة والمصلحة العامة بإ

ةوالحد منها فِ   .الوقت ذاته بكيفية انتقائية أ و متحيزري

شروط  انطلاقاً من مراقبة المحتوى المنشور الاجتماعي، اإلَالتواصل مواقع دفع  ،كُ ذلَ

الضغوط التي تمارسها حكومات الدول فِ اإطار الحد من قدرة معارضيْا خلال ، أ و من النشر المحددة

                                                           
، فبراير/شباط 5خوارزميات الاعلام الاجتماعي، مجلة لباب، دورية محكمة تصدر عن مركز الجزيرة للدراسات، العدد محمد الأمين موسى، هندسة الجمهور، - 1

 .177، ص 2020
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الطبيعة العالمية  يصعب مراقبتها والتحكُ فيْا، بحكُ علَ ممارسة التواصل الإعلامي بطريقة سهلة ومؤثرة

  .1للنشر عب ش بكة الويب

لامي الاحترافِ، التواصل الإع أ ساس تشكلوهنا، تكمن اإشكلية الجمع بين حرية التعبيُ التي 

بعتبار أ ن وسائل الإعلام التقليدية الاحترافية قد تحسن اس تغلال هذه الحرية فِ البيئات الملائمة 

يمقراطية( بمصاحبة أ خلاقيات المهنة، والاضطرار لمراقبة المحتوى الَّي ل يَضع لنتقائية العمل )الد

الإعلامي التقليدي، مثلما يحدث عند ش بكت التواصل الاجتماعي. وتتعمق الإشكلية عندما تأ تِ 

ي، والتي عالرقابة من الضغوط الخارجية التي تمارسها بعض الحكومات علَ ش بكت التواصل الاجتما

تعتب كُ محتوى معارض لها يشكلري اإساءة لس تخدام حرية التعبيُ، بغضري النظر عن ال سس العادلة 

ليْا هذا المحتوى يُين ال مر الَّي يَعل ش بكت التواصل الاجتماعي تبدو فِ نظر الكث ،التي يستند اإ

ارسة حرية التعبيُ اهيُ من مممنحرفة عن المباد  الفلسفية التي قامت عليْا، وفِ مقدمتها تمكين الجم

يب ، قبل ظهور ش بكة الو تمارسه وسائل الإعلام التقليدية من خلال فكري الاحتكر الَّي ظلت

 وانتشارها فِ تسعينات القرن الماضي.

من المحتوى غيُ  للتخلص دوريةقيام بلمراقبة بصفة ل ا وتلجأ  ش بكت التواصل الاجتماعي اإلَ

وضعتها الش بكة، والاس تجابة لشكوى أ عضاء الش بكة، وشكوى  الملتزم بس ياسة النشر التي

الحكومات التي تثيُ جدلً حول مدى انطلاقها من انتهاكات حرية التعبيُ أ و من تعارضها مع س ياسات 

 تلك الحكومات وممارساتها.

                                                           
 .177محمد الأمين موسى، هندسة الجمهور، خوارزميات الاعلام الاجتماعي، مرجع سابق، ص - 1
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، الَّي عكس ظهور مقدرة المتلقي علَ أ ن يكون منتجا فاعل"الجمهور المع ظهور مفهوم "و 

 أ صيلا ضمن عْلية اتصالية تفاعلية، بدل من يكون متلقيا سلبيا للمحتوى أ و الرسالة، نَحت وشريك

وسائل التواصل الاجتماعي فِ الربط بسرعة هائلة، وبطريقة غيُ مس بوقة بين أ ناس من مختلف بقاع 

ه وطرحت هذ .1العالم، تَمع بينهم خصائص ثقافية أ و س ياس ية أ و عاطفية أ و دينية أ و اقتصادية

العوالم الافتراضية جملة من الإشكليات وال ثار المترتبة عن هذا التدفق الهائل للمعلومات، خاصة 

تماعي فِ جوأ ن وسائل التواصل الاجتماعي أ ضحت متغيُا حيويَّ ضمن أ ليات الحراك الس ياسي والا

راد وكثيُ من فمناطق عديدة من العالم، كما أ ضحت موطنا لنشر الشائعات وانتهاك الحياة الخاصة لل  

ل ، ويشيُ الاس تخدام الس يئ لش بكت التواصالممارسات التي تعهدها وسائل الإعلام التقليدية

الاجتماعي ظهور العديد من الشائعات وال خبار الكذبة، وبتت الس يطرة عليْا أ مرا صعبا وقلقا 

 .2حتى صارت تشكل تهديدا خطيُا لل فراد وأ من سلامة المجتمع

تغيُ بعض القضايَّ المرتبطة ببلورة رؤية مس تقبلية من أ جل وضع أ ليات وقد طرح هذا الم 

فِ  أ ضحت عاملا أ ساس يا ش بكت التواصل الاجتماعيعْلية للتعامل مع هذه المس تجدات، ل ن 

نتاج  تشكيل الرأ ي العام، كما بتت واقعا افتراضيا للفعل الس ياسي والحراك الاجتماعي انطلاقا من اإ

لصحفي اكما شكلت وسائل التواصل الاجتماعي تقييدا لسلطة ، 3بأ ساليب مختلفة الخطاب والترويج لِ

نموذجيا، ل مواصفات مس بقة لِ، ل يمكن حجر رأ يه، ول يمكن ، من قبل قار  مبهم، ليس والناقد

                                                           
لات المستقبلية، من القبيلة إلى الفيسبوك، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، جمال السويدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحو- 1

 .120، ص 2013الطبعة الرابعة، 
امعة ق، جية الحقورضا إبراهيم عبد الله البيومي، مواجهة نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي، في الفقه الإسلامي، بحث مقدم للمؤتمر العلمي لكل - 2

 .15، مصر، ص 2019طنطا، 
 .51، ص 2020، 3كمال حيدو، التواصل الاجتماعي والنشاط السياسي، المواطن في الحراك الجزائري، دوامة الصمت إلى دوامة التغيير، مجلة لباب، العدد - 3
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نه يساهُ فِ تقييم هذا العمل. فبعد أ ن  التنبؤ به، فمجرد أ ن يضع القار  نَمات تقييمية لعمل ما، فاإ

و التقييم محتكرا من طرف النقاد والصحفيين انفتح المجال هنا لديمقراطية نقدية وأ صبح المشترك هكان 

  .1الناقد من خلال النجمة التي يضعها

 :الإذاعات: المعالجة الإعلامية فِ الثالثالمطلب 

ذ تعتب الإذاعة من أ كثر القوم المؤسسات الإعلامية بأ دوار فعت سائل و الة وحيوية فِ المجتمع، اإ

 ،السمع اسةحتعتمد علَ و انتشارا واس تخداما حيث أ نها أ قل تكلفة، وسهلة الانتشار والبث 

 وموجهة لعامة الجمهور بمختلف الفئات.

وقد أ ظهرت التجارب والدراسات أ ن المواد السهلة والبس يطة التي يُ تقديمها عن طريق 

لإعلام، وفِ عة أ قرب وس يلة للجمهور فِ االراديو يسهل استيعابَا وتأ ثيُها علَ الفرد. وتعد الإذا

 توصيل المعلومات والحقائق وال خبار والبيانات الخاصة بل حداث التي تقع فِ ربوع الوطن.

ثر شعبية، كال  وس يلة ال، بعتبارها لمدة طويلةتصدرت الإذاعة وسائل الإعلام الجماهيُية و 

يين شراك الباحثين والعلماء وال كاديم من خلال اس تهدافها لشرائح المجتمع المتعددة، وذلَ بإ 

والخاصة بل سرة  تعالج القضايَّ العامةغالبا ما التي و  ،أ نواعهاميع والمس تمعين فِ تقديم البامج بج 

  ة.والفرد أ و المؤسسة أ و الدولة بصورة عام

 

 :مفهوم الإذاعة

                                                           
 .45، ص 2018، أبريل 126نورة محمد فرح، المركزية المقلوبة في جود ريدز، الدوحة، العدد - 1
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 :لغة

ذاعا  "، "يذيع "، "أ ذاع "الإذاعة اسم مش تق من الفعل   ، بمعنى النشرةشاعوتعنِ الإ  "اإ

ُ السر  حتى أ ن العرب قديما يصفون الرجل الَّي ل ،العام، وذيوع ما يقال  ".مذيَّعرجل "ه نبأ  يك

 .1"فلان لل سرار مذيَّع ولل س باب مضياع "فيقال 

وا بيهي  فِ الَّكر الحكيم "وجاء  نَ الَمْني أَوي الخَْوْفي أَذَاعم ْ أَمْرٌ مي ذَا جَاءَهُم
ِ
 .2" أ ي أ فشوهوَا

 :اصطلاحا

عبارة عن تنظيم مهيكل فِ شكل وظائف وأ دوار، تقوم علَ بث مجموعة  بأ نها تعرف الإذاعة

حد من طرف وذلَ لس تقبالها فِ أ ن وا، من البامج ذات الطابع الترفيْيي والتثقيفي والإعلامي

 .3مناس بةجمهور متناثر يتكون من أ فراد وجماعات بأ جهزة 

مؤسسة تبث مجموعة من البامج الإعلامية، والتعليمية،  وهذا يعنِ أ ن الإذاعة عبارة عن

رسالها فِ أ ن واحد  .والترفيْية، عن طريق جهاز يسمح بإ

عام  اهانتشارا وأ كثرها شعبية، وجمهورال وسع  التصالوسائل  أ حد "بأ نها وتعرف أ يضا، 

ليه مخترقة حواجز ال مية ية والقيود اف والعقبات الجغر  بجميع مس تويَّته، فتس تطيع الوصول اإ

الس ياس ية، التي تمنع بعض الرسائل ال خرى من الوصول اإلَ مجتمعاتها، كما أ نها ل تحتاج اإلَ تفرغ 

  .4تَم

                                                           
 .366، ص 1995، بيروت، 1القاموس المجاني للطلاب، منشورات دار المجاني، ط - 1
 .1529ابن منظور، لسان العرب، مرجع سابق، ص، - 2
 .103، ص 1989عبد العزيز شرف، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، دار الكتاب المصري، القاهرة، - 3
 .112، ص 2008دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  منير حجاب، وسائل الاتصال، نشأتها وتطورها،- 4
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خبارية وثقافية و  بواسطةكما تعرف، بأ نها الانتشار المنظم والمقصود  تعليمية الراديو لمواد اإ

ن فِ ش تى أ نحاء  المنتشريبواسطة المس تمعين وتَارية وغيُها من البامج لتلتقط فِ وقت واحد

  .1العالم فرادى وجماعات بس تخدام أ جهزة الاس تقبال المناس بة والمادة التي تنظمها الإذاعة

ذا  ،الإذاعة تَّاطب جميع أ فراد المجتمعوعليه، ف مع  قارنتهاتمت مذلَ أ نها ل تعرف الحدود اإ

ن يبث ع ماهي دليو  فضيل تعريفمفهوم الإذاعة من خلال  كما أ ن، عض الوسائل ال خرىب

مكنهاطريق ال ثيُ بس تخدام موجات كهرومغناطيس ية  اس ية اجتياز الحواجز الجغرافية والس ي بإ

 لتصالاومن ثمة فقد شاركت مع التلفزيون خاصة وسائل ، وربط مس تمعيْا بربط مباشر وسريع

 .2يهة عل ال خرى فِ تقريب الثقافات وتكوين رأ ي عام عالمي تحاول دول الشمال الس يطر 

 .هذا التعريف يركز علَ الخدمة أ و الوظيفة الس ياس ية التي تمارسها الإذاعةو 

 :كجهاز اإعلامي تش تمل علَ مفهوم الإذاعة نَد أ ن ،التعاريف السابقة خلالومن 

o  دوارأ  الإذاعة تنظيم مهيكل فِ شكل وظائف و. 

o  انتشارا وأ كثر شعبية وجمهورها عام التصالالإذاعة أ وسع وسائل. 

o المحلية، الإذاعة الجهوية، الإذاعة  )الإذاعاتطي الإذاعة مجال جغرافيا محدودا تغ

قليمية( كما يمكن لها أ ن تَّرج من نطاق الدولة فِ بث برامجها  الوطنية، الإذاعة الإ

 .الدولية( )الإذاعات

                                                           
 (56، ص 1985، دار الفكر العربي، 2إبراهيم إمام، الإعلام الإذاعي والتلفزيوني، ط - 1
 .135، ص 1998فضيل دليو، في وسائل الاتصال الجماهيرية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، - 2
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o  ة، ، ترفيْية، تثقيفية اجتماعي)اإخباريةتقدم الإذاعة خدمات فِ طبوع متنوعة

 .…(س ياس ية

 :ووظائفها الإذاعةصائص خ .1

علامية جماهيُية متميزة، فكنت الجهاز ال كثر  هيمنت الإذاعة لمدة طويلة كوس يلة اإ

قبال لدى الجمهور، كما أ ن التطور الَّي عرفه مجال التقنيات ووسائل التصال  انتشارا واإ

يد دالمتطورة ساهُ فِ اإشعاع هذه الوس يلة، بحث أ نها تمكنت من التكيف مع الواقع الج

وتوظيف الثورة الرقمية فِ خدمة مس تمعيْا وتحسين خدماتها وتوس يع نطاق بثها عب تموقعها 

 .1الفعال علَ ش بكة الإنترنيت، فأ صبحت الرفيق الَّي ل يس تغنِ عنه فِ الهاتف الجوال

 خصائص الإذاعة: (أ  

د االواقع، أ ن الإذاعة تعتب وس يلة اتصال فعالة قادرة علَ الوصول اإلَ جميع ال فر 

قناعهم والتأ ثيُ فِ سلوكهم ومواقفهم، نظرا للخصائص والمميزات التالية:  واإ

  ل ن العناصر  م،الإعلا لوسائل” ماكلوهان” الحارة، وفقا لتقس يم التصالتعتب من وسائل

الإعلامية الإذاعية أ قل تهيكلا فِ بثها من العناصر الإعلامية التلفزيونية مما يعطي مجال للتخيل 

احدة أ كثر من الصورة التلفزيونية المكتملة، فالوس يلة الحارة التي تمد حاسة و  والتفكيُوالتصور 

                                                           
 .12، ص 2007علام، دار أقطاب الفكر، قسنطينة، فضيل دليو، تاريخ وسائل الإ- 1
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وضوحية أ قل من الوس يلة الباردة، التي تتطلب من المتلقي قدرا عاليا من المشاركة  وتعطيْا درجة

  .1والإكمال

 لمام بلقراءة والكتابة لإرسال واس تقبال الرسالة، بينما تتطلب ا واد المطبوعة لمل يشترط الإ

  .2، مما يَعلها وس يلة ملائمة لظروف المجتمعات التي تتفشى فيْا ال ميةتوافر ذلَ

 نولوجية ، خاصة فِ ظل الثورة الرقمية والتك  أ نيا وفوريَّ حول الكرة ال رضيةتحقق اتصال

 الحديثة.

 ُرد شراء ف قلة التكلفة المالية، خاصة مع التطورات التقنية الحديثة بحيث أ صبح بمقدرة ك

 .3جهاز الاس تقبال وسهولة تشغيلُ

  هومن خلال قدرتها هذ (،…موس يقى ،مؤثرات ،)محادثاتتبث كافة المواد السمعية، 

 .ادوفِ الدعوة والإرش ،أ مكن اس تخدامها فِ البامج التعليمية والثقافية والترفيْية

 وأ  العلمية  تهمأ و مس تويَّ ،تصل اإلَ ملايين المس تمعين مهما كانت مواقعهم الجغرافية 

وهذا ما حطم تسلط المعوقات الطبوغرافية أ و الس ياس ية فِ تلاحم الشعوب وتبادل  ،الثقافية

 .كما يمكن أ ن تبث برامج فِ مجال محلي، المعرفة

 قامة قاعدة اتصال فعالة ليْا علَ  ،تعمل علَ اإ نتاج برامجها والاس تماع اإ حيث يَري اإ

 ؛أ ساس المخاطبة المباشرة

                                                           
 .173، ص 1993عاطف عدلي العبد، الاتصال والرأي العام، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر،  - 1
 .29، ص 2000عبد ليد شكري، الإذاعة المحلية لغة العصر، المركز الجامعي للطباعة الالكترونية، دار الفكر العربي، القاهرة،  - 2
، دار هومة للنشر والتوزيع، 3عزيز لعبان، مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال، التعريف بوسائل الاتصال الجماهيري، الوسيط في الدراسات الإعلامية، الجز  - 3

 .33، ص 2003الجزائر، 
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 ذ  تَمع الإذاعة قليمي والطبقي فِ أ ن واحد، اإ بين ثلاثة أ نواع من الإتصال الجماهيُي، الإ

قليمية وأ خرى محلية وأ ركان لفئات  يرسل برامجه اإلَ الملايين بصفة عامة، ويتضمنها محطات اإ

ذاعة الش باب وبرامج للمثقفين، كذلَ برامج للمرأ ة وال طفال، معينة ظم الخدمات الخ من مع…كاإ

 . الخب العنصر ال ساسي فِ العمل الإذاعيويعتب ،1الإذاعية

 نتاج وتقديم البامج  .تتطلب عددا أ قل من المعلمين والمدربين لإ

 يمكن بث برامج أ نية لمس تمعين يوجدون فِ مناطق مختلفة. 

 عادة بث برامجها مرات متكررة  .يمكن اإ

  هاامج لب  الاس تماعل تتطلب معرفة مس بقة بقواعد القراءة والكتابة، لمتابعة 

  َنفاق علَ التعليم فِ زمن تبدو فيه الحاجة أ كثر  اقتصادتقود اإل  لحاحا لتوفيُاإ فِ الإ

 .النفقات وتقليصالمال 

  تعتب مدرسة متكملة لجميع المراحل الدراس ية ولجميع الطلبة والمس تمعين وكذا كُ المواد

 .الدراس ية

 قامة علاقة نه بأ  ، ذلَ تتمتع الإذاعة السمعية بخاصية مهمة فِ مجال التعليم والتعلم لإمكن اإ

نتاج وتقديم البامج مع  ثنائية بين المعلم والمتعلم وتتحقق مثل هذه العلاقة من خلال تصميم واإ

 .2مناس بة دمخاطبة المس تمع الفر  الاعتبارال خذ بعين 

                                                           
 .132منير حجاب، مرجع سابق، ص - 1
 .40، ص 1997مطابع جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية، مصطفى محمد عيسى فلاتة، الإذاعة السمعية وسيلة اتصال وتعليم، - 2
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 وظائف الإذاعة:  (ب

ذ تي تحدد الوظائف هي ال نترتبط وظائف الإذاعة بلبامج التي تقدمها يوميا، فالبامج المقدمة اإ

ذاعة  من الإذاعة. وعليه، المرجوة وفق التخصص الَّي اختارته  ،أ خرىاإلَ تَّتلف الوظائف من اإ

خباريترفيْية ت، سواء كانالتي تقدمها البامجية نوع الإذاعة و   ضية أ و دينية.ة أ و ريَّ، أ و ثقافية، أ م اإ

  يلي:فيما ذاعةيمكن تحديد الوظائف الثابتة للاإ و 

 الإخبارية الوظيفة: 

تعتب الوظيفة الإخبارية، من جمع وتَّزين ومعالجة ونشر مختلف المعلومات )أ نباء، معلومات، 

حيث  ،من وظائف الإذاعةأ ساس ية وهي وظيفة صور، أ راء وتعليقات...( من أ هُ وظائف التصال، 

واء كانت محلية، لمجتمع سبل ال خبار التي تهم أ فراد ا ،خبارفِ الإذاعة ل يقصد بَا مجرد الإ  أ ن ال خبار

ن هناك م، قومية، أ و عالمية فجمهور الإذاعة يريد معرفة أ خبار الوطن وأ يضا أ خبار العالم ن ال خبار بل اإ

أ و الإعلامية من  اريةن الوظيفة الإخباإ لهذا ف ،القومية والعالمية ما لِ ارتباط وثيق ومباشر بلمجتمع المحلي

 .الإذاعة أ هُ وظائف

 والتثقيفية يميةالتعل  الوظيفة: 

ذاعةل ال ساس ية وظائفالوهي وظيفة من  شك فيه أ ن ال مية من العوامل  مما ل هحيث أ ن ،لاإ

ال "التربية والتعليم مجفِ الإذاعة تس تطيع القيام بدور فعال فالمدمرة لكفة عْليات التنمية والتطور، 

ونظ را  (، وازي والـدائم، التربيـة الموازيـةوالإصلاح الاجتماعي" )محو ال ميـة، تعلـيم اللغـة، التعلـيم الم

الحسـاس الـذي ي رتبط أ ساسـا بطبيعـة ال نظمـة الاجتماعيـة لكــل حضــارة، فــاإن  الدورلطبيعـة هـذا 
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فِ جميــع الحالت  يعمــلوالَّي طبيعــة دور وســائل التصــال فيــه تَّضــع للنظــام الاجتمــاعي الســائد، 

 .1فها، أ و تغييُها عن طريق "صناعة" الرأ ي العامي لها فِ دعم الاتَاهات، تكي علَ اس تعما

  :التنموية الوظيفة-ج

اســا م  ن الاقتصــادي خاصــة، ويــُ ذلــك أ س المجالتــأ تِ وظيفــة وســائل التصــال التنمويــة فِ 

براز ال س باب وتالتنمي وبلحاجة اإلَخــلال الإعلانـات والـبامج الإرشـادية والتوعيـة،  الحلول قديم ة مع اإ

تَحة الفرصة لل فراد والجماعاتوالبدائل  براز أ همية مشاركة المواطنين الايَابية فِ عْليات التحول، واإ  واإ

تأ كيد علَ الحلول ال  وأ يضا ،والتأ كيد علَ الحلول القائمة، وبحضور المسؤولين ،لمناقشة مشكلاتهم معا

لصناعة بتقديم المعلومات والإرشادات المتعلقة بلزراعة وا تية مع تنمية المهاراتالقائمة علَ الجهود الَّا

مـد جميـع الـدول خاصـة تع ،وعليـه .وكـذا الوظيفـة التس ويقية والتجارة وتربية الحيوان والنظم التعاونية،

محـددة لهـا للـتحكُ  ياتج استراتي اقتصـاديَّ، اإلَ تط وير نظمهـا الخاصـة بلتصـال، ووضـع  منهـا المتخلفـة

ـدما فقـد أ صـبح التصـال عنص را تنمويـا، بـل ق وة اقتصـادية فِ حـد ذاتـه، عن ،فِ اقتصـادها وتنميتـه

 .تح ول اإلَ قطـاع منـتج تتوقـف عليـه قطاعـات تنموية أ خرى

  :والإمتاع الترفيه وظيفة-د

ذاعة أ همية عن الوظائف  حيث ل يقل هذا ،من وظائف الإذاعةأ ساس ية وهي وظيفة  الدور للاإ

ذ أ نها تعلم وتنمي وتثقف ،ال خرى، فهيي تربط تلك الوظائف ببعضها قالب هزلي أ و  وكُ ذلَ فِ ،اإ

 تشارك وظيفة الترفيه والإمتاع الوظائف ال خرى فِ، و مسابقة قد يكون كُ هذا ذا بعد غيُ مباشر

                                                           
 .69، ص 1998فضيل دليو، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيرية الطبعة الأولى، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، - 1
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 مباشر، تس تغل لك ن فِ قالب طريف، مس تتر وغيُغايتها... فهيي وظيفة تثقيفية وتعليميـة وتنمويـة، و 

فيْا ساعات الفراغ، وليس القول بأ ن صـناعة الترفيـه، ل تنط وي عل ى أ يـة قيمـة اجتماعيـة، ثقافيـة أ و 

ديد الخطورة، شاإن مفه وم الترفيـه ه و مفه وم   .س ياسـية، اإل مج رد خدعـة، وتضـليل لتمري ر "الرسـالة"

ذ تتمثل فكر  نمـا ه و مج ر  تهاإ د ال ساس ية فِ أ نه ل يتصل م ن بعيـد أ و قريـب بلقضـايَّ الجـادة للعـالم، واإ

يـديولوجيا مضـمرة بلفعـل فِ ،شـغل، أ و مل ئ سـاعة م ن ف راغ ل أ ن واع كـ والحقيقـة أ نـه هنـاك اإ

  .1لناسايفوق فِ ال همية العنصر الواقعي فِ تشكيل أ راء  الخيالعنص ر القص ص الخياليـة، 

وقـد ب رر عبـد ايـد شـكري هـذا التن وع فِ الوظـائف بقولـه "وقـد حـدثت متغـيُات عالميـة   

نـت كا حضـارية وعقائديـة وس ياسـية، فرضـت وج ود وظـائف عديـدة أ خ رى غـيُ تلـك الـتي ،عديـدة

 .هميتهـا"تسـمى "أ هـداف" لكنهـا لم تفقـد الوظيفة ال ولَ للراديو وهي "الإعلام أ  

، التثقيف، ارالإخببمعـنى أ ن نحـدد وظـائف الرادي و فِ الوظـائف التاليـة: الإعـلام  عليه، يمكنو  

  .2الترفيه، التعليم، التنمية، الخدمة، المؤانسة، التحريض، الدعاية، الإعلان

ذاعة نيويورك س نة  ، فقد تمكن من اكتشاف 1961أ ما ميندلسون، فِ دراسة لِ لمس تمعي اإ

 ، وهي علَ التوالي:ظائف جديدة تزاوج وظيفتي الإعلام والترفيهو 

 الوظيفة الإعلامية؛ 

 وظيفة الاسترخاء والتحرر النفسي؛ 

 الوظيفة المزاجية؛ 

                                                           
 .72و 71فضيل دليو، مرجع سابق، ص  - 1
 .30، ص2000الجامعي للطباعة الإلكترونية، دار الفكر العربي، القاهرة، عبد ايد شكري: الإذاعة المحلية لغة العصر، د.ط، المركز - 2
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 وظيفة الرفقة والصداقة؛ 

 1وظيفة التفاعل الاجتماعي. 

 :لمعالجة الإعلامية فِ الإذاعةا .2

نر الإذاعة ،ل ي قناة تلفزيونية امتيازمثلما يشكل جمال الصورة وقوة المضمون عامل  فِ حاجة  فاإ

اقض وفِ حاجة اإلَ حنجرة مؤثرة ل تن ،الإذاعيالإعلامي  الخطاباإلَ قوة البامج المصاغة وفق قواعد 

ذ ،والتي تعتب عامل تأ ثيُ فِ ال ذن بلدرجة ال ولَ ،بينها وبين اللغة السليمة ا كانت الصورة مقياساً واإ

نر  ،للعمل التلفزيوني  .السمع يعتب مقياساً للعمل الإذاعيفاإ

 :الإذاعي لإعلاماأ هداف : أ ول 

 لإعلاميةاالعامـة وم ن الفلسـفة  الإعلامية الاستراتيجيةيسـتمد الإعــلام الإذاع ي أ هدافـه م ن 

ار ع ف ي الاعتبـلقضايَّ، مـع الوضـلوأ ساليب تناولها  للجماهيُالموجهة  الإعلاميةالت ي تحـدد أ طر الرسالة 

 .تأ ثيُهو طبيعــة العمــل الإذاع  ي 

عــلام الإذاعي كما يلي الس ياسةأ هــداف  تحديد بمكن ،عليهوبنــاء    :العامــة للاإ

 طـار م ن تقاليـده وقيمـه وأ خلاقياتـه مـع  توظيف الإعـلام لخدمـة أ هـداف المجتمـع وف ي اإ

 .مراعـاة المصـلحة القومية العليا

  والإنسانية والحضارية لدينيةا القيمو والمباد   المفاهيم وتعميقنشر.  

                                                           
 .72، ص 1989عبد العزيز شرف، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، دار الكتاب المصري، القاهرة، الطبعة الثانية،  - 1
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  ع ن ذاتـه وع ن سـائر حقوقـه الت ي نصـت عليْـا التعبيُالإنسـان وحقـه ف ي  حربةدعـم 

  .الدولية اتيوالتفاق  والمواثيق السماوية نيَّال د

   ائهـا ف ي ع ن مطالبهـا وأ ر  يُوالتعبمشـكلاتها  ومعايشة ليوميةا اتهايح  الجماهيُمشـاركة

  .القومية المصلحةنطـاق 

  وبــذل أ قص  ى الجه  ود للحص  ول والاقتصادية ةيالس ياس  ملاحقــة ال حــداث الهامــة ،

 فِ وقتها بكل الصدق وال مانة الجماهيُعل  ى الحقــائق بأ س  رع الس بل وطرحها علَ 

  .الموضوعية

  ثقافيةأ رضية  المتلقي ومحاولة خلق تعليمدرجة  يناسببلثقافات المختلفة بقدر  فيالتعر 

  .مشتركة

 لتنمية عطائهم الفرص العادلةواإ  وهوبينالمالملكت الخلاقة والطاقات المبدعة لدى  تشجيع 

  .مواهبهم

 بلحس والَّوق دونما ابتذال بسموفِ أ سلوب راق  والترفيه التربية تقديم.  

  ،يادةس  و  يالاجتماع لم، والسلقوميةاور الوحدة جذ تكريسو دعم النظام العام للمجتمع 

  .القانون

  ـام المشـاركة أ م الرئيسيوالت ي تشـكل العـائق  ةواللامبـال السلبيةمحاربـة كافـة أ شـكل

  .1التي تواجه المجتمع المشكلاتللم واطن فِ معالجة ومواجهة  الإيَابية

                                                           
 .142للنشر والتوزيع، الجزائر، ص  ةيوننور الدبن تواتي، الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر، الدار الخلد - 1
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 ثانيا: تقنيات المعالجة الإعلامية فِ الإذاعة:

علامية كالإذاعة  مقدرة البا ما يطرح سؤالغ  علَ مواجهة الزحف والتطور السريع فِوس يلة اإ

 الاندثار؟ولَ التراجع اإ نها فِ طريقها أ  م هل س تقاوم؟ أ  عصر وسائط التواصل الاجتماعي، 

ذاعي، ل يزال لجهاز الراديو رونقه  100بعد مرور أ كثر من   دورههميته و أ  و عام علَ أ ول بث اإ

 ، ويرجع ذلَ بل ساس اإلَ حسن تأ قلمه مع البيئةعلامية مهمة فِ أ نحاء العالم كافةكوس يلة اإ 

د التطورات التقنية والتكنولوجية التي عرفها الحضارة الإنسانية خلال العقالجديدة، وتكيفه مع 

 ال خيُ.

ذاعةالاحتفال بليوم العالمي  بمناس بةو   رسالة، دعت 2020فباير  13، الَّي يصادف يوم للاإ

الإذاعي،  التنوع فِ المحتوىاإلَ ضرورة تبنِ  أ ودري أ زولي الس يدةلليونسكو المديرة العامة 

أ ن تكون الصناعة الإذاعية فِ حد ذاتها صناعةً متنوعة، تَسد تشعب  علَ شددت حيث

ذ أ ن مجتمعاتنا وثرائها.  بدهذا التنوع هو أ يضاً ميزة، ل نه يعبر عن محتوى اإ اعاً وابتكراً أ كثر اإ

نسانية تسهم فِ مكفحة التحيز والتمييز، وتعزيز التفبعتبار الإذاعة  للمنتجات اهُ بين وس يلة اإ

  .1الثقافات

وتعتب تقنيات أ و أ ليات المعالجة الإعلامية اإحدى أ هُ الوسائل التي ساهمت فِ اإشعاع دور 

بيعة العمل ط  خاصة وأ ن توظيفها، الَّي يتميز بلتنوع وتحقيق الإش باع، يندرج ضمنالإذاعة، 

                                                           
 .2020فبراير  13رسالة المديرة العامة لليونسكو السيدة أودري أزولاي بمناسبة اليوم العالمي للإذاعة، - 1
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اطع ، والمقصوت المقدمجمالية وجودة ال، و المحتوى المقروءالإذاعي الَّي يروم ضبط لحمة 

 .الموس يقية والمؤثرات المرافقة لِ

 : الخب الصحفي

هو تقرير يصف بدقة وموضوعية حادثة أ و واقعة أ و قضية تمس مصالح أ كب عدد ممكن من 

ه هناك تشابو ال ساس ية المس تخدمة فِ العمل الإذاعي،  وهو من القوالب 1هتمامهماالقراء وتثيُ 

ة فِ تقديم ذلَ أ ن الإذاعة قد س بقت الشاشة الصغيُ  ،كبيُ بين الخب الإذاعي والخب التلفزيوني

ال خبار بحوالي عقدين من الزمن واس تطاعت أ ن تؤسس تقاليدها وممارساتها الصحفية وتطور 

 .لها أ سلوب مميزا عن أ سلوب الجريدة

عدم و  بس يطةال قصيُة و الالجمل اس تعمال  الإذاعية،قواعد كتابة ال خبار  من أ هُ خصائصو 

، اس تخدام أ قل ما يمكن من الضمائر، فِ الخب الإذاعي اس تخدام الجمل المعقدة والكلمات النادرة

 .2الكلمات تكتب لكي تنطق، لَّلَ ل بد أ ن تكون سهلة النطق

 

  الإذاعي التقرير الصحفي: 

التحريري الَّي يقدم فِ شكل موضوعي مجموعة من الوقائع والمعلومات وال راء حول  هو الفن

حدث أ و قضية أ و شخصية من الشخصيات أ و أ كثر من عنصر من هذه العناصر مع وجود دافع 

                                                           
 (.56، ص2000فاروق أبو زيد، الخبر الصحفي، عالم الكتب، القاهرة، الطبعة الرابعة،  - 1
 .139، ص 2011، 26، العدد 7اعه ومصادره وكيفية صياغته، دراسة نظرية، مجلة سر من رأى، المجلد ياسين طه موسى، الخبر الإذاعي، أنو - 2
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اإخباري ويسمح لمحرره بلوصف أ و التفسيُ أ و التعليق والربط بين ال حداث والمواقف، ويعتمد 

 هما:التقرير علَ عنصرين 

 

  ِ1القضية: وهو عبارة عن رؤية الصحفي للحدث أ و العنصر الَّات. 

 خبارية  هو مجموعة مواد صحفيةوالربورتَج، : ويتضمن المعلومات والحقائق العنصر الموضوعي اإ

من أ فواه  وقوعها، أ وأ ثناء  الحادثة، سواءينتقي الصحفي عناصرها من المكن الَّي جرت فيه 

بمقدرته و نوع صحفي يتمتع بقدر كبيُ من جمالية ال سلوب وشفافيته وهو  مباشرة،من شاهدوها 

  .2التأ ثيُعلَ 

 : بورتَج الإذاعيي الر  

 :الصحفية بمجموعة من الخصائص هي ال نواعالريبورتَج علَ غرار بقي يتميز 

o  فِ محيط  تهاوتفاعلا تداخلاتهاو  الإنسانيةيقوم الريبورتَج الصحفي علَ وصف الحياة

 .العين

o  س ثقافته وأ حاسيسه وميولِ ويعك لل ش ياءبورتَج يعب عن ذاتية الصحفي ورؤيته ي الر

 .كذلَ

 
  

o  قرب للواقعيةأ   علَ أ نه العالمية،كما هو فِ كُ المؤسسات  ،بورتَج الواقعي يصور فن الر، 

لتمايز بين يسمح ب تيلبعض المشاكُ ال الإعلاميةلَّلَ يعتمد كثيُا علَ فِ معالجة 

                                                           
 ؛31، ص 1996نورالدين بليبل، مفاهيم إعلامية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، - 1
 .84، ص 2004محمد لعقاب الصحفي الناجح، دار الهومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، - 2
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طريقة التوجهات ب لإبداءفِ موضوع واحد ويترك هامشا ومتسعا  ميةالإعلاالمؤسسات 

 .غيُ مباشرة

o  خاصة فن  ل دبية،انسبيا الكتابة  يأ خذالجميل فهو  وأ سلوبيعتمد كثيُا علَ جمالية اللغة

 وال دب الشعبي.الرواية 

o  لجمهور لدرجة ل  أ كثريركز علَ خاصيتي الوصف والسرد ويحاول ان يصور الواقع ويقر به

نتاجه جزء من هذا أ نيشعر فيْا المتلقي   غليب و ما يسمى لدى البعض بلت أ  الفنِ  الإ

o  الفعالية فِ  نه يسلط الضوء علَأ  بورتَج مع فن التحقيق الصحفي من حيث ي يتقاطع الر

 .1بلموضوع علاقتهاو  الإنسانية ويكشف التفاعلات ال حداث

 

 

 

 

 

                                                           
 .39، ص 2012ساعد سعد، فنيات التحرير الصحفي، دار الكتب والوثائق القومية للطباعة والنشر، الجزائر ، - 1
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اإن منهجية الدراسة هي الطريق الَّي يتبعها الباحث للحصول علَ المعلومات والبيانات التي 

ي يَضع لطبيعة من تحديد العينة، فالمنهج الَّ منتظمة ابتداء، بيسر وبطريقة يحتاجها لموضوع بحثه

لَ البيانات   بة، تلكالمطلو الموضوع، ثُ اختيار ال دوات التي سيس تخدمها من أ جل الوصول اإ

بار صحة فرضياته يمكنه فِ ال خيُ اإلَ اخت  االمختارة. مالبيانات التي تَّضع بدورها اإلَ طبيعة العينة 

 اإلَ نتائج لبحثه.    والتوصل

 :الدراســــة ةال ول: منهجيـالمبحث 

بشكل عام هو مجموعة من الإجراءات والخطوات والاختبارات والقواعد التي يتبعها أ فراد  لمنهجا

البحثية  المناهج المنهج، هو العلم الَّي يدرس قد تدل علَ: علم منهج يعملون فِ نفس المجال.

 العلوم المختلفة. المس تخدمة فِ كُ فرع من فروع

 :المنهج المس تخدم المطلب ال ول:

ا وأ هدافها للوصول اإلَ تحقيق غايَّتهو تعتب الدراسة التي بين أ يدينا من الدراسات الوصفية، 

ذا ال خيُ علَ حيث يعرف ه ،المنهج الوصفي واختبار صحة فرضياتها، فقد اعتمدنا فِ ذلَ علَ

ينها لال تحديد خصائصها وأ بعادها وتوصيف العلاقات ب دراسة وتحليل وتفسيُ الظاهرة من خ"أ نه 

 و"بعتباره أ يضا أ سلوب من أ ساليب جمع المعلومات .بَدف الوصول اإلَ وصف علمي متكمل لها

والبيانات المتعلقة بظاهرة أ و موضوع محدد أ و منظمة ما خلال فترة أ و فترات زمنية معلومة عن 

  .1"ل علَ تطوير الواقع وتحسين ظروفهمنشأ ة معينة بغية الوصول اإلَ نتائج تعم

                                                           
 .101، ص2009ماثيو جيدير، منهجية البحث العلمي، ت ملكة أبيض دليل الباحث المبتدئ في موضوعات ورسائل الماجستير والدكتوراه، دار القصبة للنشر،  - 1
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عبارة عن "بحوث تسمح بدراسة وتطور الظاهرة عب فترة زمنية معينة، هي  والدراسات الوصفية

هي بحوث وصفية تركز عْلها علَ جماعات أ و جمهور معين يكون  :وللدراسات الوصفية أ نواع

  .1وهاالهدف اس تطلاع أ راء الناس ومعرفة الاتَاهات التي يميلون نح

 مفهوم وخصائص المنهج الوصفي. :الثانيالمطلب 

 مفهوم المنهج الوصفي: :أ ول

المنهج الوصفي أ حد أ برز المناهج المهمة المس تخدمة فِ الدراسات العلمية ورسائل 

راسة، تساهُ فِ التعرف علَ ظاهرة الد ،، ومناهج البحث العلمي بوجه عامهالماجس تيُ والدكتورا

طارها  الصحيح، وتفسيُ جميع الظروف المحيطة بَا، ويعد ذلَ بداية الوصول اإلَ ووضعها فِ اإ

 النتائج الدراس ية التي تتعلق بلبحث، وبلورة الحلول التي تتمثل فِ التوصيات والمقترحات التي

يسوقها الباحث لإنهاء الجدل الَّي يتضمنه متن البحث، واس تخدام منهج معين فِ البحث يتطلب 

دًا كبيُ  ، ين فِ سبيل الوصول اإلَ جميع المعلومات والبيانات التي تتعلق بظاهرة البحثوقتاً وجهم

  .2وسوف نتعرف هذا المقال علَ تعريف المنهج الوصفي وخصائصه

يقة الطريقة التي يعتمد عليْا الباحثون فِ الحصول علَ المعلومات الوافية دق  ويعرف أ يضا، بأ نه

وتساهُ فِ تحليل  ،الثقافية والس ياس ية والعلمية ال نشطةفة الَّي يؤثر فِ كا الاجتماعيتصور الواقع 

وعة جمع المعطيات الفعلية عن المجتمع أ و مجم ،أ همها ال هدافظواهره كما يس تهدف تحقيق عدد من 

                                                           
 .286، ص 2008منهجية البحث العلمي في العلوم السياسية والاعلام، الجزائر، دار المطبوعات، عامر مصباح، - 1
 .14، ص 2010زياد بن علي محمود الجرجاوي، القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان، مطبعة أبناء الجراح، الطبعة الثانية، - 2
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العلمية  احاتالاقتر أ و ظاهرة صياغة عدد من التعليمات والنتائج والخروج بمجموعة من التوصيات و

 1الاجتماعيةالس ياسات  التي يمكن أ ن تسترشد بَا

 خصائص المنهج الوصفي: :ثانيا

 ؛يعتب أ نسب وأ كثر مناهج البحث اس تخداما فِ الظواهر الإنسانية والاجتماعية المنهج الوصفي 

  ؛الباحث المنهج الوصفي يس تخدم فِ ظل معرفة ومعلومات كافية حول الظاهرة 

   هي فِ الواقعالمنهج الوصفي بلواقعي يتسم ل نه يدرس الظاهرة كما. 

 :ل دوات المس تخدمة فِ المنهج الوصفي لجمع المعلومات والبياناتثالثا: ا

 لإجراء المنهج الوصفي: يُ توظيفهامن أ برز ال دوات التي 

 اس تمارة الاس تبيان (questionnaire:)  

 . 2الاس تبيان كلمة مش تقة من الفعل استبان ال مر، بمعنى أ وضحه وعرفه

ائج تثبت وهو ال نسب للتوصل اإلَ نت ،هو التوضيح والتعريف بذلَ ال مروالاس تبيان بذلَ   

 .صحة فرضيات هذه الدراسة

ويعتب الاس تبيان أ داة ملائمة للحصول علَ معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين من 

 قبل عدد من ال فراد المعنيين بموضوع الاس تبيان.

عبارة عن ، وهي فِ المنهج الوصفي التي يُ توظيفهات ال دوا أ كثر وتعد اس تمارة الاس تبيان من

 أ س ئلة تُ صياغتها من جانب الباحث للحصول علَ معلومات وبيانات تتعلق بمشكلة البحث

                                                           
 .95، ص 1995الجامعية، الجزائر ، محي سعد الدين، البحث العلمي، ديوان المطبوعات - 1
 .220، ص2005أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، - 2
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جاب الاس تبيان المحددويوجد عديد من أ نواع الاس تبيان، فهناك   ت الَّي يقيد المبحوث بإ

قيد الَّي ل ي  الاس تبيان غيُ المحدد ، أ ودواليك محددة، مثل )موافق( أ و )غيُ موافق(... وهكذا

دراج الإجابة بكل حرية، وفقًا لنوعية ال س ئلة التي يسوقها  المبحوث، ويمكن من خلالِ أ ن يقوم بإ

الدارس فِ اس تمارة الاس تبيان، وقد تش تمل الاس تمارة علَ مزيج من ال س ئلة محددة الإجابت أ و 

 المفتوحة.

تمد ه الفرد، شأ نه فِ ذلَ شأ ن الوسائل ال خرى التي تع ويعتمد الاس تبيان أ ساسا علَ ما يذكر 

 علَ التقرير الَّاتِ للفرد.

وبلرغم من أ ن الاس تبيان يشترك مع المقابلة فِ كثيُ من الخصائص والمميزات، فاإن لكل منهما 

 امميزاته الخاصة التي ينفرد بَا عن ال خر، كما أ ن لكل منهما مميزاته التي يتفوق بَا علَ ال خر. وم

يمتاز به الاس تبيان عن المقابلة أ نه يتطلب جهدا، ونفقات أ قل مما تتطلبه المقابلة، كما أ نه يمكن 

 . 1تطبيقه غالبا يكون علَ أ عداد كبيُة فِ وقت واحد

هذا، وقد اعتمدنا فِ دراستنا هذه، علَ اس تمارة اس تبيان الكترونية، وتعرف علَ أ نها اإحدى 

والتي تكون  ،نيةتتميز الاس تبيانات الإلكترو، كما زيع الاس تبياناتالطرق التي يمكن اس تخدامها لتو 

بأ نها طريقة سريعة جدا لعرض المعلومات للزائر أ و المس تهدف من  ،غالبا منشورة علَ موقع ما

 .الاس تبيان والحصول علَ اإجابت منه فِ مدة قصيُة

                                                           
 .19زياد بن علي محمود الجرجاوي، القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان، مرجع سابق، ص - 1
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الجهد لإرجاع  ببذل بعضالطرق التقليدية غالبا ما تتطلب أ ن يقوم المشارك فِ الاس تبيان و 

ة الملف منه، سواء عن طريق اإرسالِ بلفاكس أ و البيد أ و تعبئ الانتهاءالاس تبيان اإلَ صاحبه بعد 

رسالِ عن طريق البيد الإلكتروني اإلَ منشئ الاس تبيان. اإضافة اإلَ ذلَ،  اإن كان علَ الكمبيوتر واإ

لكتر  غالبا ما تأ خذ الطرق التقليدية وقت أ طول بكثيُ عن طريقة  .ونيانشر الاس تبيانات اإ

   Online هناك عدد من الفوائد لس تخدام طريقة الاس تبيانات الإلكترونيةو 

Questionnaire   التي منهاو: 

 ؛سهولة وسرعة فِ تعبئة الاس تبيان 

 ؛سهولة وسرعة فِ الحصول علَ النتيجة 

 ؛تكلفة أ قل من الطريقة التقليدية الورقية 

   نه عبارة عن رابط يمكن نشره بكل سهولةسهولة نشر الاس تبيان حيث أ. 

  اس تخدام المقابلة: 

تعتب المقابلة اس تبيانا شفويَّ يقوم من خلالِ الباحث بجمع المعلومات وبيانات شفوية من 

ذلك لأن المقابلة تمكن الباحث من دراسة وفهم التعبيرات النفسية المضمون، 
ويستطيع  التي يقدمها، علوماتبالمعلى مدى انفعاله وتأثيره  والاطلاعللمضمون 

الباحث أيضا من خلال المقابلة أن يختبر مدى صدق المضمون ودقة إجاباته عن 
  .1ابهالتي تشرك الباحث  بالمجالاتطريق توجيه أسئلة أخرى مرتبطة 

                                                           
 .159، ص 2005ومفهومه، أدواته، أساليبه، الطبعة الثالثة، دار أسامة للنشر والتوزيع، الرياض  عبيدات وآخرون، البحث- 1
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بارة عن حوار ، وهي ع الجماعيةالمقابلة أ و  المقابلة الفرديةوهناك كثيُ من أ نواع المقابلات، مثل 

الباحث والمبحوث، يس تطيع من خلالِ الباحث أ ن يتعرف علَ المعلومات المفيدة التي تَّدم  بين

دلء بتصريحات مهمة  مادة البحث، ومن خلال ذلَ يسوق بعض ال س ئلة التي تس تفز الباحث للاإ

طار موضوع الدراسة، كذلَ يمكن من خلال اس تخدام المقابلة ك داة للمنهج الوصفي أ ن يتعرف  فِ اإ

 ث علَ وصف للانفعالت الخاصة بلمبحوث.الباح

 والعينة: المبحث الثاني: مجتمع الدراسة

 :مجتمع الدراسة -

يتمثل فِ المجتمع الَّي يكون محل دراسة من طرف الباحث، فالمجتمع هو كامل أ فراد أ و أ حداث 

ية أ و ته أ و مشاهدات موضوع البحث أ و الدراسة. ومجتمع البحث فِ لغة العلوم الإنسانية مجموعة من 

 غيُ منتهية من العناصر المحددة مس بقا والتي ترتكز عليْا الملاحظات. 

ره مجموعة عناصر لها خاصية أ و عدة خصائص مشتركة نميزها عن غيُها من العناصر  ويعرف علَ أ ن

  .ال خرى التي يَري البحث عنها أ و التقصي

 

 

 

 مفهوم مجتمع الدراسة:
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ف الباحث، هو كامل أ فراد أ و أ حداث أ و مشاهدات الَّي يكون محل دراسة من طر  المجتمع

 .موضوع البحث أ و الدراسة

اإن مجتمع البحث فِ لغة العلوم الإنسانية هو مجموعة منتهية أ و غيُ منتهية من العناصر المحددة 

شخاص أ و أ ي مجموع ال   ولية تبسةعلَ ذلَ سكن  الملاحظات، مثالمس بقا والتي تبز عليْا 

  .1ةأ و مجموع كتب المكتب بولية تبسة ال فراد المقيمين

  .ص معينة عنهاخصائ ةبمجتمع البحث جميع المفردات وال ش ياء التي تريد معرف ،ويقصد أ يضا 

 .2المتلقيهور الجم ومجتمع بحثنا يتمثل فِ  

شخاص الَّين يشكلون موضوع مشكلة البحث. وهو جميع ل  ش ياء او ال  و اأ   ال فرادهو جميع 

ن اإ راسة. لَّا فن يعمم عليْا نتائج الدأ  لَ اإ القة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث العناصر ذات الع

اد المجتمع قد يكون فر أ  ن عدد أ  فراد المجتمع، لكن الصعوبة تكمن فِ أ  شراك جميع اإ لَ اإ الباحث يسعى 

 .شراكهم جميعااإ يس تطيع الباحث  لنكبيُا، بحيث 

 

 

 

 

  (:Echantillon) العينة

                                                           
 .198، ص 2010موريس انجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي، دار القصبة للنشر، - 1
 .104، ص2005ر، القاهرة، محمد منير، أساليب البحوث الإعلامية والاجتماعية، دار الفج- 2
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 مفهوم العينة:

ا نموذجا يشمل جانبا ( بلإنَليزية، sampleبلفرنس ية أ و ) (Echantillon)العينة  تعريفكن يم بأ نهر

شتركة، تكون ممثلة لِ بحيث تحمل صفاته الم  ،أ و جزءا من وحدات المجتمع ال صلي المعنِ بلبحث

 .1نِ الباحث عن دراسة كُ وحدات ومفردات المجتمع ال صلييغوهو ما 

ذْ والتي تهدف اإلَ تمثيل هذه الكتلة أ حسن تمث  ،من حجم أ و كتلة كبيُةوالعينة جزء صغيُ  يل اإ

 .حثوخاصية التمثيل الجيد لمجتمع الب الكتلة،خصائص منسجمة مع التي فِ  اتتوفر فيْ

 لعينةاأ نواع 

 فِ: لعينةاأ نواع  يمكن اإيَاز

 ظمة والطبقية والمنتمنها البس يطة  ،يُ اختيار أ فراد العينة بطريقة عشوائية عينات احتمالية

 . والعنقودية والعينات

من العينات تعطى فرص متساوية أ و معروفة لكل مفردة من مفردات مجتمع الدراسة  النوعفِ هذه و

ن اس تخدام  فِ احتمال اختيارها فِ عينة الدراسة. وفِ هذا النوع جميع أ فراد مجتمع الدراسة معروفين. اإ

ل علَ عينة ممثلة غيُ متحيزة ليس للباحث أ ي دخل فِ هذا النوع من العينات هو ضمان للحصو 

 .2ال صليتعميمها علَ جميع مفردات مجتمع الدراسة  ولَّلَ يمكن. اختيار مفرداتها

  ئمة والحكمية وهي العينات الملا ،يُ اختيار عينة الدراسة بشكل غيُ عشوائي غيُ احتماليةعينات

 .والتقديرية والعينات الحصصية

                                                           
 .137، ص 1999عامر إبراهيم قنديلجي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات، دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى، - 1
، يوليو 36بحوث، العدد السعدي الغول السعدي، المناهج وطرق تدريس العلوم، كلية التربية بالغردقة، جامعة جنوب الوادي، أسيوط، مصر، مجلة دراسات و- 2

 .5، ص 2018
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تمالية المختلفة، وانما حالا ل سسلتي يُ اختيارها بشكل غيُ عشوائي وال تُ وفقا وهي العينات ا

ة وتقديرات ومعاييُ معينة يضعها الباحث، وفيْا يتدخل الباحث فِ اختيار العين ل سستُ وفقا 

لعينات . ومن عيوب هذا النوع من اال صليوتقدير من يَتار ومن ال يَتار من أ فراد مجتمع البحث 

 .1الاختيار احتمال تحيز الباحث فِهو 

 :العينةانتقاء طريقة  

اختيارها  توي علَ بعض العناصر التي تُفهيي تح  ،ال صلي المجتمعالبحث هي جزء من  اإن عينة 

نهجية للبحوث وعْلا بلمعاييُ الم  ،ال صلي المجتمعمنه بطريقة معينة، وذلَ بقصد دراسة خصائص 

  .2 صدقا وموضوعيةالعلمية، حتى تكون النتائج أ كثر

كافية فِ  وهي عينةفردا،  45تُ اختيار عينة عشوائية تتمثل فِ البحث، وانطلاقا من موضوع 

 .دراستنا

فِ أ ي بحث علمي، وهي تَّتلف بختلاف الموضوع، فصحة  بلغةاإن اختيار العينة لِ أ همية 

الملائمة للبحث  يار العينةنتائج الدراسة أ و خطئها يتوقف علَ طريقة اختيار العينة، حيث أ ن اخت 

من أ هُ المشكلات التي تواجه أ ي بحث فِ أ ي بحث اجتماعي، فالعينة من الضُّوري أ ن تحمل 

ثيلا صحيحا ال صلي الَّي أ خذت منه العينة، حتى تمثلُ تم  المجتمعكُ الخصائص والمميزات التي تمثل 

 . 3العرضيةوقد اعتمدنا فِ بحثنا علَ أ سلوب العينة 

                                                           
 .9السعدي الغول السعدي، مرجع سابق، ص - 1
  .65، ص2003محمد نصر الدين رضوان، الإحصاء الاستدلالي في علوم التربية البدنية والرياضية، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي، - 2
   .122رشيد زرواتي، مرجع سابق، ص- 3
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 أ نه توجد وهي تعتب جزء من الكل بمعنى ،الدراسة التي تَمع منها البيانات الميدانية هي جزء من

  .1البحث لمجتمععلَ أ ن تكون ممثلة  المجتمعمجموعة من أ فراد 

 شروط اختيار العينة:

 من أ هُ الشروط الواجب مراعاتها عند اختيار عينة للبحث:

  مجتمع تناكون اختيارها بشكل عشوائي بين مكووالمحابة، أ ي أ ن ي الانحيازأ ن تكون بعيدة عن 

 ال صلي؛البحث 

  ول علَ النتائج تمثل مجتمعاً أ خر، فعند الحص لبشكل صحيح، وأ   ال صليأ ن تمثل العينة مجتمع البحث

نفسها علَ عينات ثانية من مجتمع البحث نفسه، فاإن هذه العينات تمثل مجتمع البحث بشكل صادق 

 ؛مفردات العينة تكون قريبة وشبيْة من خواص مجتمع البحث فاإن خواص ،وعليه .ودقيق

  تَانس بين مختلف مكونات مجتمع البحث ال صلي، وفِ حالة عدم القدرة علَ تحقيق ذلَ،  تحقيق

  ؛ةفيتوجب علَ الباحث تَزئته اإلَ مجتمعات أ صغر متجانسوخاصة فِ المجتمع غيُ المتجانس، 

  صلي، مع تَزئته اإلَ وحدات معاينة، وحصر كُ ر ل  امجتمع البحث حصر مس بق لكفة مكونات

نه عند دراسة سكن أ حد المجتمعات،  طار اإحصائي خاص، مثال علَ ذلَ، فاإ وحدة منها داخل اإ

غيُ عند أ و الجماعات، كما قد يتمثل فِ المجتمع الص ال فرادأ و  ال سرفاإن وحدة المعاينة ستتمثل فِ 

 ؛دراسة المجتمعات الكبيُة

                                                           
 .534، ص 2007أدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، دار الهدى، الجزائر، رشيد زرواتي، مناهج و - 1
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   عة للبحث، ومع طبيعة مجتمع البحث، وطبي ال ساس ية ال هدافم العينة ونوعها مع مناس بة حج

  .1هذا البحث خلالالمشكلة المراد دراس تها من 

 :المبحث الثالث: أ داة جمع البيانات

  البيانات:أ دوات جمع 

ذاعة تبسة المحلية )نم ذج و فِ دراستنا هذه عن موضوع "المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية بإ

 نظرا لما توفره من سهولة جمع المعلومات، الاس تبيان ك داة رئيس ية نااخترت ("، 2018فيضانات 

والبيانات الميدانية عن الظاهرة، وهي عبارة عن مجموعة من ال س ئلة المصممة المعدة لجمع البيانات 

انات المطلوب بيمعرفة دقيقة بل دراية و أ ن يكون الباحث علَ و اللازمة عن المشكلة تحت الدراسة، 

  .2دراس تهافِ جمعها وبكيفية قياس المتغيُات المرغوب 

وتلك ال س ئلة المعدة ترسل اإلَ عدد كبيُ من أ فراد المجتمع الَّين يكونون العينة الخاصة بلبحث، 

وهي مجموعة من العبارات أ و الجمل تمثل قيما أ و سلوكًا أ و مفاهيم أ و عناصر أ و مجالت حياتية معينة 

  .3أ رائهم أ و مشاعرهُ حولها لس تقراء ميولهم أ و أ فكرهُ أ و فراد البحثتعطي ل  

 الاس تبيان:

ا صحيفة  الاس تبيان عرفي جابتها مجموعة من ال س ئلة التي يرى فيْا الباحث أ   تضمأ حيانًا بأ نهر ن اإ

تفي بما يتطلبه موضوع بحثه من بيانات، كما يشيُ اإلَ أ ن وس يلة الاس تبيان تس تخدم للحصول 

                                                           
 .210 جوني دانييل، أساسيات اختيار العينة في البحوث العلمية، ترجمة طارق عطية عبد الرحمن، مركز البحوث، معهد الادارة العامة، الرياض، ص- 1
 .115، ص 2002لدليل التطبيقي للباحثين، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، محمد عبد الفتاح حافظ الصيرفي، البحث العلمي، ا- 2
 .94، عمان، ص 1989محمد زياد حمدان، البحث العلمي كنظام، در التربية الحديثة، - 3
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ليه لتعبئتها اإ و  ،1أ جوبة معينة فِ شكل اس تمارة يملؤها المجيب بنفسه علَ  بلبيد ماترسل اإ

ريق الهاتف ا أ و عن طيأ و بوجود الباحث شخص  الإلكتروني، كما هو الحال بلنس بة لدراستنا هذه،

 حيث تعتب هذه ال خيُة وس يلة تقصي ملائمة تسمح بلتصال بعدد كبيُ ،أ و اس تخدام ال نترنت

 ال فراد فِ وقت قصيُ بَدف الحصول علَ معلومات دقيقة تمتاز بسرعة التنفيذ وقلة التكلفة. من

فالستبانة تس تخدم فِ معرفة اتَاهات ال شخاص ومشاعرهُ ودوافعهم وسلوكهم كما تفيد فِ 

  .2الحصول علَ اإحصائيات تصور الواقع الحالي وترشدنا اإلَ وضع خطط للمس تقبل

 الاستبانات: أ نواع

  :لاستبانة أ نواع أ همهال

 الشكل:من حيث 

  لبس  ويُ توضيح أ ي اس تفسار أ و ،يوزع مباشرة بليد من الباحث الاس تبيان المباشر

 ؛المبحوثينالمبحوثات و قبل يطرح من 

  يتكون من أ س ئلة يمكن من خلال الإجابة عليْا اس تنتاج البيانات  الاس تبيان الغيُ مباشر

 المطلوبة. 

 :من حيث صياغة ال س ئلة

                                                           
 .165، ص 2000مروان عبد الحميد، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مؤسسة الوراق، الطبعة الأولى - 1
، 2009، سبتمبر 6، مجلة الباحث الإعلامي، العدد 2007سعد كاظم حسن، آراء الجمهور العراقي في الصحف العراقية اليومية، دراسة مسحية، جامعة بغداد، - 2

 .  242ص 
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  جبار  س تبيان المفتوحالا ه يسمح للشخص المعنِ بلإجابة الحرة فِ عبارته الخاصة بدل من اإ

م أ و المقيد )المغلق( يتطلب اإجابت محدودة من المبحوث بنع الاس تبيان المقفولعلَ الاختيار، و

 أ و ل.

  ترك ي وهي ال س ئلة التي يصوغ منها الباحث مجموعة من الإجابت الاس تبيان محدود الإجابة

 حرية الاختيار للمبحوث وحس بما يتوقعه مناس با من اإجابت.

  يقدم للمس تفيدين رسوما أ و صورا بدلً من العبارات المكتوبة ليختاروا  صورالمس تبيان الا

ليْا   1.مناس با لل طفالغالبا يكون و  ،الإجابة التي يميلون اإ

وضمن  ،غلقةما ال س ئلة المفتوحة والموقد اش تمل الاس تبيان فِ الدراسة علَ نوعين من ال س ئلة ه

لإجابت حرية الاختيار بين اال س ئلة المغلقة اس تخدمنا ال س ئلة نصف مغلقة يترك للمبحوث 

 المدونة فِ الاس تمارة.

 

 

 

 المقابلة:

 تعريف:

                                                           
 .166مروان عبد الحميد، مرجع سابق، ص - 1
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فويَّ، شهي محادثة موجهة بين القائم بلمقابلة وبين شخص أ خر أ و عدة أ شخاص وتعتب اس تفتاءا 

ره وذلَ جابته شفويَّ ويقوم الباحث  ل ن لبد من كتابة الإجابت فاإن المبحوث يعطي معلوماته واإ

 بكتابة هذه الاس تجابت أ و تسجيلها.

ذا ما أ عد الباحث خطة تنفيذها بطريقة فعالة  ،وتعتب المقابلة من أ فضل وسائل جمع البيانات اإ

 .ديمها كتابةن رغبتهم فِ تقويرجع ذلَ لرغبة المبحوثين فِ تقديم معلوماتهم شفويَّ أ كثر م

 أ نواع المقابلة:

 :من حيث وظيفتها والغرض منها 

 ؛مقابلة مسحية 

 تشخيصية 

 ؛علاجية 

 ؛توجيْية 

 اإرشادية. 

 :من حيث عدد المبحوثين 

  ؛المقابلة الفردية 

  الجماعية. 

 :من حيث درجة المرونة فِ موقف المقابلة 

  ؛المقننة المقابلة 
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   ؛1الغيُ مقننةالمقابلة 

اء والَّكور، بعض النسمع  المعلومات، بصفة حصرية،المقابلة لجمع  لجأ ت لتوظيف أ سلوبقد و 

 ذكور( من الَّين ل يحس نون القراءة والكتابة. 2اإناث و 3وعددهُ خمسة )

 تحليل المضمون:

مع الدراسات التربوية علَ أ نر تحليل المحتوى نشأ  فِ أ حضان الصحافة والإعلام، حيث تعود تَ

 لتاريَية اإلَ مطلع القرن العشرين، ثُ تطور بتطور العلوم الاجتماعية والإنسانية، فأ ضحىبدايَّته ا

عند بعضهم أ داة من أ دوات التحليل، وعند بعضهم ال خر منهجاً من مناهج الدراسة من أ جل 

 .المساعدة فِ فهم الظاهرة من خلال جمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها وتفسيُها

 :المضمون تعريفات منهج تحليل

د التفاق لم يحسم بتعريف محدد بدقة اإلَ ح ن تحليل المضمون كغيُه من المفاهيم الاجتماعية،اإ 

جراءاته  بلرغم من التطور والتوسع الَّي شهده فِ ،التام فِ ظل مشكلات حدود تطبيقاته واإ

 :نهام وفيما يلي بعض التعريفات نذكر الدولي،اس تخدام ال ساليب والتقنيات علَ المس توى 

 .تحليل المحتوى هو المعنى الإحصائي لل حاديث والخطب الس ياس ية :كابلان -

: فيُى أ ن تحليل المحتوى هو أ حد أ طوار تَهيز المعلومات حيث يتحول فيه المحتوى بيزليأ ما  -

التصال اإلَ بيانات يمكن تلخيصها ومقارنتها وذلَ بلتطبيق الموضوعي والنسقي لقواعد التصنيف 

 .الفئوي

                                                           
 (121، ص 2002ة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، الطبعة الأولى، )فاطمة عوض صابر وميرفت علي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي، مكتب- 1
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ن تحليل المضمون هو أ حد ال ساليب البحثية التي تس تخدم أ  علَ : 1952-1971 ،بيُلسونى وير   -

كمياً. كما  ،موضوعياً، منتظماً فِ وصف المحتوى الظاهر أ و المضمون الصريح للمادة الإعلامية وصفاً 

 عرفه علَ انه أ سلوب البحث الَّي يهدف اإلَ تحليل المحتوى الظاهري أ و المضمون الصريح لمادة

 .التصال ووصفها وصفاً موضوعياً ومنهجياً وكمياً بل رقام

اني مجموعة الخطوات المنهجية التي تسعى اإلَ اكتشاف المع بأ نه: الحميدالدكتور محمد عبد وعرفه   -

ضوعي، الكمي، المو الارتباطية لهذه المعاني من خلال البحث  المحتوى، والعلاقاتالكمنة فِ 

 . هذا المحتوىللسمات الظاهرة فِ والمنظم

: فيُى أ ن تحليل المضمون يس تهدف الوصف الدقيق والموضوعي كما يقال عن موضوع لزويلأ ما   -

 1.معين فِ وقت معين

 المضمون:خصائص منهج تحليل 

   يسعى تحليل المضمون عن طريق تصنيف البيانات وتبويبها اإلَ وصف المضمون المحتوى الظاهر

نما الشكلية ول التحليل،والصريح للمادة قيد   .ضاً أ ي يقتصر علَ الجوانب الموضوعية، واإ

   يعتمد علَ تكرارات وردت أ و ظهور جمل أ و كلمات أ و مصطلحات أ و رموز أ و أ شكل المعاني

 .وحداتهو المتضمنة فِ مادة التحليل بناءً علَ ما يقوم به الباحث من تحديد موضوعي لفئات التحليل 

   يمكن ال خذ بأ حكم  حتى والثبات( )كالصدقللمتطلبات المنهجية يَب اإن يتميز بلموضوعية ويَضع

 .للتعميمأ نها قابلة  نتائجه، علَ

                                                           
 .162ص  ،2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 1حسان محمد الحسن، مناهج البحث الاجتماعي، ط اإ  -1
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  القيام  ليل، بَدفالتحيعتمد أ ساسا ال سلوب الكمي فِ عْليات  منتظماً، وانينبغي أ ن يكون التحليل

 .موضوعيةبلتحليل الكيفي علَ أ سس 

 ِعادة الدراسة التحليلية لَّات ال داة وللما يَب أ ن تكون نتائج تحليل المضمون مطابقة ف  )قيددة حالة اإ

قبل محللين  عب تطبيقها واقتراب نتائجها من أ و-عب الزمن  الاتساق-ثبات النتائج  التحليل(، لضمان

 .الخارجِ( )التحكيمأ خرين 

  طار عام ليُ  ،شاملو ترتبط نتائج تحليل المضمون مع ما ورد من نتائج وصفية وتحليلية ونظرية بإ

أ ي انه فِ هذه الحالة يعد مكملًا لإجراءات منهجية أ خرى  المشكلة،وفقها تفسيُ الظاهرة أ و 

  1تلحقه فِ اإطار الدراسة الشاملة تس بقه، أ و

 

 

 

 

                                                           
 .76، ص2007، عمان، 1محمد خليل عباس واخرون، مدخل الى مناهج البحث في التربية وعلم النفس، دار المسيرة ط - 1
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 أ ول: الإطار التطبيقي للدراسة:    

وضاع بسبب ال   بتبسة، لجهويةابلتربص الَّي كان مبمجا بلإذاعة  نظرا لعدم تمكننا من القيام

لحجر والتي تزامنت مع قرار الإعلان عن ا الاس تثنائية التي عرفتها بلادنا منذ شهر مارس الماضي،

( 19فيد و ك)ورونا كالصحي وتحديد تدابيُ التباعد الاجتماعي الموجه للوقاية من انتشار وبء فيُوس 

عداد مشروع اس تمارة الكترونيةعلَ د ارتأ ى أ س تاذنا المشرف فق ؛ومكفحته نظر لضغط  أ ن أ قوم بإ

الوقت ومحدودية الزمن المخصص للدراسة عوض التربص الَّي تعذر علينا بسب حالة الطوار  

  .الصحية

عداد مشروع أ رضية  ومراجعتها، ها ال س تاذ المؤطر بتنقيح  لس تبيان، تفضلوبلفعل، فقد قمت بإ

ليْ مضيفا أ خرى بمدى  انابلصياغة، وأ حيا بعض البنود والنقط الهامة والوجيْة التي تتعلق أ حيانا اإ

 .صلاحية البند وقدرته علَ قياس الهدف المراد بلوغه

رسالها اإلَ  وتصحيحها، تُوبعد مراجعة الاس تمارة  وأ ثناء ذلَ، وبَدف تسريع وتيُة  ؛مفردة 40اإ

نَاز  بها، كماوترتيصادر المرتبطة بلموضوع وتصنيفها بجمع مجموعة من المراجع والم العمل، قمت  5قمت بإ

ل ن المعنيين ل يحس نون القراءة والكتابة، وأ يضا  ذكور، 2نساء و 3اس تمارات، عن طريق المقابلة، مع 

ضفاء عنصر التنوع علَ المنهج المتبع فِ الدراسة، فِ من أ جل التقدم فِ البحث وربح الوقت،  انتظار واإ

لكترونيةاسترجاع الا   .س تمارات الإ

دون احتساب الخمس  ذكور، 11اإناث و 16موزعة علَ  منها، 27هذا، وقد تمكنا من استرجاع 

 .اس تمارات التي تمت عن طريق المقابلة
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لغاء اس تمارتين  موزعة بين  اس تمارة، 30 هو العدد الإجمالي للذكور، ليصبحوبعد عْلية التفريغ، تُ اإ

  .للتحليل الإحصائيصالحة  اإناث، 19ذكر و 11

دون احتساب اس تمارات  ،%67,50نس بة الاس تجابة من عينة الدراسة بلغت  وبذلَ، فاإن

  .وهي نس بة جيدة ول بأ س بَا المقابلة،

 توزيع الفئات تُ الاجتماعي، كماالنوع خاصية هذا، وقد تُ الحرص، فِ اختيار العينة، علَ احترام 

ار بعض الجوانب مع اس تحض ،ي تمثيلية الهرم السكني للمجتمعيراع العمرية اإلَ خمس مجموعات بشكل

 .العينةالمتعلقة بلبنية السوس يو مهنية ل فراد 

 :موزعة كالتالي ،وقد اش تملت الاس تمارة علَ ثلاثة محاور

 نات الشخصية:االمحور ال ول: المحور ال ول: البي

لتكوينية ن ال س ئلة الخاصة بلحقائق اوتشمل مجموعة م ،أ و الهوية يتضمن ما يعرف بأ س ئلة الحقائقو 

  .أ س ئلة (7س بعة )ويتكون هذا المحور من  للمبحوثين،

 :أ نماط وعادات الاس تماعالمحور الثاني: 

اس تكشاف أ نماط وعادات الاس تماع، من مثل: انتظامية الاس تماع  مجموعة من ال س ئلة التي تروم ويضم

     .أ س ئلة (5خمسة )ويتكون هذا المحور من عة... لإذاعة تبسة برامجها، الفترة المناس بة للمتاب

 بتبسة: لجهويةامن طرف الإذاعة  2018المعالجة الإعلامية لفيضانات سبتمب  :المحور الثالث

كون هذا المحور ويتتتعلق بلتَاهات والمواقف والرغبات والإش باع، مجموعة من ال س ئلة التي  ويضم

     . سؤالا (18ثمانية عشرة )من 
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 تفريغ وتحليل أ س ئلة الاس تمارة:ثانيا:     
 

 نات الشخصية:االمحور ال ول: البي 

 

 :الجنسأ فراد العينة حسب  توزيع(: 1) جدول رقم .1

 %النس بة المئوية  التكرار الجنس

 % 37 11 ذكر

 % 63 19 أ نثى

 % 100 30 المجموع
 

 الجنستوزيع أ فراد العينة حسب تبين  (1)دائرة نسبية رقم     

 
 

يتضح من خلال الجدول والرسم البياني، أ ن نس بة الإناث تشكل أ غلبية المبحوثين، أ ي بتكرار 

، ويرجع ذلَ بل ساس اإلَ الالتزام الَّي %37، بينما يمثل الَّكور نس بة %63مبحوثة بنس بة  19بلغ 

لَّكور؛ فمن أ صل اتميزت به المرأ ة فِ التعامل مع بنود هذه الاس تمارة، بينما لوحظ تهاون كبيُ من جانب 

لغاء اس تمارتين، فِ حين تُ استرجاع  13اس تمارة موجهة للذكور تُ استرجاع  23  19اس تمارة فقط، واإ

ذاعة  23اس تمارة من أ صل  اس تمارة تُ توزيعها علَ النساء؛ وهذا يعنِ أ ن الإناث أ كثر متابعة لبامج اإ

37%

63%

لعينة حسب الجنس فراد ا توزيع أ 

ذكر أنثى
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ش باع بت بيوت، وهو ما يدفعهم لإ من الَّكور بسبب أ ن غالبية النساء ماكثات أ و ر لجهويةاتبسة 

 . لجهويةرغبتهم الإخبارية والترفيْية والتثقيفية من الإذاعة 
 

 توزيع أ فراد العينة حسب السن:(: 2) جدول رقم .2

 %النس بة المئوية  التكرار السن

 %20 6 25اإلَ  15من 
 %13 4 35اإلَ  26من 
 %10 3   45اإلَ  36من 
 %27 8 55اإلَ  46
 %30 9 ا فوقفم 65اإلَ  56

 % 100 30 المجموع
 

 :أ فراد العينة حسب السن توزيعتبين  (2)دائرة نسبية رقم 

 
 

، تمثل فما فوق 65اإلَ  56من خلال الجدول أ علاه، يتضح أ ن الفئة العمرية المتراوحة أ عمارهُ ما بين 

بينما ، %27 بنس بة، 55اإلَ  46من مجموع العينة، ثُ تأ تِ بعدها الفئة العمرية، من  %30النس بة ال علَ، أ ي

تدنت هذه النس بة بشكل تنازلي فِ الفئات العمرية ال خرى، خاصة الفئات المتراوحة أ عمارهُ ما بين 

ذاعة تبسة  ؛45 اإلَ 36 نظرا  لجهويةامما يوحي بأ ن الفئات ال كثر س نا هي الشريحة ال كثر اهتماما ببامج اإ

20%

13%

10%
27%

30%

توزيع أ فراد العينة حسب السن

25إلى 15من 

35إلى 26من 

45إلى 36من 

55إلى 46

فما فوق65إلى 56
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 15هُ ما بين خبار المحلية، كما أ ن الفئة العمرية المتراوحة أ عمارللوقت المتوفر لديها ورغبتها فِ متابعة ال  

ذاعة، وتتشكل غالبا من فئة الطلاب الجامعيين. 25اإلَ   تعتب أ يضا من الفئات ال كثر تعرضا للاإ
 

 :المس توى التعليميتوزيع أ فراد العينة حسب  (:3)جدول رقم  .3

 %النس بة المئوية  التكرار المس توى التعليمي

 %33 10 توىدون مس  
 %7 2 ابتدائي
 %13 4 متوسط
 %20 6 ثانوي
 %27 8 جامعي
 % 100 30 المجموع

 

 المس توى التعليمي:أ فراد العينة حسب  توزيعتبين  (3)دائرة نسبية رقم       

 
 

 

0

5

10

دون مستوى جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

أ فراد العينة حسب المس توى التعليميتوزيع

33%

27%

20%

13%
7%

توزيع أ فراد العينة حسب المس توى التعليمي

دون مستوى

جامعي

ثانوي

متوسط

ابتدائي
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يتبين من خلال اإسقاطات الجدول والرسم البياني، أ ن الفئة "بدون مس توى" هي ال كثر تمثيلية للعينة 

، بينما تدنت هذه النس بة %20، ثُ الثانوي %27، تليْا الفئة ذات المس توى الجامعي بنس بة %33بة بنس  

 فِ المس تويَّت التعليمية المتوسطة والابتدائية.
 

 :الحالة العائليةتوزيع أ فراد العينة حسب (: 4) جدول رقم .4

 %النس بة المئوية  التكرار الحالة العائلية

 % 34 10 أ عزب/عزبء

 % 23 7 )ة(متزوج

 % 20 6 مطلق)ة(

 % 23  7 أ رمل)ة(

  %100 30 المجموع
 

 الحالة العائلية:أ فراد العينة حسب  توزيعتبين  (4)دائرة نسبية رقم       

 
 

 ،% 34، بنس بة العزابمن فئة هُ  المبحوثينأ كثر كشفت لنا القراءة الإحصائية لهذا المتغيُ أ ن        

 .% 20بنس بة ثُ المطلقين)ات(  ،% 23بنس بة  امل)ات()ات( وال ر  المتزوجينثُ 
 

 

 

 

34%

23%

20%

23%

توزيع أ فراد العينة حسب الحالة العائلية

عزباء/أعزب

(ة)متزوج

(ة)مطلق

(ة)أرمل
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 :الحالة الاجتماعيةتوزيع أ فراد العينة حسب (: 5) جدول رقم .5

 %النس بة المئوية  التكرار الحالة الاجتماعية

 %57 17 عاطل)ة(

 %43 13 عامل)ة(

 % 100 30 المجموع
 

 الحالة الاجتماعية:أ فراد العينة حسب  توزيعتبين  (5)دائرة نسبية رقم      

 
 

    
 

من المبحوثين،  ،%57تشكل ال غلبية بنس بة أ ن العاطلين  والرسم البياني،الجدول  خلالتضح لنا من ي   

وهي مفارقة تكشف مدى تفشي ظاهرة البطالة فِ المجتمع المحلي بولية  ؛%43بنما تمثل نس بة العاملين 

57%

43%

توزيع أ فراد العينة حسب الحالة الاجتماعية

(ة)عاطل

(ة)عامل

0

5

10

15

20

(ة)عاطل (ة)عامل

أ فراد العينة حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع
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سبب وجود ب  لجهويةاتابعة والاس تماع اإلَ الإذاعة تبسة، كما أ ن نس بة العاطلين ترفع من منسوب م 

 عامل الوقت لديهم، وتعطش هذه الفئة لل خبار المحلية. 

قامةتوزيع أ فراد العينة حسب (: 6) جدول رقم .6  :مكن الإ

 %النس بة المئوية  التكرار السكن

 % 33 10 المدينة

 % 66 20 خارج المدينة

 % 100 30 المجموع
 

 :مكن الإقامةأ فراد العينة حسب  توزيع( تبين 6ية رقم )دائرة نسب         

 
 

 
 

33%

67%

قامة توزيع أ فراد العينة حسب مكن الإ

المدينة خارج المدينة

0

5

10

15

20

المدينة خارج المدينة

أ فراد العينة حسب مكن الإقامةتوزيع
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قامةحسب مكن  ال فرادوالَّي يبين توزيع  (6)رقم والرسم البياني الجدول  خلالظهر لنا من ي   ،الإ

بينما يمثل القاطنون فِ المدينة نس بة  ،% 66بنس بة خارج المدينة  يقطنون المبحوثيننس بة من  أ كبأ ن 

33 %. 
 

 :أ نماط وعادات الاس تماع: الثاني المحور

 مدة الاس تماع: توزيع أ فراد العينة حسب(: 7) جدول رقم .7

 %النس بة المئوية  التكرار نس بة الاس تماع

 % 23 7 بصفة منتظمة

 % 40 12 فِ حالة ال حداث الساخنة

 % 7 2 أ حيانا

 % 13  4 أ بدا 

 % 17 5 نادرا

  %100 30 المجموع
 

 مدة الاس تماع:أ فراد العينة حسب  توزيعتبين  (7)رقم دائرة نسبية       
 

 
 

ذاعة من المبحوثين يس تمعون  %40أ ن نس بة والرسم البياني المفسر لِ، ( 7)رقم لنا الجدول  يبين اإلَ اإ

ذاعة بصفة منتظمة بنس بتليْا  فِ ال حداث الساخنة، لجهويةاتبسة   ،% 23ة الفئة الَّين يس تمعون للاإ

23%

40%

7%

13%

17%

توزيع أ فراد العينة حسب مدة الاس تماع

بصفة منتظمة

في حالة الأحداث الساخنة

أحيانا

أبدا 

نادرا
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ذاعة بنس بة  ،% 13لَّين يس تمعون اإلَ الإذاعة نادرا بنس بة ثُ فئة المبحوثين ا والَّين ل يس تمعون أ بد للاإ

ذاعة ،% 13  .% 7أ حيانا بنس بة  الجهوية وأ خيُا الَّين يس تمعون للاإ
 

 حسب فترة الاس تماع:توزيع أ فراد العينة (: 8) جدول رقم .8

 %النس بة المئوية  التكرار فترة الاس تماع

 % 10 3 الصبيحة

 % 23 7 الظهيُة

 % 33 10 المساء

 % 7 2 الليلية 

 % 10 3 وقت متأ خر من الليل

 % 17 5 ل توجد فترة محددة

  %100 30 المجموع
 

 فترة الاس تماع:أ فراد العينة حسب  توزيعتبين  (8)دائرة نسبية رقم      
 

 

فترة المساء ة فِ بتبس لجهويةاتكشف لنا الدراسة، أ ن أ فراد العينة يفضلون الاس تماع اإلَ الإذاعة 

ثُ هناك الرأ ي الإيَابي الَّي سجلُ بعض المبحوثين حول ، % 23 ثُ فترة الظهيُة بنس بة، % 33بنس بة 

ذاعة بنس بة   .% 17عدم وجود فترة محددة للاس تماع للاإ

10%

23%

33%

7%

10%

17%

توزيع أ فراد العينة حسب فترة الاس تماع

الصبيحة

الظهيرة

المساء

الليلية 

وقت متأخر من الليل

لا توجد فترة محددة
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ذاعة علَ التوالي فِ  قت الكفِ اإلَ وجود عامل الو  الظهيُةو المساءويعود ارتفاع نس بة الاس تماع للاإ

 ين، كما أ نها الفترة الملائمة للاس تماع لل خبار والاطلاع علَ المس تجدات.لدى المبحوث

 
 

 حسب رفقة الاس تماع:توزيع أ فراد العينة (: 9)جدول رقم  .9

 %النس بة المئوية  التكرار رفقة الاس تماع

 % 43 13 بمفردك

 % 10 3 مع أ فراد ال سرة

 % 17 5 مع الزملاء

 % 30 9 مع ال صدقاء

  %100 30 المجموع
 

 رفقة الاس تماع:أ فراد العينة حسب  توزيعتبين  (9)دائرة نسبية رقم      

 
 

 حسب رفقة الاس تماع،توزيع أ فراد العينة ( 9)رقم  والرسم البياني المرتبط به يوضح لنا الجدول

ذاعة ليس تمعون  من المبحوثين % 43أ ن  يس تمعون ين بمفردهُ، تأ تِ فِ المرتبة الثانية، فئة المبحوثين الَّلاإ

ذاعة مع ال صدقاء بنس بة  ذاعة مع أ سرهُ رأ يَّ سلبيا، حيث  ،% 30للاإ بينما سجلت فئة الَّين يس تمعون للاإ

43%

10%

17%

30%

توزيع أ فراد العينة حسب رفقة الاس تماع

بمفردك

مع أفراد الأسرة

مع الزملاء

مع الأصدقاء
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وهذا يدل علَ حالة العزلة والانغلاق التي أ صبح يعيشها  ،% 10جاءت فِ المرتبة ال خيُة بنس بة 

 المواطن، وانهيار قيم التضامن التقاسم داخل ال سرة.
 

 حسب مضمون برامج الإذاعة:توزيع أ فراد العينة (: 10) جدول رقم .10

 %النس بة المئوية  التكرار حسب مضمون برامج الإذاعة

 % 10 3 مصداقيتها

 % 3 1 سرعتها فِ نقل ال خبار

 % 50 15 تركيزها علَ ال خبار المحلية    

 % 17 5 جرأ تها فِ طرح القضايَّ

 % 20 6 أ س باب أ خرى

  %100 30 المجموع
 

 مضمون برامج الإذاعة:أ فراد العينة حسب  توزيعتبين  (10)ئرة نسبية رقم دا    

 
 

سب مضمون ح توزيع أ فراد العينة والرسم البياني المرتبط به، بخصوص ( 10) يوضح الجدول رقم

برامج الإذاعة، أ ن نصف المبحوثين يرون أ ن مضمون برامج الإذاعة يستند بل ساس علَ تركيزها علَ 

طار  جاءت فِ لجهويةاوهي مسأ لة منطقية وبديهية بعتبار أ ن الإذاعات  ،% 50لية بنس بة ال خبار المح  اإ

تقريب المعلومة من المواطن، وفِ س ياق نهج اللامركزية الإعلامية الَّي دشنته الدولة منذ بداية  جنه

قيتها، فِ االتسعينات، بينما عب جل المبحوثين عن رأ ي سلبي بخصوص سرعتها فِ نقل ال خبار ومصد

ذاعة ، % 17حين أ ن بند الجرأ ة فِ طرح القضايَّ لم يمثل سوى وهو رأ ي بلنس بة لنا منطقي بعتبارها اإ

10%
3%

50%
17%

20%

توزيع أ فراد العينة حسب مضمون برامج الإذاعة

مصداقيتها

سرعتها في نقل الأخبار

تركيزها على الأخبار المحلية    

جرأتها في طرح القضايا

أسباب أخرى
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رسمية ل تتوفر علَ هامش كبيُ من الاس تقلالية وحرية تدبيُ برامجها، فضلا عن أ نها وس يلة لتمرير 

 مخططات وبرامج الدولة علَ المس توى المحلي.
 

 حسب نوعية المحامل المس تخدمة:أ فراد العينة  توزيع(: 11) جدول رقم .11

 %النس بة المئوية  التكرار حسب نوعية المحامل المس تخدمة

 % 33 10 جهاز الراديو

 % 47 14 الهاتف النقال

 % 20 6 الإنترنيت

  %100 30 المجموع
 

 ة:نوعية المحامل المس تخدمأ فراد العينة حسب  توزيعتبين  (11)دائرة نسبية رقم      

 

حسب نوعية المحامل توزيع أ فراد العينة ( 11) رقم والرسم البياني المرتبط به يكشف لنا الجدول      

وأ خيُا ، % 33جهاز الراديو بنس بة  ثُ، % 47نس بة ب  فِ الصدارة الهاتف النقالويأ تِ  المس تخدمة،

 .% 20بنس بة  الإنترنيت

33%

47%

20%

توزيع أ فراد العينة حسب نوعية المحامل المس تخدمة

جهاز الراديو

الهاتف النقال

الإنترنيت
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ع الحوامل لإذاعة تبسة المحلية، مقارنة م ويعود سبب اس تخدام الهاتف النقال بكثافة للاس تماع

 .لجهويةاال خرى، اإلَ انتشار وسهولة اس تعمالِ فِ التقاط موجات الإذاعة 
    

 :بتبسة لجهويةامن طرف الإذاعة  2018المعالجة الإعلامية لفيضانات سبتمب : الثالثالمحور 
 

 الإذاعة للفيضانات:حسب المساحة التي خصصتها توزيع أ فراد العينة (: 12) جدول رقم .12

 % النس بة المئوية التكرار حسب نوعية المساحة المخصصة

 % 40 12 نعم

 % 60 18 ل

  %100 30 المجموع
 

 المساحة التي خصصتها الإذاعة للفيضانات: أ فراد العينة حسب توزيعتبين  (12)دائرة نسبية رقم      
 

 
 

بداء رأ ي المبحوثين  تبسة لتغطية ب  لجهويةالتي خصصتها الإذاعة المساحة ا )ات( حولبخصوص اإ

بينما ، %60كارثة فيضانات، أ بدى أ غلبية المبحوثين)ات( رأ يَّ سلبيا حول هذا البند، حيث بلغت نسبته 

 .2018خصصت مساحة كافية لتغطية كارثة فيضانات سبتمب  لجهويةاأ ن الإذاعة  ،%40 أ ي )ات(،رأ ى بقي المبحوثين

40%

60%

توزيع أ فراد العينة حسب المساحة التي خصصتها الإذاعة للفيضانات

نعم

لا
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نات التي بتبسة، لم تَّصص المساحة الكفية لتغطية كارثة الفيضا لجهويةاذاعة ونس تنتج من ذلَ، أ ن الإ 

 .2018سبتمب  13غمرت ولية تبسة فِ 

 حسب فعالية تبليغ أ خبار الفيضانات:توزيع أ فراد العينة (: 13جدول رقم ) .13

 % النس بة المئوية التكرار حسب فعالية تبليغ أ خبار الفيضانات

 % 43 13 نعم

 % 57 17 ل

  %100 30 المجموع
 

 فعالية تبليغ أ خبار الفيضانات: أ فراد العينة حسب توزيعتبين  (13)دائرة نسبية رقم       
 

 
 

بتبسة فِ تبليغ  لجهويةاأ بدى أ غلبية المبحوثين )ات(، حول هذا البند، المتعلق بمدى فعالية الإذاعة 

 بحوثين)ات(.من مجموع الم  % 57أ خبار الفيضانات رأ يَّ سلبيا بنس بة 

وغالبا، ما يرجع ذلَ بلدرجة ال ولَ، اإلَ تأ كد الإذاعة من مصدر الخب قبل بثه، وهو ما يَعل 

الإذاعة، فِ مثل هذه الظروف، غيُ مواكبة للمعلومات وال خبار التي تنشر علَ مواقع التواصل 

عية الإذاعة تعلق بتب الاجتماعي مثلا؛ كما أ ن هذا الرأ ي يمكن أ ن يحمل فِ طياته مضمونا س ياس يا ي 

سمية، فضلا عن الر  لسلطاتاللجهات الرسمية، واعتمادها فقط علَ البيانات التي تصدر عن  لجهويةا

أ ن هذا الرأ ي يمكن أ ن يكون طعنا فِ مصداقية واحترافية الإذاعة، خاصة فِ الظروف الصعبة والحرجة، 

43%

57%

توزيع أ فراد العينة حسب فعالية تبليغ أ خبار الفيضانات

نعم

لا
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لَ الاس تجابة ع لجهويةاز قدرة الإذاعة ل س يما وأ ن طموح المواطن وتطلعه لل خبار والمس تجدات يتجاو 

ش باع رغبتهم من مس تجدات  لحاجات وتطلعات المواطنين)ات( لمعرفة واس تكشاف س ياق ال حداث واإ

 ال خبار.
 

 

 حسب درجة الرضا عن ما قدمته الإذاعة من أ خبار عن الكرثة:توزيع أ فراد العينة (: 14جدول رقم ) .14

 % النس بة المئوية التكرار خبار عن الكرثةدرجة الرضا عن ما قدمته الإذاعة من أ  

 % 20 6 راض

 % 33 10 قليلا

 % 47 14 غيُ راض

  %100 30 المجموع
 

 درجة الرضا عن ما قدمته الإذاعة من أ خبار عن الكرثة: أ فراد العينة حسب توزيع( تبين 14دائرة نسبية رقم )     

       

سب درجة الرضا ح توزيع أ فراد العينة لمرفق به، المتعلق ب والرسم البياني ا (14)يوضح الجدول رقم 

من المبحوثين )ات( غيُ راضين علَ ما قدمته  % 47عن ما قدمته الإذاعة من أ خبار عن الكرثة، أ ن 

منهم رأ وا أ ن درجة الرضا  % 33بتبسة من أ خبار حول الفيضانات، فضلا عن أ ن نس بة  لجهويةاالإذاعة 

عن رضاهُ عن ما قدمته الإذاعة من أ خبار عن هذه ، % 20قي المبحوثين، أ ي كانت قليلة، فيما عب ب

 الكرثة.

20%

33%

47%

توزيع أ فراد العينة حسب درجة الرضا عن ما قدمته الإذاعة من أ خبار عن الكرثة

راض

قليلا

غير راض
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ونس تنتج من خلال القراءة الإحصائية، أ ن درجة الرضا اتَاه ال خبار التي قدمتها الإذاعة عن    

علامية للتعام  لالفيضانات، كانت سلبية، مما يدل علَ احتمالية أ و فرضية عدم تبنِ الإذاعة لخطة اإ

ذاعة للتعامل مع هذه الكرثة لم ترتب ال ثار  الاحترافِ مع هذه الكرثة، كما طبيعة المعالجة الإعلامية للاإ

 .لجهوياالمرجوة بما يتماشى مع طبيعة وتناقضات وتطلعات المجتمع 
 

 حسب درجة التدابيُ الإعلامية المتخذة لمعالجة ال زمة:توزيع أ فراد العينة (: 15) جدول رقم .15

 % النس بة المئوية التكرار حسب درجة التدابيُ الإعلامية المتخذة لمعالجة ال زمةأ فراد العينة  توزيع

 % 23 7 نعم

 % 40 12 قليلا 

 % 37 11 ل

  %100 30 المجموع
 

 درجة التدابيُ الإعلامية المتخذة لمعالجة ال زمة:أ فراد العينة  توزيعتبين  (15)دائرة نسبية رقم      
 

 
 

ى جل لمعالجة ال زمة، أ بدص التساؤل حول التدابيُ الإعلامية المتخذة من طرف الإذاعة بخصو 

 37لم تتخذ التدابيُ الإعلامية المناس بة لمعالجة ال زمة، حيث عب  لجهويةا)ات( بأ ن الإذاعة المبحوثين

قي المبحوثين ى بمنهم اعتبوا هذه التدابيُ الإعلامية قليلة، فِ حين أ بد % 40منهم عن رأ ي سلبي، و %

علامية لمعالجة الكرثة. لجهويةاموافقتهم علَ اتَّاذ الإذاعة ، % 23)ات(،   لتدابيُ اإ

23%

40%

37%

توزيع أ فراد العينة حسب درجة التدابيُ الإعلامية المتخذة لمعالجة ال زمة

نعم

قليلا 

لا
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بتبسة لم  ةلجهوياوالرسم البياني المرتبط به، نس تنتج بأ ن الإذاعة  (15)ومن خلال قراءة الجدول رقم 

ويد وتبليغ الرسائل اإلَ ا المنب المحلي لتز تتخذ التدابيُ الإعلامية الملائمة لمعالجة الكرثة، لس يما بعتباره

 المواطنين بداية من الدور التحذيري، ومرورا بلدور الإخباري، ثُ الدور الوقائي.
 

 حسب حجم المعلومات التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات.توزيع أ فراد العينة (: 16) جدول رقم .16

ذاعة عن الفيضاناتحسب حجم المعلومات التي قدمتها اتوزيع أ فراد العينة   % النس بة المئوية التكرار لإ

 % 17 5 كافية جدا

 % 13 4 كافية

 % 70 21 غيُ كافية

  %100 30 المجموع
 

 حسب حجم المعلومات التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات.أ فراد العينة  توزيع تبين (16)دائرة نسبية رقم 

 
 

لمفسر لِ، يتضح أ ن جل المبحوثين)ات( أ بدوا رأ يَّ والرسم البياني ا (16)من خلال الجدول رقم 

حيث اعتبوها غيُ كافية،  % 70سلبيا حول حجم المعلومات التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات بنس بة 

 .% 13، وأ خرون اعتبوها كافية، بنس بة % 17فيما رأ ى ال خرون أ نها كافية جدا، بنس بة 

17%

13%

70%

توزيع أ فراد العينة حسب حجم المعلومات التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات

كافية جدا

كافية

غير كافية
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جل المبحوثين)ات( رأ وا أ ن حجم المعلومات التي  ونس تنتج، من خلال القراءة الإحصائية، أ ن

ذاعة  تماعالاس أ ن نس بة بتبسة عن الفيضانات كانت غيُ كافية، لس يما  لجهويةاقدمتها الإذاعة  اإلَ اإ

  (.7أ نظر الجدول رقم )تبسة المحلية تزداد أ ثناء ال حداث الساخنة، 
 

 تي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات:حسب محتوى ال خبار التوزيع أ فراد العينة (: 17) جدول رقم .17

 % النس بة المئوية التكرار حسب مضمون ال خبار التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات توزيع أ فراد العينة 

 % 26 6 جيد

 % 30 7 ل بأ س به

 % 44 17 ضعيفة

  %100 30 المجموع
 

 بار التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات:حسب محتوى ال خ أ فراد العينة  توزيع ( تبين17دائرة نسبية رقم )    

 
 

من المبحوثين)ات( رأ وا  %57والرسم البياني المرفق به، أ ن نس بة  (17)يبين الجدول أ علاه رقم 

من  %23كان ضعيفا، فِ مقابل ذلَ رأ ى  محتوى ال خبار التي قدمتها الإذاعة عن الفيضاناتأ ن 

ذاعة عن الفيضاناتمحتوى ال خبار التي قدمتها المبحوثين)ات( أ ن   الباقون، كانت ل بأ س بَا، واعتب الإ

 أ ن مضمون ال خبار كان جيدا.، %20أ ي 

20%

23%
57%

توزيع أ فراد العينة حسب محتوى ال خبار التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات

جيد

لا بأس به

ضعيفة
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من خلال القراءة الإحصائية، نس تنتج أ ن أ غلبية المبحوثين رأ وا أ ن محتوى ال خبار التي قدمتها 

 لتطلعات رقىالإذاعة عن الفيضانات كان ضعيفا، وهذا المتغيُ يَسد أ زمة الإعلام الرسمي الَّي ل ي

 .لام الرسميأ زمة الثقة بين المواطن والإعالمواطنين، ويظل حبيس تعليمات وتوجيْات الإدارة مما يكرس 
 

 حسب درجة تقييم المعالجة التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات:توزيع أ فراد العينة (: 18) جدول رقم .18

ذاعة عن ال حسب درجة تقييم المعالجة التي قدمتها اتوزيع أ فراد العينة   % النس بة المئوية التكرار فيضاناتلإ

 % 20 6 جيدة

 % 47 14 متوسطة

 % 33 10 ضعيفة

  %100 30 المجموع
 

 حسب درجة تقييم المعالجة التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات:أ فراد العينة  توزيع( تبين 18دائرة نسبية رقم )      

 
 

ا أ ن جل المبحوثين)ات( كان تقييمهم للمعالجة التي قدمتهنلاحظ من خلال الجدول المبين أ علاه، 

، %33، فِ حين أ بدى أ خرون تقييما ضعيفا بنس بة %47الإذاعة عن الفيضانات فِ خانة متوسط بنس بة 

يَابيا للمعالجة التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات بنس بة   20أ ما بقية المبحوثين)ات( فقد أ بدوا تقييما اإ

%. 

20%

47%

33%

اناتتوزيع أ فراد العينة حسب درجة تقييم المعالجة التي قدمتها الإذاعة عن الفيض

جيدة

متوسطة

ضعيفة
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والرسم البياني المرفق به، أ ن تقييم المبحوثين)ات( للمعالجة  (18)ل الجدول رقم نس تنتج من خلا

من  %20التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات تأ رجع بين تقييم متوسط وتقييم ضعيف، فيما منحت 

يَابيا للمعالجة التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات.  المبحوثين)ات( تقييما اإ
 

 حسب مساهمة الإذاعة فِ توعية المس تمع بخطر الفيضانات:فراد العينة توزيع أ  (: 19) جدول رقم .19

 % النس بة المئوية التكرار حسب مساهمة الإذاعة فِ توعية المس تمع بخطر الفيضاناتتوزيع أ فراد العينة 

 % 37 11 نعم

 % 63 19 ل

  %100 30 المجموع
 

 ب مساهمة الإذاعة فِ توعية المس تمع بخطر الفيضانات:حسأ فراد العينة  توزيع ( تبين19دائرة نسبية رقم )     

 
 

أ علاه، والرسم البياني المرتبط به، أ ن أ غلبية المبحوثين)ات(، بنس بة  (19)يوضح لنا الجدول رقم 

المقابل نَد  فِلم تساهُ فِ توعية المس تمع بخطر الفيضانات عب أ ثيُها، و لجهويةا، رأ وا أ ن الإذاعة 63%

 .ساهمت فِ توعية المس تمع بخطر الفيضانات لجهويةابحوثين)ات( رأ وا أ ن الإذاعة الم  %37أ ن نس بة 

هُ فِ توعية لم تسا لجهويةاالإذاعة من خلال القراء الإحصائية للجدول والرسم البياني، نس تنتج أ ن 

 أ ة.أ ثيُها، ربما يرجع ذلَ لطبيعة هذه الكرثة التي تميزت بلمفاجعب المس تمع بخطر الفيضانات 

37%

63%

تتوزيع أ فراد العينة حسب مساهمة الإذاعة فِ توعية المس تمع بخطر الفيضانا

نعم

لا
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 حسب شمولية المعالجة الإذاعية للفيضانات:توزيع أ فراد العينة (: 20) جدول رقم .20

 % النس بة المئوية التكرار حسب شمولية المعالجةتوزيع أ فراد العينة 

 % 33 10 نعم

 % 67 20 ل

  %100 30 المجموع

 

 ة للفيضانات:حسب شمولية المعالجة الإذاعيأ فراد العينة  توزيعتبين  (20)دائرة نسبية رقم 

 
 

نلاحظ من خلال بيانات الجدول أ علاه والرسم البياني المفسر لِ، أ ن أ غلبية المبحوثين)ات(، 

المقابل  فِ، رأ وا أ ن الإذاعة المحلية لم تتوفر لديها شمولية المعالجة الإذاعية للفيضانات، و%67بنس بة 

 ضانات. شمولية المعالجة الإعلامية للفيمن المبحوثين)ات( رأ وا أ ن الإذاعة تتوفر علَ %33نَد أ ن نس بة 

ذاعية بتبسة لم تتوفر لديها شمولية المعالجة الإ  لجهويةانس تنتج من خلال ما س بق، أ ن الإذاعة 

علامية لمواجهة الكرثة.  للفيضانات، ل ن هذا العنصر يقتضي توفر الإذاعة علَ خطة اإ
 

 م عن ال خبار:حسب درجة الاس تعلاتوزيع أ فراد العينة (: 21) جدول رقم .21

33%

67%

توزيع أ فراد العينة حسب شمولية المعالجة الإذاعية للفيضانات

نعم لا
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 % النس بة المئوية التكرار حسب درجة الاس تعلام عن ال خبارتوزيع أ فراد العينة 

 % 60 18 نعم

 % 40   12 ل

  %100 30 المجموع
 

حسب درجة الاس تعلام عن ال خبار:أ فراد العينة  توزيعتبين  (21)دائرة نسبية رقم 

 
 

، أ بدوا موافقتهم علَ % 60لمبحوثين)ات(، بنس بة من الملاحظ فِ هذا الجدول أ علاه أ ن أ غلبية ا

د تمثل بلفعل التجس ي لجهويةاالاس تعلام عن ال خبار، خاصة عند حدوث أ ي كارثة، ل ن الإذاعة 

ما كأ هُ الوسائط لمعرفة مس تجدات وتطورات الكرثة وتداعياتها، الواقعي لإعلام القرب، وبلتالي 

م عن طريق الوسائل الإعلامية ال خرى، فِ المقابل يصعب فِ هذه الظروف العصيبة، الاس تعلا

 من المبحوثين)ات( عن موقف سلبي. % 40عب
 

ميا محليا بتبسة تعتب بحق وس يطا اإعلا لجهويةانس تنتج من خلال القراءة الإحصائية، أ ن الإذاعة 

 .2018سبتمب  13للاس تعلام عن مس تجدات وأ خبار الفيضانات التي عرفتها مدينة تبسة يوم 

حسب الاعتماد علَ الإذاعة لإش باع رغبة المس تمع من توزيع أ فراد العينة (: 22) جدول رقم .22

 المعلومات عن الكرثة:

نعم
60%

ل

40%

توزيع أ فراد العينة حسب درجة الاس تعلام عن ال خبار

نعم

لا
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 % النس بة المئوية التكرار حسب درجة الاش باع من المعلومات عن الكرثةتوزيع أ فراد العينة 

 % 57 17 نعم

 % 43 13 ل

  %100 30 المجموع
 

 حسب درجة الاش باع من المعلومات عن الكرثة:أ فراد العينة  توزيع تبين (22)دائرة نسبية رقم 

 
 

ش باع الرغبة من المعلومات عن الكرثة  (22)يبين لنا الجدول رقم  أ علاه، أ ن درجة الاعتماد علَ اإ

من  % 43، فِ المقابل عبت نس بة % 57لدى المبحوثين)ات( سجلت نس بة عالية تتمثل فِ 

دم اعتمادها علَ الإذاعة لإش باع رغبتهم من المعلومات المتدفقة عن الكرثة، وذلَ المبحوثين)ات( عن ع

 ل ن المواطن عند حدوث كارثة يلتجأ  للاس تعلام عن الوقائع عب الإذاعة.
 

ش باع رغبتهم من     نس تنتج من خلال ما س بق، أ ن غالبية المبحوثين)ات( عبوا عن اعتمادهُ علَ اإ

وظيفتها  ، مما يضفي نوعا من المصداقية علَعن الكرثة بتبسة لجهويةالإذاعة االمعلومات التي قدمتها 

 الإخبارية، لس يما فِ مثل هذه الظروف العصيبة. 

 حسب نوع الموضوعات التي لفتت الانتباه:توزيع أ فراد العينة (: 23) جدول رقم .23

57%

43%

توزيع أ فراد العينة حسب درجة الاش باع من المعلومات عن الكرثة

نعم

لا
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 % نس بة المئويةال  التكرار حسب نوع الموضوعات التي لفتت الانتباهتوزيع أ فراد العينة 

 % 20 6 توعوية

خبارية  % 47 14 اإ

 % 30 9 تضامنية

 % 3 1 تحليلية

  %100 30 المجموع

 

حسب نوع الموضوعات التي لفتت الانتباه:أ فراد العينة  توزيعتبين  (23)دائرة نسبية رقم 

 
 

ات( هي لمبحوثين)، أ ن الموضوعات ال كثر اهتماما والملفتة لنتباه ا(23)نلاحظ فِ الجدول رقم  

خبارية بلدرجة ال ولَ، التي سجلت نس بة  حيث تعمل  % 30، تليْا الموضوعات التضامنية بنس بة %47اإ

علَ اس تقطاب الرأ ي العام لمعالجة أ وضاع المتضُّرين وخلق الروح التعاونية بين أ فراد  لجهويةاالإذاعة 

ذير المس تمع بأ خطار الكرثة، أ ما عن من أ جل تح % 20المجتمع، ثُ تأ تِ الموضوعات التوعوية بنس بة 

 ل نه ل يعنى بَا ول تهمه فِ حياته. % 3التحليلية فقد كانت ضعيفة حسب المبحوثين)ات( بنس بة 
 

 حسب مواكبة الإذاعة ل خبار الفيضانات:توزيع أ فراد العينة (: 24) جدول رقم .24

20%

47%

30%

3%

توزيع أ فراد العينة حسب نوع الموضوعات التي لفتت الانتباه

توعوية

إخبارية

تضامنية

تحليلية
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 % النس بة المئوية التكرار لإذاعةا حسب مواكبة المبحوثين ل خبار الفيضانات فِتوزيع أ فراد العينة 

 % 13 4 بشكل مباشر

 % 87 26 بشكل مسجل

  %100 30 المجموع
 

 حسب مواكبة الإذاعة ل خبار الفيضانات:أ فراد العينة  توزيعتبين  (24)دائرة نسبية رقم      

 
 

اكبة الإذاعة دى مو والرسم البياني المرتبط به، أ ن رأ ي المبحوثين)ات( فِ م( 24)يبين الجدول رقم  

أ ما عن ال خبار  ،% 87ل خبار الفيضانات كانت بلدرجة ال ولَ من خلال التسجيل، وذلَ بنس بة 

 من مجمل المبحوثين)ات(. % 13المباشرة فقد تحصلت علَ نس بة 
 

 حسب الجمهور المس تهدف:توزيع أ فراد العينة (: 25) جدول رقم .25

 % النس بة المئوية التكرار حسب الجمهور المس تهدفتوزيع أ فراد العينة 

 % 90 27 جمهور عام 

 % 10 3 جمهور متخصص

13%

87%

توزيع أ فراد العينة حسب مواكبة الإذاعةل خبار الفيضانات

بشكل مباشر

بشكل مسجل
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  %100 30 المجموع
 

 حسب الجمهور المس تهدف:أ فراد العينة  توزيع تبين (25)دائرة نسبية رقم 

 
فيما يَص الجمهور المس تهدف، نلاحظ فِ هذا الجدول، أ ن الجمهور العام أ خذ حصة ال سد   

تعتمد أ سلوب بس يط موجه لكل فئات المجتمع، ول تَّصص  لجهويةالإذاعة ، حيث أ ن ا% 90بنس بة 

فئة معينة، بعتبارها الوس يلة ال سهل وال كثر قرب من الجمهور، فِ حين حصل الجمهور المتخصص علَ 

 حسب رأ ي المبحوثين)ات(. % 10نس بة 

 

 

 حسب اللغة المس تخدمة:توزيع أ فراد العينة (: 26) جدول رقم .26

 % النس بة المئوية التكرار حسب اللغة المس تخدمةد العينة توزيع أ فرا

 % 83 25 فِ متناول الجميع

 % 17 05 فِ متناول البعض

  %100 30 المجموع
     

 حسب اللغة المس تخدمة:توزيع أ فراد العينة تبين  (26)دائرة نسبية رقم  

90%

10%

توزيع أ فراد العينة حسب الجمهور المس تهدف

جمهور عام 

جمهور متخصص
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فِ  دمةاللغة المس تخوا علَ أ ن نلاحظ فِ هذا الجدول المبين أ علاه، أ ن المبحوثين)ات( أ جمع  

جابة بقي المبحوثين)ات( أ ن اللغة المس تخدمة من طرف % 83متناول الجميع بنس بة  ، فِ حين كانت اإ

 .% 17الإذاعة المحلية فِ متناول البعض، بنس بة 
 

لسة هي لغة بس يطة وس  لجهويةاونس تنتج من خلال هذا، أ ن اللغة المس تخدمة من لدن الإذاعة   

 زوجة بلمفردات العامية، نظرا لس ياسة الإذاعة فِ توصيل وتبليغ رسالتها الإعلامية.وواضحة مم

 

 
 

حسب الفاعلون فِ البامج الإذاعية التي غطت أ حداث توزيع أ فراد العينة (: 27) جدول رقم .27

 الفيضانات:

 % النس بة المئوية كرارالت حسب الفاعلون فِ البامج الإذاعية التي غطت أ حداث الفيضاناتتوزيع أ فراد العينة 

 % 23 7 رجال ال من

 % 3 1 صحة

 % 37 11 حماية مدنية

 % 3 1 مسؤولون

83%

17%

توزيع أ فراد العينة حسب اللغة المس تخدمة

في متناول الجميع

في متناول البعض
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 % 7 2 مواطنون عاديون

 % 10 3 متضُّرون

 % 17 5 صحافيون

  %100 30 المجموع
 

 ضانات:لفيحسب الفاعلون فِ البامج الإذاعية التي غطت أ حداث اأ فراد العينة  توزيع( تبين 27دائرة نسبية رقم )

 
  

، الفاعلين فِ البامج الإذاعية التي غطت أ حداث الفيضاناتيبين لنا الجدول أ علاه، بخصوص   

هي أ علَ نس بة، وكانت للحماية المدنية، ل نه عند حدوث الكرثة تكون هي الخلية التي  % 37أ ن نس بة 

 ،% 23س بة رجال ال من بن  تتصدر واجهة ال حداث، حيث تتلقى خب الكرثة مباشرة عند حدوثها، ثُ

علام المواطن بما  %17ل نهم شاهد عيان علَ الواقعة، ويليْم الصحافيون بنس بة  لتغطية الحدث واإ

علَ  %7و %10يَري، ويبقى المتضُّرون والمواطنون العاديون يشكلون نس بة ضعيفة قدرت ب 

صحة حيث نَدهُ ؤولون والالتوالي، حيث ل تكون اإحصائياتهم حقيقية سوى أ نها تَّمين، ويغيب المس

 لكل منهما فِ البامج التحليلية والحوارية بعد وقوع الحادثة. %3بنس بة 
 

 حسب جودة المعالجة التي تمت بَا تغطية ال حداث:توزيع أ فراد العينة (: 28) جدول رقم .28

 % يةالنس بة المئو  التكرار حسب جودة المعالجة التي تمت بَا تغطية ال حداثتوزيع أ فراد العينة 

23%

3%

37%

3%

7%

10%

17%

تتوزيع أ فراد العينة حسب الفاعلون فِ البامج الإذاعية التي غطت أ حداث الفيضانا

رجال الأمن

صحة

حماية مدنية

مسؤولون

مواطنون عاديون

متضررون

صحافيون



 الخامس: النتائج التحليلية للجانب التطبيقي الفصل

165 

 

 % 23 7 جيد

 % 34 10 متوسط

 % 43 13 ضعيف

  %100 30 المجموع
 

 حسب جودة المعالجة التي تمت بَا تغطية ال حداث:أ فراد العينة  توزيعتبين  (28)دائرة نسبية رقم 

 
 

نلاحظ من خلال هذا الجدول، أ ن رأ ي المبحوثين)ات( بخصوص جودة المعالجة للبامج فِ   

 % 34للمجيبين بضعيف، أ يضا نس بة  % 43، كانت سلبية، حيث قدرت ب لجهويةالإذاعة تبسة 

 ويةلجهاللمجيبين بجيد، وهذا دليل علَ سوء برامج الإذاعة  % 23للمجيبين بمتوسط، وأ خيُا نس بة 

 والموقف السلبي للمس تمع اتَاهها.

 
 

 تمع:وابط بين أ فراد المج حسب مساهمة هذه البامج فِ تعزيز الر توزيع أ فراد العينة (: 29) جدول رقم .29

 % النس بة المئوية التكرار حسب جودة المعالجة التي تمت بَا تغطية ال حداثتوزيع أ فراد العينة 

 % 53 16 زيَّدة الوعي بلمخاطر والرفع من الحس المدني

 % 47 14 القدرة علَ حل المشكلات

  %100 30 المجموع
 

 حسب مساهمة هذه البامج فِ تعزيز الروابط بين أ فراد المجتمع:لعينة أ فراد ا توزيع ( تبين29دائرة نسبية رقم )

جيد

23%

متوسط

34%

ضعيف

43%

توزيع أ فراد العينة حسب جودة المعالجة التي تمت بَا تغطية ال حداث

جيد

متوسط

ضعيف
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، أ ن برامج تعزيز الروابط بين أ فراد المجتمع، حسب رأ ي (29)يتضح من خلال هذا الجدول رقم   

ذهبت لقدرة هذه البامج علَ زيَّدة الوعي بلمخاطر ورفع الحس  % 57المبحوثين)ات(، أ ن نس بة 

من المبحوثين)ات( يقولون أ ن هذه البامج لها القدرة علَ حل المشكلات،  % 43د نس بة المدني، بينما نَ

المتلقي  ل تصفو أ ن تكون قادرة علَ التأ ثيُ فِ لجهويةاغيُ أ ن الملاحظ أ ن البامج المقدمة عب الإذاعة 

 .متابعتهابشكل يمكنه من 

 

 

 
 

 المقدمة:حسب نوع البامج توزيع أ فراد العينة (: 30) جدول رقم .30

 % النس بة المئوية التكرار ةحسب نوع البامج المقدمتوزيع أ فراد العينة 

 % 23 7 برامج حوارية

خبارية  % 33 10 اإ

 % 27 8 برامج تضامنية

 % 17 5 روبورتَجات

53%
47%

توزيع أ فراد العينة حسب جودة المعالجة التي تمت بَا تغطية ال حداث

زيادة الوعي بالمخاطر والرفع من الحس المدني

القدرة على حل المشكلات
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  %100 30 المجموع
 

 حسب نوع البامج المقدمة:أ فراد العينة  توزيع( تبين 30دائرة نسبية رقم )

 
 

أ ن المبحوثين ذهب رأ يهم اإلَ أ ن نوعية البامج المقدمة  ،ن خلال الجدول المبين أ علاهنلاحظ م

خبارية بنس بة من طرف الإذاعة الجهوية بتبسة  ثُ الحوارية بنس بة ، %27تليْا التضامنية بنس بة ، %33هي اإ

وهذا نظرا لطبيعة الكرثة التي وجب أ ن ، %17بورتَجات ونسبتها ي ، لنخلص فِ ال خيُ اإلَ الر 23%

 السائدة وأ يضا النوع التضامنِ لخلق التلاحم بين أ فراد الشعب. تكون ال خبار فيْا هي 

 

 
 

 :ثالثا: عرض الاس تنتاجات 

ليه الباحث فِ دراس ته  ليل المحتوى تمثل تح  العلمية، وفِاإن الاس تنتاجات تمثل خلاصة ما يتوصل اإ

كما  لدراسة،االباحث لس تخراج أ هُ النتائج من تحليلُ الكمي والكيفي لموضوع  بَا أ خر خطوة يس تعين

 الدراسة.يَب أ ن تكون الاس تنتاجات مطابقة لما فِ الس ياق التحليلي لمضمون 

23%

33%

27%

17%

توزيع أ فراد العينة حسب نوع البامج المقدمة

برامج حوارية

إخبارية

برامج تضامنية

روبورتاجات
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ليْا م بس تعراض أ هُ النتائج التيوس نقو   فِ دراستنا هذه، والتي قسمناها حسب محاور  توصلنا اإ

 الاس تبيان:

 

 نات الشخصية:االمحور ال ول: البي

 ذاعة النساء الماكثات فِ الب الدراسة أ ن  لنا كشفت ، لجهويةايوت أ كثر متابعة من الَّكور للاإ

بسبب قلة انشغالهن ولديهم الوقت الكفِ، وهو ما يدفعهم لإش باع رغبتهم الإخبارية والترفيْية 

 . بتبسة لجهويةاوالتثقيفية من الإذاعة 

  ذاعة تبسة  ،لجهويةاكشفت الدراسة، أ ن الفئات ال كثر س نا هي الشريحة ال كثر اهتماما ببامج اإ

 نظرا للوقت المتوفر لديها ورغبتها فِ متابعة ال خبار المحلية.

 ذاعة ل نس تنتج من خلال دراستنا هذه، أ ن الفئة ال قل تعلما هي الفئة ال كثر متابعة  لجهويةالاإ

 بتبسة.

   أ غلبية تشكلالعاطلين و  العزابمن فئة هُ المبحوثين)ات( أ كثر كشفت لنا الدراسة، أ ن 

  المبحوثين)ات(.

  ج المدينة.خار يقطنون المبحوثين)ات( نس بة من  أ كبأ ن تج من خلال دراستنا هذه، نس تن 

 :أ نماط وعادات الاس تماع: الثانيالمحور 

  ذاعة تبسة يس تمعون المبحوثين)ات(  أ غلبيةكشفت لنا الدراسة، أ ن فِ ال حداث  يةلجهو ااإلَ اإ

 الساخنة.
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  سة فِ فترة بتب  لجهويةااإلَ الإذاعة كشفت لنا الدراسة، أ ن أ فراد العينة يفضلون الاس تماع

ة الملائمة ، كما أ نها الفتر )ات(المساء، ويعود ذلَ اإلَ وجود عامل الوقت الكفِ لدى المبحوثين

 للاس تماع لل خبار والاطلاع علَ المس تجدات والترفيه.

  ذاعة ليس تمعون المبحوثين)ات( نس تنتج من خلال دراستنا هذه، أ ن أ غلبية ل فردهُ، مما يدبملاإ

علَ حالة العزلة والانغلاق التي أ صبح يعيشها المواطن، وكذا انهيار قيم التضامن والتقاسم 

 داخل ال سرة.

  يرون أ ن مضمون برامج الإذاعة يستند المبحوثين)ات( كشفت لنا الدراسة، أ ن أ غلبية

اعات ذبل ساس علَ تركيزها علَ ال خبار المحلية، وهي مسأ لة منطقية وبديهية بعتبار أ ن الإ 

طار نهج تقريب المعلومة من المواطن، وفِ س ياق مقاربة اللامركزية  لجهويةا جاءت فِ اإ

 الإعلامية الَّي دشنته الدولة منذ بداية التسعينات.

  مقارنة  ،لجهويةاكشفت لنا الدراسة، أ ن كثافة اس تخدام الهاتف النقال للاس تماع لإذاعة تبسة

 اسع للهاتف النقال بش تى أ نواعه، وسهولة اس تعمالِ فِمع الحوامل ال خرى، وذلَ للانتشار الو 

 .لجهويةاالتقاط موجات الإذاعة 

 

 
 

 :بتبسة لجهويةامن طرف الإذاعة  2018المعالجة الإعلامية لفيضانات سبتمب : الثالثالمحور 

  ية كارثة بتبسة لم تَّصص المساحة الكفية لتغط  لجهويةانس تنتج من دراستنا هذه، أ ن الإذاعة

 .2018سبتمب  13يضانات التي غمرت ولية تبسة فِ الف 
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  ،أ ن درجة الرضا اتَاه ال خبار التي قدمتها الإذاعة عن الفيضانات، كانت كشفت لنا الدراسة

علامية للتعامل الاحترافِ مع  سلبية، مما يدل علَ احتمالية أ و فرضية عدم تبنِ الإذاعة لخطة اإ

ذاعة للتعامل مع هذه الكرثة لم ترتب ال ثار هذه الكرثة، كما طبيعة المعالجة الإع لامية للاإ

 .لجهوياالمرجوة بما يتماشى مع طبيعة وتناقضات وتطلعات المجتمع 

  ة لمعالجة بتبسة لم تتخذ التدابيُ الإعلامية الملائم لجهويةاالإذاعة نس تنتج من دراستنا هذه، أ ن

داية من الدور يغ الرسائل اإلَ المواطنين بالكرثة، لس يما بعتبارها المنب المحلي لتزويد وتبل 

 التحذيري، ومرورا بلدور الإخباري، ثُ الدور الوقائي.

  ،يضانات التي بتبسة عن الف  لجهويةاأ ن حجم المعلومات التي قدمتها الإذاعة كشفت لنا الدراسة

 كانت غيُ كافية. 2018سبتمب  13غمرت مدينة تبسة فِ 

  13يضانات بتبسة، عن ف  لجهويةاال خبار التي قدمتها الإذاعة كشفت لنا الدراسة، أ ن محتوى 

كان ضعيفا، وهذا المتغيُ يَسد أ زمة الإعلام الرسمي الَّي ل يرقى لتطلعات ، 2018سبتمب 

واطن والإعلام أ زمة الثقة بين المالمواطنين، ويظل حبيس تعليمات وتوجيْات الإدارة، مما يكرس 

 .الرسمي

 بسة عن بت  لجهويةاه، أ ن المعالجة الإعلامية التي قدمتها الإذاعة نس تنتج من دراستنا هذ

 الفيضانات تميزت بلتأ رجح بين متوسط وضعيف.

  انات بتبسة لم تساهُ فِ توعية المس تمع بخطر الفيض لجهويةاكشفت لنا الدراسة، أ ن الإذاعة

 عب أ ثيُها، وربما يرجع ذلَ لطبيعة هذه الكرثة التي تميزت بلمفاجأ ة.
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  ،لإذاعية بتبسة لم تتوفر لديها شمولية المعالجة ا لجهويةاأ ن الإذاعة نس تنتج من دراستنا هذه

علامية لمواجهة الكرثة.  للفيضانات، ل ن هذا العنصر يقتضي توفر الإذاعة علَ خطة اإ

  علاميا محليا للاس تع لجهويةاكشفت لنا الدراسة، أ ن الإذاعة لام بتبسة تعتب بحق وس يطا اإ

 .2018سبتمب  13دات وأ خبار الفيضانات التي عرفتها مدينة تبسة يوم عن مس تج

  ش باع رغبتهم نس تنتج من دراستنا هذه، أ ن غالبية المبحوثين)ات( عبوا عن اعتمادهُ علَ اإ

ية علَ بتبسة عن الكرثة، مما يضفي نوعا من المصداق  لجهويةامن المعلومات التي قدمتها الإذاعة 

 س يما فِ مثل هذه الظروف العصيبة. وظيفتها الإخبارية، ل

  خبارية كشفت لنا الدراسة، أ ن الموضوعات ال كثر اهتماما والملفتة لنتباه المبحوثين)ات( هي اإ

 بلدرجة ال ولَ.

  نس تنتج من دراستنا هذه، أ ن مواكبة الإذاعة ل خبار الفيضانات كانت بلدرجة ال ولَ من

 خلال التسجيل.

  ذاعة تبسة كشفت لنا الدراسة، أ ن الجم و الجمهور ه لجهويةاهور المس تهدف من قبل برامج اإ

بتبسة تعتمد علَ أ سلوب بس يط وواضح موجه لكل  لجهويةاالعام، مما يدل علَ أ ن الإذاعة 

 فئات المجتمع، ول تَّصص فئة معينة، بعتبارها الوس يلة ال سهل وال كثر قرب من الجمهور.

  غة بس يطة بتبسة هي ل لجهويةاس تخدمة من لدن الإذاعة نس تنتج من دراستنا هذه، أ ن اللغة الم

وسلسة وواضحة ممزوجة بلمفردات العامية، نظرا لس ياسة الإذاعة فِ توصيل وتبليغ رسالتها 

 الإعلامية.
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  ت الحماية المدنية، تأ تِ فِ صدارة الفاعلين فِ البامج الإذاعية التي غطكشفت لنا الدراسة، أ ن

عند حدوث الكرثة تكون هي الخلية التي تتصدر واجهة ال حداث، أ حداث الفيضانات، ل نه 

حيث تتلقى خب الكرثة مباشرة عند حدوثها مما يَعلها أ كثر علما بلمس تجدات وال خبار المرتبطة 

 بحالة وتداعيات الفيضانات.

 فِ  2018سبتمب  13التي تمت بَا تغطية فيضانات  نس تنتج من دراستنا هذه، أ ن المعالجة

ع المواطنين، م، كانت سلبية، وهذا دليل أ خر علَ عدم تفاعل برامج الإذاعة لجهويةااعة تبسة اإذ

 والموقف السلبي للمس تمع اتَاهها.

  َكشفت لنا الدراسة، أ ن برامج تعزيز الروابط بين أ فراد المجتمع، ذهبت لقدرة هذه البامج عل

أ ن الملاحظ أ ن البامج المقدمة عب الإذاعة زيَّدة الوعي بلمخاطر ورفع الحس المدني، غيُ 

 ل تصفو أ ن تكون قادرة علَ التأ ثيُ فِ المتلقي بشكل يمكنه من متابعتها. لجهويةا

  خبارية بل ساس، نظرا لطبيعة نس تنتج من دراستنا هذه، أ ن نوعية البامج المقدمة هي برامج اإ

 الكرثة وجسامة ال ضرار التي خلفتها. 

 :ت الدراسةرابعا: توصيا  
 

تبعــا للدراســة الت  ي قمنــا بَــا، وم  ن خــلال تحليــل الاســتبيان ح  ول المعالجة الإعلامية 

ذاعة تبسة  ، ارتأ ينــا أ ن نقــدم مجموعــة (2018)أ نموذج فيضانات سبتمب  لجهويةاللكوارث الطبيعية بإ

 ، وهي كالتالي:م  ن الاقتراحــات والتوصــيات
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 وار  والظروف لس يما فِ حالة الط ،المرتبط بلمواكبة المجتمعية الجهوي ضعف الإعلاميمعالجة ال

علامية جهوية ومحلية وفق  رساء لمركزية اإ الاس تثنائية، ودعم احترافية الممارسة الإعلامية، واإ

 مبدأ  تقريب المعلومة من المواطن؛

   يضا أ  م لها لبهوج ،شراكه فِ عْلهااإ ومحاولة  ،من الجمهور الجهوية بتبسة الإذاعةاقتراب ضرورة

 برامج تهم المجتمع. المشاركة فِ اقتراح

  الإذاعي، الاعلام ال فِ مج صصةخمت ة وتطعيمهم بموارد بشريةلمدينة تبس لجهويةاتطوير الاذاعة

 ؛ومواكبة التطورات الحاصلة فِ هذا المجال

 التي  ةالموضوعات الحساس ناقشةم و ي العام أ  اولة اس تقطاب الر خوض غمار الجرأ ة الإعلامية لمح

بهنة قناع الجمهور بفعاليتها ووجودها الدائم والمساند للمواطن والاإ و  ،الاجتماعية الفئاتتهم كافة 

ش باع علَنها قادرة أ   علَ  .الجادةرغباته من المعلومة والخب ومنافسة الاذاعات  اإ

  عهم عب زي وذلَ بتدريب مراسلين وتو  ،مكنية المعالجة وفورية الخب وتواجدها فِ عين المكناإ

 كافة الولية.
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  الخاتم                          ة: 

 ،فِ حياة كُ مواطن ينتمي الَ منطقة معينة ورقعة جغرافية محدودة عنصرا مهما لجهويةاتعد الإذاعة   

 .تمكنه من الاطلاع علَ كُ مجريَّت المحيط الَّي يعيش فيه

ذاعة الدور ال  ف   ،صفة خاصةلَ المواطن باإ الاعلامية التي توجه  هو تبليغ الرسالة لجهويةاساسي للاإ

فقط علَ  الَّي ل يقتصرتَّص المجتمع  جديدةمعارف  علَ بلحصولوالتي تسمح لِ من خلال ذلَ 

 .واللهجات التي تتداول فِ أ وساطهم ،بحكُ اختلاف الشرائح المجتمعية ،العادات والتقاليد

وانتشار  ية،المحيط والبيئة الاجتماع ماج والتأ قلم مع سمحت للعديد من ال فراد بلندالجهوية  فالإذاعة 

 اتَاههامات والإس  الجهديتطلب المزيد من لكنه  غيُ مس بوق،فِ الجزائر يعد اإنَازا  لجهويةاالإذاعة 

 ،ائق العلميةالمس تجدات اليومية والحق علَوتطلعه  تشعره بنتمائه القومي،ل نها هي التي  ،المواطن

  والثقافية. الاقتصادية والس ياس ية وضيع الاجتماعية ومختلف الموا

 وسع للمواطن من أ جل معالجة مشاكلهم ومتطلباتهم اليومية.هي المجال ال   لجهويةاوالاذاعة 

 : ذكر منها علَ الخصوصأ  صعوبت وعراقيل،  ةعد ،فِ هذا الموضوع ،بحثي أ ثناءوقد صادفت 

 ضانات التي فيال وضوع، خاصة المرتبطة بكرثة قلة الدراسات وال بحاث التي تناولت هذا الم

 .2018 فِ سبتمب عرفتها ولية تبسة

  المادة الخام المتعلقة بلموضوع. علَ صولالحصعوبة 

  وجميع بلدان العالم، جراء انتشار وبء كورونا.لادنابالوضع الاس تثنائي الَّي عرفته ، 
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ن نتائجنقول  ،وبشكل عام ة قوف علَ واقع المعالجة الإعلامية لكرثهذه الدراسة سمحت لنا بلو  اإ

ليْا من خلال دراستنا اهذه غيُ أ ن ، لتبسة لجهويةايضانات فِ الإذاعة الف  لتطبيقية النتائج المتوصل اإ

ولفهم  ،تحتاج الي المزيد من البحث والتحليل لس تكمال الجوانب الناقصة فِ هذه الدراسة ،والميدانية

ذ أ كثر للمعالجة الإعلامية  .لجهويةااعات للاإ

لدى جميع  يو ثراء الجانب التوعاإ فاقا أ خرى للبحث العلمي و أ  ومن هنا تفتح هذه الدراسة مجالت و  

 . الشأ ن العامفِ  والمتدخلين المعنيين
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 ؛1956،بيُوت والنشر، للطباعة صادر دار ،العرب لسانمنظور،  ابن  (6

 .2011، الطبعة الخامسة القاهرة، مجمع اللغة العربية، المعجم الوس يط (7

 ؛م د والعلوم، والثقافة للتربية العربية المنظمة ،ال ساسي العربي المعجم وأ خرون، العابد أ حَد (8

 ؛الفكر دار ،البلاغة وأ ساس المنيُ المصباح طريقة علَ المحيط القاموس ترتيب الزاوي، أ حَد الطاهر (9

 ؛المعجم الوجيز، مجمع اللغة العربية، جمهورية مصر العربية العامة شؤون المطابع ال ميُية (10

مام،  سلوى ،الحديدي سعيد منى (11  ؛2004اللبنانية، القاهرة  ، الطبعة ال ولَ، دار المصريةالإعلام والمجتمعاإ

حياء التراث العربي ،شيُي وتعليق عليتنس يق  ،لسان العرب للعلامة ابن منظور (12 الطبعة  ،يُوتب ،دار اإ

 .1988ال ولَ 

ئل دليل الباحث المبتد  فِ موضوعات ورسا ،ملكة أ بيضترجمة ، منهجية البحث العلميماثيو جيدير:  (13

 ؛الماجس تيُ والدكتوراه

دارة ال زمة ال منيةد، الشعلان فهد أ حَ (14  ؛1994، المركز العربي للدراسات والتدريب بلريَّض، أ بريل اإ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
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دارة ال زمات والكوارث ضرورة حتميةجمال الدين أ حَد حواس،  (15 ، المؤتمر الثالث لإدارة ال زمات والكوارث، اإ

 ؛1جامعة عين شمس، مجلد 

دارة الكوارث الطبيعية فِ جم جمال الس يد محمد يوسف وأ خرون،  (16 ثالث لإدارة ، المؤتمر ال هورية مصر العربيةاإ

 ، المجلد ال ول؛1988ال زمات والكوارث جامعة عين شمس، 

دم فِ المؤتمر ، بحث مقدور وسائل الإعلام فِ توعية الجمهور بطب الكوارثعبد الرحمان بن محمد القحطاني،  (17

 ، الريَّض، السعودية؛2010الدولي لطب الكوارث، 

 ؛2004 عمان، والتوزيع، للنشر أ سامة دار ،الجماهيُي التصال وسائل جياتكنولو  الهاشمي، هاشم (18

 ؛2008 الجزائر، والتوزيع، للنشر الفجر سوس يوثقافية، دار دراسة-والعولمة التصالبخوش،  أ حَد (19

 ؛1992، المكتبة ال كاديمية، القاهرة، طبعة البحث العلمي أ سسه وطريقة كتابتهمحمد الطاوي مبارك،  (20

 ؛1993، عالم الكتب، القاهرة، طبعة دراسات الجمهور فِ بحوث الإعلامالحميد، محمد عبد  (21

 ، عالم الكتب، القاهرة؛بحوث فِ الإعلام ال سس والمباد سميُ محمد حسين،  (22

لكويت، ، سلسلة قضايَّ بيئية، الجمعية الكويتية لحماية البيئة، االإعلام والكوارث الطبيعيةعبد الله بدران،  (23

 .2011أ غسطس 

 (؛2014، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، 2013-1830تَريخ الصحافة الجزائرية المكتوبة ضيل دليو، ف  (24

 .1982ال ولَ الطبعة  السعودية، تهامة،مطبعة  ،الإعلام موقف سفر،د. محمود محمد  (25

 .1987العربي، القاهرة، مصر، دار الفكر الإذاعات المحلية لغة العصرعبد المجيد شكري:  (26

دارة ال زماتصادق محمد،  عادل (27 ، مدخل نظري/تطبيقي، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الصحافة واإ

 .22، ص2007ال ولَ، 

 ؛1961، منشورات دار مكتبة الحياة، الطبعة ال ولَ، الصحافة العربية، نشأ تها وتطورهاأ ديب مروة،  (28

 ، القاهرة؛2003ب، الطبعة الثالثة،، عالم الكتنظريَّت الإعلام واتَاهات التأ ثيُمحمد عبد الحميد،  (29

 .1986، عالم الكتب، القاهرة، مدخل اإلَ علم الصحافةفاروق أ بو زيد،   (30



 قائمة المصادر والمراجع المعتمدة

179 

 

طبعة ، دار مجدلوي للنشر والتوزيع، ال ، التصال والإعلام فِ المجتمعات المعاصرةصالح خليل أ بو أ صبع (31

 الخامسة، عمان، ال ردن.

 ؛2000الفكر العربي، مصر،  ، دارالإعلام والتنمية الشاملةمنيُ حجاب،  (32

 ؛2008، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة ال ولَ، تها وتطورهاأ  نش ،وسائل التصالمنيُ حجاب،  (33

 ؛1997، عالم الكتب، القاهرة، نظريَّت الإعلام واتَاهات التأ ثيُعبد الحميد،  محمد (34

 ؛1996، امعية، الاسكندرية، دار المعرفة الجعلم اجتماع التصال والإعلامغريب محمد س يج أ حَد،  (35

 . 99، ص1، جفِ اللسانيات العامة بحوث جاكبسون،عْر أ وكان، رومان  (36

 .13 ، ص2007، 2، دار المسيُة للنشر والتوزيع، عمان، ط علم نفس اللغة ،موفق الحمداني (37

 .2016لترجمة، ل ، ترجمة هبة ربيع، القاهرة، المركز القوميوسائل الإعلام الجديدة البديلة والنشطةليا ليفرو،  (38

يزة، ، الشركة المصرية العالمية للنشر، لونَمان، الجالعمل الصحفي المقروء والمسموع والمرئينبيل راغب،  (39

 .1999مصر، 

 ؛الجيل للطباعة والنشر والتوزيع ر، دااللغة الإعلاميةعبد العزيز شرف،  (40

 ؛1989لمصري، القاهرة، الكتاب ا ر، داالمدخل اإلَ وسائل الإعلام والتصالعبد العزيز شرف،  (41

مام،  (42 براهيم اإ  ؛1985، دار الفكر العربي، 2، ط الإعلام الإذاعي والتلفزيونياإ

ات ، التعريف بوسائل التصال الجماهيُي، الوس يط فِ الدراسمدخل اإلَ علوم الإعلام والتصالعزيز لعبان،  (43

 ؛2003، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر، 3الإعلامية، الجزء 

 ؛2007، دار أ قطاب الفكر، قس نطينة، تَريخ وسائل الإعلامدليو، فضيل  (44

رة، ، المركز الجامعي للطباعة الالكترونية، دار الفكر العربي، القاهالإذاعة المحلية لغة العصرعبد ليد شكري،  (45

 ؛2000

للنشر  ة، ترجمة سهيُ أ بو يوسف، القاهرة، الدار الدوليالمراسل الصحفي ومصادر ال خبارهيُبرت شيُنر،  (46

 ؛1982والتوزيع، الطبعة الثانية، 
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 ؛1993، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، التصال والرأ ي العامعاطف عدلي العبد،  (47

ض، ، مطابع جامعة الملك سعود، الريَّالإذاعة السمعية وس يلة اتصال وتعليممصطفى محمد عيسى فلاتة،  (48

 ؛1997السعودية، 

 ؛1987، القاهرة، دار الفكر العربي، المركز الجامعي للطباعة، لغة العصر الإذاعات المحليةعبد المجيد شكري  (49

لصوتية بلوطن ، نظرات فِ الإذاعة االإذاعة المحلية ودورها فِ التنمية الثقافية للمجتمع المحليسعيد لبيب،  (50

 العربي، تونس، د.ت، د.ط؛ 

 ؛1993هرة، دار الفكر العربي، ، القاالإذاعات الإقليمية، دراسة نظرية تطبيقيةنوال عْر محمد،  (51

 ؛2004طارق س يد أ حَد، الاعلام المحلي وقضايَّ المجتمع، دار الفكر الجامعية،  (52

 ؛2012 ئر،الجزا والنشر،دار الكتب والوثائق القومية للطباعة  ،الصحفيفنيات التحرير  ،ساعد سعد (53

 ؛2004،رزائوالتوزيع، الجللطباعة والنشر  دار الهومةالناجح،  لعقاب الصحفيمحمد  (54

، عمان، 1، دار المسيُة ط مدخل الَ مناهج البحث فِ التربية وعلم النفسمحمد خليل عباس واخرون،  (55

 ؛2007

، مكتبة الإشعاع الفنية، أ سس ومباد  البحث العلميفاطمة عوض صابر وميُفت علي خفاجة،  (56

 ؛2002الإسكندرية، الطبعة ال ولَ، 

، 2007، جامعة بغداد،  الصحف العراقية اليومية، دراسة مسحيةأ راء الجمهور العراقي فِسعد كاظم حسن،  (57

 ؛2009، سبتمب 6مجلة الباحث الإعلامي، العدد 

 ، عمان؛1989، در التربية الحديثة، البحث العلمي كنظاممحمد زيَّد حَدان،  (58

عمان، الطبعة  للنشر، ، دار وائلالبحث العلمي، الدليل التطبيقي للباحثينمحمد عبد الفتاح حافظ الصيُفِ،  (59

 ؛2002ال ولَ، 

حوث، ، ترجمة طارق عطية عبد الرحَن، مركز البأ ساس يات اختيار العينة فِ البحوث العلميةجوني دانييل،  (60

 ؛معهد الادارة العامة، الريَّض
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 ؛2007 الجزائر،دار الهدى،  ،الاجتماعيةمناهج وأ دوات البحث العلمي فِ العلوم رش يد زرواتِ،  (61

دار الفكر  ل ولَ،، الطبعة اوالريَّضيةالإحصاء الاس تدللي فِ علوم التربية البدنية  وان،محمد نصر الدين رض (62

 ؛2003 ،العربي

براهيم قنديلجي،  (63 لَ، ، دار اليازوري العلمية، الطبعة ال والبحث العلمي واس تخدام مصادر المعلوماتعامر اإ

 ؛1999

ريَّض الثالثة، دار أ سامة للنشر والتوزيع، ال، الطبعة البحث ومفهومه، أ دواته، أ ساليبهعبيدات وأ خرون،  (64

 ؛2005

 ؛2005 القاهرة،الفجر،  ، داروالاجتماعيةالبحوث الإعلامية أ ساليب محمد منيُ،  (65

، ، ترجمة بوزيد صحراوي، دار القصبة للنشرمنهجية البحث العلمي فِ العلوم الإنسانيةموريس انَرس،  (66

 ؛2010

 ،، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرعلوم الإعلام والتصال مناهج البحث العلمي فِبن مرسلي،  أ حَد (67

 ؛2005

 ؛1995، الجزائر الجامعية،المطبوعات  ، ديوانالعلميالبحث  الدين،محي سعد  (68

، الطبعة الثانية، ، مطبعة أ بناء الجراحالقواعد المنهجية التربوية لبناء الاس تبيانزيَّد بن علي محمود الجرجاوي،  (69

 ؛2010

 ؛2008، الجزائر، دار المطبوعات، منهجية البحث العلمي فِ العلوم الس ياس ية والاعلاماح، عامر مصب (70

ئل دليل الباحث المبتد  فِ موضوعات ورسا، منهجية البحث العلمي ،ملكة أ بيض، ترجمة ماثيو جيدير (71

 ؛2009دار القصبة للنشر، ، الماجس تيُ والدكتوراه

دارة ال زمات والكوارث عادل الفريحات، (72 يل ماجس تيُ التأ ه  ،الفصل ال ول –الس نة ال ولَ  ،محاضرات ،اإ

دارة مخاطر الكوارث  ؛جامعة دمشق، المعهد العالي للبحوث والدراسات الزلزالية ،والتخصص فِ علوم اإ

 .2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 1حسان محمد الحسن، مناهج البحث الاجتماعي، ط اإ  (73
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 الرسائل الجامعية:

براهيم فو  (2 از الجباوي، الإعلام فِ ال زمات، أ طروحة لنيل درجة دكتوراه، جامعة سانت كليمنتس العالمية، اإ

 ؛2009

نهار الجديد، ، دراسة تحليلية لجريدة الالمعالجة الإعلامية لمشكل الطلاق فِ المجتمع الجزائريمغربي سلامت،  (3

 ؛2018، جامعة د. الطاهر مولي سعيدةمذكرة تَّرج لنيل شهادة ماستر، 

وال سرة فِ  ، دراسة تحليلية لبنامج البيتالإعلامية لقضايَّ ال سرة فِ الإذاعة الجزائرية ةالمعالجنَاة بسي،  (4

ذاعة الوادي المحلية أ نموذجا؛  اإ

ة، تحليل مضمون مجلة نيوزويك النسخة العربي-المعالجة الإعلامية للاحتلال ال مريكي للعراقفؤاد وهيب:  (5

 ؛2009لشرق ال وسط للدراسات العليا، رسالة ماجس تيُ، جامعة ا

لة مقدمة ، رساالتخطيط الإعلامي ودوره فِ مواجهة الكوارث وال زماتعبد العزيز بن سلطان الضويحي،  (6

 .2004منية، للعلوم ال   العربية اس تكمال لمتطلبات الحصول علَ درجة ماجس تيُ فِ العلوم الإدارية، جامعة نايف

هادة ، مذكرة لنيل ش ب الس ياس ية للصحافة فِ التأ ثيُ علَ الرأ ي العاماس تخدام ال حزامال فضلون، أ   (7

 ؛ 2007عنابة، الماجس تيُ، جامعة بجِ المختار، 

الة ، دراسة قرأ نية، رسالتواصل الاجتماعي، أ نواعه، ضوابطه، أ ثاره ومعوقاتهماجد رجب العبد سكر،  (8

 ؛2011ماجيستر، كلية أ صول الدين، الجامعة الإسلامية غزة، 

ابقة وزارة ، مسدور مواقع التواصل الاجتماعي فِ تسويق مصر كمقصد س ياحيد فراج عبد السميع، محم (9

 ؛2012، جامعة الفيوم، أ بريل 2012الس ياحة لعام 

براهيم أ حَد عبدة،  (10 نتاج البامج الإخبارية للراديو، دراسة تطبيقيأ س ية اإ ة دور تكنولوجيا التصال فِ تطوير اإ

م والتكنولوجيا، سودان للعلو ، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه فِ الراديو والتلفزيون، جامعة ال علَ الإذاعة السودانية

 ؛2014
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مذكرة تَّرج  ،مواقع التواصل الاجتماعي وتأ ثيُها علَ الهوية اللغوية للمس تخدمين الجزائريينبلعربي سعاد،  (11

 .2015، مس تغانم-بن بديسجامعة عبد الحميد  ،لنيل شهادة الماستر فِ علوم الإعلام والتصال

 المجلات:

المعالجة الاعلامية لظاهرة الهجرة غيُ الشرعية من خلال مواقع الفضائيات ، رمزي الله شرقي وجاب (1

 ؛2019، الس نة 23، المجلد مجلة المعيار، -والعربية نت 24دراسة تحليلية مقارنة لموقعي فرانس -الاخبارية 

رساء مباد  الحوكمة البيئية فِ ظل مخاطر وال زماتأ سماء سلامي، الإعلام والتصال كفاع (2  ل استراتيجي فِ اإ

 ؛، الس نة الثامنة2016ديسمب  25، العدد مجلة دراسات وأ بحاثالراهنة، الواقع والمأ مول، 

لل من،  ، أ كاديمية مباركمجلة مركز بحوث الشرطةعزة أ حَد عبد الله، أ ساليب مواجهة الكوارث الطبيعية،  (3

 ؛2002، 21العدد 

جامعة  ،2017، أ ب 34، العدد والإنسانيةللعلوم التربوية  ال ساس يةمجلة كلية التربية  ،نزيهة وهابي ال س تاذة (4

 ؛ببل

دارة الكوارث الطبيعية مع تطبيقات علَ الزلزال،  (5 ، أ كاديمية يةمجلة كلية التدريب والتنم عزة أ حَد عبد الله، اإ

 .2003، 9مبارك لل من، العدد 

علاميا، المفهوم وال بعاد،  د. لمية طالة، (6 ، 5العدد  ،مجلة الدراسات الإعلاميةال طر النظرية لإدارة ال زمات اإ

 .2018نوفمب 

، لاتصالالمجلة الجزائرية لوردة حَدي، تعامل وسائل الإعلام الجزائرية مع ال زمات فِ ظل البيئة الرقمية،  (7

 .2، العدد 18المجلد 

دارة ال زمات، جامعة الجزائرد. حكيمة جاب الله، التخطيط الإعلا (8 مجلة الحكمة للدراسات الاعلامية  ،3مي واإ

 .4، العدد 7، المجلد والتصالية
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، بيُوت 255، العدد مجلة المس تقبل العربيفِ الجزائر بين ال صالة والتغريب،  الصحافة المكتوبةدليو فضيل،  (9

 (؛19، ص2000

ة بتنة، غرافية للعوامل المؤثرة ووسائل الحماية، مدينبشارة سميُ، الفيضانات فِ الوسط الحضُّي، دراسة ج (10

 (؛2019، المجلد ال ول، العدد ال ول، سبتمب مجلة التخطيط العمراني والمجاليحالة دراسة، 

، كريةمجلة أ فاق فوجدي دمرجِ وس يلة، مس تقبل الصحافة الورقية فِ ظل تطورات الإعلام الجديد،  (11

 ؛2015العدد الثالث، أ كتوبر 

لعزيز موسى بشارة وفخري عبد القادر علي، المسؤولية ال خلاقية لمس تخدمي ش بكت التواصل عبد ا (12

المركز  ،ن، مجلة الدراسات الإعلاميةالاجتماعي، رؤية أ خلاقية وتساؤلت، دراسة علَ عينة من طلاب جامعة كردفا
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الإجابة فِ  امساعدتن الرجاءدم موضوع البحث العلمي المذكور أ علاه، بغرض الحصول علَ بيانات تَّ

ل ل غراضعلما أ ن نتائج الاس تمارة لن تس تخدم بكل موضوعية،  الاس تمارة ههذ بنودعلَ  البحث  اإ

 .معنا تعاونكُالعلمي، شاكرين لكُ 

 .والله ولي التوفيق                                                       
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 عند حدوث الكارثة، هل التجأت إلى الإذاعة للاستعلام عن الأخبار؟ نعم           لا    .22

 ة؟  نعم           لا هل اعتمدت على الإذاعة لإشباع رغبتك من المعلومات عن الكارث  .23

ماهي الموضوعات التي استرعت انتباهك؟ التوعوية           الإخبارية        التضامنية               .24
 التحليلية 
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