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il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 21 55.3 55.3 55.3
Valide s 17 447 447 100.0
Total | 38 100.0 100.0
oyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bag1 N320] 11 28.9 28.9 28.9
4ub51J42 w22 57.9 57.9 86.8
Valide )
SsE52 15 13.2 13.2 100.0
Total | 38 100.0 100.0
(el (g giual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
busa] 5 13.2 13.2 13.2
s 21 55.3 55.3 68.4
Valide
=12 31.6 31.6 100.0
Total | 38 100.0 100.0
Aol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
gl ose | 11 28.9 28.9 28.9
iy ) 13.2 13.2 42.1
Valide Lbia ] 11 28.9 28.9 711
and Gy |11 28.9 28.9 100.0
Total | 38 100.0 100.0
Jaadl b Ly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G55 i) 6 15.8 15.8 15.8
Ba24 15022 57.9 57.9 73.7
Valide )
S8l 4. 25 | 10 26.3 26.3 100.0
Total | 38 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll é) 16 42.1 42.1 42.1
ledai | 5 13.2 13.2 55.3
Valide Sl 11 28.9 28.9 84.2
Kugaile 15.8 15.8 100.0
Total | 38 100.0 100.0
Sy ay ydipal) dleai y Jua) O s 5 S
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SES17 447 447 447
sl 11 28.9 28.9 73.7
Valide
10 26.3 26.3 100.0
Total | 38 100.0 100.0
$ha ggda g daana Ay sy (g all ) el e glaall G s 5 Jb
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 221 38 100.0 100.0 100.0
SN Juai) b Alaaiaall < i) 5l La
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Fpan )l celaayl ] 32 84.2 84.2 84.2
Valide <l 16 15.8 15.8 100.0
Total | 38 100.0 100.0
SLN Juay) s ghua i i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Se 116 42.1 42.1 42.1
Valide  busia] 22 57.9 57.9 100.0
Total | 38 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Yl maagis 2 s | 17 44.7 44.7 447
Gldadaddll g geal ) 2 | 5 13.2 13.2 57.9
Valide .
pellac) 5 3 @Y1 clialiaidl aaai | 16 42.1 42.1 100.0
Total | 38 100.0 100.0
S 1Y) JAN Jeadl cle ) 35 Ja A SN Juaty) ablug
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 2] 38 100.0 100.0 100.0
el ) G Jand) e 33 da DA (e (S (Al A8l AL
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
glauyl | 21 55.3 55.3 55.3
ahladll | 3 7.9 7.9 63.2
ey 7 18.4 18.4 81.6
Valide
B Ndasill) 6 15.8 15.8 97.4
Sxugal )1 2.6 2.6 100.0
Total | 38 100.0 100.0
FAade Y A gal) JALa cplalad) (e 331 g il ] puall Apbuad) el 8l 5l eSS Lash
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
eIyl sy e sl Jss | 29 76.3 76.3 76.3
pila gl e Alaad) Lz | 3 7.9 7.9 84.2
Valide )
Sisall6 15.8 15.8 100.0
Total | 38 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
paasan 5 agiVladil o Gulalall a3 ] 16 42.1 42.1 42.1
CilaaY cplalall Jiisae e oyl
feiyl s, 6 15.8 15.8 57.9
Valide Lemmaai s olladY) LIS | 11 28.9 28.9 86.8
IS8T g agdl T el cplalall ~Lanill
® ::‘JY‘ i Z\Sjwj 5 13.2 13.2 100.0
Total | 38 100.0 100.0
SJua (e £ ol 13 B Aadli) il 3Bl 5o AL
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lalel eyuay | 23 60.5 60.5 60.5
lallaill § g a0 | 5 13.2 13.2 73.7
Valide
a5 el By | 10 26.3 26.3 100.0
Total | 38 100.0 100.0
JaN Guulia (alili rlia agag a3 Alla (b gl ga g agdl )T (8 all ¢ slalal) Lgadiiion (Al Jibuasll g (k) 5l La
Shaade Yl A sall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e gl | 12 31.6 31.6 31.6
Lpan )l @l siall | 11 28.9 28.9 60.5
Valide 4k sl cleliyi | 10 26.3 26.3 86.8
Sugal]s 13.2 13.2 100.0
Total | 38 100.0 100.0
SCoalalad) g 50Y) (o Apllualy) dpland) (5 5 s
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 117 447 447 447
Valide 4husia] 21 55.3 55.3 100.0
Total | 38 100.0 100.0
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Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide b
Total

22
16
38

57.9
42.1
100.0

57.9
42.1
100.0

57.9
100.0

flles

# gl 58 ) Jshial) £ 5i L

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

diga JSLia

Al JSLie

Valide ) )
X g A

Total

10
22

38

26.3
57.9
15.8
100.0

26.3
57.9
15.8
100.0

26.3
84.2
100.0

Ao )Y Al ga G Jardl el 3 o B LN Juaiy) daalive 1 &GN ) gaall &l ) S5 -3

St A3 B 8 Qe Jiahy Lad

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

peany aa (ila gall Jalad
¢ Y Jalg

Valide
Sl Joal 5

Total

21
1"

38

55.3
28.9
15.8
100.0

55.3
28.9
15.8
100.0

55.3
84.2
100.0

SCNLaN) (e £ il 138 B I0Y) aadd o

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 38

axd

100.0

100.0

100.0

A S anly LlaY) Al B

Effectifs

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

e i et | 21

Sl da ] 6
clagleall Jalii | 5
ool g1l Ja | 6

Valide

55.3
15.8
13.2
15.8

55.3
15.8
13.2
15.8

55.3
711
84.2
100.0
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Total I 38 | 100.0 100.0
28 JLaiy) < 9B 5l Jiadi Lagh
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
clalall y clelasy | 33 86.8 86.8 86.8
Valide ol <l <Al L 5 13.2 13.2 100.0
Total | 38 100.0 100.0

1Y) A ClBYEAY) e SN B aaBT) (5 glcall (udl (B ARLA) Cl I G peadil) Sl A

felgasills
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 2] 38 100.0 100.0 100.0

s oty (i Aadle ) il gall G 1) JA0S JSLEa 352 9 Al B

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Laadd il )3 115 39.5 39.5 39.5
Valide dJSUiall Jal &ial (anadi | 23 60.5 60.5 100.0
Total | 38 100.0 100.0

$adle ) Cilwgall JAN Jaad) A8 b B Cpuatll g il auad ABDA < jalse la Ja

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a1 33 86.8 86.8 86.8
Valide Y15 13.2 13.2 100.0
Total | 38 100.0 100.0
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Summary:

Internal communication is the essence of the various institutions as it is
done by facilitating the flow of information between the various individuals
working within the organization and between all the multiple administrative
levels, but there are some obstacles that may face the communication process
and lead to the emergence of conflict, as this study aims to know the role that it
plays Internal communication in conducting conflict within the organization.

Through this study, the mechanisms used by internal communication in
dealing with the conflict were reached, the employees' attitudes about its
effectiveness and effectiveness, and the possibility of achieving its goals in
resolving the conflict.

Key words: Communication, Conflict, Organizational Communication, Internal

Communication, Organization, Institution, Institutional Communication.




