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  شكر وعرفان

ه نجتاز العقبات وبتوفيقه نبلغ الحمد الله الذي بمعيته نبصر في الظلمات، وبفضل

  شكر والحمد هو االله سبحانه وتعالى.ـغايات فأول من هو أحق بالالــ

علينا بما وصلنا إليه من علم، نحمده على كل حال ونسأله أن  الحمد الله الذي من

تقوى ويتوجنا بالعافية وينعم علينا بالمغفرة ــينفعنا بالعلم ويزيننا بالحلم ويكرمنا بال

  غفران.ــــوال

علي التي ذتنا الفاضلة فاطمة الزهراء أميرتقدير إلى أستانتقدم بخالص الشكر والــ

تي لم تبخل علينا لا ــجهة طيلة العام الدراسي الكانت نعمة المشرفة والمو

  ها ولا بخبرا ومعاملتها الطيبة.ــتــبوق
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  أ 

لقد فرضت برامج الأطفال وجودھا على الطفل وسیطرت على نمط حیاتھ خاصة   

بعد التطورات التكنولوجیة الكبیرة التي تم التوصل إلیھا في مجال الاتصال والغعلام، ولم 

یعد بمقدور أیا منھم العیش بدونھا حیث تطاره في كل مكان من خلال التنوع في وسائلھا 

  ة، المحوسبة.سواء التلفزیونیة، الإذاعی

الاتصال  وتعتبر مرحلة الطفولة المبكرة من اخصب المراحل في اكتساب مھارات  

لتشكیل الشخصیة وتكوینھا ونجاح الطفل في المستقبل یتوقف على ھذه المرحلة من عمره، 

وبالتالي فقد أصبحت ھذه البرامج تلعب دورا مھما في عملیة تنمیة وصقل شخصیة الطفل 

تنشئتھ بل وحتى التأثیر فیھ بشكل جلي وملموس من خلال توجیھ سلوكھ وطرفا فاعلا في 

  وغرس قیم اجتماعیة مختلفة.

بین المرسل والمستقبل فلابد وبما أن التواصل الاجتماعي یقوم على التعبیر المتبادل   

من توافر شروط تعبیریة لفظیة ومھارات جسدیة لیكون مفھوما ومقبولا من أجل تحقیق 

صال، وتعد تنمیة مھارات التواصل الاجتماعي للطفل (اللفظیة وغیر اللفظیة) فاعلیة الات

أحد الأھداف الرئیسیة لتربیتھ، حیث ان التواصل اللفظي من أھم الخصائص التي تمیز 

الإنسان عن سائر الكائنات الحیة، وعن طریقة یستطیع الطفل التعرف إلى الأشیاء وسیماتھا 

لال متابعتھ للبرامج وتفاعلھ مع البنیة الخارجیة التي واكتساب معلومات جدیدة من خ

تتضمن أفعالا تواصلیة شفاھیة مثل: الإنصات والكلام، او غیر شفاھیة مثل: الإیماءات 

  وحركات الجسد المختلفة وھو ما یسمى بالتواصل غیر اللفظي.

د وقد أصبحت برامج الأطفال منافسا رئیسیا للأمھات في تنشئة الأطفال حیث تع  

إحدى الوسائل التي یستسقي منھا الطفل مھاراتھ ویكتسب الأنماط السلوكیة المختلفة، ورغم 

ما تقوم بھ الأسرة من عملیة تنشئة لأطفالھا فالبرامج باختلاف أنواعھا ومضامینھا الموجھة 

على منافستھا في عملیة التنشئة  للأطفال تحولت إلى مؤسسة للتنشئة الاجتماعیة قادرة
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  ب 

للأطفال وما قد تغرسھ في شخصیة الطفل من قیم وسلوكیات ومھارات مختلفة،  الأسریة

  وعلى ھذا الأساس جاءت دراستنا ھذه تحت عنوان:

"دور برامج الأطفال في اكتساب المھارة الاتصالیة لدى الطفل من وجھة نظر   
  الأمھات".

ة محفوظي (دراسة میدانیة على عینة من أمھات أطفال القسم التحضیري بابتدائی  
  صالح _تبسة_)

انطلاقا من تطبیق النظریة الوظیفیة وقد جاءت دراستنا مقسمة إلى أربعة فصو ر   

  جاءت كالآتي:

، وفیھ قمنا بضبط إشكالیة الدراسة وصیاغة تساؤلاتھا، ثم الإطار المنھجي للدراسة -

ا إلى تطرقنا إلى تحدید مفاھیم الدراسة، ثم تحدثنا عن مقاربة الدراسة، ومنھ نفذن

مجالات الدراسة ومن ثم منھج الدراسة وأدوات جمع البیانات، بعدھا أسباب اختیار 

الموضوع، ومنھ تطرقنا إلى أھداف وأھمیة الدراسة، ومن ثم عرض الدراسات 

 السابقة ذات الصلة بالموضوع والتي قسمناھا إلى دراسات محلیة وعربیة.

 وقسم إلى فصلین: الإطار النظري -

" وھذا برامج الأطفال والتنشئة الاجتماعیة للطفل: جاء موسوما بـ "الفصل الأول -

الفصل بدوره قسم إلى ثلاث مباحث بدایة بالمبحث الأول الذي خصصناه للحدیث 

عن برامج الأطفال وتم التطرق فیھ إلى أھمیة إعلام الطفل ثم معاییر بناء برامج 

وسائل الإعلام وأخیرا ولیس  الأطفال ومنھ إلى أسالیب استقبال الطفل للمعروض من

خر تطرقنا إلى أثر وسائل الإعلام على الطفل ثم خصصنا المبحث الثاني لماھیة آ

الطفولة، تحدثنا فیھ عن مفھوم وأھمیة الطفل ثم عن حاجات الطفل  ومراحل 

الطفولة، والمبحث الأخیر في ھذا الفصل خصص للتنشئة الاجتماعیة للطفل حیث 
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  ت 

وم التنشئة الاجتماعیة، بعدھا صفات وخصائص التنشئة تطرقنا فیھ إلى مفھ

ر دور مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، ثم أھداف التنشئة الاجتماعیة وفي الأخی

 الاجتماعیة.

أیضا إلى ثلاث مباحث، "، وقد قسمنا مھارات الاتصال: جاء معنونا بـ "الفصل الثاني -

" حیث تطرقنا فیھ إلى المبحث الاول جاء تحت عنوان "ماھیة مھارات الاتصال

أھمیة مھارات الاتصال، ثم خطوات اكتساب مھارات الاتصال وتنمیة مھارة 

الاتصال وبعدھا مھارة التواصل والتعامل مع الناس، بعد ذلك تطرقنا إلى المبحث 

الثاني والذي تناولنا فیھ مھارات الاتصال اللفظیة، تندرج تحتھ مھارة الاستماع، 

الكتابة، أما المبحث الأخیر فقد خصصناه للحدیث عن  مھارة التحدث، مھارة

مھارات الاتصال غیر اللفظیة بدایة بمھارة التعبیر البدني، تلیھا مھارة التعبیر 

 الإشاري، ثم مھارة التعبیر التصویري، ففي الأخیر مھارة التعبیر العاطفي.

ض نتائج : خصص ھذا الإطار لتحلیل البیانات المیدانیة وعرالإطار التطبیقي -

الدراسة، تناولنا فیھ التحلیل الكمي والكیفي للبیانات السوسیودیمغرافیة، ثم التطرق 

للتحلیل الكمي والكیفي للمحور المتعلق بمساھمة برامج الأطفال في تطویر المھارة 

الاتصالیة لدى الطفل، ومنھ نفذنا للتحلیل الكمي والكیفي للمحور المتعلق بمساھمة 

ي تطویر المھارة الاتصالیة الغیر لفظیة لدى الطفل، ومن ثم تناولنا برامج الأطفال ف

التحلیل الكمي والكیفي للمحور المتعلق بدرجة وعي الأمھات بتأثیر مضامین 

 البرامج التي یتابعھا أطفالھن وعلیھ تم عرض نتائج الدراسة وتقدیم التوصیات.

  وفي الأخیر تطرقنا إلى الخاتمة
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  تمھید

ى من تبویب المذكرة إل اع خطوات بدءً یقوم الباحث في إطار إعداد رسالة علمیة بإتبا  

ا من إشكالیة الدراسة مرورا بالتساؤل فصول، إذ في ھذا الإطار سنناقش جملة عناصر بدءً 

التساؤلات الفرعیة ، وحددنا المفاھیم الأساسیة لھا وكذا المقاربة النظریة حتى الرئیسي 

ھذا الإطار مجالات الدراسة والمنھج المتبع فیھا وأیضا أدوات جمع  ، كما یتضمن للدراسة

البیانات، وخصصنا جزء لتحدید الأسباب الذاتیة المتعلقة بالباحثین إلى الأسباب 

  الموضوعیة، كما أتینا على ذكر أھداف وأھمیة الدراسة، ختاما بالدراسات السابقة.
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  الإشكالیة -1

جتمع حیث أنھ یستقبل العملیات ة للمیة الأساسیة المستقبلیعتبر الطفل الركیز  

في تشكیل شخصیة  دورھا تساعددة المصادر ومختلفة المضامین والتي بتصالیة متعدالإ

تجاه سلوكھم في المستقبل نظرا إلى ما یتمیزون بھ من مرونة وقابلیة الأطفال وتحدید إ

لطفل لكي یصبح عضو ضمن الجماعة للتعلم وتعتبر الأسرة المنبع الأساسي في إعداد ا

دور فعال في ترسیخ مھات ومحاولة تعریفھ بثقافة المجتمع من عادات وقیم، حیث أن للأ

معضم الأفكار والسلوكات المكتسبة لدى الطفل من خلال الرسائل اللفظیة والغیر لفظیة، 

جتماعیة یساعدھم على إكتساب الخبرات الإ لأمھات بالتنشئة الصحیحة لأطفالھنفوعي ا

یة، وبما أن الأطفال فئة بأسلوب ممیز قد یشجعھم على تبنیھا كجزء من حیاتھم الیوم

إلى رفع ثقافة الطفل جتماعیة بالغة الأھمیة فقد خصصت لھم برامج تسعى وشریحة إ

فھ وتشكیل شخصیة وتكوینھا حیث أكسبتھ ھذه الأخیرة عدة مھارات ساعدت وتوسیع معار

رتباط، لما تحققھ لھم تبط الأطفال بھذه البرامج أشد الإرمعھ وقد إ التصفي تسھیل عملیة الإ

من إشباع لحاجاتھم ورغباتھم ومیولاتھم حیث تساعد على تحسین مستوى النضج لدیھم فقد 

یكنون لھا  أصبحت ھذه الأخیرة تمثل إلى البعض الأب الروحي أو الأب الثالث للطفل لما

ا إذا غابت عنھم ولھذا تعتبر البرامج الدعامة الثانیة بعد فتقادھم لھمن عاطفة قویة لدرجة إ

نتباھھم فالطفل ینسجم لما تتمیز بھ من جذب لإتصال ساب الطفل مھارات الإتالأسرة في إك

تصال الغیر من ھنا یبدأ في إكتساب مھارات الإویعتبرنفسھ جزء منھا وتابعة مع عملیة الم

عب دور فعال في التنشئة السلیمة للطفل لأنھ یستقي لفظیة وصولا إلى اللفظیة، ولذلك فھي تل

  منھا تربیتھ وتھذیبھ وسلوكھ، كما تؤثر أیضا على ھذه الجوانب عنده بشكل سلبي.

  وھذا ما دفعنا لطرح التساؤل التالي:  
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  التساؤل الر ئیسي   

في إكتساب المھارة الاتصالیة لدى أطفال القسم دور برامج الأطفال ھو ما   

  من وجھة نظر الأمھات؟ التحضیري

  الأسئلة الفرعیة  

 ؟إكتساب المھارة الاتصالیة اللفظیة لدى الأطفالكیف تساھم برامج الأطفال في  -1

 ؟ى الأطفالالمھارة الاتصالیة الغیر لفظیة لدإكتساب كیف تساھم برامج الأطفال في  -2

 تابعھا أطفالھن؟تأثیر مضامین البرامج التي یما درجة وعي الأمھات ب -3

  اھیم الدراسةمف -2

  الدور 2-1

الطبقة من الشيء المدار بعضھ فوق بعض، وھو یعني: مھمة ووظیفة قام بدور / لعب لغة: 

دورا، شارك بنصیب كبیر، جمعھا: أدوار، وفي قاموس المعجم الوسیط الدور ھو 

"مجموعة من المسؤولیات والأنشطة والصلاحیات الممنوحة لشخص أو فریق، ویتم تعریف 

  .1عملیة، ویمكن لشخص أو فریق أن یكون لھ عدة أدوار " الدور في

عرف "أحمد زكي بدوي" الدور في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة بانھ اصطلاحا: 

"السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة والجانب الدینامي لمركز الفرد، فبینما یشیر المركز 

السلوك الذي یتطلبھ المركز، نموذج ى إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإن الدور یشیر إل

 مبفھویتحدد سلوك الفرد في ضوء توقعاتھ وتوقعات الآخرین منھ، وھذه التوقعات تتأثر 

                                                             
: متاح على الرابط"معجم عربي عربي"، موقع المعاني،–تعریف ومعنى دور في معجم المعاني الجامع  -  1

Https://www.almaany.com/ar/dict/ar/ar [ ،19/01/2020 ،11:23.  
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رین للحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي، وحدود الدور تتضمن تلك الفرد والآخ

  .1السائدة الأفعال التي تتقبلھا الجماعة في ضوء مستویات السلوك في الثقافة

الدور ھو نمط من الدوافع والأھداف والاتجاھات والسلوك التي یتوقع أعضاء إجرائیا: 

  الجماعة أن یروه فیمن یشغل وظیفة ما أو یحتل وضعا اجتماعیا معینا.

  برامج الأطفال 2-2

شكل ھي تلك البرامج والأفلام التي تعد للصغار حتى سن المراھقة، وذلك على اصطلا حا: 

أو منوعات أو استعراض یتضمن الأغاني والتمثیلیات التي یقصد منھا المواد  فقرات

المسموعة المرئیة المنتجة بقصد عرضھا على الأطفال سواءا أكانت عربیة أو أجنبیة أو 

مدبلجة فھي (نوع المادة التي تتضمنھا ھذه البرامج من حیث كونھا طبیعیة جدیة واقعیة أو 

  .2ى التكوین الثقافي للفرد والمجتمع)ترفیھیة خیالیة، وتھدف إل

جھ للطفل من مضامین المقصود ببرامج الأطفال في دراستنا ھو كل ما ھو موإجرائیا: 

  ختلاف نوعھا والوسائل الإعلامیة المعروضة فیھا.إعلامیة على إ

  المھارة الاتصالیة 2-3

  تعریف المھارة - أ

كثر ما یوصف بھ المجید، والجمع الحذق في الشيء والماھر، الحاذق بكل عمل وألغة: 

مھرة، ویقال مھرت بھذا الأمر أمھر بھ مھارة أي مرت بھ حاذقا، قال ابن سیدة: وقد مھر 

  .3الشيء وفیھ وبھ یمھر ومھرا ومھورا ومھارة ومھارة

                                                             
  .395، ص 1993، مكتبة لبنان، بیروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیةأحمد زكي بدوي،  -  1

سالة ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة المنوفیا، مصر، ، رالعلاقة بین برامج الأطفال الثقافیة في التلفزیونمحمد السید عبد الحمید،  - 2

  .59، ص 1989

  .184، دار صادر، بیروت، لبنان، ص 13، ج3، ط، لسان العربابن منظور -  3
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  .1یعرفونھا بأنھا "أداء لغوي یتسم بالدقة والكفاءة فضلا عن السرعة  والفھم...."اصطلاحا: 

لمھار ة تحویل المعرفة إلى سلوك، وھذا التعریف( یعني أن المعرفة لا المراد با  

تتحول إلى سلوك قابل للتطبیق إذا لم یتدرب الإنسان على عملیة التحویل نفسھا، ویعزز ھذا 

التدریب مرات ومرات، ویناقش النصوص المعدة للتدریب، ویحللھا ویجعلھا خاضعة للفھم 

  .2والاستیعاب

ستعداد عام جزء من مكونات القدرة  والقدر ة إسم بالدقة والسرعة، وھي أداء یتإجرائیا: 

  یندرج تحتھا عدد من المھارات.

  تعریف المھارة الاتصالیة -ب

یقصد بھا تلك القدرات الإبداعیة والمكتسبة لدى الإنسان والتي یستخدمھا من اصطلاحا: 

  مرسلا أو مستقبلا. أجل إكمال عملیة الاتصال، وذلك في حالتي أن یكون الإنسان

والتي یبدأ في استخدامھا منذ أول یوم في حیاتھ، ولا ینتھي وظیفیا إلا بالموت   

ویذھب بعض المتخصصین في الاتصال الإنساني إلى أن التطور الإنساني على التنظیم 

  .3یرجع لمدى قدرات الإنسان في تطویر مھارات الاتصال لدى الغنسان في عملیة الاتصال

یضا بأنھا كل المھارات التي تستخدم في العملیة التي بموجبھا یقوم وتعرف أ  

الشخص بنقل أفكار ومعاني او معلومات على شكل ر سائل كتابیة أو شفویة مصاحبة 

                                                             
  .29، ص 2004، دار الفكر العربي القاھرة، 1، طالمھارات اللغویة مستویاتھا، تدریسھا، صعوباتھارشدي أحمد طعیمة،  -  1

-، دار الكتاب الجامعي، الجمھوریة اللبنانیة5، طمھارات الاتصال في اللغة العربیةل، سمر روحي الفیصل، محمد جھاد الجم - 2

  .14-13، ص 2015الإمارات، 

  .9، ص 2016، دار أمواج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مھارات الاتصال الفعالعبد النبي عبد الله الطیب،  -  3
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بتغییرات الوجھ ولغة الجسم وعبر وسیلة اتصال تنقل ھذه الأفكار إلى شخص آخر وبدوره 

  .1یقوم بالسرد على ھذه الرسالة حسب فھمھ لھا

ریقة قصدیة لا عفویة من غیر نقطة دل المعلومات والرسائل بطكما أنھا تعرف بتبا

بدایة ولا نھایة وتتحدد مھارات التواصل في مھارة تبادل الحوار، ومھارة الدقة ووضوح 

العبارة، ومھارة الإصغاء الجید ومھارة اعتبار الآخر، ومھارة توكید الذات، ومھارة 

  .2التعاطف والمساندة

مھارات الاتصال ھي مجموعة من السلوكات والمظاھر والقدرات التي تتعلق رائیا: إج

  بالاتصال مع الآخرین.

  الطفل2-4

غلام الطفل ھو الولید حتى البلوغ ویستوي فیھ الذكر والأنثى قال الأصمعي یقال: "لغة: 
  .3وجمعھ أطفال طفل، وجاریة طفلة"

، في المادة الأولى: كل إنسان 1989فل لعام تعني الطفل حسب اتفاقیة حقوق الط: اصطلاحا

  .4لم یتجاوز سن الثامنة عشر، ما لم یبلغ سن الرشد قبل ذلك، بموجب القانون المطبق علیھ

  .5یعرف الطفل في العلوم الاجتماعیة: أنھ الفرد من المیلاد حتى البلوغ

                                                             
  .115، ص 2004، دار بافا العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، لمھارات الاتصاشریف الحموي،  -  1

، رسالة مقدمة لنیل د رجة أثر برنامج تدریبي متعدد الأنشطة في تنمیة مھارات التواصل الاجتماعي لدى الریاضلمیس حمدي،  - 2

  .12، ص 2014-2013الدكتوراه، جامعة دمشق، 

  .443، ص 1995 دار المشرق، بیروت، لبنان،، 17ط  ،قاموس عربي للطلابفؤاد أفراد البستاني،  -  3

، مذكرة مكملة لنیل الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، أم الطفل الجزائري وشبكات التواصل الاجتماعيحمادیدیة سارة،  -  4

  .22، ص 2015-2014البواقي، 

  .92، ص 2013ء، مصر، دار الوفا ،1ط ،التوافق لأطفال الشوارعإیھاب عبد الخالف محمد علي،  -  5



 : إشكالیة الدراسة ومنھجیتھاالإطار المنھجي

 

 

 
7 

سنوات وھو  5لعمر من ا [ة]البالغ [ة]بنصود بالطفل في دراستنا ھو ذلك الإالمقإجرائیا: 

ھ بمدرسة محفوظي صالح بتبسة وتم ینتمي إلى المرحلة المبكرة من الطفولة ویزاول نشاط

  .یتابع كتساب مھارات الاتصال ویتأثر بماار ھذه المرحلة لأن الطفل یبدأ بإختیإ

  مقاربة الدراسة -3

  النظریة الوظیفیة

ین من الأنشطة المتكررة ویشیر ھذا المصطلح إلى مساھمة شكل مع: Funtionالوظیفیة 

  .1في الحفاظ على استقرار وتوازن المجتمع

  تعریف النظریة الوظیفیة 3-1

إن لكل جزء من أجزاء البناء الاجتماعي وظیفة ھامة یؤدیھا والتي یسعى من خلالھا   

إشباع احتیاجات الكائن الإنساني ف یالمجتمع، فھي تنظر للمجتمع على أنھ نسق ذو أجزاء 

  ظیفیا.مترابطة و

ویمكن إجمال تعریفھا بأنھا: (رؤیة سوسیولوجیة ترمي إلى تحلیل ودراسة بنى   

  .2المجتمع من ناحیة والوظائف التي تقوم بھا ھذه البنى من ناحیة أخرى)

  أھم فروض النظریة الوظیفیة 3-2

ن ھو أن المجتمع یشكل بناء اجتماعیا ویحدد ھذا البناء على أنھ عبارة عالافتراض الأول: 

أنماط ثابتة نسبیا من السلوك الاجتماعي وداخل البناء الكلي ھناك أبنیة جزئیة مھمة في 

  التحلیل الوظیفي مثل الأسرة والدین والسیاسة والاقتصاد.

                                                             
  .31، ص 2004، عالم الكتب، القاھرة، مصر، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید،  - 1

: متاح على الرابط تلخیص لبعض الفصول كتاب نظریات علم الاجتماع عبد ،عبد العزیز بن على الغریب ،  -  2

ps://www.academia.E.daHtt][  ،17:32، سا 2019/2020، تاریخ الإطلاع.  
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إن كل عنصر من عناصر البناء الاجتماعي یفھم من خلال وظیفتھ الافتراض الثاني: 

 كل ومن ثمة إن كل جزء من المجتمعالاجتماعیة وتعني الوظیفة نتائج عمل المجتمع ك

وظیفة واحدة أو أكثر ھامة وھي شرط في استمرار المجتمع وأحد الخصائص الجوھریة 

  .1للنسق ھي التوازن من خلال العلاقات المتبادلة ویسمى ھذا النوع بالتوازن الاستاتیكي

  النظریة الوظیفیةنقد  3-3

ثیر من الانتقادات لھذه النظریة والتي وجھ الكثیر من الباحثون في علم الاجتماع الك  

والتي یمكن رصدھا في  1991مضى خلیل عمر" من بینھا الانتقادات التي قدمھا الأستاذ "

  النقاط التالیة:

تھتم النظریة الوظیفیة بدراسة الظاھرة الاجتماعیة في وضعھا الراھن من أجل  -1

یتھا للوصول إلى من نھاالوصول إلى سبب وجودھا، فھي تبدأ بدراسة الظاھرة 

 بدایتھا.

تعتمد الوظیفیة في تحلیل الظاھرة الاجتماعیة على المقارنة بین أوجھ التشابھ  -2

 والإختلاف دون تفسیر وتحلیل الظواھر الاجتماعیة.

لم تعط الوظیفیة تفسیرا كافیا للعلاقات داخل الظواھر الاجتماعیة كعلاقات مؤثرة  -3

 ومرتبطة ارتباطا حقیقیا.

إن الوظیفة لا تقدم تحلیلا كافیا وواضحا للأسباب الظواھر ومتر" جورج ھیرى " -4

 الاجتماعیة وبالتالي نتائج البحث غیر علمیة وغیر قابلة للاختیار والتحقیق العلمي.

تتحیز النظرة الوظیفیة عند دراسة الوحدة الاجتماعیة، فالنظریة تدرس التكامل  -5

ء الاجتماعي الواحد الذي یؤدي بدوره الاجتماعي بین الأنظمة الاجتماعیة داخل البنا

                                                             
Https://www.politique-[: متاح على الرابطالموسوعة الجزائریة للدراسات السیاسیة الإاستراتیجیة،-بحث النظریة الوظیفیة -1 

dz.com] 20:34، سا 22/02/2020، تاریخ الإطلاع، 08/06/2019، تاریخ النشر.  
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إلى التوازن الاجتماعي، وبالتالي یصل إلى السعادة التامة للفرد والمجتمع معا في 

 حین أنھ لا توجد ھناك سعادة تامة ولا یوجد ھناك توازن كامل.

لم تول النظریة الوظیفیة أھمیة علمیة وحھدا بحثیا لظاھرة الصراع الطبقي بتجاھلھا  -6

 .1اھرة بل مضمون تحلیلھا للمجتمع ینفي وجود أي ملامح لظاھرة الصراعلھذه الظ

  علاقة النظریة الوظیفیة بالدراسة 3-4

رت النظریة الوظیفیة أن لكل جزء من أجزاء المجتمع وظیفة ھامة یؤدیھا وھذا بعتإ  

جتماعي والمنظور الوظیفي لدور كایم یتألف من أجل تحقیق المزید من التماسك الإ من

  جتماعیة المترابطة التي تنتظم مع بعض لتسھم في تحقیق ھدف معین.دوار الإموعة الأمج

التي تحدث بین أجزاء المجتمع ومما سبق یمكننا القول أن ھذا الترابط وھذه المساندة   

ستقرار لفترات طویلة داخل ة من النتائج أھمھا حدوث توازن وإح عنھا مجموعسینت

ستقرار على لال أدائھ لوظیفتھ أن یحقق إخمن  تمع یحاولالمجتمع لأن كل جزء من المج

تجاه بدورھا إ مستوى الكل وبالتالي فبرامج الأطفال ھي جزء من أجزاء المجتمع تقوم

الأطفال من أجل إكسابھم العدید من السلوكات وھذا من أجل تحقیق ھدف وھو تشكل نسق 

  مستقر.

  

  

  

  

  
                                                             

، 17/03/2013یخ النشر ، تار] Https://m.Facebook.com>postsمتاح على الرابط :[النظریة الوظیفیة، موقع فایسبوك،  -1 

  21:02، سا 22/02/2020تاریخ الإطلاع 
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 الات الدراسةجم -4

بتدائیة محفوظي صالح الكائنة ة بالمدرسة الإیت ھذه الدراسأجرالمجال المكاني:  4-1

  بولایة تبسة.

  لمحة تاریخیة عن المؤسسة

م، 1992نطلقت في نشاطھا سنة م وإ1989أنشئت إبتدائیة محفوظي صالح سنة   

أما رقم التعریف  40" ورقمھا التسلسلي البلدي ھو 2فانة "وتتواجد ببلدیة تبسة في حي ر

  .2م10000.00بلغ مساحتھا الكلیة وت 127056الوطني 

  المجال الزمني 4-2

وخلال ذلك انقسمت  2019تم الشروع في إنجاز ھذه الدراسة في بدایة شھر نوفمبر   

  فترة إنجاز البحث إلى جانبین:

 2019ستمر البحث فیھ طوال الفترة الممتدة من بدایة شھر نوفمبر  إجانب نظري:  -

 م.2020إلى غایة شھر فیفري 

إلى غایة شھر جوان  2020بتداءا من شھر مارس فیھ إ شرع میداني:جانب  -

2020. 

  وعینة الدراسة المجال البشري 4-3

أجریت ھذه الدراسة على مجموعة أمھات أطفال في قسم تحضیري والذین یزاولون   

طفلا  30دراستھم بمدرسة محفوظي صالح بتبسة وبما أن عدد الأطفال بالمؤسسة یقدر بـ 

أم كتحصیل حاصل وقد اخترنا أن  30مھات التي أجریت علیھن الدراسة فإن عدد الأ

نجري مسحا شاملا حیث تجمع معلومات شاملة حول الظاھرة المدروسة من جمیع وحدات 

  البحث سواء كانت أفراد أو جماعات.
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یعرف مصطلح البحث بأنھ "جمیع المفردات أو الوحدات التي تتوفر مجتمع البحث:  -1

  .1ص المطلوب دراستھا"فیھا الخصائ

یعتبر المجتمع الأصلي ھو المجتمع الحقیقي الذي یود الباحث بالفعل أن یعمم نتائجھ   

علیھ، أما المجتمع الذي یكون الباحث قادرا على تعمیم نتائجھ علیھ بالفعل فیسمى المجتمع 

  المتاح.

اح ھو أمھات یتضمن مجتمع البحث في دراستنا كل أمھات الأطفال، أما المجتمع المت  

أطفال ولایة تبسة، وبالتحدید أمھات اطفال القسم التحضیري بابتدائیة محفوظي صالح 

_بتبسة_ وھذا لامتلاكھن أطفال في مرحلة عمریة تفیدنا في دراستنا وھي مرحلة الطفولة 

سنوات یبدأ باكتساب مھارات الاتصال ویتأثر بمحیطھ  5المبكرة لأن الطفل في عمر 

  یتابع من برامج. الخارجي وبما

ویقدر مجتمع البحث في دراستنا "أمھات أطفال القسم التحضیري بابتدائیة محفوظي   

  أم. 30صالح _بتبسة_ بـ 

إن نجاح البحث العلمي یرتبط بمدى دقة اختیار الباحث للعینة التي تمثل عینة الدراسة:  -2

لأحداث التي نرید أن مجتمع الدراسة، التي ھي مجموعة من الأشخاص أو المؤسسات أو ا

نصل إلیھا وإلى استنتاج بخصوصھا، كما أنھا مجموع محدد أو غیر محدد من عناصر 

الوحدات، فبقد ر ما تكون العینة ممثلة للمجتمع الأصلي بقدر ما تكون النتائج صادقة، ولأن 

من  دراستنا تھدف إلى معرفة دور برامج الأطفال في اكتساب المھارة الاتصالیة لدى الطفل

وجھة نظر الأمھات والدراسة المیدانیة أجریت على أمھات أطفال القسم التحضیري 

بابتدائیة محفوظي صالح بتبسة فغن مجتمع دراستنا یتكون من أمھات أطفال القسم 

التحضیري بابتدائیة محفوظي صالح بتبسة، ونظرا لصغر عدد أفراد المجتمع المتاح المقدر 
                                                             

، ص 2009، مخبر علم الاجتماع والاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، 2، طجیة في كتابة الرسائل الجامعیةأبجدیات المنھعلي عربي،  -  1

200.  
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معاینة واخترنا أن نجري حصرا شاملا حیث تجمع معلومات أم، لم تتم عملیة ال 30بـ 

  شاملة حول الظاھرة المدروسة من جمیع أفراد البحث.

  منھج الدراسة و أدوات جمع البیانات -5

تتم خطوات البحث العلمي ضمن إطار علمي ومنھجي عام یعرف المنھج المتبع:  5-1

ستخدمھا في مواجھة مشاكلھا بمنھج البحث الذي ھو عبارة عن طریقة علمیة منظمة ت

  .1الیومیة والعامة

وقد عرف على أنھ الأسلوب أو الطریقة الراقیة التي یستعین بھا الباحث لمواجھة مشكلة 

  .2موضوع البحث

وعلیھ فالمنھج ھو الذي یساعدنا على ترتیب المعطیات وتنظیمھا بعدما كانت مشتتة،   

أكبر وللإلمام بجمیع جوانب الموضوع  فكلما كانت المعلومات مرتبة كانت الإستفادة

دور  برامج والتحقق من الإشكالیة والتساؤلات المطروحة وبما أن دراستنا تتمحور حول "
فإننا وظفنا الأطفال في إكتساب المھارة الاتصالیة لدى الطفل من وجھة نظر الامھات" 

تمثلة في وجھة نظر الذي یسمح ببلوغ معرفة معمقة حول ھذه الدراسة والمالوصفي المنھج 

  .اب المھارة الاتصالیة لدى أطفالھنالأمھات حول دور برامج الأطفال في إكتس

  

  

  

  

                                                             
  .283دیوان المنشورات الجامعیة، ص   ،5ط، مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  - 1

  .28، ص 1995بوعات الجزائریة، ، دیوان المطمناھج البحث وطرق إعداد البحوثحوش، عمار  -  2
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  المنھج الوصفي 5-1

یعرف المنھج الوصفي بأنھ: (أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات   

ل كافیة ودقیقة عن ظاھرة أو موضوع محدد، أو فترة زمنیة معلومة وذلك من أجل الحصو

على نتائج علمیة، ثم تفسیرھا بطریقة موضوعیة، بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة 

  .1للظاھرة)

كان البحث العلمي، ومنھجھ من أھم المناھج یعتبر الوصف ركنا أساسیا من أر

المتبعة فیھ، إذ أن الباحث الذي یرغب في الوصول إلى نتائج علمیة یعتمد علیھا لابد من  

لوضع الراھن للظاھرة، وذلك برصدھا وفھم مضمونھا  أن یحرص على وصف ا

والحصول على أوصاف دقیقة وتفصیلیة لھا بغیة الإجابة عن الأسئلة التي یطرحھا 

  والمشكلات التي یدرسھا.

  أدوات جمع البیانات 5-2  

تعرف الأداة بأنھا الوسیلة المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات وتصنیفھا   

واللافتة أن ھناك كثیر من الأدوات  Techniqueجمة للكلمة الفرنسیة وجدولتھا وھي تر

  .2والوسائل التي تستخدم للحصول على البیانات

كما یمكن أن استخدام عدد من ھذه الأدوات او الرسائل التي تستخدم للحصول على   

  البیانات، كما یمكن استخدام عدد من ھذه الأدوات معا في البحث الواحد.

  ولقد استخدمنا في ھذه الدراسة أداة جمع البیانات التالیة:  

                                                             
  .183، ص 2000 ، دار الفكر، دمشق، سوریة، 1ط، البحث العلمي أساسیاتھ النظریة وممارستھ العلميرجاء وحید دویري،  -  1

  .111، ص 2006، مطبعة سیرتا، قسنطینة، أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل الجامعیةعلي غریب،  - 2
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تعرف الاستمارة بأنھا نموذج یضم مجموعة أسئلة توجھ إلى الأفراد استمارة استبیان: " -

من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة، أو موقف ویتم تنفیذ الاستمارة 

  المبحوثین عن طریق البرید". إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو أن ترسل إلى

ومن شروط الاستمارة الجیدة أن تكتب بلغة مبسطة ومفھومة وخالیة من   

المصطلحات العلمیة المتخصصة، كما یجب أن تكون منظمة جمل قصیرة وواضحة مع 

  .1تجنیب التكرار والإعادة

سمت وقد تم بناء وصیاغة أسئلة الاستمارة اعتمادا على تساؤلات الدراسة وقد ق  

 27الاستمارة إلى ثلاثة محاور إضافة إلى البیانات الشخصیة للمبحوثین واحتوت على 

  سؤال وزعت على النحو التالي:

  .05إلى السؤال  01خمسة أسئلة من السؤال بیانات أولیة خاصة بالمبحوثات وتضم أولا: 

تصالیة اللفظیة المھارة الاإكتساب مساھمة برامج الأطفال في  یبین :المحور الأول: ثانیا

  .11إلى السؤال  05من السؤال لدى الأطفال 

المھارة الاتصالیة الغیر إكتساب مساھمة برامج الأطفال في  یبین :المحور الثاني: ثالثا

  .18إلى السؤال12لد الاطفال من السؤال لفظیة 

ھا تابعتأثیر مضامین البرامج التي یبیبین درجة وعي الأمھات  ث:المحور الثال: رابعا

    .27إلى السؤال 19من السؤال  أطفالھن

  

  

  

                                                             
  .85، ص 2003، دار ھومة للنشر، الجزائر، على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة تدریباترشید زرواتي،  -  1
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  أسباب اختیار الموضوع -6

لا نكون مبالغین إذا ما قلنا أن من بین أھم مراحل تصمیم البحوث مرحلة اختیار   

الموضوع الذي یجعل منھ الباحث مشكلة بحثیة یتناولھا بالبحث المنھجي والجھد الفكري، 

لك یكون قد توصل إلى حلھا، غیر أن ھذا الاختیار إلى أن تكشف لھ عن جمیع جوانبھا وبذ

لا ینشأ من فراغ وإنما ھناك جملة من الدوافع التي تسبق مرحلة الاختیار، ولعل من أبرز 

  وأھم الأسباب التي دفعتھا إلى اختیار الموضوع ما یلي:

     أسباب ذاتیة_1

 رغبة ذاتیة في الإطلاع على الموضوع والتوسع في فھمھ علمیا. -

 وید المكتبة بمرجع یمكن الاستفادة منھ في البحوث ذات الصلة.تز -

رغبتنا في التعرض أكثر للمواضیع المتعلقة بالبرامج التي تؤثر في التنشئة  -

 الاجتماعیة للأطفال والتي لھا أھمیة كبیرة في حیاتنا.

 معرفة مدى أھمیة برامج الأطفال في حیاتھم. -

  أسباب موضوعیة _2

 ھا الموضوع.الأھمیة التي یكتسب -

الأبحاث والدراسات حول برامج الأطفال وتأثیرھا على مكتسبات الطفل في  صنق -

 حیاتھ الیومیة.

  ف أھم النقاط التي یمكن التعرفشاتسلیط الضوء على بعض جوانب الموضوع واكت -

 علیھا والاستفادة منھا مستقبلا.
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  أھداف أھمیة الدراسة  -7

  أھداف الدراسة 7-1

و بحث ھدف أو مجموعة من الأھداف یسعى الباحث لتحقیقھا وقد تم لكل دراسة أ  

  تحدید أھداف ھذه الدراسة فھي ما یلي:

      أھداف علمیة  -  أ
معرفة دور برامج الأطفال في اكتسابھم لمھارات الاتصال وكیف تساھم ھذه البرامج  -

 .الخفي تزویدھم بالتربیة والعلم والثقافة ... 

ي الأمھات حول ما یتابع أطفالھم من مضامین محاولة التعرف على درجة وع -

 إعلامیة موجھة للأطفال.

 الكشف عن أھم المھارات التي یكتسبھا الطفل من متابعتھ لبرامج الأطفال. -

 التعرف على میولات الأطفال من خلال ما یحبون من برامج أطفال. -

    أھداف عملیة -ب   

 یة بھذا الموضوع.إثراء البحث العلمي وتزوید رصید المكتبة الجامع -

التدرب والتعود على القیام بالبحوث المیدانیة والتحكم في تطبیق الإجراءات المنھجیة  -

 في العلوم الإنسانیة.

  أھمیة الدراسة 2_7

تتخذ ھذه الدراسة أھمیتھا من أھمیة الموضوع في حد ذاتھ وما یمكن أن یحققھ من   

الدراسة إلى أھمیة دور برامج الأطفال في  نتائج یمكن الاستفادة منھا وبالتالي ترجع أھمیة

  اكتساب المھارة الاتصالیة لدى الطفل وھذا من وجھة نظر أمھاتھم.
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وكذلك تعتبر برامج الأطفال من أھم الأشیاء المقدمة للأطفال خاصة في عصرنا   

الراھن عصر الآفاق المفتوحة التي تقدم كل شيء حیث تثري حیاتھم بالخبرة المعرفیة 

  ماعیة وتشجعھم على إكتساب العدید من السلوكیات المختلفة.والاجت

  الدراسات السابقة -8

تعد الدراسات السابقة بمثابة الإطار العلمي والنظري الذي ینطلق منھ الباحث، لیكمل   

بحوث قد تم البحث والخوض فیھا، أو البدء في أعمال تكون قریبة بشكل أو بآخر من 

ة الأساسیة للموضوع الذي ھو قید الدراسة بجانبیھ سواء الأعمال الفارطة فھي الدعام

  النظري أو التطبیقي.

  الدراسات المحلیة - أ

، بعنوان "إعلانات القنوات العربیة 2010-2009طرابلسي أمینة الدراسة الأولى: 

دراسة وصفیة تحلیلیة للإعلانات قناة "سبي ستون" -المتخصصة في برامج الأطفال"، 

مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص مذكرة  - الفضائیة

–اتصال وعلاقات عامة، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، جامعة منتوري 

  .-قسنطینة

  طرحت الباحثة إشكالیة لتجیب على التساؤل الرئیسي التالي:

  فال؟ما ھو مضمون إعلانات قناة سبیس تون المتخصصة في برامج الأط  

  واندرجت تحت ھذا التساؤل الرئیسي جملة من الأسئلة الفرعیة وھي كالآتي:  

 ما ھو النمط الإعلاني السائد في قناة سبیس تون الفضائیة؟ -1

 ما ھي الأبعاد التي یركز علیھا إعلانات قناة سبیس تون؟ -2

 ھل تعبر ھذه الإعلانات عن النمط الثقافي العربي؟ -3
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  وعة من الأھداف وھي:وسعت الباحثة إلى تحقیق مجم

 التعرف على الأنماط الإعلانیة الغالبة على إعلانات قناة "سبیس تون"؟ -1

الكشف عن القیم التي یحویھا الرسائل الإعلانیة التي توجھھا الجھات المعلنة من  -2

خلال القنوات الفضائیة العربیة المتخصصة في برامج الأطفال وكنموذج عنھا قناة 

 "سبي ستون".

أھم عوامل الجذب في الإعلان التي تعمل على التأثیر بشدة في الطفل، الإحاطة ب -3

 وتخلق لدیھ الرغبة الشدیدة في الحصول على السلع والخدمات المعلن عنھا.

باعتباره الأنسب للدراسة النظریة  المنھج الوصفي"على "واعتمدت الباحثة 

ب یرمي إلى الوصف كونھا أسلوأداة تحلیل المحتوى" والمیدانیة معا، واستخدمت "

  الموضوعي المنتظم، واعتمدت على العینة العشوائیة المنتظمة.

  وتوصلت الباحثة إلى جملة من النتائج من أبرزھا ما یلي:

إن حضور الإعلان في قناة "سبي ستون" یعد معتبرا، ویعتبر مؤشر المساحة  -1

 الزمنیة الأقدر على التدلیل على قوة حضور الإعلان في القناة.

ھناك ھیمنة نمط الإعلان السلعي على قنوات المتخصصة في برامج الأطفال، إن  -2

حیث برزت ھیمنة ھذا الأخیر سواء على صعید عدد الإعلانات أو المساحة الزمنیة 

 الإعلانیة.

یبین النتائج كثافة الإعلان عن سواء الطفل بما لا یترك حضورا ملموسا للمواد  -3

 أطراف أخرى.الإعلانیة ذات العلاقة باھتمامات 

تتضمن إعلانات القنوات التلفزیونیة المتخصصة في برامج الأطفال الكثیر من القیم،  -4

 لكن القیم الاقتصادیة بدت مھیمنة بوضوح.
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 الطفل والتلفاز: الآثاربعنوان: " 2015-2014حیرش بغداد لیلى أمال الدراسة الثانیة: 

رسالة تخرج لنیل شھادة دكتوراه  "، دراسة میدانیة بمدارس وھران،الایجابیة والسلبیة

  _.2علوم في علم الاجتماع، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وھران _

  طرحت الباحثة إشكالیة لتجیب على التساؤل الرئیسي التالي:  

ما ھي طبیعة اتجاھات الأطفال نحو مشاھدة التلفاز؟ ھل یوجد فروق ذات دلالات   

  الایجابیة والسلبیة لمشاھدة التلفاز؟ إحصائیة عند الأطفال من حیث الآثار

  واندرجت تحت ھذا التساؤل الرئیسي جملة من الأسئلة الفرعیة وھي كالآتي:  

 ما ھي عادات ودوافع وأنماط مشاھدة الأطفال للتلفاز؟ -1

 ما ھي أھم الآثار الایجابیة لمشاھدة الأطفال للتلفاز؟ -2

 ما ھي الآثار السلبیة لمشاھدة الأطفال للتلفاز؟ -3

 ھي القیم المستقاة من مشاھدة الطفل للتلفاز؟ ما -4

  وسعت الباحثة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف وھي:

الرغبة على التعرف على اتجاھات الأطفال نحو التلفاز، ھذا الجھاز الذي أصبح  -1

وجوده ضرورة حتمیة ووسیلة اتصال وإعلام لا غنى عنھا إلى جانب محاولة 

ج ھذه الوسیلة ودورھا في حیاة الأطفال وأثرھا التعرف على مختلف أھداف وبرام

 فیھم.

 الرغبة في التعرف على مدى انتشار التلفاز. -2

 محاولة تقدیم تحلیل سوسیولوجي حول مجمل التأثیرات التي یفرزھا مكون الطفل -3

تأثیرات وتصنیفھا حسب الجھاز لساعات مطولة ومحاولة رصد ھذه الأمام 

 ایجابیاتھا.
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باعتباره یسمح بوصف ومحاولة  المنھج الوصفي التحلیلي"ى "علواعتمدت الباحثة 

تحلیل طبیعة العلاقات الكامنة وراء الظاھرة بغیة الوصول إلى نتائج تفسر ھذه العلاقات 

من أھم تقنیات وأدوات  كواحدة" الاستمارةوالتأثیرات الناجمة عنھا، واستخدمت "

حول الظاھرة المدروسة، واعتمدت  البحث الاجتماعي في عملیة جمع البیانات المطلوبة

  ذكور وإناث).تلمیذا ( 267الباحثة على العینة العشوائیة البسیطة فشملت من التلامیذ 

  وقدمت الباحثة جملة من الاقتراحات والتوصیات أبرزھا ما یلي:  

تظاھر الجھود بین مختلف مؤسسات التنشئة الاجتماعیة حتى غیر النظامیة منھا  -1

 كوسائل الإعلام.

حرص الأسرة على نوعیة البرامج التي یشاھدھا أطفالھا وضبط الوقت المحدد لھذه  -2

العملیة، والعمل على مقاسمتھم بعض البرامج التوعویة قصد التعلیم والشرح ولزیادة 

 الألفة والترابط فیما بینھم.

فة تشجیع الأطفال على الإقبال والمشاركة في مختلف البرامج التربویة والثقافیة الھاد -3

 والمساعدة على نمو سلیم ومتكامل من جمیع الجوانب.

تحفیز الأطفال على المقروئیة، وعلى ممارسة النشاطات المختلفة كالریاضة والرسم  -4

 والموسیقى والمسرح وغیرھا من الھوایات البناءة.

  الدراسات العربیة -ب

 تعدد الأنشطةأثر برنامج تدریبي م، بعنوان "2014- 2013لمیس حمدي الدراسة الأولى: 

، _دراسة شبھ تجریبیة على عینة من في تنمیة مھارات التواصل لدى أطفال الریاض

) سنوات في مدینة اللاذقیة_ رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه 6-4الأطفال ما بین عمر (

  في التربیة، كلیة التربیة قسم التربیة، جامعة دمشق.
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  ؤل الرئیسي التالي:طرحت الباحثة إشكالیة لتجیب على التسا  

ما أثر برنامج تدریبي متعدد الأنشطة في تنمیة مھارات التواصل الاجتماعي لدى 

  سنوات)؟ 5سنوات و  4أطفال الریاض في عصر (

  واندرجت تحت ھذا التساؤل الرئیسي جملة من الأسئلة الفرعیة وھي: 

لاجتماعي ھل یؤثر المستوى التعلیمي للأم في تعلم الطفل لمھارات التواصل ا -1

 عند عینة البحث؟

ھل توجد فروق في تعلم الأطفال (ذكور وإناث) في مرحلة الروضة لمھارات  -2

 التواصل الاجتماعي؟

ھل توجد فروق بین الأطفال في مرحلة الروضة في تعلم مھارات التواصل  -3

 الاجتماعي تبعا لمتغیر العمر؟

  وسعت الباحثة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف وھي:

یة نظریة لمھارات التواصل الاجتماعي ونظریاتھا النفسیة والاجتماعیة، عرفت بن -1

 .حیاة الإنسان عموما والطفل خصوصا وأھمیتھا التربویة والاجتماعیة والنفسیة في

برنامج تدریبي متعدد الأنشطة یتضمن اللعب والأغاني والقصة ولعب  تصمیم -2

سنوات  4الأطفال في عمر (الأدوار بھدف تنمیة مھارات التواصل الاجتماعي عند 

 سنوات). 5و 

قیاس فاعلیة البرنامج التدریبي المتعدد الأنشطة في تنمیة مھارات التواصل  -3

 سنوات). 5سنوات و  4الاجتماعي عند الأطفال في عمر (

بناء مقیاس لتقییم درجات الأطفال في مھارات التواصل الاجتماعي قبل البرنامج  -4

 وبعده.
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واستخدمت ھذا النوع من المناھج لأنھ  المنھج شبھ التجریبي"على "ة اعتمدت الباحث      

ینطلق من مبدأ أن التأثیرات التي یحدثھا متغیر في متغیر آخر قابل للتقصي،  واستخدمت 

    یة" كأداتین من أدوات البحث، واعتمدت على العینة الاستطلاعالملاحظة والاستبیان"

  من أبرزھا ما یلي: وتوصلت الباحثة إلى جملة من النتائج

بالنسبة لمھارات التواصل الاجتماعي بشكل عام، وجدت فروق بین الأطفال في  -1

متوسط درجاتھم تبعا لمتغیر العمر قبل تطبیق البرنامج وبعده، وھذه الفروق لصالح 

 الأطفال في عصر خمس سنوات.

اتھم بالنسبة لمھارات التواصل اللفظي، وجدت فروق بین الأطفال في متوسط درج -2

تبعا لمتغیر العمر قبل تطبیق البرنامج وبعده، وھذه الفروق لصالح الأطفال في 

 عصر خمس سنوات.

بالنسبة لمحور المھارات الشخصیة، وجدت فروق بین الأطفال في متوسط درجاتھم  -3

تبعا لمتغیر العمر قبل تطبیق البرنامج، وھذه الفروق لصالح الأطفال في عصر 

 خمس سنوات.

ھارات التواصل الجسدي، وجدت فروق بین الأطفال في متوسط درجاتھم بالنسبة لم -4

تبعا لمتغیر العمر من قبل تطبیق البرنامج، وھذه الفروق لصالح الأطفال في عصر 

 خمس سنوات.

أما في التطبیق البعدي للبرنامج فجاءت الفروق لصالح الأطفال في عصر أربع 

  سنوات.
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  الاستفادة من الدراسات السابقة

ساعدتنا الدراسات السابقة في ضبط وصیاغة إشكالیة البحث، ووضع تساؤلات  -

وأھداف الدراسة، وطریقة صیاغة الإطار المنھجي للدراسة واختیار المنھج 

 والأدوات المناسبة.

 ساعدتنا الدراسات السابقة في كیفیة كتابة الجانب النظري للدراسة الحالیة. -

 م استمارة الاستبیان.ساعدتنا الدراسات السابقة في تصمی -

الرجوع إلى الدراسات السابقة في تحلیل وتبریر النتائج المتوصل لھا في دراستنا  -

 وذلك على ضوء نتائجھا وطریقة صیاغتھم.
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  ة الإجتماعیة للطفلئالمبحث الأول: برامج الأطفال و التنش

  تمھید

  المطلب الأول: أھمیة إعلام الطفل -

  المطلب الثاني: معاییر بناء برامج الأطفال -

  المطلب الثالث: أسالیب استقبال الأطفال للمعروض من وسائل الإعلام -

  المطلب الر ابع: أثر وسائل الإعلام على الطفل -

  خلاصة المبحث
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  تمھید

عندما كنا أطفالا كنا نستمتع بجمیع برامج الأطفال بغض النظر إن كانت مفیدة أم   

سخیفة وعلى نفس حماسنا في السابق یبدو أن أطفال الجیل الجدید لا یزالوان یستمتعون بكل 

  البرامج التي تعرض لھم.

مختلف مراحل الحیاة حیث تعد برامج الأطفال من أھم عوامل التقدم الذي تشھده في   

  المختلفة إلى جعلھ واقعا علمیا یساعد في تحقیق الأھداف العامة والخاصة لمختلف المراحل.
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  المبحث الأول: برامج الأطفال

  المطلب الأول: أھمیة إعلام الطفل

یحتاج الإعلام الموجھ إلى الطفل إلى عنایة فائقة، وقدرة غیر محدودة على التخیل   

وبالتالي فإن أھمیة إعلام ج من إنتاج الغیر، الابتكار، أو حسن اختیار إذا كانت البرامو

  الطفل یكمن في مایلي:

 توجیھ العقول وبناء جیل (إن أحسن استغلالھا). -

 إثارة الأطفال وبعث الحیویة لدیھم من خلال سرعة الحركة في الأفلام الكرتونیة. -

ال والناشئة مع الحاجة الملحة إلیھا یجعل في حالة غیاب البرامج المخصصة للأطف -

الأطفال یلتفتون إلى البرامج التي لا تحمل بین طیاتھا مضمونا نافعا وإنما مجرد 

 تسلیة ترفیھیة.

 تحول قلوبھم إلى غیر وجھة مجتمعاتھم... -

والحقیقة التي یجب أن نعیھا ھي أن الطفل إذا لم یجد ما یشبع رغبات مرحلتھ ....  -

طریة وتطلعاتھ العقلیة والفكریة والذھنیة فإنھ ینتقل إلى الغیر مما یمھد وحاجاتھ الف

لمرحلة أشبھ ما یكون بانقطاع الشخصیة بین ما یراه ویشاھده وبین الواقع الذي 

 یحیاه ویعیشھ.

طفال في الوطن ونختم ھذا المطلب بكلمات للدكتور العیاشي من كتابھ لصحافة الأ -

یتوفر لدیھ الاھتمام  م الخاص بالطفل العربي یجب أن"إن الإعلاالعرب) حیث یقول:

ؤولا عن توجیھ الحقیقي بتاریخ الأمة وحاضرھا ومستقبلھا، ویجب أن یكون مس

 .1"یا مع مجتمعنا العربي والإسلاميبما یتفق حضاریا واجتماعیا وسیاسالأطفال 

 

                                                             

، 03/07/2007، تاریخ النشر: ] https://www.slomweb.net[ :متاح على الرابط لفتة حول أھمیة إعلام الطفل،إسلام ویب ، - 1 

  .20:09، سا 25/02/2020تاریخ الإطلاع، 
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  المطلب الثاني: معاییر بناء برامج الأطفال

فال ودورھا في التأثیر على الطفل فقد وضعت مجموعة من نظرا لأھمیة برامج الأط  

  :1الأسس والمعاییر التي ینبغي وضع البرامج المقدمة للأطفال في ضوئھا ھي

أن تكون البرامج ھادفة وشاملة تسھم في تنمیة كفائتھم وفي تطویر قدراتھم اللغویة  - أ

 الاجتماعیة المطلوبة.والاجتماعیة والوجدانیة وتنمي لدیھم القیم الدینیة والمھارات 

أن تعكس واقع حیاة الطفل، وتخدم متطلبات بیئتھم حتى یظلوا مرتبطین ببیئتھم،   - ب

 ویتحملون في نفوسھم واجب خدمتھا والانتماء إلیھا.

 أن تكون البرامج عاملا مساعدا على تنمیة خیال الأطفال مع تجنب الخیال المدمر.  - ت

وخصائصھ العمریة والجسمیة واللغویة أن تراعي البرامج طبیعة جمھور الأطفال  - ث

والثقافیة والاجتماعیة والمعرفیة، وأن تراعي الفر وق الفر دیة في الذكاء والقدرات 

 والمتغي رات البیئیة.

أن تستخدم البرامج اللغة العربیة الفصحى بشكل یتناسب مع قدرة الأطفال اللغویة  - ج

 الضرورة والمواقف اللازمة. بعیدا عن استخدام اللھجة المحلیة والعامیة إلا في

التأكید على الأسلوب القصصي الذي ھو أفضل وسیلة لتقییم ما یریده الأطفال من قیم  - ح

دینیة وأخلاقیة أو معلومات علمیة، تاریخیة، جغرافیة أو توجیھات سلوكیة 

 واجتماعیة.

 التأكید على مراعاة احتیاجات الطفل وأسالیب تربیتھ، وذلك عن طریق تكوین لجنة - خ

متخصصة في شؤون الأطفال تتناقش وتھتم بما یخص الأطفال ویشترك معھا أدباء 

 في آداب الطفل وعلماء التربیة والنفس.

الاھتمام بمقدمي ومعدي البرامج التلفزیونیة مع العنایة بالنطق السلیم والأداء  -  د

 والكومیدیا والفكاھة المریحة والملابس والموسیقى التصویریة المعبرة.

                                                             
  .55-54، ص ص 2009دار الفكر، عمان،   ، 1ط،یة ذكاءات الطفل العربيالإعلام المرئي وتنمإیناس السید محمد ناسة،  -  1
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نوع الفقرات المقدمة في برامج الأطفال، فالأغلبیة مثلا تبعث في نفوس أھمیة ت -  ذ

الأطفال البھجة وتحفز نشاطھم، كما أن التمثیلیة تشبع میول الأطفال ف یالتقلید 

 والتعبیر عن أنفسھم والجرأة في مخاطبة الجماعات والكشف عن قدراتھم.

  علامسائل الإبال الأطفال للمعروض من والمطلب الثالث: أسالیب استق

أي تشرب الطفل لما یتعرض لھ من مفاھیم من خلا ل التكرار والإعادة لأنھ الاستیعاب: 

  عند تكرار لفكرة ما تترسخ ھذه الفكرة ویستوعبھا الطفل.

إذ یحب الأطفال دائما تقلید ما یعرض علیھم سواء كان حسنا أم سیئا ولكن ذلك التقلید: 

  یتوقف على:

 قافي للطفل.الوسط الاجتماعي الث - أ

 ردود فعل الآخرین. - ب

  لال التوحد مع شخصیة ما إما توحدا موجبا أو سلبا ویقوم التقصص على:من خالتقصص: 

 حاجات الطفل نفسھ. - أ

 العوامل الاجتماعیة المحیطة بھ. - ب

 .1ردود فعل الآخرین - ت

                                                             
، تندرج ضمن متطلبات نیل شھادة دكتوراه في علم الاجتماع قسم علم الطفل والتلفاز، الآثار الایجابیة والسلبیةحیرش بغداد لیلى آمال،  -  1

  .86ص ، 2015-2014، دفعة 2الاجتماع كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وھران 
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  المطلب الر ابع: أثر وسائل الإعلام على الطفل

  الآثار الإیجابیة  -

خاصة حاستيْ السمع و البصر، ممّا یساعد على جذب  مخاطبة حواس الطفل، - 1

 انتباھھ، ونقل المعرفة  إلیھ.

تنمیة وتطویر خیال الطفل، وتحفیزه على التفاعل مع المعرفة التي یتلقاھا سواء من  - 2

 ھ.التلفاز أو الحاسوب، ممّا یساعد على تغذیة قدرات

حد، و بالتالي ضمان الجمع بین الدور الثقافي و التربوي و الترفیھي في وقت وا - 3

حصول الطفل على المعرفة، و التربیة الصحیحة و التعرّف على السلوكیّات 

 الصالحة و دفعھ للقیام بھا، بالإضافة إلى الترفیھ عن نفسھ و تسلیتھ بشيء مفید.

إشباع حاجات الطفل الإنسانیّة في تلك المرحلة و بالذات المتعلقة  بنموّه العقليّ،  - 4

 طلاع، و الإكتشاف.كالبحث، و الإست

   الآثارالسلبیة  -

  :لوسائل الإعلام العدید من الآثار السلبیة على الطفل نذكر منھا مایلي 

عقائدیّة و فكریّة مخالفة لفطرة الطفل، بالإضافة إللى اشتمالھا على  تقدیم مفاھیم  -1

بعض العبارات التي تھاجم الدین كالاعتراض على حكمة الله، و الحثّ على السحر 

 لشعوذة، وا

 إعاقة تطور قدرات الطفل التأملیة، التي تدفعھ  للإبداع و الابتكار. -2

تنمیة مشاعر العدوانیّة و العنف، و حب الجریمة، و الاستھانة بحقوق الآخرین في  -3

 سبیل تحقیق غایتھ.

  .1إضطراب نظام الطفل الیومي، وعدم التزامھ بأوقات النوم و الطعام -4

                                                             
 ]، mawdoo3.com://httpsوسائل_الإعلام_وأثرھا_على_الطفل/ [ متاح على الرابط،وسائل الإعلام و أثرھا على الطفل ، وفاء صلاحات - 1 

  . 22:52، سا 23/01/2020 ، تاریخ الإطلاع : 01/01/2019تاریخ النشر 
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  خلاصة المبحث

  ذا المبحث إلى أربعة مطالب بدایة بأھمیة إعلام الطفل.تطرقنا في ھ  

ومن ما سبق التطرق إلیھ نستنتج أن البرامج الموجھة للأطفال تعالج مشكلات   

الصغیر في شتى المجالات، فھي مصدر استیعاب لھم فھم یتابعونھا وتقدم لھم العدید  تابعالم

لذا یقبلون على متابعتھا ولا یملون  من النماذج التي تحوي السلوك الایجابي وكذا السلبي،

  من ذلك.

لذا ینبغي على كل المھتمین بمجال الأطفال إعداد برامج مختلفة تساھم في نمو الطفل   

بشكل فعال، وتناسب مجتمعنا العربي وبیئتنا وحضارتنا لتوعیة وتثقیف الطفل بشكل تعلیمي 

  وترفیھي.
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  تمھید

تعد مرحلة الطفولة أھم مرحلة في حیاة الإنسان، لأنھا المرحلة الحرجة في بناء   

ى بجوانبھا المتعددة: العقلیة، واللغویة، النفسیة، شخصیة الفرد، وتكوینھا في سنواتھ الأول

الجسمیة، الروحیة، والاجتماعیة، إذ كل ما یتعرض لھ الطفل من خبرات ومؤثرات في 

  سنوات عمره المبكرة تعد لبنات أساسیة في تكوینھ، وتشكیل شخصیتھ في المراحل اللاحقة.

یحیط بالطفل من خصائص وفي مرحلة الطفولة تتم عملیة التأثیر والامتصاص لما   

وسمات، ویمیل إلى التقلید والمحاكاة میلا خاصا فیقلد الكبار المحیطین بھ، ولاسیما من 

یعجب بشخصیاتھم كما یمیل إلى حب الإطلاع، و اكتساب المعرفة، وتتضمن تنمیة الطفولة 

غذیة والسلوك المبكرة عددا من المفاھیم والقضایا المتأصلة في التعلیم والثقافة والصحة والت

الاجتماعي والنفسي، الأمر الذي یحتم علینا التوجھ الشامل والمتماسك للاھتمام بحاجات 

  الطفل.
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  المبحث الثاني: ماھیة الطفولة

  المطلب الأول: مفھوم الطفولة

تعتبر مرحلة الطفولة من أھم مراحل النمو الإنساني، لأن الطفل یتعلم في ھذه   

الخبرات الحیاتیة التي تساعده على التوافق مع مواقف الحیاة المرحلة المعارف، ویكتسب 

  الیومیة مع بیئتھ ومجتمعھ، كما أنھ خلال ھذه المرحلة تنمو قدراتھ و تتضح وتتنوع مواھبھ.

تعرف موسوعة مصطلحات الطفولة بأنھا مراحل عمریة متدرجة من عمر الكائن   

نا قبیل سن الرشد، حیث حددت الاتفاقیة البشري من سن المیلاد إلى البلوغ، وقد تطول أحیا

  .1من عمر الفرد 18م فترة إنتھاء الطفولة عند سنة 1989الدولیة لحقوق الموقعة عام 

تعتبر مرحلة الطفولة مرحلة أساسیة وھامة من مراحل النمو وتعتبر ھذه المرحلة   

في تعیین ھي بدایة تكوین ونمو الشخصیة، وتختلف الشعوب فیما بینھا أشد الاختلاف 

البدایات والنھایات (الزمنیة) بمرحلة الطفولة، ویمكن القول بأن الطفولة ھي فترة الحیاة 

التي تبدأ منذ المیلاد حتى الرشد، وھي تختلف من ثقافة إلى أخرى، فقد تنتھي الطفولة عند 

لى البلوغ أو عند الزواج، أو یصطلح على سن محدد لھا وقد نحدد مفھوم الطفولة اعتمادا ع

المعیار البیولوجي، على اعتبار أنھا مرحلة تتمیز بخصائص جسمانیة معینة، تتغیر كلما 

كبر الشخص أي طور الطفولة یقوم على أساس بلوغ مرحلة معینة من مراحل النضج 

الجسمي، و نجد أن ھناك بعض الباحثین الذین حددوا طور الطفولة اعتمادا على المعیار 

  الزمني.

) الذي قدم GALPORT جوردن ألبورتالباحثین عالم النفس ( ومن أشھر ھؤلاء  

تخطیطا لطور الطفولة یقوم على التقییم الزمني لمراحل النضج الجسمي والنفسي، وطبیعة 

  التجارب التي یمر بھا الطفل في كل مرحلة.

  

                                                             
، طفال، دراسة وضعیة تحلیلیة لإعلانات قناة "سبیس تون" الفضائیة، إعلانات القنوات العربیة المتخصصة في برامج الأطرابلسي أمینة -  1

  .23، ص 2010-2009مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة منتوري قسنطینة، 
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ویعرف علماء النفس الطفولة بأنھا الفترة ما بین قبل المیلاد وسن البلوغ، وھي   

التي یكون فیھا الفرد قادرا على التناسل، وتنقسم ھذه الفترة إلى الطفولة المبكرة بین الفترة 

نھایة الرضاعة حتى الخامسة أو السادسة، والطفولة المتأخرة من السادسة حتى سن البلوغ 

  في الثانیة عشر تماما.

 ویرى علماء الاجتماع أن الطفولة من أخطر مراحل حیاة الفرد، ویمكن تعریفھا  

  1بأنھا المدة التي یعتمد فیھا الفرد على والدیھ في الأكل والملبس والتعلیم والصحة

  المطلب الثاني: أھمیة مرحلة الطفولة

الطفولة أرض خصبة للبناء والنماء، وللعقل أھمیة كبرى في حیاة كل المجتمعات،   

الرعایة التي  وكلما تقدم المجتمع في مضمار الحضارة زاد اھتمامھ بأطفالھ، وزادت أوجھ

یقدمھا لأطفالھ.... فالاھتمام بالطفل ضرب من ضروب التحضر والرقي، فضلا عن كونھ 

مطلبا إنسانیا محتوما، ولابد وأن تھتم المجتمعات بأطفالھا وذلك لأن الطفل ھو رجل الغد، 

جزء بل لأن أطفالنا فلذات أكبادنا ونحن نشعر بالسعادة عندما نراھم سعداء، فسعادة أطفالنا 

  ).المال والبنون زینة الحیاة الدنیالا یتجزأ من سعادتنا، وعلى حد التعبیر القرآني الكریم: (

وبما أن الطفولة إحدى الحلقات المتصلة في حیاة الإنسان، وبما أنھا أولى ھذه   

الحلقات، فإنھا تأخذ الأھمیة الزمانیة في الوقت الحاضر وفي المستقبل وإلى ھذه الأھمیة 

 كل مولود یولد على الفطرة، فأبواه) بقولھ: (صلى الله علیھ وسلمسولنا الكریم (لفتة ر

) حیث تأتي الأھمیة الزمانیة في أول الطریق، وھو الذي یھودانھ أو ینصرانھ أو یمجسانھ

یبدأ منذ لحظة أن یرى الطفل النور، بل قبل ذلك یرسم صورة إنسان جدید لابد أن یكون لھ 

فیخرج إلى الدنیا صفحة بیضاء خالیة من أي نقش، ومن ثم یصادف  دور في ھذه الحیاة،

من یعلمھ العقیدة والمبادئ والقیم، فإن صفت تلك التعالیم ھدي إلى الصراط المستقیم، وإن 

  .2تعكرت حاد عن الطریق القویم.... إلا من شد عن ھذا وذاك

                                                             
  .185-184دار المعرفة الجامعیة، ص ص ، 1ط، ، الأسرة والطفولة، دراسات اجتماعیة وانثربولوجیةعلیاء شكري -  1

  .34-33، ص 1999، رسالة دكتوراه، جامعة الإمام الأوزاعي، مجلات الأطفال ودورھا في بناء الشخصیة الإسلامیةطارق البكري،  -  2
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  المطلب الثالث: حاجات الطفل

لأم خلال تجربة الرضاعة یبني علاقتھ مع المجتمع الطفل منذ العلاقة الأولى مع ا  

والحیاة وتتكیف نظرتھ وتتبلور صورتھ عن العالم الخارجي ومن أھم الحاجات التي یجب 

  تحقیقھا:

لا یحتاج الطفل لمن یستشیر رغبتھ المعرفیة، فالإثارة والبحث الحاجة إلى المعرفة:  -1

الكائن العضوي الفطریة، لذلك لا عنھا شكل معرفة تنتظم تدریجیا وھي من خصائص 

ترتبط بكمیة المعلومات فقط بل تتجاوزھا إلى الممارسة لاكتساب المھارات، والطفل على 

ھذا الصعید منخرط في ورشة تدریب دائم على أدواره المستقبلیة، حتى لعبھ عبثا كما یظن 

  .1ھو في الكثیر من الاحیان نوع من المھارات وتنمیة المھارات

تعتبر الحاجة إلى الانتماء من الحاجات الھامة للنمو السوي الصعید الانتماء:  على -2

للطفل، كما یكتسب الانتماء الأسري أھمیة خاصة في ترتیب الانتماءات الخاصة للطفل، 

  لأنھ النواة التي تبنى علیھا الانتماءات الأخرى للطفل.

والتعلیم، الانتماء الأسري ھو  قال الدكتور خالد محبوب خبیر الطفولة بوزارة التربیة  

ذلك الخبرة المعاشة بین الطفل وأسرتھ، وتعمیق الانتماء الأسري لیس مجرد مفاھیم 

مجردة، وإنما ھو واقع ممارس من جانب الوالدین، ویتحقق الانتماء الأسري من خلال 

  .2إحساس الطفل بأنھ مقبول من قبل الوالدین

الحاجة إلى الحریة والاستقلال من الحاجات الضروریة الحاجة إلى الحریة والاستقلال:  -3

لنمو الطفل نموا ایجابیا حیث إنھا تتفق مع متطلبات ھذه المرحلة من النمو سواء كانت 

متطلبات جسمیة أو عقلیة أو وجدانیة أو اجتماعیة فالطفل في حاجة إلى الحریة في المشي 

                                                             
  .26ھـ، ص 1422م/2001لبنان، -بیروت ، 1ط، دار النھضة العربیة،، أدب الطفل وثقافتھمریم سلیم -1

، 23/11/2013، تاریخ النشر: ] Https://m.youm7.com/story[  :متاح على الرابط،طفالالانتماء الأسري وأھمیتھ للأخالد محبوب،  - 2 

  .09:00، سا 23/12/2019تاریخ الإطلاع: 
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ء كما أن غرس ھذه الحاجات في نفس والكلام والجري والتسلق و التجریب والھدم والبنا

الطفل تساعده في الاعتماد على نفسھ ویكتسب الثقة فیھا ویزید أمنھ واطمئنانھ إلى العالم 

الذي یعیش فیھ وقد تكون ھناك عقبات لإشباع ھذه الحاجات مثل أسالیب معاملة الوالدین لھ 

سھ وكذلك یعتبر منذ فترة مثل أسلوب الحمایة المفرطة الذي یشعر الطفل بعدم ثقتھ في نف

اعتماد الطفل على الكبار في أعمالھ من المعوقات التي تحول دون إشباع الحاجة إلى 

  .1الحریة والاستقلال

لیس المقصود ھناك الحدیث عن الإشباع العاطفي، مما ھو لیس الحاجة إلى العاطفة:  -4

ئط الثقافیة، إذ یمر عادة بحاجة إلى برھان كما أنھ لا یدخل مباشرة في طرح مسألة الوسا

بشبكة العلاقات الأولیة والمباشرة وحدیثنا عن الحاجة العاطفیة یتوجھ إلى بحث الطفل في 

الوسائط الثقافیة (المكتوبة والمصورة والمسموعة والمرئیة، كما في الألعاب العفویة 

تلف والمنظمة والمسرح) عن مجالات لشغل مآزمھ العاطفیة والوجودیة فلنمو في مخ

مراحلھ تحدیات تطرح على الطفل، كما أن مكانتھ وأدواره وتفاعلاتھ في المؤسسات الأولیة 

تولد لدیھ مآزم وجودیة، والطفل المعاني ینصف عفویا لمجابھة تحدیاتھ والتغلب علیھا 

وشغل مآزمھ وتصنیفاتھا وھو یفعل ذلك بشكل یكاد یكون لا واعیا، وھو یتوسل إلى ذلك 

  .2ذه المآزم في أشخاص (من الحیوان والبشر) ویخرجون منھا ظافرینأیضا بتجسید ھ

  

  

  

  

  

                                                             
، 16/10/2012ریخ النشر: ، تا] https://www.aluKah.net/socialمتاح على الرابط :[،حاجات الطفولةموسى نجیب موسى معوض،  - 1 

  .20:00، سا 24/12/2019طلاع، تاریخ الإ

  .28، ص مرجع سبق ذكرهمریم سلیم،  -  2
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  المطلب الرابع: مراحل الطفولة

یمر الإنسان في حیاتھ بمراحل عمریة متتابعة تتخللھا سلسلة من التطورات النمائیة   

لة تبدأ من ولادتھ مرورا بالمراھقة والشباب، والكھولة حتى تنتھي بالوفاة، أما مرحلة الطفو

فھي مرحلة الإرتكاز الأساسي في بناء الشخصیة الإنسانیة وأبعادھا وأنماطھا، ففھم ھذه 

المرحلة ومعرفة خصائصھا النمائیة لھ أھمیة كبیرة في تكوین شخصیة الطفل، كما أن 

التنشئة الاجتماعیة والأسریة السلیمة، والسعي الدائم لفھم حاجات الطفل النفسیة والاجتماعیة 

، وتقدیم أسالیب التربیة السلیمة تنتج فردا ناجحا متوافقا مع ذاتھ ومع الآخرین من والجسمیة

  .1حولھ

  ومن مراحل الطفولة:  

تعتبر من أھم مراحل الطفولة حیث مرحلة الرضاعة (من الولادة حتى السنة الثانیة):  -1

ة سلیما یوضح فیھا أساس نمو الشخصیة، فإذا كانت عوامل النمو سلبیة كان نمو الشخصی

  ومن أھم مظاھر النمو الانفعالي لھذه المرحلة:

یتمیز الرضیع بوجود استشارة انفعالیة عامة في البدایة، تتمایز تدریجیا فتظھر  -

 انفعالات الانشراح والانقباض ثم الغضب والخوف إضافة إلى الغیرة وأخیرا الفرح.

الشعور بالارتیاح تتمیز انفعالات الرضیع بالقوة ویتصف بسرعة الإثارة ویظھر  -

 والذي یعبر عنھ بالابتسام كما یظھر نتیجة الشعور بالنجاح.

اجاتھ كالوالدین وتتسم لتشمل یكون الحب موجھا للأشخاص الذین یشبعون ح -

 باء.الغر

 یظھر انفعال الخوف عند وجود مثیرات غریبة أو مفاجئة كفقدان شخص عزیز. -

 العلاقات السائدة في الأسرة.یتأثر النمو الانفعالي بالعوامل الجسمیة وب -

 تمیل إلى التعاون ومساعدة الوالدین وإلى المنافسة خاصة في سن الخامسة. -

 ینمو الضمیر نتیجة التنشئة الاجتماعیة. -
                                                             

، تاریخ 30/05/2017، تاریخ النشر ] https://mawdoo3.com[الرابط: متاح على ، مراحل الطفولة في علم النفسسناء الدویكات ،  - 1 

  .16:05، سا 19/01/2020الاطلاع: 
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یتأثر النمو بظروف الأسرة الاقتصادیة والاجتماعیة والمستوى الثقافي وباتجاھات  -

ویة للتنشئة الاجتماعیة على مراعاة الوالدین، أما التنشئة الاجتماعیة والمطالب الترب

 .1آداب السلوك من قبل الكبار في المعاملة

ویطلق علیھا البعض اسم ما قبل المدرسة تمتد من ): 6-2مرحلة الطفولة المبكرة ( -2

نھایة مرحلة الرضاعة حتى دخول المدرسة ویفضل البعض اسم مرحلة الطفولة المبكرة، 

  لھذه المرحلة: ومن أھم مظاھر النمو الانفعالي

 یزداد تمایز الاستجابات الانفعالیة خاصة اللفظیة. -

تتمیز الانفعالات بأنھا شدیدة ومبالغ فیھا، ویتركز حب الطفل في ھذه المرحلة حول  -

 الوالدین.

تظھر انفعالات التمركز حول الذات مثل الخجل والإحساس بالذنب ومشاعر الثقة  -

 یقل حسب درجة الشعور بالأمن.بالنفس ولوم الذات كما یزداد الخوف و

تظھر نوبات الغضب المصحوب بالاحتجاج اللفظي والأخذ بالثأر أحیانا ویصاحبھا  -

 العناد والمقاومة.

 تتأجج الغیرة عند میلاد طفل جدید، فیشعر الطفل بتھدید رھیب لمكانتھ. -

 في نھایة ھذه المرحلة یمیل الطفل نحو الاستقرار الانفعالي. -

بالبیئة الاجتماعیة وتزداد مشاركتھ وتفاعلھ مع الآخرین وتتسع  یزداد وعي الطفل -

  .2علاقاتھ

ھي مرحلة تتوسط الطفولة المبكرة والمتأخرة بحیث ): 9-6مرحلة الطفولة المتوسطة ( -3

سنوات فیستقل الطفل عن ذویھ ویبدي استعدادا  6تتمثل بدخول الطفل إلى المدرسة في سن 

  سنوات. 9للتعلم والاعتماد على نفسھ، وتنتھي ھذه المرحلة في سن 

  وتتمیز ھذه المرحلة بعدة خصائص:  

                                                             
  .63-61الأردن، ص ص - دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،  5ط،سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیةصالح محمد أبو جادو،  -  1

  .67-66، ص ص المرجع السابق -  2
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لمھارات الأكادیمیة في القراءة والكتابة اتساع الآفات العقلیة المعرفیة وتعلم ا -

 والحساب.

 تعلم المھارات الجسمیة اللازمة للألعاب وألوان النشاط العادیة. -

اتساع البیئة الاجتماعیة، الخروج الفعلي إلى المدرسة والمجتمع، الانضمام لجماعات  -

 جدیدة وإطراء عملیة التنشئة الاجتماعیة.

 توحد الطفل مع دوره الجنسي. -

 دة الاستقلال عن الوالدین.زیا -

یھتم بالنشاط في ذاتھ بصرف النظر في نتائجھ، ھو ممتلئ بالنشاط ولكنھ یتعب  -

بالسرعة وتزداد القدرة والثقة في ھذه المرحلة نظرا لنمو الإمكانیات الجسمیة 

 والعضلیة الدقیقة.

رضاء یبدأ في الاھتمام برأي الأصدقاء فیھ أي أن إرضاء الأصدقاء عنھ أھم من إ -

  .1الآباء والكبار

تسمى ھذه المرحلة بمرحلة ما قبل المراھقة، ): 12-9مرحلة الطفولة المتأخرة ( -4

فیصبح السلوك أكثر جدیة، وتتمیز ببطء معدل النمو بالنسبة للمراحل السابقة ویزداد التمایز 

مرحلة أنسب بین الجنسین وتعلم مھارات الحیاة والمعاییر الأخلاقیة والقیم، وتعتبر ھذه ال

  مرحلة لعملیة التطبیع الاجتماعي.

تستمر عملیة التنشئة الاجتماعیة في ھذه المرحلة، فیعرف الطفل المزید من المعاییر  -

والقیم والاتجاھات الدیمقراطیة ومعاني الخطأ والصواب، ویھتم بالتقسیم الأخلاقي 

 والسلوك.

 لاء للجماعة.یفضل الطفل الاندماج مع الأصدقاء ویبدأ بالشعور بالو -

 .2یزید نقد الطفل لتصرفات الكبار -

                                                             
  .85، ص 2010لبنان، -دار النفائس، بیروت ،2ط،)اسة في سلوك الاطفال واضطراباتھم النفسیةسیكولوجیا الاطفال (دررأفت محمد بشناق،  -  1

طلاع: ، تاریخ الإ02/08/2019، تاریخ النشر: ] https://e3arabi.com [:متاح على الرابط ،النمو الاجتماعي عند الاطفاللبنى العتوم ،  - 2 

  .22:24، سا 26/01/2020
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  بحثمخلاصة ال

تطرقنا في ھذا المبحث إلى مفھوم الطفولة وأھمیتھا والحاجات الأساسیة للطفل وفي   

الختام تكلمنا على المراحل العمریة التي یمر بھا الطفل وكل ما یمیز ھذه المراحل من فترة 

  الطفولة.

مرحلة الطفولة ھي ذلك المنعرج الحاسم من عمر وأخیرا یمكن أن نستخلص بأن   

الإنسان ونقطة الإنطلاق لبناء جیل جدید ومن ھذا المبدأ تتأكد ضرورة توفیر كافة 

الإمكانیات التي تفجر قدرات الأطفال وطاقتھم وتنمي استعداداتھم وتوجھھم ومیولاتھم 

  لاكتساب مھارات جدیدة وقیم المجتمع.
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  ثالث: التنشئة الاجتماعیة للطفلالمبحث ال

  تمھید

 المطلب الأول: مفھوم التنشئة الاجتماعیة -
 المطلب الثاني: صفات وخصائص التنشئة الاجتماعیة -
 المطلب الثالث: أھداف التنشئة الاجتماعیة وأسالیبھا -
 المطلب الرابع: دور مؤسسات التنشئة الاجتماعیة -

  خلاصة المبحث
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  تمھید

التنشئة الاجتماعیة والفرد والجماعة، ثلاثة أركان أساسیة لتحقیق اندماج الفرد  تعتبر  

في الحیاة، حیث یتحول ھدفھا من إشباع حاجات المرء ومطالبھ، في مرحلة أولى إلى 

إحداث توازن بینھ وبین محیطھ وبیئتھ ومجتمعھ ككل، وعملیة التنشئة لیست بالسیرة وإنما 

ل، فھي تتعدى كونھا مجرد ناقل للثقافة إلى عملیة یصبح المرء ھي معقدة متشابكة العوام

من خلالھا إنسانا، عملیة لھا أھداف وخصائص وتتحكم فیھا عوامل مختلفة وتھتم بھا حقول 

معرفیة عدة، وتستمر عملیة التنشئة طوال حیاة الإنسان حیث یتفاعل الفرد مع مؤسساتھا 

  ویكتسب منھا المھارات والمعارف والقیم.
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  المبحث الثالث: التنشئة الاجتماعیة للطفل
  المطلب الأول: مفھوم التنشئة الاجتماعیة

تعرف مرجریت مید: "التنشئة الاجتماعیة بانھا العملیة الثقافیة والطرق التي یتحول   

  .1بھا كل طفل حدیث الولادة إلى عضو كامل في مجتمع بشري معین"

بانھا: عملیة نقل قیم المجتمع إلى الفرد، وأنھا العملیة وتعرف التنشئة الاجتماعیة   

التي بواسطتھا یتم تعلم الفرد طرق مجتمع ما أو جماعة اجتماعیة حتى یتمكن من المعیشة 

  .2في ذلك المجتمع، أو بین تلك الجماعة

یعرفھا بارسونز على أنھا: "عملیة تعلم تعتمد على التلقین والمحاكاة والتوحد مع   

العقلیة والعاطفیة والأخلاقیة عند الطفل والراشد، وھي عملیة دمج عناصر الثقافة  الأنماط

  في نسق الشخصیة وھي عملیة مستمرة".

ومنھ یمكن تعریف التنشئة الاجتماعیة على أنھا عملیة تحول الفرد من كائن   

لیة بیولوجي یعتمد على الآخرین إلى كائن اجتماعي یتمتع بالاستقلالیة ویتحمل المسؤو

  .3ویشكل عضوا فعالا في المجتمع

وتعرف أیضا: "ھي عملیة یتعلم فیھا الأفراد انضمامھم إلى مجامیع المجتمع   

كالمنظمة والأسرة والمدرسة والجمعیات الثقافیة والریاضیة وماشابھ ذلك، وتبدأ التنشئة 

صغار في الاجتماعیة في المراحل  الأولیة من حیاة الفرد وتستمر حتى مماتھ، ینصح ال

  .4مراحل التنشئة الاجتماعیة باكتساب قیم إضافة إلى عادات وتقالید دیننا

                                                             
  .224، ص 1983لبنان، -، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، بیروتالثقافة والشخصیةسامیة حسن الساعاتي،  -  1

  .45، ص 2001دار النشر للثقافة للنشر والتوزیع، القاھرة،  ،2ط،، الثقافة السیاسیة والاجتماعیةفھمي القروي -  2

، 2019، 65، مجلة جیل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد ا في التأثي رعلى التنشئة الاجتماعیة للطفل، وسائل الإعلام ودورھسارة دربال -  3

  .9ص 

  .99، ص 2013دار أسامة، الأردن، ، 1ط، الإعلام والتنشئة الاجتماعیةصالح خلیل صقور،  -  4
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التنشئة الاجتماعیة بانھا (العملیة التي عن طریقھا  B.philips) فیلبسكما یعرف (  

  .1خر)خصیة، وتنتقل الثقافة من جیل إلى آینمي الفرد بناء الش

  ةالمطلب الثاني: صفات وخصائص التنشئة الاجتماعی

تعتبر التنشئة الاجتماعیة عملیة تعلم اجتماعي یتعلم فیھا الفرد عن طریق التفاعل   

تي تحدد ھذه الأدوار، ویكتسب الاجتماعي أدواره الاجتماعیة والمعاییر الاجتماعیة ال

  والانماط السلوكیة التي ترتقیھا الجماعة ویوافق علیھا المجتمع. الإتجاھات

فرد من طفل یعتمد على غیره متمركز حول ذاتھ، لا عملیة نمو یتحول خلالھا ال  

یھدف من حیاتھ إلا إشباع الحاجات الفسیولوجیة إلى فرد ناجح یدرك معنى المسؤولیة 

  الاجتماعیة وتحولھا مع ما یتفق مع القیم والمعاییر الاجتماعیة.

 أنھا عملیة مستمرة تبدأ بالحیاة ولا تنتھي إلا بانتھائھا. -

 لى آخر بالدرجة ولكنھا لا تختلف بالنوع.تختلف من مجتمع إ -

التنشئة الاجتماعیة لا تعني صب أفراد المجتمع في بوتقة واحدة بل تعني اكتساب كل  -

فرد شخصیة اجتماعیة متمیزة قادرة على التحرك والنمو الاجتماعي في إطار ثقافي 

 معین على ضوء عوامل وراثیة وبیئیة.

خیة، أي ممتدة عبر التاریخ وإنسانیة یتمیز بھا ومن خصائص التنشئة أیضا أنھا تاری -

الإنسان دون الحیوان، وتلقائیة أي لیست من صنع فرد أو مجموعة من الأفراد بل 

ھي من صنع المجتمع وھي نسبیة أي تخضع لأثر الزمان والمكان، وجبریة أي 

 .2یجبر الأفراد على إتباعھا، وھي عامة أي منتشرة في جمیع المجتمعات

                                                             
  .181، ص مرجع سبق ذكرهعلیا شكري،  -  1

  .10-9، ص ص 2014، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، م والتنشئة الاجتماعیةالإعلاعلي عبد الفتاح كنعان،  -  2
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  ب الثالث: أھداف التنشئة الاجتماعیة وأسالیبھاالمطل

  أھداف التنشئة الاجتماعیة -1

للتنشئة الاجتماعیة وقد  Passonsو  Selgnich and Broom أھداف حددھاھناك   

  تمثلت في:

إعلاء رابطة الحب بین الطفل والأم، وإقامة التزامات حول إمكانیات الانجذاب نحو  - أ

 الغیر.

ترتبط بما تقوم بھ من عملیات تعلیم، وبما یحتاج أن یعرفھ التنشئة الاجتماعیة   - ب

 الشخص حتى یتوافق مع مجتمعھ، وحتى یتمكن من تنمیة لقدراتھ وإشباع لحاجاتھ.

تلقین الأطفال نظم المجتمع الذي یعیشون فیھ، منتقلین من التدریب على العادات   - ت

 الخاصة بھذا المجتمع إلى الامتثال لثقافة ھذا المجتمع.

 لقین الأطفال مستوى الطموح اللازم للعیش وسط ھذه الثقافة.ت - ث

 تعلیم الأطفال الأدوار الاجتماعیة. - ج

اكتساب الأطفال المھارات المطلوبة للتوافق مع أفراد المجتمع، وحصولھم على  - ح

الأدوات التي تساعدھم على الاندماج التي تساعدھم على الاندماج مع الجماعات مثل 

 اللغة.

ھداف الجماعة التي ینتمي إلیھا الطفل والتي تشكل ثقافة المجتمع الذي غرس القیم وأ - خ

یعیش فیھ، لتحقیق توقعات الأدوار التي سوف یواجھھا یوما ما مثل إعداد الطفل 

 لأداء دور الأخ والابن والزمیل والأب.

من المعاییر الأخلاقیة التي تنظم العلاقات بین الفرد وأعضاء  اكتساب المرء نسقا -  د

 .1اعة، وتمثل ھذه المعاییر السلطة الخارجیة على الفردالجم

  

  

                                                             
  .57-56، ص ص 2000، دار الفكر العربي، القاھرة، تنشئة الطفل وسبل الوالدین في معاملتھ ومواجھة مشكلاتھزكریاء الشربیني،  -  1
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  أسالیب التنشئة الاجتماعیة -2

بالنسبة للأسالیب التنشئة الاجتماعیة فھي متعددة وتختلف أھمیتھا وتأثیرھا من مكان   

  وزمان لآخر لاختلاف الظروف والعوامل ویأتي في مقدمة ھذه الأسالیب.

 الآباء والأمھات كوسیلة داخل أو خارج الأسرة.الذي یستخدمھ الثواب والعقاب:  -

من قبل الصغار لسلوك الكبار وخاصة المحیطین بھم داخل  الملاحظة والمشاھدة: -

 أو خارج الأسرة.

الذي یعتمد أساسا على الملاحظة المباشرة خاصة في السنوات  التقلید والمحاكاة: -

 الأولى من حیاة الطفل.

 ویتوافق مع ثقافة المجتمع ومعاییره.تنظیم سلوك الفرد یتفق  الضبط: -

الذي یعتبر أعلى مراحل التقلید وفیھ یجأ الطفل إلى التنشئة بشخص آخر  التوحد: -

(وغالبا ما یكون أحد الوالدین) ثم بتقلید ھذا الشخص في تصرفاتھ وسلوكھ 

 .1وانفعالاتھ

                                                             
  .45- 44، ص ص 2001للنشر والتوزیع، القاھرة، دار الثقافة ، 2ط،التنشئة السیاسیة الاجتماعیةمحمد محمد سكران،  -  1
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  المطلب الرابع: دور مؤسسات التنشئة الاجتماعیة

  یة التنشئة الاجتماعیةدور الأسرة في عمل -1

ھناك كثیر من الجماعات والمؤسسات التي تلعب دورا رئیسیا في عملیة التنشئة   

الاجتماعیة ومن ذلك الآباء والامھات، والأخوة والاخوات والأصدقاء والمعلمین والمعلمات 

 یسھمون في نقل القیم وفي توجیھ سلوك الطفل وتعدیلھ، ومن الأھمیة بالإمكان ان نتعرف

على الوسائل التي تستخدم في تعدیل ھذا السلوك وذلك الاتجاه، وتھتم بھذه العملیة مؤسسات 

اجتماعیة أخرى كالمسجد والجماعات الدینیة والمنظمات القانونیة بنقل مظاھر الثقافة 

  والأخلاق الاجتماعیة وتعمل على الإبقاء على السلوك المقبول خلقیا وقیمیا.

لعملیة التنشئة الاجتماعیة على أنھا العملیة التي یتعلم من وعلى ذلك ینظر البعض   

  .1خلالھا الأعضاء الجدد في المجتمع قواعد لعب مباراة الحیاة

  دور المدرسة في عملیة التنشئة الاجتماعیة -2

تسھم المدرسة في إنجاح التنشئة الاجتماعیة للطفل، ولھا دور كبیر في تثقیف الطفل   

ر أھمیة في المجتمعات النامیة إذ أن المھمة التي تلقي على عاتق وتربیتھ، ویزداد الدو

المدرسة تكون أشد حیویة، فھي مؤسسة نظامیة تستطیع أن تسد العجز في ضالة الثقافة التي 

قد تعاني منھا الأسرة في ظلال المعرفة المحدودة لدیھا في عصر تدفق المعلومات، أو في 

افة، نتیجة انشغالھا عنھ لأسباب عدة ومن ھنا یتضاعف ضالة ما تقدمھ للطفل من معرفة وثق

الدور الذي یلقى على عاتق المدرسة، غذ علیھا أن تسد ھذا العجز بما تقدمھ من معارف 

وخبرات منوعة ومنظمة، كل ذلك یكون وفق فلسفة محدودة تتماشى مع فلسفة الدولة 

لدراسیة حاجات الطفل وأھدافھا، ومع متطلبات العصر الحدیث، وأن تلبي المناھج ا

  المعرفیة والثقافیة.
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وبھذا تعد المدرسة الوكالة الاجتماعیة الثانیة بعد الأسرة للقیام بوظیفة التنشئة   

الاجتماعیة للأطفال والأجیال الشابة، إذ تقوم بإعدادھم من جمیع النواحي الروحیة 

أجل ان تحقق للأفراد اكتساب والمعرفیة والسلوكیة والبدنیة والأخلاقیة المھنیة، كل ذلك من 

عضویة المجتمع والمساھمة في نشاطات الحیاة الاجتماعیة المختلفة، لكن لا یمكن الاقتصار 

  .1على ما تقدمھ المدرسة فالمسؤولیة اجتماعیة تقع على الكل

  دور جماعة الرفاق في عملیة التنشئة الاجتماعیة -3

ي تربیة النشئ وفي إكسابھم كثیرا من الأصدقاء دورا ھاما ف تلعب جماعة الرفاق أو  

الأنماط السلوكیة، وعادة ما یكون تأثیر ھذه الجماعة غیر مقصود فجماعة الأصدقاء یكون 

لھا قیمھا ومثلھا وعاداتھا وطرق تفكیرھا، ویكتسب أفرادھا ھذه العناصر بدون وعي، 

  .2ویقوي تأثیر ھذه الجماعات في غیاب الآباء والأمھات عن الأبناء

ویشیر اصطلاح الرفاق إلى ھؤلاء الأطفال الذین یشبھون الطفل في المستوى   

الاجتماعي والاقتصادي والتعلیمي وفي صفات أخرى كالسن وظھر حدیث اتجاه مؤداه انھ 

یمكن تصنیف الأطفال في جماعة رفاق معینة على أساس من تفاعلھم على نفس المستوى 

لى أساس، وذلك لأن السلوك یتوقف على مستوى السلوكي من التعقید اكثر من التصنیف ع

  .3نضج الطفل أكثر مما یتوقف على عمره الزمني

  دور وسائل الإعلام في عملیة التنشئة الاجتماعیة -4

علام ھنا المؤسسات الأھلیة، الحكومیة والرسمیة وغیر الرسمیة یقصد بوسائل الإ  

یثھ، وتعني بالنواحي التربویة كھدف التي تنشر الثقافة وتعرف الأفراد بالتراث قدیمھ وحد

لتكیف الفرد مع الجماعة المحلیة إذ تعتبر عنصر أساسي من عناصر التنشئة، ومن ھذه 

  المؤسسات: "الإذاعة، والتلفزیون والصحف ودور السینما والمسارح".
                                                             

: متاح على الرابط ،دور المدرسة في تنشئة الطفل الاجتماعیة عبد الرحمن الھاشمي ، فائزة محمد العزاوي ، -  1

]/show/122854 arbawy.comMontadat [ :22:00، سا 24/02/2020، تاریخ الإطلاع: 14/04/2018، تاریخ النشر.  
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تعتبر وسائل الإعلام كالإذاعة والتلفزیون والمجلات وغیرھا من أھم المؤسسات   

والثقافیة وأخطرھا في عملیة التنشئة الاجتماعیة للأطفال الناشئة، بما تحملھ من  الاجتماعیة

مثیرات جذابة ومؤثرات فاعلة، وبما تتضمنھ من معلومات وخبرات وسلوكات تقدمھا عبر 

أحداثھا وشخصیاتھا، بطریقة مغریة تشتمل انتباه القراء والمستمعین والمشاھدین، 

وب فیھا، إضافة إلى توفیر الترفیھ والترویج لموضوعات وسلوكات ومواقف مرغ

  .1والاستماع بقضاء أوقات الفراغ بأمور مفیدة

                                                             
، www.m.ahewar.orgالرابط: متاح على  وسائل الإعلام والتنشئة الاجتماعیة (دور وسائل الغعلام في التنشئة الاجتماعیة)،فاطمة غاي،  - 1 
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  خلاصة المبحث

وخصائصھا والأھداف التي  تطرقنا في ھذا المبحث إلى مفھوم التنشئة الإجتماعیة  

تبنى علیھا وأھم أسالیبھا وفي الختام تكلمنا على الدور الذي تلعبھ مؤسسات التنشئة 

تماعیة في عملیة التنشئة وأخیرا یمكن أن نستخلص بان عملیة التنشئة الاجتماعیة الاج

مسألة ھامة في جمیع مراحل عمر الإنسان، كما لا تقتصر التنشئة على الأسرة فقط كونھا 

المؤسسة الاكثر قربا للأفراد، بل إن كل مؤسسات التنشئة بتنوعھا تساعد على زرع المقیم 

  قالید لدى الأطفال.وترسیخ العادات والت
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 المبحث الأول: ماھیة مھارة الاتصال

  تمھید

 المطلب الأول: أھمیة مھارة الاتصال -
 المطلب الثاني: خطوات اكتساب مھارة الاتصال -
 المطلب الثالث: تنمیة مھارة الاتصال -
 والتعامل مع الناسالمطلب الرابع: مھارات التواصل  -

  خلاصة المبحث
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  تمھید

یعتبر مھارات التواصل الاجتماعي في مرحلة الطفولة ھو الأساس الذي یحدد نمط 

الشخصیة لكل فرد وقدرتھا على التفاعل مع الآخرین في جمیع الظروف الاجتماعیة 

  المختلفة بأفضل الطرق الممكنة.

ا كذلك فإنھ یبدأ باكتساب مھارات الاتصال ففي الوقت الذي ینمو فیھ الطفل جسدیا وعقلی

ویطورھا بشكل طبیعي عن طریق تفاعلھ مع العائلة والبیئة المحیطة بھ، ففي التفاعل بین 

العائلة والطفل یتعرض كل طفل لمواقف یومیة مختلفة تتطلب منھ ردود فعل تجاھھا تعتبر 

  تجابة معھا والرد علیھا.ھذه المواقف بمثابة محفزات اجتماعیة للطفل تتطلب منھ الاس

وبعض الأطفال قد یعاني من الخجل في التفاعل مع الآخرین وعدم معرفتھم بطریقة 

  التصرف المناسبة، وھنا یاتي دور الأھل في مساعدة أبنائھم لتجاوز ھذه الحواجز.
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  المبحث الأول: ماھیة مھارة الاتصال

  المطلب الأول: أھمیة مھارة الاتصال

  الاتصال أھمیة كبرى وتتمثل بعدة نقاط منھا ما یلي:لمھارات   

تعتبر أداة مھمة وقویة في دعم التطویر والتفاعل في المجتمع، كما تفرز التفاعل بین  -

 الأفراد وبین المجتمعات المختلفة.

تساھم في إیصال المعلومات والأفكار وتفریزھا للآخرین كما تساھم في تبادل  -

 فة.الخبرات بین الفئات المختل

 توفر الوقت وتسرع من عملیة إیصال المعلومات والأفكار. -

 توفر الجھد وتسھل عملیة التعبیر عن الذات وإیصال الخبرات العملیة والعلمیة. -

تساھم في تطویر المجتمع من الناحیة الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة وكلما كانت  -

 أكثر اتساعا كان وصولھا للآخرین أكثر.

شخصیة الفرد بشكل كبیر، وتسرع من عملیة الوصول إلى الأھداف  تساھم في نمو -

 .1والخطط وتكوین رؤیة واضحة عنھا
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  المطلب الثاني: خطوات اكتساب مھارة الاتصال

  یمكن اكتساب الأخطاء الاجتماعیة مھارات الاتصال من خلال الخطوات التالیة:

  تحدید الغرض من تعلم المھارة -1

عملیة الاتصال سواء أھداف خاصة بالفرد أو بالمؤسسة او بالمجتمع، یتم تحدید الغرض من 

وبناءا على الأھداف تحدد المھارة التي یجب اكسابھا للأخصائي الاجتماعي أو القائم بعملیة 

الاتصال، كأن تھدف عملیة الاتصال إلى توجیھ آباء المعاقین ذھنیا إلى كیفیة التعامل مع 

  الأبناء.

ھدف لابد للأخصائي القائم بعملیة الاتصال أن یكتسب المھارة في الحوار وكي یتحقق ھذا ال

  والمھارة في التواصل مع الآخرین.

  تجمیع البیانات والمعلومات -2

یتم تجمیع البیانات والمعلومات عن المھارة من جوانبھا المختلفة سواء الاجتماعیة والنفسیة 

قواعد توجھ الممارسة ویتم ذلك بالقراءة عن والعلمیة، حیث أن لكل مھارة أساسا معرفیا و

  المھارة في المراجع العلمیة والدراسات والبحوث المختلفة بموضوع المھارة.

من خلال المثال السابق یقوم القائم بالاتصال بجمع معلومات عن المشكلات التي یتعرض 

معاق... لھا الآباء في معاملتھم مع الابن المعاق ومعلومات عن خصائص الطفل ال

  .1وغیرھا

  تحدید مجالات الممارسة المھنیة -3

یجب على القائم بعملیة الاتصال تحدید المجال الذي یمارس بھ عملیة الاتصال، وھناك 

العدید من المجالات لممارسة مھنة الخدمة الاجتماعیة ومنھا المجال التعلمي والمجال 

التدریجي والمجال الصحي، والمجال التربوي ومجال المسنین ورعایة الأسرة والطفولة... 

حیث تختلف مھارات الاتصال التي یكتسبھا القائم بالاتصال وفقا وغیرھا من المجالات 
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لمجال المماریة، على سبیل المثال في المجال الصحي یحتاج المرسل إلى اكتساب المھارة 

  في الإقناع والحوار بھدف التوعیة والإرشاد لسبل الوقایة من المرض.

  تحدید إجراءات المھارة -4

وة إلى أن تكتسب المھارة، فكل مھارة تتضمن مجموعة ومعرفة ما یجب عملھ في كل خط

من الخطوات اللازم التعرف علیھا قبل التدریب على ممارستھا، فالخطوات اللازمة لمھارة 

  المقابلة تختلف عن خطوات اكتساب مھارة الملاحظة أو الحوار... وغیرھا.

  التدریب على استخدام المھارة -5

ملیة الاتصال على خطوات المھارة بحیث یتاكد من اكتسابھ یقوم المدري بتدریب القائم بع

المھارة من خلال اختبار كبقیة ممارسة المھارة عن طریق الملاحظة وتطبیق بعض 

الاختبارات والمقاییس للتاكد من مدى فھم القائم بالاتصال للمھارة وإدراكھ لجمیع خطواتھا، 

ویم جوانب اكتساب المھارة ویمكن القیام ولابد من إجراء متابعة للتدریب على المھارة لتق

  بإجراء تعدیلات على الجوانب الخاصة بمكونات المھارة كلما اقتضت الضرورة ذلك.

  ممارسة المھارة -6

یقوم الممارس المھني أو القائم بالاتصال بتطبیق المھارة التي قام بالتدریب علیھا، حیث أن 

ا لایكفي لاكتساب المھارة وتتم الممارسة تحت جمیع المعلومات عن المھارة والتدریب علیھ

إشراف المدرب لتصحیح جوانب الخطأ في ممارسة المھارة كأن یقوم الممارس بالتحدث 

  .1إلى جماعة من الشباب المدخن لإقناعھم بالبعد عن التدخین

  ممارسة المھارة في مجال محدد -7

المھارة، وظھرت التخصصیة نتیجة والمقصود ھنا أن تكون ھناك تخصصیة في استخدام 

للتطور السریع والانتشار الثقافي الناتج عن العولمة، فنجد أن ھناك من لدیھ مھارة إدارة 

الحوار وھناك من لدیھ المھارة في التعامل مع الشباب وآخر لدیھ المھارة في الاتصال 

  بالمعاقین أو المھارة في الاتصال بالأطفال وھكذا.
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 الفصل الثاني: مھارات الاتصال
 

 

 59 

  م المھارةتقویم استخدا -8

خلال ھذه الخطوة یتم تقویم المھارة وإجراء تعدیلات علیھا سواء في مضمون المھارة أو 

  الوسائل المستخدمة فیھا، بحیث یتم تحقیق الھدف منھا وھو ما یرتبط باھداف المجال نفسھ.

  التأكد من تطبیق النظریات والحقائق من خلال استخدام المھارة -9

عن ثلاث عملیات متداخلة وھي الاختیار الواعي للبناء المعرفي مھارات الاتصال تنتج 

والمعلومات الخاصة بالمھارة، ثم تفاعل ھذه المعرفة في البناء القیمي للممارسة، ثم تحدید 

  .1انسب المھارات التي تسمح للممارس بالتدخل المھني للقیام بعملیة الاتصال الناجح

                                                             
  .121، ص المرجع السابق -1



 الفصل الثاني: مھارات الاتصال
 

 

 60 

  لالمطلب الثالث: تنمیة مھارات الاتصا

  یمكن تنمیة مھارات الاتصال من خلال إتباع ما یلي:  

یجب تناول الموضوع مباشرة دون مقدمات طویلة حتى تجذب المباشرة:  -

 الحاضرون أول لحظة.
یمكن تنمیة مھارات الاتصال من خلال البعد عن استخدام المفردات الوضوح:  -

أو تفقده الاھتمام بما حتى لا تربك المستمع  المھمة أو التي تحمل معنیینالصعبة أو 

 تقول.
وھو یساعد المستمع أن یشعر بالراحة والإعجاب بالمتحدث أدب السلوك والأسلوب:  -

مما یسھل إقناعھ بالرسالة التي ترید إیصالھا إلیھ، كما یشجعھ على الاستفسار أو 

 إبداء الرأي مما یؤدي إلى إتمام التواصل بنجاح.
ك یجعل المستمع یدرك أن ھذا رأیك الشخصي الإشارة لنفساستخدام أسلوب "أنا":  -

ولیس حقیقة ثابتة، لا یمكن مناقشتھا كما لا یجعل المستمع یشعر أنھ مھاجم أو 

مستھدف، وھذا الأسلوب یساعد المستمع أن یبدي ھو أیضا رأیھ الشخصي حتى 

 یمكن الوصول إلى رأي المشترك.
لون ولا تشرد بعیدا بذھنك یجب أن تستمع إلى الحاضرین حتى تفھم ما یقوالفھم:  -

وركز على ما یقولھ المتحدث حتى یمكنك أن تتحاور معھ وأن تتجاوب مع ما یقول 

وتثبت لھ أنك تحاول فھم وجھة نظره ولیس بالضرورة أن توافقھ، لأنك لا تستطیع 

 إیصال وجھة نظرك لو لم تفھم وجھة النظر الأخرى.
تصال من خلال استخدام لغة واضحة یمكن تنمیة مھارات الااستخدام لغة واضحة:  -

 حتى یستطیع الحاضرون فھمھا.
حتى تحمس الناس  یجب أن تغلب روح التفاؤل على الحدیثالتفكیر الایجابي:  -

مع ما تقول، والأھم أن تحافظ على ھذه الروح حتى نھایة  وتجعلھم یتجاوبون

 .1الحدیث
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تطیع مواجھة ردود یجب التحضیر الجید للمقابلة حتى تستوقع ردود الأفعال:  -

الأفعال المتوقعة عند إشارة الموضوع، ویفصل أن تعد أكثر من سیناریو حتى 

 تتصرف بسرعة.
إذا ما تعجلت الأمور وأحبطت سریعا فإن قدرتك على التواصل ستتأثر الصبر:  -

 وتفقد قدرتك على توصیل الرسالة المطلوبة.
الاتصال من خلال استخدام یمكن تنمیة مھارات استخدام الوسائل التعلیمیة:  -

الوسائل التعلیمیة مثل الصور، الفیدیو، الخرائط التوضیحیة....الخ، التي تساعد على 

 .1شد انتباه الحاضرین وتعمق فھمھم
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  المطلب الرابع: مھارات التواصل والتعامل مع الناس

نقاط یمكن القول أن ھناك بعض القواعد التي تؤدیھا غلى كسب حب الناس نوجزھا بال

  :1التالیة

كما ترغب أن تكون متحدثا جیدا، فعلیك بالمقابل أن تجید فن الإصغاء لمن یحدثك،  -

فمقاطعتك لھ تضیع أفكاره وتفقده السیطرة على حدیثھ، وبالتالي تجعلھ یفقد احترامھ 

 لك، لأن إصغائك لھ یحسبھ بأھمیتھ عندك.

لمرادفات فاختر أجملھا، حاول أن تنتقي كلماتك، فكل مصطلح تجد لھ الكثیر من ا -

كما علیك أن تختار موضوعا محببا للحدیث، وأن تبتعد عما ینفر الناس من 

 المواضیع، فحدیثك دلیل شخصیتك.

حاول أن تبدو مبتسما باشا دائما، فھذا یجعلك مقبولا لدى الناس حتى ممن لم  -

 یعرفوك جیدا، فالابتسامة تعرف طریقھا إلى القلب.

لأشیاء الجمیلة فیمن تتعامل معھم وتبرزھا، فلكل منا عیوب حاول أن تركز على ا -

ومزایا، وإن أردت التحدث عن عیوب شخص فلا تجابھھ بھا ولكن حاول أن 

خیالك،  عنھا في إنسان آخر منتعرضھا لھ بطریقة لبقة وغیر مباشرة، كأن تتحدث 

 وسیقیسھا ھو على نفسھ وسیتجنبھا معك.

رین في حدود مقدرتك، ولكن عندما یطلب منك ذلك حاول أن تكون متعاونا مع الآخ -

 حتى تبتعد عن الفضول، وعلیك أن تبتعد عن إعطاء الأوامر للآخرین فھو سلوك....

حاول أن تقلل من المزاج، فھو لیس مقولا عند كل الناس، وقد یكون مزاحك ثقیلا  -

 فتفقد من خلالھ من تحب، وعلیك اختیار الوقت المناسب لذلك.

 تكون واضحا في تعاملك، وابتعد عن التلون وظھور بأكثر من وجھ.حاول أن  -

ابتعد عن التكلف في الكلام والتصرفات، وكن على طبیعتھ مع الحرص على عدم  -

 فقدان الاتزان، وفكر بما تقولھ قبل أن تنطق بھ.

 بما لیس لدیك. الادعاءلا تحاول  -
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أحد فحاول أن تكون خفیفا اختر الأوقات المناسبة للزیارة، ولا تكثرھا، فإن زرت  -

لطیفا كي لا تبدو في نظره ثقیلا خاصة إذ كان وجودك یمنعھ من إنجاز بعض 

 الأعمال.

لا تكن لحوحا في طلب حاجتك، ولا تحرج من تطلبھا منھ وحاول أن تبدي لھ  -

إعذارك لھ في حالة عدم تنفیذھا، واحرص على تواصلك مع من قضوا حاجتك حتى 

 تك لھم من مصلحة.لا یعتقدوا أن مصاحب

 حافظ على مواعیدك مع الناس واحترمھا. -

 ابتعد عن الثرثرة لأنھ سلوك بغیض ینفر الناس ویحط من قدرك لدیھم. -

أمامھ یأخذ انطباعا سیئا عنك  ستجعل من تغتابابتعد أیضا عن الغیبة والنمیمة فھي  -

 استحسانھ لحدیثك. وأنك من ھواة ھذا السلوك حتى وإن أبدى

ل الأخلاق وھو التواضع، فمھما بلغت منزلتك فإنھ یرفع من قدرتك علیك بأجم -

ویجعلك تبدو أكثر ثقة بنفسك، وبالتالي سیجعل الناس یحرصون على ملازمتك 

 .1وحبك
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  خلاصة المبحث

تطرقنا في ھذا المبحث إلى أھمیة مھارة الاتصال بالإضافة إلى خطوات اكتسابھا وتنمیتھا 

  واصل والتعامل مع الناس.وأخیرا مھارات الت

وفي ضوء ما سبق ذكره یمكننا القول أن التواصل الجید مع الطفل في مرحلة الطفولة یعزز 

لدیھ إحساسھ بالأمان، وثقتھ في العالم المحیط أكثر فأكثر، وعلى بناء المزید من العلاقات 

ھ بنفسھ في ما كما یساھم في تكوین صورة ذاتیة ایجابیة للطفل عن نفسھ تنعكس على ثقت

بعد وفقدان ھذا النوع من التواصل من خلال النقد المستمر والإساءات والإھانات المستمرة 

للطفل یسبب تكون صورة سلبیة عن نفسھ، مما ینتج عنھا فقدان الثقة بالنفس والكثیر من 

  المشكلات النفسیة إذا استمرت معاملة الوالدین بنفس الطریقة.

مھارات الاتصال لھا أھمیة كبیرة في المجتمعات، والتي تساعد  وفي الختام نستخلص أن

بشكلا كبیر مباشر وغیر مباشر  في التنمیة الاجتماعیة والثقافیة والفكریة وفي جمیع 

  المجالات.
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  المبحث الثاني: مھارات الاتصال اللفظیة

  تمھید

 المطلب الأول: مھارة الاستماع -

 المطلب الثاني: مھارة التحدث -

 الثالث: مھارة القراءة المطلب -

 المطلب الرابع: مھارة الكتابة -
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  تمھید

الإنسان كائن اجتماعي بطبعھ خلقھ الله تعالى لیعیش في جماعات یأخذ منھا ویعطیھا ولیس 

ذلك لمجرد فطرة خلقھا الله فیھ، بل لأن ھناك العدید من المھارات التي لا یمكن أن یتعلمھا 

التواصل وفي ھذا المبحث سنتحدث عن مھارات الاتصال اللفظیة التي أو یعلمھا بدون 

تشمل كل ما یدخل في نطاق علم الأصوات علم الأصوات الكلامیة أو اللفظیة المنطوقة بما 

  تتضمنھ من منظومة الإصغاء والفھم والكلام.

تعطي لھم فالتواصل اللفظي یعد وسیلة تواصل وتفاھم بین الأطفال، ھذه الوسیلة تربطھم و

  طابع خاص وتساعدھم على التحكم في الأشیاء والموضوعات والبیئة.

كما أن الطفل بحاجة إلى التواصل مع من حولھ، بتبادل المعلومات والمشاعر والأفكار وھذا 

لا یتم إلا من خلال إكسابھ المھارات التي سیتم ذكرھا لاحقا بما فیھا من فن للإنصات 

  أي براحة كاملة دون نھي أو تنقیر، أو تخویف أو إقصاء.والتحدث والتعبیر عن الر
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  المبحث الثاني: مھارات الاتصال اللفظیة

  المطلب الأول: مھارة الاستماع (الإنصات والإصغاء)

فعل قصدي انتقائي یعكس حرص الفرد على استقبال كلام الآخر وفھمھ مفھوم الإصغاء:  - أ

ر عنھ، كما یعكس إعادة لمشاعر الآخر وتعبیرا وتغییره وصولا إلى المعنى المراد التعبی

عن الاھتمام بھ، وللإصغاء الجید قیمتھ في تقلیل مواقف سوء الفھم وتشوش الرسالة وتجنب 

  ).Person. 1983العوامل التي تكون سببا في إستثارة الصراع بین طرفي التواصل (

الىخر على التواصل أن الإصغاء: مھارة تستوعب مضمون الحوار وتشجع ھازیلي ویرى 

وإبداء اھتمام مماثل، وھي في حد ذاتھا مھارة تعكس مھارات أخرى كمھارة الحضور 

  .Hartley(1. 1993ومھارة المتابعة ومھارة التأمل ومھارة عكس الأفكار (

یمكن عرض أھمیة الإصغاء بالنسبة لكل من طرفي العملیة الاتصالیة أھمیة الإصغاء:  -ب

  :2في ما یلي

فالإصغاء الفعال یمكن المرسل من الحصول على الإصغاء وسیلة لفھم الذات:  -

 مردود صادق بحیث یفھم رأي الآخرین فیھ وبالتالي یتمكن من تطویر نفسھ.

یتمكن القائم بعملیة الاتصال حیث یصغي  الإصغاء ھو وسیلة لفھم الآخرین: -

على مشاعره  للآخرین من فھم مشاعرھم واحترامھا وتقدیرھا حیث لا یركز

 واھتماماتھ الشخصیة.

فالإصغاء لا یھدف إلى تصحیح  الإصغاء وسیلة لمساعدة الآخر على التنفیس: -

سلوك الآخر أو تقدیم نصائح لھ ولكنھ یھدف إلى فھمھ ومساعدتھ على التنفیس 

 والتعبیر عما یضایقھ.
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الاحترام، فعدم الإصغاء للآخر ھو نوع من عدم  الإصغاء وسیلة للاحترام والتقبل: -

وعكسھ یعتبر دلالة على الاھتمام بما یقول ویعكس مدى تقبلنا لھ وھذا یعطیھ مزیدا 

 من الثقة في النفس.

 الإصغاء وسیلة للتقریب بین وجھات النظر. -

  معوقات الإصغاء - ج

  ھناك عددا من المشكلات تعوق الإصغاء الفعال ویمكن عرضھا فیما یلي:

الإصغاء مھارة تكتسب عن طریق التنشئة عدم التعود على الإصغاء منذ الصغر:  -

في الطفل یمكننا تعویده على الإصغاء من خلال التعود على احترام الرأي الآخر 

 والتعبیر عن رأیھ وتعویده على ضبط النفس والصبر.

قیامھ حیث یسعى الفرد إلى سماع ما یریده وما .... من خلال عملیة الانتقاء:  -

 بتصنیف المعلومات المعروضة علیھ.

خلال عرض موضوع ما خاصة إذا كان عدم الاھتمام والإنشغال في أمور أخرى:  -

لا یھتم بھ المستمع یقوم بالإنشغال في موضوعات أخرى او التركیز في أمور خارج 

 نطاق محتوى الرسالة.

بمشاعر القلق حینما یشعر المستقبل سیادة المشاعر السلبیة على المستمع:  -

والخوف وغیرھا من المشاكر السلبیة الاخرى مما یؤدي ذلك إلى الانشغال في ھذه 

 المشاعر بعیدا عن الرسالة.

یتسم بعض الأشخاص بسمات معینة ومنھا بعض الصفات الشخصیة للمستقبل:  -

المعارضة حیث یأخذ المستقبل موقف المعارض بشكل دائم من الطرف الآخر 

 .1یل من شأن كل ما یتحدث بھ ویقدمھ من معلوماتویؤدي إلى التقل
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عدم ثقة المستقبل في المرسل أو في أقوالھ وما یقدمھ من عدم الثقة في المرسل:  -

 أفكار ورسائل، وقد یكون عدم الثقة نتیجة لتجارب أو مواقف سابقة تعرض لھا.

  المطلب الثاني: مھارة الحدیث

حاور أن التحدث أو ما یطلق علیھ بالتعبیر یرى محمد صلاح الدین م مفھوم الحدیث: - أ

الشفوي ھو ذلك الكلام المنطوق الذي یعبر بھ المتكلم عما بنفسھ من ھاجسھ أو خاطره أو 

ما یجول في خاطره من مشاعر وإحساسات وما یزخر بع عقلھ من رأي أو فكرة وما یرى 

بیر والسلامة في أن یزود بھ غیره من معلومات في طلاقة وإنسیاب مع الصحة في التع

  .1الأداء

  :2للحدیث أھداف كثیرة ومتنوعة أھمھاأھداف الحدیث:  -ب

تقویة لغة التلمیذ وتنمیتھا وتمكینھ من التعبیر السلیم عن حاجاتھ وخواطر نفسھ  -

 شفویا وكتابیا.

تنمیة لغة الحدیث والحوار بین الأطفال وتذلیل صعوبات النطق وتقویم الأخطاء  -

 الشائعة.

 ئرة الفكر والتعود على التفكیر المنطقي.توسیع دا -

تنمي القدرة على الإرتجال الكلامي وشحذ البدیھة عند أصحابھا في تولید الأفكار  -

 والخواطر.

  3مھمات تعلیم الحدیث - ج

  ھناك اتجاھین یمكن تحدیدھما في مھارة الحدیث:  
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بالوحدات یقول "نیومان": الاتجاه الصاعد معناه أن نبدأ الاتجاه التصاعدي:  -

 الصغرى أي الصوت، ثم الكلمة فالجملة وصولا إلى الخطاب.

أن الاتجاه التناولي یعني أن تبدأ  بالمكونات یرى "نیومان"  الاتجاه التنازلي: -

الكبرى في اللغة، على أن تضعھا في سیاقات مفیدة ثم نستخدم معارفنا في تلك 

ا، ویقول معارضو الاتجاه السیاقات في فھم الوحدات واستخدامھا استخداما صحیح

التنازلي أنھ یجب أن نشجع الدارسین على أن یشاركوا في الخطاب ونساعدھم على 

السیطرة على الجمل بدلا من تعلیمھم كیف یكونون جملا صحیحة ثم كیف یوظفونھا 

 .1في الخطاب

  عوامل النجاح في الحدیث -د

إنجاحھا، وتتمثل عوامل نجاح عملیة لتتم أي عملیة بنجاح لابد من توافر عوامل تساھم في 

  :2الحدیث في

یعد المتحدث محرر رئیسي في عملیة الحدیث، إذ یتوقف الرغبة في الحدیث:  -

نجاحھا على مدى رغبتھ وتحمسھ لھذه العملیة، فإذا كانت عملیة التحدث باھتة 

 فاترة، نتائج التحدث ستكون على قدرھا من الفتور.

أن یخطط المتحدث لما سیتكمل بھ وأن یفكر ویقوم  من البدیھي الإعداد للحدیث: -

بتنظیم أفكاره، ویكون محیطا بالموضوع الذي سیتكلم فیھ خاصة إذا كان المستمع 

على درایة بموضوع الحدیث فلابد أن تكون لھ خطة واضحة یسیر علیھا لھا بدایة 

 ونھایة وعلیھ أن یستقي الفكرة التي بدأھا قبل الانتقال إلى أخرى.

وھي من أھم الأمور التي تقوم علیھا عملیة الحدیث إذ یحتاج إلیھا  ثقة بالنفس:ال -

 المتحدث لمواجھة مستمعیھ ولیكسب ثقتھم.
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یتعین على أي متحدث أن یكون مدركا لجمیع الأفكار  تذكر الأفكار الر ئیسیة: -

فقد  المھمة والمعاني الرئیسیة التي یردي التحدث فیھا، وھذا لكي لا یقع في إحراج،

ینسى فكرة من الأفكار وھذا ما یجعل في الموضوع فجوات تخل بھ، كأن یسھو عن 

بعض الأمثلة والأدلة التي تدعم رأیھ إذ وقع المتحدث في مثل ھذه الأخطاء یلجأ إلى 

 بعض الوسائل لیتدارك الوضع.

  المطلب الثالث: مھارة القراءة

عملیة عقلیة مر كبة وذات شكل ھرمي یرتبط تعرف القراءة على أنھا: مفھوم اللقراءة:  - أ

بالتفكیر بدرجاتھ المختلفة بحیث أن كل درجة تفكیر تعتمد على من تحتھا ولا تنمو بدونھا، 

فإن عملیة القراءة تماثل جمیع العملیات التي تقوم بھا فھي تستلزم الفھم والربط 

  .1والإستنتاج

  2أنواع القراءة -ب

شكل إلى نوعین أساسیین ھي القراءة الصامتة والقراءة الجھریة تنقسم القراءة من ناحیة ال

وكل من النوعین ینبغي من القارئ أن یقوم بتعریف الرموز وفھم المعاني إلا أن القراءة 

الجھریة تتطلب من القانون ان یفسر لغیره الأفكار والانفعالات التي تحتوي علیھا المادة 

  المقروءة.

  مھارات القراءة الصامتة

 حدید أھداف الكتاب والموضوع.ت -

 تحدید الأفكار الرئیسیة والفرعیة والتمیز بینھا. -

 فھم معاني الكلمات والتراكیب. -

 اختیار عنوان مناسب للمادة المقروءة. -
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  مھارات القراءة الجھریة

 القراءة الصحیحة الخالیة من الأخطاء. -

 إخراج الحروف من مخارجھا الصحیحة. -

 المعاني المقروءة.التعبیر الصوتي عن  -

 الالتزام بمواضع الموقف الصحیح. -

  المطلب الرابع: مھارة الكتابة

ھي وسیلة نقل الأفكار والأحاسیس إلى الآخرین أو الاحتفاظ بھا للنفس مفھوم الكتابة:  - أ

  .1للرجوع إلیھا عند الحاجة

تعلیمھ عن طریق تعتبر الكتابة إحدى المھارات اللغویة التي یتعلمھا المتعلم خلال مراحل 

الممارسة الدائمة، وتساھم الكتابة في تنمیة قدرة المتعلم على التعرف على الكلمات 

  .2واستعمالھا لمن یتقن الخط

ھناك عدد من العوامل التي یجب مراعاتھا لزیادة مھارة الكتابة تطویر مھارة الكتابة:  -ب

  :3وھذه العوامل ھي

بالكتابة وبالتالي یجب أن نسأل أنفسنا في یجب مراعاة عناصر التكالیف المرتبطة  -

 كل مرة نعد فیھا خطابا أو أوامر....الخ.

o ھل ھذا الخطاب ضروري حقیقة؟ 

o ھل ھذا الخطاب كافي؟ 

o ھل ھذا الخطاب فعال؟ 
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o ھل یوجد بدیل آخر للاتصال دون استخدام ھذا الخطاب؟ 

المقدمة والمحتوى یتعین عند الكتابة تقسیم الرسالة أو الخطاب إلى فقرات من حیث  -

 والنھایة.

 إجعل مقدمة الخطاب بسیطة. -

 استخدام الكلمات البسیطة وتجنب الكلمات الثقیلة عند الكتابة. -

 تجنب التكرار. -

 لا تستخدم الكتابة في الرسائل والاتصالات التي تكون فیھا نقل. -

 أحسن تقدیم الرسالة مع استخدام اللغة الاقتصادیة. -

 خطاب. حدد الغرض الرئیسي من كل -

 قسم الخطابات والرسائل إلى أربع مجموعات. -

 مجموعة خاصة بالمعلومات الروتینیة أو رسائل الأخبار. -

 رسائل الرفض أو الأخبار السیئة. -

 رسائل الإقناع والتحریر. -

 رسائل خاصة بالمشاركة في ممارسة أعمال معینة. -

 .1نظم دورات تدریبیة إذا لزم الأمر لتحسین مھارات الكتابة -
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  بحثمخلاصة ال

تم التطرق في ھذا المبحث إلى مھارات الاتصال اللفظیة والمتمثلة في مھارة الاستماع، 

مھارة التحدث، مھارة القراءة ومھارة الكتابة ومنھ نستخلص أن التواصل اللفظي ذو أھمیة 

كبیرة في ظل التفاعل الاجتماعي بین الاطفال خاصة في عمر الطفولة المبكرة، وبالتالي 

یجب أن نعلم الطفل أھمیة الاستماع لحدیث الآخرین باھتمام ودون مقاطعة وكیف ینظر 

الوقت المناسب للتدخل في الحدیث، یجب أن نعلمھ النطق بشكل سلیم وبصوت واضح، أن 

نغرس فیھ حب القراءة فھي حاجة حیویة للغایة حیث تمھد الطریق للنجاح في المدرسة 

ي خلق فرص عملھ إذ تحفز الطفل على بناء توقعات عالیة حیث بناء الثقة بالنفس، أو ف

لنفسھ في المستقبل وھي بذلك عامل أساسي في تحقیق ذاتھ، كما یجب أن یمنحھ مقدار من 

الحریة في الكتابة حیث یسمح لھ أن یكتب حسب مقدرتھ، فالكتابة للأطفال لیست كلمات 

مة رسالة وقضیة ومن ثم فن، فھي وحروفا مزخرفة، ولیست تعابیر إنسانیة منمقة، فالكل

رسالة لأنھا تحوي مضامین تربویة وأخلاقیة وتثقیفیة، وھي قضیة لأنھا ملتزمة بالمبادئ 

والمعاییر والقیم، وفن لأن للكلمة قدرتھا العجیبة على إعادة صیاغة الواقع في جو سحري 

  مشبع بالخیال.
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  المبحث الثالث: مھارات الاتصال غیر اللفظیة

  تمھید

 المطلب الأول: مھارة التعبیر البدني -

 المطلب الثاني: مھارة التعبیر الإشاري -

 المطلب الثالث: مھارة التعبیر التصویري -

 المطلب الرابع: مھارة التعبیر العاطفي -

  خلاصة المبحث
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  تمھید

عملیة توصیل للفكرة بأسالیب عدیدة غیر منطوقة ویعتبر ھذا  یعد التواصل غیر اللفظي

الشكل من التواصل من أكثر الأشكال شیوعا بعد الولادة حیث تكون الصرخة الاولى، 

فتحضن الأم ھذا الكائن اللطیف بین ذراعیھا فیھدأ روعھ، ویبدأ أزل خطوة في التواصل 

یھدأ بنظرة دافئة، وابتسامة ھانئة إلى  غیر اللفظي مع العالم الخارجي وھكذا رویدا رویدا

أن یتعلم مھارات التواصل غیر اللفظي المعقدة والتي تمكنھ من كسب جولات التفاعل 

  الاجتماعي في بیئتھ الاجتماعیة الخاصة.

من الاسالیب المعقدة للتفاعل  وھذا النوع من التواصل ماھو إلا انعكاس للغة الجسد، ویعد

  أحیانا بعیدا عن سیطرتنا لھ.رالشخصي، ویحدث غی
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  المبحث الثالث: مھارات الاتصال الغیر اللفظي

  المطلب الأول: مھارة التعبیر البدني

ھذا النوع من التواصل المتمثل في التعبیر عن طریق الوجھ، وحركات الجسم وإیماءات 

  الرأس وما تحملھ من معاني للتعبیر عن الانفعالات المتنوعة.

من انطصاعات تعد ذات أھمیة في التواصل الاجتماعي، وتؤثر فیھ سلبا  وما ینتج عنھا

وایجابا، فقد أكدت الدراسات في مجال التواصل أن المستمعین یحصلون على درجات أعلى 

في مھارة فھم الرسائل اللفظیة عندما تتاح لھم فرصة مشاھدة حركات المتحدث وزمن بین 

  ھذه التعابیر:

میتھا في التعبیر التواصلي بین الأطفال وتعمل الایماءات لھا أھایماءات الرأس:  -

 على بلورة الرسالة وترسیخھا وھي متنوعة فھناك:

o .الإیماءات الوصفیة: لتوضیح الحدیث وتأكیده 

o .الإیماءات المشجعة: لتحفیز الآخرین على الحدیث 

  كما أنھا تنقل الحماس للآخرین وتضمن مشاركتھم في المشاعر.

العضو الأكثر تعبیرا وأكثر الأماكن التي نركز علیھا عند التحدث مع یعتبر الوجھ:  -

الآخرین، لأنھ یقوم بنقلا الكثیر من المعلومات لمن یلاحظ بدقة، ومن ضمن 

تعبیرات الوجھ استرخاء عضلات الجبھة التي تدل على السعادة والطمأنینة، 

حاجبین علامة وتقطیب الجبھة الذي یدل على الغضب أو الاعتراض، وتقطیب ال

 .1الاستیاء والتشویو أو التفكیر العمیق، أما رفع الحاجبین فیدل على الدھشة والریبة

لوجھ بالنسبة للعاطفة أمر مشترك لدى كل أفراد الجنس ن دور اأیعتقد الباحثون  -

البشري وفي وصفھ لما اصطلح على تسمیتھ بـ (النظریة الثقافیة العصبیة لتعبیرات 

ایكمان: (إن ما مرعام  أو مشترك بین أفراد الجنس البشري من  الوجھ) یقول بول
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عضلات الوجھ عندما یعبر  1تعبیرات الوجھ ھي الأوضاع المعینة التي تتخذھا

الشخص عن انفعال معین) أما الحوادث والظروف الخاصة التي یثیر عواطف 

 .2مختلفة فھي تختلف من إنسان لآخر ومن ثقافة لأخرى

من المعاني تأتي عن طریق ) %87أھمیة كبرى في التواصل، و ( لھالغة العیون:  -

عن طریق الحواس الاخرى ویعد إغماض العین وفتحھا بسرعة ) %13العین و (

علامة على التوتر والقلق، أما إغلاقھا عند التحدث فتعني محاولة عدم الإنصات 

والمشاركة بین  وإلتقاء النظرات یدل على إبداء الرغبة في التواصل، ویحقق الألفة

 المتحدثین.

فالصوت وإیقاعھ ونغماتھ، والوجھ وایماءاتھ وانفعالاتھ والیدین وإشارتاھما  -

ولمساتھما والعیون وومضتھما، كلھا تمثل نظاما تواصلیا یحمل بین طیاتھ معلومات 

 .3ومعارف تتسجد بمھارات نحتاجھا للتخاطب اللفظي الفعال
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  لإشاري (الإیمائي)المطلب الثاني: مھارة التعبیر ا

تتمثل الإشارة الاجتماعیة في سلوك غیر لفظي للتواصل مع الآخرین، أي أنھا تحمل ... 

  یتصل یحدث أو توقع سلوك ما، أو .... لفظي یمكن للآخرین إدراكھ.

ویصدر الإنسان ھذه الإشارات من خلال الأصابع أو الیدین أو الأرجل فمثلا قد تكون 

ؤثرا على الموافقة، والإصبع المرفوع یشیر إلى إیداء الرغبة في إشارة رفع الإبھام م

الكلام.... بالإضافة إلى إشارات الیدین التي تحمل كثیرا من المعاني، فتستخدم الید للكلام 

والتحیة، أو تحرك بقصد تحقیق حدة التوتر.... كما أن حركة الرجلین لھا دلالات مختلفة، 

زة في وجھ الآخرین دلالة على عدم احترام الفرد فوضع ساق على ساق بطریقة مستف

للآخرین، وفي حالة ضم الساقین من أعلى وفتحھما من الأسفل ووضع القدمین بشكل جزئي 

  تحت المقعد یدل على الخوف والقلق....

فالإارة تقلل من الجھد المعرفي الذي یبذلھ المتكلم لایصال رسالتھ، كما أنھا تقلل من العبء 

لمستمع، وتسھل وصول المعلومات إلیھ، فالطفل یتذكر الكلمات كلما أعطت المعرفي ل

إشارات أكثر وبالتالي فھم الكلام الموجھ إلیھ، كما تعطي تنوعا ملحوظا في تفكیر الطفل 

  .1وكلامھ فھي تمنحھ مرونة في التفكیر والتعبیر

  :2وقد بینت الدراسات أن قدرتنا على الإیماء تمر بأربع مراحل أساسیة

تمتد من الولادة إلى الشھر الثالث من العمر وفیھا یكون الطفل غیر المرحلة الأولى:  -

متناسق الحركات، فتكون حركاتھ عشوائیة مع تشنج لكامل الجسم وتشیر إلى 

 الاستشارة والكرب.

تمتد من الشھر الثالث حتى الشھر الخامس، وفیھا یكون الطفل المرحلة الثانیة:  -

كامل جسمھ ویتوازن أفضل، ووفق بعض الأنماط السلوكیة قادرا على تحریك 

 الاجتماعیة من غضب وابتھاج.
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تمتد من الشھر الخامس حتى الشھر الرابع عشر تنمو لدى الأطفال المرحلة الثالثة:  -

إیماءات خاصة، مثل التحكم في تعبیرات الوجھ، والتفاتة الرأس وضرب الرأس 

 أیضا.

من الشھر الرابع عشر یصبح الطفل خلالھا قادرا على التي تمتد المرحلة الرابعة:  -

التعبیر عن شعوره تجاه الأشخاص الآخرین، فیعبر عن مشاعره وغیرتھ من خلال 

 .1حركتھ للمس الناس والأشیاء فیقوم ببعض الحركات مثل الضرب والربت

  2أصول الایماءات والإشارات

تفكیر والاھتمام فبعضھا یبدو إن البحث في أصل الایماءات والإشارات امر جدیر بال -

أنھ جاء للكبار من خلال حركاتھم وھم صغار، إذ التدخین وعض القلم، وقظم 

الأظافر ومضغ اللبانة والسكاكر عندما ارتبطت مسألة إشباع حاجاتھ الفنیة بالأمن 

 والسلامة.

تد أما الإشارات الأخرى فقد یكون لھا جذور قدیمة، فالتقبیل والمداعبة یمكن أن تم -

جذورھما إلى عادات التغذیة القدیمة لدى أسلافنا، ومن الواضح أن الأم في الماضي 

البعید من تاریخ البشریة كانت تمضغ اللقمة في فمھا قبل أن تقوم بإطعامھا لأطالھا 

 الصغار.

وإشارة أخرى مثل تحریك الرأس أفقیا الذي نستخدمھ كي نقول (لا) ربما ترجع في  -

الأطفال التي یستخدمونھا للتعبیر عن أنھم یریدون مزیدا من أصولھا إلى إشارات 

 الحلیب من ثدي الأم أو من الرضاعة أو الملعقة.
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  المطلب الثالث: مھارة التعبیر التصویري (بالرسوم والأشكال)

التعبیر التصویر ھو الذي یتمثل بالرسم والتشكیل كنوع من اللعب وكوسیلة تعبیریة تنفیسیة 

  رحلة، حیث یعبر الطفل عن ذاتھ وحاجاتھ عن طریق الرسم والتشكیل.لطفل ھذه الم

فقد استخدم كثیر من الباحثین رسوم الأطفال كمؤشرات دالة على تكییف الطفل نفسیا 

واجتماعیا، فھناك من یرسم وھو في حالة إنشراح فیزیده الرسم انشراحا، وھناك من یرسم 

م في حالة قلق وتوتر ما یساعده في التخفیف في حالة .... لیسیطر على حزنھ، وآخر یرس

من توتره ویعطیھ استرخاءا وإحساسا بالإنجاز، وبعضھم یرسم لیؤكد ذاتھ وھو في حالة 

  إحباط.

  أھمیة الرسم والتعبیر

 الحریة التعبیریة للفرد عن النفس كنوع من اللعب والتسلیة والمرح. -

 تشجیع للذات وزظیادة للتواصل مع الآخر. -

 ة الجمال في وجدان الطفل.یرسخ قیم -

ویكون الرسم في معظم الأحیان اسقاطا لخبرات إدراكیة، فالنشاط العقلي الذي یحول  -

التعدد في الانطباعات الحسیة على وحدات بصریة مبتكرة داخلیا یؤدي إلى المعرفة 

 .1البصریة
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  المطلب الرابع: مھارة التعبیر العاطفي

الخاصة بالعواطف، فھناك دلیل على أن الناس الذین  یتضمن شكل رئیسي التعابیر الوجھة

ینتمون إلى ثقافات متعددة بتفقون بحكمھم على التعبیرات العاطفیة الرئیسیة (السعادة، 

الحزن، الغضب، الدھشة، الخوف، الاشمئزاز والاھتمام) ولكنھم لا یتفقون على معدلات 

تم تمریرھا أو إخفاؤھا وقوانین قوة ھذه التعبیرات، كما أن ھذه التعبیرات عادة ما ی

التوضیحات العاطفیة یتم تعلمھا كسلوك مناسب، فظھور العاطفة یمكن أن تخفي الفرد في 

  الأوضاع الاجتماعیة من أجل إطھار سلوك اجتماعي مقبول.

 طرائق إدراك السلوك العاطفي

 دیتمان في تفسیر السلوك العاطفي الغیر اللفظيطریقة 

على خصوصیة التواصل والقدرة على نقل الرسالة من خلال تركز ھذه الطریقة 

  أربع ادوات رئیسیة للتواصل:

 اللغة -1

 التعبیر الوجھي -2

 الصوتیات -3

 حركات الجسد -4

ویناقش دیتمان ھذه الأدوات تحت مصطلح القدرة التي یعرفھا بأنھا: مقدرا المعلومات التي 

  ویمكن وصف أداة القدرة لبعین:یمكن لكل واحد من الأدوات أن تنقلھا في أي لحظة معینة 

 خصوصیة التواصل (التعبیر الصریح).  - أ

 .1قیمة المعلومات (مترابطة، غیر مترابطة)  - ب

 

                                                             
  .55، ص المرجع السابق -  1



 الفصل الثاني: مھارات الاتصال
 

 

 83 

وتمتلك ھذه الادوات القدرة المنخفظة في نقل المعلومات لما یشعر بھا الشخص 

ة فالتعابیر الوجھیة والصوتیالت یمكن أن تتنوع في قدرتھا على نقل التعبیر العاطفي معتمد

على توصیلھا وعلى دور الشخص في الغیضاح ووضع السلوك وحتى وإن كان محللو 

  السلوك المشفر ھم العائلة والأصدقاء أو الغرباء.

  طریقة مھربیان

إنھا المدخل الفعال الذي یستخدم في فھم وإدراك السلوك غیر اللفظي، وحددھا في أبعاد 

جابیة والنفوذ والحماسة، تتضمن الایجابیة: ثلاثة تم توضیفھا كتوجھات اجتماعیة فیھا الای

تقییم أشخاص آخرین مرتبطین بجانب الانحیاز، ویتم وصفھا عادة ضمن مصطلح المیل، 

ویعني بالتواصل المضلل غیر الصادق، ویمقلا النفوذ إحالة أو ضبط اجتماعیا وتظھر من 

ووضع الساقین  خلال الإسترخاء، وكمثال استرخاء الیدین والعنق، والإستناد جانبا

والذراعین بوضعیات غیر متناظرة، فھو مفید في فھم الأوضاع حیث تكون الحالة 

  الاجتماعیة بارزة وواضحة.

ویتم التعبیر عن الحماسة من خلال النشاط المرتبط بتوجیھ السلوك وتتضمن تفاعل 

ب والنشاط المشاركین ومن أمثلة ھذه السلوكات غیر اللفظیة (النشاط الصوتي ونبرة الخطا

الوجھي) وكلھا مؤشرات للحماسة ویرتبط الحماس بالإقناع من جانب المرسل والمستقبل 

في موقف التواصل، فنظام معرابیان المتعلق بالتعبیر غیر اللفظي یتم ادراكھ من خلال 

  .1(الأبعاد، الأمثلة، المرافقة، الأدلة الخاصة للسلوك الغیر لفظي على الأمثلة)

  في تفسیر السلوك غیر اللفظيطریقة باترسون 

باترسون ھذا التفسیر للسلوك غي راللفظي بوصفھ تواصلا اجتماعیا، ویحمل معنى  یناقش

عندما یتم إدراكھ في ضوء تغییر التعبیر بین المشاركین في عملیة التفاعل، ویصف 

الوظائف الرئیسیة للسلوك غیر اللفظي المرتبطة بالإدارة عند كل من المرسل والمستقبل 

على التوالي: (التزوج بالمعلومات، ترتیب التفاعل،  والتي تحدث ضمن إطار  اجتماعي
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التعبیر عن الألفة، التعبیر عن الضبط الاجتماعي، وظیفة العرض، إدارة العاطفة، تسھیل 

الخدمة أو أھداف الواجب)، ویعد ھذا المدخل مھما من أجل تطبیقھ في تطویر مھارات 

  ر اللفظي.التواصل ویستخدم الرموز مثالا جیدا لتوضیح السلوك غی
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  خلاصة المبحث

تناولنا في مبحثنا ھذا مھارات الاتصال غیر اللفظي المتمثلة في مھارة التعبیر البدني، 

  مھارة التعبیر الإشاري، مھارة التعبیر التصویري ومھارة التعبیر العاطفي.

ومن ما سبق ذكره نستنتج أن تعبیرات الوجھ ولغة الجسد من أسس مھارات الاتصال التي 

قد تكون بعضھا فطریا والآخر مكتسبا، ونحن بحاجة إلى توظیفھا بشكل ایجابي یوثق صلتنا 

بأطفالنا، وقد یحتاج الطفل أن یعبر عن مشاعره ومكنونات نفسھ بكلمات أو رسومات، لقرأ 

ما بین الشطور ونحلل ذلك الرسم، فھناك فن متخخص في تحلیل الخطوط ورسومات 

  وفكرھم، آمالھم وطموحاتھم، بل ومواھبھم وقدراتھم. الأطفال، فلنستكشف عالمھم

كما أن ھناك بعض الإشارات التي یجب أن یتعلم الطفل معناھا، فمثلا توجیھ النظر بعیدا قد 

یعني عدم اھتمام الآخر بما نقول، والتثاؤب قد یعني شعوره بالملل وھنا یمكن تعلیم الطفل 

ا كان ھو المتحدث، ویجب أیضا تربیة الطفل على كیفیة إنھاء الحوار أو تغییر الموضوع إذ

أن یكون ودود، علمھ الابتسامة والاتصال بالعین مع الآخرین، ان یفھم مشاعره ویتعاطف 

مع الغیر، فحیث یفھم الطفل فھم حقیقة مشاعره والتعبیر عنھا یكون قادرا على وضع نفسھ 

  لھم.مكان الآخرین وقدیر مشاعرھم ودعمھم وتقدیم المساعدات 

  

 



 



 : تحلیل وتفسیر بیانات الدراسةالإطار التطبیقي
 

 

 87 

  تحلیل البیانات المیدانیة ونتائج الدراسة

  تمھید

راسة دجراءات المنھجیة لدراستنا والتي بدورھا ساعدتنا في إجراء البعد تحدید الإ  

الجانب  سننفذ إلى، وبعد التطرق إلى الجانب النظري لموضوع بحثنا بدقة، المیدانیة

المتحصل علیھا بعد توزیع نقوم من خلالھ بتحلیل المعلومات التطبیقي للدراسة والذي س

ستبیان وتفریغھا وتحویلھا إلى جداول إحصائیة من خلال عرض البیانات عن إستمارات الإ

طریق أرقام ونسب مئویة، لنقوم بعد ذلك بتحلیل البیانات والمعلومات التي تم جمعھا من 

  .الوصول إلى نتائج  قبل الباحثتان من أجل
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  تحلیل البیانات المیدانیة 

  ): یبین توزیع أفراد البحث حسب السن01جدول رقم (

  النسبة  التكرار  السن

 %16.67  5  سنة 29إلى  20من 

  %60  18  سنة 39إلى  30من 

  %23.33  7  سنة 49إلى  40من 

  %100  30  المجموع

) الذي یبین توزیع المبحوثات حسب متغیر السن 01رقم (نلاحظ من خلال الجدول   

سنة والتي  39- 30أن أكبر نسبة عمریة كانت لفئة الامھات التي تتراوح أعمارھم من 

 49-40، وتلیھا  بالمرتبة الثانیة فئة الامھات التي تتراوح اعمارھم من %60قدرت بـ 

لامھات التي تتراوح أعمارھم وفي الأخیر  تأتي فئة ا %23.33سنة والتي قدرت نسبتھا 

  .%16.67سنة والتي قدرت نسبتھا بـ  29-20من 

                         ): یبین توزیع أفراد البحث حسب المستوى التعلیمي02جدول رقم (

  النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي

  %0  00  ابتدائي

  %3.33  1  متوسط

  %30  9  ثانوي

  %66.67  20  جامعي

  %100  30  المجموع

) المستوى التعلیمي للأمھات من الابتدائي إلى المستوى 02یمثل الجدول رقم (

، أما %66.67الجامعي حیث أن أكبر نسبة للامھات ذوات المستوى الجامعي وقدرت بـ 

وھي للأمھات ذوات المستوى الثانوي أما بالنسبة  %30بالنسبة للمرتبة الثانیة فقدرت بـ 

، أما بالنسبة لمستوى التعلیمي %3.33درت نسبتھم بـ قلمتوسط فللأمھات ذوات المستوى ا
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، وھذه النتائج تعطي مؤشر ایجابي بان معظم الأمھات یتمتعن %0الابتدائي فقدرت 

  بمستوى تعلیمي جید یساعد في تربیة الطفل وتعلیمھ.

  ): یبین توزیع جنس الأبناء لأفراد البحث03جدول رقم (

  النسبة  التكرار  جنس الأبناء

  %40  12  ذكور

  %60  18  إناث

  %100  30  المجموع

) نوع جنس أبناء المبحوثات وكانت النتائج كالآتي: نسبة 03یوضح الجدول رقم (

 %40بینما نسبة الذكور  %60الإناث أكبر من نسبة الذكور حیث قدرت نسبة الإناث بـ 

وھذا حسب ما أدلت بھ الأمھات من إجابات ویعتبر تنوع جنس الأبناء من المؤشرات الجیدة 

  التي تساعدنا على معرفة میولات الأطفال باختلاف نوع جنسھم.

  ): یبین توزیع أفراد البحث حسب المھنة04جدول رقم (

  النسبة  التكرار  المھنة

  %46.67  14  ماكثة بالبیت

  %23.33  7  إداریة

  %16.67  5  أستاذة
  %13.33  4  مھنة أخرى

  %100  30  المجموع

  

) توزیع المبحوثات حسب مھنتھن حیث أن أعلى نسبة 04یوضح الجدول رقم (  

الإداریات بنسبة تلیھا الأمھات  %46.67كانت للأمھات الماكثات بالبیت بنسبة قدرت بـ 

وفي المرتبة الثالثة الأمھات اللواتي یعملن في سلك التعلیم بنسبة قدرت بـ  23.33%

للمھن الأخرى، بما أن أكبر نسبة كانت للأمھات  %13.33وأخیرا نسبة  16.67%
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للعمل أو أنھا تعطي  زم أن المستوى التعلیمي للأم لا یفوقھاالماكثات بالبیت فھذا المؤشر یل

فرغ لرعایتھم، وفي ھذا السیاق یمكن القول أن الأم ھي المدرسة الأولویة لتربیة أطفالھا وتت

خلال طفولتھ المبكرة، كما  الأولى في إعداد الطفل وأھم وسط یتعلم منھ وینشئ فیھ خاصة

نھا لا تعطیھم الوقت الكافي من الرعایة ن یؤثر سلبا على تنشئة أطفالھا لأعمل الأم أیمكن ل

  م بالسلب.فبھذا تؤثر على تربیتھم وتعلیمھ

المھارة الاتصالیة إكتساب المحور الأول: بیانات متعلقة بمساھمة برامج الأطفال في 
  اللفظیة لدى الأطفال.

): یبین المھارة اللفظیة التي اكتسبھا الطفل من متابعة البرامج الموجھة 05جدول رقم (
  للأطفال

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %0  0  مھارة الكتابة

  %46.67  14  الحدیثمھارة 

  %53.33  16  مھارة الاستماع
  %0  0  مھارة القراءة

  %100  30  المجموع

  

كتسبھا الطفل من متابعة البرامج المھارات اللفظیة التي إ) 05یمثل الجدول رقم (  

وذلك راجع  %53.33الموجھة للأطفال حیث تصدرت مھارة الإستماع القائمة بنسبة 

المكتسبة حیث أن الطفل في المرحلة الأولى من عمره تكون عتبارھا أولى المھارات لإ

حاسة السمع أكثر الحواس المتحكم فیھا وأولى قنوات التواصل بین الطفل والعالم الخارجي، 

ن برامج الأطفال تعلم الطفل وھو ما یبین لنا أ %46.67ثم تأتي مھارة الحدیث بنسبة 

عھ على النقاش، أما في ما یخص مھارة النطق السلیم وتصحح لھ مخارج الحروف كما تشج
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 يستحالة تعلم طفل التحضیرنت نسبتھا مستخدمة وھذا یدل على إالكتابة والقراءة فقد كا

  ھاتین المھارتین من برامج الأطفال كما یدل على عدم متابعتھ للحصص التعلیمیة.ل

لبرنامجھ ): یبین مدى تجاوب الطفل عند الحدیث معھ أثناء متابعتھ 06جدول ر قم (
  المفضل

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %30  9  یتجاوب معك باھتمام

  %46.67  14  یتجاوب معك سطحیا

  %23.33  7  لا یعیر للحدیث اھتمام

  %100  30  المجموع

  

) مدى تجاوب الطفل عند الحدیث معھ أثناء متابعتھ لبرنامجھ 06یمثل الجدول رقم (  

 "یتجاوب معك سطحیا" : التالي: أعلى نسبة لجوابالمفضل فكانت النسب على النحو 

 %30وقدرت بـ  "یتجاوب معك باھتمام":  تلیھا نسبة الجواب %46.67وقدرت بـ 

فنلاحظ أن تركیز  %23.33وقدرت بـ  "لا یعیر للحدیث اھتمام" : وأخیرا نسبة الجواب

الطفل أثناء متابعتھ لبرنامجھ المفضل یكون عالي فتكون إجاباتھ عشوائیة لأنھ مھتم بشيء 

  معین.

  ): یبین في ما ساعدت متابعة برامج الأطفال الطفل07جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %40  12  تنمیة قدرة الإرتجال الكلامي
  %33.33  10  توسیع دائرة التفكیر لدیھ

  %6.67  2  زیادة ثقتھ بنفسھ

  %20  6  تقویة رغبتھ بالتواصل مع الآخرین

  %100  30  المجموع
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) فیما ساعدت متابعة برامج الأطفال الطفل فكانت أعلى نسبة 07یمثل الجدول رقم (  

توسیع دائرة "تلیھا نسبة الجواب:  %40وقدرت بـ الكلامي"  "تنمیة قدرة الإرتجال :لجواب

تقویة رغبتھ "تبة الثالثة نسبة الجواب: ) وفي المر%33.33وقدرت بـ ( "لدیھالتفكیر 

"زیادة ثقتھ بنفسھ"  :) وأخیرا نسبة الجواب%20وقدرت بـ ( "بالتواصل مع الآخرین

امج الموجھة للأطفال ) نلاحظ من خلال ھذه النتائج أن متابعة البر%6.67وقدرت بـ (

ستخدام العقل لوكات الحسنة ومنحتھم الفرصة في إكتساب العدید من السساعدتھم في إ

واھبھم وتصوراتھم من قدرة على والإبداع في التخیل وبالتالي تطویرھم للفكر وتوسیع م

قتھم بمحیطھم ویمكننا القول أن رتجال الكلامي إلى زیادة الثقة بالنفس وأیضا توطد علاالإ

تفتح لھم آفاق لمعارف عدیدة كتساب ھذه السلوكات یساعد على تفھم مھارات جدیدة إ

  ومفیدة.

  ): یبین مدى إثارة مضمون برنامج الأطفال مجالا للنقاش بین الطفل وأمھ08جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %100  30  نعم

  تعلیمیة

  تثقیفیة

  ترفیھیة

16  
9  
5  

53.33%  
30%  

16.66%  

  %0  0  لا

  %100  30  المجموع

  

طفال تثیر لدیھم برامج الأطفال مجالا للنقاش جمیع الأ ) نرى بأن08الجدول رقم (  

امج للنقاش وقد كانت نعدام عدم إثارة البرمما یؤدي إلى إ %100مع أمھاتھم بنسبة 

تلیھا  %53.38المواضیع التعلیمیة بنسبة : كثر مناقشة مرتبة كالآتيالمواضیع الأ

نستخلص من  %16.67ختاما بالمواضیع الترفیھیة بنسبة  %30المواضیع التثقیفیة بنسبة 

ھذه النتائج أن برامج الأطفال المتنوعة مصدر إثارة مواضیع النقاش بین الطفل وأمھ، وأن 
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المواضیع الأكثر مناقشة تتمثل في المواضیع التعلیمیة والتثقیفیة، ھذه المواضیع التي تنمي 

سالیب مبتكرة متعددة في التفكیر والسلوك بأ طفال وتغذي قدراتھم كما تعرفھمخیال الأ

كتساب المھارات وعلیھ فإن كل تقاة تسارع بالعملیة التعلیمیة وإوتزودھم بمعلومات ثقافیة من

ما یبث في البرامج من ھذه المواضیع إلا وكانت ھناك وقفة من النقاش والحوار حول ھذا 

جیھھم وإرشادھم بطریقة سلیمة، الموضوع لتحدید ما ھو صحیح وما ھو خطأ للأطفال وتو

ومن ھنا یتعلم الأطفال ما یأخذونھ وما سیتركونھ من قیم ومبادئ مختلفة لھا تأثیر على 

شخصیتھم، وھذا ما یوضح لنا أن مھارة الحدیث ركن أساسي في النصح الاجتماعي للطفل، 

جماعیا یتعامل إ ن لھذا الكائن الصغیر أنكما أنھ ضروري للنمو النفسي السلیم لھ، فلا یمك

  وبشكل سلیم إذا لم یكن عنده قدرة وملكة الحوار والنقاش مع أمھ.

): یبین درجة اكتساب الطفل لمھارة القراءة من خلال متابعة البرامج 09جدول رقم (
  التعلیمیة

  الاحتمالات
  

  النسبة  التكرار

  %0  0  نعم

  صحیحة خالیة من الأخطاء

  متوسطة الأخطاء

  خاطئة

0  
0  
0  

0%  
0%  
0%  

  %100  30  لا

  %100  30  المجموع

كتساب الطفل لمھارة القراءة من خلال متابعة ) نرى إنعدام إ09من الجدول (

ستحالة تعلم طفل في مستوى التحضیري وھو ما یؤكد لنا إ %100البرامج التعلیمیة بنسبة 

متابعتھ نعدام ق برنامج تلفزي أو إذاعي او عبر الانترنت، كما یوضح إللقراءة عن طری

  للبرامج التعلیمیة.
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  ): یبین نسبة الأطفال الذین یصفون الأشیاء والصور المعروضة علیھم10جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %16.67  5  نعم

  %56.66  17  لا

  %26.67  8  أحیانا

  %100  30  المجموع

  

المعروضة فون الأشیاء والصور ) نسبة الأطفال الذین یص10یبین الجدول رقم (  

تلیھا  %56.66وقدرت بـ "لا" فكانت النسب على النحو الآتي: أعلى نسبة للجواب  علیھم

وقدرت بـ  "نعم"وأخیرا نسبة الجواب  %26.67وقدرت بـ "أحیانا" نسبة الجواب 

فیكتفوا بالمتابعة  فنلاحظ أن معظم الأطفال لا یصفون الأشیاء المعروضة علیھم 16.67%

ستیعابھم لما ما أو أحیانا وھذا راجع لإلآخرین سواء كانوا یصفون دائطفال افقط عكس الأ

  یتلقون أو لأنھم یحبون الإطلاع ومعرفة كل ما یعرض علیھم.

  ): یبین إن كان الأطفال یغنون مع الأغاني التي یسمعونھا11رقم ( جدول

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %43.33  13  نعم

  %16.67  5  لا

  %40  12  أحیانا

  %100  30  المجموع

) إن كان الطفل یغني مع أغاني الأطفال التي یستمع لھا أم 11یبین لنا الجدول رقم (

 %40نسبة  "أحیانا"وھي أعلى نسبة تلیھا  %43.33 "نعم"لا وقد كانت نسبة الإجابة 

تشیر ھذه النتائج إلى أن الأطفال قد نجحوا في الإستفادة من  %16.67نسبة  "لا"وأخیرا 

ج الأطفال وذلك من خلال تعرف الطفل على الإشارات الصوتیة المختلفة وفھمھا من برام
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خلال الألفاظ المسموعة ویلیھا التعبیر عنھا، وھذا ما یفسر أثر ھذه البرامج في تقدم الأطفال 

  في إكتساب ھاتین المھارتین.

ھارة الاتصالیة الغیر الم مساھمة برامج الأطفال في إكتسابالمحور الثاني: بیانات متعلقة ب
  لفظیة لدى الأطفال.

مج لبرا): یبین المھارة الغیر لفظیة التي اكتسبھا الطفل من متابعة ا12جدول رقم (
  الموجھة للأطفال

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %33.33  10  مھارة التعبیر البدني

  %26.67  8  مھارة التعبیر الإشاري

  %16.67  5  مھارة التعبیر التصویري

  %23.33  7  مھارة التعبیر العاطفي
  %100  30  المجموع

  

كتسبھا الطفل من متابعة برامج ) المھارة الغیر لفظیة التي إ12( یمثل الجدول رقم  

تلیھا مھارة التعبیر  %33.33التعبیر البدني الأطفال حیث كانت أعلى نسبة لمھارة 

خیرا مھارة التعبیر وأ %23.33ثم مھارة التعبیر العاطفي  %26.67الإشاري بنسبة 

  .%16.67التصویري بنسبة 

الغیر  تصالكساب الطفل مھارات الإلبرامج الأطفال أثر في إوھذا ما یفسر أن   

لفظیة حیث أنھ یتعلم من الشخصیات التي یتابعھا في البرامج حركات الجسم وطرق التعبیر 

عن الوجھ كذلك إیماءات الرأس والإشارات من خلال الأصابع أو الیدین أو الأرجل وما 

كتساب للعاطفة والتي تعتبر مھارة ھامة لتطویر الصداقات لإضافة إلى إإلى ذلك با

الحالة العاطفیة للشخص الآخر مما یعني أن ھذه البرامج تؤثر في صیاغة والعلاقات وفھم 

  شخصیة الطفل.
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  ): یبین ما یقوم بھ الطفل أثناء متابعة البرامج13جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %16.67  5  تقلید ما یشاھده

  %76.67  23  یتابع باھتمام

  %6.66  2  یشغل بعیدا عن ما یشاھده

  %100  30  المجموع

  

بأن معظم الأطفال عند متابعتھم للبرامج یتابعونھا ) 13لنا الجدول رقم (یوضح   

، وھذا ما یؤكد لنا بأن برامج الاطفال تستحوذ على %76.67باھتمام وقدرت نسبة ذلك بـ 

نتباھھ بسبب عنصر التشویق، كما یفسر لنا أیضا متابعة ل الصغیر وتلفت إحواس الطف

والإزعاج، في حین نرى بأن ھناك من  ىضلبرامجھم بمفردھم بعیدا عن الفول بعض الأطفا

، وذلك لشدة إعجابھم بما یقدم لھم من %16.67یقلدون ما یشاھدون وقدرت نسبتھم بـ 

لوك أكثر من السلوك سلوكیات فھي تأثر على تنشئتھم الأسریة خاصة إذا كان تقلیدھم للس

إرشاد الأطفال إلى  لأمھات ھنا یكون دورا أساسیا فينعدام الرقابة، فدور االجید في ظل إ

یجابیة والإبتاعد عن التقلید للسلوكات السلبیة، أما المبحوثات اللواتي أحببن السلوكیات الإ

د ذلك إلى ویعو %6.66ھدونھ فقدرت نسبتھن بـ ن أولادھن یشغلوا بعیدا عن ما یشابأ

لیة وملء وقت الفراغ خاصة في رونھا للتسھا الأطفال فھم یغینوعیة البرامج التي یتابعون

  نعدام وسائل الترفیھ او بدیل التسلیة لھم.ظل إ
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  ): یبین مھارة الر سم بالنسبة للطفل14جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %33.33  10  نوع من التسلیة واللعب والمرح

  %43.34  13  عن ذاتھوسیلة للتعبیر 

  %23.33  7  أداة للتواصل مع الآخرین

  %100  30  المجموع

  

 %43.34حیث أن نسبة  الطفل مھارة الرسم ) ماذا یعتبر14رقم ( یبین لنا الجدول  

یعتبرونھا وسیلة للتعبیر عن الذات وھناك من یعتبرھا نوع من التسلیة واللعب والمرح 

 ، كما أن ھناك من یعتبرھا أداة للتواصل مع الآخرین وھذا%33.33وقدرت نسبتھم بـ 

، وھذا ما یدل على أن الرسم من المھارات الأساسیة التي لھا دور كبیر %23.33بنسبة 

وسیلة للتعبیر عن الذات وھذا ة الطفل حیث أن معظمھم یعتبرونھا في تعزیز وتطویر مخیل

كتشاف نظرة طفلھا إلى الحیاة ومعرفة ما ریقة فعالة تسمح للأم بإما یشیر إلى أن الرسم ط

  أو ممتعضا. إذا كان مبتھجا

  ): یبین نسبة الأطفال الذین یمسكون ثیاب الأمھات عند الحدیث معھن15جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %66.67  20  نعم

  %20  6  لا

  %13.33  4  أحیانا

  %100  30  المجموع
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طفال الذین یمسكون ثیاب أمھاتھم عندما ) إلى نسبة الأ15ائج الجدول رقم (تشیر نت

مھات تلیھا الأ %66.67ة بیریدون التحدث معھم حیث أن معظم الأمھات أجبن بنعم بنس

ھن بنسبة وأخیرا اللواتي لا یمسك %20اللواتي أحیانا یمسكن أولادھن بثیابھن بنسبة 

13.33%.  

ر بأسلوب ومنھ نستنتج أنھ كثیرا ما یتفاعل الأطفال الصغار مع أقرانھم ومع الكبا  

ح من خلالھ قنوات التواصل حیث یعتبر الأسلوب الأمثل للطفل الذي یفتإشاري او جسدي، 

جتماعیة من قبل الثیاب تقنیة تلقى المقبولیة الإ مع الآخرین، فقد یكون ھز الرأس أو إمساك

خرین بھذه الحركات الصغار أقدر على فھم عالم الآالكبار لفھم عالم الصغار أو یكون 

  والإشارات.

  ن شعور الطفل عند متابعة البرامج الموجھة للأطفال): یبی16جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %46.67  14  السعادة

  %10  3  الدھشة

  %0  0  الخوف

  %43.33  13  الاھتمام
  %100  30  المجموع

  

) شعور الطفل عند متابعة البرامج الموجھة للأطفال فكانت 16یوضح الجدول رقم (  

السعادة عند الطفل حین یتابع برامج الاطفال قدرت بـ  النسب كالتالي: نسبة شعور

وفي المرتبة الثالثة شعور الدھشة الذي قدرت  %43.33ھتمام بـ تلیھا نسبة الإ 46.67%

أما شعور الخوف فنسبتھ كانت منعدمة، نلاحظ من خلال ھذه النتائج أن  %10نسبتھ بـ 

تبرونھا وسیلة ترفیھ وتسلیة وسعادة أما الأطفال یفرحون عند متابعتھم لھذه البرامج لأنھم یع

الأطفال المھتمین بھذه البرامج فھم أیضا یعتبرونھا جزء منھم تعلمھم وتسلیھم أما شعور 
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الدھشة بالنسبة للأطفال فھو راجع للتساؤلات حول ھذه البرامج ومن ھم الأشخاص القائمین 

نامج ومضمونھ الذي ھو بدوره علیھا وبنسبة لشعور الخوف المنعدم وھو نتیجة لنوعیة البر

  من یخلق ھذا الشعور أولا.

  ): یبین تأثیر برامج الأطفال على الطفل17جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %63.33  19  ایجابا

  یكتب أفكار

  أفعال ایجابیة

  تجعلھ أكثر ھدوءا

12  
6  
1  

40%  
20%  

3.33%  

  %36.67  11  سلبیا

  تجعلھ یجب العزلة
  تحركاتجعلھ أكثر 

9  
2  

60%  
6.67%  

  %100  30  المجموع

  

ال على الطفل فكانت التأثیرات طف) كیف تؤثر برامج الأ17یمثل الجدول رقم (  

، %36.67أما التأثیرات السلبیة فقدرت بنسبة  %63.33یجابیة أكبر وقدرت بنسبة الإ

من خلال  فالھمطفال أنھا تثقف أطنظر أغلبیة الأمھات حول برامج الأن وجھة فنلاحظ بأ

یجابیة وأنھا تسلیھم وترفھ عنھم لذلك یترك الطفل یتابع البرامج لتقلیل كسب أفكار وأفعال إ

كثیري  ھات فاعتبرن أنھا تجعل من أطفالھنمن الفوضى وما شابھ، أما الأقلیة من الأم

  الحركة وأكسبتھم حب العزلة في متابعة برامجھم.
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  یتابع من خلالھا الطفل للبرامج): یبین الوضعیة التي 18جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %56.67  17  جالسا

  %10  3  واقفا

  %20  6  راقدا

  %13.33  4  منبطحا
  %100  30  المجموع

) أن أغلبیة الأطفال یتابعون برامجھم في وضعیة 18یوضح لنا الجدول رقم (  

ثم الإنبطاح بنسبة  %20وضعیة الطفل راقدا بنسبة  ثم %56.67الجلوس بنسبة 

  .%10وأخیرا وضعیة الوقوف بنسبة  13.33%

ستمتاعھ بما یقدم تفسر ھذه النتائج بإرتفاع مستوى إھتمام الطفل ببرامج الأطفال وإ  

  لھ.

تابعھا تأثیر مضامین البرامج التي یبالمحور الثالث: بیانات متعلقة بدرجة وعي الأمھات 
  أطفالھن

  برامج التي یفضلھا الطفل): یبین نوع ال19جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %63.33  19  برامج تلفزیونیة

  %0  0  برامج إذاعیة

  %36.67  11  برامج محوسبة (الكترونیة)

  %100  30  المجموع

) نوع البرامج التي یفضلھا الطفل فنجد أن نسبة البرامج 19یوضح الجدول رقم (  

تلیھا البرامج المحوسبة (الإلكترونیة)  %63.33 التلفزیونیة ھي أعلى نسبة وقدرت بـ

أما بالنسبة للبرامج الإذاعیة فنسبتھا منعدمة، نلاحظ من خلال  %36.67بنسبة قدرت بـ 
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ھذه النتائج الإرتباط الكبیر بین الأطفال والبرامج التلفزیونیة كونھا متاحة لأغلبیتھم وتتمتع 

لإلكترونیة فنسبتھا أیضا جیدة خاصة أننا في بالعدید من الممیزات أما بالنسبة للبرامج ا

عصرتطور الوسائل الالكترونیة أما بالنسبة للبرامج الإذاعیة فھي غیر محببة عند الأطفال 

  وھذا راجع لوجود بدائل أفضل كالبرامج التلفزیونیة والمحوسبة.

  ): یبین الوقت الذي یقضیھ الطفل في متابعة برامج الأطفال20جدول رقم (

  النسبة  التكرار  مالاتالاحت

  %36.67  11  ساعى

  %46.67  14  ساعتان

  %16.66  05  أكثر

  %100  30  المجموع

  

) المدة الزمنیة التي یقضیھا الطفل في متابعة برامج الاطفال 20یبین الجدول رقم (  

وھي أعلى نسبة ویتابع لمدى  %46.67فكانت النتائج أن المتابعة لمدة ساعتین بنسبة 

 %16.66وھي ثاني نسبة أما أخیرا یتابع بأكثر قدرت نسبتھا بـ  %36.67ساعة بنسبة 

ة ساعتین كأقصى حد وھذا فنلاحظ أن معظم الأطفال في وقت فراغھم یتابعون البرامج لمد

ھتمام الأم بمدة متابعة طفلھا للبرامج، فلا ینبغي للأم أن تفرح بأن طفلھا مشغول ما یوضح إ

بمتابعة البرامج لأنھا ترید القیام بأعمال منزلیة أو إجراء محادثات ھاتفیة أو غیر ذلك، لأن 

  الطفل. مكتسبات سلبا علىإھمالھا قد یؤثر 
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  ): یبین اللغة المفضلة للطفل في برامجھ21جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %83.33  25  العربیة

  %16.67  5  الفرنسیة

  %0  0  الانجلیزیة

  %0  0  أخرى بما في ذلك اللھجات
  %100  30  المجموع

  

) اللغة المفضلة للطفل في برامجھ فكانت أعلى نسبة للغة 21یمثل الجدول رقم (  

، أما بالنسبة للغة %16.67وتلیھا اللغة الفرنسیة بنسبة  %83.33العربیة وقدرت بـ 

نجلیزیة واللغات الاخرى بما في ذلك اللھجات فھي منعدمة نلاحظ من خلال ھذه النتائج الإ

ولیة لمجتمعھ، أما بالنسبة للغة أن حب الطفل للغة العربیة شيء متوقع لأنھا تعتبر اللغة الأ

، أما یجیدونھا لصغر سنھم وعدم التعامل بھاأن الأطفال لا یزالون لا الفرنسیة فنسبتھا تفسر 

  فھي غیر معروفة تماما لدیھم. من اللغات  نجلیزیة وغیرھافي ما یخص باقي اللغات كالإ

  ): یبین مدى أھمیة البرامج لتنمیة المھارة الاتصالیة لدى الطفل22جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %53.33  16  مھمة

  %30  9  متوسطة الاھمیة

  %16.67  5  غیر مھمة

  %100  30  المجموع

تصالیة لدى برامج الأطفال لتنمیة المھارة الإ) مدى أھمیة 22یمثل الجدول رقم (

ھو الأعلى نسبة والمتمثل في نتائج أن معدل نسبة "مھمة" الطفل فیتضح لنا من خلال ال

وأخیرا  %30وقدرت بـ  "متوسط الأھمیة"، أما النسبة التي تلیھا ھي للجواب 53.33%
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 نلاحظ أن أغلبیة الأمھات ترى أن برامج %16.67والمقدرة بـ  "غیر مھمة"الجواب 

العدید من المھارات  تصالیة لدى طفلھا لأنھا تعلمھمالأطفال مھمة لتنمیة المھارة الإ

كار مختلفة كتساب أفارات التي تساعدھم على التعلم وإھستماع وغیرھا من المكالحدیث والإ

مھات اللواتي كان جوابھن متوسطة الأھمیة فھن یعتبرنھا تساھم وسلوكات عدیدة أما الأ

مھات اللواتي كان جوابھن غیر مھمة مھارات أطفالھن، أما بالنسبة للأ بجزء بسیط في تنمیة

ون غیر مناسبة لسنھم ومضامینھا أطفالھن فقد تكامج التي یتابعھا فھذا راجع إلى نوعیة البر

  تمتاز بالغموض.

  ): یبین الفترة الزمنیة المفضلة لدى الطفل لمتابعة البرامج الموجھة لھ23جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %13.33  4  الفترة الصباحیة

  %53.33  16  الفترة المسائیة

  %23.34  7  فترة السھرة

  %10  3  جمیع الفترات
  %100  30  المجموع

  

من الأطفال یفضلون  %53.33ن نسبة ) بأ23ن لنا من خلال الجدول رقم (یتبی  

ثم فترة الصباح  %23.34متابعة برامجھم في الفترة المسائیة تلیھا فترة السھرة بنسبة 

ومنھ نستنتج أن الفترة الأكثر متابعة  %10وأخیرا جمیع الفترات بنسبة  %13.33بنسبة 

ھي الفترة المسائیة وھو الوقت الذي یعود فیھ الأطفال من المدرسة عموما ویجد جل 

شاھدة برامجھ المختلفة التي یتشوق لمتابعة حلقاتھا عكس فترة الصباح حیث كانت نسبة الم

فترة السھرة وھذا راجع إلى نتباه ھو متابعة الأطفال للبرامج في فیھا ضئیلة، أما الملفت للإ

قلة الرقابة على الطفل خاصة في ھذا الوقت لأن ھذه الفترة ھي فترة النوم، وأخیرا فإن 

نسبة المتابعة في جمیع الفترات كانت قلیلة وھذا راجع إلى أن ھناك القلیل من الأطفال 

  نھا في المتابعة.یحبون المشاھدة في كل الأوقات وھذا ما یبین أنھ أینما أتیحت فرصة یشغلو
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  ): یبین نسبة مشاركة الأم لما یتابعھ طفلھا من برامج24جدول  رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %36.67  11  نعم

  %20  6  لا

  %43.33  13  أحیانا

  %100  30  المجموع

  

لى ) نسبة مشاركة الأم لما یتابعھ طفلھا من برامج فكانت أع24یوضح الجدول رقم (  

بنسبة قدرت بـ ، وتلیھا الإجابة "نعم"  %43.33 للإجابة "أحیانا" وقدرت نسبتھا بنسبة 

أطفالھن فنلاحظ أن الأمھات یقمن بمشاركة  %20فقدرت بـ " لا أما الإجابة " 36.67%

النسبة للأمھات اللواتي لا ھتمام أمھاتھم أما بفي متابعة برامجھم وھذا لشعور الأطفال بإ

  راجع لانشغالھن بالأعمال الیومیة. ن أطفالھن فھذایشارك

  ): یبین إنتقاء الأم للبرامج التي یتابعھا طفلھا25جدول  رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %60  18  نعم

  %13.33  4  لا

  %26.67  8  أحیانا

  %100  30  المجموع

فكانت نسبة نتقاء الأمھات للبرامج التي یتابعھا أطفالھم ) إ25یوضح الجدول رقم (

وھي  %26.67أما الإجابة بأحیانا فقدرت نسبتھا بـ  %60على وقدرت بـ نعم ھي الأ

فنلاحظ أن  %13.33النسبة الثانیة على التوالي وأخیرا الإجابة بـ لا فقد قدرت نسبتھا بـ 

ھتماما بأطفالھن لأنھن یخترن ما یتابعھ یخترن لأطفالھن البرامج ھن أكثر إالأمھات اللواتي 
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تي اسبة لسنھم ومنعھم من البرامج القة مدروسة ویوجھونھم لمتابعة برامج منأطفالھن بطری

ھن یفتحن حیانا فسلوك غیر مرغوب فیھ، وبالنسبة للأمھات اللواتي كانت إجابتھن بأتكسبھم 

لأمھات اللواتي لا یخترن ختیار ما یرغبون بمتابعتھ، أما االمجال لأطفالھن من أجل إ

نشغالھن بمھامھن الخاصة، ولعدم وجود الوقت الكافي ا راجع لإتابعونھ فھذما ی لأطفالھن

  لمراقبة أطفالھن.

  ): یبین الغرض من اعتماد الام على برامج الأطفال26جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %66.67  20  وسیلة تعلیمیة للطفل

  %10  3  لإبقائھ مشغول

  %23.33  7  للترفیھ عنھ

  %100  30  المجموع

  

الأطفال فكانت النسب م على برامج ) الغرض من إعتماد الأ26یبین الجدول رقم (  

قدرت  الأطفال كوسیلة تعلیمیة لأطفالھن مھات اللواتي یعتمدن على برامجكالتالي: الأ

أما في المرتبة الثانیة فالأمھات اللواتي یعتمدن على برامج الأطفال  %66.67نسبتھن بـ 

وأخیرا اللواتي یفضلن بقاء أطفالھن مشغولین  %23.33للترفیھ عنھم قدرت نسبتھم بـ 

ن معظم الأمھات یعتبرن برامج الأطفال أداة تعلیمیة فنلاحظ أ %10وقدرت نسبتھن بـ 

م عادات وقیم مرغوب فیھا، أما ثقافیا وتكسبھتربویة تزید من قدرات أطفالھن فكریا و

ھذا خطأ لأن الطفل لا یجب أن وسیلة للترفیھ فقط ف مھات اللواتي یعتبرن برامج  الأطفالالأ

كتساب مھارات وسلوكات توطد علاقتھ ي التسلیة والترفیھ فعلیھ تعلم وإیقضي وقتھ كلھ ف

الھن مشغولین فھذا یؤثر سلبا على بمحیطھ أما بالنسبة للأمھات اللواتي یفضلن بقاء أطف

  الطفل ومكتسباتھ التعلیمیة والأخلاقیة وغیرھا.

   



 : تحلیل وتفسیر بیانات الدراسةالإطار التطبیقي
 

 

 106 

  ): یبین مدى رضى الأم على مضامین البرامج المقدمة لطفلھا27جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %73.33  22  نعم

  تقوم بتربیتھ

  تحمي قدراتھ الفكریة

  توطد علاقتھ بمحیطھ

2  
12  
8  

6.66%  
40%  

26.67%  

  %26.67  8  لا

  %100  30  المجموع

  

مھات حول مضامین البرامج المقدمة ) نسب رضى الأ27یمثل الجدول رقم (  

أما  %73.33لأطفالھن فقدرت نسبة رضى الأمھات على مضامین برامج الأطفال بنسبة 

الأمھات اللواتي  فتبین لنا من خلال إجابات أغلبیة %26.67نسبة عدم رضاھم فقدرت بـ 

كانت نسبة رضاھم ھي الأكبر أن برامج الأطفال تنمي قدرات أطفالھن الفكریة وتوطد 

م وتھذیبھم علاقتھم بالمحیط الذي یعیشون فیھ من خلال السلوكات الحسنة التي تقوم بتربیتھ

تابعونھ وما ی ع إلى غیاب الرقابة لسلوك أطفالھنلا فھذا راجأما الأمھات التي كانت إجابتھم 

  من برامج أطفال.
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  الدراسةعرض نتائج 

ي بمدرسة قسم التحضیرالبعد الدراسة المیدانیة التي أجریناھا على أمھات أطفال   

ستبیان لجمع البیانات وتفریغھا وتحلیلھا محفوظي صالح بتبسة، بالإعتماد على إستمارة الإ

  توصلنا إلى جملة من النتائج وھي:

  الدراسةالفرعیة الخاصة تساؤلات لل جزئیةأولا: النتائج ال

كتساب إتساھم برامج الأطفال في كیف ": ولالأالفرعي  لتساؤلالجزئیة لالنتائج  -1

  ".الأطفالالمھارة الاتصالیة اللفظیة لدى ا

كتسبوا مھارة الإستماع بالدرجة إ بأن أطفالھن %53.33أفاد أفراد العینة بنسبة  -

وھذا یؤكد لنا أن برامج الأطفال تؤثر  %46.67الأولى تلیھا مھارة التحدث بنسبة 

 على حاسة السمع للطفل كما تعلمھ النطق السلیم وتشجعھ على النقاش.

عند الحدیث معھم وھم یتابعون  من الأمھات أن أطفالھن %46.67أكدت لنا  -

یتجاوبون سطحیا وھذا یؤكد شدة تعلقھم بھاتھ البرامج، كما أن  ةبرنامجھم المفضل

وھذا  %23.33ھتمام بنسبة فال من لا یعیرون لحدیث أمھاتھم إلأطھناك من ا

 بسبب شدة تركیزھم في ما یتابعون.

درت الإرتاجل من الأمھات أن برامج الأطفال ساھمت في تنمیة ق %40أثبتت  -

، %33.33، كما ساھمت في توسیع دائرة التفكیر لدیھم بنسبة الكلامي لدى أطفالھن

مھات على دور البرامج في تقویة رغبة الطفل في من الأ %20كما أكدت نسبة 

ذا ما ھ، و%6.67التواصل مع الآخرین، بالإضافة إلى أنھا تزید ثقتھ بنفسھ بنسبة 

كتساب العدید من السلوكات بالإضافة إلى یؤكد لنا أن البرامج ساعدتھم في إ

 تطویرھم للفكر وتحسن من نظرتھم إلى أنفسھم كما توطد علاقتھم بمحیطھم.

، %100بنسبة لدیھم البرامج مجالا للنقاش معھن تثیر  أجمعت الأمھات بأن أطفالھن -

ثم المواضیع التثقیفیة  %53.33وقد كانت المواضیع التعلیمیة الأكثر مناقشة بنسبة 

ي فإن برامج الأطفال المتنوعة مصدر لإثارة مواضیع النقاش وبالتال %30بنسبة 
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كتساب الطفل لمھارة إالبرامج لھا الأثر الكبیر في بین الطفل وأمھ، وھذا ما یؤكد أن 

 الحدیث، كما تعزز لدیھ المھارة التحلیلیة.

كتساب الطفل لمھارة القراءة من خلال متابعة البرامج إنعدام إ لأمھاتأكدت جمیع ا -

تحضیري الستحالة تعلم طفل في مستوى ، وھو ما یؤكد لنا إ%100التعلیمیة بنسبة 

 ابعة البرامج.للقراءة عن طریق مت

من الأمھات وصف أطفالھم للأشیاء والصور المعروضة  %56.66نفت بنسبة  -

علیھم وھذا یدل على إكتفاءھم بالمتابعة فقط، كما أن ھناك من یصفون لأمھاتھم 

وھذا راجع  %26.67وھناك من یصف أحیانا بنسبة  %16.67وقدرت نسبتھم بـ 

 ستعابھم لما یتلقون.لإنسجامھم وإ

على أن الأطفال یغنون مع أغاني الأطفال  %43.33نتائج الدراسة بنسبة أسفرت  -

لھا وھذا ما یفسر إستفادة الأطفال من البرامج من خلال سماع الطفل  ونالتي یستمع

كتساب مھارتي إي ا وإعادتھا، كما یؤكد تقدم الأطفال فھلما یبث من أغاني وفھم

 الإصغاء والتحدث.

إكتساب تساھم برامج الأطفال في كیف ": الثاني الفرعي للتساؤلجزئیة لالنتائج ا -2

  ".طفالتصالیة الغیر لفظیة لدى الأالمھارة الإ

كتسبوا مھارة التعبیر البدني ثم نسبة  من الأطفال إ %33.33نسبة  تضح لنا أنإ -

كتسبوا مھارة التعبیر الإشاري تلیھا مھارة التعبیر العاطفي بنسبة ممن إ 26.67%

وتشیر ھذه النسب  %16.67ا مھارة التعبیر التصویري بنسبة وأخیر 23.33%

 إلى أن البرامج تؤثر في صیاغة شخصیة الطفل.

 %76.67ھتمام وذلك بنسبة ات أن الأطفال یتابعون البرامج بإأكدت أغلب الأمھ -

مھات من الأ %16.67ستحواذ البرامج على الطفل، بینما أجابت ما یؤكد إ وھذا

 وھذا لشدة إعجابھم وتأثرھم بما یقدم لھم. لما یشاھدونحول تقلید أطفالھن 

عتبار طفلھا لمھارة الرسم وسیلة للتعبیر من الأمھات عن إ %43.34أكدت نسبة  -

من الأمھات أن أطفالھا یعتبرونھا نوع من  %33.33عن ذاتھ، في حین أجابت 
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سبة التسلیة واللعب، كما أن ھناك من یعتبرھا أداة للتواصل مع الآخرین بن

حسھ  وتطویروتنمیة  ءسم یتیح الفرصة للطفل في بنا، وبالتالي فإن الر23.33%

المرھف بما حولھ، كما یمنحھ القدرة على تعدیل العالم من حولھ وتعدیل تجربتھ من 

 خلال تجسیدھا في صورة على الورق.

ة أجمعت أغلبیة الأمھات عن إمساك الطفل لثیاب أمھ عندما یرید الحدیث معھا بنسب -

، وھذه حركة طبیعیة تبین لنا تأثیر الطفل بالحركات التي یشاھدھا من 66.67%

 خلال البرامج المعروضة علیھ.

د من الأطفال یشعرون بالسعادة عن %46.67ت لنا نتائج الدراسة أن نسبة أسفر -

، وھذا ما یؤكد شدة %43.33ھتمامھم بھ وقدرت بـ متابعتھم لبرامجھم تلیھا نسبة إ

 وإعجابھم وتشوقھم لما یقدم لھم. تعلقھم بھا

یجابیا حیث تعرفھم من الأطفال تؤثر علیھم البرامج إ %63.33تبین لنا أن نسبة  -

على العدید من المواضیع المتنوعة والمختلفة والتي تساعدھم على تنمیة ثقافتھم 

عتبرتھا تؤثر في طفلھا سلبیا وكان ذلك بنسبة إومعارفھم، كما أن ھناك من 

وھذا شيء غیر طبیعي یؤكد لنا إطلاق العنان للأطفال في ما یتعلق ، 36.67%

 بمتابعة البرامج دون رقابة.

من الأمھات إلى وضعیة الجلوس للطفل عند متابعة البرامج،  %56.67أشارت  -

وھذا  %10إلى واقف بنسبة  %13.33ثم منبطحا  %20تلیھا وضعیة راقد بنسبة 

 ھتمام الطفل بما یتابعھ.یعكس إ

مضامین تأثیر الأمھات بدرجة وعي ما الثالث " الفرعي  تساؤللل جزئیةالنتائج ال -3
  أطفالھن"التي یتابعھا البرامج 

من الأمھات على أن أطفالھن یفضلون البرامج التلفزیونیة وھذا  %63.33 أجمعت -

بأن أطفالھن  %36.67راجع للمیزات العدیدة التي تتمتع بھا، بینما أجابت نسبة 

برامج المحوسبة وھذا راجع إلى تطور الوسائل الالكترونیة خاصة في یفضلن ال

 عصرنا الحالي عصر الآفاق المفتوحة.
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أن المدة الزمنیة التي یقضیھا أطفالھن في  %46.67أفادت أغلب الأمھات بنسبة  -

الذین یتابعون لمدة  %36.67متابعة برامج الأطفال ھي مدة ساعتین، تلیھا نسبة 

كد إطلاع الأمھات بالحجم الساعي الذي یقضیھ أطفالھن لمتابعة ساعة وھذا ما یؤ

 برامجھم.

ھم ھي فضلة لأطفالھن في برامجأن اللغة الم %83.33أكدت أغلب الأمھات بنسبة  -

ویرجع حب الأطفال للبرامج  %16.67اللغة العربیة تلیھا اللغة الفرنسیة بنسبة 

 لمجتمعھ.ولیة اطقة بالعربیة إلى أنھا اللغة الأالن

الأطفال مھمة لتنمیة المھارة  من الأمھات على أن برامج %53.33أجمعت  -

ستماع وغیرھا ارات كالحدیث والإتصالیة لدى الطفل لأنھا تعلمھم العدید من المھالإ

من المھارات التي تساعدھم على التعلم وتوسیع دائرة التفكیر لدیھم وتلیھا نسبة 

ھمیة لأنھا تساھم بجزء بسیط في وسطة الأتبرن أن برامج الأطفال متعإ 30%

 تنمیة مھارات أطفالھن.

من الأمھات بأن أطفالھن یفضلن الفترة المسائیة لمتابعة برامجھم  %53.33أجابت  -

من  ونوھي الفترة التي یكون فیھا للأطفال متسع من الوقت من أجل متابعة ما یرید

 برامج.

في متابعة  من الأمھات یشاركن أطفالھن %43.33أسفرت نتائج الدراسة على أن  -

 %36.67ھتمام أمھ، فیما ذھبت نسبة برامج الأطفال وھذا من أجل شعور الطفل بإ

 من الأمھات أنھن یشاركن أطفالھن أحیانا فھذا راجع إلى إنشغالھن بالأعمال الیومیة.

ابعھا تیة الأمھات یخترن البرامج التي یأن أغلب %60أوضحت نتائج الدراسة بنسبة  -

ھم والسلوك الذي یردن أن أطفالھن وھذا من أجل تحدید ما یجب متابعتھ وفقا لسن

حیانا یخترن من الأمھات أنھن أ %26.67طفالھن، في حین ذھبت یكتسبھ أ

ختیار ما من أجل فتح المجال لأطفالھن في إ تي یتابعونھا وھذالأطفالھن البرامج ال

 یرغبون متابعتھ.
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أنھن یعتمدن على برامج الأطفال كوسیلة تعلیمیة مھات من الأ %66.67أثبتت  -

لأطفالھن وھذا لزیادة قدرات أطفالھن فكریا وثقافیا وإكسابھم قیم وعادات مرغوب 

 من الأمھات یعتمدن علیھا لترفیھ وتسلیة أطفالھن. %23.33فیھا في حین أجابت 

المقدمة  رامجمن الأمھات راضین على مضامین الب %73.33تبین لنا أن نسبة  -

نھا تنمي قدرات أطفالھن الفكریة وتوطد علاقتھم بالمحیط الذي لأطفالھن حیث یعتبر

  السلوكات الحسنة التي یكتسبونھا. یعیشون فیھ من خلال

  للدراسة ثانیا: النتائج العامة

مج الأطفال في إكتساب المھارة من خلال دراستنا التي تتمحور حول دور برا  

  مھات یمكننا أن نستخلص مایلي:من وجھة نظر الأالإتصالیة لدى الطفل 

درجة وعي الأمھات حول ما تقدمھ برامج الأطفال من مضامین ساعدت في إنتقاء  -

 أفضل البرامج التي تساھم في تنشئة الطفل بطریقة سلیمة.

 تصالیة لدى الطفل.امة الأساسیة لتنمیة المھارات الإتعتبر برامج الأطفال ھي الدع -

المعرفیة وساعدت في بناء أنماط  یة المدراكدعم تنم ر برامج الأطفالمن أبرز أدوا -

 سلوكیة للطفل.

كتساب البرامج التلفزیونیة مكانة أساسیة في حیاة الطفل بسبب التأثیر العمیق الذي إ -

 خلفتھ من خلال جذب الطفل.

طفال سلاح ذو حدین فمن جھة تؤثر إیجابیا إذا ترى أغلب الأمھات أن برامج الأ -

كتساب العدید من المھارات التي توسع عالم المعارف إتغلت بالطریقة الصحیحة كسإ

كتسب الطفل سلوكات ا إبمحیطھ ومن جھة تؤثر سلبیا إذ لدى الطفل وتوطد علاقتھ

 غیر مرغوب فیھا.
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                                                                                 التوصیات  

 جتماعیة بدورھا في عملیة بناء الأطفال.وعیة الأمھات ومؤسسات التنشئة الإت -

تضافر جھود الأسرة في تمكین الطفل من رعایة متكاملة ومتوازنة من جمیع  -

 النواحي.

ضرورة مشاركة الأمھات للأطفال أثناء متابعتھم لبرامج الأطفال وھذا للقیام بدور  -

 التنقیة والغربلة لھذه البرامج.

الأمھات على ضبط الوقت المحدد لمتابعة الأطفال لبرامجھم وعدم تركھم  حرص -

 لفترات طویلة یمارسون ھذه العملیة.

كتساب بموضوع برامج الأطفال ودورھا في إإجراء المزید من الدراسات التي تھتم  -

 المھارات الاتصالیة لدى الطفل.

   



 : تحلیل وتفسیر بیانات الدراسةالإطار التطبیقي
 

 

 113 

  خلاصة

مجالاتھا أصبحت لا تكتفي بمجرد جتماعیة بمختلف إن الدراسات والأبحاث الإ  

جتماعي وذلك بإجراء رى تسعى إلى التقرب من الواقع الإالتفسیرات النظریة بل ھي الأخ

دراسات میدانیة لتحقیق الكثیر من النتائج والأھداف دون الإكتفاء بالتأمل العقلي والتصور 

لتمسناه وتأكدنا ما إ إلى الحقائق التي تفسر الواقع الإجتماعي ھذاالنظري كأساس للوصول 

  منھ خلال نزولنا إلى المیدان.

   

  

 



 



 اتمةــــالخ

 

طفال في إكتساب المھارة حاولنا من خلال دراستنا التعرف على دور برامج الأ  

طفل وذلك من وجھة نظر الأمھات، وإختیارنا لھذا الموضوع كون ھذه تصالیة لدى الالإ

حیث أصبح الطفل یعتمد علیھا حتلت مكانة أساسیة في حیاة ھؤلاء البراعم، الأخیرة إ

علومات والتعلم وإشباع حاجاتھ ورغباتھ، وبما أن كمصدر من المصادر للحصول على الم

كبیرة في  مرحلة الطفولة تعتبر حجر الأساس في بناء شخصیة الطفل، لولما لھا من أھمیة

تھا عبر مختلف مؤسسات التنشئة ھتمام بھذه المرحلة والإلمام بمتطلبانجاحھ أو فشلھ، فإن الإ

جتماعیة، بدایة من الأسرة وعلى رأسھا الأم وصولا لوسائل الإعلام یساعد في إنشاء الإ

شخصیة سویة تسعى لتكون فاعلة وناجحة في مجتمعنا، وھذا من خلال تنمیة العدید من 

  المھارات والسلوكات المرغوب فیھا في ھذه المرحلة من عمر الطفل.

ى رأي وجھات نظر الأمھات ف علیمكننا القول أن ھذا البحث ساعدنا في الوقو  

  تصالیة لأطفالھن.مج الأطفال وما تكسبھ من مھارات إحول دور براوموقفھن 
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أطفال القسم دور برامج الأطفال في اكتساب المھارة الاتصالیة لدى ھو ما   

  ؟التحضیري من وجھة نظر الأمھات

  الأسئلة الفرعیة

 ؟ى الأطفالالمھارة الاتصالیة اللفظیة لد كیف تساھم برامج الأطفال في اكتساب -1

ى المھارة الاتصالیة الغیر اللفظیة لد كیف تساھم برامج الأطفال في اكتساب -2

 ؟الالأطف

 ؟تابعھا أطفالھنالبرامج التي یبتأثیر مضامین ما درجة وعي الأمھات  -3

   



I- البیانات الشخصیة  
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  39إلى  30من         29إلى  20من 

  49إلى  40من 

 المستوى التعلیمي -2

  متوسط          ابتدائي        دون مستوى

  جامعي          ثانوي

 جنس الأبناء -3
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 المھنة -4

  أستاذة          إداریة        ماكثة بالبیت

  مھنة أخرى
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 للأطفال؟

  مھارة الحدیث                مھارة الكتابة

  مھارة القراءة              مھارة الاستماع

 عند الحدیث مع طفلك أثناء متابعتھ لبرنامجھ المفضل ھل: -6

  یتجاوب معك سطحیا            یتجاوب معك باھتمام

      لا یعیر لحدیث اھتمام    
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 ھل اكتسب طفلك "ت" مھارة القراءة من خلال متابعة البرامج التعلیمیة؟ -9
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  إذا كان الجواب نعم: ھل قراءتھ؟

  متوسطة الأخطاء          من الأخطاءصحیحة خالیة 

  خاطئة          

 طفلك "ت" الأشیاء والصور المعروضة علیھ؟لك ھل یصف  -10
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 "ت" مع أغاني الأطفال التي یسمعھا؟ كھل یغني طفل -11

  أحیانا        لا          نعم
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  مھارة التعبیر العاطفي            مھارة التعبیر التصویري

 للبرامج ھي یقوم بـ:"ت" عند متابعة طفلك  -13

  یتابع باھتمام              تقلید ما یشاھده

  ینشغل بعید عن ما یشاھده      

 "ت" مھارة الرسم؟ كھل یعتبر طفل -14
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 "ت" عند متابعتھ للبرامج الموجھة للأطفال؟ كما ھو شعور طفل -16
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 "ت" ؟ ككیف تؤثر برامج الأطفال على طفل -17

  سلبیا            ایجابیا

  أفعال ایجابیة          ایجابیا كیف ذلك: یكتسب أفكار 

  تجعلھ أكثر تحركا        سلبیا كیف ذلك: تجعلاه یحب العزلة
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  منبطحا      راقدا        واقفا      جالسا

IV-  تأثیر مضامین البرامج التي بالمحور الثالث: محور متعلق بدرجة وعي الأمھات
  تابعھا أطفالھنی

 (بإمكانك اختیار أكثر من إجابة): "ت"أي من البرامج الآتیة یفضلھا طفلك  -19

  برامج إذاعیة            برامج تلفزیونیة

      برامج محوسبة        

 یتابع طفلك "ت" برامج الأطفال؟كم ساعة  -20
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 إجابة)

  الفرنسیة              العربیة

  أخرى بما في ذلك اللھجات            الانجلیزیة

 "ت" ؟ كھل تعتقدین أن البرامج ضروریة لتنمیة المھارة الاتصالیة لدى طفل -22

  غیر مھمة      متوسطة الأھمیة          مھمة

 البرامج الموجھة إلیھ؟ ا ھو الوقت المفضل لطفل "ت" ك لمتابعةم -23

  الفترة المسائیة            الفترة الصباحیة

  جمیع الفترات              فترة السھرة
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 ھل تعتمد على ھذه البرامج؟ -26

  للترفیھ عنھ      لإبقاءه مشغول      كوسیلة تعلیمیة لطفلك

 "ت" ؟ كھل أنت راضیة على مضامین البرامج الموجھة لطفل -27
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 إذا كانت إجابتك بنعم: -

  توطد علاقتھ بمحیطھ      قدراتھ الفكریةتنمي       تقوم بتربیتھ

  

 

 

على تعاونكمشكرا   

   

   

  

   



 
 



 

 



 

 

  ملخص الدراسة:

تحت عنوان: "دور برامج الأطفال في اكتسѧاب المھѧارة الاتصѧالیة لѧدى ضمن البحوث الوصفیة،  اسةدرالتندرج 
الأطفѧال الطفل من وجھة نظر الأمھات"، حیث تم الانطلاق من الإشكالیة التي تѧم التطѧرق فیھѧا إلѧى دور بѧرامج 

خیѧرة الاتصѧالیة اللفظیѧة والغیѧر لفظیѧة، إذ أصѧبحت ھѧذه الأ للمھاراتفي تنشئة الطفل ومدى أھمیتھا في اكتسابھ 
تسѧѧتھوي وتجѧѧذب الأطفѧѧال مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تملѧѧك مѧѧن عوامѧѧل ومѧѧؤثرات وتقنیѧѧات واعتبѧѧرت مصѧѧدر مѧѧن مصѧѧادر 

  المعلومات والأفكار التي یعتمد علیھا ھذا المتلقي الصغیر، وعلیھ تم طرح التساؤل الرئیسي التالي:

  ري من وجھة نظر الأمھات؟ما ھو دور برامج الأطفال في اكتساب المھارة الاتصالیة لدى طفل القسم التحضی-

  وللإجابة على ھذا التساؤل تم طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:

  المھارة الاتصالیة اللفظیة لدى الأطفال؟ كیف تساھم برامج الأطفال في اكتساب -

  كیف تساھم برامج الأطفال في اكتساب المھارة الاتصالیة الغیر لفظیة لدى الأطفال؟ -

  ت بتأثیر مضامین البرامج التي یتابعھا أطفالھن؟ما درجة وعي الأمھا-

اعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي، وتمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي أمھѧѧات أطفѧѧال القسѧѧم التحضѧѧیري بابتدائیѧѧة 
أم) قمنѧا بحصѧر شѧامل علѧى مفѧردات  30محفوظي صالح بتبسة، ونظرا لصغر حجم المجتمع المتاح للاستبیان (

  محاور: 03سؤال والمقسمة إلى  27اة استمارة الاستبیان المكونة من مجتمع البحث باستخدام أد

  *المحور الأول: مساھمة برامج الأطفال في اكتساب المھارة الاتصالیة اللفظیة لدى الأطفال.

  *المحور الثاني: مساھمة برامج الأطفال في اكتساب المھارة الاتصالیة الغیر لفظیة لدى الأطفال.

  .جة وعي الأمھات بتأثیر مضامین البرامج التي یتابعھا أطفالھندر *المحور الثالث:

وقѧد ھѧدفت الدراسѧѧة إلѧى السѧѧعي لاكتشѧاف درجѧة وعѧѧي الأمھѧات بتѧѧأثیر مضѧامین البѧرامج التѧѧي یتابعھѧا أطفѧѧالھن 
  ورصد المھارات الاتصالیة المكتسبة لدى الأطفال.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

Résumé de l'étude : 

L’étude fait partie des recherches descriptives, sous le titre : «Le rôle des 
programmes d’enfants pour l’acquisition des compétences de communication chez 
l’enfant du point de vue des mères».  

Partant de la problématique où le rôle des programmes d’éducation d’enfants était 
débattu, leur importance dans l’acquisition de compétences en communication 
verbale et non verbale. Ce dernier étant devenu attrayant et attirant les enfants 
grâce à ses propres facteurs, influences et techniques, était    considéré comme une 
source d'informations et d'idées sur laquelle s'appuie ce jeune destinataire. En 
conséquence la question principale suivante a été posée :  

 Quel est le rôle des programmes d’enfants pour l'acquisition des 
compétences de communication d'un enfant durant la phase d’école préparatoire 
du point de vue des mères ? 

Pour répondre à cette question, les sous-questions suivantes ont été posées : 

 Comment les programmes pour enfants contribuent à l'acquisition de 
compétences en communication verbale chez les enfants ? 

 Comment les programmes pour enfants contribuent à l'acquisition de 
compétences en communication non verbale chez les enfants ? 

 Quel est le degré de sensibilisation des mères sur l’influence du contenu 
des programmes suivis par leurs enfants ? 

En se basant sur l’approche descriptive, l’échantillon étudié est constitué par les 
mères d’enfants de la phase préparatoire au sein de l'école primaire de 
MAHFOUDHI SALEH –TEBESSA-. En raison de la taille minime d’échantillon 
disponible (30 mères), nous avons réalisé un formulaire   comportant 27 questions 
fractionnées en 03 axes : 

 Le premier axe : la contribution des programmes d’enfants à l'acquisition 
de compétences en communication verbale pour les enfants. 

 Le deuxième axe : la contribution des programmes d’enfants à 
l'acquisition de compétences en communication non verbale chez les enfants. 

 Le troisième axe : le degré de sensibilisation des mères quant à l’influence 
des programmes suivis par leurs enfants. 

L’étude visait à déterminer le degré de sensibilisation des mères à l’impact du 
contenu des programmes suivis par leurs enfants et à suivre les compétences de 
communication acquises par les enfants. 
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