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عوام قضيناها فـي راـا  الاخيرة في الحياة من وقفة نعود بها ألابد لنا و نحن نخطو خطواتنا 

فـي بنـاج جيـل  كرام الذين  قـدموا لنـا الكريـر لـاذلين بـذلد جهـودا  بيـرة الجامعة مع اساتذتنا ال
 الغد لتبعث الامة من جيد.

قـد  ن نمضي نقدم اسمى آيات الشكر والإمتنان والتقدير والمحبة  إلى الذين املـو أو قبل أ
 رسالة في الحياة...

 فـإن لـم تسـتطع فـلا ""كن عالما...فإن لم تسـتطع فكـن متعلمـا  فـإن لـم تسـتطع فااـب العلماج
 تبغظهم""

 إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة...     

 إلى جميع اساتذتنا الافاضل...       

 واخص لالتقدير و الشكر:       

 الد تور:مرزوق بن مهدي                                      

ــا  و  ــذلد اشــكر ــدم لن ــام هــذا البحــث و ق ــى إتم ــا  ــل مــن ســاعدني عل ــد المســاعدة و زودن ي
 لالمعلومات اللازمة لإتمام  هذا البحث.
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 الملخص:

تهــدف الدراســة إلــى معرفــة دور الحمــلات الإعلاميــة فــي عبــر الرســائل النصــية الهاتفيــة فــي 
تقليقل المخاطر لدى الطلبة الجـامعيين مـن خـلال إجـراج دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن طلبـة 

 الجامعة.

ســة فمنــا بتصــميم اســتمارة اســتبيان لجمــع المعلومــات اللازمــة و الإجالــة و لبلــوأ أهــداف الدرا
 على تساؤلات الدراسة التي ااتوتها الإستمارة.

كمــا اقتضــي طبيعــة الموضــوا و المجــال البشــري للدراســة إلــى اللجــوج إلــى العينــة الطب يــة 
 العشوائية و المنهج الوصفي.

 

RESUME: 

THE STUDY AIMS TO THE LEARN THE ROLE OF MEDIA 

CAMPAIGNS THROUGH TELEPHONE TEXT MESSAGES IN 

REDUCING THE RISKS OF UNIVERSITY STUDENTS THROUH A 

FIELED STUDY ON ON A SAMPLE OF UNIVERSITY STUDENTS. 

TO ACHIEVE THE OBJECTIVES OF THE STUDY  WE DESIGNED 

A QUESTIONNAIRE FOR GATHERING THE NECESSARY 

INFORMAITION AND ANSWER TO THE QUESTION  OF THE  

STUDY  CONTAINED 

THE NATURE OF THE SUBJECT AND  HUMAN DOMAIN FOR 

THE STUDY OF RESORTING TO THE RANDOM CLASS AND 

DESCRIPTIVE APPROCH 
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 مقدمة:

نظرا للأهمية التي يكتسبها الإعلام، والذي أصبح يمثل مجالا خصبا للبحوث والدراسات   
العلمية لما له من تأثير وتأثر بالمجتمع، لكونه لا ينعزل عنه فقد أصبحت وسائل الإعلام 

صال من أهم أدوات التأثير والتثقيف والتوجيه والتعليم في أي مجتمع، خاصة بعد ظهور والإت
العديد من المشاكل والأحداث، هذا ما استوجب على المؤسسات الإعلامية والاتصالية أن 
تضاعف من وسائلها ومخرجاتها للمحافظة على المصلحة العامة، وذلك عن طريق الحملات 

ا ما جعل المؤسسات الإتصالية تعتمد على الرسائل النصية الهاتفية الإعلامبة المكثفة. هذ
للتقليل من المخاطر، خاصة المتفشية في الأوساط الطلابية، وهنا يبرز دور الحملات 

 الإعلامية عبر الرسائل النصية الهاتفية في تقليل المخاطر لدى الطلبة الجامعيين.

درج ضمنه الإطار المنهجي للدراسة و حيث تم تقسيمه الى فصلين الفصل الاول ين  
اهدافها،بالإضافة  إلى اهمية الموضوع  و اسباب  اختياره و المنهج و عينة الدراسة كذا تحديد 
المفاهيم و في الاخير  تعرضنا للدراسات السابقة حول الظاهرة موضوع الدراسة و التعقيب 

 عليها و مقارنتها بموضوع دراستنا.

فتناولنا الجانب الميداني للدراسة تم فيه عرض و تحليل البيانات المتعلقة اما الفصل الثاني   
 بالدراسة.

وفي النهاية تأتي الخاتمة و النتائج العامة المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة ثم قائمة   
 المراجع و في الاخير قائمة الملاحق.
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 تحديد الاشكالية: 

إن تعقددد الحيدداة المعاصددرة وتسددارع وتيددرة التحددولات والتطددورات فيهددا أدى إلددى بددروز العديددد مددن    
ونتيجددة لاسددتفحال هددذه الآفددات وتهديدددها للمجتمددع والآفددات الاجتماعيددة و السياسددية،  ،المشددكلات

وسلامة سيره وتوازنه، استوجب حراكا اجتماعيا متكاملا من طرف الجهات الفاعلدة، كالحكومدات 
الوظدائف والتدي تضداعفت  ،والاتصداليةومؤسسات المجتمع المدني . وكذا المؤسسدات الإعلاميدة 

المصدددلحة العامدددة، محاولدددة الحفدددا  علدددى وذلدددك فدددي  ،ومدددن رسدددائلها ومخرجاتهدددا ،المرتقبدددة منهدددا
 المضرة بالمجتمع والمعاكسة للطبيعة الإنسانية السليمة.  الأفكار والسلوكات بتعديل أو تغيير

وعي الاجتمدداعي إلددى الطريددق وذلددك يددتم مددن خددلال تطددوير المعددارف و المدددركات التددي تدددفع الدد  
 مبنيددة ،الية مكثفددة ومسددتمرةعتمددادا علددى حمددلات إعلاميددة منطويددة علددى جهددود اتصددا  ،الأصددوب

مدن تحديدد ، بدالموقف تراعي فيه كافة المتغيرات المرتبطة ،على أسس علمية وتخطيط استراتيجي
لاختيدددار المضدددمون والوسددديلة  ،راسدددة وافيدددة لددده ولدوافعددده وسدددلوكاتهوددقيدددق للجمهدددور المسدددتهدف 

 الاتصالية المناسبة. 

ر والآفدات لوحيد المسؤول عن الحد من المخداطلكن وسائل الإعلام والاتصال ليست الجهاز ا   
الجامعددة وغيرهددا  ،المعلددم بالمدرسددة ،الأم بالبيددت ،فهددي مسددؤولية الجميددع، الاجتماعيددة والسياسددية

بدالرغم  ،هدذه الجهدات المعنيدة  لتحقيدق ذلدك من المؤسسات. لدذلك وجدب تظدافر مجهدودات جميدع
بغد  النظدر عدن مسدتواه ، بالمعلومداتد الفدر  دوسدائل الاتصدال وسدائل توجيهيدة تمد من هدذا تبقدى

 بخطورة هذه المشاكل.  يالثقافي أو الاجتماعي مما يجعله مستوى واع

فيددة تسددعى الددى التقليددل هددذا ممددا جعددل المؤسسددات الاتصددالية تعتمددد علددى الرسددائل النصددية الهات  
لأوسداط فهي ترتكز عبر رسائلها علدى الظدواهر الاجتماعيدة المتفشدية خاصدة فدي ا ،من المخاطر

تفكدددك  إلدددى وغيرهدددا مدددن المخددداطر التدددي تدددؤدي طلابيدددة كالتددددخين وتعددداطي المخددددرات والعندددفال
 .المجتمعات
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مدن المخداطر وهكذا ينبرز دور الحملات الإعلامية عبر الرسائل النصدية الهاتفيدة فدي التقليدل    
فددة الدددور الددذي وفددي هددذا الصدددد ارتأينددا اختيددار الطلبددة كفرددة فاعلددة لمعر ، لدددى الطلبددة الجددامعيين

تلعبه الحملات الإعلامية عبر الرسائل النصية الهاتفية في التقليدل مدن المخداطر لددى هدذه الفردة 
خدلال طدرح  وذلدك مدن ،ألا وهدي الطلبدة الجدامعيين ،ينة ممثلة لهدذا المجتمدععن طريق اختيار ع
 :التساؤل الرئيسي الآتي

النصــية الهاتفيــة فــي التقليــل مــن  "مــا هــو دور الحمــلات الإعلاميــة المقدمــة عبــر الرســائل
 ؟  "المخاطر لدى الطلبة الجامعيين

 ولتبسيط هذا التساؤل نطرح جملة من التساؤلات الفرعية التالية:

 كيف يتم تعرض جمهور الطلبة للرسائل النصية الهاتفية ؟ -

 ماهي آراء جمهور الطلبة في محتوى الرسائل النصية الهاتفية ؟  -

ئل النصددية الهاتفيددة فددي التقليددل مددن المخدداطر اليوميددة التددي يتعددرض لهددا كيددف سدداهمت الرسددا -
 جمهور الطلبة ؟

 دراسةأهمية ال:  

 عن كتب هذه الدراسة  الوقوف -

الأهميدددة العلميدددة ، ومدددا سدددتقدمه هدددذه الدراسدددة مدددن معلومدددات ونتدددائج وحلدددول واقتراحدددات يمكدددن  -
 الاستعانة بها والاعتماد عليها من طرف المؤسسات 

 لة الدراسات والبحوث الكافية التي تتناول هذه المواضيع ق -
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  أهداف الدراسة: 

فعاليددددة الحمددددلات الإعلاميددددة عبددددر الرسددددائل النصددددية الهاتفيددددة فددددي التقليددددل مددددن  معرفددددة مدددددى - 
 المخاطر لذى الطلبة بجامعة تبسة . 

، فدي التدأثير  التعرف علدى واقدع ومعوقدات الحمدلات الإعلاميدة عبدر الرسدائل النصدية الهاتفيدة -
 على سلوكات الطلبة الجامعيين.

 :تحديد مصطلحات الدراسة 

 : الحملات الإعلامية / 1

 لغة:   

جمددع حمددلات وهددو مددا يحمددل دفعددة واحدددة، حملددة عيدددان وحملددة عسددكرية، وهددي كددل عمليددة ذات 
 حملة تشدجيع المنتدوج الدوطني، وهدي محاولدة لتوجيده الدرأي العدام :مدة معينة وهدف دعائي مثلا 

 (1إلى ما يدور حوله من خلاف أو جدل في قضيتها)

 اصطلااا: 

تعدددرف الحملدددة الإعلاميدددة علدددى أنهدددا نشددداطات مقصدددودة للتدددأثير فدددي أفكدددار واتجاهدددات، وسدددلو   
الآخدددرين عدددن طريدددق اسدددتخدام الإسدددتيمالات الإعلاميدددة للتدددأثير فدددي الجمهدددور، وتتشدددابه الخطدددط 

 (.2الإعلامية في الإطار والبناء)

 :إجرائيا 

لحملددة الإعلاميددة هددي إسددتخدام وسددائل الإعددلام لتوجيدده الجمهددور نحددو إتجدداه معددين يقدددم هدددف ا
 المعلن.
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 / الهاتف النقال:2

 :لغة 

هدددو مصدددطلح مركددددب مدددن كلمتددددين همدددا: هدددداتف ونقدددال : فالهدددداتف مدددن الهتددددف، والهتددداف هددددو   
 الصوت الجافي العالي، وقيل الصوت الشديد، وقد هتف به هتافا أي صاح به.

 (1ف يهتف هتافا والهاتف: جهاز يستخدم لنقل الأصوات)وهت 

( الإنجليزي: بأنه نظدام كهرادائي للكدلام مدع شدخص مدا، OXFORDويعرفه قاموس أوكسفورد)  
فددي مكددان آخددر مددن خددلال اسددتعمال جهدداز معددين، كمددا يعرفدده بأندده جهدداز يسددتخدم للحددديث مددع 

 (.2شخص ما)

مددن موضددع إلددى موضددع نقلدده، ينقلدده، نقددلا، فانتقددل، أمددا النقددال فهددو النقددل، وهددو تحويددل الشدديء   
والتنقددل والتحددول، ويشددير هددذا المصددطلح عمومددا إلددى الحركددة أو المقدددرة علددى التحددر  فددي العلددوم 
الإجتماعية، ويشير إلى الحركة خدلال مسدافة فيزيقيدة، ويطلدق عليده حينردذ لالتنقدل الجغرافديل، أو 

  داخدددددل نسدددددق التددددددرج )أي التغييدددددر فدددددي الددددددور لالتنقدددددل الفيزيقددددديل، كمدددددا يشدددددار بددددده إلدددددى التحدددددر 
 (.3والمركز()

 والهاتف النقال: هو هاتف يمكن للفرد أن يحمله معه فهو محمول. 

  :اصطلااا 

 الهاتف النقال هو امتداد للهاتف التقليدي الثابت، الذي تحكمه الأسلا .

خدم موجدددات ولغدددرض اضدددافة عنصدددر الحركدددة للهددداتف، تدددم اختدددراع وتطدددوير أنظمدددة خلويدددة، تسدددت 
 (.1الراديو بالإنتقال بين المستخدم ومحطة التحويل)
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وقد ذكر )حسن عماد مكاوي( أن نظام الهاتف النقال: عبارة عن أجهزة إرسال تستخدم موجدات  
الراديدددو، وتسدددمح بوصدددول الإشدددارة إلدددى المتلقدددي فدددي منطقدددة جغرافيدددة، تسدددمى الخليدددة، وحدددين يدددتم 

ة إلددى شددبكة التليفونددات المركزيددة، ويددتم اسددتخدام أجهددزة تلفددون اسددتقبال الإشددارة يددتم تحويلهددا مباشددر 
 (.2صغيرة محمولة)

كمدددددا عرفهلفضددددديل دليدددددول بأنددددده : عبدددددارة عدددددن جهددددداز اتصدددددال صدددددغير الحجدددددم، مرادددددوط بشدددددبكة  
للإتصددالات اللاسددلكية والرقميددة، تسددمح ببددث واسددتقبال الرسددائل الصددوتية والنصددية والصددور، عددن 

 (.3بعد واسرعة فائقة)

 ات السالقة الدراس: 

 :الدراسة الأولى  

الحمدلات الإعلاميدة الإذاعيدة الخاصدة بالتوعيدة  :ل بعندوانتباني عبيرالطالبة لدراسة من إعداد   
المرورية في الجزائدر، دراسدة ميدانيدة علدى عيندة مدن السدائقين بولايدة سدطيف، مدذكرة مكملدة لنيدل 

ضدر بسدكرة، كليدة العلدوم الاجتماعيدة، شهادة الماجستير في الإعلام والاتصال، جامعة محمدد خي
ل، تمحددددورت إشددددكالية 2012/2013قسددددم علددددوم الإعددددلام والاتصددددال، خددددلال الموسددددم الجددددامعي ل 

مامدى فعالية الحملات الإعلاميدة الإذاعيدة الخاصدة  :الدراسة حول طرح التساؤل الرئيسي التالي
 بالتوعية المرورية ؟

 :واندرجت منها جملة من التساؤلات الفرعية 

مدا مدددى تعددرض جمهدور السددائقين للحمددلات الإعلاميددة الخاصدة بالتوعيددة المروريددة التددي  -1
 تقدمها الإذاعة ؟ 

مددا هددي آراء السددائقين فددي محتددوى هددذه الحمددلات الإعلاميددة الخاصددة بالتوعيددة المروريددة  -2
 ومضامينها ؟
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 هل استطاعت هذه كمتغير مستقل التأثير على المستوى لجمهور السائقين ؟ -3
 لدور الذي يلعبه القانون في عملية التوعية المرورية من وجهة نظر السائقين ؟ما هو ا -4

اعتمدددت الدراسددة علددى المددنهج المسددحي لمعرفددة اتجدداه وآراء جمهددور السددائقين، نحددو حمددلات و   
التوعيددة المروريددة الإذاعيددة وتددم اختيددار العينددة القصدددية بضددرورة أن يكددون السددائقين المسددتجواين 

ذاعددة واعتمدددت، علددى اسددتمارة الاسددتبيان، وقددد توصددلت الدراسددة إلددى مجموعددة مددن المسددتمعين للإ
 :من النتائج أهمها 

 أن أغلبية السائقين يستمعون الى الفواصل الخاصة بالتوعية المرورية بالإذاعة. -1
نتائج آراء الجمهور حول أفضلية اللغة، يفضلون بالدرجة الأولى اللهجدة المحليدة، كونهدا             -2

رب إلدددددى كدددددل فردددددات المجتمدددددع، بددددداختلاف مسدددددتوياتهم التعليميدددددة والثقافيدددددة تفضددددديلهم الأقددددد
باختلاف مستوياتهم التعليمية والثقافيدة، وتفضديلهم أسدلوب الشدهادة كأسدلوب اقنداعي، وأن 
اسددددلوب التخويددددف لددددم يحقددددق أهدافدددده المرجددددوة، كمددددا أن درجددددة الإعجدددداب كانددددت متوسددددطة 

 خصائص .بالنسبة للسائقين وذلك يعود الى عدة 

 :التعليق على الدراسة  

مددع هددذا  تتفددق دراسددتنا مددع الدراسددة الأولددى فددي الاعتمدداد علددى المددنهج الوصددفي، الددذي يددتلاءم   
 واالتالي اجتمعت كل منهما في استعمال نفس الأدوات لجمع البيانات. النوع من المواضيع،

ور الحمدلات الإعلاميدة، وتختلف عن دراستنا مدن ناحيدة الموضدوع، فموضدوعنا يددور حدول لد   
عبدددر الرسدددائل النصدددية الهاتفيدددة فدددي تقليدددل المخددداطر لددددى الطلبدددة الجدددامعيين، فدددي حدددين تناولدددت 
الدراسددة السددابقة لالحمددلات الإعلاميددة الإذاعيددة الخاصددة بالتوعيددة المروريددة فددي الجزائددر، وتختلددف 

أمدا  ،مسدتمعين للإذاعدةدراستنا مع الدراسة السابقة في العينة فهي تخصصدت فدي فردة السدائقين ال
 دراستنا كانت على عينة من الطلبة الجامعيين.
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ونأكيدددها علددى ضددة تشددتر  مددع دراسددتنا فددي تركيزهددا، واددالرغم مددن أن الدراسددة السددابقة المعرو     
إلا أنهددا تختلددف عددن  ل المخدداطر ونشددر الددوعي فددي المجتمددع،قدددرة الحمددلات الإعلاميددة فددي تقليدد
 اني والزماني.دراستنا من حيث المجال المك

    :الدراسة الرانية 

الددوعي  تحددت عنددوان دور الإذاعددة المحليددة فددي نشددر"شــعباني مالــد"  دراسددة مددن اعددداد الطالددب  
واسددكرة، رسددالة مقدمددة لنيددل   لدددى الطالددب الجددامعي، دراسددة ميدانيددة بجامعددة قسددنطينة الصددحي

ينة قسدددم علدددم الاجتمدددداع شدددهادة دكتدددوراه علدددوم فددددي علدددم اجتمددداع التنميددددة بجامعدددة منتدددوري قسددددنط
 ل.2005/2006والديمغرافيا خلال الموسم الجامعي ل

( fmمدددا دور اذاعتدددا سددديرتا ) :تمحدددورت اشدددكالية الدراسدددة حدددول طدددرح التسددداؤل الرئيسدددي التدددالي   
والزيبان المحليتان في نشر الدوعي الصدحي لددى الطلبدة الجدامعيين؟ وأي منهمدا لده الددور الأكبدر 

 في ذلك؟ 

 :الفرضيات التالية اعتمدت على 

 ( والزيبان أهمية معتبرة للمواضيع الصحية.fmتولي الإذاعة المحلية سيرتا ) -1
والزيبددددان بددددرامج صددددحية شدددداملة لمختلددددف الأمددددراض،  (fm)تقدددددم الاذاعددددة المحليددددة سدددديرتا  -2

 تتضمن نصائح وارشادات وقائية وعلاجية لمستمعيها.
 تكوين ثقافة صحية لدى مستمعيها.( والزيبان في (fmتساهم الإذاعة المحلية سيرتا  -3
( والزيبددان دورا هامددا فددي التددأثير علددى سددلو  مسددتمعيها (fmتددؤدي الإذاعددة المحليددة سدديرتا  -4

 لتشكيل الوعي الصحي.

 :اعتمدت الدراسة على مناهج عدة منها 

 



 الإطار التطبيقي للدراسة

 
 

21 
 

 :منهج المسح الاجتماعيال -    

كمجتمددع أو كجماعددة أو  وذلددك للوقددوف علددى حيثيددات الظدداهرة، وأيضددا بهدددف تقريددر واقددع معددين
 لنظام محدد في فترة زمنية محددة بوقف إجراء الدراسة.

 :المنهج الإاصائي -

 الاعتماد على التعميم للبيانات بحيث يجعلها أكثر دقة ووضوحا واقترابها من الواقع.

وقدد اعتمدت في جمع البيانات على المقابلة والاستمارة، وتم الاسدتعانة بالعيندة العشدوائية الطبقيدة 
   :توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها

أن نسددبة الاسددتماع للإذاعددة المحليددة الزيبددان ببسددكرة تفددوق نظيرتهددا المسددتعملة فددي سدديرتا  -
 قسنطينة.

أن نسبة رضا المبحوثين عن البرامج المقدمة في اذاعة سيرتا أكبر من نظيرتها بالزيبدان،  -
ص المقدمدددة بدددالإذاعتين مناسدددب ويغلدددب بينمدددا وقدددت بدددث البدددرامج الصدددحية علدددى الخصدددو 

عليهدددا الطدددابع الوقدددائي، لكدددن الحجدددم السددداعي المتخصدددص لهدددذه الحصدددص غيدددر كدددافي، 
 الطاقم الإذاعي متوسطة. ومستوى آدا

وقددد  ،((fmأن نسددبة الاسددتماع للبددرامج الصددحية بإذاعددة الزيبددان أكبددر منهددا بإذاعددة سدديرتا  -
كمددا أن اللغددة المسددتخدمة لطددرح مواضدديع  ،أرجعددوا سددبب ذلددك إلددى اتسدداع مجددال الاسددتفادة

 الصحة عامية ومفهومة.
 أن جل أفراد العينة بالإذاعتين يرون بأن البرامج الصحية في أي إذاعة محلية ضرورية. -

   : الدراسةالتعليق عن 

مددع موضددوع بحثنددا فددي مجتمددع العينددة )الطلبددة الجددامعيين( واختلفددت فددي العينددة، تتفددق الدراسددة   
يندددة العشدددوائية الطبقيدددة أمدددا دراسدددتنا علدددى العيندددة الحصصدددية كمدددا تختلدددف فدددي فهدددي اعتمددددت الع
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المدددنهج، حيدددث اعتمددددت الدراسدددة علدددى مدددنهج الإحصدددائي، ومدددنهج المسدددح الاجتمددداعي، فدددي حدددين 
 اعتمدت دراستنا على المنهج الوصفي. 

 :الدراسة الرالرة  

الأردنيدة اليوميدة فدي التوعيدة  دور الصدحافة :ثدة لحندان الكسدوانيل بعندواندراسة من اعدداد الباح  
الصددحية، مددذكرة مكملددة لنيددل شددهادة الماجسددتير فددي الإعددلام، بجامعددة الشددرق الأوسددط للدراسددات 

 .  2009كلية العلوم الإنسانية، قسم الإعلام، سنة 

تطرقت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى دور الصحف الأردنية اليومية)الغدد، الدرأي والدسدتور( 
الصدددددحية، كدددددان مدددددن ضدددددمن أولوياتهدددددا وضدددددع أجنددددددة إعلاميدددددة، وأصدددددبحت تتعلدددددق فدددددي التوعيدددددة 

 بالموضوعات الصحية.

تضددمنت عدددد والتددي  د اعتمدددت المددنهج الوصددفي التحليلددي، باسددتخدام أداة تحليددل المضددمون وقدد  
 69بلغددت ثمدداني فرددات رئيسددية مددن خددلال عينددة قصدددية تمثلددت فددي  مددن فرددات تحليددل المضددمون،
 :ذلك للإجابة على الأسرلة التاليةو  ،2007رت عام ية التي صدعدد من الصحف اليوم

 ما دور الصحف اليومية في تغطية الموضوعات المتعلقة بالتوعية الصحية؟ -1
 ما موضوعات التوعية الصحية التي تناولتها الصحف الاردنية اليومية؟  -2
 ما الأهداف التي تسعى هذه الصحف لتحقيقها وخلال نشر الإعلام الصحفي؟  -3
 ما الأنماط الصحفية المستخدمة في تغطية الموضوعات الصحية؟   -4
 من الجمهور المستهدف من وراء نشر مضامين التوعية الصحية في هذه الصحف؟  -5

توصلت الدراسة إلى أن الاهتمام بالمواضيع الصحية للصحف اليومية الاردنية قدد تزايدد بشدكل   
 %67َوذلددك بنسددبة ، مددراض المستعصدديةخاصددة بمكافحددة الأ ،ملحددو ، بعددد بدددء حمددلات توعويددة

 عن السنوات الماضية.
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دلدددت هدددذه الدراسدددة إلدددى ويددداب برندددامج واضدددح لددددى هدددذه الصدددحف لتغطيدددة مختلدددف المواضددديع   
الصحية بل اقتصر الأمر على مقالات من حدين إلدى آخدر حسدب مدا تفرضده الأجنددة الإعلاميدة 

 لكل مؤسسة.

وذلددك جددراء حرصددها  ،علددى زميلتهددا الددرأي والدسددتور ،دلددت هددذه الدراسددة إلددى تقدددم جريدددة الغددد  
 على نشر صفحة يومية للموضوعات الصحية في ملحق حياتها.

 :التعليق على الدراسة 

فهدي  ،واختلفدت فدي العيندة ،تتفق الدراسة مع موضوع بحثنا في الاعتماد علدى المدنهج الوصدفي  
  صية.أما دراستنا اعتمدت العينة الحص ة،اعتمدت العينة القصدي

   :الدراسة الرالعة

، ودورهددا  MBC)صدابري لاميددة( بعندوان الحمددلات الإعلاميدة فددي باقدة  دراسدة مددن إعدداد الطالبددة
 ، فدي علدوم الإعدلام والاتصدال،في التوعية الدينية للشدباب، رسدالة مقدمدة لنيدل شدهادة الماجسدتير

فكددرة مفادهدددا دور  انطلقددت الدراسدددة مددن ،2010جامعدددة الحدداج لخضددر باتندددة سددنة كليددة الحقددوق 
يدة للشدباب وأثرهدا المحتملدة علديهم، فدي تحقيدق التوعيدة الدين  MBCالحملات الإعلامية في باقة 
  :حيث اعتمدت التساؤلات التالية

 ودورها في التوعية الدينية لشباب سطيف. MBCما دور الحملات الإعلامية في باقة  -
 افعهم لمشاهدتها؟ وما دو  MBCما عادات و أنماط مشاهدة الشباب لباقة  -
 من أولوياتهم الدينية؟  MBCهل ترتيب الحملات العالمية في باقة  -
 ما هي أهم الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية لهذه التوعية الدينية لشباب سطيف ؟ -

وللإجابة على هذه التساؤلات اعتمدت الباحثة على منهج المسح بالعيندة مدن خدلال أدوات جمدع  
 شاب عن طريق العينة القصدية.  302متمثلة في استمارة استبيان وزعت على ال ات،البيان
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 :وتمثلت أهمية هذه الدراسة في 

التعريدددف بدددالإعلان كوجددده آخدددر فدددي التعريدددف بالددددين الإسدددلامي، ومحاولدددة ترسدددي  مبادئددده  -
البددث الفضددائي والدددعم الهائددل مددن البددرامج التددي تسددتهدف قدديم  ،السددمحة خاصددة بعددد العولمددة

 ق السباب.وأخلا

   :أما أهدافها فتكمن في 

 معرفة السمات الديمغرافية والخصائص الاجتماعية والثقافية لمشاهدة هذه الحملة التوعوية. -
 مدى قدرتها على توجيه الشباب نحو الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية. -
 التعرف على درجة إقبال الشباب على هذه الحملات الدينية. -
ر المعرفيدة الوجدانيدة والسدلوكية للحمدلات الإعلانيدة وقدد توصدلت الدراسدة التعرف على الآثا -

 :إلى مجموعة من النتائج التالية
وهي نسدبة مرتفعدة لددى الإنداث أكثدر  %19،%49يشاهد الشباب الحملات الإعلانية نسبة  -

 من الذكور وأن حملة لأقم صلاتكل، هي أكثر الحملات التي أثارت اهتمام الشباب.
المبحدددوثين مجبدددورين علدددى مشددداهدة الإعلاندددات فدددي انتظدددار عدددودة البدددرامج بنسدددبة إن أكثدددر  -

53,27% 
 %41,21يشاهد الشباب الذين نالت اعجابهم نسبة  -
تعتبدددر أكثدددر المعلومدددات المكتسدددبة مدددن الحمدددلات الإعلانيدددة متعلقدددة بمعاملدددة النددداس وكيفيدددة  -

معلومدات مختلفدة  ممدن يكتسدبون  %93,27، ويليهدا %59,37التحاور معهم، وذلدك بنسدبة 
ممددن يتعلمددون ويكتسددبون  %03,24وكيفيددة ضددبط الددنفس، والتعامددل مددع وسدداوس الشدديطان 

ممددن يكتسددبون  %44,10معلومددات جديدددة متعلقددة بددأداة الصددلاة، وتددأتي فددي الأخيددر نسددبة 
 معلومات متعلقة باللغة واكتساب عبارات ومفردات.
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الحمددلات الإعلانيددة الدينيددة حسددنت  مددن أفددراد العينددة، يوافقددون علددى أن %09,66أمددا نسددبة  -
، يددددرون أن هددددذه الحمددددلات حسددددنت مددددن طريقددددة %54,84مددددن أدائهددددم للصددددلاة، وأن نسددددبة 

 تعاملهم مع الغير. 

 :نقد الدراسة 

تتفق الدراسة مع موضوع بحثنا في الاعتماد على المنهج الوصفي، الدذي يدتلائم مدع هدذا الندوع   
تخصصت فدي فردات السدائقين، أمدا دراسدتنا كاندت علدى من المواضيع، واختلفت في العينة، فهي 

 عينة من الطلبة الجامعيين.

 :الدراسة الخامسة

دراسددة مددن إعددداد الدددكتور لعلددي بددن ضددبيان الرشدديديل، دراسددة ميدانيددة بمدينددة الريدداض، بعنددوان 
 لفعاليات الحملات المرورية التوعويةل 

ولقددد هددددفت  حمددلات المروريدددة التوعويددة،اليددات التركددزت اشددكالية الدراسدددة فددي محاولددة معرفدددة فع
 :الدراسة إلى معرفة ما يلي

 ماهي العوامل الأكثر تأثيرا في الحملات المرورية التوعوية على أفراد الدراسة. -
 ماهي المعطيات الأكثر تأثيرا في الحملات المرورية الميدانية )الضبطية على الأفراد(. -
مددع نفددس  ات المددرور خددلال فتددرة الحملددة، مقارنددةرصددد النتددائج الإحصددائية الميدانيددة فددي إدار  -

 الشهر من العام الماضي.
التعددددرف علددددى مدددددى تددددأثير الحمددددلات التوعويددددة والميدانيددددة علددددى أفددددراد الدراسددددة، بدددداختلاف  -

 خصائصهم الديمغرافية.



 الإطار التطبيقي للدراسة

 
 

26 
 

مفدددردة مدددن  305وأجريدددت الدراسدددة قوامهدددا  التحليلدددي،عتمددددت الدراسدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي إ 
للحملدة التوعويدة الخامسدة مددن السدائقين المدراجعين لشدعب الدرخص التابعددة  الجمهدور المسدتهدف
 لإدارة مرور الرياض.

واعد أن عرض الباحث حمدلات التوعيدة المروريدة وأهددافها وأنواعهدا ومدا ينبغدي أن يشدترط فدي  
شدددعارها وأبعادهدددا ومراحلهدددا، ووسدددائل الإعدددلام المسدددتخدمة فدددي الحملدددة وأندددواع تأثيراتهدددا، عدددرض 

 ءات دراسته من خلال جداول واحصائيات، ثم عرض نتائج تحليلها.اجرا

 :ه النتائج جاءت على النحو التاليهذ

اتضددح مددن خددلال الدراسددة أن الغالبيددة العظمددى مددن أفددراد الدراسددة يددرون أن الحملددة التوعويددة  -
 مفيدة جدا، أي أنهم يرون ضرورة استمرار الحملات التوعوية العائد الفائد المرجو منها.

 يرى معظم أفراد الدراسة ضرورة استمرار الحملات المرورية الميدانية -
ضرورة الإهتمام بالجاندب المعرفدي عندد اعدداد الرسدائل الإتصدالية، خصوصدا مدا تعلدق منهدا  -

بالأنظمة المرورية، حيث اتضدح أن الحملدة التوعويدة المدروسدة لدم تعطدي هدذا الجاندب حقده 
 في البروز الإعلامي.

سددتجابات أفددراد العينددة حسددب المهنددة، حيددث كانددت درجددة الإدرا  للقطدداع وجددود فددروق فددي ا -
 الخاص أكثر من إدرا  الطلاب والموظف الحكومي.

ضدددرورة مراعددداة الفدددروق البينيدددة للمسدددتهدفين مدددن الحمدددلات المروريدددة التوعويدددة، عندددد اعدددداد  -
 الرسائل الإتصالية، حيث يتم مراعاة هذه الفروق حسب الشريحة المستهدفة.

 :الدراسة الخامسة نقد

تتفق الدراسة مع موضوع بحثنا، في الإعتماد على المدنهج الوصدفي الدذي يدتلاءم مدع هدذا الندوع  
مددددن المواضدددديع، واالتددددالي، اجتمعددددت كددددل منهمددددا، فددددي اسددددتعمال نفددددس الأدوات لجمددددع البيانددددات، 
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صصدية كمدا واختلفت فدي العيندة، فهدي اعتمددت العيندة القصددية، امدا دراسدتها اعتمددت العيندة الخ
 .اختلفت كل منهما في المجال المكاني والزماني

 :الدراسة السادسة 

دور القنددداة الإذاعيدددة الأولدددى فدددي التوعيدددة  :دراسدددة مدددن اعدددداد الطالبدددة لهيبدددة شدددعوةل، بعندددوان   
مدددذكرة مكملدددة لنيدددل شدددهادة الماجسدددتير فدددي علدددوم الإعدددلام  -دراسدددة تحليليدددة ميدانيدددة-المروريدددة

 .2006/2007مير عبد القادر قسنطينة والإتصال، جامعة الأ

تمحدددورت اشدددكالية الدراسدددة حدددول معرفدددة دور الإذاعدددة الوطنيدددة، متمثلدددة فدددي القنددداة الأولدددى فدددي   
 التوعية المرورية للسائقين ورجال الأمن.

 واندرج ضمنها جملة من التساؤلات منها ما يتعلق بالجزء التحليلي للدراسدة، ومنهدا مدا خصدص  
 :وفيما يلي عرض لأسرلة الجزء الميداني للدراسة للجزء الميداني،

 ما مدى اقبال السائقين ورجال الأمن على برامج التوعية المرورية؟ -
 ما مدى أهمية برامج التوعية المرورية لدى السائقين ورجال الأمن؟ -
الإذاعدة كأحدد المصدادر التدي يعتمدد عليهدا السدائقون فدي الحصدول علدى معلومدات  ما مكانة -

 مرورية؟
مدا مدددي تددأثير بددرامج التوعيدة المروريددة بالإذاعددة الوطنيددة علدى الجوانددب المعرفيددة والوجدانيددة  -

 والسلوكية للسائقين؟
 ما هي اقتراحات السائقين ورجال الأمن من أجل الوقاية من حوادث المرور؟ -

اعتمددددددت الدراسدددددة علدددددى أداتدددددين لجمدددددع البياندددددات والمعلومدددددات، فاعتمددددددت علدددددى أداة تحليدددددل و   
مدع وخصدت برندامجي لضدوابط مروريدةل، ل وع، لتحليل البرامج الخاصة بالتوعيدة المروريدة،الموض
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سدة السلامةل، وعلى الإستمارة كأداة لجمع البيانات من السائقين، ورجال الأمن ولقد توصلت الدرا
 :إلى جملة من النتائج من بينها

عدددلام المفضدددلى للتوعيدددة احدددتلال التلفزيدددون والإذاعدددة المراتدددب الأولدددى فدددي ترتيدددب وسدددائل الإ -
 المرورية.

بيندددت الدراسدددة وجدددود اقبدددال علدددى الإسدددتماع إلدددى الإذاعدددة مدددن طدددرف السدددائقين وعلدددى رأسدددها  -
 الإذاعة الوطنية.

بينت الدراسة أن أكثر الأماكن التي يستمع فيهدا السدائقين للإذاعدة هدي المركبدة وذلدك بنسدبة  -
 للاستماع لبراج التوعية المرورية.، وأن الفترة الصباحبة هي أفضل الفترات %73تجاوزت 

 تفضل نسبة معتبرة من السائقين تقديم برامج التوعية المرورية من طرف الرجال. -
فيمددا يتعلددق باللغددة فقددد احتلددت اللغددة لالفصددحىل المركددز الأول فددي تفضدديلات الجمهددور للغددة  -

 كز الثالث.البرامج التوعوية، في حين احتلت لالدارجةل المركز الثاني، والفرنسية المر 
بينددت الدراسددة أن بددرامج وحمددلات التوعيددة سدداهمت فددي اقندداع السددائقين بتجنددب الإفددراط فددي  -

 ، وهي نسبة اعتبرتها الباحثة مبالغ فيها.%88السرعة، حيث فاقت نسبة المقتنعين 
مددن أفددراد العينددة  %91  أزيددد مددنبينددت الدراسددة أن بددرامج التوعيددة سدداهمت فددي اقندداع  -

 لحزام الأمن، دون مراقبة رجال المرور. بالإستخدام الإرادي
اعتبددر الأسددلوب العلمددي أفضددل الأسدداليب الإقناعيددة، والأكثددر تددأثيرا علددى السددائقين ثددم أسددلوب  -

 التخويف ثم الأمر، أما الأسلوب الهزلي فقد احتل المرتبة الأخيرة ونسبة ضريلة جدا.
الجهدددات المعنيددة بشدددكل كبيدددر  اعتبددر أفدددراد العينددة أن الأسدددرة والمدرسددة ووسدددائل الإعدددلام، هددم -

 بالتوعية المرورية، في حين قللوا من أهمية رجال الأمن في هذه العملية.
خلصددت الدراسددة أن السددائقين اتجدداه سددلبي، اتجدداه قددانون المددرور واتجدداه رجددال الأمددن الأمددر  -

 الذي يفوض على مختلف وسائل الإعلام خاصة الإذاعة، تحسين هذه الصورة.
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عددددم ملائمدددة  :بدددرامج التوعيدددة المروريدددة يتخللهدددا عددددد مدددن النقدددائ  منهدددا يدددرى المبحدددوثين أن -
مواقيت البث وقلة المدة الزمنية المخصصة لمثل هدذه الموضدوعات، وكدذا أضدعف الأسداليب 

 الإقناعية والتركيز على عيوب السائقين دون عيوب المسؤولين.

 :نقد الدراسة

ات )اسدتمارة الإسدتبيان(، واختلفدت فدي العيندة، تتفق الدراسدة مدع موضدوع بحثندا فدي أداة مدن أدو   
فهدددي تخصصدددت فدددي فردددة السدددائقين، أمدددا دراسدددتنا كاندددت علدددى عيندددة مدددن الطلبدددة الجدددامعيين كمدددا 

 اختلفت كل منهما في المجال الزماني والمكاني.

   :الدراسة السالعة 

العمدومي المطبقدة دراسة من اعدداد الطالبدة لنبيلدة بدوخبزةل، بعندوان تطبيقدات تقنيدات الإتصدال     
دراسددة نظريددة أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة الدددكتوراه فددي علددوم الإعددلام -فددي الحمددلات الإعلاميددة

 .2006/2007والإتصال، قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر 

تمحدددورت اشدددكالية الدراسددددة حدددول مدددددى فعاليدددة الإتصدددال العمددددومي فدددي الجزائددددر، وكيدددف يددددتم    
الوقاية من الحوادث المنزلية الناجمة عن تسرب الغاز والتكهدرب، مدع التطدرق تطبيقها في ميدان 

إلدددددى تقنيدددددات الإقنددددداع فدددددي الحمدددددلات العموميدددددة وأثدددددر الرسدددددالة التحسسدددددية التدددددي تعددددددها مؤسسدددددة 
لسددونالغازل، علدددى جملددة مدددن الأفددراد القددداطنين بالعاصدددمة، ولخصددت الباحثدددة اشددكالية بحثهدددا فدددي 

ى سدداهمت الرسددائل الوقائيددة للحمددلات الإعلاميددة العموميددة المتلفددزة إلددى أي مددد :التسدداؤل التددالي 
لحسدداب شددركة لسددونلغازل، فددي تحسددين أفددراد الجمهددور وتددوعيتهم وتثقدديفهم لمتطلبددات الوقايددة مددن 
الحدددوادث الناجمدددة مدددن تسدددراات الغددداز والتكهدددرب، ولمعالجدددة هدددذه الإشدددكالية فككدددت الباحثدددة هدددذا 

ت فرعية، وهذا في محاولة منهدا، بتسدلييط الضدوء علدى مختلدف التساؤل الرئيسي إلى عدة تساؤلا
 :جوانب الظاهرة المدروسة، وهي كما يلي 
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مدددا مددددى متابعدددة الجمهدددور المسدددتجوب للإعلاندددات المتلفدددزة المكافحدددة للحدددوادث الناجمدددة عدددن  -
 تسرب الغاز والتكهرب؟

ا شدركة لسدونلغازل عبدر ما هي آراء الجمهور المسدتجوب حدول الإجدراءات الوقائيدة التدي تقددمه -
 التلفزيون؟

هل تساهم الحملات الإعلامية العمومية التي يقدمها التلفزيون الجزائري في إحدداث تغييدر فدي  -
 السلوكيات نحو الحوادث الناجمة عن تسرب الغاز والتكهرب؟

 هل يتحصل الجمهور المبحوث على معلومات ومعارف من خلال تعرضه لهذه الإعلانات؟ -

الأسدددددداليب الإقناعيدددددة التددددددي يفضدددددلها أفددددددراد الجمهدددددور المبحددددددوث للإقتنددددداع بالنصدددددديحة هي مدددددا -
 الإجتماعية المتلفزة؟

 هل تتميز الإعلانات العمومية المتلفزة اهتمام أفراد الجمهور المبحوث وانتباهه؟ -

 هل يتم تصميم هذه الإعلانات من طرف لسونلغازل وفق الأساليب العلمية؟ -

علددى المددنهج المسددحي، وتددم اختيددار العينددة القصدددية، وهددي نددوع مددن العينددات اعتمدددت الدراسددة    
مفددردة، موزعددة علددى أحيدداء سددكنية متباينددة مددن الناحيددة 300الإحتماليددة، والددذي بلددغ عدددد مفرداتهددا 

   :الإجتماعية، خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

ذه الإعلانات، وكذا عددم مناسدبة أكد أغلب أفراد العينة على عدم كفاية المدة المخصصة له -
 وقت بثها، وفضلت غالبيتهم أن يكون تقديم هذه الإعلانات بشكل يومي.

احتلددددت لالعاميددددةل أولالدارجددددةل المرتبددددة الأولددددى فددددي اللغددددات المفضددددلة لدددددى أفددددراد المجتمددددع  -
 المدروس، وذلك باختلاف مستوياته التعليمية والإجتماعية، وكذا باختلاف جنسهم وسنهم.
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استعمال الحجج العلمية والصحية، واهمدال الأسدلوب العلمدي الدذي يدرى فيده المبحدوثين  عدم -
 قدرة عالية عى الإقناع.

لا تجددد غالبيددة العينددة المدروسددة  فرقددا فددي تقددديم الإعلانددات، مددن طددرف الرجددال أو النسدداء،  -
ر كما يعتبرون أن تقديم هذه الإعلانات بشكل نصدائح وارشدادات، هدي أحسدن طريقدة لإظهدا

، يلددي ذلددك أسدددلوب نظــرهمأن هنددا  اهتمددام بددالجمهور، وحرصددا علددى مصددالحه مددن وجهددة 
 التخويف ثم الأسلوب الفكاهي، وانسبة أقل أسلوب الأمر.

   :التعليق على الدراسة 

تتفددق الدراسددة مددع موضددوع بحثنددا فددي أدوات جمددع البيانددات، واختلفددت فددي العينددة، حيددث اعتمدددت 
دت دراسددتنا علددى العينددة الحصصددية كمددا اختلفددت كددل منهمددا فددي العينددة القصدددية، فددي حددين اعتمدد
 المجال المكاني والزماني.

  الدراسةمنهج : 

 ، ولكل منهج وظيفته وخصائصه التي يستخدمها كل واحد.تختلف المناهج باختلاف المواضيع 

م فهو عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة، التي يجب على الباحدث اتباعهدا فدي اطدار الإلتدزا 
 (.1بتطبيق قواعد معينة، تمكنه من الوصول إلى النتيجة المسطرة.)

الإعلاميدددة عبدددر الرسدددائل النصدددية الهاتفيدددة فدددي  وامدددا أن دراسدددتنا تتمحدددور حدددول دور الحمدددلات  
التقليدل مدن المخداطر لددى الطلبددة الجدامعيين، فإنهدا تنددرج ضددمن الدراسدات الوصدفية التدي تعتمددد 

علاقاتهدددا فدددي الوضدددع الدددراهن، مدددن خدددلال جمدددع المعلومدددات علدددى وصدددف الظددداهرة وعناصدددرها و 
 والبيانات واستخلاص دلالاتها، وتعميمها عن الظاهرة المدروسة.

الدراسات الوصفية هي التي يتم فيها دراسة الوضع الراهن للظاهرة أو الظدواهر المبحوثدة سدواء   
أوضداع مختلفدة، دراسدة كانت صلة بموقف معين أو بمجموعة من الناس أو بأحداث معينة، أو ب
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تصدددويرية دقيقدددة مدددن حيدددث العناصدددر المكوندددة لهدددا، وطبيعدددة العلاقدددات السدددائدة فيهدددا وندددوع فراتهدددا 
المختلفددة، أي أن الهدددف الأول والنهددائي للأبحدداث الوصددفية هددو الحصددول علددى معلومددات كافيددة 

 (.2ودقيقة عن الموضوع محل الدراسة كما هو الحيز الواقع)

تيدار المدنهج لا يدأتي قبيدل الصددفة أو العشدوائية أو روبدة الباحدث فدي اختيدار ووعيا مندا بدأن اخ  
منهج معدين، بدل أن موضدوع الدراسدة وأهددافها همدا اللدذان يفرضدان ندوع المدنهج، لدذلك تدم اعتمداد 
مدددنهج المسدددح فدددي دراسدددتنا، كونددده يناسدددب أكثدددر مدددن طبيعدددة الدراسدددة وأهددددافها، والمدددنهج المسدددحي 

ج الأساسية بل أكثر شيوعا في البحوث الوصدفية والدراسدات المسدحية هدي يعتبر واحد من المناه
دراسددات ملمددة، ومحاولددة منظمددة لجمددع البيانددات وتحليددل وتفسددير وتقريددر الوضددع الددراهن لموضددوع 
مددا فددي بيرددة محددددة ووقددت معددين، أي أن البحددث المسددحي يددنص علددى الوقددت الحاضددر كمددا أندده 

يفها وتفسدددديرها وتعميمهددددا، وذلددددك للإسددددتفادة منهددددا يهدددددف إلددددى الوصددددول إلددددى بيددددان، يمكددددن تصددددن
مستقبلا، وتنوع الدراسات المسحية فدي درجدة تعقيددها، فمنهدا مدا يهددف إلدى جمدع بياندات تكراريدة 

   (.3بسيطة)

  البحث وعينة الدراسة:مجتمع 

 مجتمع البحث:
الدذي تمدت تعرف هذه الجزئية بمجتمع البحث، إذا تقدم عنده لمحدة بشدرية وتحددد المجدال الزمندي 

 دراسته فيه كما توصف العينة.
 تعريف مجتمع البحث: 

المجتمددع المسددتهدف، الددذي يصددعب الوصددول إليدده بضددخامته، فيددتم التركيددز علددى المجتمددع  هددو   
 .1المتاح، أو الذي يمكن الوصول إليه والاقتراب منه لجمع البيانات

                                                           
  130ص  ،2004عالم الكتب، القاهرة مصر،   البحث العلمي في الدراسات الأعلامية :الحميد محمد عبد - 1
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هدف الباحث دراسته فهو المجتمدع يعرف في الدراسات الميدانية بأنه مجموعة المفردات التي يست
إذ يمثددل جمددع المفددردات التددي  ،2الكلددي الددذي يددتم تعمدديم نتددائج الدراسددة علددى كددل مفرداتدده الأكبددر

يسددتهدف الباحددث دراسددتها، فقددد يكددون مجموعددة مددن البشددر إذا تمثددل موضددوع البحددث فددي دراسددة 
قريددة مددا ويددتم الوصددول  حجددم الأسددرة وعلاقتهددا مددثلا بمسددتوى الدددخل، أو قددد يمثددل سددكان مدينددة أو

إليدده مددن خددلال المجتمددع المتدداح الددذي قددد تمثلدده قائمددة، خريطددة، أو أي وسدديلة أخددرى تشددمل كددل 
 .3وحدات المعاينة للمجتمع المستهدف

   -تبسة-ومجتمع البحث في دراستنا يشمل الطلبة الجامعيين لجامعة العراي التبسي

 :عينة الدراسة
 لمية  يتوقف على الإختيار الدقيق للعينة الصائب لها إن نجاح الدراسة في كل البحوث الع

 تعريف العينة: 
 4ل مجموعة جزئية من المجتمع، ولها نفس خصائص المجتمع الأصلي الذي تنتمي إليهل 

 كما تعرف أيضا على أنها:
هجيدا ويسدجل مدن خدلال هدذا نعبارة عدن عددد محددود مدن المفدردات التدي يتعامدل الباحدث معهدا م

يشددترط فددي هددذا العدددد أن يكددون ممددثلا لمجتمددع البحددث فددي  ،يددة المطلواددةبيانددات الأولالتعامددل ال
 .5والسمات التي يوصف من خلالها هذا المجتمع الخصائص،

 .................وكون المجتمع المتاح متجانس في مفرداته قمنا بإعتماد العينة

 

 

                                                           
  .131المرجع نفسه، ص  - 2

، دارالفكر العراي، تخدماته في لحوث الرأي العام والإعلامالأسلو  الإاصائي وإس :عاطف عدلي العبد وزكي أحمد عزمي -3
  .157، ص1993 ،1القاهرة، ط

  .43، ص 2003دار الريحانة، الجزائر ،، منهج البحث العلمي :خالد حامد - 4
  130، ص مرجع سابق  البحث العلمي في الدراسات الأعلامية :محمد عبد الحميد - 5
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 :أدوات جمع البيانات 

لباحددث فددي بحثدده وتددرتبط هددذه الأدوات بموضددوع البحددث للبحددث العلمددي أدواتدده التددي تسدداعد ا    
علدى إسدتخدام أدوات البحدث  والمنهج المستخدم في الدراسة، ويتوقف نجداه الباحدث إلدى حدد كبيدر

فعليدده الإحاطددة جيدددا بددالأدوات والطددرق التددي يسددتخدمها الوصددول إلددى نتددائج مرضددية بأقددل جهددد 
 وتكاليف.

م للحصول على البيانات ويمكدن إسدتخدام عددد مدن هدذه وهنا  الكثير من الوسائل التي تستخد  
الوسدائل معددا فددي البحددث لتجنددب عيددوب أحدددها لدراسددة الظدداهرة مددن كافددة الجوانددب وعمومددا يتعددين 

 فدداءه كددل منهددا فددي القيددام بالوظيفددةإن تقدديم هددذه الأدوات المختلفددة لجمددع البيانددات وفددي وضددوء ك
الأسدددددتبيانل الملاحظدددددة، المقابلدددددة ، تحليدددددل التدددددي إختبدددددرت لهدددددا ويمكدددددن حصدددددرها فدددددي الإسدددددتمارة ل

 التحليل الإحصائي، التجريب. المحتوى،

وإنطلاقا من طبيعة بحثنا تطلدب مندا الإعتمداد علدى إسدتمارة الإسدتبيان وهدذا بهددف الوصدول إلدى 
 نتائج حقيقة وموضوعية.

 الإستبيان :  إستمارة تعريف

ت إسددتخداما وشدديوعا فددي البحددوث، ويرجددع أدوات جمددع البيانددا تعتبددر إسددتمارة البحددث مددن أكثددر   
ذلك إلى الميدزات التدي تحققهدا هدذه، سدواء بالنسدبة لإختصدار الوقدت أم التكلفدة أم سدهولة معالجدة 
بياناتهددا إحصددائيا، وإسددتمارة البحددث نمددوذج يضددم أسددرلة توجدده إلددى المبحددوثين مددن أجددل الحصددول 

باشددرة وتسددمى إسددتبيان، يطلددب علددى معلومددات حددول موضددوع أو المشددكلة أو موقددف يددتم ملؤهددا م
 مدددن المبحدددوث الإجابدددة عنهدددا مباشدددرة، وقدددد ترسدددل عدددن طريدددق البريدددد وتسدددمى الإسدددتبيان البريددددي،
وتقسم هدذه الأسدرلة إلدى بياندات تدراط بطبيعدة الموضدوع بحيدث يتعلدق كدل ندوع مدن أندواع البياندات 

ساسدددية للسدددؤال بجاندددب مدددن جواندددب الموضدددوع أو بمتغيدددر مدددن متغيدددرات البحدددث ومدددن الشدددروط الأ
الجيدددد هدددو إرتبددداط الوثيدددق بمشدددكلة البحدددث وفرضدددياته، بحيدددث تتعلدددق كدددل مجموعدددة مدددن الأسدددرلة 
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باختيار فرضدية معيندة وذلدك بهددف الحصدول علدى الإجابدة الدقيقدة ويمكدن توضديح علاقدة أسدرلة 
 .6الإستمارة بفرضيات البحث

  مجالات الدراسة:  

م فيها،حدددنا مجدالات الدراسدة التدي ذكراهدا كثيدر من أجل تحقيق أهداف الدراسة وضمان التحك  
.وهددي فددي دراسددتنا 7مددن البدداحثين الاجتمدداعيين، وهددي المجددال الجغرافي)المكدداني( والمجددال الزمنددي

 كمايلي:

 :هدددذه الدراسدددة الميدانيدددة بجامعدددة تبسدددة كليدددة العلدددوم الأنسدددانية أجريدددت  المجـــال المكـــاني
 .والإجتماعية على عينة من الطلبة الجامعيين

 :إلددى  2019تددم الشددروع فددي هددذه الدراسددة مددع بدايددة شددهر نددوفمبر سددنة  المجــال الزمــاني
 مراحل. 03، وانقسمت دراستنا إلى 2020غاية أواخر شهر أوت من سنة 

 :المجال الزمني للإطار المنهجي 

بددده الإنطلاقدددة الأولدددى للدراسدددة بعدددد اختيدددار الموضدددوع والموافقدددة عليددده حيدددث كاندددت المددددة  ونقصدددد
 .2019ية الخاصة بهذا الإطار خلال شهر نوفمبر وديسمبر الزمن

 :المجال الزمني للإطار النظري 

وهو جزء مهم من الدراسة حيث قمنا فيه بجمع المادية العلمية التي تخدم الموضدوع، وتدم البحدث 
 فيه في الفترة الممتدة من شهر جانفي إلى غاية شهر مارس.

 

                                                           
  131، ص 2013 د.ط، دار ريحانة للنشر والتوزيع،  ميمنهج البحث العل :خالد حامد - 6
  .44ص  د.ط، دار الفجر، القاهرة،  أساسيات البحوث الأعلامية والإجتماعية :محمد منير حجاب - 7
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 :المجال الزمني للإطار التطبيقي 

، ثددم تليهددا 2020 جويليددة آخددر مرحلددة فددي الدراسددة حيددث قمنددا بانجدداز الإسددتمارة فددي شددهروهددي 
حيث قمنا بتوزيها إلكترونية وهذا راجع إلى الأزمدة الناجمدة عدن فيدروس  مرحلة توزيع الإستمارات

، ثدددم تفريدددغ إعترضدددتنا العديدددد مدددن العراقيدددل ومدددن أبرزهدددا صدددعواة التواصدددل مدددع الطلبدددة 19كوفيدددد 
 نات الاستمارة.وتحليل بيا
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 تفريغ وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:

يحتدددوي هدددذا الجدددزء مدددن الدراسدددة علدددى تفريدددغ وتحليدددل بياندددات الدراسدددة الميدانيدددة إلدددى المعطيدددات 
والمعلومات التي تم الحصول عليها من إسدتمارات الإسدتبيان التدي قمندا بتوزيعهدا عدل المبحدوثين، 

بددات فدددي شددكل جدددداول تحمددل تكدددرارات ونسددب مرويدددة، تددم التعليدددق عليهددا كمدددا وقدددتم تبويدددب الإجا
 وكيفا، ومن ثم إيجاد تفسيرات ذات لتلك الإجابات.

 البيانات العامة: 

 الجنس: 01الجدول رقم 

 %النسبة      التكرار     الاحتمالات     

 %37 37     ذكر    

 %63 63     انثى    

 %100 100     المجموع    

 
 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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من خدلال قرائتندا للجددول اعدلاه، والدذي يمثدل جدنس المبحدوثين يتضدح لندا أن نسدبة الانداث فاقدت 
، %37، مدن مجمدوع أفدراد العيندة فدي حدين بلغدت نسدبة %63نسبة الذكور، حيث جاءت بمعددل 

 هذا ما يمكن تقديره ، لكون النسبة العالية من طلبة الجامعة اناث .

 اد العينة اسب سن المبحوثين: يوضح توزيع أفر 02جدول رقم

 %النسبة التكرار الاحتمالات

  %50     50       سنة 21الى  18من 

  %35     35       سنة 25الى  22من 

  %15     15       سنة  25اكبر من 

 %100    100       المجموع

 
أن أغلدددب الطلبدددة مدددن خدددلال قرائتندددا للجددددول أعدددلاه، الدددذي يوضدددح سدددن المبحدددوثين يتضدددح لندددا    

مدن مجمدوع افدراد العيندة، تليهدا فردة الطلبدة   %50سدنة، بمعددل  21الدى  18تتراوح أعمارهم من 

 توزيع أفراد العينة حسب سن المبحوثين

 سنة 21الى  18من 

 سنة 25الى  22من 

 سنة  25أكبر من 
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سدنة  25أما نسبة الطلبة الأكبر من   %35سنة، بمعدل  25الى  22الذين تتراوح اعمارهم من 
 . 15تقدر نسبتهم بمعدل 

 لجامعي: يوضح توزيع أفراد العينة اسب المستوى ا03الجدول رقم

  %النسبة      التكرار       الاحتمالات       

  %55       55       ليسانس      

 %45       45        ماستر     

 %100     100       المجموع      

 
 55من خلال قرائتنا للجدول أعلاه، والذي يمثل المستوى الجدامعي للمبحدوثين، يتضدح لندا أن    

، ذو مسدتوى جدامعي ليسدانس، فدي حدين بداقي المفدردات   %55يندة وانسدبة مفدردة مدن مجتمدع الع
ذو مسدددتوى ماسدددتر وهدددذا يددددل علدددى أن الفردددة الغالبدددة هدددي لقسدددم فردددة   %45مفدددردة بنسدددبة  45

 ليسانس وذلك لأن طور الماستر غير متاحة لجميع الطلبة، وإنما يخضع لشروط كمية وكيفية.

 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى الجامعي

 ليسانس

 ماستر
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 للرسائل النصية الهاتفيةالمحور الأول: تعرض جمهور الطلبة 

 :: ما هو نوا الهاتف المستخدم لديد04الجدول رقم

 %النسبة      التكرار     الاحتمالات    

  %55       55       هاتف ذكي    

  %45         45       هاتف غير ذكي    

 % 100 100       المجموع    

 
هداتف المسدتخدم لددى الطلبدة، يتضدح لندا أن من خلال قرائتنا للجدول أعلاه، والذي يمثل ندوع ال  
 45يسددتخدمون هواتددف ذكيددة فددي حددين المفددردات  %55مفددردة مددن مجتمددع العينددة وانسددبة  55

يسدتخدمون هواتددف غيددر ذكيددة وهددذا يدددل علددى أن أغلبيددة الطلبددة يسددتخذمون  %45مفدردة بنسددبة 
ب الاكترونيدة، بالاضدافة هواتف ذكية، وذلك راجدع لاسدتخدام الطلبدة للهواتدف الذكيدة لتحميدل الكتد

 الى استعماله في مواقع التواصل الاجتماعي والتصوير.

 

 ما هو نوع الهاتف المستخدم لديك؟

 هاتف ذكي

 هاتف غير ذكي
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 هل تعتبر أن نوا الهاتف يدعم الرسالة النصية:: 05الجدول رقم 

 %النسبة      التكرار      الاحتمالات    

  %100       100       نعم     

  %0       0       لا     

 % 100 100       المجموع     

 
من خلال قرائتنا للجدول اعلاه و الذي يمثل اراء الطلبة في مدى دعم الهاتف الذي يملكونده     

يعتبدرون ندوع الهداتف  %100مفدردة مدن مجتمدع العيندة و بنسدبة  100للرسالة النصدية يتضدح ان
الدذي يملكوندده  يددعم الرسددالة النصددية هدذا  لان جميددع الهواتدف الذكيددة و الغيددر ذكيدة تتددوفر علددى 

 طبيق الرسائل النصية.ت

 

 

 

 هل تعتبر أن نوع الهاتف يدعم الرسالة النصية

 نعم

 لا
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 : ماهي الاوقات التي يتم فيها است بال الرسائل النصية الهاتفية؟06الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمالات

 %36                          36    صباحا    

 %43 43    مساءا    

 %21 21    ليلا    

 % 100 100    المجموع   

 
للجدول أعدلاه، والدذي يمثدل الاوقدات التدي يدتم فيهدا اسدتقبال الرسدائل النصدية من خلال قرائتنا    

يسددتقبلون الرسددائل النصددية  فددي الفتددرة المسددائية،  %43مفددردة بنسددبة  43الهاتفيددة، يتضددح لنددا أن 
يسدددتقبلون الرسدددائل النصدددية لددديلا ويبددددو هدددذا الترتيدددب  %21أمدددا بنسدددبة  %36فيمدددا قددددرت بنسدددبة 

 منطقيا.

ماهي الاوقات التي يتم فيها استقبال الرسائل النصية 
 الهاتفية؟

 صباحا

 مساء

 ليلا
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بال الرسددائل صددباحا يمكددن تفسدديره بددأن معظددم الطلبددة مرتبطددون بالجامعددة والدراسددة حيددث أن اسددتق
مسداءا والتدي تعتبدر  %43في الفترة الصباحية لأنها ساعات مخصصدة للدراسدة، فدي حدين نسدبة 

 أكبر نسبة لاستقبال الرسائل في الفترة المسائية وهذا لأن الطالب يكون قد أنهى دراسته.

 وا الرسائل النصية الهاتفية: ما هو ن07الجدول رقم

 %النسبة     التكرار      الاحتمالات      

 %90                       90       رسائل مختصرة      

 %10        10       رسائل غير مختصرة      

     100%   100       المجموع      

 
مفدددردة 90ئل النصدددية يتضددح لندددا ان مددن خدددلال قرائتنددا للجددددول اعدددلاه و الددذي يمثدددل نددوع الرسدددا  

مددن مجتمددع الدراسددة  %10يتفقددون علددى ان الرسددائل النصددية مختصددرة امددا بنسددبة  %90بنسددبة 
 يتفقون على ان الرسائل غير مختصرة.

 

 ما هو نوع الرسائل النصية الهاتفية

 رسائل مختصرة

 رسائل غير مختصرة
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 تقييم الطلبة لمحتوى الرسائل النصية :المحور الراني

 ليل من المخاطر الامنية؟: هل تعتبر أن الرسائل النصية الهاتفية مفيدة للتق08الجدول رقم 

 %النسبة     التكرار     الااتمالات    

 %55     55     نعم    

 %45      45     لا    

 %100     100     المجموا    

 
من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل مدى اعتبارالرسائل النصية الهاتفية مفيددة للتقليدل مدن    

يعتبدرون الرسدائل النصدية  % 55مفردة بنسبة 55يتضح لنا أن  المخاطر الأمنية لدى الطلبة
الهاتفية مفيدة للتقليل من المخاطر الامنية، وهذا يدل على أن الرسدائل النصدية الهاتفيدة غيدر 
كافية لوحدها لتقليل المخاطر الأمنية بل يجب استخدام العديد من الوسائل الاتصالية للتقليدل 

 من المخاطر.

 

هل تعتبر أن الرسائل النصية الهاتفية مفيدة للتقليل من 
 المخاطر الامنية؟

 نعم

 لا
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 في رأيد هل الرسائل النصية الهاتفية تزيد من الحيطة الأمنية ؟ :09الجدول رقم 

 %النسبة     التكرار     الااتمالات    

 %30     30     نعم    

 %70     70     لا    

 %100     100     المجموا    

 
هاتفيدة من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل رأي الطلبة فدي مددى أهميدة الرسدائل النصدية ال   

يتفقدون أن الرسدائل النصدية  %30مفدردة بنسدبة  30في زيادة الحيطة الأمنيدة، يتضدح لندا أن 
يدرون عكدس ذلدك، جيدث يدرون  %70مفدردة بنسدبة  70الهاتفية تزيد من الحيطة الأمنيدة أمدا 

أن الرسائل النصية حيث يرون أن الرسائل النصية الهاتفية لا تزيد من الحيطدة الأمنيدة، هدذا 
لى أن الرسائل النصدية الهاتفيدة لوحددها لا تزيدد مدن الحيطدة بدل يجدب اسدتخدام وسدائل يذل ع

 .اتصالية اخرى 

 

في رأيك هل الرسائل النصية الهاتفية تزيد من الحيطة 
 الأمنية ؟

 نعم

 لا
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 : هل ترى أن الرسائل النصية تعبر عن تطلعاتد لالنسبة؟10الجدول رقم 

 النسبة      التكرار     الااتمالات     

 %80     80       الحوادث المتوقعة    

 %20     20       قعة الحوادث غير المتو     

 %100     100       المجموا     

 
مددن خددلال الجدددول أعددلاه والددذي يمثددل رأي الطلبددة فيمددا إذا كانددت الرسددائل النصددية الهاتفيددة     

 80تعبدددر عدددن تطلعددداتهم بالنسدددبة للحدددوادث المتوقعدددة أو الحدددوادث غيدددر المتوقعدددة، يتضدددح لندددا أن 
مفدددردة بنسدددبة  20لنصدددية تعبدددر عدددن تطلعددداتهم فيمدددا أن يدددرون أن الرسدددائل ا %80مفدددردة بنسدددبة 

 يرون أن الرسائل النصية الهاتفية تعبر عن تطلعاتهم بالنسبة للحوادث غير المتوقعة.  20%

 

 

 

 هل ترى أن الرسائل النصية تعبر عن تطلعاتك بالنسبة؟

 الحوادث المتوقعة 

 الحوادث غير المتوقعة
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 : في رأيد ماذا تتوقع أن تعرض عليد الرسائل النصية؟11الجدول رقم

 النسبة     التكرار     الااتمالات    

 %30       30     الوقاية من الحوادث    

 %25       25     تقليل المخاطر    

 %45       45     السلامة والأمن    

 %100       100     المجموا    

 
مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه والدددذي يمثدددل توقعدددات الطلبدددة لمدددا تعرضددده علددديهم الرسدددائل النصدددية،   

لرسددائل النصددية للوقايددة مددن يتوقعددون أن تعددرض علدديهم ا %30مفددردة بنسددبة  30يتضددح لنددا أن 
 45يتوقعدون أن تعدرض علديهم تقليدل المخداطر فدي حدين  %25مفردة بنسدبة  25الحوادث، قيما 
 يتوقعون أن تعرض عليهم الرسائل النصية السلامة والأمن. %45مفردة بنسبة 

 

 

 في رأيك ماذا تتوقع أن تعرض عليك الرسائل النصية؟

 الوقاية من الحوادث

 تقليل المخاطر

 السلامة والأمن
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 : هل تقبل وصول الرسائل في أي وقي؟12الجدول رقم 

 لنسبةا     التكرار     الااتمالات      

 %45     45       نعم      

 %55     55       لا       

 %100     100       المجموا      

 
مددن خددلال الجدددول أعددلاه والددذي يمثددل رأي الطلبددة فددي تقبددل الرسددائل فددي أي وقددت، يتضددح لنددا    
 %55مفددردة بنسددبة  55وقددت أمددا  فددي أي  يتقبلددون وصددول الرسددائل %45مفددردة بنسددبة  45أن 
  يتقبلون وصول الرسائل في أي وقت وهذا لأن الطالب اثناء النهار يكون منشغل بدراسته.لا

 

 

 

 هل تقبل وصول الرسائل في أي وقت؟

 نعم

 لا
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 :  يف ترى نمط الرسائل؟13الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الااتمالات

 %60 60 عادي

 %24 24 مكرف

 %01 01 مكرف لشكل مقلل

 %05 05 مكرف لشكل عادي

 %10 10 غير مكرف

 %100 100 المجموا

 
مددن خددلال الجدددول أعددلاه الددذي يمثددل رأي الطلبددة لددنمط الرسددائل النصددية يتضددح لنددا ان    
يدرون ان  %24مفدردة بنسدبة  24يرون نمدط الرسدائل عدادي امدا  %60مفردة بنسبة  60

 5مفددردة يددرى ان نمددط الرسددائل مكثددف بشددكل مقلددق امددا  1نمددط الرسددائل مكثددف فددي حددين 
مفدددردة   10ائل مكثدددف بشدددكل عدددادي فدددي حدددين يدددرون ان نمدددط الرسددد  %5مفدددردة بنسدددبة 

 يرون أن نمط الرسائل غير مكثف. %10بنسبة 

 كيف ترى نمط الرسائل؟

 عادي

 مكثف

 مكثف بشكل مقلل

 مكثف بشكل عادي

 غير مكثف
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 : هل تناقش مضمون الرسائل مع الزملاج؟14الجدول رقم 
 %النسبة التكرار     الااتمالات   

 %25          25       دائما   

 %65       65       اايانا   

 %10       10       ابدا   

 %100        المجموا  

 
من خلال الجدول اعلاه والذي يمثل فيما اذا كان الطلبة يناقشون مضمون الرسائل مدع   

يناقشدون دائمدا مضدمون الرسدائل مدع  %25مفردة بنسدبة  25الزملاء حيث يتضح لنا ان 
يناقشددون احيانددا مضددمون الرسددائل مددع الددزملاء فددي  %65مفددردة بنسددبة  65الددزملاء امددا 

 لا يناقشون ابدا محتوى الرسائل مع الزملاء %10بة مفردة بنس 10حين 

 

 

 هل تناقش مضمون الرسائل مع الزملاء؟

 دائما

 أحيانا

 أبدا



 الإطار التطبيقي للدراسة

 

52 
 

 المحور الرالث:  مساهمة الرسائل النصية الهاتفية في تقليل المخاطر 
 ؟ا جدوى امنيةههل ترى ان الرسائل النصية ل :15جدول رقم 

 %النسبة    التكرار     الااتمالات     

 %25     25       دائما     

 %65     65        اايانا     

 %10     10       ابدا      

 %100      المجموا      

 
مددن خددلال الجدددول اعددلاه و الددذي يمثددل  راي الطلبددة فيمددا اذا كانددت الرسددائل لهددا جدددوى 

يددرون ان الرسددائل النصددية دائمددا لهددا جدددوى  %25مفددردة بنسددبة  25امنيددة يتضددح لنددا ان 
الرسائل النصية احيانا لهدا جددوى امنيدة   فدي  يرون ان %65مفردة بنسبة  65امنية اما 
 يرون ان الرسائل ليس لها جدوى امنية ابد. %10مفردة  بنسبة  10حين 
 
 

 هل ترى ان الرسائل النصية لها جدوى امنية؟

 دائما

 أحيانا

 ابدا
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 هل تمكند الرسائل النصية الهاتفية من مواجهة المخاطر؟ :16 الجدول رقم

 %النسبة    التكرار      الااتمالات      

 %15     15       دائما     

 %75     75       اناااي     

 %10     10       ابدا     

 %100     100       المجموا     

 
مددن خددلال الجدددول اعددلاه و الددذي يمثددل مدددى تمكددين الرسددائل النصددية الطلبددة مددن مواجهددة 

تمكدنهم الرسدائل النصدية الهاتفيدة دائمدا   15%مفدردة  بنسدبة  15المخاطر يتضح لندا  ان 
احيانددا مددن تمكيددنهم الرسددائل النصددية  %75مفددردة بنسددبة  75امددا مددن مواجهددة المخدداطر 
لا تمكدنهم الرسدائل مدن مواجهدة المخداطر  %10مفدردة بنسدبة  10من المخاطر في حدين 

 ابدا.
 
 

هل تمكنك الرسائل النصية الهاتفية من مواجهة 
 المخاطر؟

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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 :هل سجلي موقف يتزامن مع الرسالة النصية 17الجدول رقم 
 %النسبة     التكرار    الااتمالات    

 %90     90    نعم    

 %10     10    لا    

 %100     100    المجموا    

 
مدددن خدددلال الجددددول اعدددلاه الدددذي يمثدددل مدددا اذا كدددان الطلبدددة  قدددد سدددجلو موقدددف يتدددزامن مدددع 

سددجلو موقددف تددزامن مددع الرسددالة  %90مفددردة بنسددبة  90الرسددالة النصددية يتضددح  لنددا ان 
 النصية. لم يسجلو موقف تزامن مع الرسالة %10مفردة بنسبة  10النصية اما 

 
 
 
 
 

 هل سجلت موقف يتزامن مع الرسالة النصية 

 نعم

 لا
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: هل تحتوي الرسائل النصية الهاتفيـة التـي تصـلد علـى طـرق السـيطرة علـى 18الجدول رقم 
 المواقف الامنية

 النسبة     التكرار     الاحتمالات    

 %20     20     غالبا   

 %50     50     احيانا   

 %30     30     نادرا   

 100%     100     المجموع   

 
ن خدلال الجددول اعددلاه الدذي يمثدل محتددوى الرسدائل النصدية الهاتفيددة التدي تصدل الطلبددة مد

يقولددون  %20مفددردة بنسددبة  20الددى طددرق السدديطرة علددى المواقددف الامنيددة يتضددح لنددا ان 
مفدردة  50ان الرسائل النصية التي تصلهم تحتدوي علدى طدرق السديطرة علدى المداقف امدا 

صدددية لا تصدددلهم احياندددا تحتدددوي علدددى طدددرق السددديطرة يقولدددون ان الرسدددائل الن %50بنسددنة 
يقولدون ان الرسدائل النصدية التدي  %30مفدردة بنسدبة  30على المواقف الامنيدة فدي حدين 

 تصلهم تحتوي نادرا على طرق المعتمدة على المواقف الامنية.

هل تحتوي الرسائل النصية الهاتفية التي تصلك على 
 طرق السيطرة على المواقف الأمنية؟

 غالبا

 أحيانا

 نادرا
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: فـي رايـد هـل تقـدم لـد الرسـائل النصـية طريقـة دقيقـة للسـيطرة علـى 19الجدول رقـم 
 الموقف

 %النسبة     التكرار    الااتمالات    

 %0     0    نعم    

 %100     100    لا    

 %100     100    المجموا    

 
مددن خددلال الجدددول اعددلاه الددذي يمثددل مددا اذا كانددت الرسددائل النصددية  تقدددم لطلبددة طريقددة    

اي غالبيدة  %100مفدردة بنسدبة  100دقيقة دقيقة للسديطرة  علدى الموقدف يتضدح لندا ان 
المبحوثين يرون ان الرسائل النصية لا تقدم طريقة دقيقدة للسديطرة علدى الموقدف هدذا لان 
 الرسائل النصية الهاتقية قصيرة لا تستوعب تقديم طرق دقيقة للسيطرة على الموقف.

 

 

في رايك هل تقدم لك الرسائل النصية طريقة دقيقة للسيطرة 
 على الموقف

 نعم

 لا
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 :النتائج الجزئية والعامة 

حقددائق علميددة، تهدددف  إن أيددة دراسددة ميدانيددة تسددعى جاهدددة للوصددول إلددى إسددتنتاجات مبنيددة علددى
مددن خلالهددا إبددراز الإجابددات لمختلددف النتددائج الإحصددائية التددي توصددلتو إليهددا عددن طريددق تفسددير 
البيانات المجمعة من الميدان وراطها بالإطار النظري بغدرض التوصدل إلدى إجابدات مقنعدة حدول 

تسدداؤلات الفرعيددة التسدداؤلات التددي إنطلقنددا منهددا منددذ بدايددة الدراسددة، ونددورد هددذه الإجابددات حسددب ال
 التالية: 

 :تعرض جمهور الطلبة للرسائل النصية الهاتفية نتائج التساؤل الاول 
من عينة الدراسة ان نوع الهاتف الذي يملكونه سواء ذكي او غيدر   %100اجابت نسبة  -

 ذكي بدعم الرسائل النصية.
ئل النصددية ان الاوقدات التددي فيهددا اسددتقبال الرسددا %43صدرح اغلددب عينددة الدرتسددة بنسددبة  -

 تكون بالفترة المسائية.
 من عينة الدراسة ان نوع الرسائل النصية غب الاعلب رسائل مختصرة. %90اقر  -

 تقييم الطلبة لمحتوى الرسائل النصية :نتائج التساؤل الراني 
مدددن عيندددة الدراسدددة ان الرسدددائل النصدددية الهاتفيدددة مفيددددة لتقليدددل مدددن  %55جابدددت نسدددبة أ  -

 المخاطر الامنية.
ان الرسائل النصية الهاتفيدة لا تزيدد مدن الحيطدة  %70اغلب عينة الدراسة بنسبة  صرح  -

 الامنية.
 ان الرسددائل النصددية تعبددر عددن تطلعدداتهم بالنسددبة %80غلددب عينددة الدراسددة بنسددبة  قددراأ  -

 للحوادث المتوقعة.
مددن عينددة الدراسددة،ان اغلددب توقعدداتهم لهددا تعرضدده علدديهم الرسددائل النصددية  %45صددرح  -

 سلامة و الامن.يكون ال
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مددن عينددة الدراسددة انهددم لا يتقبلددون وصددول الرسددائل فددي اي وقت،كمددا  %55جابددت نسددبة  -
 من عينة الدراسة ان نمط الرسائل النصية عادي. %60يرى  نسبة 

بددانهم يناقشددون مضددمون الرسددائل النصددية احيانددا  %65صددرح اغلددب عينددة الدراسددة بنسددبة  -
 مع الزملاء.

  :مساهمة الرسائل النصية الهاتفية في تقليل المخاطر : نتائج التساؤل الرالث 
بددان الرسدائل النصدية الهاتفيددة  احياندا لهدا جدددوى  %65صدرح اغلدب عينددة الدراسدة بنسدبة  -

 امنية.
بدد ن الرسددائل النصددية يمكددنهم احيانددا مددن مواجهددة  %75اقددر اغلددب عينددة الدراسددة بنسددبة  -

 المخاطر.
 و موقف يتزامن مع الرسالة النصية.من عينة الدراسة انهم سجل %90اجابت نسبة  -
مددن عينددة الدراسددة ان الررسددائل النصددية احيانددا تحتددوي علددى طددرق السدديطرة  %50صددرح  -

 الامنية.
ان  الرسددائل النصدديةالهاتفية لا تقدددم طريقددة   %100اجابددت اغلددب عينددة الدراسددة بنسددبة  -

 دقيقة  للسيطرة على الموقف.

 :التنائج العامة

ليددل الجددداول يمكددن لنددا القددول أن الحمددلات الإعلاميددة عبددر الرسددائل مددن خددلال مددا سددبق مددن تح  
جددددامكعيين ، مدددن خددددلال إجابددددات النصدددية الهاتفيددددة لهدددا دور فددددي تقليدددل المخدددداطر لدددددى الطلبدددة ال

 ر الثاني الذي يتحدث عن تقييم الطلبة لمحتوى الرسائل النصية الهاتفية.المحو 
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 نتائج الدراسة على ضوج الدراسات السالقة:

هميدة كبيدرة لددى الباحدث إذ يتوجدب مقارنتهدا بنتدائج السدابقة أ تائج الدراسة المتوصل إليها لهدا إن ن
التددي اعتمدددنا عليهددا مددن قبددل فمددن خددلال هددذه الدراسددة توصددلنا إلددى العديددد مددن اوجدده التشددابه و 

 الاختلاف نوجزها في النقاط التالي:

ت الإعلاميدة دور فدي التوعيدة الدينيدة توصلت دراستنا على ضوء الدراسات السابقة ان للحملا -
مدددن افدددراد العيندددة  يوافقدددون علدددى ان الحمدددلات الإعلاميدددة  %66.09للشدددباب حيدددث  ان نسدددبة

 طريقة تعاملهم مع الغير.لدينية  حسنت من أدائهم للصلاة و ا
ن ان توصلت دراسة الدكتور علي بن ضبيانل على غرار دراستنا ان  اغلب افراد الدراسدة يدرو  -

 ن هم يرون ضرورة استمرار الحملات التوعوية.أي أ ،التوعوية مفيدة  جدا الحملة
وريدةل اكدت دراستنا على غرار دراسة لهبة شعوةل :دور القناة الاذاعية الاولى في التوعيدة المر  -

كدددذا لمثدددل هدددذه الموضدددوعات، و قلدددة المددددة الزمنيدددة المخصصدددة ملائمدددة مواقيددت البدددث و  عدددم
كدددت دراسددتنا نفددس الشدديء بالنسددبة للمواقيددت التددي يددتم أي حددين ضددعف الاسدداليب الإقناعيددة، فدد

فيها استقبال الرسائل النصية الهاتفية بالإضدافة إلدى نمدط الرسدائل الدذي  يدرى معظدم مفدردات  
الرسدددائل النصدددية لا تقددددم طريقدددة دقيقدددة للسددديطرة علدددى  إلدددى ذلدددك دراسدددتنا انهدددا عاديدددة إضدددافة

 الموقف.
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لة تقليدل المخداطر لددى الطلبدة الجدامعيين عبدر الرسدائل النصدية الهاتفيدة يحتداج إلدى بدذل إن مسدا
الكثيدددر مدددن الجهدددود المشدددتركة بدددين مؤسسدددات الإتصدددال و المؤسسدددات الإعلاميدددة  و الإجتماعيدددة 

 على حد سواء و التي عليها ان تعني  بهذا الشأن  و توليه جانبا كبيرا من عنايتها.

علددى وسدديلة دون اخددرى فوسدديلة اتصددالية واحدددة لا تكفددي و يمكددن ان نجددزم و إلا يجددب التركيددز 
بعدم نفعها لذلك فإن  تجنيد جميع الوسائل القادرة على هذا الدور امر ضدروري فالهددف الاعلدى 

 للحملات الإعلامية هو التوعية الامنية و تقليل المخاطر.
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