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أرفع بالغ الشكر وعظيم الامتنان لمكريم المنان عمى فضمو وتوفيقو لنا      

 في أداء ىذا العمل المتواضع
الدكتورة: لدمية عابدينتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذة المشرفة   

 لتكرميا بقبول الإشراف عمى ىذا العمل
 ونشكرىا جزيل الشكر عمى ما قدمتو لنا من نصائح وتوجييات قيمة

 كانت ثمرتيا عممنا ىذا بفضل الله عز وجل
 ثم فضميا

 فكانت لنا نبراسا وىاجا أضاء لنا الدرب وقادنا إلى بر الأمان
وطيبة خاطرومشكورة عمى اىتماميا برحابة صدر   

 فلا يسعنا إلا أن ندعو الله أن يحفظيا ويمدىا بالصحة والعافية
 كما نتقدم بشكر خاص إلى كل أعضاء لجنة المناقشة والتقييم

 المذان سننال شرف تقييميما لبحثنا ىذا
 فميم منا جزيل الشكر والتقدير عمى مجمل نصائحيم وتوجيياتيم

وانتقاداتيم التي تنير مسارنا العممي   
 كما لا يفوتنا أن نتقدم بخالص الشكر إلى عينة دراستنا عمى تعاونيم معنا

لى كل من ساعدنا من قريب ومن بعيد في إعداد ىذا العمل  وا 
فمكم منا جزيل الشكر والتقدير   

 نسأل الله عز وجل أن يثبت خطانا وأن يتوج مسعانا
وأن يوفقنا في مسارنا   
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مع التطور التكنولوجي الحاصؿ في مجاؿ تقنيات الاتصاؿ ازداد الإقباؿ عمى شبكة الأنترنت خاصة  

مع ظيور ما يسمى بمواقع التواصؿ الاجتماعي، في البداية كاف اليدؼ مف إنشاء ىذه المواقع ىو التعميـ، ثـ 

وجماعات ومؤسسات، ويعتبر موقع الفايسبوؾ تطور وأصبح يقدـ خدمة التواصؿ بيف المنتسبيف مف أفراد 

متصدرا عمى المواقع الأخرى مف حيث عدد المستخدميف، حيث بمغ عددىـ حوالي ثلاثة مميار مستخدـ في 

 العالـ.

ف مف تبادؿ يتميز الفايسبوؾ بسيولة استخدامو والراحة بيف المتعارفيف مف مختمؼ المجتمعات، ويمك   

مستخدمي الموقع بالمجتمع الافتراضي رغـ اختلاؼ المغة  سميالآراء والأفكار والصور والمعمومات، حتى 

والديف والثقافة، كما يسمح بترويج القضايا أو الخدمات والمنتجات في مختمؼ المجالات، ىذا ما جعؿ العديد 

شبكة الفايسبوؾ، وقد كاف لمقطاع السياحي  مف المؤسسات ورجاؿ الأعماؿ تمجأ إلى تسويؽ خدماتيا عبر

نصيب منو خاصة وأف السياحة أصبحت كصناعة قائمة بذاتيا، وتعد بديؿ استراتيجي لمصناعات والموارد 

 الأخرى.

نعاش الاقتصاد الدولي، فيو مية كبيرة في إيعتبر التسويؽ السياحي نشاط اقتصادي لما لو مف أى 

خلاؿ استقطاب السياح مف جميع أنحاء العالـ، ىذا النشاط حفز الكثير  يعمؿ عمى جمب العممة الصعبة مف

مف المؤسسات السياحية العالمية والوطنية بفتح صفحات ومجموعات سياحية عمى الفايسبوؾ لمتعريؼ 

 بالمعالـ الأثرية والثقافات والمناطؽ الطبيعية الخلابة في الوطف.

 بدورىا تسعى للاىتماـ بالمكانة ية القطاع السياحي، فييتزخر الجزائر بمواد سياحية تمكنيا مف تنم 

غير أف مشكمة ترقية السياحة الجزائرية لا يزاؿ مبيما، ،.....السياحية والاستثمار السياحي والخدمات الفندقية

حيث يرى المختصيف أف السبب ليس في قمة المقومات السياحية أو نقص الخدمات بؿ يمكف أف يكوف 
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عدـ اعتماد استراتيجيات تسويقية مبتكرة وفعالة لتنشيط السياحة في الجزائر أو غياب  السبب راجع إلى

 الاىتماـ بشكؿ خاص بالسياحة الداخمية.

وعمى ىذا الأساس تـ تسميط الضوء عمى موقع الفايسبوؾ ودوره في التسويؽ لمسياحة الجزائرية، وقد  

 تـ تقسيـ موضوع الدراسة إلى ثلاثة فصوؿ:

وؿ: الاطار المنيجي تطرقنا مف خلالو إلى اشكالية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع، وأىميتو الفصؿ الأ

وأىدافو، وعلاقة الدراسة الحالية بالدراسات المشابية وتحديد المفاىيـ الأساسية لمموضوع، كما تطرقنا إلى 

البحث، وفي الفصؿ الثاني:  أدوات جمع البيانات والمنيج المستخدـ وتحديد مجالات ومجتمع الدراسة وعينة

وىو الإطار النظري تـ تقسيمو إلى أربعة مباحث، جاء في المبحث الاوؿ ماىية الفايسبوؾ نشأتو، أىميتو 

وأخيرا ايجابياتو وسمبياتو. وجاء المبحث الثاني خاص بالتسويؽ أىميتو وأىدافو، خصائصو  ،مميزاتو ،وأىدافو

خصائصيا ودوافعيا،  ،ووظائفو، منافعو وأسسو، أما في المبحث الثالث تناولنا ماىية السياحة وأىميتيا

أىميتو، أىدافو، ياحي و ، وفي المبحث الأخير تطرقنا فيو إلى ماىية التسويؽ السوأىدافيا وأنواعيا ومعوقاتيا

صؿ الاجتماعي. أما عف الإطار الثالث لمدراسة فيو ستراتيجياتو وعلاقتو بمواقع التواعناصره وا، خصائصو

الجانب التطبيقي تطرقنا فيو إلى توزيع استمارة الاستبياف عمى عينة الدراسة وتفريغ وتحميؿ البيانات 

 جوة.واستخلاص النتائج العامة لموصوؿ للأىداؼ المر 
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 أولا:  إشكالية الدراسة

 تحديد المشكمة:     -1

الله الأرض ومف عمييا، وذلؾ لبحث تعد السياحة مف الظواىر الإنسانية التي بدأت منذ أف خمؽ  

الإنساف عف قوتو وأمنو، وأصبحت فيما بعد ظاىرة اجتماعية وثقافية، وانعكست تمؾ الظاىرة عمى التطور 

الحضاري لشعوب العالـ، بالإضافة إلى التطورات التكنولوجية في الوسائؿ المختمفة التي أدت إلى تطور 

 (1)السياحة.

لجمب مصدر  وفيالفردي،  يط الاقتصاد الوطني وزيادة الدخؿفي تنش ورا ميمايمعب القطاع السياحي د   

العملات الصعبة وازدىار مختمؼ القطاعات وخاصة تطور السياحة، فميمة القطاع السياحي ىي الترويج 

جذب السياح عف طريؽ التسويؽ السياحي الذي يعتبر عممية ر الاحتياجات والرغبات اللازمة للمخدمات وتوفي

 وجية نحو السائحيف يستخدـ فييا وسائؿ الإعلاـ المختمفة ومنيا الانترنت.م

لعبت  حيث ستخدـ في تسويؽ الخدمات السياحيةوانطلاقا مف دراسات حديثة أصبحت شبكة الانترنت ت     

فيي عبارة عف منصة تواصؿ وتبادؿ الأفكار والخبرات لتصبح بذلؾ   ،وانفتاح الشعوب دورا في زيادة الثقافة

إستراتيجية يعتمد عمييا في ىذا القطاع، ىذه الخصائص أو السمات  التي تميزت بيا الشبكة تمخصت في 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي "كالفايسبوؾ، توتير والانستغراـ وغيرىا".

في الصدارة، نظرا لنجاحو في احتلاؿ المرتبة الأولى مف بوؾ ب آخر الدراسات يأتي موقع الفايسوحس 

براز مقوماتيا، ونجد جعؿ العديد مف الدوؿ تمجأ إليو  حيث المستخدميف، ىذا ما لتسويؽ خدماتيا السياحية وا 

الجزائر مف بيف تمؾ الدوؿ، فقد لاحظنا الكثير مف صفحات الفايسبوؾ تبيف المقومات السياحية لمجزائر مف 

 صور لمعديد مف المناطؽ في البلاد وغيرىا، ىدفيا تخفيؼ الضغط عمى الاعتمادالالفيديوىات و  خلاؿ نشر

خيؿ النفقات العامة لتنمية قطاع السياحة مدخلا مف مداجعؿ  ةولاعمى البتروؿ كدخؿ اقتصادي ومح
                                                           

، 2012أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، ، دار التسويق السياحي في المنشآت السياحيةىباس رجاء الحربي، -(1)
 11ص
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الجغرافي فيي  ف الجزائر تمتمؾ مقومات طبيعية متنوعة تتمثؿ في موقعياااقتصادية اكبر. واستنادا عمى 

واحات وتضاريس وصحاري وغابات وبحار عديدة ومناخ كما تممؾ  ،لقارة إفريقيا واكبر بمدانياالبوابة الشمالية 

متنوع، وارث ثقافي وتاريخي عريؽ، وحمامات معدنية وأماكف مقدسة وأثار قديمة وغيرىا مف الإمكانيات التي 

الأساس لمنيوض بالسياحة إذا تـ تسويقيا بالطريقة  تجعميا مقصدا سياحيا جميلا، فيذه المقومات تعد

 الصحيحة. 

ف تيتـ عمى غرار معظـ الدوؿ بالتسويؽ السياحي ليذه المقومات، احيث يجب عمى الجزائر  

ومنتجاتيا السياحية لتحفيز السياح عمى زيارتيا، والزيادة مف الحركة السياحية عمى المستوى المحمي والدولي، 

سياؽ عمى دور المؤسسات السياحية في التعريؼ بالجزائر كمقصد جذب لمسياح عف طريؽ ونؤكد في ىذا ال

 مواقع التواصؿ الاجتماعي بصفة عامة والفايسبوؾ بصفة خاصة.

 في التسويؽ لمسياحة الجزائرية؟ فما ىو دور موقع فايسبوؾ

 :ف طرح التساؤلات الفرعية التاليةوللإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي يمك

 موقع الفايسبوؾ لدى عينة الدراسة في مجاؿ التسويؽ السياحي ؟ مكانةما -1

 ىؿ تعتمد عينة الدراسة عمى موقع  الفايسبوؾ  كدليؿ سياحي؟-2

 ما ىي الصعوبات التي تعترض عينة الدراسة في موقع  الفايسبوؾ  أثناء البحث عف موقع سياحي؟-3

 
 أىمية الموضوع:  -2

ة "الدور الذي تمر بيا الجزائر تأتي أىمية ىذه الدراسة في معرف في ظؿ الأزمة الاقتصادية التي 

دور فعاؿ في تنمية الاقتصاد  ااحة لييالسياحة الجزائرية "، خاصة وأف بوؾ في التسويؽ لمسيمعبو موقع الفايس

لقاء نحاوؿ في ىذه الدراسة إسبوؾ في حياة الأفراد، لذلؾ ننسى الأىمية التي يحتميا الفايسالوطني دوف أف 

 ،موقع في تسويؽ السياحة الجزائريةالضوء عمى بديؿ استراتيجي لقطاع المحروقات، ومعرفة مكانة ال
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وما إذا كاف الفرد يعتمد عمى الموقع كدليؿ سياحي، وتوضيح الحاجة الضرورية إلى توسيع نطاؽ  

 المستيمكيف.السوؽ مف المحمي الى العالمي وترقية الخدمات السياحية وترويجيا لأكبر عدد مف 

 أىداف الدراسة:  -3

 تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

 أىداف عممية:  -3-1

 في مجاؿ التسويؽ السياحي. موقع فايسبوؾ لدى عينة الدراسةالتعرؼ عمى مكانة -

 بوؾ كدليؿ سياحي.ة الدراسة تعتمد عمى موقع الفايسمحاولة معرفة ما إذا كانت عين-

 بوؾ أثناء البحث عف موقع سياحي.ترض عينة الدراسة في موقع الفايسالتي تع الوقوؼ عمى صعوبات-

 أىداف عممية:  -3-2

ص الاتصاؿ التنظيمي بصفة خاصة وعموـ الإعلاـ لتعود عمى القياـ بالبحوث في تخصالتدرب وا-

 ياف.والاتصاؿ بصفة عامة، مع إتقاف استخداـ أدوات جمع البيانات والتركيز عمى استمارة الاستب

 أسباب اختيار الموضوع:  -4

 يمكف تمخيص الأسباب التي دفعت لمقياـ بيذه الدراسة في:  

 الأسباب الذاتية:  -أ 

 .بوؾضوع لسيولة استخداـ موقع الفايسدراسة المو الرغبة الشخصية ل-

سقاطو عمى القطاع السياحي في الجزائر-  .الاىتماـ الشخصي بالمجاؿ التكنولوجي وا 

 .بالمجاؿ السياحي وطرؽ تطويرهالاىتماـ الشخصي -

 .وؾبثرة الترويج السياحي عبر الفايسالملاحظة الشخصية لك-

 .مروجة لمسياحة الجزائريةعمى الفايسبوؾ  الشخصية لانتشار صفحاتالملاحظة -
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 .عنيا رةادية في الجزائر والأسباب المنجمدى خطورة الأزمة الاقتصالوعي الذاتي ل-

 الأسباب الموضوعية:  -ب 

 .التعرؼ عمى وسيمة اتصالية حديثة تستخدـ في تنشيط مختمؼ القطاعات-

 .بوؾ بشكؿ كبير في العالـ انتشار استخداـ موقع الفايس-

 البحث عف بديؿ اقتصادي لممحروقات في الجزائر. -

 .أىمية التسويؽ الالكتروني في استقطاب الجميور مف مختمؼ أنحاء العالـ-

 .في التسويؽ لمسياحة الجزائرية بوؾمعرفة دور موقع الفايس-

 تحديد المفاىيم:  -5

 )مواقع التواصل الاجتماعي )أو شبكات التواصل الاجتماعي: 

 :  اصطلاحا-أ

بأنيا:  شبكة مواقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجموعة مف  ىيبة محمد خميفةتعرفيا -1

المعارؼ والأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء القدماء مف الاتصاؿ ببعضيـ البعض، وبعد سنوات طواؿ، 

العلاقة  مكانيات التي توطدالإوتمكنيـ أيضا مف التواصؿ المرئي والصوتي وتبادؿ الصور وغيرىا مف 

 (1)عية بينيـ".الاجتما

"ىي عبارة عف مواقع عمى الانترنت يتواصؿ مف خلاليا ملاييف البشر الذيف تجمعيـ اىتمامات أو -2

نشاء  تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء ىذه الشبكات مشاركة الممفات والصور  وتبادؿ مقاطع الفيديو وا 

                                                           
، 2014عماف، -(، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردفالإعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعيعمي خميؿ شقرة،  -1

 .59ص
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جراء المحادثات الفورية،المدونات  رساؿ الرسائؿ، وا  بوؾ كات الاجتماعية في العالـ )فيسشبومف أشير ال وا 

 (2)بيس واليوتيوب وغيرىا الكثير".سوتوتير وماي 

"ىي مواقع الانترنت التي يمكف لممستخدميف المشاركة والمساىمة في إنشاء أو إضافة صفحاتيا -3

 (3)وبسيولة".

والتفاعؿ ومشاركة ىي منصات إعلامية أو مجموعة مف قنوات الاتصاؿ المباشر المتخصصة في النشر "-4

المحتوى )الرسائؿ والصور والمقاطع الصوتية والمصورة( والتعاوف عمى مستوى المجتمع والأفراد، وىي 

مصطمح يشمؿ منصات وسائط الإعلاـ الجديد أو المقاطع التفاعمية عمى شبكة الانترنت ذات المكونات 

 (4)الاجتماعية وقنوات التواصؿ عامة ".

  الفايسبوكface book : 

 : اصطلاحا-أ

لممستخدـ أف  الشبكات الاجتماعية، أي أنو يتيحكتاب الوجوه بالمغة العربية: ىو مف مواقع الفايسبوؾ أو  

وأف يعزز مكانتو عبر أدوات الموقع لمتواصؿ مع أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع أو  يبرز نفسو،

 1الآخريف. عبر التواصؿ مع مواقع تواصؿ أخرى، إنشاء روابط تواصؿ مع

 2ىو شبكة اجتماعية تضـ ملاييف مف المستخدميف يتواصموف بالصور والمشاركات عف طريؽ الانترنت.-2

                                                           
ر والتوزيع، (، دار الفكر وفف لمطباعة والنشمواقع التواصل الاجتماعي )أدوات مصادر لمتغطية الإعلاميةحسنيف شفيؽ، -(2)

 . 80، ص2014مصر،  
ثورة الشبكات الاجتماعية)ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنية، الاجتماعية، خالد غساف يوسؼ المقدادي، -(3)

 .24، ص2013 ،دار النفائس لمنشر والتوزيع، الأردفالاقتصادية، الدينية والسياسية عمى الوطن العربي والعالم(، 
 .23، ص2017، دار النخبة، مصر، الفايسبوك تحت المجيرحساف أحمد قمحية، -(4)
 .34، صالمرجع سابقخالد غساف يوسؼ المقدادي،  -1
 .92، صمرجع سابق،حسنيف شفيؽ -2
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: ىو شبكة تواصؿ اجتماعي مجانية منتشرة عمى الانترنت، تسمح لممستخدميف face bookالفايسبوؾ-3

ر  ساؿ الرسائؿ إلى العائمة المسجميف بإنشاء المتصفحات أو صفحات شخصية، وتحويؿ الصور والفيديو وا 

 1والزملاء بيدؼ التواصؿ.

 : إجرائيا-ب

وىو يتبع شركة  2004الفايسبوؾ ىو عبارة عف موقع اجتماعي، تـ إطلاقو في شير فبراير مف عاـ     

تحمؿ نفس الاسـ ويسمح ىذا الموقع لمستخدميو بتكويف عدة شبكات فرعية، والانضماـ إلييا مف نفس الموقع 

ف مينة واحدة، أو منطقة وتتمحور الشخصيات التي تنتمي إلييا عادة في دائرة فئة معينة، مثؿ كونيـ م

2جغرافية معينة أو كمية أو مدرسة معينة، ]...[ أما عنواف الموقع فيو facebook.com.  ويساىـ في

 مختمؼ المنتجات السياحية والتعريؼ بمختمؼ الثروات والمقومات السياحية التي تمتمكيا الدوؿ.التسويؽ ل

  :مفيوم التسويق 

نقاذىا بالإعلاف عنيا  البضاعة: صار ذا ساؽ الماشية، :سوؽ يسوؽ تسويقا، النبات :لغة- سعى لترويجيا وا 

 3أو بإجراء الدراسات المناسبة عمى أحواؿ السوؽ وقدرتيا عمى استيعابيا.

ىو مجموعة مف العمميات أو الأنشطة التي تعمؿ عمى اكتشاؼ رغبات العملاء وتطوير  :اصطلاحا-

 4بع رغباتيـ وتحقؽ لممؤسسة الربحية خلاؿ فترة مناسبة.مجموعة مف المنتجات أو الخدمات التي تت

"التسويؽ ىو نظاـ متكامؿ تتفاعؿ فيو مجموعة مف الأنشطة  :لتسويؽ في الآتيا stantonذويعرؼ الأستا-

 5قبيف".تر لخدمات لممستيمكيف الحالييف والمالتي تعمؿ بيدؼ تخطيط وتسعير وترويج وتوزيع السمع، وا

                                                           
 ،24، صمرجع سابقحساف أحمد قمحية،  -1
، 2013الأردف، -لمنشر والتوزيع، عماف ، دار اليازوري العمميةالإعلام والمعمومات والانترنتعامر إبراىيـ القندلجي،  -2

 .350ص
 .816ص ،1992 لبناف،-، دار العمـ لمملاييف، بيروت1، طالرائد معجم لغوي عصريجبراف مسعود،  -3
 .16، ص2008، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، التسويق السياحيمحمد فتحي الشرقاوي،  -4
 .26، ص1990العربي الحديث، الإسكندرية، ، المكتب التسويق محمد سعيد عبد الفتاح، -5
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"ىو أداء مجموعة مف الأنشطة التي تيدؼ إلى تحقيؽ احتياجات العملاء والمستيمكيف،  :وتعريؼ آخر-

 1وتوجيو تدفؽ المنتجات والخدمات التي تتبع ىذه الاحتياجات مف المنتجات إلى المستيمكيف".

أما الجمعية الأمريكية تعرؼ التسويؽ عمى أنو: "عممية التخطيط ووضع المبادئ والتسعير والدعاية  -

 2والتوزيع للأفكار والبضائع والخدمات )البشري(، والشركة )البائع(.

  :مفيوم السياحة 

نزىا، ذىب في البلاد لمتعبد تسَاحَ يَسيحُ، وسيحَانَا، وسياحة وسُيوح في الأرض ذىب فييا وطاؼ م :لغة

 3والحج وطواؼ البلاد تنزىا وتفرجا واستجماما.

فيو، أو أنيا مجموعة ر يطمؽ عمى رحلات التر بيتع"بأنيا  لمسياحة : عرفتيا الأكاديمية الدوليةاصطلاحا

 4."أة لتحقيؽ ىذا النوع مف الرحلات وىي صناعة تتعاوف عمى سد حاجات السائحييالأنشطة الم

جة عف ابتعاد الإنساف عف موطنو كما تعرؼ بأنيا مجموعة التنقلات البشرية والأنشطة المترتبة عمييا والنات-

 الرغبة الكامنة في كؿ فرد.تحقيؽ ل

 ىي مجموعة الظواىر الاقتصادية والاجتماعية المتولدة عف الأسفار.

قامة الشخص الأجنبي إقامة مؤقتة وبحيث لا - وىي مجموعة الظواىر والعلاقات التي تنشأ نتيجة السفر وا 

 5تتحوؿ إقامة دائمة أو ترتبط بعمؿ مأجور.

 

 

                                                           
 .16، ص2010مطبعة الإخوة الموساؾ، الجزائر ،  استراتيجياتو،–مفاىيم عامة –التسويق الدولي فضيؿ فارس،  -1
 .9، ص2009(، شبكة أبو نواؼ، د، ـ، ف، التسويق لمجميع )تبسيط شيق لأىم جوانب التسويقرؤوؼ شبابيؾ،  -2
 ،1972 ، المكتبة الإسلامية لمطباعة والنشر والتوزيع، اسطنبوؿ، تركيا،2، طالمعجم الوسيطابراىيـ مصطفى وآخروف،  -3

 .467ص
 .45، ص2016الأردف، -، دار أمجد لمنشر والتوزيع، عمافالإعلام السياحي والعلاقات العامةمحمد خطاب،  -4
 .87، ص2013الأردف، -سرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، دار الميالتسويق الفندقيعمي فلاح الزعبي،  -5
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  :تعريف الخدمات السياحية 

تيدؼ أساسا إلى إشباع حاجات ورغبات  ،إطار معيفىي منتجات غير ممموسة يتـ التعامؿ بيا في -

ستقرار الاالمستيمؾ وتساىـ في توفير جانب كبير مف الراحة والاطمئناف والرعاية، كما تحقؽ نوعا مف 

 .المجتمع الفرد أو عمى مستوى سواء عمى مستوىالاقتصادي 

مينة أو نشاط أدائي ينفذ لمعميؿ أو نشاط استيلاكي يتضمف مشاركة المستيمؾ مثؿ كما عرفت أيضا بأنيا -

 1الاستخداـ ولكف ليس التمميؾ لتسييلات أو منتجات المنظمات السياحية.

  :التسويق السياحي 

 : اصطلاحا-

أسواقيا "ىو ذلؾ النشاط الإداري والفني الذي تقوـ بو الشركات السياحية داخؿ وخارج الدولة لتحديد -1

 مف السياحية المرتقبة والتعرؼ عمييا والتأثير فييا، بيدؼ تنمية الحركة السياحية وتحقيؽ اكبر قدر

 الإيرادات السياحية ".

"ىو مكاف التقاء الطمب السياحي بالعرض السياحي سواء بالدوؿ المصدرة لمسائحيف أو الدوؿ المستوردة -2

 2بالعرض السياحي يتـ في مكانيف مختمفيف".ليـ ومعنى ذلؾ إف التقاء الطمب السياحي 

التسويؽ السياحي يمكف تعريفو أو النظر إليو "بأنو كافة الجيود والأنشطة المنظمة والتي يتـ تأديتيا -3

بتناغـ مدروس مف قبؿ كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا أو أجزائيا المختمفة والتي تيدؼ إلى إشباع 

 غبيف في السياحة بشتى صورىا".أذواؽ المتمقيف أو الرا

 

                                                           
، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع، 2(، طالتسويق )التسويق السياحي، التسويق الفندقيطارؽ عبد الفتاح الشريعي،  -1

 .100، ص2010الإسكندرية، 
 .90، صمرجع سابقعمي الفلاح الزعبي،  -2
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أو ة الرسمية يلمنظمة السياحامكف تعممية الإدارية والفنية التي "الالتسويؽ السياحي يعرؼ بأنو:  :إجرائيا

تصاؿ مع ىذه الأسواؽ بقصد بني نظاـ اتف أاؽ المختارة الحالية والمحتممة و الأسو  تحدد أفة السياحية أالمنش

 1."مف الوسائؿ والأنشطة الاتصالية ومنيا التكنولوجية وبالتحديد موقع  الفايسبوؾوتستخدـ فيو العديد  دالتأك

 الدراسات المشابية:  -6

التي أسيمت  بشكؿ كبير في إبراز التسويؽ السياحي والمشابية تـ الاطلاع عمى العديد مف الدراسات السابقة 

 كعامؿ ىاـ لنمو وتطوير القطاع السياحي، ومف أىـ ىذه الدراسات التي تناولت بعض متغيرات دراستنا ىي: 

 رسائل أو أطروحات الدكتوراه:  - أ

"، أطروحة دور الإعلام في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزائر" تحت عنواف "إيمان العمميدراسة " -1

، تطرقت الباحثة في 2017-2016أـ البواقي، تخصص إدارة أعماؿ، –دكتوراه، جامعة العربي بف مييدي 

الإشكالية إلى المقارنة بيف الجزائر وباقي الدوؿ العربية والعالمية حوؿ الجيود المبذولة في ترويج الخدمات 

 وطرحت الإشكالفعالة لمترويج وجذب السياح. السياحية واف الجزائر بحاجة إلى استخداـ أساليب إعلامية 

عدـ قدرة الجزائر في  ؿع الكفاءة التسويقية لمسياحة؟ وىعمى النحو التالي:  ما مدى مساىمة الإعلاـ في رف

تسويؽ منتجاتيا السياحية بالشكؿ المطموب ىو مشكؿ إعلامي أـ أف الأمر أعمؽ مف ذلؾ؟ وكانت 

 2:بالشكؿ التالي التساؤلات الفرعية

 دوار بيف الإعلاـ والاقتصاد لخدمة التنمية وتدعيـ  السياحة كصناعة قائمة بحد ذاتيا ؟أىؿ ىناؾ تبادؿ -

 ما ىي أىمية التسويؽ السياحي وواقعو في الجزائر؟-

                                                           
 .18، ص2005دار وائؿ لمنشر، عماف، ي )مدخل سموكي(، التسويق السياحمحمد عبيدات،  -1
، أطروحة دكتوراه، مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في دور الإعلام في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزائرإيماف العممي،  -2

والعموـ التجارية وعموـ  أـ البواقي، كمية العموـ الاقتصادية-العموـ الاقتصادية، تخصص إدارة أعماؿ )جامعة العربي بف مييدي
 .29(، ص2017، 2016التسيير، قسـ عموـ التسيير، 
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ما ىي الأدوات والوسائؿ التي يمكف أف تساىـ في تحقيؽ التفاعؿ المنشود بيف المؤسسات السياحية -

 والإعلاـ؟

 واقع الإعلاـ السياحي في الجزائر؟ما ىو -

ىؿ تتأثر العلاقة بيف الإعلاـ الجديد ومدى رضا السياح بالتسويؽ السياحي لو؟، وما ىي الجيات التي -

 يجب اف تستند الييا مسؤولية التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي؟

 ابقة.إلى الاجابة عف الإشكاؿ المطروح والأسئمة الفرعية الس وتيدف الدراسة

آليات تنفيذ إستراتيجية السياحة الوطنية ومتعامميف بالسوؽ ت الحدود المكانية لمدراسة عمى أجيزة و اقتصر -

، sdatإعلامية وسياحية وحركات جمعوية في ظؿ تسويؽ وجية الجزائر ضمف مخطط  تاومؤسس ،السياحي

احة إعلاميا، أما عمى المستوى مع التطرؽ لمتجربة التركية والكورية كنموذجيف ناجحيف في تسويؽ السي

-2000الزمني فقد قامت الباحثة بدراسة مدى مساىمة الإعلاـ الجزائري في التسويؽ السياحي خلاؿ الفترة )

ـ المنيج الوصفي مف خلاؿ التطرؽ إلى المفاىي تماد عمى منيجاف  أوليما النظري:كما قامت بالاع (.2016

عطاء صورة واضحة عف وثانييما:  المنيج التحميمي  تنشيطيا والإعلاـ السياحي، السياحة وكيفية والأنواع وا 

حصاءاتو وخططو ووسائؿ الإعلاـ والدراسات البحثية أمف  جؿ تشخيص وتحميؿ السوؽ السياحي وا 

والمتعامميف التسويقييف ومدى مساىمتيـ في تسويؽ السياحة ورفع كفاءتيا. أما في الجزء التطبيقي فقد تـ 

د عمى منيج دراسة حالة وذلؾ بالاستعانة بمعطيات مف مختمؼ وسائؿ الإعلاـ الجزائرية والمتعامميف الاعتما

ـ المسح في السوؽ السياحي بالجزائر. أما بالنسبة للأدوات المستخدمة في الدراسة فقد قامت الباحثة باستخدا

وكذا بعض المقالات بالمجلات  المكتبية العربية والأجنبية منيامف المراجع  المكتبي لأكبر قدر ممكف

والممتقيات الوطنية والدولية، ورسائؿ الماجستير وأطروحات الدكتوراه، كما قامت أيضا باستخداـ شبكة 

ا، والاستعانة ببعض يفي موضوع بحث تياا إفادنيألمعمومات التي مف شالانترنت في كثير مف الأحياف لجمع ا
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المؤسسات الرسمية في الجزائر مف ذلؾ بالاتصاؿ ببعض الييئات و الإحصائيات المتعمقة بالقطاع السياحي و 

 جؿ جمب الإحصائيات الأخيرة.أ

فقد حدد في الجزائر لمعرفة مدى تطور مؤشرات أداء القطاع السياحي في  مجتمع الدراسةأما فيما يخص 

حصاء عدد الفنادؽ في2016( وفترة )2013-2000الجزائر وعدد السياح خلاؿ الفترة ) فترات  ( وا 

، وفي عينة الدراسة فقد ركزت الباحثة عمى العديد مف الولايات منيا سطيؼ، الشمؼ، 2014و2013و2012

غمب ىذه المؤشرات والإحصائيات مف أغواط، بشار، جمفة، ... وغيرىـ و ، تيزي وزو، الاةتبسبجاية، تيارت، 

 مصادر ومراجع منيا وزارة السياحة.

 نذكر منيا:النتائج وفي الأخير توصمت الباحثة إلى مجموعة مف 

ف الإعلاـ ىو تمؾ العممية الاتصالية التي يتـ مف خلاليا نقؿ الأحداث، والآراء، والأفكار ابينت الدراسة -

بلاغ فقط، فيو شكؿ مف أشكاؿ النشاط الإنساني بجوانبو المادية  لمجميور ولـ يعد الإعلاـ وسيمة نقؿ وا 

 روحية، وىو فكرة  ونشاط ومشاركة.وال

تتشكؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة بأدواتيا المختمفة واحدة مف أىـ المؤثرات عمى الرأي العاـ المحمي والدولي، -

المتعددة، والانتشار بسرعة فائقة، جعؿ منيا مطمبا ممحا  عمى الوصوؿ إلى الجميور بأطيافو إذ أف قدرتيا

 لجميع الأنشطة والتخصصات.

العلاقة بيف الإعلاـ والاقتصاد علاقة اعتماد متبادؿ، فالاقتصاد ميداف رئيسي مف مياديف العمؿ الإعلامي، -

حد فروع أتصادية، ويعد الإعلاـ الاقتصادي والإعلاـ في الوقت نفسو عامؿ رئيسي مف عوامؿ النيضة الاق

 مة التي يتعرض ليا الإعلاـ في ىذا الزمف.الإعلاـ الأكثر حيوية وأىمية. والأقدر عمى مواكبة التحديات اليائ

إف مشكؿ السياحة بالجزائر لا يتعمؽ بأمور تسويقية فقط بؿ يتجاوزىا إلى العديد مف القطاعات الأخرى -

ذات صمة بالسياحة كالإعلاـ، فحالة القطاع السياحي اليوـ ىي نتيجة لسنوات مف الإىماؿ وغياب النظرة 
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ع البترولي، في الوقت الذي خطت ياعتماد الاقتصاد الوطني عمى الر  في ظؿالإستراتيجية لتطوير القطاع 

 فيو كثير مف الدوؿ العربية والدوؿ المجاورة خطوات عملاقة في مجاؿ السياحة.

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسة المشابية: 

:  تشابيت الدراستاف في تسميط الضوء عمى التسويؽ السياحي بالجزائر، وفي الإشكالية مف أوجو التشابو-1

حيث الحاجة إلى بذؿ المزيد مف الجيد لمترويج السياحي باستخداـ الإعلاف الجديد، كما تشابيت في 

عطاء صورة واضحة عف التس ويؽ استعماؿ المنيج الوصفي مف خلاؿ التطرؽ إلى المفاىيـ والأنواع وا 

السياحي والإعلاـ السياحي وتشخيص واقع الساحة في الجزائر إلى غير ذلؾ، لمتوصؿ كلاىما في الأخير 

 إلى اجابة ونتيجة عف دور ىذه الوسائؿ الجديدة الإعلامية في التسويؽ السياحي بالجزائر. 

تركيز في دراستنا عمى ال : اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في العنواف كما تـأوجو الاختلاف-2

ف في طرح االدراست اختمفتمى الإعلاـ بصفة عامة، كما بوؾ في حيف ركزت الدراسة السابقة عالفايس عموق

الإشكاؿ والتساؤلات الرئيسية، والحدود المكانية و الزمنية والبشرية، كما استعمؿ في الدراسة السابقة مناىج 

يضا في أدوات جمع البيانات ومجتمع وعينات الدراسة فقد كاف أ تاأخرى خلافا لممنيج الوصفي، واختمف

 المجتمع في الدراسة السابقة أوسع واشمؿ مف دراستنا. 

استنا، وفي الوصوؿ إلى راسة في الحصوؿ عمى خمفية نظرية لدر : استفدنا مف ىذه الدنقاط الاستفادة-3

 ا في معرفة النتائج الأولية لمدراسة. الكتب مف خلاؿ التيميش وقائمة المصادر والمراجع، كما ساعدتن

لسياحة الجزائرية بين متطمبات الاقتصاد الوطني والمتغيرات "ا بعنواف "عائشة شرفاويدراسة "-2

، مف أجؿ التعرؼ 2015-2014تخصص تسير  ،3أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر ".1الاقتصادية الدولية

 ما ىو واقع السياحة في الاقتصاد التالي: الإشكالأكثر عمى واقع القطاع السياحي الجزائري تطرح الباحثة 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيؿ الاقتصادية الدولية السياحة الجزائرية بين متطمبات الاقتصاد الوطني والمتغيرات_ شرفاوي عائشة، 1

لعموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ ، كمية ا03شيادة دكتوراه العموـ في عموـ التسسير،  تخصص تسيير )جامعة الجزائر 
 18(، ص 2015-2014التسيير، قسـ عموـ التسيير، 
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 الأسئمة تطرحىذا الإشكاؿ لتبسيط و  ؟ظؿ المتغيرات الاقتصادية الدوليةالوطني، وما ىي آليات تفعيميا في 

             :الآتية الفرعية

 ما مفيوـ السياحة وما مكانتيا الدولية ؟-

 كيؼ تساىـ المتغيرات الاقتصادية العالمية في صناعة السياحة؟-

 ما أىمية السياحة في الاقتصاد الوطني؟-

 تنمية القطاع السياحي في الجزائر ؟ستراتيجية المتبعة لالإما ىي -

السابقة، وبالنسبة لمحدود الزمنية لمدراسة فتتمثؿ في دراسة جابة عف التساؤلات إلى الإ تيدف الدراسةحيث 

السوؽ وتحرير وجو نحو اقتصاد ثـ فترة الت ،1989السياحة ضمف المخططات التنموية إلى غاية سنة 

جيو لمتييئة ي مخطط التو القطاع إلى غاية تطبيؽ الإصلاحات ضمف برنامج الإنعاش الاقتصادي، وتبن  

المفاىيـ السياحية عمى المستوى الكمي ثـ دراسة حالة  تأما الحدود المكانية تناول، 2025السياحية آفاؽ 

 الجزائر.

لوصؼ الظاىرة السياحية، والمفاىيـ المتعمقة بيا  المنيج الوصفيولمعالجة الموضوع اعتمدت الباحثة عمى 

ممت كذلؾ المنيج التحميمي والتعرؼ عمى مختمؼ السياسات المتعاقبة لتييئة القطاع السياحي الجزائري، واستع

 لتحميؿ ما تـ وصفو مع الاستعانة بالأدوات الإحصائية.

معرفة مكانة إحصائية ورسومات بيانية وجداوؿ لفقد اعتمدت الباحثة عمى أدوات  للأدوات المستخدمةبالنسبة 

 2015حتى  1950احة الدولية مف يالسياحة في الاقتصاد الوطني وحساب عدد السياح وعائدات الس

اؿ في القطاع السياحي كما طاقات الإيواء، وتطور عدد العمات البشرية والانجازات المحققة لوحساب التدفق

حصائيات المنظمة العالمية لمسب تاستعان احة ونشرية يبعض المصادر كالوكالة الوطنية وتطوير الاستثمار وا 

ومركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار 

 والاجتماعية والتدريب لمدوؿ الإسلامية إلى غير ذلؾ.
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الى  1950فتمثؿ في عدد السياح في مختمؼ الدوؿ وعائدات السياحة الدولية مف  مجتمع الدراسةأما عف 

وعدد العماؿ في القطاعات السياحية )الفنادؽ والمؤسسات السياحية(، أما عف عينة الدراسة فتمثمت  2015

. 2014الى  2010، والخارجيف إلى الخارج مف 2014الى 2008في السياح الوافديف إلى الجزائر مف 

وغيرىا بالاعتماد عمى مصادر مختمفة. وتتمثؿ  2013الى 2008لعماؿ في القطاع السياحي بالجزائر مف وا

 فيما يمي:  نتائج الدراسة

السياحة نسيج صناعي متكامؿ يؤثر في مجمؿ القطاعات الاقتصادية وعمى المتغيرات الكمية  مف خلاؿ -

ثر حدوث إتنشيط الحركة السياحية انكماشا لي تؤدي إلى أثارىا عمى الدخؿ وميزاف المدفوعات والتشغيؿ وبالتا

لتأثر والأكثر استجابة ، فالنشاط السياحي مف الأنشطة سريعة ا2009الأزمة المالية والاقتصادية لسنة 

التي تحدث عمى المستوى المحمي أو الدولي ]...[حيث انتعش نشاط السياحة الدولية بشكؿ كبير  لمتغيرات

%الذي وضعتو المنظمة العالمية لمسياحة لنمو القطاع السياحي 3.3لسنوي المقدر بفاؽ متوسط النمو ا

الاقتصادية الأخرى  ات%بينما بقيت باقي القطاع7.8بمغت وسجؿ توافر السياح الدولييف نسبة نمو سنوية 

 تعاني مف أثار الأزمة إلى فترات أطوؿ كصناعة السيارات. 

ري دوليا حيث تذيمت الجزائر المراتب الأخيرة في التقارير الدولية ضعؼ تنافسية القطاع السياحي الجزائ-

لأسباب عديدة  2013دولة مشاركة سنة 140مف بيف  132حوؿ تنافسية السياحة والسفر إذا احتمت المرتبة 

 منيا: 

أىممت  نقص اىتماـ الدولة بقطاع السياحة فالسياحة الجزائرية تدفع ثمف الخيارات الاقتصادية الفاشمة التي-

 القطاع السياحي منذ الاستقلاؿ وغياب إرادة سياسية حقيقية لبناء قطاع سياحي مستداـ.

تردي وضعية المناخ الاستثماري في الجزائر وضعؼ جاذبيتو مما أدى إلى عزوؼ كثير مف المستثمريف -

ية والتنظيمية وغياب الخواص جزائرييف وأجانب عف الاستثمار في القطاع السياحي بسبب كثرة العراقيؿ الإدار 

 الشفافية وتفشي ظاىرة الفساد الإداري في جميع المستويات. 
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نقص احترافية مستخدمي القطاع السياحي بسبب ضعؼ التكويف والتدريب السياحي الذي لا يرقى إلى -

 المستويات المقدمة في الدوؿ المتقدمة.

 العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة: 

:  تشابيت الدراستاف في كونيما يحملاف متغير السياحة الجزائرية، وفي استعماؿ المنيج لتشابوأوجو ا-1

الوصفي لوصؼ الظاىرة السياحية في الجزائر، وكلاىما ييدؼ إلى أىمية السياحة ودورىا في دفع عجمة 

 حي بالجزائر.التنمية الاقتصادية والحاجة الى معرفة الاستراتيجيات اللازمة لتنمية القطاع السيا

: اختمفت الدراستاف في العنواف وكذلؾ في طرح الإشكاؿ والتساؤلات الفرعية، وفي مجالات أوجو الاختلاف-2

الدراسة )المكانية، و الزمنية والبشرية( ، كما اكتفينا في الدراسة الحالية باستخداـ المنيج الوصفي في حيف 

الوصفي والمنيج التحميمي، أما بالنسبة للأدوات المستخدمة   اعتمدت الباحثة في الدراسة السابقة عمى المنيج

فقد استخدمنا أداة الاستبياف عمى عكس الدراسة السابقة اعتمدت عمى الأدوات الإحصائية كالجداوؿ 

والأشكاؿ و الرسومات، البيانات، أيضا اختمفت الدراستاف في تحديد مجتمع وعينة الدراسة، كما اىتممنا في 

 لسياحة في الجزائر فقط خلافا لمدراسة السابقة فقد اىتمت بالسياحة الوطنية والدولية أيضا.دراسة عمى ا

تعمؽ بمتغير فادتنا ىذه الدراسة في معرفة متطمبات الاعتماد الوطني وكؿ ما يأ: وقد نقاط الاستفادة-3

 المشتركة بينيا وبيف دراستنا.السياحة الجزائرية 

( في 2015-2000"السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات ) نوافبع "عبد القادر نعوينادراسة "-3

أطروحة  2025SDAT. 1ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة لممخطط التوجييي لمتييئة السياحية 

 السؤال الرئيسي، حيث طرح الباحث 2013-2012، تخصص نقود ومالية، -03-دكتوراه، جامعة الجزائر 

 التالي: 

                                                           
( في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة 2025-2000) السياحة في الجزائرالإمكانيات والمعوقات_ عويناف عبد القادر،  1

في العموـ الاقتصادية، تخصص نقود ومالية ، أطروحة دكتوراه العموـ sdat  - 2025 حةلممخطط التوجييي لمتييئة السيا
 33(، ص 2013-2012، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسييروالعموـ التجارية، قسـ العموـ الاقتصادية، 03)جامعة الجزائر 
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في ظؿ الوضعية الحالية التي يوجد عمييا القطاع السياحي في الجزائر، ما ىي الآليات والسبؿ الكفيمة لدفع 

عجمة القطاع السياحي في الجزائر. بغية استغلاؿ الإمكانيات السياحية المتوفرة، في ظؿ المخطط التوجييي 

  التالية: لأسئمة الفرعيةا".وبناء عمى السؤاؿ الرئيسي طرح  2025لمتييئة السياحية  لافاؽ

 ما ىو واقع  السياحة الدولية ؟وما مكانة السياحة الجزائرية منيا؟_ 

 كيؼ يمكف الاستفادة مف التجارب السياحية الغربية الناجحة لكؿ مف مصر وتونس والمغرب؟-

الدرجة ىؿ تتوفر الجزائر عمى إمكانيات سياحية حقيقية، قادرة عمى جعؿ الجزائر وجية سياحية مف -

 الأولى؟

 ىؿ توجد فعلا معوقات حالت دوف النيوض بالسياحة الجزائرية ؟وما طبيعة ىذه المعوقات؟-

إلى أي مدى تستطيع السياسة الإستراتيجية الجديدة لمسياحة الجزائرية في ظؿ المخطط التوجييي لمتييئة -

 ادمة؟ سنة الق 25السياحية  النيوض وتطور القطاع السياحي الجزائري خلاؿ اؿ

زاؿ دوف المستوى فيي كما يمي: بما أف  قطاع السياحة في الجزائر لا ي الحدود المكانية لمدراسةأما عف 

استقباؿ أكثر مف  2025ف الجزائر تعتزـ في مطمع أالوقت ىو قطاع واعد، خاصة و  سالمطموب، وفي نف

مميوف سائح، ارتأينا أف تكوف بمدي الجزائر ىو مكاف الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ تقييـ الإستراتيجية الجديدة  11

باىتماـ كبير مف قبؿ  2025و2000لمسياحة الجزائرية. وفي الحدود الزمنية ذكر الباحث آف الفترة ما بيف 

شفت  الدولة عف نيتيا الصادقة خلاؿ ىذه الفترة لأجؿ النيوض بالسياحة الجزائرية وجعميا السمطات، إذا ك

كبديؿ لقطاع المحروقات، وليذا بالضبط اختار الباحث ىذه الفترة لكي تكوف مجالا لدراستنا، بغية معرفة 

لجيود التي ستكوف ىي الشيء الجديد. التي أتت بو السمطات في المجاؿ السياحي، بالإضافة إلى تقييـ ىذه ا

المدى البعيد كما تيدؼ الدراسة إلى الإجابة عمى الأسئمة المطروحة سابقا، واعتمد الباحث في ذلؾ عمى 

ظاىرة مع الواقع المنيجاف ىما: المنيج الوصفي التحميمي لأنو يراه المناسب لمدراسة، حيث قاـ بوصؼ 

مغرب وذلؾ بالاستعانة بمجموعة مف المصادر السياحي لبعض الدوؿ العربية الناجحة مصر، تونس وال
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المختمفة والمتنوعة كالكتب والممتقيات الوطنية والدولية ومختمفة الإحصائيات  منيا العالمية كالمنظمة العالمية 

الأدوات الإحصائية  والرسومات البيانية  المستخدمة فقد اعتمد الباحث عمى لمسياحة، أما بالنسبة للأدوات

شكاؿ وذلؾ لتقييـ الإستراتيجية المتبعة في القطاع السياحي ومعرفة الجديد الذي أتت بو والجداوؿ والأ

 السمطات في المجاؿ السياحي، وكيفية تنظيـ الأسواؽ  الداخمية والفنادؽ الجديدة في مختمؼ أنحاء الوطف.

ض الدوؿ كالجزائر وفي مجتمع وعينة الدراسة فقد تطرؽ الباحث إلى دراسة عدد السياح الوافديف إلى بع

ومصر وتونس بالاعتماد عمى مجموعة مف الإحصائيات  لييئات ومنظمات عالمية لمسياحة بالإضافة إلى 

، كما ركز الباحث عمى 2013الى  1990بعض الييئات الرسمية لتونس، والمغرب ومصر في الفترة ما بيف 

بالإضافة إلى عدد العماؿ  2013ى ال2008ومف  2011الى 1995عدد السياح الوافديف إلى الجزائر مف 

لى غير ذلؾ مف عينات الدراسة حيث توصمت النتائج إحي في كؿ مف الدوؿ سابقة الذكر، في القطاع السيا

مميار دولار مف العممة الصعبة،  0.7. وتحصيؿ أزيد مف 2010مميوف سائح سنة3في الخاتمة إلى دخوؿ 

قعا، حيث جمدت حؿ لكف رغـ ذلؾ لـ يتحقؽ ما كاف متو ألؼ سرير  20ورفع طاقة الإيواء إلى أكثر مف 

المشاريع الكبرى مثؿ القرى السياحية الضخمة التي كاف ينتظر منيا الكثير في تحسيف صورة الجزائر 

 السياحية.

 وتم استنتاج في ىذه الدراسة ما يمي: 

، مع استقرار الوضع الدولي خاصة مع دىرت في بداية القرف العشريفالسياحة ظاىرة عالمية تطورت واز -

جؿ أوارتفاع الوعي الشعبي لمتنقؿ مف بداية الخمسينات، حيث أدى زيادة الدخؿ الفردي والمستوى التعميمي 

 الراحة والاستجماـ، بيذا أصبحت السياحة صناعة.

الصعبة وتحسيف خيؿ بالعممة امف حيث زيادة المدتساىـ السياحة في التنمية الاقتصادية بنسبة كبيرة، -

وضعية ميزاف المدفوعات، وتوفير مناصب الشغؿ لمكثير مف الفئات السكانية بطريقة مباشرة، بالإضافة إلى 

 أنيا تساىـ بنسب ميمة في الناتج المحمي الإجمالي لمكثير مف دوؿ العالـ.
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 ح جزائري. تثبيت السياح الجزائرييف داخؿ بمدىـ، إذ يزور تونس فقط سنويا أزيد مف مميوف سائ-

 علاقة الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة: 

:  تشابيت الدراستاف في بعض العناصر كالسياحة في الجزائر والتسويؽ السياحي وضرورة أوجو التشابو-2

وتجديد الخدمات والاستراتيجيات  ،استغلاؿ الإمكانيات والمقومات السياحية بالجزائر لتطوير الاقتصاد الوطني

الظاىرة  السياح مف مختمؼ مناطؽ العالـ، كما تشابيا في استعماؿ المنيج الوصفي لوصؼ لاستقطاب

وكيفية التسويؽ ليا، حيث تيدؼ الدراستاف إلى رفع الوعي لأىمية القطاع السياحي  السياحية في الجزائر

 بالجزائر.

المتغيرات في الدراسة السابقة، : اختمفت الدراستاف في العديد مف النقاط كالعنواف، وكثرة أوجو الاختلاف-2

كذلؾ في طرح الإشكاؿ والتساؤلات الفرعية، وفي مجالات الدراسة والأدوات المستخدمة، والمناىج، كما أف 

مجتمع وعينة دراستنا صغير جدا مقارنة بالدراسة السابقة كما أف مجتمع دراستنا اقتصرت حدوده المكانية 

 .ع كبير وغير محصورعمى عكس مجتمع الدراسة السابقة مجتم

: لقد أفادتنا ىذه الدراسة في الإطار النظري حيث تعرفنا عمى العديد مف العناصر نقاط الاستفادة -3

لجزائر في ات لنا الإستراتيجية التي تتخذىا )السياحة، التسويؽ، السياحة في الجزائر.. .الخ(، كما وضح

 الاقتصاد الوطني.المجاؿ السياحي والمعيقات التي حالت دوف تنمية 

 رسائل الماجستير: -ب

دراسة حالة:   -1واقع التسويق السياحي في الجزائر وأفاق تطوره" تحت عنواف "إيمان العمميدراسة "-4

-2012، تخصص إدارة أعماؿ، -أـ البواقي–ولاية قسنطينة"، رسالة ماجستير، جامعة العربي بف مييدي 

عمى النحو التالي:  إف امتلاؾ الجزائر لكؿ المقومات السياحية  إشكالية الدراسة، قدمت الباحثة 2013

                                                           
يؿ شيادة دراسة  حالة ولاية قسنطينة، مذكرة مقدمة لن_ واقع التسويق السياحي في الجزائر وآفاق تطوره_ ايماف العممي،  1

اـ البواقي، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ  -الماجستير في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ )جامعة العربي بف مييدي
  12(، ص 2013-2012التجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، 
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مى الأقؿ مف أكثر عمف السياحة العالمية أو أف تكوف  حصة سوقية ؿالكبيرة إلا أنيا لـ تمكنيا مف احتلا

الآتي:  ما مدى أىمية التسويؽ السياحي في تنمية  التساؤل الجوىريالمناطؽ جاذبية لمسياح، ثـ طرح 

 كالتالي:  التساؤلات الفرعيةوتنشيط فعالية القطاع السياحي في الجزائر؟ وكانت 

 ماىية التسويؽ السياحي وما أىميتو في صناعة السياحة؟.-

 ما ىو واقع القطاع السياحي في الجزائر؟-

 تبعة في الجزائر لتفعيؿ وتنمية القطاع السياحي؟.ما مدى فعالية الاستراتيجيات التسويقية الم-

ما ىي المشاكؿ والمعوقات التي تواجو التسويؽ السياحي في الجزائر بشكؿ عاـ و ولاية قسنطينة  محؿ -

 الدراسة بشكؿ خاص؟.

 ما السبؿ الكفيمة لتطوير ودعـ التسويؽ السياحي في الجزائر؟.-

ت المطروحة، وبالنسبة لمجاؿ الدراسة فقد قامت بحصر الحدود إلى الإجابة عف التساؤلا وتيدف الدراسة-

لى إ2007ؿ في الفترة الممتدة مف سنة طينة، أما الحدود الزمنية فتتمثالسياحة لولاية قسن ةنية في مديريالمكا

ية وواقع وذلؾ لتقديـ نظرة أكثر شمولية ودقة في تحميؿ العرض والطمب السياحي بالولا 2012غاية سنة 

بالإضافة إلى تقييـ السبؿ والاستراتيجيات. وقصد الإجابة عمى الإشكالية المطروحة  يؽ السياحي بياالتسو 

وكذا اختيار صحة الفرضيات قامت الباحثة بالاعتماد غمى منيجاف في الجانب النظري أوليما المنيج 

عطاء صورة واضحة عف الساحة وس بؿ تسويؽ خدماتيا الوصفي مف خلاؿ التطرؽ إلى المفاىيـ والأنواع وا 

بالجزائر، وكذا استعراض لممقومات السياحية في الجزائر والسياسات والتشريعات الخاصة بيا وجيز التسويؽ 

جؿ تشخيص القطاع وتحميؿ واقع الأنشطة وفعالية وسائؿ تسويؽ أا، وثانييما المنيج التحميمي مف لتنشيطي

الخدمات السياحية في الجزائر مف خلاؿ تحميؿ وتفسير مختمؼ الإحصائيات والنتائج المجدولة والنسب 

المحصؿ عمييا. أما في الجزء التطبيقي فقد اعتمدت الباحثة عمى منيج دراسة حالة وذلؾ بالاستعانة ببعض 

ثائؽ الداخمية الخاصة بالمديرية الولائية المعنية وغيرىا، والتي ساعدت الباحثة في رسـ المعطيات والو 
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كبر كـ مف أء والاستبياف، وكؿ ىذا بيدؼ جمع بر الآراسلمدراسة، مع عدـ إغفاليا لعامؿ  الخطوط العريضة

تقديـ تحميؿ وتقييـ دقيقيف ف تسمح ليا بأنيا أالسياحية في الولاية، والتي مف شالمعمومات المتعمقة بالخدمات 

 لوضعية القطاع السياحي وتسويقو بولاية قسنطينة.

فقد قامت الباحثة باستخداـ المسح المكتبي لأكبر قدر ممكف مف المراجع  للأدوات المستخدمةوبالنسبة 

تير المكتبية العربية والأجنبية منيا، وكذا بعض المجلات المتخصصة والممتقيات الوطنية، رسائؿ الماجس

وأطروحات دكتوراه ذات الصمة بموضوع الدراسة، وذلؾ بغرض الوقوؼ عمى ما تناولتو ىذه المصادر 

والمراجع، زيادة عمى مصادر شبكة الانترنت، أما عف مجتمع الدراسة فتمثؿ في عماؿ القطاع السياحي 

وقد قامت الباحثة بحصر عينة  بالجزائر لمعرفة إستراتيجية التعامؿ مع السياح وتقييـ واقع السياحة بالجزائر،

الدراسة في عماؿ الوكالات السياحية بولاية قسنطينة، بالإضافة إلى إحصاء عدد الفنادؽ المتواجدة في ولاية 

 قسنطينة  وعدد الحرفييف في الصناعات التقميدية بالولاية، واعتمدت في ذلؾ عمى بعض المصادر. 

 يا: نذكر من نتائج عديدةوتوصمت في الأخير إلى 

جؿ ضماف نجاح الإستراتيجية التسويقية لمتنمية السياحية والحد مف المشاكؿ التي تعترض تنفيذىا، أمف -

يجب عمى الحكومة الجزائرية القياـ بتدعيـ ىذه الإستراتيجية بمجموعة مف الوسائؿ القانونية، بعضيا يتعمؽ 

عممية التسيير لمقطاع السياحي، كذلؾ ضعؼ  بتنظيـ استغلاؿ الموارد السياحية والبعض الأخر مرتبط بتنظيـ

رو سنة أو مميوف 4.5طني لمسياحة حيث تقدر بالميزانية المخصصة لمتسويؽ السياحي مف طرؼ الديواف الو 

رو في كؿ مف تونس والمغرب عمى التوالي في أو مميوف  49رو، وأو مميوف 27، في حيف قدرت ب2010

 نفس السنة.

ف نسبة مساىمة ىذه الفنادؽ في نمو القطاع أندقا بيف المصنؼ، غير ف 19ة عمى تتوفر ولاية قسنطين

السياحي وترقيتو كاف محدودا، وىذا راجع إلى قمة البرامج الإعلامية والترويجية مف جية وطبيعة المؤسسات 
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 بمقدور بعض الفنادؽ  يتطمب ميزانية معتبرة فيذا لـ يمكف يالفندقية مف جية أخرى، فكوف النشاط التسويق

  ولييا.ؤ حسب رأي مس

 العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة: -

: تشابيت الدراستاف في بعض العناصر منيا التسويؽ، والسياحة، والتسويؽ السياحي أوجو التشابو-1

بالجزائر وأىميتو في رفع الاقتصاد الوطني، والاىتماـ بالمقومات الوطني وترويجيا لجذب السياح، كما 

ستراتيجية التسويؽ الستتشاب ياحي يا في استعماؿ المنيج الوصفي لوصؼ الظاىرة السياحية في الجزائر وا 

لى زيادة الوعي لأىمية ىذا القطاع في تحقيؽ النمو والتطوير في كافة إبالجزائر، حيث ييدؼ كلاىما 

 المجالات.

عمى إستراتيجية الفايسبوؾ في  اختمفت الدراستاف في طرح العنواف حيث ركزت دراستنا :أوجو الاختلاف-2

التسويؽ لمسياحة الجزائرية أما الدراسة السابقة فركزت عمى تقييـ واقع السياحة وكيفية العرض والطمب وتحميؿ 

واقع أنشطة وفعالية وسائؿ تسويؽ الخدمات السياحية والسبؿ لتطويرىا، كما اختمفا في طرح التساؤؿ الرئيسي 

جمع في مجالات الدراسة ومناىجيا وأدوات  اختمفات كؿ مف الدراستاف، أيضا جياوالتساؤلات الفرعية، وتو 

لى إحصائيات عدد العماؿ إالنتائج فالدراسة السابقة توصمت في  افة، كما اختمسالبيانات ومجتمع وعينة الدرا

لفايسبوؾ اتمحورت نتائج دراستنا عمى مستخدمي  والفنادؽ وقدرات الإيواء وغيرىا بولاية قسنطينة في حيف

 بوؾ في التسويؽ لمسياحة الجزائرية.واقع سياحية جزائرية ودور الفايسوالباحثيف عف م

تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة في الاطلاع عمى واقع السياحة بالجزائر ومدى فعالية  :نقاط الاستفادة-3

قطاع السياحي ونسبة مف معرفة أسباب ضعؼ الالخدمات السياحية، كذلؾ استفدنا ونشاط السوؽ السياحي و 

ونسبة الاستثمار السياحي مقارنة  (2010-2008-2007الميزانية المخصصة لمتسويؽ في بعض السنوات )

 ببعض الدوؿ المجاورة.
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 :ثانيا:  الاجراءات المنيجية لمدراسة

  :الدراسة تمجالا-1

تبياف عمى فئة مف الاسأجريت الدراسة في موقع الفايسبوؾ مف خلاؿ توزيع استمارة المجال المكاني:  - أ

 ، حيث تـ توزيع الإستمارة إلكترونيا. مستخدمي الموقع

 وينقسـ إلى ثلاث مراحؿ:المجال الزماني:  - ب

 2020-01-14إلى  2019-12-26: تمثمت في الفترة الممتدة مف مرحمة الدراسة الاستطلاعية ،

حيث قمنا بالتعرؼ عمى العديد مف الصفحات السياحية الجزائرية في موقع الفايسبوؾ، ومف بينيا 

، اجمؿ المناطؽ السياحية في Alegria désert tourismeنجد: السياحة الصحراوية الجزائرية، 

، tourisme in algeriaحة، مجموعة السياحة في الجزائر الجزائر، مجموعة الؼ ليمة، سيا

، ... معظـ ىذه الصفحات تعمؿ zones touristique en algeriaالمناطؽ السياحية في الجزائر 

عمى استقطاب الزبائف مف داخؿ الوطف وخارجو إلى المناطؽ السياحية بالجزائر باستخداـ 

 استراتيجيات متنوعة لمتسويؽ.

 تـ 2020إلى منتصؼ شير مارس  2019: بدأت مف اواخر شير نوفمبر النظرية مرحمة الدراسة ،

جمع مراجع عف موضوع الدراسة، وتحصمنا عمى معمومات عف موقع فايسبوؾ والتسويؽ السياحي 

 الدراسة. إشكاليةجابة عف إا مف المعمومات بغية التوصؿ إلى وغيرى

 في توزيع  شير مايالى غاية آخر  أفريؿشير مف منتصؼ  نا فييا: شرعمرحمة الدراسة الميدانية

، ومف  مفردة 30فايسبوؾ والتي تكونت مف مف مستخدمي موقع  متاحةاستمارة الاستبياف عمى عينة 

 ثمة تفريغ البيانات وتحميميا وتفسيرىا والتوصؿ إلى نتائج الدراسة.

 المجال البشري: -ج 
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يتمثؿ مجتمع البحث في كامؿ الأفراد أو الأحداث أو المشاىدات التي المجتمع الاصمي لمدراسة:  .1

 مستخدمي موقع فايسبوؾ.تكوف موضوع البحث أو الدراسة، ومجتمع بحثنا متمثؿ في 

مستخرجة  تجاربيـ وىي بناء عمى الباحثوف يعمؿ خلالو مف الذي النموذج ىي العينة : بينماالعينة .2

ىي أحد أنواع العينات التي تدرس  المتاحة والعينة البحث، فيو يجري الذي الأصمي المجتمع مف

 أف شريطة منو جزء مجتمع إحصائي، قد يصعب عمى الباحث دراستو بصورة كمية، فيمجأ لدراسة

 الإحصائي. المجتمع تمثؿ العينة ىذه تكوف

المتاحة، لأف ىذا النوع مف العينات غير الإحتمالية يخدـ نوع الدراسة التي  ولذلؾ تـ استخداـ العينة   

ات غير الإحتمالية يتـ نحف بصدد القياـ بيا وكذا نوع البيئة والإستجابة لممشاركة في ىذه الدراسة، إف العين

 ستخداميا لدراسة الحالات الخاصة لأف اختيارىا عرضي قصدي وليس احتمالي.ا

 استمارة فقط. 30استرجاع  عينة فقد تـعف حجـ ال أما

 المنيج المستخدم: -1
عبارة عف طريقة لوصؼ والذي يعرؼ عمى انو >> المنيج الوصفيتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 

الموضوع المراد دراستو مف خلاؿ منيجية عممية صحيحة، وتصوير النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا عمى 

 1أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا<<.

دوره في موقع الفايسبوؾ و  ولمحاولة معرفةباعتباره الأنسب لمموضوع وقع اختيارنا عمى ىذا المنيج وقد 

عميو  ومدى اعتماد المبحوثيففي الترويج لمسياحة الجزائرية، لدى العينة مكانة الموقع و التسويؽ السياحي، 

الكشؼ كما سنحاوؿ الصعوبات التي تعترضيـ أثناء البحث عف موقع سياحي،  التعرؼ عمىكدليؿ سياحي و 

يا، كؿ ىذا مف خلاؿ جمع محتوى الصفحات السياحية عمى الفايسبوؾ وكيفية جذب الجماىير وتوجيي عف

 المعمومات والحقائؽ الكافية عنيا وتشخيصيا والتوصؿ إلى نتائج عممية شاممة ودقيقة.

                                                           
 .183، ص2000كر، دمشؽ، ، دار الفالبحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العمميةرجاء وحيد دويدري،  -1
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 أدوات جمع البيانات:  -2

الأدوات المناسبة التي تتماشى وطبيعة  اختيارإف دقة أي بحث عممي تتوقؼ إلى حد كبير عمى  

مكانيات الباحث، لمحصوؿ عمى البيانات والمعطيات التي تخدـ أىداؼ الدراسة.  الموضوع وا 

أدوات البحث العممي،  باستخداـمجموعة المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا "والبيانات ىي  

 ".مة والملاحظة لخدمة أغراض البحثوالمقاب كالاستبياف

 :الاستبيان ستمارةا*  

مف أدوات البحث الشائعة الاستعماؿ في العموـ الإنسانية، خاصة في عموـ الإعلاـ  الاستبيافيعتبر  

والاتصاؿ، حيث يستخدـ في الحصوؿ عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا بنفسو في المجاؿ 

"يساعد الباحث عمى جمع  في البحث كونو: أسموب الاستبيان كأداة رئيسيةالمبحوث، وقد استخدمنا 

المعمومات مف عينة كبيرة العدد ميما تميزت بالانتشار أو التشتت، بالإضافة إلى أف عدـ تدخؿ الباحث في 

التقرير الذاتي لممبحوثيف أثناء الاستقصاء، ويوفر كثيرا مف الوقت والجيد ويساعد عمى تصنيؼ البيانات 

 .ة الثبات ودقة النتائج"وتبويبيا، مما يرفع مف درج

حوؿ موضوع الدراسة، موجية إلى  بطريقة منيجية معدة أسئمة مجموعة عبارة عف الاستبياف فاستمارة 

،و قد ىذه العينة، رغبة في التماس الجدية في الإجابة عنيا مف طرؼ المبحوثيف و عدـ التضييؽ عمييـ

 : مف الأسئمة أنواع ثلاثة عمى اعتمدنا

" أو نعـ"بػ  محددة تكوف الإجابة حيث تنفييا، أو أفكارا لتؤكد إجاباتو الباحث يحدد وفيياالمغمقة:  الأسئمة -

 "."لا

 الاختيارات، الأوؿ مف فرعيف عمى يحتوي الأسئمة مف النوع ىذامفتوحة(:  الاختيارية )نصف الأسئمة -

 .برأيو الخاص بالإدلاء لممستجوب الحرية فيو تكوف والثاني محددة قتراحاتا يكوف
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 سواء بالتفصيؿ المضبوط كيفما أراد الأسئمة عمى للإجابة لممستجوب، الحرية كؿ توفرالمفتوحة:  الأسئمة -

 .الأجوبة عف و وتصوراتو آرائو في إبداء الاختصار الشديد، أو

إستبياف لقياس آراء  وفي سبيؿ الحصوؿ عمى المعمومات والآراء مف مجتمع الدراسة، تـ تصميـ إستمارة

 مستخدمي موقع الفايسبوؾ لتقصي دور ىذا الموقع في التسويؽ لمسياحة الجزائرية.جميور 

 سؤالا مقسمة عمى ثلاثة محاور تجيب عمى تساؤلات الدراسة وىي: 24 إستمارة البحث إحتوت لقدو

 .مجاؿ التسويؽ السياحي مكانة موقع فايسبوؾ لدى عينة الدراسة فيأسئمة حوؿ ويتضمف * المحور الأول: 

 اسة عمى موقع فايسبوؾ كدليؿ سياحي.اعتماد عينة الدر مدى : ويجيب عف المحور الثاني *

 بالصعوبات التي تعترض عينة الدراسة في موقع الفايسبوؾويشتمؿ عمى أسئمة خاصة  :* المحور الثالث

 .أثناء البحث عف موقع سياحي 
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 أولا:  ماىية الفايسبوك

 1:نشأة موقع فايسبوك -1

، لمربط بيف زملاء الدراسة 1995بدأت الشبكات الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينات عاـ       

مجموعة مف الخدمات واستمرت موجة ىذه الشبكات في الظيور عمى مدى السنوات لتوفر ىذه الشبكات 

وىو طالب في   mark zuckerberg في ىذا العاـ حيث افتتاح الموقع وعمى يد1999-2002-2005

وقد كاف ىدفو إقامة شبكة تضـ طمبة الجامعة في موقع واحد ونفذ الفكرة مع مجموعة مف  ،جامعة ىارفارد

واستخدـ ىذا 2003زملائو في قسـ عموـ الحاسوب مف فكرة موقع فيس ىاش التابع لجامعة ىارفارد سنة 

ح ولكف بعد أسبوعاف فقط قاـ مارؾ بافتتا، الموقع صور بعض الطمبة واتيـ بيذا كمخترؽ لمخصوصية

الموقع. وىو شبكة اجتماعية تضـ ملاييف مف المستخدميف يتواصموف بالصور والمشاركات عف طريؽ 

سنة، وفي السنة 33وعمره  mark zukerbergووصاحبو ى 2003أكتوبر  28الانترنت وتعود نشأتو الى

استخداـ  كوفتىيوز" حيث "وز" يتع زميمو في غرفة المسكف "موسكوفالثانية بجامعة ىارفارد الأمريكية م

عف طريؽ وضع صورتيف بجانب بعضيما البعض ودعوة الطلاب المستخدميف  ،صور لطمبة المدينة الجامعة

 إلى اختيار الشخص" الأكثر جاذبية".

الأمر الذي ، واكتسب شعبية واسعة بينيـ، فسرعاف ما لقي الموقع رواجا بيف طمبة جامعة ىارفارد      

ؽ ليـ الدخوؿ إلى الموقع لتشمؿ طمبة جامعات أخرى أو طمبة مدارس شجعو عمى توسيع قاعدة مف يح

 ثانوية يسعوف إلى التعرؼ عمى الحياة الجامعية.

ف أزوكربيرغ  الثانوية لمدة سنتيف. ثـ قررواستمر موقع "فيس بوؾ" قاصرا عمى طمبة الجامعات والمدارس 

وىي أف يفتح أبواب موقعو أماـ كؿ مف يرغب في استخدامو. وكانت النتيجة ، يخطو خطوة أخرى للأماـ

                                                           
 .93-92، ص صمرجع سابقحسنيف شفيؽ،  -1
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مميوف مستخدـ في شير ديسمبر لكانوف الأوؿ مف العاـ  12طفرة في عدد مستخدميف الموقع إذ ارتفع مف 

 الماضي.

كة بإسقاط وقامت الشر ، لو التو في ولاية كاليفورنياقؿ مقر "الفيس بوؾ" إلى مدينة باتـ ن 2004وفي يونيو 

دولار  2000000نظير مبمغ  2005عاـ face book.com  مف اسميا بعد شراء اسـ النطاؽ theكممة 

 أمريكي.

فتح الموقع أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف العمر ثلاثة عشر عاما  2006سبتمبر عاـ  26وفي عاـ 

ثـ بمغ  2007مميوف مستخدـ بنياية عاـ  50والذيف لدييـ عنواف بريد الكتروني صحيح. وبمغ العدد ، فأكثر

 مميوف مشترؾ. 500لأكثر مف  2010في يوليو 

 بوك: أىمية وأىداف موقع الفايس -2

 1بوك: أىمية موقع الفايس -2-1

حيث يمكف لمعضو أف يقوـ بإعداد نبذة شخصية ، يعتبر الفايسبوؾ مف أىـ وأشير مواقع التواصؿ الاجتماعي

ولذلؾ يشترط في ىذا ، بطاقة ىوية وتعارؼ لمف يريد أف يتعرؼ عميو ويتواصؿ معوعف حياتو تكوف بمثابة 

الموقع استعماؿ الأسماء الحقيقة وتمنع الأسماء المستعارة أو الألقاب. ويستطيع كؿ عضو فيو أف يقؼ عمى 

و أخر أخبار أصدقائو عف طريؽ ما يعرضو حائط العضو مف رسائؿ أو نبذ مف الإخبار لإبلاغ أصدقائ

 بأخباره واجتماعاتو وأي صور أو مقاطع فيديو أو قطع موسيقية يرغب في اطلاعيـ عمييا.

وقد حقؽ ىذا الموقع نجاحا وانتشارا واسعا قؿ نظيره عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي الأخرى حيث بمغ معدؿ 

 آلؼ مشترؾ يوميا. 150الاشتراكات الجديدة 
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 :أىداف موقع فايسبوك-2-2

ويتيح ، ييدؼ موقع فايسبوؾ إلى إعطاء الناس  القدرة عمى المشاركة في جعؿ عالميـ أكثر انفتاحا       

ليـ الفرصة لتواصؿ اكبر فيما بينيـ. يصبح الناس عند استخداميـ لمفايسبوؾ قادريف عمى الاتصاؿ المستمر 

ويمكنيـ مف تبادؿ ، ليـويبقييـ عمى اطلاع دائـ بما يجري في العالـ مف حو ، مع أصدقائيـ وعائلاتيـ

 1 مشاعرىـ وىموميـ الحياتية. ولكنو في الوقت نفسو يجعؿ بعضيـ يراقب بعضيـ الأخر.

 :مميزات الفايسبوك -3

 2::  أىميا ىيمن الناحية  التقنية 

 " الممؼ الشخصيofilepr فعندما تشترؾ بالموقع عميؾ أف تنشئ ممفا شخصيا يحتوي عمى :"

الأمور المفضمة لؾ، وكميا معمومات مفيدة مف اجؿ سيولة التواصؿ معموماتؾ الشخصية، صورؾ، 

 مع الآخريف، كذلؾ يوفر معمومات لمشركات التي تريد أف تعمف لؾ سمعيا بالتحديد.

 " إضافة صديؽendiddfraعمى أي فرد مستخدـ إضافة أي صديؽ أواف يبحث ": و بيا يستطيع ال

 تروني.موجود عمى شبكة الفايسبوؾ بواسطة بريد الك

 " إنشاء مجموعة oupgr تستطيع مف خلاؿ خاصية إنشاء مجموعة الكترونية عمى الانترنت أف :"

تنشئ مجتمعا الكترونيا يجتمع حوؿ قضية معينة، سياسية كانت أـ اجتماعية أـ رياضية،. ..الخ، 

مف ىو ميتـ ريا لمعائمة والأصدقاء أو العامة يشترؾ بيا ع جعؿ الاشتراؾ بيذه المجموعة حصوتستطي

 بموضوعنا.

 "لوحة الحائطwallي مستخدـ ة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأ": وىي عبارة عف مساح

 بحيث تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ.
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 "النكزةpokes منيا يتاح لممستخدميف إرساؿ نكزه افتراضية لإثارة انتباه بعضيـ لبعض، وىي عبارة :"

 ر بخطر المستخدـ باف احد الأصدقاء يقوـ بالترحيب لو.عف إشعا

 "الحالةstatus  التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلاغ أصدقائيـ بأماكنيـ وما يقوموف بو مف أعماؿ"

 .في الوقت الحالي

 "اليداياgifts ميزة تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا افتراضية إلى أصدقائيـ عمى الممؼ الشخصي :"

 الذي يقوـ باستقباؿ اليدية.لممستخدـ 

 سوؽ"الplace market وىو المكاف أو الفسحة الافتراضية الذي يتيح لممستخدميف نشر إعلانات :"

 مبوبة مجانية.

 إنشاء صفحة خاصة عمى الموقعface book تستطيع إنشاء صفحة خاصة بموضوع معيف ويكوف :

منتجؾ أو حزبؾ أو  وأف تروج لفكرتؾ أ ؾليسبوؾ، ويتيح ااسـ الدوميف الخاص بيا منتييا بف

جريدتؾ، ويتيح الموقع أدوات لإدارة وتصميـ الصفحة ولكنيا ليست أدوات متخصصة كما في 

والتي تدفع مقابؿ كؿ مستخدـ  face book addsالمدونات، وكذلؾ يتيح أدوات لترويج الصفحة مع 

وميا أو شيريا أو سنويا يتراوح بيف يرى ىذا الإعلاف الموصؿ لصفحتؾ عمى الفايسبوؾ تدفع مبمغا ي

بضعة سنتات إلى الآلاؼ بؿ الملاييف في حالة الإعلاف لمئات المشتركيف عمى الموقع لكي يتمكنوا 

 مف رؤيتيـ.

 :يجابيات موقع فايسبوكإ -4

 ومف ىذه الخدمات:  ،ويؤدي ىذا الموقع خدمات مستخدميو تسيؿ عمييـ الكثير مف أعماليـ وتواصميـ 

  1الفرصة لمصداقة والتواصؿ بيف الأعضاء المشتركيف في ىذا الموقع:  وذلؾ عف طريؽ:إتاحة 
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إتاحة الفرصة لإضافة مف يشاء العضو إضافتيـ مف الأصدقاء لمتواصؿ معيـ بعد اخذ موافقتيـ،  -

فالخيار والحرية متاحة لمف يريد أف يضيؼ صديؽ لو عمى الموقع، ومتاح ليذا الصديؽ أف يقبؿ أو 

 ذه الصداقة عف طريؽ الإجابة سمبا أو إيجابا عمى الطمب الذي يتمقاه.يرفض ى

 إرشاد صديقيف إلى بعضيما عمى ىذا الموقع، حتى واف كانا لا يعرفاف بعضيما في الواقع الحقيقي.  -

اقتراح أصدقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء القدامى الذيف يعرفيـ سابقا وبالتالي توسيع شبكة  -

 والتواصؿ التي يمتمكيا.  الصداقة

إتاحة الفرصة لمشاىدة كؿ الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسمائيـ أبجديا مع أرقاـ ىواتفيـ الموجودة  -

 عمى نبذ حياتيـ إذ كانت ىذه اليواتؼ متاحة للأصدقاء.

إمكانية فرز الأصدقاء وتصنيفيـ حسب أي معمومات مضافة عف كؿ منيـ كزملاء الدراسة أو زملاء  -

 أو حسب المينة. العمؿ

بلاغيـ  - إمكانية التواصؿ والتفاعؿ مع الأصدقاء عف طريؽ الدردشة والوسائؿ واليدايا بالافتراضية وا 

 عف الأعماؿ التي تقوـ بيا حاليا بحيث يبقوا عمى اتصاؿ مستمر عبر ىذا الواقع الافتراضي.

 الاستمرار في صداقتو. إتاحة المجاؿ لحذؼ اسـ أي صديؽ مف لائحة الأصدقاء إذ كنت لا ترغب ب -

 في الإعلاف عف الوظائؼ واختبار الموظفيف، كأخذ ما ينشرونو خدمة الشركات وأصحاب الأعمال  :

يسبوؾ بعيف الاعتبار عند البدء في اختبار الموظفيف امف نبذ شخصية عف أنفسيـ وخبراتيـ عمى الف

 1التسويؽ والترويج لممنتجات. مف بيف المتقدميف، وكذلؾ يمكف لمفايسبوؾ إسداء خدمات كبيرة في

  يشكؿ وأسيؿ مما تتيحو المواقع الأخرى، حيث لبومات الصورأيتيح الفايسبوك كذلك فرصة تحميل :

يسبوؾ، كذلؾ تسجيؿ مقاطع الفيديو عبر عدة مصادر ايتـ تحميؿ أكثر مف مميار صور شيريا عمى الف
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أكثر مف عشرة ملاييف مقطع شيريا عمى ىذا كالياتؼ النقاؿ والبريد الالكتروني، حيث يتـ تحميؿ 

 الموقع.

 واضيع شتى تفيد العضو في التدريب والتعميـ : متخصصة في مالتواصل مع المجتمعات والافتراضية

 وزيادة خبراتو. مف ىذه المجتمعات 

  متابعة أخبار الشخصيات المشيورة في كافة المجالات، كالشخصيات السياسية والاقتصادية والفنية

يسبوؾ يمكف العامميف في المجلات الاجتماعية والدينية، حيث أصبح لمعظـ ىؤلاء حسابات عمى الفوا

ىـ حوؿ مختمؼ الأحداث ىـ وأفكارىـ وخواطرىـ ووجيات نظر لمف يتواصؿ معيـ أف يطمع عمى أخبار 

 والقضايا.

 في الاحتفاظ ومقاطع فيديو يرغب العضو  :إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع فيديو

يسبوؾ أف يمعب دور اف لمفبيا مف مواقع وأخبار وصور لمرجوع إلييا في أي وقت يشاء، حيث يمك

 المفضمة في تخزيف المعمومات المرغوبة.

 : سمبيات التعامل مع موقع الفايسبوك -5

ىا فيما ىناؾ سمبيات ومحاذير ظيرت آثارىا عمى السطح بعد انتشار استخداـ موقع الفايسبوؾ يمكف إيجاز 

 يمي: 

 وقد بدأت ىذه الظاىرة في المجتمع الحقيقي بيف الأفراد إضعاف العلاقات والميارات الاجتماعية  :

الذيف أدمنوا استخداـ موقع الفايسبوؾ والتواصؿ عبر مجتمع أو مجتمعات افتراضية، وقد شمؿ ىذا 

سر بالطلاؽ أو الخيانات الأمر العلاقات الأسرية، حيث تسبب في تدمير ىذه العلاقات وتشتيت الأ

 1أو الانعزاؿ.

                                                           
 .69، صالمرجع السابق -1



 الفصل الثاني                                             موقع الفايسبوك ودوره في التسويق السياحي 
 

 

 

34 

 ف المعمومات التي ينشرىا المشتركيف مف خلاؿ نبذىـ ا: حيث انتياك خصوصية المشتركين

المشترؾ الشخصية أو الصور أو مقاطع الفيديو تفقد صفة الخصوصية مجرد نشرىا، حتى لو اتخذ 

دائرة أوسع كثيرا مف الدائرة المقصودة ماف، فمف الممكف أف تصؿ ىذه إلى كؿ الإجراءات اللازمة للأ

 أصلا بطرؽ عدة ويصبح سحبيا بعد ذلؾ مستحيلا.

 يمكف لجيات كثيرة أف تستغؿ الفايسبوؾ  :استغلال ىذا الموقع من قبل جيات كثيرة قد تكون معادية

لخدمة أغراضيا وتنفيذ أىدافيا، وذلؾ بالاستفادة مما ينشر عمى ىذا الموقع مف معمومات وصور 

 ومشاركات تجعؿ مف أصحابيا عملاء لجيات معادية دوف قصد ودوف أف يعرفوا ذلؾ.

 تحت عنواف 2008-4-9( الصادر يوـ 111)في عددىا رقـة{ الحقيقة الدولي}رير نشرتو صحيفة فقد أكد تق

أف الثورة المعموماتية جعمت مف عالمنا قرية صغيرة. واف ىذه الثورة إضافة إلى الثورات الأخرى  "العد والخفي"

قوة لتغيير  "رنت التفاعميالانت" التطور وخاصة جعمت تمؾ القرية محكومة مف قوة غير مركزية تتخذ مف ىذا

 1.العالـ

 ة التسويقثانيا: ماىي

 أىمية التسويق وأىدافو:  -1

 أىمية التسويق: -1-1

 يمكف الاسترشاد بمجموعة مف العناصر التي توضح أىمية التسويؽ منيا: 

 زاد حجـ السمع المتداولة خلاؿ نشأت التسويؽ يشكؿ كبير وعندما ننظر إلى حجم السمع المتداولة :

 والتجزئة، نستطيع أف نبيف ىيكؿ التوزيع داخؿ المجتمع.أرقاـ وقيـ السمع المتداولة في نشأت الجممة 

 مموف في : يجب أف ننظر إلى أعداد الأفراد الذيف يعالأفراد الذين يعممون في النشاط التسويقي

نقؿ ى البيعية التي تعمؿ لدى المنتجيف، وعدد الأفراد الذيف يعمموف في الو نشأت التوزيع وتصنيؼ الق

                                                           
 .72-71، ص صالمرجع السابق -1



 الفصل الثاني                                             موقع الفايسبوك ودوره في التسويق السياحي 
 

 

 

35 

وبعدىا  ت التمويمية وفي البحوث التسويقية وفي وكالات الإعلاف.آالمنشوالتخزيف والاتصاؿ وفي 

 نخرج بنتيجة وىي أف ربع العامميف في أي موقع إنما يعمموف عملا تسويقيا.

 يتصؿ بعدد العامميف في النشاط التسويقي موضوع فرص العمؿ المتاحة في فرص العمل المتاحة :

وىناؾ  .ء وغيرىاحوث التسويؽ وفي الشراوالإعلاف وب محيط تجارة الجممة والتجزئة، والمبيعات

علاقة بيف فرص العمؿ المعروضة وبيف مستويات المعيشة لأنيا تعطى عائدا كبيرا لمعامميف في تمؾ 

 المجالات.

  أدت الزيادة الواضحة في الاستثمارات الدولية والمشروعات المشتركة الدولية إلى النظر إلى العالـ

كما آف التقدـ الذي حدث في كثير مف بمداف  السمع المنتجة في بمداف مختمفة.كسوؽ واحد أماـ 

العالـ عقب الحرب العالمية الثانية أدى  إلى خمؽ قوى شرائية جديدة والى زيادة الطمب عمى السمع 

والخدمات، ويقوـ رجاؿ التسويؽ بإعداد برامج التسويؽ لمقابمة حاجات الأسواؽ الخارجية، واف لـ 

أي منتج مف مواجية منافسة المشروعات الأخرى في الدوؿ الأخرى فمف يقوي عمى مواجيتيا  يتمكف

ومف الواضح أف الفرص  داخؿ أسواقو إذا ما قدر ليذه السمع أف تصؿ إلى أسواقو في الداخؿ.

 الحالية والمستقبمية لممبيعات في الأسواؽ الخارجية تعطي أسبابا كافية لمقياـ بالتسويؽ الخارجي.

 .العمؿ عمى إيجاد فرص العمؿ، والمساىمة في الحد مف مشكمة البطالة 

 .تطوير السمعة أو المنتج المناسب مف خلاؿ إشباع حاجات ورغبات المتعامميف في السوؽ 

 .رفع مستوى المعيشة ودفع عجمة التنمية الاقتصادية 

 .يساعد عمى ترشيد نفقات المستيمكيف مف خلاؿ إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ 

 1.الملائـ لتطوير الاقتصاد الوطني لمساىمة في تحديد سياسة الاستثمارا 
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 أىداف التسويق:  -1-2

 تنطوي الإدارة عمى الجيود الموجية لتحقيؽ أىداؼ معينة منيا: 

 ما الربح الذي  : يأخذ معيار الربح كأساس لاتخاذ القرارات التسويقية الكثير منيا الاىتماـ.الربح

الإجابة عمى ذلؾ ىي الربح عف كؿ والذي يعطينا  القريب أو البعيد أـ ماذا؟في المدى  ؟صدهنق

عيد ىو معيار القرار و أقصى وبناء عميو فاف الربح في المدى الب أقصى إيرادات في المدى البعيد.

يطبقيا مدير التسويؽ وىو بصدد تحميؿ معظـ القرارات  ربح في المدى البعيد ىو القاعدة التي

 التسويقية.

وعندما ينظر مدير التسويؽ لممشكمة عمى ىذا الأساس فسوؽ يعالجيا بطريقة رشيدة ويتلافى الوقوع في 

قرارات متسرعة أو غير رشيدة، أي أف يكوف قادرا عمى التعرؼ عمى العوامؿ المتصمة بالمشكمة. ويتجنب 

الربح في المدى البعيد والاتجاه منفصمة عف ـ المبيعات أو مف زاوية التكمفة النظر إلى المشكمة مف زاوية حج

والتكاليؼ والربح في المدى ، السميـ لاتخاذ القرارات الرشيدة في التسويؽ ىو الجمع بيف حجـ المبيعات

 1.البعيد

 ىدؼ المبيعات أماـ إدارة التسويؽ يعتبر قاعدة أخرى لاتخاذ القرارات ومدير التسويؽ حجم المبيعات :

باىتماـ اكبر كأساس لمحصوؿ عمى الربح وليس حجـ المبيعات في ينظر حديثا إلى حجـ المبيعات 

 والآف حد ذاتو، إذ أف النظرة القديمة لإدارة المبيعات كانت تؤكد عمى حجـ المبيعات مف حيث ىي.

يرغب المدير في زيادة المبيعات. ولكف تمؾ المبيعات التي تحقؽ لو أقصى أرباح ممكنة في المدى 

ى ربح في المدى البعيد المركز الأوؿ أىداؼ التسويؽ ثـ يميو ىدؼ حجـ البعيد، ويمثؿ ىدؼ أقص

 المبيعات.
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 وعندما يأخذ النمو كمعيار لمقرارات  ،أخر لاتخاذ القرارات التسويقية : يعتبر ىدؼ النمو معياراالنمو

 التسويقية فميس مف شؾ أف يضع مدير التسويؽ في اعتباره ىدؼ أقصى ربح في المدة البعيدة.

ومعنى ذلؾ أف اليدؼ أقصى ربح في المدة البعيدة وىدؼ النمو متشابياف. ولكف لف يؤخذ معدؿ النمو 

المدى البعيد، ولكف يؤخذ ىدؼ النمو  ويؤخذ بدلا عنو ىدؼكمعيار لمقرارات في صناعة تأخذ في التقمص، 

 في الشركات التي تعمؿ في صناعات أخذه في النمو والاتساع. 

  غالبا ما تضع الشركة أىداؼ تسويقية تزيد عف الربح حجـ المبيعات،  السوق:نصيب الشركات من

ومعدؿ النمو وتعمؿ بعض الشركات جاىدة لمحصوؿ عمى نصيب اكبر  مف سوؽ السمعة أو سوؽ 

الصناعة، وفي ىذه الحالة لابد واف تراقب الشركة قراراتيا وتراجع اثر كؿ عمى نصيبيا مف سوؽ 

 السمعة.

، إلا انو مازاؿ اقؿ مف ىدؼ الربح اكة مف السوؽ قد يكوف قرارا دفاعيأف  نصيب الشر  وعمى الرغـ مف

نو نقطة وسط أف تفكر في ىذا عمى أيجب عمى الإدارة إليو،  سوؽ ىدفا تسعىوعندما تضع الشركة نصيب ال

 .في طريؽ الحصوؿ عمى اكبر ربح في المدى البعيد

 خصائص التسويق:   -2

 1:مف السمات والصفات منيايتسـ التسويؽ بالعديد 

 فعممية التسويؽ السمع والخدمات في الماضي تختمؼ عف  :التسويؽ عممية متطورة ومتجددة باستمرار

المتبع في الوقت الحاضر، حيث شيد التسويؽ تطورات وتغيرات أكسبتو صفة التجديد المستمر، 

ونتيجة الاختلاؼ الظروؼ والأحواؿ فقد عمؿ التسويؽ عمى تحسيف وتطوير أنواع وأشكاؿ السمع 

 والخدمات في الأسواؽ. 

                                                           
 .43ص ،2006 الأردف،-، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمافأسس ومفاىيم معاصرةالتسويق امر البكري، ث -1
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 ادة التنافس بيف المنتجيف والمورديف أثناء تقدير وتوزيع منتجاتو، وذلؾ باستخداـ يتميز التسويؽ بزي

مختمؼ أنواع وأساليب الترويج المعروفة للإظيار ميزات السمع والخدمات، لمتأثير في قرارات 

 المشتري. 

 دمات أف السمع والخ سببوذلؾ بعمى أشخاص او الناس،  يتميز التسويؽ أثناء تأديتو وظائفو بتركيز

أو الناس، فيـ الذيف يقوموف بعممية الشراء والبيع،  ورغبات ىؤلاء الأشخاصيجب أف تمبي حاجات 

كي تتـ ليب يستطيع أف يفيميا جميع الناس وبالتالي فإف عممية  التسويؽ يجب أف تتـ بطرؽ وأسال

 عممية البيع والشراء.

 جـ الصغير والتي توظؼ عددا قميلا مف يتميز التسويؽ بييمنة وسيطرة المنظمات التسويقية ذات الح

العامميف لدييا، حيث لا يتجاوز عدد ىؤلاء العامميف خمسة أفراد وأكثرىـ مف أصحاب ىذه المنظمات 

 .وملاكيا

 وظائف التسويق وأسسو:   -3

   :وظائف التسويق 

 1:تصنيؼ الوظائؼ التسويقية عمى النحو التالييمكف 

 وتتعمؽ بكافة الأنشطة التي تستيدؼ البحث عف مشتريف وبائعيف لمسمع والخدمات :وظائف اتصالية. 

 جراءات :وظائف المبادلة  .وتضـ الأنشطة البيع والشراء، وما يرتبط بيا مف عمميات وا 

 وتتضمف أنشطة النقؿ والتوزيع والتخزيف الخاصة بالسمع :وظائف النقل المادي. 

 إضافة إلى ملاحظة وتحميؿ الأنماط السموكية لعينات مف  :تصميم مختمف التجارب الميدانية

 .المستيمكيف في الأسواؽ المستيدفة

                                                           
، دار وائؿ لمطباعة والنشر والتوزيع، 3(، طأصول التسويق مدخل تحميمي )محكم عممياناجي معلا ورائؼ التوفيؽ،  -1

 .36 -35، ص ص2005الأردف، 
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 قناعيـ بالسمع  :وظائف ترويجية وتنطوي عمى كافة أنشطة التي تستيدؼ التأثير عمى الأفراد، وا 

لدعاية، المختمفة كالإعلاف وا ويضـ ذلؾ وتحديد الوسائؿوالخدمات المقدمة لاستمالة سموكيـ الشراء، 

 .والعرض، ...إلخ

 وتتضمف الأنشطة المتعمقة بتجديد السعر المناسب، وىو السعر الذي يجب أف  :وظائؼ التسعير

 يكوف عاليا إلى المستوى الذي يمكف مف تعطيو تكاليؼ الإنتاج والتوزيع.

عمييا  يينطو عاب المضاميف التي يافية لاستوتتضمف ىذه القائمة مف الوظائؼ التسويقية بالشمولية الك

 نظاما مف المعاملات والمبادلات. المفيوـ الحديث لمتسويؽ كما أنيا تتفؽ مع النظرة إلى التسويؽ بوصفو

 1:يمي أسس التسويؽ فيما تكمف:  أسس التسويق 

  إف لمتسويؽ مجموعة مف البضائع يترتب خمقيا لمسمعة مف خلاؿ مجموعة مف الوظائؼ التسويقية

ىذا الأساس أنو مجموعة مف الأنشطة التي تعمؿ عمى خمؽ منافع مختمفة الممارسة، ويعرؼ عمى 

لمسمعة حيث يترتب عمى وظيفة النقؿ المنفعة المكانية، ووظيفية التخزيف تصنيؼ لمسمعة، حيث 

 .يترتب عمى وظيفة  النقؿ المنفعة المكانية ووظيفة التخزيف تصنيؼ لمسمعة منافع زمنية

 مسمع وبيذا تعرؼ الجمعية الأمريكية التسويؽ بأنو جميع أنواع النشاطالتسويؽ عممية تداوؿ مادي ل 

 الضرورية لتدفؽ السمع والخدمات مف أماكف إنتاجيا إلى مراكز استيلاكيا.

  أثر التسويؽ عمى مستويات المعيشة: معنى ذلؾ أف المستيمؾ ىو سيد السوؽ، حيث تدور حولو

التطابؽ بيف ميولو ورغباتو، ودخمو وأماكف تواجده مف الدراسات والبحوث التسويقية لمحاولة تحقيؽ 

جية، والسمعة التي تـ إنتاجيا مف جية أخرى، حيث أف التسوؽ بجزئو الأكبر يعتمد أساسا عمى 

 المستيمؾ النيائي او المستورد الصناعي.

                                                           
 متاح عمى الرابط: لتسويق والاعلان،دروس ومحاضرات في مقياس ا عقيؿ عمي أحمد طو، -1

topic-https://30dz.yoo7.com/t214  :  سا.13:00، 2020 /08/01تـ الاطلاع يوـ

https://30dz.yoo7.com/t214-topic
https://30dz.yoo7.com/t214-topic
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  التسويؽ مجموعة مف الوظائؼ حيث يعرؼ التسويؽ عمى ىذا الأساس بأنو مجموعة مف الوظائؼ

تي نؤدي لتسييؿ التدفؽ لمسمسمة والخدمات مف مراكز الإنتاج إلى مراكز الاستيلاؾ)المستيمؾ ال

 النيائي(. 

فيي عرض الانطلاؽ مف منتج ، التسويقية تعكس أساسا المنطؽ الذي تعتمده مقاربة البيع إف المقاربة

تنطمؽ مف الزبوف مف منطمؽ المؤسسة وترقيتو مف أجؿ الوصوؿ الى رفع رقـ الأعماؿ )مقاربة غير مركزية(

فيي تسير بالدرجة الأولى عف خدمة مصالحو التي تعني خدمة مصالحيا ، الاستجابة لحاجاتو ورغباتو

 فالدخوؿ عمى رضا الزبوف يعني دفعة إلى التعامؿ مع المؤسسة وىو الغرض مف العممية التسويقية. ، بالاطراد

 1:فيذه المقاربة تركز أساسا عمى أربعة قوائـ

 اختيار السوؽ المواد الاستثمار فيو. .1

 .توجيو يرتكز عمى الزبوف كنقطة انطلاؽ .2

 .تسويؽ يرتكز عمى التسويؽ بيف عناصر ومصالح المؤسسة في الداخؿ والخارج .3

 الربحية والتي تقوـ عمى تقييـ أداء كؿ نقطة مف النقاط السابقة. .4

 منافع التسويق: -4

 2:يعمؿ التسويؽ عمى خمؽ ثلاث منافع رئيسة ىي

: وىي التي تخمؽ عندما يبذؿ النشاط التسويقي لتوفير السمع والخدمات في المكاف المنفعة المكانية .1

المناسب بمعنى نقميا مف المكاف الذي ليس فيو طمب عمييا إلى المكاف الذي يتوافر فيو الرغبة 

 والطمب لدى المستيمكيف.

زماف المناسب لاستيلاكيا في الوقت ال : ويخمؽ تمؾ المنفعة عندما توفر السمعةالمنفعة الزمنية .2

 الوقت الذي يحتاج إلييا المستيمؾ. ىيا في الوقت الذي ليس فيو طمب الزينخبمعنى ت
                                                           

 .89ص ،2010 الأردف،–، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف الاتصال والتسويق بين النظرية والتطبيقأحمد النواعرة،  -1
 .4، ص1997، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، أسس التسويق السياحي والفندقيياسيف الكحمي،  -2
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: وتخمؽ تمؾ المنفعة عندما تنقؿ ممكية السمعة عف طريؽ البيع مف المنتج يرغب في منفعة الحيازة .3

 .استيلاكيا أو استخدامياتوزيعيا إلى المستيمؾ أو المستخدـ الذي يرغب في 

ومعنى ذلؾ أف التسويؽ يضفى قيما جديدة عمى السمع والخدمات المنتجة حتى يمكف أف تجد مجالات إلى 

تباع رغبات المستيمؾ.  المستيمؾ وا 

وقد يخمؽ التسويؽ منفعة رابعة ىي المنفعة الشمولية وذلؾ إذا أدت عممية تخزيف السمع تامة الصنع إلى 

 عة ومكونات السمعة.التغير في طبي

 ثالثا: ماىية السياحة

 1احة مف خلاؿ النقاط التالية: ي:  تتضح أىمية السأىمية السياحة -1

 -وتنشيط سياحة داخمية أو محمية تؤدي إلى الحد مف السياحة المعاكسة، وتقمؿ مف  سيسالحاجة لتأ

تسرب الثروات الوطنية إلى الخارج وتحقؽ ليا فوائد اقتصادية واجتماعية خاصة الدوؿ المصدرة 

لمسائحيف كدوؿ الخميج العربي التي تتحمؿ أعباء النفقات التي تتسرب مف ثروتيا واقتصادىا 

داخمية ىي الأكثر مف ناحية حجـ المشاركة البشرية وربما المنصرؼ والدخؿ والأثر عمى احة الي"فالس

 المستوى الوطني والمحمي."

  تمثؿ السياحة وحدىا ثالث أعظـ بند في التجارة الخارجية لمعالـ فيي تحتؿ مكانة في التجارة الدولية

ة الثانية مما جعميا تنمو بشكؿ اكبر الخاصة بعد الزيادة الكبيرة لحركة السياحة بعد الحرب العالمي

 .مف النمو في الصادرات العالمية"

  تزايد أىمية السياحة عمى المستوى الفردي، فيي تتيح للأفراد التعرؼ عمى مناطؽ جديدة لمنشاط

ي بعض والترقية والراحة التزويد بالتجارب والثقافة ومرئيات جديدة لمنشاط البشري، وأصبحت الأسرة ف

 .سياحة مثؿ الضروريات الاستيلاكيةمف دخميا لأغراض السفر وال تخصص نصيبا ميما المجتمعات

                                                           
 .44-41، ص مرجع سابقمحمد خطاب:  -1
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 زيادة ترابط وقوة العلاقات الاجتماعية، ودعـ الروابط بيف أقاليـ الدولة الواحدة أو مجموعة دوؿ. 

  تاحة فرص عمؿ جديدة وتنشيط الحركة التجارية والعمؿ عمى زيادة إنتاجية الأفراد والمجموعات وا 

 ".زة تشغيؿ القوى العاممة الوطنيةعـ الثقة في كفاءة أجيد

  زيادة الوعي الثقافي والاجتماعي لدى المواطنيف عف طبيعة الأماكف السياحية باعتبارىا وسيمة مف

وسائؿ الاتصاؿ الفكري والثقافي بيف سكاف المناطؽ والتعرؼ عمى العادات والتقاليد السائدة في 

سياما  .تيا في نشر الوعي البيئيالمناطؽ المختمفة وا 

 خصائص السياحة ودوافعيا: -2

 1:يمي لمسياحة خصائص كثيرة أىميا فيما خصائص السياحة: -2-1

 المرافؽ الأساسية المغريات  :وجود عناصر العرض السياحي في الدولة المستقبمة لمسائحيف مثؿ

 التاريخية والثقافية والبيئة والطبيعة وغير ذلؾ مف عناصر العرض السياحي.

 ف السياحة ظاىرة انتقاؿ وسفر وبالرغـ مف انتشارىا وأىميتيا إلا المرونة الكاممة لمطمب السياحي لأ

أنيا لـ تصبح ضرورة أساسية مف ضرورات الحياة، وبالتالي يمعب قانوف الحموؿ الاقتصادي دورا 

 كبيرا بيف السياحة وغيرىا مف الحاجيات. 

 الطمب السياحي لمتأثير بالعوامؿ الاجتماعية والفنية والسياسية. داستعدا 

 ف الخدمات السياحية يتـ استخداميا في موقعيا حيث تخمؽ أو تنشأ دوف حاجة إلى نقؿ أو شحف أ

نما ينتقؿ السائح إلى موقعيا، وقبؿ ىذا فالسياحة  إلا وعود بالحصوؿ عمى  ماىيلمكاف السائح وا 

 خدمات دفع السائح المقابؿ ليا.

                                                           
 .30، صمرجع سابقفتحي محمد الشرقاوي،  -1
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 ات متعددة يكمؿ بعضيا البعض أف المنتج السياحي الذي يشتريو السائح ىو مجموعة مف مكون

لتشكيؿ مجموعة متجانسة تتكوف مف المرحمة والإقامة في مكاف الزيارة، وليذا فإف المنتج السياحي 

 يتكوف في نظر بعض خبراء السياحة مف عناصر ثلاث ىي: 

 غريات والمعالـ السياحة في الدولة المتقبمة لمسائحيفمال. 

 الخدمات والتسييلات المختمفة. 

 الأساسية. البنية توافر 

 دوافع السياحة: -2-2

 1يمي:  ومف ىذه الدوافع نذكر ما

 والمقصود بالدافع الديني السفر إلى الأماكف المقدسة، فالمسمموف يأتوف مف كؿ فج دوافع دينية :

عميؽ لأداء فريضة الحج والعمرة وزيادة الأماكف المقدسة في مكة والمدينة وفمسطيف، وزيارة أضرحة 

في كثير مف البلاد العربية والإسلامية كما يقوـ المسيحيوف زيارة القدس وبيت لحـ  الصحابة

بفمسطيف. والفاتيكاف وكذلؾ يقوـ الييود بزيارة حائط المبكي بالقدس الكريست وأيضا يقوـ اليندوس 

 .والبوذيوف بزيارة المعابد الدينية المقدسة ليـ

 ىذا الدافع زيارة أىـ المعالـ الأثرية والتاريخية القديمة : الغرض مف دوافع تاريخية وثقافية وتعميمية

والاطلاع عمى نمط الحياة الاجتماعي والثقافي لمشعوب، وذلؾ المعرفة والعمـ ولمشاىدة المواقع 

الحضارية الميمة في العمـ مثؿ الأىرامات في مصر وحدائؽ بابؿ المعمقة في العراؽ، وتمثاؿ الحرية 

انات والمعارض والحفلات في باريس وسور الصيف العظيـ أو لحضور الميرجفي نيويورؾ وبرج إيفؿ 

 .الثقافية

                                                           
ت والمقاءات العممية، مركز الدراسات والبحوث، قسـ الندواصناعة السياحة واىميتيا الاقتصادية، محمد العاطا عمر:  -1

 .12-11، ص ص 2010دمشؽ، 
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 ة، مثؿ شواطئ البحار وضفاؼ دئىذا الدافع زيارة المناطؽ اليا : القصد مفدوافع الراحة والاستحمام

 الأنيار والمناطؽ الغابية الوارفة واليروب مف الجو الروتيني اليومي داخؿ المدف المزدحمة، وذلؾ

 ،لمترفيو عف النفس والاستماع بأوقات الفراغ

 عف الجو البارد والثموج  الابتعادو  اىة والاسترخاءنقراض العلاج والوىي السفر لأغ :دوافع صحية

إلى أماكف دافئة نسبيا أو العكس، أو السفر لأغراض الراحة النفسية أو التمتع بالأجواء النقية  والتوجو

 في المناطؽ اليادئة.

 :احة الحديثةيلسأنواع ا -3

 1:لمسياحة أنواع كثيرة نذكر أىميا فيما يمي

 السفر بيدؼ العلاج والاستجماـ في المنتجات الصحية في مختمؼ بقاع كما في السياحة العلاجية :

 .اليند عمى سبيؿ المثاؿ

 السفر بيدؼ زيارة المحميات الطبيعية مثؿ المحميات الطبيعية في إفريقياالسياحة البيئية :. 

 وىي منتشرة بشكؿ كبير في الوطف العربي في أغادير، شرـ الشيخ، اللاذقية، السياحة البحرية :

 .ة والإسكندريةقبالعالجزائر، 

 وىي الأنشطة المصاحبة لحضور المؤتمرات العالمية، وىي تكوف بالعواصـ : احة المؤتمراتيس

 المختمفة حوؿ العالـ.

 مف الدوؿ التي تتميز بوفرة في مجتمعات الشراء وجودة وىي السفر مف أجؿ السوؽ  :سياحة التسويؽ

 .الأسحار، ومنيا دبي، وباريس ميلانو، فرانكفورت، برليف فيي وجيات لمتسوؽ

 

 

                                                           
 .170-169، ص صمرجع سابقعمي الفلاح الزعبي،  -1



 الفصل الثاني                                             موقع الفايسبوك ودوره في التسويق السياحي 
 

 

 

45 

 أنواع الخدمات السياحية:  -4

 1أىميا:  ياحة إلى عدد مف الخدمات الفرعيةتنقسـ الخدمة الس

 رى المعروفة مثؿ الفنادؽ والموتيلات والق: تقدميا جميع وسائؿ الإقامة السياحة خدمة الإقامة

 وت الشباب والمخيمات.السياحية والشقؽ المفروشة وبي

 ريات والمحلات يوالكافت ة المختمفة بالإضافة إلى المطاعـؿ الإقامئ:  تقدميا وساةعاشخدمة الإ

 .ةعاشعامة إلى غير ذلؾ مف وسائؿ الإال

 السياحي العامة والخاصة ووسائؿ النقؿ العامة : تتولى شركات النقؿ خدمات النقل السياحي

والشركات السياحية وبعض الفنادؽ ومكاتب تأجير السيارات تقديـ ىذه الخدمة تيسيرا عمى السائحيف 

 .قؿ مف مكاف إلى مكاف داخؿ الدولةفي التن

  :لحجز تقوـ ىذه الشركات بتقديـ خدماتيا لمسائحيف مثؿ اخدمات شركات ووكالات السياحية والسفر

بالفنادؽ ووسائؿ التنقؿ الداخمية والحجز عمى الرحلات الجوية الدولية والمحمية إلى غير ذلؾ مف 

بعض الفنادؽ الكبرى ومكاتب الاستعلامات السياحية الرسمية  تقديـ ىذه الخدماتالخدمات، 

 .الأخرىوالخاصة لمدوؿ السياحية سواء داخؿ الدولة أو خارجيا في مكاتبيا الموجودة في الدوؿ 

 تقدميا محلات بيع اليدايا والتذكارات السياحية وبعض المحلات خدمات المشتريات السياحية :

 العامة الأخرى التي تبيع مثؿ ىذه السمع السياحية. 

 تقدـ ىذه الخدمات مكاتب حكومية تابعة لمدوؿ بالإضافة الى المكاتب الخاصة  :خدمة الاتصالات

حت خدمة الاتصالات متوفرة في معظـ الدوؿ السياحية ولكف والفنادؽ في العصر الحالي، اصب

يختمؼ مستوى تقديـ تمؾ الخدمة حسب امكانيات الدوؿ السياحية وقدرتيا الاقتصادية، لاف 

 الاتصالات تتطمب بنية تحتية قوية ومكمفة.
                                                           

، ص 2010مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عماف، إدارة التسويق السياحي، إبراىيـ إسماعيؿ حسيف الحديد،  -1
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 في  تقدميا المحلات السياحية ومختمؼ وسائؿ الترفيو السياحي العاممة :خدمة الترفيو السياحي

 الدوؿ السياحية وتكوف متنوعة لتمبية رغبات واحتياجات السائحيف المتعددة.

 :احةيمعوقات الس -5

وقد تؤدي تمؾ ، ىناؾ العديد مف الأسباب التي تعوؽ السياحة سواء الخاصة بالسائح أو بالمقومات السياحية

 1: يمي العوائؽ نذكر ما العوائؽ إلى عدـ السفر عمى نطاؽ أوسع أو عدـ السفر عمى الإطلاؽ ومف تمؾ

ىي مف أىـ المعوقات التي تفضي السياحة، وذلؾ لأف محدودية الموارد المالية  :(النفقات) التكمفة .1

%مف 62نعوؽ مف السفر وجعمو مكمفا لشريحة مف الناس حتى إف بعض الدراسات تشير إلى 

مجتمع الدراسة الذي أجريت عمييـ يروف أف النفقات ىي السبب لعدـ قياميـ برحلات سياحية سواء 

 داخؿ الوطف أو خارجو.

: وذلؾ بأف لا تمكف فئة مف الناس أعماليـ ووظائفيـ مف أخذ نسخة مف الوقت عدم وجود الوقت .2

 لمسفر.

 و يعكس القدرة الشرائية لمسائحولاشؾ أف الدخؿ يعد محددا مف محددات الطمب عمى المقصد السياحي لأن

 ىو أحد المنصريف الأساسيف لمسفر والسياحة وىـ الرغبة الذاتية التي يعينيا توفر الوقت والقدرة المالية. و 

: إف الصحة واختلاؿ الصحة والمعوقات الجسمانية تجعؿ كثيرا مف الناس خاصة القيود الصعبة .1

 .و الوطف دوف التفكير في السياحةكبار السف يبقوف في منازليـ أ

: إف البدء في تكويف أسرة وخاصة عندما يكوف ىناؾ أطفاؿ صغار، مما يسببونو يةالأوضاع الأسر  .2

مف متاعب في السفر، مما يثقؿ الأسرة في قضية المتابعة ليـ أثناء السفر، ويؤدي ذلؾ إلى بقاء 

 .الأسرة في الوطف

                                                           
، ص 2012دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، التسويق السياحي في المنشآت السياحية، باس رجاء الحربي: ى -1

 .41-40ص 
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ا يوجد : أف وجود أشخاص ليس لدييـ معرفة كاممة بالجيات التي تقصد لمساحة، ومعدم الاىتمام .3

فييا مف إشباع حاجة قاصدييا للاستمتاع والترويج مف المعوقات التي تؤدي بكثير منيـ إلى الإحجاـ 

 عف السفر.

 رابعا: ماىية التسويق السياحي

 1:أىمية التسويق السياحي وأىدافو -1

 أىمية التسويق السياحي:  -1-1

اقتصاديات العديد مف الدوؿ وذلؾ باعتبارىا أحد تتبع أىمية التسويؽ في ىذا القطاع مف آثاره المباشرة في 

أىـ الروافد الأساسية لمتدخؿ القومي لما تتمتع بو الدوؿ مف مقومات جذب سياحية عمى شكؿ آثار تاريخية 

حيث يتوقؼ النجاح ىنا مف جذب  ،طاعـ وغيرىاومزارات سياحية وطبيعية وثانوية عمى شكؿ فنادؽ وم

القادر عمى تصريؼ ىذه الثروات السياحية المتعددة وتكرار بيعيا أف الجيود السياح عمى نشاط التسويؽ 

التسويقية تتحمؿ العبء الأكبر في التعرؼ عمى حاجات وأوضاع السياح أو العملاء المحتمميف ومف ثـ 

 ليذا فاف الاستراتيجيات التسويقية تجعؿ مف الممكف التوسع، تحويؿ مستيمؾ مستيدؼ إلى المستيمؾ الفعمي

 في نطاؽ وحجـ السوؽ. 

مرغوب  والمرغوب والغير، والمتغيرات في الدخؿ والظروؼ البيئية المختمفة تؤثر عمة توقعات السياح        

أف يكوف لدى مسوؽ الخدمات ومعرفة  وىذا يجعؿ مف الأساس والضروري، مف الاحتياجات والمتطمبات

قرارات الإدارية خلافة ومبدعة، وأف البرامج والنشطات عميقة حوؿ التغيرات الحالية والمتوقعة كي تكوف ال

مما يجعؿ المؤسسة  السياحية في وضع ، التسويقية  المرتكزة عمى المستيميف وسموكيـ تسيؿ ىذه الميمة

جيد لتقديـ الخدمات المناسبة وفي الوقت المناسب ويزيد مف فرص التأثير عمى السياح ويفتح الطريؽ 

                                                           
، دار جرجير لمنشر والتوزيع، عماف، التسويق والمبيعات السياحية والفندقيةعبد المحسف عبد الله الحجي وآخروف،  -1
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التسويؽ في تحديد نجاح أو فشؿ  ، والعوامؿ التالية تبيف أىميةلتميز في السوؽلموصوؿ إلى القيادة وا

 :المؤسسة السياحية

 حساسية القرارات الإدارية تعتمد عمى الجوانب السموكية، التسويؽ يساعد في دراسة سموؾ المستيمؾ :

وى توقعاتيـ فإذا كاف لدينا معرفة جيدة بسموؾ المستيمكيف يصبح مف السيؿ دراسة درجة أو مست

نا المباشرة والغير اتمرتبطاف مع بعضيما البعض  وتوقع وعمماء النفس يروف أف التوقعات والرضا

اتساع مباشرة تتأثر بتعدد أوجو التطور في المجتمع، مثؿ الدخؿ المتاح، مستوى التعميـ، 

ف ىناؾ تغير في مستوى التوقعات، قبؿ فترة كانت ايلاحظ .الخ، .. الاجتماعي، الوعي، الاتصالات

توقعاتنا محددة، الآف نجد تقدـ، وفي المستقبؿ نكوف نحف في الماضي، وىذا يتطمب دراسة عميقة 

لمسموكيات وتوقعات الأسواؽ المستيدفة مف الضروري الإشارة ىنا إلى أف الإحساس وصورة المنطقة 

لعممية الحسية لمسائح والتي تتجو إلى تشكيؿ أجزاء السياحية في ذىف السائح تصبح جزء مف ا

التوقعات بالإضافة إلى التوقعات التي تساعد في تشكيؿ السموؾ المناسب، لذا لابد مف جمب 

الانتباه، تعزيز الرغبة وحث السائح عمى التصرؼ وبشكؿ ايجابي تجاه المنطقة السياحية مف خلاؿ 

 مؤسسة السياحية. البرامج والأفكار التسويقية الفعالة لم

 التسويؽ الاجتماعي الحديث يجعؿ المفيوـ التسويؽ يساعد المؤسسة في زيادة فعالية التنظيمية :

التسويقي متطابؽ مع التوجيات الاجتماعية والتغيرات البيئية المحيطة، ىذا يساعد المؤسسات 

يف يكوف تحويميـ إلى السياحية في الحصوؿ عمى الفاعمية التنظيمية حيث أف المستيمكيف المحتمم

 1ة.سياح فعمييف مف خلاؿ فيـ الإطار الاجتماعي لممؤسسة السياحي

  نتكمـ عندما يكوف السوؽ السياحي يشيد منافسة حادة، وعندما  :إدارة المعموماتالتسويؽ يساعد في

تصبح إدارة المعمومات ميمة. أف تطبيؽ مبادئ التسويؽ في صناعة ة عف إدارة الصناعات المتعدد
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السياحة تتركز عمى القرارات الرئيسية المبنية عمى المعمومات الصحيحة ومف الطبيعي أف يتطمب 

 ىذا تعزيز البحوث التسويقية، لتكوف الخدمات المقدمة تطابؽ الخدمات التي يبحث عنيا السائح.

تسويقية إف المناطؽ الميمة في التسويؽ السياحي مرتبطة مع تطوير الخدمات وىذا يتطمب عدة بحوث 

يؿ عممية الحصوؿ عمى فكرة ودراسة مفصمة عف السوؽ حيث يلاحظ أف نظمـ توفير المعمومات التسويقية يس

ولأف القرارات المبينة عمى المعمومات الميمة ، ات المنافسةعف متطمبات المستيمؾ وعف أفكار الشركصحيحة 

 لإثبات الكفاءة  المتميزة لممؤسسة. 

 حتى في مجاؿ صناعة السياحة فإف حدة التنافس بيف ادة التنافسالتسويؽ يساعد في حدة زي :

الشركات السياحية موجود وىذا يتطمب إيجاد خدمات متميزة لمسياح ليحصموا عمى الخدمات المناسبة 

فإف تطبيؽ مبادئ التسويؽ في صناعة السياحة ضروري كوف القرارات   المنافسة. سعاروبالأ

 التحسينات في الخدمات المقدمة لمسياح.التسويقية تسيؿ إمكانية عمؿ 

 في صناعة السياحة يواجو السائح درجة عالية مف التسويؽ يسيؿ عممية التخطيط المنتج السياحي :

عدـ التأكد فيما يتعمؽ بالمنتج ودوره في عممية الشراء و لا يمكف ليذا الإنتاج أف يناسب المستيمكيف 

مما يتطمب جيدا إضافيا في تخطيط  جتماعية المختمفة.ذوي الخمفيات الثقافية، الاقتصادية والا

وتطوير الإنتاج السياحي، حينما يصنع المسوقوف قراراتيـ بالإنتاج، فعمييـ مراعاة الحالات المادية 

والنفيسة ومدى توفر الخدمات في أماكف النائية والضواحي وعند التخطيط لمعمؿ إنتاج سياحي مف 

: الصورة التي يحمميا السائح في ذىنو عف الموقع، التسييلات المقدمة الميـ اف يتـ مراعاة ما يمي

 1لو، خدمات تجييز الطعاـ، أماكف الترفيو وسيولة الدخوؿ إلى المناطؽ التي يرتادىا السياح.

 إنما مرونة التسويؽ السياحي مرتبطة مع تحديد دور التسويؽ في تسييؿ عممية تحديد الأسعار :

صداقية وعممية تحديد الأسعار عممية معقدة وتحتاج إلى دراسة مسبقة لمتسعير الأسعار لتكوف أكثر م

                                                           
 21، ص المرجع السابق -1



 الفصل الثاني                                             موقع الفايسبوك ودوره في التسويق السياحي 
 

 

 

50 

والى مراجعة سياسات المؤسسات السياحية المنافسة بالإضافة ليذا فاف أصحاب العمؿ يجب أف 

يكونوا عمى دراية ووعي كامؿ بالظروؼ المتغيرة في السوؽ حيت تعتبر مبادئ التسويؽ ميمة لتسميط 

 تجاه الذي يخدـ المصمحة الخاصة والعامة لممجتمع. الضوء عمى الا

يجب عمى مدير التسويؽ أف يكوف عمى دراية كاممة بيا لتحقيؽ ، وبخصوص المصمحة العامة لممجتمع

الأىداؼ التي تؤكد أف سعر يمكف أف يؤثر عمى المستيمؾ فيو قد يعطيو نظرة كاممة عف طبيعة الإنتاج 

واف ترتفع نسبة الاستيلاؾ مع ازدياد نفقات الشركات  ترتبط في أسواؽ جديدةمبيعات أف ويمكف لم، وتركيبو

 المنافسة.

 جيات التسويقية دورا ىاما في التأثير عمى ي: تمعب الاستراتساىـ التسويؽ في تطوير عمميات الترويجي

المستيمؾ، ولزيادة نسبة الطمب فإف عمى المؤسسة التسويقية تسيؿ عمميات الابتكار في القرارات 

الترويجية وتصبح الإعلانات التجارية والحملات الدعائية  ذات أىمية بارزة فإذا سمحت الشعارات 

ر عمى المستيمؾ فإف عممية تحويؿ تيدفيف ىؤلاء المستيدفيف الدعائية و الإعلانات التجارية في التأثي

 إلى مستيمكيف حقيقييف تصبح ميمة سيمة وىى نطاؽ واسع جدا. 

وىذا يجعؿ مخططو البرامج الدعائية والحملات الإعلانية والبرامج الترويجية عموما، ييتموف بحالات النفسية 

وعند القياـ بيذا فإنيـ يصبحوف وفي وضع ، ت المستيمؾوالتغيرات الاجتماعية ويقدموف احتياطيـ ومتطمبا

يحتـ عمييـ ابتكار شعرات وبرامج ترويجية فعالة وحساسة تساىـ في التأثير المباشر عمى السائح مف خلاؿ 

فمف ، في صناعة السياحة يكوف المستيمؾ في وضع حساسة ر وسائؿ وعناصر الترويج المختمفةاختيا

ارات الترويجية مبدعة وحساسة وىذا يعني أف عمميات الترويج مرتبطة ارتباطا الضروري ىنا أف تكوف القر 

وىنا تصبح الحاجة ماسة إلى الحملات الترويجية الفعالة لجذب انتباه ، وثيقا مع المستيمؾ مف جميع النواحي

 1المستيمؾ والتأثير عمى سموكو.
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ويجب ، عف العرض السياحي المتوفرولابد مف إعطاء معمومات صحيحة وكاممة وتوفير نشرات مفصمة 

القوؿ ىنا إف المؤسسات السياحية لا تستطيع التقدـ والنجاح إلا إذا مارست وطبقت المبادئ التسويقية ولبت 

وىذا ، جميع متطمبات السوؽ، والحصوؿ عمى خدمة ممتازة وتوفيرىا لممستيمؾ وتحتاج إلى جيد كبير ومنظـ

احية، ولا يتـ تحقيؽ ىذا اليدؼ إلا  إذا كانت الخدمات  السياحية ما تيدؼ إليو أي مؤسسة تسويقية سي

 مرتبطة مع التسويؽ. 

 1:: ىناؾ عدة أىداؼ لمتسويؽ السياحي وىيأىداف التسويق السياحي-1-2

 :)ىي تمؾ الأىداؼ التي تعمؿ عمى تحقيقيا الشركات والوكالات  الأىداف القريبة )قصيرة الأجل

مات السياحية وتتمثؿ في تحقيؽ نسبة معينة مف التدفؽ السياحي سواء السياحية والأجيزة والمنظ

بالنسبة لمعدد السائحيف أو الميالي السائحة أو الإرادات السياحية خلاؿ فترة زمنية قصيرة تتراوح بيف 

 سنة أو سنتيف.

 لموصوؿ  يقصد بيا النوع مف الأىداؼ تنوع وتبايف الأىداؼ التسويقية التي تسعى :الأىداف المتنوعة

شبا مف ع الحاجات المختمفة لدى السائحيف إلييا المنشآت السياحية المختمفة مثؿ تحقيؽ الرضا وا 

خلاؿ تحسيف مستوى الخدمات السياحية والارتقاء بيا، ىذا بالإضافة إلى اليداؼ التسويقية المعروفة 

داؼ التسويقية التوسع مثؿ زيادة الدخؿ السياحي والحركة السياحية  كذلؾ يمكف أف يدخؿ ضمف الأى

 وفتح أسواؽ سياحية جديدة. 

 وىي الأىداؼ التسويقية التي تسعى إلى تحقيقيا مختمؼ الأجيزة والمنظمات  :الأىداف المشتركة

سياحية عمى درجة عالية مف  معة سياحية طيبة أو وتوفير خدماتوالشركات السياحية مثؿ تحقيؽ س

 .آت السياحيةالتقدـ والتطور، وىذه الأىداؼ تشترؾ فييا جميع المنش
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 :يرتبط ىذا النوع مف الأىداؼ بتحقيؽ أىداؼ معينة تسعى إلى تحقيقيا إحدى  الأىداف الخاصة

المنشآت السياحية بشكؿ خاصة مثؿ احتكار سوؽ سياحي معيف أو تقديـ خدمات سياحية متميزة 

 أسعار معتدلة إلى غير ذلؾ مف الأىداؼ الخاصة التي تسعى إلييا المنشآت السياحية. ب

 1:خصائص التسويق السياحي والتسويق السمعي -2

 يوضح خصائص التسويق السياحي:: 1شكل رقم

 السياحيخصائص التسويؽ 

      

الزبوف الى انتقاؿ 

 السمعة

أسموب التسويؽ 

 المرونةقميؿ 

لا منفعة زمنية و لا 

 منفعة حيازية

ىدؼ التسويؽ 

 وغير كمي كمي

يعتمد عمى 

المعمومات 

 والخدمات السياحية

 101، مصدر الشكؿ، صمرجع سابقعمي فلاح الزعبي، : المصدر

 السمعي يوضح خصائص التسويق: 2شكل رقم 

 خصائص التسويؽ السمعي

      

انتقاؿ سمعة إلى 

 الزبوف

التسويؽ أسموب 

 مرت ومتطور

منفعة زمنية 

 ومنفعة حيازية

ىدؼ التسويؽ 

 كمي

يعتمد عمى فيـ 

طبيعة خصائص 

 السمعة

 101، مصدر الشكؿ، صمرجع سابقعمي فلاح الزعبي، : المصدر
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 1:تيالسياحي و التسويؽ السمعي في الآ وتتمخص خصائص كؿ مف التسويؽ

الرغبات والدوافع والاتجاىات لدى السائحيف المرتقبيف مف شتى أنحاء  يقوـ التسويؽ السياحي عمى إثارة-

بينما التسويؽ السمعي يعتمد عمى  العالـ لزيادة دولة أو منطقة معينة لغرض مف أغراض السياحة المعروفة.

بحث ودراسة حاجات المشتريف ودوافعيـ بيدؼ إنتاج وعرض السمع التي تتفؽ وىذه الحاجات والرغبات و 

 وافع.الد

عمى العرض السياحي الذي تتصؼ التسويؽ السياحي في الدولة المستقمة لمسائحيف دولة الزيارة يعتمد -

بينما في حالة السمع المادية الأخرى فاف  اتو بقمة المرونة وعدـ القابمية لمتغير في المدى القصير.نمكو 

مكانية ، والتطوير بسيولةالمعروض منيا يتصؼ بالمرونة والقابمية لمتغير والتعديؿ  نظرا لمطبيعة مكوناتو وا 

 إنتاج السمع ومنتجات جديدة تتفؽ مع احتياجات الأسواؽ التي تتعامؿ معيا. 

التسويؽ السمعي ييدؼ إلى تحقيؽ رقـ محدد مف المبيعات وىذا الرقـ قد يكوف خلاؿ فترة معينة كعاـ أو -

ثير مف الأحياف إلى إبراز صورة مصر السياحية والتركيز أما التسويؽ السياحي فإنو ييدؼ في ك، شير مثلا

 عمى معالميا ومناطقيا السياحية المتعددة.

يحقؽ التسويؽ السمع المادية الممموسة منفعة زمنية نتيجة لطبيعة ىذه السمع حيث يمكف القياـ بجيود -

 ي المستقبؿ. إنتاجيا ف ، أو لسمع سوؼ يتـتسويقية لسمع ثـ إنتاجيا فعلا وموجودة بمخازف

التسويؽ السمعي يحقؽ منفعة الحيازة لمسمع بصورة مباشرة بمجرد انتقاليا مف  المنتج أو البائع الى المشتري -

أما بالنسبة لمتسويؽ فإنو لا يحقؽ ىذا النوع مف المنافع التسويقية لأف السمعة السياحية لا ، أو المستيمؾ

 تخضع لحيازة شخص بذاتو. 

التسويؽ السياحي يعتمد عمى وجود علاقة مباشرة بيف المنشأة السياحية التي تقدـ الخدمة والعميؿ الذي -

يشترىا فشراء الخدمة السياحية يتطمب دائما في كؿ مرة حضور المشتري وتعاممو مع منتج الخدمة أو 
                                                           

، المنظمة العربية لمتنمية الأسس العممية لمتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربيةصبري عبد السميع،  -1
 .37، 36، ص ص2006الإدارية، القاىرة، 
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السياحية  شركات والمكاتبالشخص الذي يؤدييا مثؿ موظفي  الاستقباؿ وغيرىـ بالفنادؽ والعامميف في ال

 وموظفي شركات الطيراف.

 1:الفروق بين التسويق السياحي والتسويق السمعي

 يوضح الفروق بين التسويق السياحي والتسويق السمعي: 1رقم جدول

 التسويق السمعي ت التسويق السياحي ت

يقوـ عمى إثارة الدوافع والاتجاىات لتحقيؽ  1

 عرض سياحي معروؼ

 يقوـ عمى بحث ودراسة حاجات ودوافع المشتريف  1

يعتمد عمى العرض السياحي )عدـ  2

 المرونة(

 (، والمطور بسيولةيعتمد عمى المعروض )المرف 2

ييدؼ إلى زيادة معدؿ الحركة السياحة  3

 سنويا

 تحقيؽ رقـ محدد مف المبيعات خلاؿ زمف ما 3

التسويؽ السياحي مختمؼ لأف العممية  4

 التسويقية تتـ في أي وقت 

 تحقيؽ منفعة زمانية)لطبيعة السمع( 4

لايحقؽ منفعة الحيازة فكؿ شخص  5

 يستخدميا

 تحقيؽ منفعة الحيازة 5

 رغبة المشتري ضرورية 6 العلاقة المباشرة ضرورية 6

 100: عمي فلاح الزعبي: مرجع سابؽ، ص المصدر
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 عناصر المزيج التسويق السياحي:  -3

 1يرى: تعريف المزيج التسويقيkolte-1984) ) أف المزيج التسويقي "مزيج مف المتغيرات التسويقية

 تديرىا المؤسسة والتي يمكف مف خلاليا تحقيؽ مستوى المبيعات التي تريدىا في السوؽ المستيدؼ".

 2ىي:: أىم عناصر المزيج التسويقي السياحي 

خميط مف  و: ىو العنصر الأوؿ مف عناصر المزيج التسويقي السياحي وىالسياحيالمنتج  .1

بالإضافة إلى  ،الظروؼ الطبيعية والجغرافية والبيئية والمناخية والدينية والاجتماعية والحضارية

الخدمات والتسييلات السياحية مثؿ المرافؽ العامة الأساسية وىو مجموعة مف العناصر المتوفرة 

 في الدولة وتكوف بمثابة مصادر جذب سياحية ىامة وتثير الطمب السياحي الخارجي.

 ناصر الميمة في المزيج: ىو مف أنشطة اليامة في العمؿ السياحي ومف العالتسعير السياحي .2

لخدماتي السياحي لأنو يؤثر عمى الحركة السياحية وقرارات السائحيف التي يتأثر بكمفة االتسويقي 

المادية لمبرنامج السياحي وما يتوفر مف خدمات وتسييلات سياحية وعميو فإف قرار وسموؾ السائح 

 دائما مرتبط بتسعير الخدمات السياحية. 

 : ىي ر في الأسواق السياحيةالعوامل التي تؤثر عمى اختلاف الأسعاومف 

  .المستوى الاجتماعي والاقتصادي السائد في الدوؿ 

 .موسمية خدمة السياحة 

 )اتجاىات السياسات التسويقية ليثبت حركة السياحة)منظمات الحركة أو غير ذلؾ. 

: ويقصد بو الجيود التي تبذؿ مف مختمؼ وسائؿ الإعلاـ والاتصالات الترويج السياحي .3

 الشخصية لممنتج السياحي وذلؾ باستخداـ عناصر المزيج السياحي والتي تشمؿ:  

  ،دعائية ( نشراتوسائؿ الدعاية المختمفة فييا )ممصقات. 
                                                           

 .38، صمرجع سابقمحمد فتحي الشرقاوي،  -1
 .116، صمرجع سابقعمي فلاح الزعبي،  -2



 الفصل الثاني                                             موقع الفايسبوك ودوره في التسويق السياحي 
 

 

 

56 

 )وسائؿ الإعلاف ومنيا )الإذاعة، تمفزيوف، مجمة، صحفية، سيما. 

 لعامة.العلاقات ا 

 .رجاؿ التسويؽ السياحي 

ىي في اغمبيا مباشرة ومزود الخدمة يعطي  أف قنوات توزيع الخدمات السياحية: التوزيع السياحي .4

اىتماما قميلا جدا بوظائؼ الخزف والنقؿ والتحميؿ وقد يكوف ىناؾ وسطاء وىذا يظير في عمميات 

 الانترنت وأجيزة الصراؼ الآلي والبطاقات المالية. 

دارة  :صر البشريالعن .5 ىو المحور الأساسي في كؿ أنشطة السياحة مف تخطيط وتسويؽ وبيع وا 

وغيرىا وىو الذي يقوـ بكؿ الخدمات السياحية مف فنادؽ وشركات سياحية وشركات سفر وشركات 

نقؿ. فيو العنصر الإنتاجي الياـ وعميو لابد مف الإشراؼ عميو وتدريبو وحسف اختياره مع التركيز 

 ميارات والقدرات والخبرات التي يجب أف تؤثر في العامميف في قطاع السياحة.عمى ال

ويعتبر العنصر البشري المحور الأساسي الذي يدور حولو النشاط السياحي في كؿ مراحمو المختمفة 

 ... الخ. التخطيطية والتسويقية والبيعة والإدارية

ية والسفر وشركات النقؿ السياحي كالفنادؽ والشركات السياح شري يقوـ بكافة الخدمات السياحيةفالعنصر الب

 1..إلخ. السمع السياحية. العاديات وحاؿ

مما يتطمب مف القائميف عمى النشاط السياحي عمى اف يركز جيودىـ عمى اىتماـ بيذا العنصر الإنتاجي 

تنظيـ عممية اختيار العامميف  الياـ والإشراؼ عمييـ وتنميتو وتدريبيـ بصفة دائمة ومستمرة فإف اتجيت الى

في القطاع السياحي ككؿ وكذلؾ العامميف في مجاؿ التسويؽ السياحي  استنادا عمى أىمية الاختيار في ىذا 

النشاط عمى وجو الخصوص لما يتطمبو مف ميارات وقدرات وخبرات معينة لا تتوفر لعدد كبير مف العامميف 

 في المجاؿ السياحي. 
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مثؿ الدولة المصدرة لمسائحيف وىو احد منافذ التوزيع التي تعتمد عمييا الدوؿ :  يالسوق السياحي .6

في بيع برامجيا وخدماتيا السياحية، وعميو فإف إدارة  التسويؽ السياحي تقوـ بدراسة السوؽ لممعرفة 

حجمو وقدرتو عمى تنمية الطمب السياحي وموقعيا الجغرافي وحاجات ورغبات سكانو وكؿ النواحي 

غرافية ليـ مف أجؿ وضع خطط تسويقية وبرامج سياحية تلائـ كؿ شرائح السائحيف كما الديم

التي تقوـ بيا الشركات المكاتب السياحية في الخارج  سوؽ ومعرفة المياـ والأدواريتضمف دراسة ال

والعمؿ عمى التوسع في ىذا السوؽ ووضع الخطط التي تناسب ىذا التوسع وتحديد نصيب الدولة 

مف ىذا السوؽ وتحديد منافع البيع والتوزيع فييا لمبرامج السياحية مثؿ النقابات العاممة والمينية 

 اؿ بيا وتفعيؿ أدوارىا مف خلاؿ عقد الندوات والمؤتمرات. والجمعيات المختمفة مف اجؿ الاتص

: ويمثؿ العنصر المشترؾ مع باقي عناصر المزيج التسويقي لمخدمات السوؽ بحوث التسويق .7

مكانيات السوؽ السياحي وىناؾ بحوث  السياحي وىناؾ بحوث السوؽ للاكتشاؼ طبيعة وا 

ؤثرات والمشكلات والعقبات ومعالجتيا مف اجؿ مستيدفيف للاكتشاؼ الدوافع والميوؿ والرغبات والم

 1الدخوؿ إلى سياسة التسويؽ السياحي الفعاؿ.
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 السياحي: يالتسويقالمزيج (عناصر 3الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 118، صمرجع سابق: عمي فلاح الزعبي، المصدر

 جيات التسويق السياحي ومراحمو:ياسترات -4

 1وىناؾ ثلاثة أنواع:  :إستراتيجية التسويق السياحي-4-1

 :أنواعيا :يجية التسويقية الخاصةتالاسترا -أ 

 عمى تسويؽ برنامج: سياحي واحد والى جميع  تعتمد ىذه الاستراتيجية: التسويقية المغمقة الاستراتيجية

السائحيف المستيدفيف في الأسواؽ السياحية المختمفة دوف الاىتماـ بخصائص كؿ شريحة مف شرائح 

                                                           
 .146، صمرجع سابقعمي فلاح الزعبي،  -1
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الشركات السياحية  الاستراتيجيةالسائحيف ومتطمباتيا واحتياجاتيا ورغباتيا المتعددة، وتتناسب ىذه 

 .حدودةمالذات القدرات المادية والبشرية 

 عداد برامج سياحية متنوعة الاستراتيجية التسويقية المفتوحة : ىذه الاستراتيجية تعتمد عمى تصميـ وا 

 تبعا لرغبات واتجاىات شرائح السوؽ المختمفة، مع الاعتماد عمى أكثر مف أسموب في توزيعيا.

 ىمي الاستراتيجية التي تقوـ عمى خفض تكمفة الجيود التسويقية الى اقؿ حد ممكف  :إستراتيجية الكمفة

وعدـ التوسع في التكمفة التي لا يترتب عمييا أي عائد مادي كبير وتمجأ بعض الشركات السياحية 

الى اتباع ىذه الاستراتيجية عند حدوث أزمات طارئة بيا مما يساعدىا عمى احتواء الأزمة والتغمب 

 يا.عمي

 تمجأ بعض الشركات السياحية الى تقميؿ حجـ نشاطيا في السوؽ السياحي إستراتيجية الانكماش :

نظرا لتعرضيا لبعض الظروؼ المؤثرة مثؿ انخفاض السيولة النقدية أو وجود نقص كبير في القوى 

 العاممة الخ.

 يمي:  ـ ىذه الاستراتيجيات اليجومية ما: أف أىالاستراتيجية اليجومية -ب 

 يقصد بيا الاتجاه عبر التوسع في مختمؼ الانشطة السياحية التي تقوـ بيا ستراتيجية التوسعيةالا  :

الشركات السياحية التي تستخدـ ىذه الاستراتيجية وقد يكوف ىذا التوسع خارجيا أو بالاتجاه نحو 

ثارة دوافع التوسع في إجراء التعاقدات 1إنشاء فروع ليذه الشركات بالخارج لتحقيؽ الاتي:  السياحية وا 

 ،الطمب السياحي في الاسواؽ الخارجية واختراؽ أسواؽ سياحية جديدة وزيادة الحركة السياحية الدولية

لمشركات السياحية  بمناطؽ مختمفة داخؿ  تابعةكذلؾ قد يكوف التوسع داخميا بإنشاء فروع ومكاتب 

 ى الخارج.الدولة لتنمية السياحية الداخمية والسياحية الطاردة ال
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 تقوـ عمى فرض السيطرة عمى السوؽ السياحي بواسطة شركة أو مجموعة الاستراتيجية الاحتكارية  :

مف الشركات السياحية ذات الشيرة والإمكانيات الكبيرة، بحيث تحتكر ىذه الشركات السوؽ السياحي 

سيطرة المحكمة السياحي في ىذه ال تستطيع الشركات الاخرى أف تستمر في العمؿ حيا، ولاللصا

 :سباب التاليةعمى السوؽ ويتـ ذلؾ بالأ

 .تقديـ البرامج السياحية المتميزة التي يزداد عمييا الطمب السياحي -

طيع باقي تتس التوسع في إجراء التعاقدات السياحية طويمة الاجؿ، أي لفترات زمنية طويمة، ويذلؾ لا -

تسيطر عمى ىذا السوؽ فترة طويمة مف  الشركات الصمود في السوؽ السياحي، وتظؿ ىذه الشركات

 الزمف.

 الاعتماد عمى أكثر مف وسيمة دعائية واعلانية لغزو السوؽ السياحي الخارجي. -

 تخفيض أسعار البرامج السياحية إلى أقؿ حد ممكف. -

 علانية(جديدة لـ تكف مستخدمة ي:  يقصد بيا ابتكار وسائؿ تنشالاستراتيجية الابتكارية طية )دعائية وا 

بواسطة الشركات السياحية الأخرى لمتأثير في نفسية السائحيف وىذا يتطمب بدوره قدرة إدارية  قبؿ

 ومالية وميارة فنية في توجيو وقيادة النشاط التسويقي السياحي.

 تقوـ ىذه الاستراتيجية عمى المنافسة الشديدة بيف الشركات السياحية المختمفة الاستراتيجية التنافسية :

ىذه الشركات  ؤحيث تتكافليدؼ التسويقي المخطط والسيطرة عمى السوؽ السياحي، لموصوؿ إلى ا

مكانيتيا المالية والتسويقية بشكؿ يجعؿ المنافسة بينيـ تزداد  مع بعضيا البعض مف حيث قدراتيا وا 

حدة وقوة فكؿ شركة تريد أف تحصؿ عمى اكبر نصيب في السوؽ السياحي وتحقؽ شيرة كبيرة في 

 1تي: أسرع وقت ممكف ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الآ

 دة التي تحقؽ اعمي درجة مف الإشباع وتتفؽ مع حاجات ورغبات السائحيف. تقديـ البرامج السياحية الجدي -
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 .لفرص التسويقية المتاحة في السوؽحسف استغلاؿ ا -

 استغلاؿ نقاط الضعؼ في الشركات المنافسة. -

عدد مف الأنواع  : تشمؿ الاستراتيجيات التسويقية السياحية عمىالدفاعيةالاستراتيجية التسويقية  -ج 

 أىميا:

 تمجأ بعض الشركات السياحية إلى تخفيض أسعار برامجيا السياحية عف الاستراتيجية السعرية :

الأسعار التي تقدميا إحدى الشركات الكبرى، ولكف مع تخفيض في مستوى جودة الخدمات التي 

تشتمؿ عمييا وذلؾ بيدؼ تحقيؽ اكبر حجـ ممكف مف الحركة السياحية، خصوصا مف الأسواؽ 

تي تيتـ كثير بأسعار البرامج السياحية، وىذه الاستراتيجية السعرية لا تؤثر بشكؿ عمى السياحية ال

 عملائيا. فع بسمعة وثقة كبير مالشركات الكبرى لأنيا تتمت

 وتمثميا الشركات السياحية العملاقة،  ؿ: أحدىما مستقيفتعتمد عمى متغير  :الاستراتيجية التابعية

حية الصغيرة، ولذلؾ فإف الشركات السياحية التي تتبع ىذه والأخر تابع وتمثمو شركات السيا

الاستراتيجية تكوف في موقؼ التابع لمشركات الكبرى حسب ما تسمح بو ىذه الشركات ليا مف حصة 

أو نصيب في السوؽ السياحي، ولا تمجأ الشركات الصغرى إلى الدخوؿ في منافسة قوية مع 

ا وصمت إليو احيا، ولكنيا تميؿ إلى الميادنة والرضا لمالشركات الكبرى حتى لا تيدد وجودىا ونج

لبيعي، ويتحدد ىذا النصيب في شكؿ شرائح سوقية أو طبقات اجتماعية امف مستوى في نشاطيا 

 1.معينة أو منطقة جغرافية أو مدينة وذلؾ وفؽ الاتفاؽ الذي يتـ بيف الطرفيف

 يقصد قياـ بعض الشركات ذات الإمكانيات المادية والبشرية المتواضعة وة والمحاكاةدإستراتيجية الق :

بتقميد بعض الشركات السياحية التي حققت نجاحا كبيرا في ىذا المجاؿ، مف حيث أنشطتيا وأعماليا 

المختمفة والبرامج السياحية التي تقدميا والسياسات التسويقية التي تتبعيا الحساسية التسعير وسياسة 
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ط إلى غير ذلؾ بتصميـ وعرض نفس ىذه البرامج التي لاقت إقبالا كثيرا مف السائحيف، دوف التنشي

 .أف تتكمؼ مشتقة وتكمفة الدراسات السوقية

 جيات التسويقية السياحية  ي: نتيجة لتوافر عامؿ المرونة في وضع الاستراتإستراتيجية المضادة

الدفاعية واليجومية، فقد تمجأ بعض الشركات  والتحوؿ المحتمؿ في تطبيؽ الاستراتيجيات المختمفة

السياحية إلى إتباع إستراتيجية ىجومية ويترتب عمييا التأثير في نصيب شركة أخرى بالسوؽ 

السياحي، فتضطر ىذه الشركة إلى استخداـ إستراتيجية مضادة لمشركة الأخرى دفاعا عف نفسيا 

 1.وحفاظا عمى سمعتاه وكيانيا ووجودىا في السوؽ

 :مراحل التسويق السياحي-4-2

جادتيا لضماف منيجية  وىذه مراحؿ رئيسية ينبغي عمى الباحث التسويقي في صناعة السياحة المرور بيا وا 

 2.صحيحة لمبحث التسويقي السياحي

ىذه الدراسة تتضمف الإلماـ التفصيمي والشامؿ بالمعمومات الخاصة بالمشروع السياحي  : تحديد المشكمة-1

طرؽ توزيع ، السوؽ التي يتعامؿ المشروع فييا أو يقدـ الخدمات، مف حيث المنتجات السياحية المتقدمة

 .إلخ.. نشاط الترويج، القوى العاممة.، المنتجات المشروع، نشاط البيع وطرؽ الشراء والمفاوضات

ودراسة ما يقابؿ ذلؾ في ميداف المنافسة المباشرة والغير مباشرة أي ىذه المرحمة تتضمف تجميع معمومات 

وباستطاعة الباحث طرح المشكمة ، وأيضا عف المشاريع التي تتنافس مع ىذا المشروع، ودراستيا عف المشروع

 التي يراد دراستيا.البحث عمى شكؿ أسئمة محددة ودقيقة ذات علاقة مباشرة بالمشكمة 

 كيؼ يتـ الحصوؿ عمى المعمومات في ىذه المرحمة؟

 في الفنادؽ أو المطاعـ أو وكالات السياحية والسفر. المسؤوليفالتحدث مع -
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 .الاطلاع عمى سجلات  مؤسسات لضيافة أعلاه )أف أمكف(-

 الاطلاع عمى تقارير البحوث السابقة ذات العلاقة بالمشكمة ومحيطيا.-

الحصوؿ عمى معمومات أو البحث عف شيء يتعمؽ بالمشكمة وبالمعمومات العامة والتي سبؽ نشرىا أو ىي -

 الخاصة بالبحث. لنشر وذات علاقة مباشرة بالمشكمةقيد ا

خطة البحث تعد مف أىـ خطوات البحث في ىذه المرحمة يتحدد : القيام بتطوير البحث لجمع المعمومات-2

كما أنو في ىذه المرحمة يتـ تعييف أنواع البيانات الواجب جمعيا ، اض الدراسةالشكؿ  النيائي  لأغر 

كما تتـ نشطات ، وكما تتـ نشاطات مثؿ تجييز الاستمالات والنماذج اللازمة لجمع  البيانات، ومصادرىا

جراء الاستقصاء التجريبي، العينة الإحصائية  البحث.ورسـ البرنامج التنفيذي لممراحؿ التالية مف ، وا 

 ماذا يفعؿ الباحث خلاؿ ىذه المرحمة ؟

 يضع الباحث قائمة مفصمة  بما توصؿ إليو مف فروض أثناء التحري التمييدي.-1

 يقوـ الباحث بتقميص مفردات ىذه القائمة.-2

 .عادة( 5-1يضع الباحث عدد قميؿ مف الفروض )بيف -3

 في قالب مناسب وصحيح.تتحوؿ ىذه الفروض إلى أىداؼ لمبحث وعميو يجب أف تصاغ -4

 : مقومات نجاح الخطة )الاستراتيجية (التسويقية  السياحية*

 1:يتوقؼ نجاح ىذه الخطة عمى عدد مف العوامؿ أىميا

 الخطة التسويقي يجب أف تكوف واضحة ومحددة الأىداؼ والوسائؿ.  -

سائحيف المستيدؼ، عدد الاعتماد عمى الأسموب الرقمي أو الكمي في تحديد أىداؼ الخطة مثؿ عدد ال -

نسبة الأشغاؿ الفندقي، معدؿ تشغيؿ النقؿ ، رقـ معيف مف الأرباح المحتممة، الميالي السياحية المتوقعة

 .ي رقـ معيف مف المبيعات السياحيةالسياح
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 الواقعية في تحديد الأىداؼ التسويقية والسيولة في تحقيقيا. -

 .ة والمعرفة الفنية الكبيرة بالعمؿ التخطيطيتوافر العناصر البشرية ذات الخبرة والقدر  -

بدء بالأىداؼ الفرعية وانتياء ، وضع الأىداؼ التسويقية في الخطة بشكؿ مرحمي ومرتبة ترتيبا زمنيا-

 بالأىداؼ العامة. 

السياحي بالدولة الذي يوضح العناصر التي تـ  ة عمى المسح الشامؿ لعناصر الجذباعتماد الخط-

للاستفادة مف ذلؾ في إعداد تخطيط تسويقي فعاؿ ، استغلاليا سياحيا والعناصر الأخرى التي لـ تشغيؿ

 لمنشاط السياحي.

 لأنشطة الاتصالية و الإعلامية لمتسويق السياحي: ا -5

 1ي: سياسة التنشيط السياحي عمى أربع ركائز ميمة ىي كالتالتعتمد 

: تعتبر الدعاية إحدى الوسائؿ التقنية المستخدمة في مجاؿ التنشيط السياحي، publicity: الدعاية - أ

وتيدؼ إلى تحقيؽ الانتقاء أو التقريب بيف العرض السياحي والطمب السياحي، وذلؾ بتوجيو الطمب 

الوافية عف طبيعة السياحي إلى مناطؽ العرض السياحي المستيدفة، وتقديـ المعمومات والبيانات 

وظروؼ ومكونات العرض السياحي، فالدعاية السياحية تقوـ عمى الاتصاؿ المباشر وغير المباشر 

 تي: مع الجميور لجذب انتباىو نحو منتج سياحي معيف، وبذلؾ يتحقؽ الآ

 .تعريؼ المستيمؾ السياحي بالمنتج المقدـ لو -

 المرسمة إليو.استجابة المستيمؾ السياحي لمرسالة الدعائية  -

 التأثير في سموؾ المستيمؾ السياحي وتحفيزه لشراء المنتج السياحي. -
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 الوسائل الدعائية السياحية:  -

   :أولا: الوسائل التقميدية 

التي تنشر في كثير مف الدوؿ السياحية حيث brochures : مثؿ النشرات الدعائية الدعاية المكتوبة-1

السياحية ومناطؽ الجذب السياحي والخدمات والتسييلات السياحية في كؿ توضح ىذه النشرات المقومات 

عمى  يكذلؾ الكتيبات التي تحتو وقد تحتوي ىذه النشرات عمى صور ورسوـ توضحيو ليذا الغرض، ، منطقة

ة أكثر مف النشرة حيث توضح النظاـ النقدي وأسعار العملات وأنواع الفنادؽ ومستوياتيا يمعمومات تفصيم

 رىا بالإضافة إلى وسائؿ النقؿ وحالة الطقس...إلى غير ذلؾ مف المعمومات. وأسعا

تعتمد ىذه الدعاية عمى الصورة بشكؿ كبير أكثر مف الكممة لما ليا مف تأثير كبير في  : الدعاية المصورة-2

جذاب حيث تعرض ىذه الدعاية المقومات السياحية والخدمات الأخرى بشكؿ ، الجوانب العاطفية لمسائحيف

الذي يعتبر مف أقدـ الوسائؿ الدعائية التقميدية تستخدميا دوؿ posterيثير الدوافع والغرائز مثؿ الممصؽ

سياحية كثيرة حيث يعتمد عمى الصورة والكممة المكتوبة في آف واحد ]...[كما تضـ الدعاية المصورة أيضا 

لدولة وبعض الييئات السياحية الخاصة المجلات السياحية التي تصدرىا الأجيزة السياحية الرسمية في ا

 المحمية والدولية.

تقوـ ىذه الدعاية عمى الكممة المسموعة سواء في الأحاديث الإذاعية أو التمفزيونية  : الدعاية المسموعة-3

 المتصمة بالسياحة أو مف خلاؿ المحاضرات العممية والثقافية. 

رد لأنيا تعتمد أساسا عمى حاسة السمع بعكس الوسائؿ الوسائؿ تأثير في الف وتعتبر ىذه الوسيمة مف أقؿ

 1الأخرى التي تعتمد عمى أكثر مف حاسة في وقت واحد.

يعتمد ىذا النوع مف الدعاية عمى الكممة المنطوقة والصور المرئية  في آف  :الدعاية المسموعة المرئية-4

التي تتـ مع الميتميف ، ىديف أو المقاءاتمثؿ البرامج السياحية التي يقدميا التمفزيوف لجميور المشا، دحوا
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بصناعة السياحية والعامميف فييا بيدؼ تحقيؽ الاتصاؿ  الفعاؿ مع مشاىدي ىذه البرامج ؟وفي الغالب تتـ 

 ىذه المقاءات وتثبت ىذه البرامج بدوف مقابؿ مادي.

 :ثانيا: وسائل غير التقميدية 

تختمؼ ىذه الوسائؿ التقميدية الأخرى التي سبؽ الاستمارة إلييا مف حيث طبيعتيا والأسموب المتبع فييا 

 ودرجة وتأثيرىا وىي متنوعة ومتعددة وليا دور فعاؿ في مجاؿ التنشيط السياحي مثؿ: 

ة في مجاؿ تعتبر ىذه الوسيمة مف أنجح الوسائؿ الدعائية المستخدم :الميرجانات السياحية الدولية-ب

، التنشيط السياحي وتيتـ بيا وتركز عمييا الأجيزة السياحية الرسمية وشركات السياحية الكبرى في الدولة

حيث تعتبر ىذه الميرجانات فرصة لعرض وتقديـ العروض الفنية والأدبية والرياضية والثقافية التي يشارؾ 

 ة.فييا دوؿ كبيرة مف مختمؼ أنحاء العالـ ومف الدوؿ العربي

 الالكتروني:  السياحي علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالتسويق -6

، التسويؽ الالكتروني السياحي ، احد امتداداتتعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أداة تسويقية جديدة لمسياحة

 1.وىي السبب الرئيسي في الوصوؿ إلى العملاء والفئات المستيدفة

الاجتماعي أحد أنواع التسويؽ الالكتروني الذي يقوـ عمى مبدأ يعتبر التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ  -

تشجيع المتابعيف عمى زيارة  صفحتؾ والتعرؼ عمى منتجاتؾ وخدماتؾ التي تريد أف تروج ليا، 

%مف المسوقيف في العالـ قد أكدوا عمى أىمية استخداـ وسائؿ التواصؿ 92والجدير بالذكر أف 

 2الاجتماعي في أعماليـ.

                                                           
، دراسة إحصائية تحميمية دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات السياحيةعدالة العجاؿ وجلاـ كريمة،  -1

 .1، ص2015)جامعة مستغانـ، كمية العموـ الاقتصادية(، 
 :  متاح عمى الرابط يق السياحي الالكترونيعلاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالتسو  -2
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سائؿ التواصؿ الاجتماعي الأداة التسويقية الأكثر فعالية وتأثيرا في الأسواؽ حاليا وقد باتت تعتبر و  -

الشفوية أداة التسويؽ الأىـ  وىكذا بعد أف كانت التوصيةمعظـ الشركات تعتمد عمييا حاليا، 

لمشركات  والمينييف في العصور الماضية، ولكنيا رسخت الآف خاصة بعد ظيور كواقع التواصؿ 

 1.الاجتماعي لتصبح الوسيمة الإعلامية الأقوى

تمكف المستيمؾ السياحي مف الحصوؿ عمى جميع البيانات والمعمومات التي تحتاجيا عف المنتج  -

السياحي مف خلاؿ شبكة الانترنت، كما تمكنو مف أجراء العديد مف المقاربات بيف المواقع السياحية 

 2ر.تاج إلى الانتقاؿ مف مكاف إلى آخالمختمفة واختيار الأنسب منيا دوف أف يح
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 الفصل الثالث:

 تحميل البيانات الميدانية

 

 تفريغ وتحميل البيانات الميدانية /أولا

 .مكانة موقع فايسبوك لدى عينة الدراسة في مجال التسويق السياحي -1

 كدليل سياحي اعتماد عينة الدراسة عمى موقع فايسبوكمدى  -2

 .الصعوبات التي تعترض عينة الدراسة في موقع الفايسبوك أثناء البحث عن موقع سياحي -3

 نتائج الدراسةثانيا/ 

 النتائج الجزئية -1
 النتائج العامة -2
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بعدما تـ التطرؽ في الفصوؿ الأولى إلى ماىية كؿ مف الفايسبوؾ، التسويؽ، السياحة، التسويؽ  
السياحي وذلؾ حسب ما توفر لنا حولو مف مادة عممية، سنحاوؿ في ىذا الفصؿ تقصي دور موقع فايسبوؾ 

وجية نظر  مفموقع الفايسبوؾ في مجاؿ التسويؽ السياحي في التسويؽ لمسياحة الجزائرية، وما مدى 
 "المبحوثيف".

 أولا: تفريغ وتحميل البيانات الميدانية

 البيانات الشخصية:

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس:02جدول رقم )

 % ت الجنس
 33.3 10 ذكر
 66.7 20 أنثى

 100 30 المجموع
 

 

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس :4شكل رقم

وىذا ، %33.3 ، وفئة الذكور تمثؿ نسبة%66.7فئة الإناث تمثؿ نسبة أف  02يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 أف فئة الإناث ىي الفئة الغالبة في العينة. يدؿ عمى
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 :مكانة موقع فايسبوك لدى عينة الدراسة في مجال التسويق السياحي .1

 :مدة امتلاك العينة لمفايسبوك( يبين 03جدول رقم )

 % التكرار الاجابة
 6.67 2 أقؿ مف سنة

 3.33 1 مف سنة إلى سنتيف
 90 27 أكثر مف سنتيف

 100 30 المجموع

 

 مدة امتلاك العينة لمفايسبوك( يبين 05رقم ) شكل

( المتعمؽ بمدة امتلاؾ حساب في موقع فايسبوؾ أف ما نسبتو 3نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ )

منيـ تمتمؾ حسابا مف  %3.33مف أفراد العينة يمتمكوف حساب فايسبوؾ منذ أقؿ مف سنة، ونسبة  6.67%

يمتمكوف حساب منذ أكثر مف سنتيف،  %90سنة إلى سنتيف، أما اغمبية افراد العينة والذيف قدرت نسبتيـ ب

 وىذا راجع لأىمية استخداـ موقع فايسبوؾ لدى عينة الدراسة.
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 :عدد الحسابات الفايسبوكية الممتمكة من طرف المبحوثين( يبين 04جدول رقم )

 % ت الاجابة
 43.33 13 حساب واحد
 36.67 11 حسابيف

 20 6 أكثر مف حسابيف
 100 30 المجموع

  

 

 عدد الحسابات الفايسبوكية الممتمكة من طرف المبحوثين( يبين 06رقم ) شكل

شخصا  13الممتمكة في موقع فايسبوؾ عمى أف  الخاص بعدد الحسابات 4توصمنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

شخصا منيـ يمتمكوف حسابيف، أما مف يمتمؾ اكثر مف حسابيف  11مف افراد العينة يمتمكوف حساب واحد، و

أشخاص، ىذا التفاوت يرجع الى اف كؿ شخص يستخدـ الفايسبوؾ حسب احتياجاتو  6فقد بمغ عددىـ 

 الشخصية.
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 :موقع الفايس من طرف المبحوثين أمامالمدة المقضية ( يوضح 05رقم )جدول 

 % ت المدة
 23.3 7 أقؿ مف ساعة

 16.7 5 سا3سا إلى 1مف 
 20 6 سا5سا إلى 3مف 

 40 12 سا 5أكثر مف 
 100 30 المجموع

 المدة المقضية امام موقع الفايس من طرف المبحوثين( يوضح 07رقم ) شكل

 

المعني بالمدة الزمنية التي يقضييا المبحوثيف في الفايسبوؾ عمى أف أكبر  5الجدوؿ رقـ يتضح مف  
ساعات عمى الموقع، ويرجع سبب ىذا إلى وقت فراغ  5يقضوف يوميا أكثر مف  %40نسبة كانت 

 المبحوثيف، وتوفر شبكة الانترنت لدييـ، ويكوف عمى الأغمب ىذا الاستخداـ المفرط دوف وعي مف طرفيـ،
 3يستخدموف الموقع مف ساعة إلى  %16.7وقد أدى إلى الادماف عمى الفايسبوؾ، أما أقؿ نسبة فيي 

دراؾ الفئة لممخاطر الناجمة ى الاستخداـ العقلاني، وبالتالي إلوميا، وىو معدؿ مقبوؿ يعود سببو إساعات ي
، %20سا فقد قدرت نسبتيـ  5سا إلى 3عف الاستخداـ المفرط لمموقع، وبالنسبة لمف يستخدموف الموقع مف 

 ويعتبر استخداـ زائد وغير توافقي قد يؤدي الى اضطرابات نفسية واكتئاب وىو قريب مف الادماف.

مف اجابات المبحوثيف انيـ يقضوف اقؿ مف ساعة عمى الفاسبوؾ ويعود  %23.3كما تبيف نسبة  
 دـ احتياجيـ لو.السبب الى الانشغاؿ وعدـ التفرغ لمتصفح عمى الموقع وبالتالي ع
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 *:يبين الاوقات المفضمة لتصفح موقع الفايسبوك( 06جدول رقم )

 وقاتالأ
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 100 30 66.7 20 33.3 10 صباحا
 100 30 66.7 20 33.3 10 مساءا
 100 30 23.7 7 76.3 23 ليلا

 

 يبين الاوقات المفضمة لتصفح موقع الفايسبوك( 08رقم ) شكل

 

يوضح لنا الفترات المفضمة لدى العينة في استخداـ الفايسبوؾ، وىو  6مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ  

باعتبار ىذا الوقت ىو الأنسب %76.3أف أعمى نسبة يفضموف الفترة الميمية لاستخدامو، حيث بمغت نسبتيـ 

الفترتيف صباحا ومساءا لدييما نفس لمولوج لمموقع، بحيث لا توجد لدييـ انشغالات عادة، كما بيف الجدوؿ أف 

 ، ويمكف ارجاع ذلؾ لوقت العمؿ والانشغاؿ بالواجبات اليومية.%33.3المؤشر وىو 

 
                                                           

وذلؾ لحؿ مشكؿ كوف التكرارات  %100تمت تكممة الجدوؿ بالخيار الباقي المكمؿ لكؿ إجابة مف أجؿ الحصوؿ عمى جدوؿ*
أسس البحث أكبر مف عدد المفردات )ونفس الشيء بالنسبة لكؿ جدوؿ يرفؽ بعلامة)*( خلاؿ الدراسة(، أنظر فضيؿ دليو، 

 .70، )قسنطينة: ديواف المطبوعات الجامعية، د.س.ف(، ص وتقنياتو في العموم الاجتماعية
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 *:المجالات التي يحرص المبحوثين عمى متابعتيا عبر موقع فايسبوك( يبين 07جدول رقم)

 المجالات
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 100 30 43.3 13 56.7 17 ترفييية
 100 30 56.3 17 43.3 13 تعميمية
 100 30 20 6 80 24 تثقيفية
 100 30 70 21 30 9 سياحية
 100 30 53.3 16 46.7 14 اخرى

 

المجالات التي يحرص المبحوثين عمى متابعتيا عبر موقع فايسبوك( يبين 09رقم) شكل

 

عينة الدراسة عبر موقع فايسبوؾ الذي يمثؿ المجالات التي تتابعيا  7يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  
ييتموف بالجانب السياحي لمحاولة التعرؼ عمى المناطؽ والخدمات السياحية، ونجد نسبة  %30أف نسبة 

تخص الترفيو، حيث تمجأ ىذه الفئة الى الترفيو لميروب مف ضغوطات الحياة، كما يظير مؤشر  56.7%
قع، كما أف طبيعة الدراسة تحتـ استخدامو لمبحث عف لمدافع التعميمي والاستفادة مف خصائص المو  43.3%

تتصفح الموقع  %80معمومات وتبادؿ الدروس بيف الزملاء عبر الفايسبوؾ، كما يتضح أف أكبر نسبة وىي 
لأغراض تثقيفية مف خلاؿ متابعة صفحات في مختمؼ المجالات والاطلاع عمى ثقافات وتبادؿ الآراء 

 يتابعوف مجالات اخرى كالرياضة والأخبار. %46.7ا نسبتو والأفكار ومناقشة القضايا. وم
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جل البحث عن ثين يستخدمون موقع الفايسبوك من أما اذا كان المبحو ( يبين 08جدول رقم )
 :مواقع سياحية

 % ت الاجابة
 50 15 نعـ
 50 15 لا

 100 30 المجموع

 

الفايسبوك من اجل البحث عن مواقع ما اذا كان المبحوثين يستخدمون موقع ( يبين 10رقم ) شكل
 سياحية

 

جؿ أجابوا بنعـ يستخدموف الفايسبوؾ مف أ %50أف النسب متعادلة  8توصمنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  
 تياجاتيـ ورغباتيـ، في مجاؿ السياحة.بػػػ لا ولعميا لا تمبي اح اجابو أ%50البحث عف مواقع سياحية، و
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 :المنشورات التي تصادف المبحوثين طيمة الاسبوع الخاصة بالسياحةعدد ( يبين 09جدول رقم )

 % ت عدد المنشورات
 36.7 11 منشورات 3إلى  2مف 
 26.7 8 منشورات 5إلى  3مف 

 36.7 11 منشورات 5أكثر مف 
 100 30 المجموع

 

 بالسياحةعدد المنشورات التي تصادف المبحوثين طيمة الاسبوع الخاصة ( يبين 11رقم ) شكل

 

سبوع عف منشورات في الأ 3إلى  2صادفيـ مف ت %36.7أف نسبة  9يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 5الى  3تصادفيـ مف  %26.7السياحة، والسبب يعود إلى عدـ تتبع ىذه الصفحات السياحية، ونسبة 

وىذا يدؿ عمى سبوعيا منشورات أ 5العينة يروف أكثر مف  مف أفراد %36.7منشورات، في حيف أف مؤشر 
عجاب بمحتوى الصفحات السياحية عمى الفايسبوؾ ما يجعؿ ىذه اـ بالجانب السياحي مف طرفيـ والإالاىتم

 الصفحات ومنشوراتيا تظير ليـ يوميا.
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 اىتمام المبحوثين بالتسويق السياحي عبر موقع الفايسبوك:( يوضح مدى 10جدول رقم )

 % ت الاجابة
 56.7 17 قميلا
 20 6 كثيرا
 23.3 7 لا أىتم
 100 30 المجموع

 

 اىتمام المبحوثين بالتسويق السياحي عبر موقع الفايسبوك( يوضح مدى 12جدول رقم )

 

أف أعمى نسبة كانت لمذيف ييتموف قميلا فقط بالتسويؽ  10نلاحظ مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ  

بالتسويؽ  مف أفراد العينة ييتموف كثيرا %20، ونجد %56.7السياحي عبر الفايسبوؾ، والتي قدرت بػػػ 

ليس لدييـ أي %23.3عجابيـ بالمادة السياحية، وما نسبتو السياحي وىذا يدؿ عمى إدراكيـ لأىميتو وا  

اىتماـ بالترويج السياحي عبر الموقع، وىذا راجع إلى أف الفئة ليس لدييا ثقافة لمترويج السياحي ولا تخدـ 

 احتياجاتيـ.
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 :بالترويج السياحي عبر الفايسبوكقيام المبحوثين ( يبين 11جدول رقم )

 % ت الاجابة
 53.3 16 نعـ
 46.7 14 لا

 100 30 المجموع
 

 بالترويج السياحي عبر الفايسبوكقيام المبحوثين ( يبين 13رقم ) شكل

 

سياحية عبر لـ يقوموا بترويج أي مادة %46.7أف ما نسبتو  11يتضح مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ 

مف أفراد العينة قاموا بنشر مادة سياحية عبر حساباتيـ وييتموف بيذا الجانب، وىذا  %53.3حساباتيـ، أما 

 دليؿ وجود ثقافة الترويج السياحي لدى عينة الدراسة.
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 *:المبحوثين في حالة الايجاب "نعم" يوضح إجابات( 12جدول رقم )

 الاجابات
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت

 100 16 0 0 100 16 نشر صور

 100 16 75 12 25 4 نشر فيديوىات

 100 16 31.25 5 68.75 11 تعميقات

 100 16 93.75 15 6.25 1 اخرى

 

عم'ت المبحوثين في حالة الايجاب "ن: يوضح اجابا14شكل رقم 

 

قاموا بنشر صور وذلؾ  %100عمى نسبة ىي نلاحظ أف أ 12 مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ رقـ 
كانت لمتعميقات  %68.75لسيولة تحميؿ الصور وحفظيا وكذا مشاركتيا عمى صفحة الفايسبوؾ، تمييا نسبة 

وذلؾ لإبداء الفئة لآرائيـ حوؿ أىمية السياحة، وذكر بعض المناطؽ السياحية الخلابة التي تمت زيارتيا، 
نشر فيديوىات لمتعريؼ بالأماكف السياحية والمعالـ  كانت المشاركة مف خلاؿ %25وأقؿ نسبة قدرت بػػػ 

قاموا  %6.25الأثرية المتواجدة بالمنطقة وما يتميز بو البمد مف نوع المناخ والتضاريس، في حيف أف نسبة 
 مواقع سياحية مف صفحات ومجموعات عبر صفحة الفايسبوؾ.لترويج البنشر أو 
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 :دليل سياحياعتماد عينة الدراسة عمى موقع فايسبوك ك -2

 غراض سياحيةام المبحوثين موقع الفايسبوك من أجل أبين استخد( ي13جدول رقم )

 % ت الاجابة
 40 12 نعـ
 60 18 لا

 100 30 المجموع
 

 استخدام المبحوثين موقع الفايسبوك من أجل أغراض سياحيةيبين ( 15رقم ) شكل

 

مف أفراد  12الفايسبوؾ لأغراض سياحية أف المتعمؽ باستخداـ  13نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

غراض سياحية لاف لدييـ طموح ورغبة لاكتشاؼ مناطؽ سياحية وف الفايسبوؾ لأالعينة أجابوا بنعـ يستخدم

فردا أجابوا ب لا، وىي النسبة الاكبر، ويرجع السبب إلى أنيا لا تمبي رغباتيـ  18أو لترويج السياحة. و

 واحتياجاتيـ.
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 :تعامل المبحوثين مع الاعلانات السياحية عند ظيورىا( يبين 14)جدول رقم 

 % ت الإجابة
 63.3 19 تتفاعؿ معيا
 36.7 11 لا تيتـ بيا
 100 60 المجموع

 

 تعامل المبحوثين مع الاعلانات السياحية عند ظيورىا( يبين 16رقم ) شكل

 

علانات السياحية وذلؾ لا تتعامؿ مع الإ %36.7أف نسبة  14يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ  

 %63.3ف السياحة ليست مف اىتماماتيـ، في حيف أف مؤشر الى عدـ الاىتماـ بالسياحة، أو لأراجع 

 يجابية نحوىا.ا تخدـ رغباتيـ ولدييـ وجية نظر إنييتفاعموف مع ىذه الإعلانات، وىذا يدؿ عمى أ
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 لمصفحات السياحية:: يبين متابعة المبحوثين (15جدول رقم)

 % ت الاجابة
 40 12 نعـ
 60 18 لا

 100 30 المجموع

 

 : يبين متابعة المبحوثين لمصفحات السياحية(17) رقم شكل

 

 18ي يتبعوف صفحة سياحية، ومف أفراد العينة قالوا نعـ أ 12اف  15يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

السياحية، وترجع عممية متابعة الصفحات إلى رغبة وثقافة كؿ جابوا بػػ لا أي لا يتبعوف ىذه الصفحات فردا أ

 فرد مف أفراد العينة. وىناؾ مف ذكر اسـ لبعض الصفحات كالطاسيمي والسياحة في الجزائر.
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 رأي المبحوثين في مضامين الصفحات السياحية الجزائرية:( يبين 16جدول رقم )

 % ت الاجابة
 33.3 10 جيدة

 36.7 11 متوسطة
 30 9 ضعيفة
 100 30 المجموع

 

 رأي المبحوثين في مضامين الصفحات السياحية الجزائرية يبين( 18رقم ) شكل

 

الخاص بالمضاميف التي تقدميا الصفحات السياحية أف نسبة  16يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

 %36.7رأوا أف ىذه المضاميف ضعيفة والسبب يعود إلى أنيا غير مناسبة ولا تجذب السياح، ونسبة  30%

نيا مضاميف متوسطة وتحتاج لممزيد مف النشاط والنشر والتفاعؿ والتحسيف مف ىذه المضاميف لكي صرحوا بأ

يـ ورغباتيـ وتجذب رأوا بأنيا مضاميف جيدة وذلؾ لأنيا حسب تطمعات %33.3تعجب الزائر، أما نسبة 

 الزبائف.
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 * :: يوضح مضامين الصفحات السياحية الجزائرية(17جدول رقم )

 المضاميف
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 100 30 43.3 13 56.7 17 سياحة ساحمية
 100 30 43.3 13 56.7 17 سياحة جبمية

 100 30 36.6 11 63.3 19 سياحة صحراوية
 100 30 56.7 17 43.3 13 سياحة ثقافية

 - - - - - - اخرى

 : يوضح مضامين الصفحات السياحية الجزائرية19شكل رقم

 

المضاميف التي تقميا الصفحات السياحية، ونلاحظ أف مؤشر  17يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه رقـ  
مف مناظر كاف لكلا المضاميف السياحية الساحمية والجبمية كونيا تممؾ مقومات سياحية جذابة 56.7%

يف سياحية مف أفراد العينة يروا بأنيا مضام %63.3طبيعية وغابات ومرتفعات وبحار ومناخ معتدؿ، ونسبة 
رممية الترفيو ومفضمة لمحبي التجواؿ والمغامرة، حيث تتميز بالكثباف ال أنواعبرز صحراوية باعتبارىا مف أ

فيي مضاميف سياحية  %43.3أما ما نسبتو  حدى وسائؿ النقؿ في الصحراء،الكثيفة والجماؿ التي تعد إ
ثقافية تيدؼ إلى التعريؼ بالمعالـ الأثرية والبنايات العمرانية والتراث والعادات والثقافات التي تتميز بيا كؿ 

 منطقة عبر الفايسبوؾ.
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 :يوضح سبب انجذاب المبحوثين ليذه الصفحات السياحية الجزائرية( 18جدول رقم )

 سبب الانجذاب
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 100 30 80 24 20 6 الاىتماـ بمجاؿ التسويؽ

 100 30 36.7 11 63.3 19 التعرؼ عمى المناطؽ الساحمية
 100 30 43.3 13 56.7 17 الرغبة في القياـ بجولات سياحية

 يوضح سبب انجذاب المبحوثين ليذه الصفحات السياحية الجزائرية( 20رقم ) شكل

 

أف دافع الانجذاب لمصفحات السياحية ىو التعرؼ عمى المناطؽ  18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ نلاحظ  

بيدؼ الاكتشاؼ وزيادة الرصيد المعرفي والفضوؿ لمعرفة المقومات السياحية لكؿ  %63.3السياحية بنسبة 

ع والترفيو الاستمتابيدؼ %56.7منطقة أو بمد، تمييا الرغبة في القياـ بجولات سياحية بنسبة قدرت بػػ 

 %20والتعرؼ عمى الثقافات والمناطؽ السياحية، أما الاىتماـ بمجاؿ التسويؽ فقد كانت نسبتو ضئيمة وىي 

 والسبب يعود إلى غياب الثقافة التسويقية الالكترونية وليست مف اىتمامات المبحوثيف.
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 لممبحوثين لزيارة اماكن معينةمساىمة الاعلانات السياحية في اثارة الرغبة ( يبين 19جدول رقم )

 % ت الاجابة
 73.3 22 نعـ
 26.7 8 لا

 100 60 المجموع

 

 مساىمة الاعلانات السياحية في اثارة الرغبة لممبحوثين لزيارة اماكن معينة( يبين 21جدول رقم )

 

رغبة نات السياحية عبر الفايسبوؾ في إثارة مدى مساىمة الاعلا 19يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

لى كونيا تمبي رغباتيـ سبة الأكبر أجابت بنعـ والسبب يعود إماكف سياحية، وقد تبيف أف النالعينة لزيارة أ

التسييلات لموصوؿ ليا وتمثمت النسبة  إلىماكف الجذابة ية مف السعر المعقوؿ لمفنادؽ والأواحتياجاتيـ بدا

نيا لا تمبي ويمكف أف يكوف السبب راجع إلى أ، مف أفراد العينة أجابوا بػػ لا، %26.7، أما %73.3في 

رغباتيـ أو ليست لدييـ اىتماـ خاص بالسياحة. وبالنسبة لمفئة الايجابية ىناؾ مف ذكر فييـ الاماكف التالية: 

 ىاروف، مناطؽ صحراوية، وىراف، تيزي وزو.بني مناطؽ ريفية، الحمامات، مناطؽ جبمية، سد 
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 :ماكن سياحية جزائرية لأول مرة عبر الموقعف المبحوثين عمى أما اذا تعر ( يبين 20جدول رقم )

 % ت الاجابة
 86.7 26 نعـ
 13.3 4 لا

 100 60 المجموع

 

 مرة عبر الموقع لأولسياحية جزائرية  أماكنما اذا تعرف المبحوثين عمى ( يبين 22رقم ) شكل

 

ماكف سياحية جزائرية لأوؿ مف أفراد العينة قد تعرفوا عمى أ %86.7أف نسبة  20يبيف الجدوؿ رقـ  

ية واستراتيجيات التسويؽ ف الفايسبوؾ لديو دور في التسويؽ لمسياحة الجزائر ا يدؿ عمى أمرة عبر الموقع وىذ

 فراد العينة لموقعأجابوا بػػ لا، ويمكف أف يكوف السبب راجع إلى عدـ استخداـ أ %13.3ما ما نسبة فعالة، أ

 الفايسبوؾ في الجانب السياحي.
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 :يوضح كيفية تأثير الفايسبوك عمى التسويق السياحي( 21جدول رقم )

 % ت الإجابات
 76.7 23 بشكؿ ايجابي
 - - بشكؿ سمبي

 23.3 7 لا يوجد اي تأثير
 100 30 المجموع

 

 يوضح كيفية تأثير الفايسبوك عمى التسويق السياحي( 23رقم ) شكل

 

أف تأثير الفايسبوؾ عمى التسويؽ السياحي الجزائري بشكؿ سمبي  21خلاؿ الجدوؿ رقـ  يتضح مف

الايجابي، ، فيما كانت النسبة الأعمى لمتأثير %23.3كاف بنسبة معدومة، تمييا لا يوجد اي تأثير بنسبة 

ائرية، ويعمؿ وىذا يدؿ عمى أف الفايسبوؾ لو دور في التعريؼ بالمقومات السياحية الجز  %76.7حيث بمغت 

 عمى تنشيط الحركة السياحية وتوجيو السياح لمنطقة ما.
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 المحور الثالث: الصعوبات التي تعترض عينة الدراسة في موقع الفايسبوك أثناء 

 :يوضح ما اذا كان البحث عن الصفحات السياحية يتطمب وقت( 22جدول رقم )

 % ت الاجابة
 33.3 10 نعـ
 66.7 20 لا

 100 30 المجموع

 

 يوضح ما اذا كان البحث عن الصفحات السياحية يتطمب وقت :(24رقم ) شكل

 

جابوا بػػػ لا أي أثناء البحث عف مف أفراد العينة أ %66.7اف نسبة  22علاه رقـ وضح الجدوؿ أي 

احة صفحات سياحية لا يتطمب منيـ وقتا، وىذا يدؿ عمى وجود العديد مف الصفحات الجزائرية الخاصة بالسي

لى قمة د السبب إيتطمب منيـ ذلؾ بعض الوقت، ويمكف أف يعو  %33.3ف عمى موقع الفايسبوؾ، في حيف أ

التفاعؿ في الصفحات السياحية الجزائرية أو عدـ ترويج المنشورات )المادة السياحية( وبالتالي عدـ ظيورىا 

 في محرؾ البحث.
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 :السياحة راجع الى عدم وجود استراتيجية تسويق ناجحةما اذا كان سبب تراجع يوضح  :(23جدول رقم )

 % ت الإجابات
 96.7 29 نعـ
 3.3 1 لا

 100 30 المجموع

 ما اذا كان سبب تراجع السياحة راجع الى عدم وجود استراتيجية تسويق ناجحةيوضح  :(25رقم ) شكل

 

تراجع السياحة راجع إلى عدـ وجود يظير في الجدوؿ السابؽ اف اعمى نسبة مف أفراد العينة يروا أف  

استراتيجية تسويؽ ناجحة، وىذا يدؿ عمى نقص الاعتماد عمى موقع فايسبوؾ كوسيمة لمتسويؽ السياحي وعدـ 

وجود تعاوف مع منظمات التسويؽ السياحي الالكتروني )الوكالات السياحية( وعدـ وجود تخطيط وتنسيؽ 

المكونات مف خدمات ومنتجات وأماكف سياحية وغيرىا، بالإضافة  لكيفية الترويج السياحي والترابط بيف كؿ

ف يكوف لقمة يروف أف السبب غير ذلؾ يمكف أ %3.3الى عدـ تخصيص ميزانية تسويقية سياحية، ونسبة 

المقومات السياحية في الجزائر أو السعر المرتفع لمخدمات أو صعوبة الحصوؿ عمى التأشيرة لمدخوؿ إلى 

 الجزائر.
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 :يبين مدى قدرة التسويق الالكتروني عمى حل مشاكل السياحة في الجزائر :(24رقم ) جدول

 % ت الاجابة
 73.3 22 نعـ
 26.7 8 لا

 100 30 المجموع

 

 يبين مدى قدرة التسويق الالكتروني عمى حل مشاكل السياحة في الجزائر :(26جدول رقم )

 

مف عينة الدراسة اجابوا بػػػ نعـ، أي أف التسويؽ  %73.3اف نسبة  24نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

بحث صبح يعتمد عمى الانترنت في الائر وىذا لأف الفرد أالالكتروني قادر عمى حؿ مشاكؿ السياحة في الجز 

، صرحوا بػػػ لا، أي أف %26.7سرع وقت وبأقؿ جيد وتكمفة، وبنسبة عف كؿ رغباتو واحتياجاتو في أ

قادر عمى حؿ مشاكؿ السياحة في الجزائر، ويمكف أف يكوف السبب في انعداـ ثقة التسويؽ الالكتروني غير 

الزبوف في المعمومات المقدمة لو مف قبؿ المسوقيف، أو أف المشاكؿ السياحية لا تتعمؽ باستراتيجية التسويؽ 

مد، أو لنقص خبرة بؿ راجعة لغياب الثقافة السياحية عند المجتمع، أو حتى لانعداـ الاستقرار السياسي في الب

 المسوقيف ورداءة الخدمات.
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 * :ثناء البحث عن منطقة سياحية في الجزائرالمشاكل التي تواجو الزبون أ( يبين 25جدول رقم )

 المشاكؿ                   
 المجموع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 100 30 23.3 7 30 23 السعر المرتفع

يؤدي كثرة التفاعلات في الصفحة السياحية 
 الى عدـ الرد عف الاستفسارات

9 33.3 21 70 30 100 

 100 30 66.7 20 33.3 10 المدة التي تستغرقيا الصفحة لمرد
 100 30 66.7 20 33.3 10 اخرى

 المشاكل التي تواجو الزبون اثناء البحث عن منطقة سياحية في الجزائر( يبين 27رقم ) شكل

 

ث عف منطقة ثناء البحأكثر المشاكؿ التي تواجو الزبوف أالمتعمؽ ب 25مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ  
ذا ، وى%76.7كبر مشكمة ىو السعر المرتفع حسب عينة الدراسة وقدرت نسبتيا بػػ سياحية جزائرية تبيف أف أ

و تراجع السياحة(، تمييا المدة التي يدؿ عمى غلاء الأسعار وىو مف أسباب تدىور القطاع السياحي )أ
اد العينة، كما نجد بنفس فر مف أ %33.3يا الصفحة لمرد عف استفسارات الزبوف، وتمثمت نسبتيا تستغرق
لمقدمة في الفنادؽ، ويعود ف المشاكؿ التي تواجو الزبوف بسبب غياب دليؿ سياحي ولرداءة الخدمات االنسبة أ
ف المشكؿ أجابوا بأ %30ىي لى عدـ اىتماـ المسؤوليف بما يرضي الزبوف أو يريده، أما أقؿ نسبة و السبب إ

ف يكوف رد عمى استفسارات الزبائف ويمكف ألى تجاىؿ الفاعلات في الصفحة السياحية يؤدي إىو كثرة الت
 السبب لقمة العامميف عمى الصفحة.
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 :اجابات المبحوثين الاخرى( يوضح 26جدول رقم )

 % ت الاجابات
 50 5 غياب دليؿ سياحي
 50 5 رداءة الخدمة المقدمة

 100 10 المجموع

المشاكؿ التي تواجو الزبوف اثناء البحث عف  أخرىف ىناؾ آراء أ 26يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

، فيما ىناؾ مف %50كثر المشاكؿ ىو غياب دليؿ سياحي وتقدر نسبتيـ بػػقة سياحية، منيـ مف قاؿ أف أمنط

ياحة ، وىذا يدؿ عمى أف الس%50نسبتيـ أيضا برز المشاكؿ وتمثمت جاب أف رداءة الخدمة المقدمة ىي أأ

كثر والارتقاء، ويجب استعماؿ تكنولوجيات وتقنيات حديثة لاستقطاب السياح في الجزائر تحتاج للاىتماـ أ

 وتحسيف الخدمات.
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 :فعالية الاستراتيجيات المتبعة من قبل الصفحات السياحية لتسويق خدماتيا( يوضح 27جدول رقم )

 % ت جابةالإ
 16.7 5 جيدة

 66.7 20 متوسطة
 16.7 5 ضعيفة
 100 30 المجموع

 

 فعالية الاستراتيجيات المتبعة من قبل الصفحات السياحية لتسويق خدماتيا( يوضح 28رقم ) شكل

 

الاستراتيجيات  أففراد العينة ترى مف أ %66.7اف نسبة  27نلاحظ مف خلاؿ قراءتنا لجدوؿ رقـ  

، وىذا يدؿ عمى الحاجة للاىتماـ المتبعة مف قبؿ الصفحات السياحية الجزائرية لتسويؽ خدماتيا متوسطة

لى غياب التسيير ستراتيجيات ضعيفة، ويعود السبب إترى الا %16.7كثر بالجانب السياحي، ونسبة أ

تراىا جيدة،  %16.7ف مؤشر في حيف أالكفاءة لمسؤولي القطاع، الحسف لمقطاع السياحي ونقص التأطير و 

 قطاب السياحية في الجزائر وتمبية رغباتو.سائح لديو رصيد معرفي مسبؽ عف الأوترجع السبب الى اف ال
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 :السياحة في الجزائر لازدىارالمبحوثين  اقتراحات( يعرض مجموعة 28جدول رقم )

 % ت الاقتراحات
 13.3 4 تدعيـ القطاع السياحي

 6.6 2 التكنولوجيا ومواكبة العصراستغلاؿ 
 20 6 مضاعفة الجيود لتحسيف وتنويع لخدمات السياحية بالجزائر

 13.3 4 المرافؽ التي مف شأنيا جذب السياح ئةتيي
 13.3 4 كبر لمترويج والتسويؽ السياحيأاستغلاؿ موقع فايسبوؾ بشكؿ 

 13.3 4 سعارتخفيض الأ
 10 3 وضع دليؿ سياحي

 6.6 2 الأمفتوفير 
 3.3 1 تسييؿ منح تأشيرة الدخوؿ لمجزائر

 100 30 المجموع
 

الخاص بمقترحات العينة لازدىار السياحة في الجزائر أف نسبة  28يظير مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

مف افراد العينة تـ اقتراح مضاعفة الجيود لتحسيف وتنويع الخدمات السياحية بالجزائر، ويعود السبب  20%

نيا جذب لسياحي وتييئة المرافؽ التي مف شألكؿ مف اقتراح تدعيـ القطاع ا %13.3الى رداءتيا، تمييا نسبة 

سعار، وىذا يدؿ لسياحي وتخفيض الأرويج والتسويؽ اكبر لمتؿ أالسياح، كذلؾ استغلاؿ موقع الفايسبوؾ بشك

اقترحت وضع دليؿ سياحي وذلؾ لتسييؿ  %10عمى غياب الاىتماـ والالتفات لمقطاع السياحي، وتمييا نسبة 

مف العينة تقترح استغلاؿ  %6.6ثناء التجواؿ، وح دوف التعرض لمصعوبات والمشاكؿ أالبحث عمى السائ

 كبر عدد ممكف مفلإعطاء صورة إيجابية عف البمد واستقطاب أ الأمفالتكنولوجيا ومواكبة العصر وتوفير 

 أصعبتقترح تسييؿ منح تاشيرة الدخوؿ لمجزائر باعتبارىا مف  %3.3نسبة السياح وتوفير الوقت والجيد، و 

 التي يمكف الحصوؿ عمييا في العالـ. التأشيرات
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 :لدراسةنتائج اثانيا/ 

 النتائج الجزئية: -1

، دور موقع فايسبوؾ في التسويؽ لمسياحة الجزائريةلقد كشفت الدراسة التي قمنا بيا والتي تدور حوؿ  

عمى مجموعة نتائج ساىمت في الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي في الإشكالية وكذا التساؤلات الفرعية والتي 

 يمكف حصرىا فيما يمي:

الأول: مكانة موقع الفايسبوك لدى عينة الدراسة في ية المتعمقة بالتساؤل الفرعي النتائج الجزئ -1
 مجال التسويق السياحي.

مف المبحوثيف يمتمكوف حسابات عمى موقع فايسبوؾ منذ أكثر مف سنتيف.  %90تبيف اف  -

 منيـ يمتمكوف حساب واحد عمى ىذا الموقع. %43.33و

 ساعات في اليوـ عمى الفايسبوؾ. 5مف  أكثرفراد العينة يقضوف مف أ %40كشفت الدراسة أف  -

 يفضموف استخداـ الموقع في فترة الميؿ. %76.3تبيف مف خلاؿ الدراسة اف  -

 مف المبحوثيف ييتموف اكثر بالمجاؿ الثقافي عبر الفايسبوؾ. %80اتضح لنا اف  -

 جؿ البحث عف مواقع سياحية.يستخدموف الفايسبوؾ مف أ %15تبيف اف  -

سبوع عف منشورات في الأ 5مف  أكثرفراد العينة تصادفيـ مف أ %36.7ف أظيرت الدراسة أ -

 السياحة.

 العينة ييتموف قميلا بالتسويؽ السياحي عبر الفايسبوؾ. أفراد مف %56.7 أفتبيف  -

 مف المبحوثيف قاموا بالترويج السياحي عبر حساباتيـ. %53.3كشفت الدراسة اف  -

 بنشر صور لمناطؽ سياحية. اقامو العينة  أفرادمف  %100تبيف اف نسبة  -
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النتائج الجزئية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني: اعتماد عينة الدراسة عمى موقع فايسبوك كدليل  -2
 سياحي.

 فراد العينة يستخدموف الفايسبوؾ لأغراض سياحية.مف أ %40 أفظيرت الدراسة أ -

 السياحية.علانات مف المبحوثيف يتفاعموف مع الإ %63.3 أفظيرت الدراسة أ -

 السياحية.مف المبحوثيف يتابعوف الصفحات  %40تبيف اف نسبة  -

مف افراد العينة يروا اف المضاميف التي تقدميا الصفحات السياحية ذات جودة  %36.7تبيف اف  -

 متوسطة.

 يف الصحراوية ىي ذات الجودة المتوسطة.امالمض أفمف المبحوثيف صرحوا  %63.3ف تبيف أ -

كثر دافع جذبيـ لمصفحات السياحية ىو التعرؼ عمى مف أفراد العينة أ %63.3ف كشفت الدراسة أ -

 المناطؽ السياحية بالجزائر.

مف المبحوثيف قد اثارت الاعلانات السياحية فييـ عبر الفايسبوؾ  %73.3ظيرت الدراسة اف أ -

 رغبتيـ في زيارة اماكف معينة.

سياحية جزائرية لأوؿ مرة عمى موقع مف افراد العينة قد تعرفوا عمى اماكف  %86.7تبيف اف  -

 الفايسبوؾ.

الفايسبوؾ اثر عمى التسويؽ السياحي بالجزائر  أف مف المبحوثيف يروف %76.7اكدت الدراسة اف 

 بشكؿ ايجابي.

النتائج الجزئية المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث: الصعوبات التي تعترض عينة الدراسة  -3 

 اثناء البحث عن موقع سياحي:

 ثناء البحث عف صفحات سياحية.تا أمف المبحوثيف يتطمب منيـ وق %66.7تبيف اف نسبة  -

مف افراد العينة يروا اف تراجع السياحة في الجزائر راجع الى عدـ وجود  %96.7كشفت الدراسة اف  -

 استراتيجية تسويؽ ناجحة.
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مشاكؿ السياحة في  مف المبحوثيف صرحوا اف التسويؽ الالكتروني قادر عمى حؿ %73.3تبيف اف  -

 الجزائر.

مف المبحوثيف اكدوا اف اكثر المشاكؿ التي تواجو الزبوف اثناء البحث  %76.7أظيرت الدراسة اف  -

 عف منطقة سياحية ىو غياب دليؿ سياحي واضح يسيؿ عممية البحث.

كدت الدراسة لصفحات السياحية لتسويؽ خدماتيا أفيما يتعمؽ بفعالية الاستراتيجيات المتبعة مف قبؿ ا -

 مف المبحوثيف صرحوا بانيا متوسطة. %66.7 أف

 مضاعفةبأكبر نسبة لاقتراح  احة في الجزائر صرحت العينةبخصوص الاقتراحات لازدىار السي -

 .الجيود لتحسيف وتنويع لخدمات السياحية بالجزائر

 النتائج العامة: -3

أفراد العينة  المضاميف السياحية وعميو فإفيميموف لممضاميف الثقافية أكثر مف تبيف أف أفراد العينة  _

 ييتموف بالتسويؽ السياحة عبر الفايسبوؾ بدرجة قميمة.

يعتمد أفراد العينة عمى الفايسبوؾ في مجاؿ التسويؽ السياحي وذلؾ باىتماميـ بالمنشورات السياحية  -

 والتفاعؿ معيا وتسويقيـ ليا، بيدؼ التعرؼ عمى المناطؽ السياحية لبمدىـ.

ت الدراسة أف أكثر الصعوبات التي تواجو العينة لمبحث عف موقع سياحي ىو غياب دليؿ كشف -

 سياحي واضح يسيؿ البحث.

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةـمـاتـخ  
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 خاتمة:

أصبح لموقع الفايسبوؾ دور في التسويؽ لمسياحة الجزائرية، لما لو مف أىمية في تحقيؽ أىداؼ  

مختمؼ أنحاء العالـ، فقد ساىـ في التنمية الاقتصادية وكونو يستطيع أف يجمع آلاؼ المستخدميف مف 

 التعريؼ بالمقومات السياحية في الجزائر، وخمؽ سياحة افتراضية بناءة.

اتخذ الفايسبوؾ مينة الارشاد السياحي في الجزائر ما جعمو يحتؿ مكانة ىامة لدى المستخدميف، فيو  

مونيا وصور لمناطؽ سياحية يساعد مف جية عمى الترويج السياحي مف خلاؿ نشر الاعلانات السياحية مض

بالجزائر وغيرىا، ومف جية أخرى يقدـ خدمات سياحية ويجيب عمى استفسارات الزبائف ما يسيؿ عمييـ 

الوصوؿ إلى أىدافيـ ورغباتيـ في أقرب وقت وأقؿ جيد، ىذا ما جعؿ المستخدميف يعتمدوف عميو كدليؿ 

 سياحي.

ؿ السياحي بالجزائر إلا أف ىناؾ عراقيؿ لا تزاؿ ونظرا لمتسييلات التي قدميا الموقع في المجا 

 تعترض المستخدميف أو الزبائف ومنع مف ازدىار السياحة الجزائرية.

يمكف القوؿ أف الجزائر رغـ توفرىا عمى المقومات والموارد السياحية بمختمؼ أنواعيا، إلا أنو لا  

السياحية الجزائرية متخمفة مقارنة  يكفي لقوؿ أف الجزائر أصبحت مركز لمجذب السياحي، فالمؤسسات

بمؤسسات الدوؿ الجوارية، ويرجع ىذا التخمؼ إلى سوء التسيير وضعؼ التخطيط مف طرؼ المسؤوليف، 

وتدني الخدمات السياحية بصفة عامة، وغياب دليؿ سياحي، بالإضافة إلى غلاء الأسعار وعدـ انتياج 

لى أبعد استراتيجية تسويقية فعالة لمنيوض بالقطاع السي احي بالجزائر وتنميتو وترويجو عمى المدى الطويؿ وا 

 نقطة.
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تبسة-جامعة الشيخ العربي التبسي 
 

 كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية
 -علوم الاعلام والاتصال-قسم العلوم الانسانية 

 تخصص اتصال تنظيمي
 

 :استمارة استبيان حول
 

 

 

  تم انجاز هذا الاستبيان استكمالا لنيل شهادة الماستر، تخصص اتصال تنظيمي
 إعداد الطلبة:                                                                  إشراف الأستاذة:

 د. عابدي لدمية                              لسود سلوى                               -
 عطية هدى -

 
 ملاحظة:
إن معلومات هذه الاستمارة سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لذا نرجو  -

 الإجابة بكل موضوعية.
 في خانات الإجابة الصحيحة.)×( ضع علامة  -
 يمكن الإجابة على أكثر من إحتمال. -

 
 2012/2020السنة الجامعية: 

 دور موقع "فايسبوك" في التسويق للسياحة الجزائرية
-تبسة–ميدانية على عينة من مستخدمي موقع فايسبوك دراسة   



 الملاحق

 

 

 شخصية:البيانات ال
 أنثى                    ذكر        الجنس:            

 
 مكانة موقع فايسبوك لدى عينة الدراسة في مجال التسويق السياحي: المحور الأول

 منذ متى وأنت تممك حسابا عمى موقع فايسبوك؟ -1
 مف سنة إلى سنتيف                أكثر مف سنتيف     أقؿ مف سنة                   

 ؟كم من حساب تممك في موقع فايسبوك  -2
 حسابيف                      أكثر مف حسابيف                        حساب واحد

 كم من الوقت تقضيو في استخدامو يوميا؟ -3
 سا 1أقؿ مف -  
 سا 3سا إلى  1مف -
 سا 5سا إلى  3مف -
 سا 5أكثر مف -
 ؟ما ىي الأوقات المفضمة لديك في تصفح موقع فايسبوك -4

 صباحا                             مساءا                                ليلا
 ؟ما ىي المجالات التي تحرص عمى متابعتيا عبر موقع فايسبوك -5

 تعميمية                                ترفييية
 سياحية                                تثقيفية

 أخرى، اذكرىا .........................................................................................
 ىل تستخدم موقع فايسبوك من أجل البحث عن مواقع سياحية؟ -6

 نعـ                                                 لا
 ؟منشور يصادفك عادة في الأسبوع عبر موقع الفايسبوك يتحدث عن السياحةكم  -7

 منشورات 5إلى  3منشورات                                 مف  3إلى  2مف 
 منشورات  5أكثر مف                                  

 تيتم بالتسويق السياحي عبر موقع فايسبوك؟ىل  -8
 لااىتـ كثيرا                             قميلا
 ؟سبق وأن قمت عبر حسابك عمى الفايسبوك بالترويج السياحيىل  -9
 لانعم   

 إذا كانت اجابتؾ نعـ، كيؼ قمت بذلؾ؟ 
 بنشر صور                          فيديوىات                       تعميقات
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 .........................................................................................أخرى، اذكرىا 
 المحور الثاني: اعتماد عينة الدراسة عمى موقع فايسبوك كدليل سياحي

 ؟ىل استخدمت موقع فايسبوك من قبل من أجل أغراض سياحية -1
 لا                             نعـ                          

 ؟عندما تظير لك اعلانات سياحية عمى موقع فايسبوك، كيف تتعامل معيا -2
 تتفاعؿ معيا                                 لا تيتـ بيا

 ؟ىل انت متابع لأحد الصفحات السياحية الجزائرية عمى موقع فايسبوك -3
 نعـ                                 لا                    

 ....................................................................... صفحة مف ىذه الصفحات أذكر
....................................................................................................... 

 ؟ما رأيك في المضامين التي تقدميا الصفحات السياحية الجزائرية عمى موقع فايسبوك -4
 متوسطة                         ضعيفةجيدة

 ماىي ىذه المضامين؟ -5
 سياحة صحراوية -                                    سياحة ساحمية_   
 سياحة ثقافية -_ سياحة جبمية                                        

 أخرى أذكرىا: .....................................................................................

 ؟ما الذي جذبك ليذه الصفحات السياحية -6
 الاىتماـ بمجاؿ التسويؽ السياحي -
 السياحية بالجزائرالتعرؼ عمى المناطؽ  -
 الرغبة في القياـ بجولات سياحية -
 ؟ىل ساىمت الاعلانات السياحية عبر الفايسبوك في إثارة رغبتك لزيارة أماكن معينة -7

 لا                                      نعـ                 
 ..............................................................في حالة الاجابة بنعـ، ماىي ىذه الاماكف؟ 

........................................................................................................ 

 ىل سبق لك وأن تعرفت عمى أماكن سياحية جزائرية لأول مرة عبر موقع فايسبوك؟ -8
 نعـ                                     لا                 
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 حسب رأيك، كيف أثر موقع فايسبوك عمى التسويق السياحي بالجزائر؟ -9
 بشكؿ إيجابي                         بشكؿ سمبي                        لا يوجد أي تأثير

 الفايسبوكالمحور الثالث: الصعوبات التي تعترض عينة الدراسة في موقع 
 أثناء البحث عن موقع سياحي 

 أثناء البحث عن صفحات سياحية ىل يتطمب منك ذلك بعض الوقت؟ -1
 لا                                   نعـ                        

 ىل تراجع السياحة في الجزائر راجع إلى عدم وجود استراتيجية تسويق سياحي ناجحة؟ -2
 نعـ                                     لا                      

 ىل التسويق الالكتروني عبر موقع فايسبوك قادر عمى حل مشاكل السياحة في الجزائر. -3
 نعـ                                     لا                     

 ؟عن منطقة سياحيةماىي أكثر المشاكل التي تواجو الزبون أثناء البحث  -4
 السعر المرتفع

 كثرة التفاعلات في الصفحة السياحية يؤدي إلى عدـ الرد عف الاستفسارات
 مدة التي تستغرقيا الصفحة لمرد عف الاستفسارلا

 أخرى أذكرىا ..........................................................................................

....................................................................................................... 

 كيف ترى الاستراتيجيات المتبعة من قبل الصفحات السياحية الجزائرية تسويق خدماتيا؟ -5
 جيدة                             متوسطة                          ضعيفة

 ؟ماذا تقترح لازدىار السياحة في الجزائر -6
1. .............................................................................................. 
2. .............................................................................................. 
3. ............................................................................................... 
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التطور التكنولوجي مف خلاؿ شبكة يعد موقع الفايسبوؾ احدى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي جاء بيا  
الأنترنت، فيو يسمح بايصاؿ المعمومات أو الحصوؿ عمييا بسرعة، ويستخدـ الاتصاؿ والتواصؿ المشترؾ 
والتعرؼ عمى ثقافة المجتمعات وغيرىا، وبما أف الفايسبوؾ يحتوي عمى العديد مف الخصائص وفي مختمؼ 

فايسبوؾ في التسويؽ لمسياحة الجزائرية مف خلاؿ طرح التساؤؿ المجالات، فقد ارتأينا إلى دراسة دور موقع 
 ما ىو دور موقع الفايسبوؾ في التسويؽ لمسياحة الجزائرية؟ الرئيسي التالي:

 وقد ادرجنا ثلاثة تساؤلات فرعية وىي:
 ما مكانة موقع الفايسبوؾ لدى عينة الدراسة في مجاؿ التسويؽ السياحي؟ -4
 موقع فايسبوؾ كدليؿ سياحي؟ىؿ تعتمد عينة الدراسة عمى  -5
 ما ىي الصعوبات التي تعترض عينة الدراسة اثناء البحث عف موقع سياحي؟ -6

وترتبط اىمية الموضوع بالأزمة الاقتصادية التي تمر بيا الجزائر، كما أف التسويؽ السياحي لو دور فعاؿ ؼ 
ع الفايسبوؾ لدى العينة في مجاؿ تنمية الاقتصاد الوطني، وكانت أىداؼ الدراسة محاولة معرفة مكانة موق

التسويؽ السياحي. وما اذا كانوا يعتمدوف عميو كدليؿ سياحي، بالإضافة إلى الكشؼ عف الصعوبات التي 
تعترضيـ اثناء البحث عف المواقع السياحية المناسبة. وتـ اعتمادنا عمى المنيج الوصفي والتحميؿ لوصؼ 

استمارة الاستبياف وتوزيعيا عمى مستخدمي الموقع بغية جمع وتحميؿ البيانات، كما تـ الاعتماد عمى 
المعمومات والبيانات الميدانية الازمة التي تخدـ موضوعنا، وبيذا نكوف قد اخترنا العينة العشوائية في دراستنا، 

 وبيذا توصمنا إلى أىـ النتائج:
المضاميف السياحية وعميو فإف أفراد العينة تبيف أف أفراد العينة يميموف لممضاميف الثقافية أكثر مف  _    

 ييتموف بالتسويؽ السياحة عبر الفايسبوؾ بدرجة قميمة.
يعتمد أفراد العينة عمى الفايسبوؾ في مجاؿ التسويؽ السياحي وذلؾ باىتماميـ بالمنشورات السياحية  _    

 ـ.والتفاعؿ معيا وتسويقيـ ليا، بيدؼ التعرؼ عمى المناطؽ السياحية لبمدى
كشفت الدراسة أف أكثر الصعوبات التي تواجو العينة لمبحث عف موقع سياحي ىو غياب دليؿ  -

 سياحي واضح يسيؿ البحث.
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Summary  

Facebook site is one of the recent means of communication set up by technological development 

through internet web. It allows conveying or getting information in short time. Communication 

and common telecommunication and acquiring culture of different societies are used thanks to 

internet web, as Faceboook has many characteristics in different fields, we opted to carry out a 

study on the role of Facebook in marketing Algerian tourism through putting the main following 

question : what is the role of Facebook site in marketing the Algerian Tourism?  

We have introduced three secondary questions which are :  

1- What is the position of Facebook site in the sample of study in the field of Tourism 

Marketing?  

2- Could this sample of study rely on Facebook site as a touristic guide?  

3- What are the difficulties which stand against the sample of study during the research of 

the touristic site?  

The importance of this subject is linked to the economic crisis which is prevailing in Algeria. 

The touristic marketing has a role to play in the development of national economy. The 

objectives of the study constitute an attempt to know the position of Facebook site within the 

sample in the field of tourism marketing and to know if is necessary to adopt a touristic guide, an 

addition to the discovery of difficulties which are facing them during the research for sites of 

good tourism. We opted for the descriptive method and analysis in order to describe and analyze 

the data; we also have chosen the questionnaire which has been distributed among the users of 

the site in order to collect information and data on the ground, the objective of this move is to 

enrich our study and that is why we have chosen the hazardous way in order to carry out our 

study, we reached the following results:   

- It was clear that the members of the ample are attracted by the cultural contents more 

than the touristic contents, then the sample members are attracted by marketing the 

tourism through Facebbok but in lower degree.  

- The members of the sample rely on the Facebook in the field of marketing through their 

internet in the touristic pamphlets and by their reaction towards these pamphlets with the 

aim to discover the touristic areas in their country.  

- The study has shown the most important difficulties which are facing the study in order 

to look for touristic sites is lack of touristic guide and pamphlets that could facilitate 

research.   

 


