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 وعزفبٌشكز 

 
الحسج والذكخ لله سبحانو وتعالى أولا وآخخا الحي أعانشا عمى إتسام ىحا 

 البحث 
نتقجم  بجديل الثشاء وأخمص عبارات الذكخ والامتشان للأستاذ السذخف 
الجكتؽر بخاي محمد الحي كان لشا خيخ عؽن وافزل مخشج حتى رأى عسمشا 

 ىحا الشؽر وأخخجشاه في صؽرتو الأخيخة 
شدى في ىحا السقام التقجم بالذكخ الجديل لأعزاء لجشة السشاقذة كسا لا ن

 ة بحثشا الستؽاضع قذلتكخميػ وقبؽليػ مشا
نذكخ كل أساتحة وطمبة قدػ الاعلام والاترال برفة خاصة، وجامعة  كسا

 العخبي التبدي برفة عامة وايزا كل مؼ كان لشا عؽنا مؼ قخيب أو بعيج
 والله ولي التؽفيق.
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 أ

 مقجمة:

تذيج الالفية الثالثة نسػا متدارعا وثػرة ىائمة في مجال التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة ، والحؼ ادػ بجوره 
ىست في تحػل الجول الى الاكدتخانت ( التي سا والانتخانت  والى ضيػر الذبكات السختمفة : ) الانتخنت 

 مجتسعات الكتخونية ، تعتسج بذكل كبيخ عمى التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة في كافة السياديغ .
ومغ السياديغ التي تػاجو تحجٍ كبيخ وتغييخاً سخيعاً ، السيجان الادارؼ فقج غدت التكشػلػجيا الخقسية مختمف 

لحا اصبح ىشاك تغييخ ممحػظ في الخجمات التي  جػانبو في جسيع السؤسدات وخاصة العسػمية مشيا ،
 تقجميا السؤسدات العسػمية والادارة السحمية عمى وجو الخرػص .

ان اعتساد الادارة عمى عسميات رقسشة السعمػمات وتجييدات الحاسػب الالي والسعجات وانطسة 
ات و الادارات وتفعيل استخجام البيانات والبخامج وخجمات البخيج الخقسي ييجف الى زيادة كفاءة عسل السؤسد

السؤسدة التي تدتشج في انذصتيا عمى ، التقشية لخجمة السػاشغ ، و مغ اىع سيسات السؤسدة السعاصخة اليػم 
السعخفة السعمػماتية ، وتقجم خجماتيا لمسػاششيغ ولمسؤسدات ولجسيع السدتفيجيغ مشيا دون الاعتساد عمى 

 الانذصة الػرقية .
كل السػرد البذخؼ مقػما اساسيا في التشطيع الادارؼ بحكع انو العامل السحػرؼ ومغ جانب اخخ يذ

الحؼ يتأثخ بالتغيخات التي تصخأ عمى التشطيع والسؤثخ فييا عمى حج سػاء ، مسا يدتػجب ان يكػن ىحا السػرد 
الحؼ اقتحع  عمى مدتػػ الادارة جاىدا ومتلائسا مع التصػرات لاسيسا التصػر التكشػلػجي الخقسي الحجيث

 مجالات العسل الادارؼ .
ان تصػيخ الادارة وتبشي التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة وتفعيميا يعتبخ امخً ضخورياً في تحقيق اىجاف 

 السؤسدة اياً كان نذاشيا وبالتالي تحدغ اداء السشطسة والارتقاء بالخجمات التي تقجميا .
مة العسػمية والادارة السحمية وفي مقجمتيا البمجية ولقج اصبح مغ الزخورؼ تخشيج وتحديغ اداء الخج

 كػحجة اقميسية قاعجية قخيبة مغ السػاشغ مشػشة بتمبية حاجياتو بأسخع وقت مسكغ واحدغ جػدة واقل تكمفة .
وككل دول العالع تبشت الجدائخ التكشػلػجيا الخقسية بيجف عرخنة الادارة السحمية عغ شخيق رقسشة معطع 

تحت مدسى بخنامج التصػيخ  2013لبمجية ، مغ خلال مذخوع الجدائخ الالكتخونية سشة مكاتب ومرالح ا
 الفشي .
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 ب

وبحلظ تدعى الجراسة الحالية عمى التعخف عمى تأثيخ عسمية الخقسشة واستحجاث التكشػلػجيا الخقسية 
ة السيجانية لمتعخف عمى الحجيثة عمى اداء العامميغ بالإدارة السحمية ، فكانت بمجية بئخ العاتخ مكان الجراس

واشارىا السفاىيسي  لجراسةمختكدات ا الاول الستسثل في ، الفرل فرميغوتتذكل خصة الجراسة مغ ذلظ ، 
البحث ، اسباب اختيار السػضػع ، اىسيتو ، اىجافو اضافة الى الجراسات  مذكمةتحجيج  ث ضع، حي والشطخؼ 

 الدابقة والسقاربة الشطخية لمجارسة .
الاول تشاول عسمية الخقسشة وضع عجة عشاصخ كالسفيػم ،  الجدء،  غجدئيي ر الشطخؼ فذسلاما الاشا

الاىسية والاىجاف ، الاشكال والسكػنات اضافة الى قيادة مذخوع رقسي ومعػقات قيام نطام رقسي واخيخا 
 ايجابيات وسمبيات عسمية الخقسشة .

السفيػم ، العشاصخ  وىػ الاداء الػضيفي وشسلسة الثاني تشاول الستغيخ الثاني مغ الجراالجدء اما 
والسكػنات الى عسمية تقييع الاداء واىسيتيا وشخقيا وعشاصخىا وكحلظ الغخض مغ تقييع الاداء والذخوط 

 اللازمة لػضع نطام فعال لتقييع الاداء .
شيج بيشسا شسل الاشار التصبيقي جدئييغ ، الاول تشاول الخصػات السشيجية لمجراسة وىي : الس

 السدتخجم ، مجتسع الجراسة عيشة الجراسة وادوات جسع البيانات ومجالات الجراسة ، التعخيف بسكان الجراسة .
ورسػمات بيانية وشخحيا بيانات السيجانية وادراجيا في ججاول ال اما الجدء الثاني فقج تع فيو تحميل

مة في ضػء التداؤلات و كحلظ نتائج عمى ضػء تحميل الججاول ونتائج و نتائج عاعامة  شتائجبوالخخوج 
، وفي الاخيخ الى الػصػل لتػصيات و مقتخحات عمى ضػء الشتائج العامة عامة في ضػء الجراسات الدابقة 

 اعصاء خلاصة عامة ليحه الجراسة وعخض قائسة السخاجع والسلاحق السدتخجمة فييا . 
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 الشعخي .و اولا : مختكدات الجراسة واطارىا السفاىيسي 

 الجراسة مذكمة .1
يحتل الاترال أىسية كبيخة في تصػر السجتسع ونسػه فيعتبخ بسثابة حجخ الاساس الحؼ يداىع في 

 ويعػد ،مشح وجػدىع عمى سصح الارض وحتى الى يػمشا ىحا، انتقال البذخ مغ مخحمة التشسية الى اخخػ 
ذلظ لإدراك البذخ اىسية عسمية الاترال فيسا بيشيع وتذكيل الخوابط الاجتساعية ، وتديع عسمية الاترال في 
تشطيع السجتسع مغ خلال استخجاميا لإشلاق شاقات الافخاد والسجسػعات السختمفة في السجتسع، فتعسل عمى 

مية تبادل الافكار والآراء مع السجتسعات تعديد ثقتيع بأنفديع مسا يجفعيع لمسذاركة السجتسعية وتديج مغ عس
 الاخخػ كسا يداىع الاترال في بشاء علاقات جيجة ومثسخة مع الاخخيغ .

في حيغ تعتبخ السؤسدة بسختمف اشكاليا و احجاميا ، مجسػعة مغ الافخاد السشطسيغ في شكل 
عيشة ، ولا يحجث ذلظ قانػني وضسغ شخوط معيشة بغخض القيام بسيام تيجف الى تحقيق غايات واىجاف م

دون عسمية الاترال حيث يسثل الاترال الخكغ الاساسي لقيام مشطسة او مؤسدة متكاممة يداعجىا الاترال 
في تحقيق الاىجاف السعيشة مدبقا ، وللاترال السؤسداتي اثخ كبيخ عمى الاداء الػضيفي في السشطسات 

ية كل تحجيات العرخ الحجيث والحؼ يتصمب الدخعة والادارات سػاء كانت انتاجية او خجماتية مغ اجل مػاج
والجقة والتخصيط الجيج في نقل وتفيع الاوامخ والتعميسات مغ الادارة العميا الى العامميغ لتدييخ العسل والتحكع 

 فيو ،فزلا عغ الاحاشة بكل السذكلات والسعػقات التي تحج مغ قجرة العامميغ في ادائيع و معالجتيا .
العالع ىحه الفتخة ثػرة تقشية عالية في قخن التقجم العمسي والتكشػلػجي وىحا التصػر ادػ الى  يعير        

ضيػر العجيج مغ التكشػلػجيات الحجيثة كطيػر الذبكات والبخمجيات الستصػرة اضافة الى ضيػر الحػاسيب 
السجالات وخاصة مجال  العسلاقة عالية الدخعة والجقة ،وكحلظ العجيج مغ التقشيات الججيجة وذلظ في كل

الادارة ووضائفيا , ما دفع السؤسدات بسختمف اشكاليا وانػاعيا الى ضخورة عرخنة اداراتيا بسا يتساشى مع 
ىحا التصػر مغ خلال ادخال تكشػلػجيا حجيثة في تدييخ السؤسدات والادارات ، مفادىا تحػيل الاعسال 

حساية الكيان الادارؼ والارتقاء بأدائيا ،  عمى الكتخونية تعسلوالخجمات الادارية التقميجية الى اعسال وخجمات 
فتعسل الحكػمة الجدائخية في الآونة الاخيخة جاىجة لإصلاح الادارة العسػمية قرج مػاكبة التحػلات الجولية 

زيادة يات امام وقػانيغ السشافدة العالسية وىحا في ضل انتذار ثػرة الكتخونية في كل القصاعات ، تقابميا تحج
اداريا واقتراديا ورواج استخجامات الخقسشة عمى اوسع نصاق حيث تدعى الى تحقيق متصمبات الافخاد 

الاستخجام الامثل لمخجمات بدخعة ودقة عالية مغ خلال رقسشة كل الادارات في مختمف القصاعات مغ اجل 
ة مغ متصمبات العسل في وقت تبديط الاجخاءات الادارية وتسكيغ الادارات مغ التخصيط بكفاءة للاستفاد
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قريخ وجيج بديط وتكمفة اقل ، ومع دخػل الالفية الثالثة تػجب عمى الجدائخ ضخورة تخشيج وتحديغ اداء 
الخجمة العسػمية عمى مدتػػ جساعتيا السحمية وفي مقجمتيا البمجية كػحجة إقميسية قاعجية قخيبة مغ السػاشغ 

 جػدة . مشػشة بتمبية حاجياتو بأسخع وقت واحدغ
تسخس عغ استعسال تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيق عسميات الخقسشة العجيج مغ السرصمحات مثل 
البمجية الحكية ، الحكػمة الالكتخونية ، الادارة الالكتخونية ، فيي مفاىيع حجيثة فخضت نفديا وفخضت تغييخا 

 جحريا في مسارسة السيام الادارية .
ة بئخ العاتخ تصبيق تقشية الخقسشة في وقت وجيد مدتخجمةً جسيع فككل بمجيات الػشغ استصاعت بمجي

الخفع مغ مدتػػ اداء العامميغ في تقجيع الخجمات بكل سخعة  ذخية والسػارد السادية وذلظ بغخضالصاقات الب
 واحتخافية.

 وعميو ومسا تقجم بخز امامشا التداؤل التالي :  
 بئخ العاتخ ؟ثخ الخقسشة عمى الاداء الؽظيفي ببمجية ؤ ىل ت
 : التداؤلات الفخعية 
 ماىي انساط استخجام التقشيات الخقسية الحجيثة ببمجية بئخ العاتخ؟  
 ىل تداىع البخمجيات الخقسية الحجيثة في تحديغ الخجمة ببمجية بئخ العاتخ؟ 
 تخ؟ىل استخجام التقشية الخقسية الحجيثة يداىع في تقخيب خجمة الادارة مغ السػاشغ ببمجية بئخ العا 
 معػقات استخجام التقشيات الخقسية الحجيثة في بمجية بئخ العاتخ ؟ 

 اسباب اختيار الجراسة . 2
 الاتية : للأسباب والسبخرات يخجع اختيارنا لسػضػع الجراسة

  تشصمق مغ الاىتسام الذخري بسػضػع اصلاح وتصػيخ الخجمة العامة ،وكحلظ الاىتسام بكل ما
 دات , وخاصة العسميات الاترالية .يجور في فمظ السشطسات والسؤس

  الحجاثة عمى مدتػػ الصخح الأكاديسي ،مسا يفتح الباب امام الباحثيغ لإنجاز دراسات أخخػ تثخؼ
 السػضػع اكثخ.

 . السػضػع مػصػل بالتخرز 
 . القجرة عمى اجخاء الجراسة السيجانية 

 اىســــــــية الــــــجراسة . 3
نطخا لتحػل جسيع الخجمات الدابقة التقميجية الى خجمات متصػرة تعتسج  مػضػع الخقسشة ذو اىسية بالغة

 عمى التقشيات الججيجة والتكشػلػجيات الحجيثة وبالتالي تبخز اىسية ىحه الجراسة في :
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  تدعى الجراسة الى تػضيح وابخاز تأثيخ عسمية الخقسشة عمى دوام الديخ الحدغ للإدارة السحمية واداء
كحلظ الى تحديغ قجرات السؤسدات العسػمية والادارات السحمية والسخافق العامة الى  مػضفييا ,حيث تدعى

استيعاب التججيجات ومػاكبة التصػرات لحل السذاكل التي تقف امام الديخ الحدغ لمسؤسدات العسػمية 
 ية .السعاصخة وتعبئة جيػد الجساعات واستيعاب الحزارة التشطيس ػضيف الشطخيات والتقشياتمغ خلال ت

  بالخغع مغ قجم فكخة الخقسشة عمى السدتػػ الشطخؼ الا انيا مغ الافكار الججيجة عمى السدتػػ
التصبيقي وتعتبخ مغ اىع التصػرات التي حرمت عمى مدتػػ الادارة العسػمية الجدائخية التي تدعى 

ؤسدات العسػمية الجدائخ مغ خلال تصبيقيا كػسيمة فعالة للاستفادة مغ مسيداتيا في دعع وتصػيخ الس
والخقي بخجماتيا واداء مػضفييا الى مدتػيات متسيدة ولاسيسا تدييخ السخافق العامة التي تحتاج لمدخعة 

 والجقة .
 اىـــــجاف الجراسة . 4

لكل بحث عمسي او دراسة جسمة مغ الاىجاف تدعى الى تحقيقيا , وقج تعجدت الاىجاف التي ادت بشا الى 
 بحث والجراسة ومغ اىع ىحه الاىجاف :اختيار ىحا السػضػع لم

 . التعخف عمى انساط استخجام التقشيات الحجيثة في بمجية بئخ العاتخ 
 . معخفة كيف تداىع البخمجيات الحجيثة في تحديغ الخجمة ببمجية بئخ العاتخ 
 .معخفة كيف تداىع التقشيات الحجيثة في تقخيب خجمات الادارة مغ السػاشغ في بمجية بئخ العاتخ 
 . الاشلاع عمى مجػ تقبل السػضفيغ لعسمية الخقسشة السدتحجثة عمى مدتػػ اداراتيع 
  .التعخف عمى معػقات استخجام التقشيات الحجيثة في بمجية بئخ العاتخ 

 مــــفـــــاىيػ الجراسة . 5
لبحث كد ىحا البحث عمى مجسػعة مغ السرصمحات والتي تعتبخ بسثابة السحخك الاساسي لكل حيثيات اتخ ي

 وتسثمت ىحه السرصمحات في :
 الخقسشة : .1.5
  : مغ الفعل رقسغ والحؼ تخجع مغ المغة الفخندية  لغةNumériser ومغ المغة الإنجميدية       

Digitization  1                             

                                                             
(،  معؽقات تطبيق الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخية )دراسة ميجانية بالسكتبات لؽلايات الذخق  :ابتدام سعيجؼ  1

،    2017 ، 2يشة اشخوحة دكتػراه ، قدع تقشيات ارشيفية ، معيج عمع السكتبات والتػثيق ، جامعة عبج الحسيج ميخؼ قدشص
 . 25ص 
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  : سخصػشات ـ ىي العسمية التي يتع فييا تحػيل السػاد غيخ الخقسية )الكتب ـ الالخقسشة اصطلاحا
الجخائج ـ والسػاد الدسعية ـ السػاد البرخية ( الى شكل ممفات رقسية يسكغ التعامل معيا مغ خلال 

  1تكشػلػجيا الحاسػب عغ شخيق استخجام الساسحات الزػئية او اؼ معجات اخخػ .
 : ؼ شيء عسمية الكتخونية لإنتاج رمػز الكتخونية او رقسية سػاء مغ خلال وثيقة او ا ىي الخقسشة

 2مادؼ او مغ خلال اشارات الكتخونية تشاضخية .
 : ىي تحػيل شيء مغ حالتو الحقيقية الى مجسػعة مغ الارقام تدسح بعخض ىحا الذيء  الخقسشة

 3عمى جياز الاعلام الالي او جياز الكتخوني رقسي .
  : يػ باستخجام ىي عسمية يتع فييا تحػيل الشرػص السكتػبة او الرػر او الفيجالخقسشة إجخائيا

العجيج مغ الػسائل والسعجات الى شكل ججيج الكتخوني ،يُجار عغ شخيق اجيدة الحاسػب يكػن سيل 
 الاستعسال يتسيد بالدخعة و الجقة .

 الاداء الؽظيفي : .2.5
  : ػ ميستو : قام بيا ، وتعشي تأدية السيسة و تأدية العسل .أد  الأداء لغة دؼ ، أد   4 ػ ، يؤ 
 5ىػ نتاج جيج معيغ قام ببحلو فخد او مجسػعة لإنجاز عسل معيغ . ا : الأداء اصطلاح 
  : يعخف بانو تحػيل السجخلات التشطيسية كالسػاد الاولية والسػاد الشرف مرشعة والآلات الى الأداء

 6مخخجات تتكػن مغ سمع وخجمات بسػاصفات فشية ومعجلات محجدة . 
  : الشاتج الحؼ يحققو السػضف عشج قيامو باؼ عسل مغ  عخفو ىايشد بأنوالأداء الؽظيفي اصطلاحا "

     7الأعسال في السؤسدة "

                                                             
، قدع دراسات السعمػمات ،  مذاريع وتجارب التحؽل الخقسي في مؤسدات السعمؽمات :مدفخة بشت دخيل الله الخثعسي   1

 21، ص  2011،  01، العجد  RISTمجمة  جامعة الامام محمد بغ سعػد الخياض السسمكة العخبية الدعػدية ،
 70، ص  2008، ماجدتيخ جامعة بغ يػسف بغ خجة ،  تبات الجامعية الجدائخيةالخقسشة في السكباشيػة سالع:   2
 70السخجع نفدو ، ص باشيػة سالع :   3
   /http://almaany.com/ar/dict/ar-arمتاح عمى :    ، 13:40 ، 22/02/2020تاريخ الديارة  :معجع السعاني   4
، رسالة ماجدتيخ ، كمية الاقتراد والادارة ،جامعة  يؼ الأداء الؽظيفيدور إدارة التطؽيخ الإداري في تحد :ريع بشت عسخ   5

 . 43، ص  2013 السمظ عبج العديد الدعػدية ،
تقييػ الحؽافد عمى مدتؽى الأداء الؽظيفي في شخكة الاترالات الفمدطيشية مؼ وجية نعخ نادر حامج عبج الخزاق :   6

 18ص  ، 2010 ، جامعة الازىخ غدة ، ، ماجدتيخ  العامميؼ
 مدببات الإجياد الؽظيفي واثخىا عمى اداء العامميؼ في شخكة الداورة للإسسشت ببذار: عبج الخزاق بغ عمي وىجػ شييج   7

،  22،مجمة معيج العمػم الإقترادية ، مخبخ الشسػ والتشسية الاقترادية في الجول العخبية ، جامعة الػادؼ ، الجدائخ، مجمج
 . 408، ص  2019،  02العجد 
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 : تشفيح السػضف لأعسالو ومدؤولياتو التي تكمفو بيا السشطسة او الجية التي تختبط  الأداء الؽظيفي
 1وضيفتو بيا .

  : الاشخاص  ىػ كل نتيجة تأتي عغ عسل معيغ يبحلو الذخز او مجسػعةالأداء الؽظيفي اجخائيا
 في مشطسة او مؤسدة معيشة ، يتع تقييسو بصخق معيشة ،لحداب مؤشخ اداء العامميغ في السؤسدة .

 الادارة السحمية : .3.5
  : 2مغ أ دار ، أ دار الذي بسعشى تحكع فيو .الادارة لغة 
 : يػم اسمػب الادارة بسقتزاىا يقدع إقميع الجولة الى وحجات ذات مف الادارة السحمية اصطلاحا

محمي، تتستع بالذخرية السعشػية الاعتبارية ، ويسثميا مجالذ مشتخبة مغ ابشائيا لادارة مرالحيا 
 3. تحت اشخاف ورقابة الحكػمة السخكدية

 : كتقجيع الخجمات لمسػاششيغ  بأنذصةىي مؤسدة مغ مؤسدات الجولة تقػم  الادارة السحمية اجخائيا
 اشخاف الحكػمة السخكدية . بػاسصة سكانيا او مسثمييع تحت وصاية و 

 البمجية: .4.5
  : ة او الب م ج ، والبمجية ىيئة رسسية تقػم عمى شؤون البم جالبمجية لغة  45.  مغ الب مج 
  : ىي الجساعات الاقميسية الاساسية , تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلال السالي البمجية اصطلاحا

 5وتحجث بسػجب قانػن .
 : العام لمسػاشغ ، مع تقجيع الخجمة العامة  الذأنىي مخفق عام يقػم عمى تدييخ  البمجية اجخائيا

تديخ مغ ثلاث ىيئات ىيئة تشفيحية رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ وىيئة مجاولات اعزاء السجمذ 
الذعبي البمجؼ وىيئة ادارية السػضفيغ والادارييغ تحت اشخاف الاميغ العام لمبمجية تخزع لخقابة 

 السخكدية .الحكػمة 
 

                                                             
تقييػ الحؽافد عمى مدتؽى الأداء الؽظيفي في شخكة الاترالات الفمدطيشية مؼ وجية نعخ  نادر حامج عبج الخزاق : 1

 . 18مخجع سابق ص ،   العامميؼ
 http://almaany.com/ar/dict/ar-ar/متاح عمى :  ، 13:55، 22/02/2020معجع السعاني : تاريخ الديارة  2
، اشخوحة دكتػراه في العمػم القانػنية ، تخرز قانػن ادارؼ ،  تحجيث الادارة السحمية في الجدائخاليات  :قريخ امال  3

 . 11، ص  2020 ، 1جامعة الحاج لخزخ باتشة 
4

   http://almaany.com/ar/dict/ar-ar /:  متاح عمى ،  14:20 ، 22/02/2020معجع السعاني : تاريخ الديارة  

الستعمق بالبمجية ،الجخيجة الخسسية ، العجد  07/04/1990السؤرخ في  90/08لجيسقخاشية الذعبية ،قانػن الجسيػرية الجدائخية ا 5
 ( ، السادة الاولى .11/04/1990،) 15
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  الجراسات الدابقة. 6

تعتبخ الجراسات الدابقة واحجة مغ اىع خصػات البحث العمسي كػنيا تداعج الباحث وذلظ في اعصائو 
كسا انيا تجشب الباحث مغ الػقػع في الاخصاء التي وقع فييا مغ درس  صػرة واضحة لمبحث الحؼ يقػم بو ،

 السػضػع قبمو. 
ػجج دراسات تشاولت مػضػع دراستشا مغ كل جػانبو ، ومغ خلال والججيخ بالحكخ انو لا ت

استصلاعاتشا لاحطشا وجػد عجد مغ الجراسات التي عالجت مػضػع الجراسة مغ جانب او عجة جػانب ومغ 
 اىع ىحه الجراسات نحكخ عمى سبيل السثال لا الحرخ :

" إعجاد الصالبة ريع  تحديؼ الأداء الؽظيفيدور إدارة التطؽر الاداري في السػسػمة بـ " الجراسة الاولى : : 
بشت عسخ بغ مشرػر الذخيف مغ جامعة السمظ عبج العديد بججة ـ السسمكة العخبية الدعػدية ـ لشيل شيادة 

 . 2013الساجدتيخ في الادارة العامة سشة 
لػضيفي تتمخز مذكمة الجراسة في : التعخف عمى مدتػػ إدارة التصػيخ الادارؼ في تحديغ الاداء ا

 لمسػضفات الإداريات في جامعة السمظ عبج العديد ، وانبثقت عغ ىحه الاشكالية عجة تداؤلات فخعية ىي :   
 ما الجور الحؼ تدعى لتحقيقو ادارة التصػيخ بالتعاون مع كل الادارات او الاقدام داخل الجامعة ؟ 
  ما ىػ تأثيخ التصػر عمى أداء العامميغ ؟ 
  لعميا في كل في تصبيق عسميات التصػيخ بالتعاون مع ادارة التصػيخ الادارؼ ؟ما ىػ دور الادارة ا 
  ما ىي التحجيات التي تػاجو عسمية التصػيخ ، وشخق التغمب عمييا ؟ 
   ما ىي الانذصة التي تقجميا ادارة التصػيخ الادارؼ في مجال تحديغ الاداء الػضيفي بالتعاون مع

 ؟ الادارات و الاقدام داخل الجامعة
 الػصفي التحميمي كسا يمي : السشيج اعتسجت الصالبة

  حيث تقػم الصالبة بعخض الطػاىخ كسا ىي مػجػدة في الػاقع ،وعخض جسيع  السشيج الػصفي :
 العػامل والستغيخات التي تمعب دورا اساسيا فييا .

   لسكتبية والسيجانية : حيث يتع تحميل السعمػمات التي جسعتيا الصالبة مغ مرادرىا االسشيج التحميمي
 ،و وضع الحمػل السشاسبة ليا .

 نحكخ اىسيا فيسا يميالشتائج وخمرت الجراسة الى العجيج مغ 
  . خمرت الجراسة الى ان لمتصػيخ أثخاً كبيخا عمى أداء العامميغ في كل إدارة 
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  اء الػضيفي اوضحت الجراسة تقجيع ادارة التصػيخ الإدارؼ العجيج مغ الأنذصة في مجال تحديغ الأد
 بالتعاون مع الإدارات و الأقدام داخل الجامعة .

" مغ اعجاد الصالب باشيػة سالع مغ  الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخية: السػسػمة بـ "الجراسة الثانية
 سشة جامعة يػسف بغ خجة ـ الجدائخ ـ لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع السكتبات فخع عمع السكتبات والتػثيق،

2008 . 
 التالية : الاشكاليةحيث تصخق الباحث الى 

 ىػ واقع الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخية  ؟ وكيف يسكغ ترػر مدتقبميا ؟ ما 
 انبثقت عغ ىحه الاشكالية تداؤلات فخعية نحكخىا فيسا يمي :

 ما ىػ واقع الخقسشة في السكتبة الجامعية الجدائخية ؟ 
 ادية ،السالية والبذخية في السكتبات الجامعية ، كافية لتصبيق تكشػلػجية ىل الذخوط التقشية ،الس

 الخقسشة ؟
 ىل ىشاك استخاتيجية وششية تيتع باستثسار تكشػلػجيا السعمػمات في السكتبات ؟ 
  ىل تعج الخقسشة مصمبا اجتساعيا ججيجا يدتجيب لخغبات السدتفيجيغ مغ السعخفة ؟ وىل يسكغ اعتبارىا

 يجيا في بيئة مكتباتشا الحجيثة ؟خيارا استخات
وتبعا لصبيعة مػضػع الجراسة الستزسغ واقع الخقسشة في السكتبات الجامعية واستذخاف آفاق ىحه التقشية 

الحؼ يعج اكثخ السشاىج  مشيج دراسة حالةوتصبيقاتيا في مكتباتشا الجامعية في السدتقبل فان الباحث استخجم 
، حيث يدسح بتذخيز الػاقع ، ورسسو وتػصيفو كسا ىػ بدمبياتو وايجابياتو  ملائسة في تذخيح الحالة بعيشيا

، في حيغ يتع الاعتساد عمى اساسيات السشيج التحميمي ) باعتباره اداة لسشيج دراسة حالة ( في اختبار 
السعصيات السجسعة مغ السيجان ومغ ثع قياس العلاقات القائسة بيغ جسيع الستغيخات بحثا عغ الجور 

 سدتقبمي والستػقع ادائو .ال
 نحكخ مشيا : الشتائجتػصمت الجراسة الى العجيج مغ 

  تبقى الخقسشة مغ الشاحية الشطخية سخاب يحدبو الامشاء حلا سحخيا وعجيبا تشتيي بسػجبو كل
 مذكلات السدتفيجيغ والسدتعسميغ برفة عامة .

 يئة ، بالشطخ الى السعصيات السادية تبقى وتيخة مذاريع التحػيل الخقسي، بالخغع مغ ايجابياتيا بص
 والسالية والبذخية  .

   تتصمب مذاريع الخقسشة الى السػارد السالية السشاسبة ، ولا يسكغ ان تتػفخ ىحه الامػال الا في ضل
 التخصيط الػششي والتعامل السذتخك .
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 يخ وتحبػ عمى ما غياب العسل السؤسداتي في ادارة مذاريع الخقسشة ، حيث تبقى ىحه التكشػلػجيا تد
 سشة ( . 20سارت عميو عسميات التأليو ) اكثخ مغ 

" مغ اعجاد الصالبة ختيخ  رقسشة الارشيف في الجدائخ : الاشكالية والتشفيح السػسػمة بـ  "الجراسة الثالثة : 
تخرز  فػزية فاشسة مغ جامعة الدانية ـ وىخان ـ لشيل شيادة ماجدتيخ في عمع السكتبات والعمػم الػثائقية

 . 2008مانجسشت أنطسة السعمػمات سشة 
 : التالية الاشكالية ولقج تشاولت الباحثة في ىحه الجراسة

   ىل مذاريع الخقسشة السشتيجة حتى الان في الجدائخ ، تست قيادتيا شبقا لمستصمبات الخاصة بيحه
ع ؟ ىل ىي عسميات السذاريع ،ومصابقة لمسعاييخ ؟ ىل ىي تجيب عمى قػاعج او قػانيغ ىحه السذاري

 ناجحة ؟ وماىي الإيجابيات التي تقجميا لمباحثيغ ؟
 وقج انبثقت عغ ىحه الاشكالية تداؤلات فخعية وىي:

  مغ اجل اؼ ىجف يتع انتياج مذخوع رقسشة ؟ـ 
  ماىي الػثائق او الأرصجة السعشية بالخقسشة ؟ 
  كيف نشتيج مذخوع رقسشة ؟ 
  في اؼ اشار يشتيج مذخوع رقسشة ؟ 
  اىي التجييدات التي تدتعسل لمخقسشة ؟ وباؼ بخمجيات ؟م 
  وكيف نخػ ما بعج الخقسشة ؟ 

التحميل الػصفي والسقارن بالشدبة لمسعاييخ الستجاولة ومقارنة مع  السشيج اختارت الباحثة في ىحه الجراسة
بعة وتقييع الحالات السجروسة و ىي وصفية بسا ان الامخ يتصمب وصف وتفديخ الطاىخة السجروسة ومتا

 تشفيحىا .
مقارنة : بسا ان العسل يدتػجب مقارنة ىحه الحقائق مع السعاييخ الاجخائية لسذاريع الخقسشة ، ومقارنة بيغ 

 ىحه السذاريع التي يفتخض انيا متذابية الى حج ما ، مغ حيث الاىجاف ، البشية والتصبيق .
 نحكخ مشيا :  الشتائجخمرت الجراسة الى العجيج مغ 

  رشفة الالكتخونية ليدت فقط لمػثائق الخقسية و انسا لمػثائق العادية : تحػيل الػثائق العادية الى الا
 وثائق رقسية ،واستغلال الػثائق او السمفات الخقسية .

   مرالح الارشيف يجب عمييا ان تدجل الدياسات و التقشيات التي تؤدؼ الى تحديغ اجخاءاتيا
عتساد عمى التكشػلػجيات الججيجة وباحتخام الشطخيات الارشيفية وخجماتيا ضسغ الاولػيات ، بالا

 الججيجة .
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  . رقسشة وبث الارشيف يسكغ ان يكػن تحجؼ مستع بالشدبة لسرالح الارشيف في السدتقبل 
   في الجدائخ ، الارشفة الالكتخونية لمػثائق الخقسية تقخيبا ليذ ليا وجػد ، ذلظ ان ثقافة إنتاج وثائق

 ػع ليذ بالأمخ السعيػد او السعتاد للإدارات و الييئات الجدائخية .مغ ىحا الش
 " واقع تدييخ الأداء الؽظيفي لمسؽرد البذخي في السؤسدة الاقتراديةالسػسػمة بـ " الجراسة الخابعة : 

 إعجاد الصالب عد الجيغ ىخوم مغ جامعة مشتػرؼ ـ قدشصيشة ـ لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػم الاقترادية
 . 2008وعمػم التدييخ تخرز تدييخ السػارد البذخية سشة 

 التالية : الاشكالية تصخق الباحث مغ خلال عشػان الجراسة الى
   ما مجػ اىتسام الخؤساء في السؤسدة الاقترادية الجدائخية في الػقت الخاىغ بالسسارسات العمسية في

 تدييخ الاداء الػضيفي ؟ 
 وىي :ؤلات فخعية تداانجرجت تحت ىحه الاشكالية 

   ماىي الػسائل والادوات التي يتػفخ عمييا السخكب محل الجراسة والتي ليا تأثيخ عمى مسارسات
 تدييخ الأداء الػضيفي مغ شخف الخؤساء ؟

  ىل ىشاك اىتسام كافي مغ جانب الخؤساء في السخكب بسسارسات تخصيط الأداء ؟ 
  خكب بسسارسات التي تشسي العلاقات مع ىل ىشاك اىتسام كافي مغ جانب الخؤساء في الس

 السخؤوسيغ ؟
   ما مجػ تػفخ نطام تقييع الأداء الػضيفي السصبق في السخكب عمى الستصمبات الزخورية لمتقييع

 السػضػعي ؟
  ىل يسارس الخؤساء في السخكب عسمية تقييع الأداء بذكل سميع ؟ 

لمبيانات  السشيج الػصفي التحميميالباحث عمى لتحقيق أىجاف الجراسة والاجابة عمى أسئمتيا فقج اعتسج 
 الثانػية والاولية ) الاساسية ( .

كسا اعتسجت الجراسة عمى اسمػب التحميل الاحرائي لتحميل بياناتيا الاولية باستخجام الحدمة الاحرائية 
                                                                       spssلمعمػم الاجتساعية 

 في ىحه الجراسة نحكخ اىسيا : الشتائجالباحث لمعجيج مغ  خمز
  . السخكب لا يتبشى نطاما رسسيا وشاملا لتدييخ الأداء الػضيفي ، وانسا نطاما حػل لتقييع الأداء فقط 
   السخكب لا يتػفخ عمى الػسائل الكافية لبشاء ىحا الشطام ومغ اىسيا نساذج تقييع الأداء ، التي لا

 تػفخ عمى الستصمبات الزخورية لمتقييع السػضػعي .ت
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مذاريع السكتبات الخقسية بالجامعات الجدائخية بيؼ الجاىدية وأليات " :السػسػمة بـالجراسة الخامدة 
  لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث نطام 2" مغ اعجاد الصالبة خجيجة بػخالفة مغ جامعة قدشصيشة  التأسيذ

 . 2014سكتبات ،تخرز تقشيات السعمػمات في الانطسة الػثائقية ،سشة ل .م .د في عمع ال
 التالية:  الاشكاليةحيث تشاولت الباحثة مغ خلال عشػان الجراسة 

  ما مجػ جاىدية وقجرة مكتبات جامعة قدشصيشة لتبشي مذخوع مكتبة رقسية ؟ وىل ىشاك الية مشاسبة
 يسكغ اتباعيا ؟

 التالية:  ؤلات الفخعيةالتدا انبثقت عغ ىحه الاشكالية
 ما مجػ ججوػ مذخوع مكتبة رقسية كحل لمعػائق التي تعيذيا مكتبات جامعة قدشصيشة ؟ 
 ماىي الاسباب الفعمية التي أدت الى تأخخ مكتبات جامعات قدشصيشة عغ تبشي مذاريع الخقسشة ؟ 
 صيط وقيادة مذخوع ىل الكفاءات البذخية العاممة عمى مدتػػ مكتبات جامعات قدشصيشة مؤىمة لمتخ

 مكتبة رقسية في ضل التكػيغ السكتدب او التكػيغ السدتسخ ؟
 ىل البيئة التكشػلػجية لسكتبات جامعة قدشصيشة تداعجىا عمى تبشي مذخوع مكتبة رقسية ؟ 
  ما ىػ دور السدتفيجيغ مغ مكتبات جامعة قدشصيشة في تبشي مذخوع مكتبة رقسية في ضل احتياجاتيع

 ت الالكتخونية وخجماتيا ؟لسرادر السعمػما
 ىل تعتبخ البيئة القانػنية لسكتبات جامعات قدشصيشة مداعجة لتبشي مذخوع مكتبة رقسية ؟ 

 " الحؼ يعسلالسشيج الؽصفي حتى تحقق الجراسة اىجافيا وتتػصل الى نتائج مشصقية ، استخجمت الباحثة  
 نػعية في فتخة زمشية معيشة  او عجة فتخات  و حجث معيغ بصخيقة كسية اوعمى رصج ومتابعة دقيقة لطاىخة ا

باعتساد الاسمػب السدحي الحؼ يعسل عمى التجسيع السشطع لمسعمػمات مغ السبحػثيغ بيجف فيع او التشبؤ 
 بدمػك السجتسع محل الجراسة ، وبعج جسع السعمػمات في شكل مبػب تع تحميل الشتائج الستحرل عمييا .

 عجيجة نحكخ اىسيا:  نتائججراسة الى تػصمت الباحثة مغ خلال ىحه ال
  بخر السدتفيجون اتجاىيع الى استخجام مرادر معمػمات رقسية ، ذلظ يعػد الى حجاثة السعمػمات

 التي تكػن في شكل رقسي .
  ضعف مدتػػ الحػسبة بسكتبات جامعات قدشصيشة ،حيث انيا انعجمت عمى مدتػػ العجيج مغ

 السكتبات .
 لسذخوع رقسشة الخسائل الجامعية . الاستثسار الغيخ عقلاني 
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  ، عجم تػفخ البخمجيات اللازمة لتشفيح ىحا السذخوع ، سػاء مغ خلال الحػاسيب والسػاصفات اللازمة
وحتى عمى مدتػػ البخمجيات التي لحج الان لع تعتسج اؼ بخمجية ، في ضل غياب اقخاص التخديغ 

 وغيخىا مغ متصمبات السذاريع الخقسية .
" مغ اعجاد الصالبة عػني نادية  تقييػ التجخبة الخقسية في الادارة السحميةالسػسػمة بــ "  دادسة :الجراسة ال

مغ جامعة مػلاؼ الصاىخ ـــــ سعيجة ـــــ لشيل شيادة ماستخ ل م د ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية تخرز 
 . 2017تدييخ ادارة جساعات محمية ، سشة 

 التالية : الإشكاليةن الجراسة شخحت الباحثة مغ خلال عشػا
 كيف ساىع التصبيق الخقسي مغ مدتػػ فعالية الادارة السحمية الجدائخية و بالزبط بمجية سعيجة ؟ 

 وىي :التداؤلات الفخعية وانبثقت عغ ىحه الإشكالية العجيج مغ 
 ما مفيػم كل مغ الادارة الالكتخونية والادارة السحمية ؟ 
 ي تدييخ الادارات السحمية ؟كيف يؤثخ تصبيق الخقسية ف 
 ىل نلاحع ىحا التصبيق الججيج في الػاقع السمسػس ؟ 
 الى اؼ مدتػػ مغ التصػر بمغتو الخجمات السقجمة مغ شخف الادارة السحمية الجدائخية ؟ 

للإلسام الجيج بالسػضػع محل الجراسة وبسا يدسح الحرػل عمى السعمػمات السشاسبة والرحيحة وضفت 
 والتي مغ ضسشيا : السشاىجػعة مغ الباحثة  مجس

الحؼ يختكد عمى الػصف الجقيق لسػضػع الجراسة وىحا مغ اجل الحرػل عمى : السشيج الػصفي التحميمي 
نتائج عمسية بصخيقة مػضػعية , ويتجمى الاعتساد عمى ىحا السشيج مغ خلال سخد ووصف وتحميل لكل مغ 

 ح أشكال الخجمات الالكتخونية السقجمة لمسػاشغ .مفيػم الخقسشة ومفيػم الادارة السحمية وتػضي
كسا وضفت الباحثة السشيج التاريخي وىحا بغخض تحميل الحقائق الستعمقة بالطاىخة السجروسة ومعخفة 

 الطخوف التي احاشت بيا .
 كسا استخجمت مشيج دراسة الحالة الحؼ ييجف الى جسع السعصيات والبيانات حػل الحالة السجروسة .

 نحكخ اىسيا: الشتائجالباحثة مغ خلال ىحه الجراسة الى العجيج مغ  و خمرت
  يعتخض الخجمة الالكتخونية في الجدائخ مذكمة الامية الالكتخونية التي تسذ جل فئات السجتسع

 اضافة الى ضعف حجع الاستثسار في التكشػلػجيا والاترال .
  يجب الالحاق بخكب الادارة العامة الالكتخونية الستقجمة. 
 . معالجة مذكمة الخداءة في جػدة شبكة الانتخنت كتجني سخعة التجفق والانقصاعات الستكخرة 
 . تأىيل القيادات والسيارات الستخررة لمتعامل مع التحجيات التي تػاكب تشفيح السذخوع 
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 . الاستعانة بالخبخات خرػصا الجول الخائجة في تصبيقات الادارة الالكتخونية 
 تقارب بيؼ الجراسة والجراسات الدابقة أوجو الاختلاف وال

 أوجو التقارب أوجو الاختلاف عشؽان الجراسة
الجراسة الاولى : السػسػمة بــ "دور 
إدارة التصػيخ الادارؼ في تحديغ 

 الاداء الػضيفي .

 ـــ مجتسع البحث .
 ــــ عيشة الجراسة .

 ــــــ مكان الجراسة .

 ـــ مفاىيع الجراسة )الأداء الػضيفي
 الستغيخ التابع في الجراسة (.

 ــــ مشيج الجراسة .
 ــــ اداة جسع البيانات ) الاستبانة(

الجراسة الثانية : السػسػمة بــ 
 "الخقسشة في الجامعات الجدائخية "

 ــــ عيشة الجراسة .
 ــــ اداة جسع البيانات .

 ــــ مشيج الجراسة .

 ــــ مكان الجراسة .

) الخقسشة : ــــ مفاىيع الجراسة 
 الستغيخ السدتقل في الجراسة ( 

الجراسة الثالثة : السػسػمة بــ" 
رقسشة الأرشيف في الجدائخ: 

 الاشكالية والتشفيح "

 ـــــ عيشة الجراسة .
 ـــــ مكان الجراسة .

 اداة جسع البيانات ) السقابمة ( ــــ

ـــ مشيج الجراسة .ـــ مفاىيع الجراسة 
لسدتقل في ) الخقسشة الستغيخ ا

الجراسة (                      
 اداة جسع البيانات )السلاحطة(

الجراسة الخابعة : السػسػمة بــ " 
واقع تدييخ الأداء الػضيفي في 

 السؤسدة الاقترادية"

 ـــ عيشة الجراسة .
 ـــ مكان الجراسة .

 

 ـــ مشيج الجراسة .
ــــ مفاىيع الجراسة ) الأداء الػضيفي 

 التابع في الجراسة (الستغيخ 
 ـــ اداة جسع البيانات ) الاستبانة (

الجراسة الخامدة : السػسػمة بــ " 
مذاريع السكتبات الخقسية 
بالجامعات الجدائخية بيغ الجاىدية 

 والتأسيذ " 
 

 ـــ مكان الجراسة .
 ـــ عيشة الجراسة .

 
 
 

 ـــ مشيج الجراسة .
ـــ اداة جسع البيانات ) الاستبانة ، 

 السلاحطة (
ـــ مفاىيع الجراسة ) الخقسشة الستغيخ 

 السدتقل في الجراسة (
الجراسة الدادسة : " تقييع التجخبة 
الخقسية في الادارة السحمية 

 الجدائخية "

 ــــ مكان الجراسة ) البمجية ( . ـــ عيشة الجراسة .
 ــــ مشيج الجراسة .

ـــ اداة جسع البيانات ) الاستبانة ، 
 طة (السلاح



 شعخي               مختكدات الجراسة وإطارىا السفاىيسي وال                                  الفرل الأول:

18 

 )السبتكخات )تبشي السبتكخات انتذارالشعخية السخجعية لمجراسة : . 7
 انصمقت نطخية انتذار السبتكخات عمى يج عالع الاجتساع "روجخز" حيث بجأت مغ خلال السصالبة
 بتحجيث السجتسع الخيفي الأمخيكي و جعمو مػاكبا لمستغيخات الاقترادية و الاجتساعية التي جعمت

 تحجة الأمخيكية قػة عطسى بعج الحخب العالسية الثانية حيث ركدت عمى كيفية تبشىالػلايات الس
 الجيػد لمسدتحجثات أؼ كل الابتكارات الججيجة سػاء في مجال الإنتاج و الاستيلاك مغ خلال ما

 يمي :
 إدخال أساليب ججيجة في العسميات الإدارية داخل السؤسدة - 
 . دةانتذار أفكار ججيجة تشطع السؤس - 

 أجيدة حجيثة لتفادؼ أؼ مذاكل في العسل . الاعتساد عمى  -
 دراسة متعمقة بانتذار كل ما ىػ مبتكخ وقج مخت نطخية تبشي 500قام روجخز بسخاجعة أكثخ مغ 

 السبتكخات بعجة مخاحل فقبل أن نتصخق إلييا نتحجث أولا عغ مرصمح التبشي ، إذن فعسمية التبشي تعخف
 لعقمية التي يسخ مغ خلاليا الفخد مشح وقت سساعو بعسمية الابتكار إلى أن يشتيي بوعمى أنيا العسمية ا

 الأمخ إلى مخحمة التبشي الشيائية ، ومغ خلال ىحا التعخيف الحؼ وضعو روجخز تسكغ مغ تحجيج مخاحل
 عسمية التبشي والتي انصمقت مغ خلال ما يمي :

  مفكخة ويذعخ بحاجة ماسة لمحرػل عمى معمػمات في ىحه السخحمة يتعخض الفخد ل : ةالؽعي بالفكخ
 كافية عشيا .

 يدعى الفخد إلى تصػيخ الفكخة: مخحمة الاىتسام بالفكخة . 
 السخحمة عمى عقمو ، ويقخر بعجىا ما إذا كان عميو أن يجخب ىحه يعتسج الفخد في  : مخحمة التقييػ

 الفكخة أو لا يجخبيا .
  : الفكخة تسييجا لتصبيق الفكخة كميا.يدتخجم الفخد ويجخب مخحمة التجخيب 
 يقػم ىشا الفخد بالتبشي أو باتخاذ مػقف لتصبيق الفكخة : مخحمة التبشي . 

 أن مغ بيغ الصخق التي تمجأ إلييا وسائل الإعلام الجساىيخية1973) شؽ ماكخ) و روجخز ويخػ كل مغ 
 مسية الججيجة حػل مػضػع معيغ ،لإقشاع الجسيػر بأفكار معيشة ىي نذخ الابتكارات و الاكتذافات الع

 باعتبار أن الإندان مػلع بالتعخف عمى الججيج ، و سيػلة الإقشاع بالأفكار الججيجة ، خاصة إذا كانت ىحه
 الابتكارات الججيجة تدتشج عمى أسذ عمسية دقيقة ،وتديج مرجاقية ىحه الشطخية أكثخ لجػ الصبقة السثقفة

 الشاس إلى ما ىػ عسمي أو مشصقي . والستعمسة وذلظ لسيل ىحه الفئة مغ
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 بشى ىحه الشطخية عمى افتخاض مفاده أن ىشاك أربع خصػات واضحة عمى الأقل في عسمية نذخ الابتكاروت
 حيث تججر الإشارة ىشا إلى أنو تع إسقاط ىحه السخاحل عمى مػضػع الجراسة .

  : خيقة تبشي ىحا الابتكار ،تتعخض السؤسدة للإدراك بػجػد الابتكار ، وتتعخف عمى شالسعخفة 
بسعشى أن البشية الإدراكية لمسؤسدة تتحرل عمى معمػمة واضحة حػل شبيعة الابتكار وكيفية 

 . التعامل معو
  : وىي مخحمة متقجمة وناتجة عغ تذبع الفخد بالسعمػمات ، ترل بالسؤسدة إلى تكػيغ اتجاهالإقشاع 

 معيغ إزاء ىحا الابتكار .
  : دة نتيجة تمقييا لتمظ السعمػمات حػل الابتكار ببمػرة الأفكار حػل الابتكار الججيج تقػم السؤسالقخار

 لاتخاذ مػقف معيغ إما بتبشي ىحا الابتكار أو رفزو .
  : تكاد تكػن ىحه السخحمة الأخيخة ،التي تمجأ السؤسدة إلييا في البحث عغ السؤيجات التيالترجيق 

 بتكار .تعدز مػقفيا وتقػؼ قخارىا نحػ تبشي الا
 محجدات قبؽل و انتذار السدتحجثات أو السبتكخات : 

 قجر واحج مغ التكافؤ ، مغ حيث انتذار و ذلظ نطخ لػجػد عجد مغ مىليذ كل الأفكار و الابتكارات ع
 السحجدات الأساسية التي تحجد مجػ انتذار ىحه السبتكخات وتتمخز ىحه السحجدات أو الخرائز

 فيسا يمي :
 فالسبتكخ قج يكػن مذابيا لذيء أخخ مػجػد بالفعل ولكغ السيع ىػ مجػ إدراكية : السيدة التشافد 

 السؤسدات لمسدايا الشدبية لمفكخة الججيجة ،أو مجػ الاقتشاع ، فكمسا زاد إدراك السؤسدة لمسدايا الشدبية
 لمسدتحجث زادت سخعة انتذاره بيغ أفخاد السؤسدة .

  بيا إدراك السؤسدة لمسبتكخات عمى أنو سيل الفيع : ويقرجسيؽلة الفيػ أو درجة التعقيج 
و الاستخجام ، وتختمف السبتكخات في مجػ سيػلة فيسيا و التعامل معيا ، وكمسا كانت الفكخة 

 الججيجة سيمة التعامل زادت سخعة انتذارىا .
  : حتياجاتأؼ كمسا أدرك الفخد أن ىحه السبتكخات تتفق مع ما لجيو مغ قيع واالتؽافق و السلائسة 

 . وخبخات سابقة زادت سخعة انتذارىا
  : وتعشي مجػ قجرة السؤسدة عمى تجخبة السبتكخ عمى نصاق محجود قبل أن يتخحالقابمية لمتجخيب 

القخار الشيائي بذأنو وكمسا كانت السؤسدة قادرة عمى تجخبة السبتكخ ، زادت فخصة تبشييا لو حيث 
 . لمسبتكخ مغ خلال ىحه العسمية أنو يسكغ أن يتعخف عمى السدايا الشدبية
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 فكمسا كان مغ الديل عمى السؤسدةأو تبشي السبتكخ وتعشي مجػ وضػح استخجام:  وضؽح الشتيجة ، 
 أن تلاحع نتائج تبشي السبتكخ زادت سخعة انتذارىا.

 راستوبعج عخض الشطخية سشحاول تقخيب مػضػعشا محل الجراسة ألا وىػ التكشػلػجيا الحجيثة )الخقسشة( ، ود
 في ضػء ىحه الشطخية التي تختكد عمى تبشي السؤسدات ليحه التكشػلػجيا ، كأسمػب ججيج لسػاكبة أىع

العسػمية  التصػرات الحاصمة و خرػصا أن ىحا العرخ يتدع بعرخ الدخعة وكحا الحال بالشدبة لمسؤسدة
ا ـــــــــــمغ أجل الاستفادة مغ وسائمي والادارة السحمية خاصةً التي تدعى إلى تصبيق ىحه التقشيات الحجيثة وذلظ

 وبحلظ فإن نطخية انتذار السبتكخات قج شسمت كل ابتكار ججيج سػاء كان فكخة مدتحجثة أو أسمػب و معجاتيا
أفخاد  ججيج يتع إدخالو في الحياة العسمية أو العمسية مع ضخورة وجػد ندق اجتساعي يقػم عمى التفاعل بيغ

تداىع في رفع  مغ أساليب حجيثة عييا وما تػفخه ليشى معخفة ىحه الابتكارات و تبالسؤسدة و يؤدؼ بيع إل
 العسل وتقجيع الخجمات السشاسبة في اسخع وقت و باقل جيج .مدتػػ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 ثانيا: 
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 تســـــــــــييج :

اليػم عمى التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة ، ىحا في ضل تصبيق إدارة تعتسج الادارة الحجيثة و السؤسدات العسػمية 
الكتخونية معاصخة حيث اعتسجت في ىحا الذأن عمى عسمية الخقسشة لجسيع مرالحيا وفخوعيا ، ويتشاول ىحا 

 الفرل ىحه العسمية بالتعخيف ، الاىجاف ، الذكل ، السعػقات و الإيجابيات و الدمبيات ، ..... الخ .

 ـــــــــــــــــــــــــــيؽم الخقـــــــسشة :مف .1

عسمية الكتخونية أو رقسية سػاء مغ خلال وثيقة أو  :عخفيا القامػس السػسػعي لمسعمػمات والتػثيق عمى أنيا
 . 1أؼ شيء مادؼ ، أو مغ خلال إشارات الكتخونية

يػاكب ىحا عائيا إلى سمدمة رقسية ، عسمية استشداخ راقية تسكغ مغ تحػيل الػثيقة ميسا كان نػعيا وو  : ىي
ػػ الشز ــــل محتــــــػمات مغ اجل فيخستيا وججولتيا وتسثيــــلتشطيع ما بعج السعم العسل التقشي عسل فكخؼ 

  2السخقسغ .

الخقسشة ىي : العسمية التي يتع عغ شخيقيا تحػيل السعمػمات مغ شكميا التقميجؼ الحالي الى شكل رقسي سػاء 
  3بيانات نرية ، أو ممفات صػتية أو أؼ شكل أخخ. ،مػمات صػركانت السع

الخقسشة : مغ فعل رقسغ فالسرصمح مغ ناحية مسارستو كدمػك يتفق فيو الباحثيغ والسؤلفيغ باعتبار الخقسشة 
 4ب .التحػيل ) الإرادؼ ( لمػثيقة الػرقية ) التشاضخية ( إلى وثيقة رقسية ) ثشائية ( لا تقخأ إلا بالحاسػ  :ىي 

اد ذات الذكل الخقسشة : ىي عسمية تحػيل السػاد السصبػعة أو السخدنة عمى السيكخوفيمع أو السيكخوفير ، والسػ 
جيػ السخئية عغ شخيق السدح الزػئي واعادة يساذجيا الأشخشة الرػتية وأشخشة الفنالتشاضخؼ والتي مغ 

سب التعامل معو ، وذلظ بتشطيسيا إلى الادخال الى مػاد ذات شكل رقسي وىػ الذكل الحؼ يدتصيع الحا

                                                             
، ماجدتيخ : عمع السكتبات والتػثيق ، جامعة الجدائخ بغ يػسف بغ  الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخيةباشيػة سالع :  1

ــ ـــ ــ ــجة ، خــ ـــ  . 70، ص  2008ــ
، دكتػراه : الخقسشة في السؤسدات التػثيقية ، جامعة عبج  معؽقات تطبيق مذاريع الخقسشة بالسكتبات الجامعيةابتدام سعيجؼ :  2

 . 18ص ،  2017،  2الحسيج ميخؼ قدشصيشة 
 . 70باشيػة سالع : مخجع سابق، ص   3
 . 18ابتدام الدعجؼ : مخجع سابق، ص   4
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وتخديشيا عمى وسائط تخديغ داخمية كالأقخاص الرمبة او  رمة مغ البيانات يصمق عمييا بايتوحجات مشف
 1 الخقسية أو ايتاحتيا عبخ الذبكات . ػالفيجيالأقخاص السميدرة وأقخاص 

السعمػمات تعسل عمى تحقيق خجمات أفزل إدارية لعرخنو  ةاستخاتيجيتعخف بأنيا  تعخيف الخقسشة الإدارية :
لمسػاششيغ والسؤسدات مع استغلال امثل لسرادر السعمػمات الستاحة مغ خلال تػضيف السػارد السادية 

يقا والبذخية والسعشػية الستاحة في اشار الكتخوني حجيث مغ اجل استغلال امثل لمػقت والسال والجيج وتحـــــــــــق
  2ــػدة السصمػبة .الجــجفة بــيلمسصالب السدت

مات الكتخونية تشفح لإدارية التقميجية إلى أعسال وخجعمى انيا تحػيل كافة الإعسال والخجمات ا تعخيفيا ويسكغ
تتسثل في استغلال  ىشا نقػل ان الخقسشة الادارية بدخعة عالية وبجقة متشاىية وبجون استخجام الػرق ومغ

يثـــــــــــــــــــــة في تقجيع الخجمــــــــــــــــــات الادارية مغ اجل تدييل السعاملات الادارية تػفيخ الػسائل الالكتــــــــــخونية الحج
  3الػقت والجيج .

 أىسية الخقسشة الإدارية :  .2

 حيث يخػ العجيج مغ الخبخاء الاقترادييغ ان دفعة قػية لتشطيع وتخقيع اعسال انا الاىتسام بالتكشػلػجيا سيعصي 
عرخنة الادارة تحسل ابعاد اقترادية حيث ان الامػال اليائمة التي كانت مخررة سابقا لاقتشاء الػرق يسكغ 

 4ان تػضف بجػانب اخخػ يحتاجيا السػاشغ في مجال التشسية .

 أىجاف الخقسشة :    .3

 يسكغ حرخ مجسل اىجاف الخقسشة في مايمي : 

 بيا مغ عسميات . يتعمق ما تقميل كمفة الاجخاءات الادارية و 
  زيادة كفاءة عسل الادارة مغ خلال تعامميا مع السػاششيغ والذخكات والسؤسدات. 
  استيعاب عجد أكثخ مغ العسلاء في وقت واحج اذ إن قجرة الادارة التقميجية بالشدبة الي تمخيز معاملات

 يمة .الانتطار في صفػف شػ الى العسلاء تبقي محجودة وتزصخىع في كثيخ مغ الأحيان 

                                                             
 .  21ص ،  2013،  1، القاىخة ، العخبي لمشذخ والتػزيع ، ط  الخقسشة وتقشياتيا في السكتبات العخبيةنجلاء احسج يذ :   1
، العجد  ، مجمة صػت القانػن  أىسية الخقسشة الإدارية في عرخنة وتفعيل الخجمة العسؽمية بالجدائخعبج الدلام عبج اللاوؼ :  2

 . 62،63، ص  2017 ، الدابع ، الجدء الأول
 عبج الدلام عبج اللاوؼ : نفذ السخجع .  3
 . 36ص ،  2005، الدعػدية ، معيج الادارة العامة ،   الادارة الالكتخونية وافاق تطبيقاتيا العخبيةسعج غالب ياسيغ :   4



 ــــــــــــــــةالفرــــــــــــــــــــــــــل الاول :                            ثانيا :  ماىية الخقسشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

26 

  إلغاء عامل العلاقة السباشخ بيغ شخيفيغ السعاممة أو التخفيف مشو إلي أقرى حج مسكغ مسا يؤدؼ إلى
 الحج مغ تأثيخ العلاقات الذخرية والشفػذ في إنياء السعاملات الستعمقة بأحج العسلاء .

  القزاء عمى البيخوقخاشية بسفيػميا الجامج وتدييل تقديع العسل والتخرز بو. 
 كيج عمى مبجأ الجػدة الذاممة بسفيػميا الحجيث التأ. 
 ام الأرشيف الػششي الػرقي واستبجالو بشطام أرشفة الكتخونية .طإلغاء ن 
  فتح السجال لمػلػج التجريجي الى عالع الادارة الالكتخونية. 
  تيامخاقبة البيانات ومعالجالدخعة في دراسة و . 
  1مب الػثائق البيػمتخية . اليجوؼ لاستسارة ش السلءإعفاء السػاشغ مغ 

 مكؽنات الخقسشة : .4

اسمػب الحياة السعتسج عمى استخجام الػيب تسشح الحكػمة فخصة اعادة ىشجسة نفديا  ان عسميات الخقسشة و
اعتسادا عمى معمػمات أخخػ غيخ البيخوقخاشية وتذكل البشية التقشية الخقسية السحػرية للإدارة الالكتخونية ونحكخ 

 حاسب الآلي وشبكات الحاسب ووسائل التحكع بالاترال .مشيا : ال

 الحاسب الالي 

لا تتعجػ ماكيشات يتػلى تذغيميا مجسػعة  ب انيايان السجبخ في شؤون الحدابات او العقػل الالكتخونية يج
الحيغ تػالػا ، مغ السيشجسيغ وواضعي البخنامج ، وما تقع فيو ىحه العقػل مغ أخصاء يكػن الستدبب فييا 

 . تذغيميا مغ البذخ ، ومغ الزخورؼ إلدام مجسػعة معتبخة مغ الأفخاد لتػكل إلييع ىحه السيسة

 اويكسغ تعخيف الحاسػب بأنو آلة الكتخونية يسكغ بخمجتيا لكي تقػم بسعالجة البيانات وتخديشيا  واستخجاعي
ض ونقل السعمػمات بأشكاليا وإجخاء العسميات الحدابية والسشصقية عمييا وجياز الحاسػب يقػم بتحميل وعخ 

السختمفة والسعمػمات ليا أشكال متشػعة قج تتسثل عمى ىيئة  أرقام أو أحخف لمشرػص السكتػبة أو السخسػمة 
 الكتابات . وصػر وأصػات أو حخكة كسا في الأفلام و

 

 
                                                             

، مجمة صػت القانػن ، العجد  خأىسية الخقسشة الإدارية في عرخنة وتفعيل الخجمة العسؽمية بالجدائعبج الدلام عبج اللاوؼ :   1
 . 63، ص  2017 ،الدابع ، الجدء الأول 
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  مكؽنات الشعام الحاسؽبي 

لاترال ات كالتخديغ والاستخجاع واوىي الآلات أو الػسائل التي تحسل نذاط  الحاسبدة : ــــالأجي (1
 .سيصخة البخمجيات  تبالبيانات  وتكػن عادة تح

وتقػم بإعصاء السعمػمات عغ كيفية التشفيح والحرػل عمى الشتائج السصمػبة وىي التي  ج :ـــــامالبخ  (2
تػجو السكػنات السادية لمحاسػب لمعسل بأسمػب أو بصخيقة معيشة بغخض الحرػل عمى 

 .نتائج معيشة 

ع الجقيق لكل مخحمة ابتجاء بجس تيب العسمي وذلظ مغ خلال التحجيجيجب أن تسثل التخ  السعمؽمات : (3
 البيانات وتحجيج اليجف وتشطيع البيانات . 

 : الحيغ يتعاممػن مع تكشػلػجيا السعمػمات . اصـالأشخ (4

 .تائج ايجابيةيجب أن تكػن السعالجة مختبة ومشطسة مغ اجل الحرػل عمى ن الخطؽات التشفيحية : (5

 أما السكػنات الأساسية لمحاسب الآلي كسا ذكخىسا الدالسي وآخخون ىي :

: بػاسصتيا يتع إدخال البيانات والإشارات السصمػبة تغحيتيا لمحاسب اما ان تكػن لػحة  وحجة الإدخال (1
مفاتيح مترمة شاشة عخض او أجيدة اسصػانات وأشخشة مسغشصة أو لػحة رسع 

 قارغ ضػئي .

وميسة ىحه الػحجة الخدن السؤقت لمبيانات والبخامج اللازمة التخديؼ ) الحاكخة ( الخئيدية :  وحجة (2
لسعالجة تمظ البيانات وتخديغ السعمػمات الشاتجة عغ معالجتيا قبل إخخاجيا وتخزع 

 1.ىحه الػحجة لأوامخ وحجة التحكع 

ية مغ جسع وشخح وضخب الخ .. تقػم ىحه الػحجة بجسيع العسميات الحدابوحجة الحداب والسشطق :  (3
 .وكحلظ العسميات السشصقية كالسقارنة كسا تخزع إلى أوامخ وحجة التحكع 

:  وىػ الجدء السيع حيث يقػم بالإشخاف عمى جسيع العسميات التي تقػم بيا ػ والديطخة  كوحجة التح (4
تحكع وتديصخ عمى سيخ البيانات والبخامج وإعصاء الشتائج كسا أن وحجة ال الػحجات 

 لاثةــــــــوالػحجات الث   Processorمع وحجة الحداب تكػن ما يدسى بالسعالج 
                                                             

امكانية تطبيق الادارة الالكتخونية في الادارة العخبية لمتخبية والتعميػ بالعاصسة السقجسة محمد بغ سعيج محمد العخيذي :   1
 . 71، 70، ص  2008لدعػدية ، التخصيط التخبػؼ ، جامعة ام القخػ ، السسمكة العخبية ا ، ماجدتيخ : )بشيؼ(
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  .وىي وحجة الحاكخة الخئيدية ووحجة التحكع ووحجة الحداب والسشصق تدسى وحجة السعالجة السخكدية  

بعة ىشاك عجد مغ الػسائل  يسكغ أن تخخج بالشتائج مغ شاشة العخض أو الآلة الصا وحجة الإخخاج : (5
أو الاسصػانات أو الأشخشة أو الأقخاص السسغشصة أو الخسع والأكثخ شيػعا ىي 

 1وحجات العخض وآلات الصبع.

 أشكال الخقسشة  .5

   : تتع عسمية التسثيل الخقسي عمى احجؼ الصخيقتيغ التاليتيغ

  :  يا اما ىي التي يكػن فييا كل حخف مسثل لػحجة بذكل رقسي ويتع الحرػل عميالطخيقة الأولى
 OCRالسباشخ عغ شخيق بخنامج الشرػص او بػاسصة التعخف الزػئي عمى الحخوف  بالإدخال

 انصلاقا مغ وثيقة مخقسشة في شكل صػرة .
  : وتتسثل في عسمية الترػيخ الزػئي التي تتع باستخجام الساسحات الزػئية و تعصيشا الطخيقة الثانية

 ل وىي : صػرا رقسية لمػثائق وتسيد فييا ثلاثة اشكا
  : وىي مغ انػاع الخقسشة الاكثخ استعسالا عمى الخغع مغ انيا تحتل مداحة الخقسشة في شكل صؽرة

 كبيخة مغ التخديغ وليا اىسية كبيخة في مجال رقسشة الػثائق الادارية  و ارشيف السؤسدات .
  : ل مع الػثيقة ىحا الشػع يتيح الفخصة لمبحث داخل الشز فيػ يدسح بالتعامالخقسشة في شكل نص

الالكتخونية عمى انيا نز والحرػل عمى ىحا الشػع يتع استعسال بخمجية التعخف الزػئي عمى 
انصلاقا مغ وثيقة مخقسشة في شكل صػرة حيث ان البخمجية تقػم بتحػيل الشقاط   OCRالحخوف  

 السكػنة الى رمػز وعلامات وحخوف كسا تدسح بتعجيل و ترحيح الاخصاء .
  وىي تقشية تعتسج عمى العخض باستعسال الحاسبات الخياضية وىي شكل اتجاىي : الخقسشة في

تدتعسل خاصة في مجال الخسػم بسداعجة الحاسب الالي والتحػل مغ الذكل الػرقي الى الذكل 
 2الاتجاىي عسمية شػيمة ومكمفة .

 
 

                                                             
 . 71، ص  السخجع الدابقمحمد بغ سعيج محمد العخيذي :   1
، ص  2006، ماجدتيخ : اعلام عمسي وتقشي ، جامعة مشتػرؼ ،قدشصيشة ،   السكتبة الخقسية في الجدائخميخؼ سييمة :   2

83  ،84 . 
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 قيادة مذخوع رقسي : .6

 اىع الخصػات السشيجية لمقيام بعسمية الخقسشة : 

 لأنيافي ىحه السخحمة تعتبخ خصػة ذات اىسية كبيخة  ان البيانات التي يتع جسعياخطيط السيجاني : الت (1
تداعج عمى اتخاذ القخارات السريخية السؤثخة عمى مختكدات السذخوع ، ويجب دراسة الرعػبات 

سا انو والامكانيات وكل السجالات التي ليا علاقة بالسذخوع لزسان نجاح ىحه العسمية الخقسية ك
الى تعييغ الاشار الادارؼ  بالإضافةخمية يقطة لترفية وغخبمة مختمف السعمػمات  تأسيذلابج مغ 

 الخقسشة . ةاستخاتيجيوالتشطيسي لمسذخوع مع تدصيخ الخصة وتحجيج نسط 

ان الخقسشة تعتبخ عسمية معقجة تتصمب الكثيخ مغ الجيج وتدتغخق مجة زمشية اختيار السؽاد لمخقسشة :  (2
مة وتحتاج لسػارد مالية ، بالزافة الى الخبخة والكفاءة العالية ليحا فان السؤسدة مصالبة بتػضيح شػي

ما تسمكو مغ مػارد بذخية وشبيعة ىيكمتيا ومجػ اىسيتيا والاىجاف التي تدعى لتحقيقيا وتختبط 
 عسمية نجاح الاختبار بػضػح ودقة الاىجاف التي تخيج السؤسدة تحقيقيا 

إن القائع بيحه  العسمية يكػن وفق أوجو متعجدة مغ أبخزىا الاستعانة مية الخقسشة : البجء في عس (3
بالسػرديغ ) وسصاء الخجمات أو الستعامميغ الخػاص ( نطخا لشقز الخبخة وارتفاع أسعار الأجيدة 

شا الخقسية كحلظ قج تقترخ السؤسدات عمى إمكاناتيا أو الاعتساد السذتخك بيشيا وبيغ السػرد فيتع ى
الاتفاق عمى خصة عسل تحجد فيو كل الشذاشات والأعسال كسا ان لمخقسشة عجة تقشيات كالساسح 

 الزػئي ....

اليجف مشو جعل السعمػمات او الػثائق في بيئتيا الالكتخونية التخميد واختيار خطة السيتاداتا :  (4
حاسػب ويفيسيا مع مييكمة بحيث تكػن ىحه الػثائق عبارة عغ مجسػعة مغ الخمػز يتحجث بيا ال

غيخه مغ الحػاسيب أما خصة السيتاداتا تدتعسل لػصف السرادر الالكتخونية وىي معمػمات مترمة 
الفيجيػ أو الخسػمات الخقسية في شكل كمسات مفتاحيو أو نز حخ ، الرػت ، الشز ، بالرػرة 

التعخف عمى كسا إن السيتاداتا بيانات تيجف إلى وصف السعمػمات لغخض تدييل استخجاعيا و 
 : 1مرجرىا بذكل جيج وتشقدع السيتاداتا إلى عجة أنػاع نحكخ مشيا مايمي

                                                             
، ربيع  12، الباحث الاجتساعي ، ع  الفاعمية التشعيسية الخقسشة ومجى تأثيخىا عمىسسيخ حفصارؼ ، سيى الحسداوؼ :   1

 ..260، ص  2016
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  : تدتخجم لػصف أو تعخيف مرجر السعمػمات مغ اجل تدييل البحث السيتاداتا الؽصفية
والإدارة   ) وىي تذبو عسمية الفيخسة التقميجية ( وتتكػن مغ عشاصخ مثل : عشػان   والاستخجاع

 .اريخ الإنذاء التغصية السػضػعية المغة والػصف السادؼ السشذأ الذكل ت
 : ىي معمػمات تدتخجم لعخض وترفح السرادر الخقسية وتتزسغ معمػمات عغ  السيتاداتا البشائية

 .القدع ، الفرل ، الكذاف وفيخس السحتػيات  ،التشطيع الجاخمي  لمسرجر الخقسي كالسترفح 
  : تيجف إلى تدييل كل مغ الادارة السعالجة شػيمة وقريخة التي ىي السعمػمات السيتاداتا الإدارية

الأجل لمسجسػعات الخقسية ، وتحتػؼ عمى معمػمات كشػع الساسح ، درجة الػضػح ، نسط المػن ، شكل 
 السمف والزغط ، البخامج السدتعسمة في إنتاجيا بالإضافة إلى معمػمات السمكية وحقػق الشذخ . 

أثشاء الانتياء مغ السخاحل الدالفة الحكخ الفشية مشيا والتقشية ، ترل إلى : إتاحة الؽثائق السخقسشة  (5
 مخاحل بث ىحه الػثائق والسعمػمات ، التي عادة ما تعخض عمى السػقع الخاص بالسؤسدة .

لمحفع الخقسي أىسية كبيخة كػنو يتسيد برفة الامتجاد عبخ زمغ بعيج إستخاتجية الحفظ الخقسي :  (6
يتحمى بالججية نطخا لمتكاليف و السجيػدات ، السبحولة والحفع يكػن عمى السعصيات السجػ فلابج أن 

التي تع تحػيميا وإنذاءىا رقسيا ، ولابج مغ مخاعاة شبيعة الأجيدة السدتخجمة في عسمية الحفع 
 1وتقادميا .

  ايجابيات التطبيق الخقسي : .7

ق نتائج باىخة في قستحية إلى السػاششيغ ، ع خجمات حكػمإن التػضيف التكشػلػجي الحجيث يقرج تقجي
 السدتقبل في السجالات التالية :

  : وتقرج بحلظ سيػلة انتقال السعمػمات بجقة وانديابية بيغ الجوائخ الحكػمية رفع مدتؽى الأداء
والإدارات السختمفة ، الذي الحؼ يشتج عشو تقميز الازدواجية في إدخال البيانات والحرػل عمى 

بجقة مغ السػاششيغ والستعامميغ مع الإدارات الحكػمية عمى انجاز الإجخاءات بدخعة وفي  السعمػمات
 .خلال ساعات محجدة بجلا مغ إتسام الإجخاءات لسجة شػيمة مغ الدمغ 

 إن إدخال البيانات بصخيقة الكتخونية يدسح بإعصاء الأولػية لمسعمػمات السصمػبة  : زيادة دقة البيانات
الدبػن أو الستعامل مع الادارة تدسح بالحرػل عمى  فت التي يشبغي ممؤىا مغ شخ بجقة لان الخانا

                                                             
 .261ص  السخجع الدابق، سسيخ حفصارؼ ، سيى الحسداوؼ :   1
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جسيع السعمػمات السصمػبة وبالتالي فان الثقة برحة السعمػمات والبيانات الستبادلة ستكػن مختفعة 
 والقخارات صائبة والشتائج ايجابية ومزسػنة .

  : ة في جياز الكسبيػتخ تدتصيع الادارة بفزل السعمػمات السخدونتقميص الإجخاءات الإدارية
الحكػمية أن تقمز مغ الأعسال الػرقية وتعبئة البيانات في كل مخة لمحرػل عمى خجمة مغ 

أن الإدارات الحكػمية تدتصيع أن تحرل عمى الػثائق السصمػبة مغ  االسؤسدات الحكػمية ، كس
مختمفة لمحرػل عمى الػثائق  مرجرىا دون تكميف السػاششيغ مذقة التشقل إلى مخاكد إدارية 

 السصمػبة لقزاء حاجتو 
  : قاعجة معمػمات مع سيػلة استخجاميا وتػضيفيا  دإن وجػ الاستخجام الأمثل لمطاقات البذخية

الكتخونيا وتدويج الجيات السخترة في كل مكان بالسعمػمات الزخورية لمعسل كميا عػامل تداعج 
 اجي وصخف الصاقات في العسل السشتج وليحا فان الاستثسارعمى تػجيو الصاقات البذخة لمعسل الإنت

الأعسجة الخئيدية للارتقاء  ، مغفي الإندان وفي الػقت والاعتساد عمى العشاصخ البذخية السؤىمة 
     1بجػدة الخجمات العامة إلى مدتػػ رفيع .

 سمبيات التطبيق الخقسي :  : 9

 كتخونية إلا إن ىشاك بعس الدمبيات لابج أن نحكخىا والتي مغ شانيا بالخغع مغ الايجابيات العجيجة للإدارة الال

ان تحج مغ قجرتيا عمى تدييل عسمية التغييخ وخمف عسميات إدارية جيجة وأكثخ فعالية ، فسذخوع الادارة 
 الالكتخونية لغ يحل جسيع السذكلات السختبصة بالفداد وعجم الكفاءة ، كسا أنيا لغ تتغمب عمى جسيع عػائق

 السذاركة الجساىيخية وللإدارة الالكتخونية جػانب سمبية وعيػب مغ أىسيا :

 . سيػلة اختخاق الأنطسة وعجم جػد ضسانات سخية وأمان السعمػمات 
 اقتصاع جدء كبيخ مغ ميدانية الجولة مسا قج يؤثخ عمى أولػيات تشفيح الخجمات العامة وخاصة الشامية.  
 ػضف في بعس القصاعات والتخررات وارتفاع ندبة البصالة بيا .التأثيخ الدمبي عمى معادلات الت 
 . ارتفاع التكمفة مع نقز الاعتسادات السالية 
  عجم وجػد علاقة مباشخة بيغ السػضف الحكػمي وشالب الخجمة مغ شان ذلظ أن يمغي التشطيع الغيخ

 رسسي داخل الادارة الالكتخونية 
                                                             

، ماجدتيخ : التشطيع  تأثيخ الادارة الالكتخونية عمى ادارة السخفق العام وتطبيقاتيا في الجول العخبيةحسادة مختار :   1
 . 38، ص  2007جامعة بغ يػسف بغ خجة ، الجدائخ، الدياسي والادارؼ ، 
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 ا نطخا لارتفاع ندبة الأمية وخاصة الأمية الالكتخونية عجم قجرة قصاعات السجتسع مغ التعامل معي 
  بجون حجود لمتعامل مغ خلال شبكة الانتخنت حيث يفتح السجال أمام الجسيع لمتعامل  حجود ػججتلا

حتسالات الايجابية فيشاك مجال لمخارجيغ عغ القانػن لمػصػل إلى ىحه لااوبحخية ومع كل ىحه 
 شخعية . الذبكات واستخجاميا بصخيقة غيخ

  تبادل الػثائق الكتخونيا يحتػؼ عمى عجة عيػب أىسيا قزية الدشج القانػني الستاح في حالة نذػء أؼ
 1نداع قانػني وكحلظ مدالة التػقيع الالكتخوني .

 :  خلاصة 
لقج شيجت الالفية الثالثة تصػرا ىائلا ونسػا متدارعا في جسيع السجالات خاصة السعخفية والتقشية 

اتية وانتذار شبكة الانتخنت ومػاقع الػيب وغيخىا عمى نحػ واسع ، الامخ الحؼ ادػ الى حرػل والسعمػم
تغيخات جحرية في كيفية السسارسة الادارية والتشطيسية سػاء عمى مدتػػ القصاع الحكػمي او عمى مدتػػ 

ي السؤسدة القصاع الخاص ، ىحا التصػر الكسي والشػعي الحؼ شيجه العالع ادػ الى تصػر جحرؼ ف
 العسػمية حيث شيجت التحػل مغ الذكل القجيع التقميجؼ الى شكل ججيج الكتخوني. 

حيث اصبح لداما عمى السؤسدات العسػمية والادارات كافة تبشي مذاريع الخقسشة كخقسشة الػثائق 
 والارشيف وغيخىا ، ىحا يداعجىا الى التحػل الى ما ىػ افزل واحدغ . 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 43حسادة مختار : السخجع الدابق ص   1
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 الأداء الوظٌفً

 
 : مفيؽم الأداء1
 : عشاصخ الأداء2
 : مكؽنات الأداء3
 مفيؽم تقييػ الأداء: 4
 أىجاف الأداء: 5
 : طخق تقييػ الأداء6
 والغخض مشوعشاصخ نطام تقييػ الاداء : 7
 مفئة السدتيجفة الاداء بالشدبة لاىسية عسمية تقييػ : 8
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 تســــــــــــــــــــييج :
يسثل الأداء الػضيفي العسػد الفقخؼ لكل مشطسة ومؤسدة ، ومدال مجار ججل كبيخ في الاوساط 
الادارية لحج الداعة، لسا لو مغ اىسية كبيخة ، فالأداء الجيج يشصمق مغ خمفية عمسية وتأىيل عمسي تصبيقي 

 .يارات والخبخات الدابقة لمعامميغبدط إجخاءاتو وخصػاتو الذيء الحؼ يبخز القجرات والسيػضح ميام العسل وي
  ضيفي وكحلظ ماىية تقييع الاداء .وقج تشاولشا في ىحا الفرل تدميط الزػء عمى ماىية الاداء الػ 

 مفيؽم الأداء :  .1

التالي تبخز أىسية تحجيج واجبات يذكل الأداء الدمػك الػضيفي لمعامميغ في السشطسات لتحقيق أىجافيا وب
ع مسارسة الرلاحيات والاختراصات ثتبيغ لمسػضف واجباتو وحقػقو ومغ ومدؤوليات الػضيفة لكي ي

 1السحجدة لمػضيفة وتحسل السدؤولية الشاجسة عشو .

يد بيغ انو " قيام الفخد بأنذصة وميام مختمفة التي يتكػن مشيا عسمو ، ويسكششا أن نس عاشؽر عميكسا يعخف 
ثلاثة أبعاد جدئية يسكغ أن يقاس الأداء الفخد عمييا وىحه الأبعاد ىي كسية الجيج السبحول  ونػعية الجيج 

 2ونسط الأداء ".

تتزسغ تحػيل السجخلات الى مخخجات ذات جػدة تتفق بسيام يعخف آخخون عمى انو " جيج مشدق لمقيام 
الجافعة وبيئة العسل السلائسة عمى القيام بيحا الجيج  لاممع ميارات وقجرات وخبخات العامميغ بسداعجة العػ 

   3. بجقة ، اقرخ وقت واقل تكمفة

محرمة الدمػك الإنداني في ضػء الإجخاءات والتقشيات  التي تػجو العسل نحػ  " ويعخف آخخون عمى انو 
 4 "تحقيق اليجاف السخغػبة 

 اصخ الأداء ـــــــشـــــــــع .2

بخاز ىحه العشاصخ إإلى عسل أداء جيج وبحلظ سشحاول  لشا كيفية عسل جيج لمػصػل عشاصخ الأداء تسيج
 :للأداء في الشقاط التالية 

 

                                                             
 . 65، ص  1990؛  1، مرخ ، دار الشيزة العخبية ، طتقييػ الاداء مجخل لعمػ ججيج تػفيق عبج السحدغ :  1
  . 20، ص  2005،  1، ط ، مرخ ، دار السعخفة الجامعيةالدمؽك الانداني في السشعساتعاشػر احسج صقخ :   2
 21نفذ السخجع ، ص  3
 . 25، ص  2009،  1، مرخ ، دار الشرخ لمشذخ والتػزيع ، ط  تشسية السؽارد البذخيةغخبي عمي و اخخون :  4
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 ؽعية العسل : ن 

وتتسثل في مجػ سيجركو الفخد في عسمو الحؼ يقػم بو وما الحؼ يستمكو مغ رغبة وميارات فشية وقجرة عمى 
 التشطيع وتشفيح العسل دون الػقػع في الأخصاء .

  : كسية العسل السشجدة 

 ندتصيع القػل أن العسل الحؼ يدتصيع السػضف انجازه في الطخوف العادية لمعسل ومقجار سخعة ىحا الانجاز 

 السثابخة والؽقؽف 

وتذسل الججية والقجرة عمى العسل وتحسل مدؤولية انجاز الأعسال في أوقاتيا السحجدة ومجػ حاجة ىحا  
 قبل السذخفيغ وتقييع نتائج عسمو   . السػضف للإرشاد والتػجيو مغ

  : 1السعخفة بستطمبات الؽظيف 

 غ الػضيفة والسجالات السختبط بيا  .عشية والسيشية والخمفية العامة وتذسل السعارف العامة والسيارات الف

 ات الأداء:ــــــكؽنـــــــــــم .3

خ ناجح او العكذ وىشا لابج مغ استخجام نطام يخػ السفكخون والسجراء أنو عمى أؼ أساس يتع التقخيخ ان السجي
يذسل عمى عجد السعاييخ لتقييع أداء السجراء و السشطسات ، حتى ندتصيع الػقػف عمى مػاشغ القػة والتغمب 

ج فقط يسكغ اتخاذه حعمى مػاشغ الزعف ، يتفق العمساء والباحثػن عمى انو لا يػجج معيار او مكػن وا
ذل السجيخ وانو يجب الأخح في الاعتبار مجسػعة مغ السكػنات وقج صشفت اساسا لمحكع عمى نجاح او ف

 تحت ثلاثة مجسػعات ىي الكفاءة ، الفاعمية ، الجانب الإنداني وفيسا يمي نبخزىا :

 الكفاءة  -1.3

ما ىػ مقجار السجخلات مغ السػاد الخام السػارد والشتائج وتختبط بسدالة تذيخ الكفاءة إلى العلاقة بيغ 
مػال والشاس اللازمة لتحقيق مدتػػ معيغ مغ السخخجات او ىجف معيغ وتعشي الكفاءة تحقيق أعمى والأ

 مشفعة مقابل التكاليف .

 . ف التي تدعى إليوأن تحرل عمى أعمى ما يسكغ مغ اليج وان تكػن السشطسة كفؤة يعشي   

                                                             
 . 35، ص  1990تب الجامعي الحجيث ، ، مرخ ،  السك ادارة السؽارد البذخيةحدغ راوية محمد ،   1



ثبنثب : يبهيت الاداء انىظيفي                                                      انفصم الاول :             
 

38 

جات / الشاتج إلى السجخلات العلاقة بيغ وتدتخجم الإنتاجية لقياس الكفاءة وتعخف الإنتاجية بأنيا ندبة السخخ 
 .السخخجات ) سمع وخجمات ( وبيغ السجخلات  مغ مػارد بذخية ومادية 

 السخخجات ) سمع وخجمات (

 السجخلات ) مؽارد بذخية .مادية ، مالية(

 .أما إنتاجية العامل : السخخجات ) الدمع الخجمات ( ساعات عسل العامل 

 الفاعمية : -2.3

اعمية أنيا قجرة السشطسة عمى تاميغ السػارد الستاحة واستخجاميا بكفاءة لتحقيق أىجاف محجدة ومفيػم تعخف الف
 الفاعمية متعجد الأبعاد ويذسل عجة معاييخ أىسيا :  

  : تقاس فاعمية مجيخ السشطسة بسجػ تحقيق الأىجاف السشذػدة تحقيق الأىجاف. 

 :  سة بالسقجرة عمى تاميغ السػارد الزخورية لمسشطسة تقاس فاعمية السشط تأسيذ مؽارد السجخلات
 ومجػ نجاح السشطسة في التعامل مع البيئة الخارجية 

  : تكػن السشطسة فعالة اذا تجفقت السعمػمات بيدخ و سيػلة و سادت روح الانتساء  العسميات الجاخمية
 والرخاع الدياسي .و الالتدام بالخضا الػضيفي بيغ العامميغ مع ادنى قجر مغ الشداع الزار 

 مرالحيا بالسشطسة وليع مرمحة في بقاء السشطسة و استسخارىا . تتأثخرضا الجساعات و الاشخاف التي  -

 البعج الانداني : -3.3

ضافة إلى الكفاءة و الفاعمية يجب ان يؤخح في الاعتبار مجػ اىتسام مجيخ السشطسة بالشاس العامميغ فييا بالإ
 ز التدام العامميغ و انتسائيع وتعاونيع بسا يداعج عمى نجاح السشطسة .اذا مغ شان ذلظ ان يعد 

ورغع ىحه السكػنات الأساسية للأداء ونجاحو تبقى السشطسات غيخ مصبقة لجسيع ىحه السكػنات ليحا سشذاىج 
 1علاقات غيخ واضحة وعجم الػصػل الى اليجف السشذػد .

 مفيؽم تقيػ الأداء  .4

يا الباحثػن ليحا السفيػم وعمى ىحا غابة ولقج تعجدت التعاريف التي ساخة عمسية الخقيعتبخ تقيع الأداء جػى
 يخػ البعس أن تقييع الأداء ىػ أخخ حمقات العسمية الإدارية  .

                                                             
 . 85، ص  2013،  1، الاردن ، دار جخيخ لمشذخ والتػزيع ، ط  إدارة وتقييػ الأداء الؽظيفي ابخاىيع محمد السحاسشة :  1
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خخ انيا عسمية بشياية الدشة السالية ، يخػ الا جدء مغ الخقابة ، تختبط" سمية تقييع الأداء ىػ ع يخػ آخخون ان
 1" .لتجفق الأنذصة   مدتسخة ومراحبة

 ومغ التعخيفات الستاحة عغ تقييع الأداء نحكخ :

عسمية تحميل وتقييع أنساط  ومدتػيات أداء العامميغ وتعامميع وتحجيج درجة كفاءتيع الحالية  تقييػ الأداء ىؽ "
  2" .والستػقعة كأساس التقػيع وتخشيج ىحه الأنساط والسدتػيات

 :  عسمية التقييػ ، سشقؽم باستعخاض مجسؽعة مؼ التعاريف ومؼ اجل الإلسام بجسيع إبعاد
 ىػ دراسة وتحميل أداء السػضفيغ لعسميع وملاحطة سمػكيع ، وترخفاتيع أثشاء العسل ، عخيف الأول : تال

وذلظ لمحكع عمى مجػ نجاحيع ، ومدتػػ كفاءتيع وأيزا لمحكع عمى إمكانيات الشسػ و التقجيع لمفخد في 
 . لسدؤوليات اكبخ ، أو تخقيتو لػضيفة أخخػ  السدتقبل وتحسمو

    : يدتخمص مؼ ىحا التعخيف ، الخاصيتيؼ التاليتيؼ لعسمية التقييػ 
 و مغ ناحية ، وعمى سمػكو وترخفاتو مغ ناحية رب عمى أداء الفخد ، نتائج مػضفيإن التقييع يش

 .أخخػ 
 في وقت الحاضخ ( مغ ناحية ، وعمى  نجاح الفخد في وضيفتو الحالية ) ان التقييع يذتسل الحكع عمى

 3. الحكع عمى مجػ نجاحو وتخقيتو في السدتقبل مغ ناحية أخخػ 
  :  تقييع الأداء ىػ العسمية التي يتع بسػجبيا ، تقجيخ جيػد السػضفيغ بذكل مشرف التعخيف الثاني

بسػجبيا ، مقارنة وعادل لتجخؼ مكافأتيع بقجر ما يعسمػن ويشتجػن ، وذلظ باستشاد إلى معادلات يتع 
 .أداىع بيا لتحجيج مدتػػ كفاءتيع في العسل الحؼ يعسمػن بو 

 : أما ىحا التعخيف ، فيبخز الخاصيتيؼ التاليتيؼ لعسمية التقييػ 
  ، عسمية التقييع ىي عسمية يتع الحكع فييا بذكل مػضػعي ، ودون تحيد عمى جيػد السػضفيغ

 .مػن ويشتجػن تالي مكافأتيع برفة عادلة عمى ما يعسالوب
 لمسقارنة  ؼالتقييع تخزع لسعاييخ أداء ، ا عسمية. 

                                                             
 . 25عاشػر احسج صقخ : مخجع سابق ص   1
 .45، ص  2013، الاردن ، دار السشاىج لمشذخ والتػزيعّ ، مبادئ الادارة الأصؽل والاساليب العمسية عمي فلاح الدعبي :   2
، ص  2016، الاردن ، دار الاسخة للإعلام ودار العمع والثقافة لمشذخ ،  شسية الاداء الؽظيفي والاداري تحسدة الجبالي :   3

16 . 
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 عسمية التقييع ىي عسمية دورية ، تجسع بيغ الخئيذ السباشخ ومخؤوسو ، حيث يتع فييا عخيف الثالث : تال
 استعخاض وتقييع الشتائج السحققة ، إضافة إلى التحاور حػل التشسية الفخدية والػضيفية لذاغل الػضيفة 

 خر ىحا التعخيف الخرائص التالية : ويب 
  عسمية التقييع عسمية دورية ، حيث أنيا تكخر غالبا مخة كل سشة ، أو اقل مغ ذلظ أو أكثخ

 حدب السؤسدة الػضيفية  .
  تقػم ىحه العسمية عمى تقييع أداء الفخد عمى مدتػػ وضيفتو ، ومقارنة نتائج أداءه مع الأىجاف

لخئيذ السباشخ ) القائع بعسمية التقييع ( ومخؤوسة )الخاضعيغ السػضػعية مدبقا ، ومغ شخف ا
 لعسمية التقييع(

  عسمية التقييع لا تكتفي بتحميل الساضي ، بل تتعجػ إلى الاىتسام بالأفاق السدتقبمية لمفخد سػػ
تعمق الأمخ بتشسية ميارات الفخد ذاتو ، أو تشسيتو الػضيفية ) تجريبو ، تخقيتو ، تصػيخ مداره 

 1ضيفي (.الػ 
  عسمية التقييع تقػم عمى الاترال ، والحػار بيغ الخئيذ السباشخ ومخؤوسو ، مسا يؤدؼ إلى

 تعديد الثقة بيغ الصخفيغ
   : عسمية التقييع ىي الرفة الشطامية ، أو الخسسية التي تعبخ عغ مكامغ القػة ، ومكامغ التعخيف الخابع

  مػضائف التي كمفػا انجازىا والقيام بياالزعف ، في السداىسات التي  يعصييا الأفخاد ل
  : أما ىحا التعخيف فيعيخ الخاصيتيؼ التاليتيؼ 

 . عسمية التقييع ىي عسمية إدارية ،ذات شابع رسسي ونطامي 
  تيتع بشقاط القػة التي ىي ايجابية ، لا تدعى فقط إلى كذف العيػب في الأداء فقط ، انسا

فخد مغ أداء عسمو بفعالية في السدتقبل شبعا يديع في الفخد في أداءه ، مسا يسكغ ال يحققيا
 2 .الفخد ، والسشطسة في أن واحج  تحقيق مرمحة 

 :الأداء تقييػ أىجاف  .5

 :أىجاف تقييع الأداء في الآتي  جيل ولؽشخحجد كل مغ 

 . السداعجة في تحديغ مدتػػ الأداء الفعمي الحالي 
 مميغ .لمعا إحجػ شخق تحجيج الاحتياجات التجريبية 

                                                             
 17، ص  تشسية الاداء الؽظيفي والاداري حسدة الجبالي :   1
 . 17السخجع الدابق ، ص   2
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  يفي .ضالسداعجة في تخصيط السدار الػ 
 . السداعجة في تخصيط السػارد البذخية 

 ىي كالتالي :  باركيدتؽن أىجاف أخخى  ويزيف

  العجالة والجقة في السكافآت. 
 العجالة والسػضػعية في التخقيات  . 

 : أىجاف أخخػ في ىحا الذأن ىي كالتالياحسج سيج مرطفى لظ يقجم كح

  الاختبار تقػيع سياسة. 
  تقػيع سياسة التعييغ والشقل الإدارؼ. 
  رسع أو تقػيع سياسة التجريب والتصػيخ. 
  1.رسع أو تقػيع سياسة الأجػر والحػافد 

 طخق تقييػ الأداء :  .6

الى  بالإضافةىشاك شخق عجيجة لتقييع الاداء , ويعتسج استخجام أؼ شخيقة عمى اىجاف وحجع السشطسة 
 خادعي نحكخ : بلاديػني محمد بومغ ىحه الصخق كسا يػضح ذلظ مكانات الستاحة الا

   : مقياس اعطاء الجرجات 

درجات بشاءا عمى بعس السعاييخ مثل الػلاء لمسشطسة و التعاون مع الدملاء  بإعصاءلظ وذ وىي تقييع العامل
 .وكيفية العسل حيث يقػم السدؤول بتقييع السػضف بشاءا ىحه السعاييخ

  ية :الاحجاث الجؽىخ 

حيث يقػم الذخز السدؤول بتدجيل معمػمات عغ سمػكيات العامل في بعس الحالات و الأحجاث 
الجػىخية سػاء كانت سمبية او ايجابية ويتع تدجيل الػاقعة او الحادثة والدمػك الحؼ قام بو العامل في ىحه 

 . الػاقعة والتاريخ

 

 
                                                             

 مكتبة السمظ فيج ، ، عسان ، اس و الشساذجتكشؽلؽجيا الاداء البذخي السفيؽم  و اساليب القيالجحمة فيرل عبج الخؤوف :   1
 . 28، ص  2001
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  : التختيب 

بتقييع العامميغ يقػم الذخز السدؤول ان حيث ، نتاجية الى الاقل رشيف العامميغ مغ الاكثخ فعالية واتوىػ 
 بشاءا عمى مقارنتيع بعزيع ببعس .

  :قائسة الاختيار 

وتتصمب قيام الذخز السدؤول باختيار عبارات او جسل ترف اداء العامل وسمػكيتو , حيث يتع وضع نقاط 
 ليحه الدمػكيات وتختمف ىحه باختلاف اىسيتيا لمسشطسة .

 سقارنة الدوجية :ال 

ع )ب( ـــــم يقارن عامل )أ(العسمية لبقية العامميغ ولتػضح ذلظ اذ يتع السقارنة بيغ العامميغ اثشيغ وتكخر ىحه 
ان )ج( افزل مغ )د( فشقارن و  ،التقييع ىي ان )أ( افزل مغ )ب(  و )ج( مع )د( واذا افتخضشا ان نتيجة

 1مغ )أ( .)ج( فسثلا نجج ان )ج( افزل وبعج ذلظ )أ( 

 والغخض مشو:عشاصخ نطام تقييػ الاداء  .7

 عشاصخ تقييػ الأداء:  1.7  

 2نطام تقييع الاداء لو العجيج مغ العشاصخ التي تعبخ عشو ، وىي كالأتي :

 . تحجيج الغخض 
 . مغ السدؤول 
 . التػقيت 
 . السعاييخ 
 . الصخيقة 
 . الاخبار بالشتائج 
 . استخجام الشتائج 

 
 

                                                             
 . 205عاشػر احسج صقخ : مخجع سابق ، ص   1
  20.  19، ص  2015،  1، الاردن ، دار دجمة لمشذخ والتػزيع ، ط  تشسية الاداء الؽظيفي والاداري ندار عػني المبجؼ :   2

21 . 
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 تقييػ الاداء :  الغخض مؼ:  2.7

ة تقػم السشطسات باستخجام انطسة لتقييع اداء السػضفيغ فييا ، وذلظ لان ىحه الانطسة تػفخ معمػمات مفيج
لادارة السدؤولة عغ الافخاد والسػارد البذخية ، والتي يسكغ ان تدتخجم ىحه السعمػمات ا بالأخز لمسشطسة ، و

 لعجة اغخاض ، اىسيا ما يمي : 

 ت لمسػضفيغ انفديع عغ وجػد وكفاءة ادائيع لػضيفتيع ، وذلظ لمسعخفة ، وتحديغ الاداء تقجيع معمػما
 الى الافزل .

  تحجيج زيادات الاجخ ، والسكافئات ، والعلاوات التي يسكغ ان يحرل عمييا الفخد ؛ وذلظ كشػع مغ
 .للأداءالسقابل 

 . تحجيج امكانية تخقية الفخد، كسكافاة عمى ادائو الستسيد 
 يج اوجو القرػر في اداء الفخد ، واحتياجاتو الى التصػيخ والتشسية، وذلظ خلال جيػد التجريب .تحج 
 . 1اجبار السجيخيغ ان يخبصػا سمػك مخؤوسييع بشػاتج العسل ، وقيستو الشيائية 

 اىسية عسمية تقييػ الاداء بالشدبة لمفئة السدتيجفة . .8

 كل مغ السشطسة ، السجيخ والفخد ، السػضف التشفيحؼ .تدتيجف العسمية ثلاث غايات وىي عمى مدتػػ 

 : اىسيتيا عمى مدتؽى السشعسة 
 فيغ ضلحؼ يبعج احتسال تعجد شكاوؼ السػ التسػضف الاخلاقي ا ايجاد مشاخ ملائع مغ الثقة و

 اتجاه السشطسة .
  جم والتصػر .ار قجراتيع بسا يداعجىع عمى التقفيغ واستثسضرفع مدتػػ اداء السػ 
  سياسات ادارة السػارد البذخية كػن نتائج العسمية يسكغ ان تدتخجم كسؤشخات لحكع عمى تقييع

 دقة ىحه الدياسات .
 . مداعجة السشطسة عمى وضع معجلات اداء معيارية دقيقة 

  : اىسيتيا عمى مدتؽى السجربيؼ 
  الابجاعية دفع السجربيغ والسذخفيغ الى تشسية مياراتيع وامكانياتيع الفكخية وتعديد قجراتيع

 تابعييع . لأداءلمػصػل الى تقػيع سميع ومػضػعي 

                                                             
 . 37،  36ندار عػني المبجؼ : مخجع سابق ، ص   1
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  دفع السجيخيغ الى تصػيخ العلاقات الجيجة مع السخؤوسيغ والتقخب الييع لمتعخف عمى السذاكل
 والرعػبات .

  : اىسيتيا عمى مدتؽى السؽظفيؼ 
  ده تجعل السػضف اكثخ شعػر بالسدؤولية وذلظ لديادة شعػره بالعجالة وبان جسيع جيػ

 بالحدبان مغ قبل السشطسة . تأخحالسبحولة 
  دفع السػضف لمعسل باجتياد وججية واخلاص ليتخقب فػزه باحتخام وتقجيخ رؤساءه معشػيا

 1وماديا .
 الذخوط الازمة لؽضع نعام فعال لتقييػ الاداء : .9

ا تكػن مػضػعية ومباشخة يعج تقييع الأداء الفخد مغ أصعب السيام الخقابية حيث ان معاييخ التقييع نادرا م
وغيخ الإدارية لا تشتج مشتجات يسكغ قياسيا وتقييسيا بذكل مػضػعي , ىحا وىشاك  الإدارية الػضائفمعطع 

 شخوط عجيجة لابج مغ مخاعاتيا عشج وضع نطام فعال لتقييع أداء العامميغ .

 2ويذيخ عمي محمد عبج الػىاب وآخخون الى بعس ىحه الذخوط كالتالي : 

 التيج الأىجاف السصمػبة تحقيقيا مغ تقػيع الأداء التي تتع مغ خلاليا يتع التعخف عمى الجػانب تحجي 
يختكد عمييا القياس والتقييع وتذيخ الأىجاف الى الصخق والأساليب التي سػف تدتخجم في عسمية 

وقج يكػن  باختلاف الاىجاف والاعخاف والسصمػب تحقيقياحيث تختمف ىحه الصخق والاساليب  التقػيع
اليجف مغ التقػيع ىػ تحفيد العامميغ عمى بحل السديج مغ الجيج وقج يكػن استخجام التقػيع في 

 تصبيق نطام الحػافد او زيادة اجػر العامميغ  او تخقيتيع الى مشاصب أعمى او تحفيدىع .
  تداعج في تحجيج تحجيج أنػاع الػضائف التي سيقيع شاغمػىا والسدتػيات الإدارية ليحه الػضائف التي

واختيار أفزل الصخق والسقاييذ إجخاء قياس دقيق للأداء ضسغ الرعػبة الاعتساد عمى مقاييذ 
 مػحجة لتقػيع أداء العامميغ في الػضائف السختمفة ولجسيع السدتػيات الإدارية.

 تحجيج عشاصخ الػضيفة التي يتع تقػيع أداء العامميغ مغ خلاليا وتحجد ىحه العشاصخ في ضػء 
الػاجبات والسدؤوليات السصمػبة مغ كل وضيفة ويعتبخ تحجيج عشاصخ الػضيفة مغ الأمػر اليامة 

 حتى يسكغ تحجيج الأسذ التي تدتخجم في قياس ىحه العشاصخ والتعخف عمى أداء الفخد ليا.

                                                             
 . 08، ص  تشسية الاداء الؽظيفي والاداري حسدة الجبالي :   1
 . 130، ص  2012، مرخ ،السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ،  الاداء الاداري الستسيدمجحت محمد ابػ الشرخ :   2
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  التعخف عمى مكػنات كل عشرخ مغ عشاصخ الػضيفة ويتع تحجيج السكػنات مغ خلال تحميل
فيا وتػضع السقاييذ والسؤشخات التي تدتخجم في عسمية قياس الأداء بالشدبة لكل الػضائف ووص

مكػن مغ مكػنات العشرخ ويجب تكػن ىحه السقاييذ والسؤشخات مؤسدة عمى مجال العسل بالشدبة 
 لمفخد شاغل الػضيفة.

 1يسكغ اضافة الذخوط التالية : و ىحا     

 .تحديغ مرجاقية تقييع الاداء ودرجة الػثػق بو 
 .استخجام العجيج مغ التقييسات بجلا مغ الاعتساد عمى تقييع الفخد 
 .تجريب السدؤوليغ عمى تقييع الاداء 
 .التخكيد في التقييع عمى معاييخ خاصة بالعسل 
 .تحديغ وتػفيخ عسمية التغحية العكدية 
 .ربط فخص شغل الػضيفة بشتائج التقييع 

بذكل حدغ ما تع استخجاميا  تدعى ىحه الذخوط وشخيقة استخجاميا في تحديغ تقييع الاداء وىى جيجة اذا   
 .ااستخجاميوتقييسيا عشج 

 :  خلاصة

و وضائف  ، يتزح ان الاداء ىػ: مجسل لسا تقػم بو أؼ مؤسدة او مشطسة مغ ميام  مغ خلال ما عخضشاه
، واصبح لداما القيام بعسمية تقييع اداء العامميغ برفة دورية ، حيث ان لو اىسية كبخػ داخل أؼ مشطسة 

 ومدتسخة ، حتى تتسكغ السشطسة ومدؤولييا مغ الحكع عمى كفاءة كل فخد يشتسي الييا .

تججر الاشارة الى ضخورة البحث عغ سبل حجيثة لخفع مدتػػ اداء العامميغ ، وذلظ باستحجاث اساليب تقشية 
كشػلػجيا الخقسية الحجيثة ، الامخ الحؼ يديل مغ انجاز الاعسال الادارية و يـــــــــــــــــخفع ججيجة كالاعتساد عمى الت

 مغ اداء العامميغ .

فأداء العامميغ يتأثخ كثيخا بالأساليب السشتيجة داخل السشطسة ، فاذا كانت الاساليب حجيثة ، فان ذلظ يداعج 
بالجقة والدخعة والاحتخافية اللازمة ، و مغ السؤكج ان يختفع عمى القيام بالأعسال الادارية عمى اكسل وجو 

 اداء العامل .

                                                             
 130ص الدابق، السخجع ، مجحت محمد ابػ الشرخ   1
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 :الثاني الفرل 
  عملٌة الرقمنة وتأثٌرها على أداء العاملٌن

   فً الادارة المحلٌة الجزائرٌة

 دراسة مٌدانٌة بلدٌة بئر العاتر ( )
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 لثانً :االفصل 

  عملٌة الرقمنة وتأثٌرها على أداء العاملٌن

  فً الادارة المحلٌة الجزائرٌة 

 
 مختكدات الجراسة السشيجية أولا: 

 مشيج الجراسة -1
 عيشة الجراسةمجتسع و  -2
 مجالات الجراسة -3
 أدوات جسع البيانات -4
 الاساليب الاحرائية السدتخجمة في الجراسة  -5

 ـــــــار التطبيقي لمجراسة الاطـــ ثانيا:
 نتائج التداؤلاتججولة وتحميل  -1
 الشتائج العامة لمجراسة في ضؽء تحميل الججاول  -2
 الشتائج العامة في ضؽ التداؤلات  -3
 الشتائج العامة في ضؽء الجراسات الدابقة  -4
  تؽصيات ومقتخحات عمى ضؽء الشتائج العامة    -5

 خاتسة 
  السرادر والسخاجع

 السلاحق
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 مختكدات الجراسة السشيجية .أولا: 

 مشيج الجراسة  .1

للإلسام الجيج بالسػضػع محل الجراسة وبسا يدسح الحرػل عمى السعمػمات السشاسبة والرحيحة تع تػضيف 
 مشيجيغ مغ مشاىج البحث العمسي وىسا :

ىحا مغ اجل الحرػل عمى الحؼ يختكد عمى الػصف الجقيق لسػضػع الجراسة و السشيج الؽصفي :  .1.1
نتائج عمسية بصخيقة مػضػعية , ويتجمى الاعتساد عمى ىحا السشيج مغ خلال سخد ووصف وتحميل لكل مغ 
مفيػم الخقسشة ، ومفيػم الاداء الػضيفي ، وتػضيح التأثيخ الحاصل للأداء الػضيفي مغ خلال تصبيق تقشية 

 الخقسشة بالإدارة السحمية .

الحؼ ييجف الى جسع السعصيات ، والبيانات حػل  مشيج دراسة حالة :عتساد عمى بالإضافة الى الا 2.1
غ باقي البمجيات عمى عالحالة السجروسة ، حيث تع اجخاء دراسة ميجانية ببمجية بئخ العاتخ و اخحىا كحالة 

 السدتػػ الػششي. 

 الجراسة : مجتسع. 2

يجية في البحػث الاندانية والاجتساعية وىي تعتبخ مخحمة تحجيج مجتسع البحث مغ اىع الخصػات السش 
 تتصمب مغ الباحث دقة بالغة ، اذ يتػقف عمييا اراء البحث وترسيسو ، وكحلظ نتائج الجراسة السيجانية .

 فكان مجتسع بحثشا مػضفي ادارة بمجية بئخ العاتخ . 

 عيشة الجراسة. 3

 ،في الادارييغ عمى اختلاف رتبيع  تسثمت مفخدة 25يتكػن عجد افخادىا مغ  عيشة قرجيةكانت العيشة : 

 مغ أفخاد السجتسع الأصمي عمى الشحػ التالي: % 50حيث ارتأيشا إلى تحجيج ندبة 

 العجد الشدبة العيشة

 فخد 50 %100 السجتسع الأصمي

 فخد 25 %50 عيشة الجراسة
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 مجالات الجراسة  .4

 السجال السكاني: .1.4

 مجية بئخ العاتخ التابعة اداريا الى ولاية تبدة .اجخيت الجراسة السيجانية في ب

 التعخيف بالسؤسدة ) البمجية (: .1.1.4

كمع يحجىا مغ  90لاية تبدة تقع جشػب شخق  مقخ الػلاية تبدة عمى مدافة بمجية بئخ العاتخ إحجػ بمجيات و 
ي ـــــــالػسخػ و بمجية أم عمراف الحجود التػندية ، و غخبا بمجية ثميجان ، و شسالا بمجية صف الجية الذخقية

بعج دمج بمجية بئخ العاتخ   1985بمجيتي نقخيغ و ثميجان ، تع إنذاؤىا بسػجب التقديع الإدارؼ سشة  جشػباو 
و  شخيف رحسانيو بمجية جبل العشق تحت اسع بمجية بئخ العاتخ، و ذلظ  بحزػر الػالي الدابق الديج / 

 وباىي محمد ا بمجيتي بئخ العاتخ و جبل العشق سابقا عمى التػالي الديج / و رئيد محمد بؽسمدمةرئيذ الجائخة / 
و رئيذ اتحادية حدب جبية  بؽراس أحسج، بالإضافة إلى رئيذ قدسة جبية التحخيخ الػششي  بخكية قجور

 .1الطاىخ فارسالتحخيخ الػششي 

 الييكل التشعيسي : . 2.1.4

ؤسدة إدارية تابعة لػزارة الجاخمية و الجساعات السحمية و التييئة بمجية بئخ العاتخ ككل بمجيات الجدائخ ىي م
مغ السجيخيات و  11/10/1981السؤرخ في  69/27العسخانية مييكمة بسػجب القخار الػزارؼ السذتخك رقع 

 : 2السرالح السذار إلييا بالسجاولة و التي سشحكخىا مغ خلال تفاصيل ىحا القخار

الستزسغ التشطيع الإدارؼ لسرالح  11/10/1981السؤرخ في  69/27تخك رقع نطخا لمقخار الػزارؼ السذ -
 البمجية .

و السرادق عمييا بتاريخ  24/05/1999السؤرخة في  99/م ش ب /28نطخا لمسجاولة رقع  -
 و الستعمقة بالييكل التشطيسي لمبمجية . 19/10/1999

 و باقتخاح مغ الديج / الكاتب العام لمبمجية . -

 

                                                             
 معمػمات مقجمة مغ شخف إدارة بمجية بئخ العاتخ -1
 معمػمات مقجمة مغ شخف إدارة بمجية بئخ العاتخ -2
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 : تقــــــــــــــــــــــــــــــخر                                     

 : الأمانة العامة -01

 يتخأسيا الكاتب العام و مغ بيغ ميامو : 

 الإشخاف عمى جسيع الأعسال الإدارية بالسؤسدة . -

 الحخص عمى التشديق بيغ مجيخيات السؤسدة . -

 الاترال الجائع مع الجائخة و الػلاية . -

 مجيخية التشعيػ و الذؤون الاجتساعية : -32

يتخأسيا مجيخ مذخف عمى تدييخ مرمحتي الدكان و الحالة السجنية و التشطيع و السشازعات ، حيث تتكػن 
مرمحة الدكان و الحالة السجنية مغ عجة مكاتب تيتع بإحراء الدكان و الدكغ ، و إحراء الشاخبيغ و 

ف عمى الشذاشات الاجتساعية و الثقافية ، أما مرمحة التشطيع  و استخخاج بصاقات الشاخب ، الإشخا
السشازعات فتتكػن مغ مكاتب تيتع بالحخص عمى الجانب التشطيسي بيغ وثائق الحالة السجنية ،حل السشازعات 
بيغ العسال في السؤسدة و بيغ السؤسدة و السؤسدات الأخخػ ، وكحا متابعة الرحة العامة لمسػاششيغ 

 . الاستذفائيةمع السرالح  بالتشديق

 السجيخية التقشية  : -33

تتكػن مغ ثلاثة مرالح :يخأسيا مجيخ يذخف عمى الجانب التقشي لأعسال البمجية ،  حيث تيتع مرمحة 
الترميح و الريانة بجسع و معالجة الشفايات السشدلية ، و صيانة السعجات و آليات السؤسدة بالسجيشة و 

 إعجاد الجانب التقشي لمرفقات. متابعتيا ، و تداعج في

 : مجيخية الإدارة السالية -34

 تتكػن مغ مرمحتيغ يخأسيا مج يخ يذخف عمى الجانب الإدارؼ و السالي لمسؤسدة و ىسا كالآتي :

 مرمحة التدييخ السالي : -أ

 قات ..الخ.الإعجاد لمرفالخاصة بسراريف السؤسدة،ػاتيخ بط الفتيتع بإعجاد السيدانية ، صخف الخواتب ،ض
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 مرمحة التدييخ الإدارؼ : –ب 

تتكػن مغ عجة مكاتب تيتع بالتدييخ الإدارؼ لأملاك البمجية ، مغ بيشيا مكتب تدييخ السدتخجميغ الحؼ ييتع 
 سؤسدة حتى انتياء خجمتيع و تتسثل نذاشاتو في الآتي :عة شؤون العسال مشح التحاقيع بالبستاب

 يخ السػارد البذخية .إعجاد السخصصات الدشػية لتدي -

متابعة ممفات السػضفيغ و الاىتسام بذؤونيع مغ حيث تدجيميع في مؤسدة الزسان الاجتساعي ، تخقيتيع  -
 نقميع ، إحالتيع عمى التقاعج...الخ .

الستابع اليػمية لتدجيل الحزػر و الغياب ، استلام شمبات العصل ، و الأيام التعػيزية ، و تدييخىا  -
        1...الخ 

 السجال الدماني :. 2.4

ة السستجة بيغ تع تػزيع استسارات الاستبيان عمى أفخاد عيشة الجراسة وتحميميا واستخخاج الشتائج العامة في الفتخ 
 . مػزعة عمى الشحػ التالي: 2020 و جػيمية ماؼشيخؼ 

 2020و جانفي  2019 ديدسبخكل مغ شيخ تست في  القخاءات الاولية :  -

 2020وجػان  فيفخؼ في الفتخة السستجة بيغ شيخ  الشعخيةالسعمؽمات   -

 2020تست في شيخ جػيمية  الجراسة الاستطلاعية -

 2020وتع ىحا شيمة شيخ جػيمية  تؽزيع الاستسارة ، -

 2020في شيخ أوت   تحميل الشتائج واخخاج البحث في صؽرتو الشيائية -

 السجال البذخي : 3.4

عاتخ رؤساء ومخؤوسيغ التابعيغ لمسرالح الادارية التي تدتخجم تقشية يتسثل في مػضفي ادارة بمجية بئخ ال
 الخقسشة.

 

 

                                                             
 معمػمات مقجمة مغ شخف إدارة بمجية بئخ العاتخ -1



 انفصم انثبَي :               عًهيت انزقًُت وتأثيزهب عهى ادا انعبيهيٍ ببلإدارة انًحهيت انجزائزيت
 

54 

 أدوات جسع البيانات.5

 قج تست الاستعانة ببعس ادوات البحث العمسي اثشاء قيامشا بيحه الجراسة والتي مغ بيشيا :

كثب وفي اشارىا  ان السلاحطة في البحث العمسي ىي مذاىجة الطاىخة محل الجراسة عغالسلاحعة : . 1.5
الستسيد ووفق ضخوفيا الصبيعية ، حيث يتسكغ الباحث مغ مخاقبة ترخفات وتفاعلات السبحػثيغ ، ومغ 
التعخف عمى انساط وشخق معيذتيع ومذاكميع اليػمية ، اؼ السلاحطة السقرػدة وفق خصة مخسػمة لمبحث 

 1العمسي في اشار مشيج متبع .

ومغ اىع مسيداتيا انيا تييئ لمباحث ملاحطة الدمػك الفعمي لمسػضفيغ  استخجمشا السلاحطة دون مذاركة ، 
 في صػرتو الصبيعية ، وكسا يحجث دائسا في القيام بالأعسال الادارية .

فالسلاحطة في مجسميا تدسح بالحرػل عمى افزل الشتائج ، والحرػل عمى ادق السعمػمات ، كسا تدسح 
 قف والطخوف السحيصة بسػضػع الجراسة . بتكػيغ ترػر مؤقت عغ الػقائع ، والسػا

ىي اداة لجسع البيانات الستعمقة بسػضػع بحث محجد عغ شخيق استسارة  الاستبيان )الاستسارة ( :. 2.5 
يجخػ تعبئتيا مغ قبل السدتجيب ، ويدتخجم لجسع السعمػمات بذان رغبات السدتجػبيغ ، وكحلظ الحقائق 

  2نو يقخب الباحث مغ السبحػثيغ اذا كانػا متػاججيغ في اماكغ مختمفة.التي ىع عمى عمع بيا ، اضافة الى ا

 محاور تع تػزيعيا عمى الافخاد العيشة )مػضفي ادارة بمجية بئخ العاتخ(. 5تتكػن الاستسارة مغ 

 سؤال مػزعة عمى خسدة محاور جاءت كالتالي: 25وقج تع تقديع الاستبيان الخاصة بالجراسة إلى 

 أسئمة( 04لبيانات العامة )ا: السحؽر الأول

 أسئمة( 06) الحجيثة ببمجية بئخ العاتخالخقسية انساط استخجام التقشيات : السحؽر الثاني

 الحجيثة في تحديغ الخجمة ببمجية بئخ العاتخالخقسية مداىسة استخجام البخامج و التقشيات  السحؽر الثالث:
 أسئمة( 06)

                                                             
 3،2007، الجدائخ،ديػان السصبػعــات الجامعية ،ط مشاىج البحث العمسي في عمؽم الاعلام والاترالاحسج بغ مخسمي:  1

 .   203،ص
، 2002،  3، الاردن, دار وائل لمشذخ،ط ي العمؽم الاجتساعية والاندانيةاساليب البحث العمسي ففػزؼ غخايبية واخخون :  2

 . 71ص
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الحجيثة في تقخيب الخجمة مغ السػاشغ ببمجية بئخ العاتخ الخقسية يات استخجام البخامج والتقش السحؽر الخابع:
 أسئمة( 06)

 أسئمة( 03) الحجيثة في بمجية بئخ العاتخالخقسية معػقات استخجام البخامج والتقشيات  السحؽر الخامذ:

 الاساليب الاحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات . 6

للعلومالاجتماعٌةلحسابالتكراراتوالنسبالمئوٌةتماستخدامبرنامجالحزمالاحصائٌة

spss  . Statistical Package for Social Sciences ))
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 الاطـــار التطبيقي لمجراسة .ثانيا: 

 السحؽر الاول: البيانات العامة

 الجشـذ:  .1

 ذ.: يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخات الجش31الججول رقػ 

 التػزيع                
 الجشذ

 الشدبة  التكخار

 %68.0 17 ذكخ
 %32.0 8 أنثى

 %100 25 السجسػع
 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 01السرجر: الدؤال رقع 

 
 عيشة الجراسة حدب متغيخات الجشذ.: يػضح تػزيع أفخاد 31الذكل رقػ 

ججة في الججول، والتي تػضح وجػد فخق بيغ جشذ فيسا يتعمق بالجشذ تبيغ الذػاىج الكسية الستػا
% ، في حيغ أن الاناث بمغت ندبتيع 68.0السبحػثيغ ، حيث نجج الشدبة الغالبة مغ الحكػر والسقجرة بـ 

 %، وىحا الاختلاف راجع إلى شبيعة نذاط السؤسدة والحؼ يحتاج إلى الحكػر أكثخ مغ الاناث.32.0
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 العسخ: .2

 يع افخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ:: يػضح تػز 32الججول رقػ
 التػزيع                   

 العسخ
 الشدبة التكخار

 % 4 1 سشة 25أقل مغ 
 % 8 2 سشة 30إلى  25مغ 
 %36 9 سشة 35إلى  31مغ 
 %16 4 سشة 40إلى  36مغ 

 %36 9 سشة 40أكثخ مغ 
 %100 25 السجسػع

 راسة السيجانية.مغ استسارة الج 02السرجر: الدؤال رقع 

 
 : يػضح تػزيع افخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ.32الذكل رقػ

( والحؼ يبيغ تػزيع السبحػثيغ حدب متغيخ الدغ ، و بالشطخ الى التكخارات افخاد 2مغ خلال الججول رقع )
سشة  35الى  31 فخدا، نلاحع أن الفئة العسخية الدائجة ىي مغ 25عيشة الجراسة و البالغ عجدىع اجسالا ب 

% عمى التػالي ، و ىي السخحمة التي 36أفخاد، و ندبتيا  9سشة الحؼ يبمغ عجدىا  40وكحلظ فئة أكثخ مغ 
سشة والتي  40الى  36يرفيا السخترػن في السػارد البذخية بسخحمة البحل والعصاء، تمييا الفئة العسخية مغ 

ويسكغ الاستفادة مغ شاقتيا وخجماتيا، في حيغ تأتي  % وىي تسثل السخحمة الذبابية16بشدبة  4بمغ عجدىا 
سشػات  25% وأخيخا الفئة العسخية أقل مغ 8سشة بشدبة  30الى  25في السختبة الثالثة الفئة العسخية مغ 

 % .4بشدبة 
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 السؤىل العمسي: .3
 : يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السؤىل العمسي .33الججول رقػ 

 التػزيع                             
 السؤىل العمسي

 الشدبة   التكخار  

 %44 11 ثانػؼ 
 %12 3 بكالػريا
 %20 5 ليدانذ

 %20 5 شيادة جامعية
 %4 1 تكػيغ ميشي

 %100 25 السجسػع
 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 03السرجر: الدؤال رقع 

 
 متغيخ السؤىل العمسي . : يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب33الذكل رقػ 

% 44مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول أعلاه ، نلاحع أن الشدبة الغالبة مغ أفخاد العيشة والسقجرة بـ 
يحػزون عمى مدتػػ ثانػؼ ، وىحا نطخا لأن الذخط الأدنى الحؼ يتصمبو التػضيف عمى مدتػػ البمجية يخكد 

% ثع 20تػالي شيادة الميدانذ ، وشيادات جامعية أخخػ بشدبة عمى مدتػػ التعميع الثانػؼ ، تمييا عمى ال
 % .4% وأخيخا مدتػػ تكػيغ ميشي بشدبة ضئيمة مقجرة بـ12شيادة البكمػريا بشدبة 
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 الخبخة: .4
 : يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الخبخة.34الججول رقػ 

 التػزيع                   
 الخبخة

 الشدبة   التكخار  

 %8 2 سشػات 5 أقل مغ
 %36 9 سشة 10إلى  5مغ 
 %28 7 سشة 15إلى  11مغ 
 %28 7 سشة فسا فػق  16مغ 

 %100 25 السجسػع
 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 04السرجر: الدؤال رقع 

 
 : يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الخبخة.34الذكل رقػ 

%  مغ أفخاد العيشة يتستعػن بخبخة 36نلاحع أن ندبة مغ خلال الشتائج السػضحة في الججول أعلاه ، 
سشة أيغ يسكغ لمسؤسدة الاستفادة مغ ىاتو الخبخة في شغل مشاصب ميسة  10و 5متػسصة محرػرة بيغ 

سشة فسا فػق، وىي ندبة ميسة تعكذ  16سشة خبخة وأيزا  15-11% لكل مغ 28بالبمجية ، تمييا ندبة 
خبخة لا بأس بيا في تدييخ الذؤون الجاخمية ومختمف السيام بياتو  مجػ وفخة البمجية عمى عشاصخ ذوؼ 

 %. 8سشػات بشدبة  5السؤسدة العسػمية، وأخيخا العشاصخ الججيجة ذوؼ الخبخة القميمة والسقجرة ب أقل مغ 
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 السحؽر الثاني: أنساط استخجام التقشيات الخقسية الحجيثة ببمجية بئخ العاتخ . .1

 جام الحاسؽب في أداء الأعسال الادارية بذكل :يتػ استخ :35الججول رقػ 
 التكخار                    

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %4 1 لا أستخجمو 

 %12 3 أحيانا

 %84 21 دائسا
 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 05السرجر: الدؤال رقع 
( ، أن الشدبة الغالبة مغ أفخاد العيشة 08رقع )نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول 

% يقػم باستخجام جيار الكسبيػتخ بذكل دائع أثشاء أدائيع الأعسال الادارية ، إذ أن جياز  84والسقجرة بــ 
الحاسػب يعج أىع الادوات الحجيثة في السؤسدات العسػمية و الخاصة عمى حج سػاء وىحا نطخا لتشػع 

والػضائف التي يػفخىا ، كسا أنو يػفخ الجيج والػقت في تدييل تقجيع مختمف  الخجمات وسلاسة السيام
خجمات البمجية لمسػاششيغ ، وىحا ما يفدخ قمة فئة السبحػثيغ الحيغ أجابػا بأنو يدتخجمػنو أحيانا والسقجرة 

ى تكميف %، وأيزا واحج فقط مغ أفخاد العيشة مغ نفى استخجامو لمحاسػب ، وىحا عائج إل12ندبتيع بـ 
بعس السػضفيغ بالتعامل الػرقي في بعس السرالح وىحا ما يتصمب تػفخ مػضفيغ برفة وسائط بيغ مختمف 

 قل الػثائق الادارية أو تدميسيا.السرالح لش
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 : مجى استخجام أفخاد العيشة لذبكة الإكدتخانت .36الججول رقػ 
 التكخار               

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %48 12  أستخجمو لا

 %28 7 أحيانا

 %24 6 دائسا

 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 06السرجر: الدؤال رقع 
% مغ السبحػثيغ أكجوا أنيع 48( أن ندبة 06نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول رقع )

يع يخون بأنيا لا تكتدي أىسية بالغة أثشاء القيام لا يدتخجمػن الاكدتخانت أثشاء أداء وضيفتيع ، وىحا لأن
بسختمف الػضائف والسيام السػكمة ليع بالبمجية ، وان مياميع لا تحتاج الى الاترال بالبمجيات الاخخػ او 

% أجابػا بأنيع يقػمػن باستخجاميا 28الفخوع الاخخػ لمبمجية ، في حيغ نلاحع مغ خلال الججول أن ندبة 
لمتػاصل مع البمجيات الاخخػ او الفخوع الاخخػ لمبمجية ، لحلظ فإنيع يخون بأىسية استخجاميا  لأنيع يحتاجػنيا

لان شبيعة عسميع تحتاج % مغ أفخاد العيشة الحيغ أكجوا بأنيع يقػمػن باستخجاميا دائسا 24عمى غخار ندبة 
 الى ذلظ .

 اء السيام .: مجى استعانة أفخاد العيشة بذبكة الانتخنت في أد37الججول رقػ 
 التكخار                  

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %56 14 نعع 

 %44 11 لا

 %100 105 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 07السرجر: الدؤال رقع 
% مغ السبحػثيغ يقخون 56( أن ندبة 07نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول رقع )

الانتخنت في أداء مياميع ، وىحا عصفا عمى الدؤال الدابق ، حيث رأيشا أن الاغمبية مغ بأنيع يدتخجمػن 
أفخاد العيشة لا يدتعسمػن الاكدتخانت لكغ في السقابل يدتعسمػن شبكة الانتخنت لكػنيا أوسع وتتسيد 
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تمف الػضائف باللامحجودية وتتسيد بالذسػلية وتعجد السجالات والاستعسالات ، التي مغ شأنيا تدييل مخ
والخجمات الادارية ، والاستفادة بالذكل السصمػب مغ سخعة تجفق السعمػمات مغ خلال تديـــــــيل استخــــــــــخاج 
الػثائق ، وخاصة في الحالة السجنية لمسػاششيغ التي عادة ما تذيج اكتطاظ كبيخ لاقتخانيا بالكثافة الدكانية ، 

ضائفيع د العيشة أجابػا بأنيع لا يدتعسمػن الانتخنت لان مياميع و و % مغ أفخا44في السقابل ندجل ندبة 
 الادارية لا تدتجعي ذلظ .

 : مجى استعانة أفخاد العيشة بذبكة الانتخانت في السيام الادارية .38الججول رقػ 
 التكخار                    

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %32 8 لا أستخجمو 

 %36 9 أحيانا

 %32 8 ادائس

 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 08السرجر: الدؤال رقع 
مغ خلال ىحا الججول ونتائجو نلاحع أن إجابات العيشة تقخيبا مشقدسة بالتداوؼ بيغ الاختيارات الثلاث، 

ن باستعسال شبكة % التي مفادىا أن افخاد العيشة أحيانا ما يقػمػ 36حيث سجمشا الشدبة العالية السقجرة بـ
الانتخانت في أدائيع لمسيام الادارية السػكمة ليع ، والتي تعج ذا أىسية بالغة قرج الاستفادة مغ تدييلات 

 8والقيام بياتو السيام بكل أرحية وسلاسة وتفادؼ أيزا الأخصاء وترحيحيا بذكل يديخ ، وىحا ما أكج عميو 
% 32يغ يقػمػن بالاستعسال الجائع لذبكة الانتخانت، بيج أن ندبة % الح 32مغ أفخاد العيشة والسقجرة ندبتيع بـ

 بعجم استعساليع لذبكة الانتخانتالستبقية أفادوا 
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 : درجة التحكػ في التقشيات الخقسية الحجيثة .39الججول رقػ 
 التكخار                 

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %4 1 ضعيفة

 %40 10 متػسصة
 %56 14 جيجة

 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 09السرجر: الدؤال رقع 
% يتحكسػن في التقشيات 56نلاحع مغ خلال الججول أن الشدبة الغالبة مغ أفخاد العيشة ، والبالغ ندبتيع 

اليػمي مع الخقسية الحجيثة بذكل جيج ، وىحا عائج إلى عجة عػامل عمى غخار الخبخة والسسارسة والاحتكاك 
ىاتو التقشيات الحجيثة ، إذ أن تػفخ أجيدة الحاسػب السدودة بسختمف الذبكات تدسح لمسػضفيغ بالاستخجام 
اليػمي ليا لأن شبيعة العسل باتت تفخض ىحا الأمخ ، وبالتالي استػجب التحكع الجيج بيسا، وإن لع يكغ 

% الحؼ أجابػ 40غ أفخاد العيشة والبالغ ندبتيع م 10التحكع جيج فعمى الأقل مقبػل أو متػسط وىحا ما أكجه 
% أجابػا 4بأن درجة تحكسيع في ىاتو التقشيات متػسصة ، في حيغ ندبة ضعيفة مغ أفخاد العيشة والسقجرة بـ 

 ن تحكسيع ضعيف.بأ

 : تداىػ تقشية الخقسشة الحجيثة في القيام بأكثخ مؼ عسل في نفذ الؽقت .13الججول رقػ 
 التكخار                  

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %88 22 نعع 

 %12 3 لا
 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 10السرجر: الدؤال رقع 
% مغ السبحػثيغ يخون أن 88( أن ندبة 6نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول رقع )

أكثخ مغ عسل في نفذ الػقت ، نحكخ عمى سبيل السثال الخقسشة الحجيثة تداىع بذكل كبيخ في القيام ب
استخخاج وثائق الحالة السجنية كذيادات السيلاد أو شيادات الاقامة ، وأيزا القيام بخجمات أخخػ مثل 
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تدجيلات بصاقة التعخيف الػششية ، أو جػازات الدفخ، أيزا تدجيل السخكبات بسختمف الأرقام التدمدمية، 
كعقج الدواج مثلا وغيخه مغ الخجمات ليا يسكغ القيام بيا في ذات الػقت وىحا بفزل انذاء مختمف العقػد 

البخمجيات الخاصة بكل خجمة عمى حجػ ، والتي عادة ما تكػن مشفرمة عغ الخجمة الأخخػ، في حيغ ندبة 
 %.12شة نفػا ىحا وقجرت ندبتيع بـضئيمة مغ أفخاد العي

 ج والتقشيات الخقسية الحجيثة في تحدــــــيؼ الخــــــــجمة ببمــــجية السحؽر الثالث: مداىسة استخجام البخام

 بئخ العاتخ .   

 : تداعج بخامج الحاسؽب الخقسية السدتخجمة في تحديؼ الخجمات في البمجية .11الججول رقػ 
 التكخار                       
 الإجابة

 الشدبة التكخار 

 %100 25 نعع 

 %0 0 لا

 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 11السرجر: الدؤال رقع 
 25( أن جسيع افخاد عيشة الجراسة وعجدىع 11نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول رقع )

% يؤكجون أن بخامج الحاسػب الخقسية تداىع في تحديغ الخجمات في بمجية بئخ العاتخ، فسغ 100اؼ بشدبة 
خه ىاتو البخامج مغ تدييلات ، نحكخ مشيا سيػل الػصػل إلى مختمف الػثائق الادارية ، وىحا خلال ما تػف

باستعسال معمػمات محجودة عغ السػاشغ ، وعبخ البخمجيات التي تديل الػصػل عمى بشظ السعمػمات والحؼ 
اخمية او وششية مخكدية يخدن تقخيبا كافة السعمػمات الخاصة بدكان السجيشة و السشصقة و التي تختبط بذبكة د

 .مغ أؼ مشصقة عبخ التخاب الػششي تدسح باستخخاج الػثائق
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: تداعج التقشيات الخقسية الحجيثة عمى تحديؼ عسمية نقل السعمؽمات داخل البمجية أو 12الججول رقػ 
 خارجيا .

 التكخار                 
 الإجابة

 الشدبة التكخار 

 %92 23 نعع 

 %8 2 لا
 %100 25 سػعالسج

 
 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 12السرجر: الدؤال رقع 

% مغ افخاد عيشة الجراسة 92( أن ندبة 12نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول رقع )
وىي الشدبة الغالبة والعطسى ، يؤكجون أن بخامج الحاسػب الخقسية تداعج عمى تحديغ عسمية نقل السعمػمات 

لبمجية أو خارجيا في بمجية بئخ العاتخ. إذ يسكغ لمسػاشغ الاستفادة الذاممة مغ ىاتو الػثائق الادارية داخل ا
مغ أؼ مجيشة عبخ الػشغ دون الحاجة إلى استخخاجيا مغ مقخ البمجية الأصمي وىحا عبخ شبكة السعمػمات 

 حا الإشار.والتي تػفخ جسمة مغ التقشيات تداعج السػضف والسػاشغ عمى حج سػاء في ى

سعمػمات داخل البمجية % أكجوا أن ىحه التقشيات لا تداعج  في تحديغ نقل ال 8في حيغ نلاحع أن ندبة 
 أو خارجيا.

 يسكؼ الاعتساد الجائػ عمى البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة في تقجيػ الخجمة بالبمجية. :13الججول رقػ 
 التكخار                

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %72 18 نعع 

 %28 7 لا
 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 13السرجر: الدؤال رقع 
% مغ السبحػثيغ يقخون بأنو 72( أن ندبة 13نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول رقع )

الخجمة العسػمية بالبمجية ، وىحا لعجة  يسكغ الاعتساد الجائع عمى البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة في تقجيع
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اسباب لعل أبخزىا التخديغ اللامحجود لسختمف البيانات الخاصة بالسػاششيغ والالسام الذامل بالسعمػمات 
والػثائق التي يحتاجيا السػاششػن ، إضافة الى سيػلة الػصػل والاعتساد عمى الػسائل الحجيثة السػاكبة 

 ، والستدامشة مع بخوز الخقسشة في شتى القصاعات بشػعييا العسػمي والخاص .لمتصػر العمسي والتكشػلػجي 

% مغ السبحػثيغ صخحػا بأنو لا يسكغ الاعتساد الجائع عمى ىاتو البخامج والتقشيات 28في حيغ أن  ندبة 
عصاب الخقسية الحجيثة ، وىحا لعجة أسباب نحكخ عػامل خاصة بالأجيدة الخقسية في حج ذاتيا عمى غخار الأ

التي قج تريب أجيدة الحاسػب وتتمف جسيع بياناتو وأيزا الفيخوسات الحاسػبية التي تياجع البيانات وتتمفيا 
ق يحػل دون تقجيع ىي الأخخػ ، إضافة إلى الانقصاع الستكخر لذبكة الكيخباء والحؼ مغ شأنو أن يكػن عائ

 مختمف الخجمات.

 يجف السخجؽ مشيا في تحديؼ الخجمة بالبمجية.: حققت البخامج والتقشيات ال14الججول رقػ 
 التكخار                    

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %92 23 نعع 

 %8 2 لا

 %100 25 السجسػع

 
 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 14السرجر: الدؤال رقع 

السبحػثيغ أجابػا بأن % مغ 92( أن ندبة 14نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول رقع ) 
البخامج والتقشيات الحجيثة حققت اليجف السخجػ مشيا في تحديغ الخجمة العسػمية، حيث شيجت في البجاية 
صعػبات جسة وتعخضت إلى العجيج مغ العقبات حالت دون الاستفادة مغ ىاتو الخجمات، لكغ بسخور الػقت 

والشقائز التي كانت ناجسة عغ استخجاميا يسكغ القػل  والتحديغ شيئا فذيئا مغ ىاتو التقشيات وسج الثغخات
بأن السػضفيغ بالبمجية أصبحػا أكثخ أرحية بعج الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة في أداء وضائفيع وبالتالي 

 حققت ىاتو التقشيات اليجف السشذػد مغ وراء اعتسادىا بالبمجية.
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 يثة الجيج والؽقت في تقجيػ الخجمة بالبمجية.: اخترخت البخامج والتقشيات الحج15الججول رقػ 
 التكخار                

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %100 25 نعع 

 %0 00 لا
 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 15السرجر: الدؤال رقع 
اؼ بشدبة  25شة وعجدىع ( أن جسيع أفخاد العي15نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول رقع )

% أكجوا عمى أن البخامج والتقشيات الحجيثة وبعج اعتسادىا في البمجية قج اخترخت الجيج والػقت بالشدبة 100
لمسػضفيغ ، وىحا في سبيل تقجيسيع لخجمة عسػمية راقية، إذ أن الصخيقة الكلاسيكية والتقميجية والتي كانت 

ذكل يجوؼ كانت تتصمب مجيػدات كبيخة مغ شخف السػضفيغ حتى تعتسج بالأساس عمى استخخاج الػثائق ب
تذسل جسيع السػاششيغ الصالبيغ لياتو الخجمات ، وقج يشجخ عغ ىحا الزغط جسمة مغ الأخصاء مغ شأنيا 

ة القجيسة كانت عخقمة العسمية الادارية وإثارة السذاكل والسذاحشات بيغ السػضف والسػاشغ ، وايزا الصخيق
 شػل.تتصمب وقتا أ

 تداىػ تقشية الخقسشة الحجيثة في دقة وسخعة الأداء. :16الججول رقػ 
 التكخار                  
 الإجابة

 الشدبة التكخار 

 %92 23 نعع 

 %8 2 لا

 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 16السرجر: الدؤال رقع 
% مغ السبحػثيغ يخون بأن 92( أن ندبة 16قع )نلاحع مغ خلال الإحرائيات السػجػدة في الججول ر 

% مغ السبحػثيغ يخون عكذ ذلظ، فالخقسشة 8الخقسشة تداىع في دقة وسخعة الأداء ، في حيغ أن ندبة 
معتسجة أساسا عمى أجيدة الحاسػب و الذبكات ، والتي بجورىا تقػم بسعالجة السلاييغ مغ العسميات 

كع اليائل مغ التخديشات التي تػفخىا والتي تستاز بأنيا غيخ محجودة ، الالكتخونية في وقت واحج ، وأيزا ال



 انفصم انثبَي :               عًهيت انزقًُت وتأثيزهب عهى ادا انعبيهيٍ ببلإدارة انًحهيت انجزائزيت
 

68 

والبخمجة عادة ما تكػن خالية مغ الأخصاء البذخية التي قج يقع فييا السػضف اثشاء تأدية ميامو ، وبالتالي 
 واسع وكبيخ في دقة وسخعة الأداء.فيي تداىع بذكل 

 حجيثة في تقخيب الخجمة مؼ السؽاطؼ ببمجية بئخ العاتخ:السحؽر الخابع: استخجام البخامج والتقشيات ال

 : سيمت البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة مؼ تقجيػ خجمات لمسؽاطؼ:17الججول رقػ 
 التكخار                 

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %92 23 نعع 

 %8 2 لا

 %100 25 السجسػع

 اسة السيجانية.مغ استسارة الجر  17السرجر: الدؤال رقع 
% مغ أفخاد العيشة أكجوا بأن البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة 92نلاحع مغ خلال الججول أن ندبة 

قجمت جسمة مغ التدييلات الخاصة بالخجمات التي تقجميا البمجية ، لعل أبخزىا الدخعة والجقة و الدلاسة في 
لكتخونيا وعبخ الذبكة التي تختبط بيا مختمف حػاسيب معالجة السمفات الادارية والتدويج بسختمف الػثائق ا

البمجية ، فأضحى السػاشغ لا يعاني مغ الانتطار في شػابيخ شػيمة قرج استخخاج وثيقة بديصة، أو 
الاستفادة مغ خجمة معيشة فالتدييلات التي تقجميا ىاتو التقشيات مغ شأنيا تػفيخ الجػ السلائع لمسػاشغ 

 والعسل بالذكل الحؼ يخيح الجسيع.رج الاستفادة والسػضف عمى حج سػاء ق

 ساعجت التقشيات والبخامج الخقسية الحجيثة عمى نقل وتبادل السعمؽمات مع السؽاطؼ. :18الججول رقػ 
 التكخار                

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %80 20 نعع 

 %20 5 لا

 %100 25 السجسػع

 رة الجراسة السيجانية.مغ استسا 18السرجر: الدؤال رقع 
% أكجوا أن البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة ساعجت عمى 80نلاحع أن غالبية السبحػثيغ والسقجرة ندبتيع بـ

% رأوا بأنيا لع تداعج في ذلظ، فالاعتساد عمى 20نقل وتبادل السعمػمات مع السػاششيغ، في حيغ أن ندبة 



 انفصم انثبَي :               عًهيت انزقًُت وتأثيزهب عهى ادا انعبيهيٍ ببلإدارة انًحهيت انجزائزيت
 

69 

، يزسغ دائسا التججيج والاستفادة مغ التقشيات الحجيثة التي مغ  التقشيات الحجيثة و الخقسشة في قصاع ما
شأنيا تقخيب الإدارة أكثخ مغ السػاشغ ، والحفاظ عمى الربغة الخجماتية بيشيسا. وبالتالي فالسػاشغ عشج شمبو 

ادة ت فتكػن الاستفإلى أحج ىاتو الخجمات التي تعتبخ أحج حقػقو الأساسية يجج أمامو العجيج مغ التدييلا
 عمى أكسل وجو.

 : تقجم البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة خجمات ججيجة نالت رضا السؽاطؼ بالبمجية19الججول رقػ 
 التكخار                

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %72 19 نعع 

 %28 6 لا

 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 19السرجر: الدؤال رقع 
% مغ أفخاد العيشة أكجوا عمى أن البخامج والتقشيات الخقسية قجمت خجمات ججيجة نالت 72أن ندبة  نلاحع

% أجابػا عكذ ذلظ، حيث أن ىاتو البخامج بفزل السسيدات التي 26رضا السػاشغ بالبمجية، في حيغ ندبة 
شخف السػضف ، خػّلت  تحتػييا مغ سيػلة الاستخجام وسخعة الأداء وإمكانية استيعابيا في وقت وجيد مغ

 لو تقجيع التدييلات اللازمة التي مغ شانيا رفع درجة الخضا لجػ السػاشغ.

 إذا كانت الاجابة بشعػ، فساىي تمغ الخجمات؟ -

أتفق معطع أفخاد العيشة عمى ىاتو الخجمات تتسثل أساسا في الػثائق الادارية الالكتخونية مثل شيادات 
 .ق التي تعشى البمجية باستخخاجيايخىا مغ مختمف الػثائالحالة السجنية وعقػد الدواج وغ
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 : حققت البخامج الخقسية الحجيثة مداعي الجولة في تقخيب الادارة مؼ السؽاطؼ23الججول رقػ 
 التكخار               

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %76 19 نعع 

 %24 6 لا
 %100 25 السجسػع

 استسارة الجراسة السيجانية.مغ  20السرجر: الدؤال رقع 
% مغ أفخاد العيشة أكجوا عمى أن البخامج والتقشيات الخقسية حققت مداعي الجولة في 74نلاحع أن ندبة 

% أجابػا عكذ ذلظ، حيث بفزل ما تقجمو ىاتو التقشيات 24تقخيب الادارة مغ السػاشغ ، في حيغ ندبة 
مسيدات تديل عمى السػضف تقجيع الخجمة السثمى الحجيثة مغ خجمات وتدييلات وأيزا ما تحػيو مغ 

لمسػاشغ ، و عدزت وقخبت الادارة مشو التي تعتسج عمى مػاكبة التكشػلػجيا لمػصػل إلى السثالية في تقجيع 
 الخجمات.

 إذا كانت الاجابة بشعػ، كيف كان ذلغ؟ -

جمات لعل أبخزىا أن أتفق معطع أفخاد العيشة عمى أن الإدارة تقخبت مغ السػاشغ عبخ جسمة مغ الخ
السػاشغ لع يعج مزصخ إلى التشقل لسدافات شػيمة قرج استخخاج وثيقة مغ مكان إقامتو الاصمية فسا تػفخه 

ئق الذبكة التي تخبط جسيع ولايات الػشغ وبمجياتو بقاعجة بيانات واحجة أتاحت سيػلة الػصػل واستخخاج الػثا
 مغ أؼ مكان في التخاب الػششي.

: تقجم البمجية حرص تجريبية عمى استخجام البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة في تقخيب 21الججول رقػ 
 الادارة مؼ السؽاطؼ:

 التكخار              
 الإجابة

 الشدبة التكخار 

 %52 13 نعع 

 %40 10 لا

 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 21السرجر: الدؤال رقع 
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% مغ أفخاد 52ل الججول أن الشدب متقاربة بيغ الاجابتيغ بالإيجاب أو بالشفي، فشدبة لاحطشا مغ خلا
العيشة أكجوا عمى أن البمجية تقجم حرز تجريبية وتكػيشات في مجال استخجام البخامج والتقشيات الحجيثة قرج 

ع إلى مثل ىحا الشػع تقخيب الادارة مغ السػاشغ، وىحا لأن السػضفيغ خاصة الججد مشيع يحتاجػن إلى الخزػ 
مغ التجريبات والتكػيشات في بجاية استخجاميع لياتو البخامج حتى يدول عشيع المبذ والغسػض الحؼ قج 

 يػاجييع في الاستعسال الأول لياتو التقشيات، ومع مخور الػقت يعتادون شيئا فذيئا عمى ذلظ.

والتكػيشات في مجال البخامج الخقسية % أكجوا عمى غياب ىحه التجريبات 40في السقابل، نخػ أن ندبة 
والتقشيات الحجيثة في البمجية،ـ ربسا لعجة أسباب قج تكػن مادية أو أن السػضفيغ اصلا لا يحتاجػن ليحا 

 حلظ التعقيج أو الرعػبة الكبيخة.التكػيغ لأن التقشيات والبخمجيات ليدت ب

 محيط العسل .: تداىػ التقشية الخقسية الحجيثة في تحديؼ 22الججول رقػ 
 

 التكخار                 
 الإجابة

 الشدبة التكخار 

 %60 15 نعع 

 %20 5 لا
 %20 5 أحيانا

 %100 25 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 22السرجر: الدؤال رقع 
ن التقشية الخقسية % أفادوا بأ60مغ خلال نتائج الججول، نلاحع أن الشدبة الغالبة مغ افخاد العيشة والتي بمغت 

% عمى الشفي والاجابة 20الحجيثة ساىست في تحديغ محيط وبيئة العسل، والشدبة الباقية انقدست بالتداوؼ 
بـ"أحيانا"، ويخجع ىحا أن عادة ما يختبط محيط العسل بصبيعة العسل في حج ذاتو، إذ أن السػضف الكفء الحؼ 

بياتو التقشيات ىػ مغ يحطى باستخجاميسا والاشخاف عمييا يحػز عمى الكفاءة اللازمة والسعخفة السصمػبة 
قرج تقجيع خجمات متكاممة لمسػاشغ، ومحيط العسل الحؼ يتػاجج بو ىحا الشػع مغ السػضفيغ عادة ما يتسيد 
باليجوء والجػ السلائع، أيزا غياب الفػضى والتذػير التي قج يتعخض ليا السػضف جخاء الصخيقة 

 الكلاسيكية في العسل.
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 السحؽر الخامذ: معؽقات استخجام البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة في بمجية بئخ العاتخ.

 السذاكل التقشية التي تعيق استخجام البخامج والتقشيات الحجيثة . :23الججول رقػ 
 التكخار                           
 الإجابة

 الشدبة التكخار 

 %60 15 ضعف وانقصاعات الذبكات

 %20 5 م السعخفة بيحه التقشيات الحجيثةعج
 %20 5 الحػاسيب قجيسة وغيخ متصػرة

 %100 105 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 23السرجر: الدؤال رقع 
% مغ أفخاد العيشة اتفقػا عمى أن أىع السذاكل التقشية التي تقف 60مغ خلال نتائج الججول، نلاحع أن ندبة 

خجام البخامج والتقشيات الحجيثة  ىي بالأساس ضعف تجفق الانتخنت والانقصاعات الستكخرة ليا، حائلا أمام است
فيحه الخجمات تحتاج بالجرجة الأولى إلى ربط الحػاسيب بسختمف الذبكات والتي عغ شخيقيا يسكغ الػصػل 

لتي تحتػؼ عمى كافة إلى مختمف البيانات السدجمة في قاعجة السعمػمات الخاصة بالجساعات السحمية ، وا
السعمػمات التي تع تخديشيا سمفا، وأؼ انقصاع في ىاتو الذبكة مغ شأنو تعصيل العسمية الادارية باستعسال 
ىاتو التقشيات، كسا أن عجم السعخفة بالتقشية الحجيثة وأيزا الحػاسب إذا كانت لا تتػفخ عمى السسيدات و 

مغ شأنيسا عخقمة  -% مغ أفخاد العيشة لكل مشيسا20جاب بو وىحا ما ا –القجرة لاستعسال ىاتو التقشيات 
 والبخامج السػاكبة لمتكشػلػجيا .الاستفادة الكاممة مغ الخقسشة الحجيثة والتقشيات 
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 السذاكل التشطيسية التي تعيق استخجام البخامج والتقشيات الحجيثة في بمجية بئخ العاتخ. :24الججول رقػ 
 لتكخارا                 

 الإجابة
 الشدبة التكخار 

 %20 5 السػضفػن غيخ مؤىميغ

 %36 9 سػء التدييخ
 %36 9 ضعف السيدانية

 %8 2 عجم رغبة السػضفيغ

 %100 105 السجسػع

 مغ استسارة الجراسة السيجانية. 23السرجر: الدؤال رقع 
لتشطيسية التي تعيق استخجام البخامج يتزح لشا مغ خلال نتائج الججول أن الاحتسالات الستعمقة بالسذاكل ا

والتقشيات الحجيثة ببمجية بئخ العاتخ متقاربة الشدب ، سػاء إذا تعمق الأمخ بدػء التدييخ وضعف السيدانية 
%( أو فيسا تعمق بعجم أىمية السػضفيغ السذخفيغ عمى العسمية الادارية باستخجام التقشيات 36)لكل مشيا ندبة 

% متعمقة بعجم رغبة السػضفيغ في استعسال ىاتو التقشيات، 8تمييا بجرجة أقل ندبة %(، 20الحجيثة )ندبة 
ويفدخ ىحا بأن البيخوقخاشية وسػء التدييخ دائسا ما يترجر الأسباب التي تؤدؼ إلى مذاكل تشطيسية وىحا 

ب السرالح نطخا لأن السدؤوليغ دائسا ما نجج بيشيع مغ يتسيد بالعذػائية في التدييخ سػاء عغ قرج بدب
الذخرية، أو عغ غيخ قرج بدبب غياب الكفاءة والحؼ مغ شأنو يقف عائقا أمام الاستفادة مغ مثل ىحه 
التقشيات السفيجة لمسجتسع والسػاشغ، أيزا عجم الاىتسام بياتو التقشيات وانفاق ميدانيات شحيحة يحػل دون 

 جيدة متصػرة تػاكب ىاتو الخجمات.تػفيخ أ

 الججاول  بيانات في ضؽء تحميل الشتائج العامة .6

 ( 31نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

 تبيغ مغ خلال الججول ان ندبة الحكػر اعمى مغ ندبة الاناث ببمجية بئخ العاتخ .

 ( 32نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

 40ػق سغ سشة الى ف 31ىي مغ  تبيغ مغ خلال الججول ان الفئة العسخية الدائجة ببمجية بئخ العاتخ
 سشة.
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 ( 33نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

 ببمجية بئخ العاتخ. يحػزون عمى مدتػػ ثانػؼ مغ السػضفيغ الشدبة الغالبة تبيغ مغ خلال الججول ان 

 ( 34نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

 . سشة 10و 5يتستعػن بخبخة متػسصة محرػرة بيغ تبيغ مغ خلال الججول ان معطع السػضفيغ 

 ( 35نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

جيار الكسبيػتخ بذكل دائع أثشاء أدائيع الأعسال تبيغ مغ خلال الججول ان اغمبية السػضفيغ يدتخجمػن 
 . الادارية

 ( 36نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

و يسكغ القػل بأن وعميتبيغ مغ خلال الججول ان ندبة كبيخة مغ السػضفيغ لا يدتخجمػن شبكة الاكدتخانت ، 
ـصخ الػششي ، او الفخوع الاخخػ لمبمجية ، مع البمجيات الاخخػ عبخ القــشبكة الاكدتخانت تدتعسل لخبط البمجية 

السػضفيغ ، وفي أوقات ليدت بالكثيخة ، وعادة ما تدتعسل شبكة الاكدتخانت في استخخاج  بعسمغ شخف 
شخاص الغيخ مدجميغ عمى مدتػػ البمجية ، وكحلظ تدتخجم شيادات السيلاد او الاقامة او عقػد الدواج للأ

لصمب استخخاج الػثائق البيػمتخية كبصاقة التعخيف البيػمتخية ، وكحلظ جػاز الدفخ البيػمتخؼ و رخرة 
 .او غيخىا الدياقة البيػمتخية ، وتدتخجم ايزا في شمب معمػمات عغ البصاقات الخمادية لمديارات 

 (37ججول رقػ )نتائج تحميل بيانات ال 

 . يدتخجمػن الانتخنت في أداء مياميعمعطع السػضفيغ تبيغ مغ خلال الججول ان 

 ( 38نتائج تحميل بيانات الججول رقػ)  

أداء السيام الادارية ، وعادة ما  تبيغ مغ خلال الججول ان السػضفيغ احيانا ما يدتخجمػن شبكة الانتخانت في
جسيع الػثائق للأشخاص السدجميغ بالبمجية كذيادة السيلاد او عقػد تدتخجم شبكة الانتخانت في استخخاج 

 . الدواج او غيخىا مغ الػثائق الاخخػ 

 ( 39نتائج تحميل بيانات الججول رقػ)  

أن الأغمبية العطسى مغ أفخاد العيشة يجيجون التحكع في التقشيات الخقسية الحجيثة تبيغ مغ خلال الججول 
 بئخ العاتخ . بمجيةب
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 (13تحميل بيانات الججول رقػ ) نتائج  

 أن تقشية الخقسشة الحجيثة تداىع في القيام بأكثخ مغ خجمة في وقت واحج .تبيغ مغ خلال الججول 

 ( 11نتائج تحميل بيانات الججول رقػ)  

، تججر بئخ العاتخبمجية بأن بخامج الحاسػب تداىع بذكل فعال في تحديغ الخجمات تبيغ مغ خلال الججول 
ة الى ان ىحه البخامج او التصبيقات اقختيا وزارة الجاخمية والجساعات السحمية مغ خلال مذخوع عرخنة الاشار 

الادارة السحمية ، كتصبيقة الاحػال السجنية و الذخرية و تصبيقة استخخاج جػاز الدفخ البيػمتخؼ و تصبيقة 
 البصاقات الخمادية وغيخىا ، مغ التصبيقات والبخامج السدتحجثة .

 (12ائج تحميل بيانات الججول رقػ )نت 

 أن بخامج الحاسػب تداىع في تحديغ نقل السعمػمات داخل البمجية وخارجيا .تبيغ مغ خلال الججول 

 ( 13نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

يسكغ الاعتساد إلى حج ما عمى البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة في تقجيع تبيغ مغ خلال الججول انو 
 . مات بالبمجية ، ولكغ ىشاك عػائق وجب الػقػف عشجىا ومحاولة معالجتياالخج

 ( 14نتائج تحميل بيانات الججول رقػ)  

 البخامج والتقشيات الحجيثة حققت اليجف السخجػ مشيا في تحديغ الخجمة العسػميةتبيغ مغ خلال الججول ان 
 ببمجية بئخ العاتخ .

  (15نتائج تحميل بيانات الججول رقػ )

أن البخامج والتقشيات الحجيثة اخترخت بذكل كبيخ وممحػظ جيج السػضفيغ وأيزا تبيغ مغ خلال الججول 
 الػقت أثشاء تقجيع مختمف الخجمات.

  (16نتائج تحميل بيانات الججول رقػ )

 السػضفيغ ببمجية بئخ العاتخ . أن الخقسشة تداىع في دقة وسخعة الأداءتبيغ مغ خلال الججول 

 (17يل بيانات الججول رقػ )نتائج تحم  

أن البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة وفخت العجيج مغ التدييلات وذلمت الكثيخ مغ تبيغ مغ خلال الججول 
 بالبمجية.في تقجيع الخجمة لمسػاشغ العخاقيل والرعػبات 
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 ( 18نتائج تحميل بيانات الججول رقػ)  

قشية الخقسشة ساعجت بذكل ممحػظ في نقل وتبادل السعمػمات أن التقشيات الحجيثة وتتبيغ مغ خلال الججول 
 مع السػاشغ .

 ( 19نتائج تحميل بيانات الججول رقػ)  

،  أن البخامج والتقشيات الخقسية قجمت خجمات ججيجة نالت رضا السػاشغ بالبمجية تبيغ مغ خلال الججول
الالكتخونية مثل شيادات الحالة السجنية  ىاتو الخجمات تتسثل أساسا في الػثائق الاداريةواجسعػا عمى ان 

 . وعقػد الدواج وغيخىا مغ مختمف الػثائق التي تعشى البمجية باستخخاجيا

 ( 23نتائج تحميل بيانات الججول رقػ)  

،  غـــــــــأن البخامج والتقشيات الخقسية حققت مداعي الجولة في تقخيب الادارة مغ السػاشتبيغ مغ خلال الججول 
 . سػاشغ لع يعج مزصخ إلى التشقل لسدافات شػيمة قرج استخخاج وثيقة مغ مكان إقامتو الاصميةأن الو 

 ( 21نتائج تحميل بيانات الججول رقػ)  

البمجية تقجم حرز تجريبية وتكػيشات في مجال استخجام البخامج والتقشيات  أنتبيغ مغ خلال الججول 
 . الحجيثة

 ( 22نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

 ببمجية بئخ العاتخ. أن التقشية الخقسية الحجيثة ساىست في تحديغ محيط وبيئة العسلتبيغ مغ خلال الججول 

 ( 23نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

ىشاك مجسػعة مغ العخاقيل تحػل دون استخجام التقشيات والبخامج الحجيثة بالبمجية  أنتبيغ مغ خلال الججول 
 . نقصاعات الذبكات السدتسخوعمى رأسيا ضعف تجفق وا

 ( 24نتائج تحميل بيانات الججول رقػ) 

سػء التدييخ أو غياب الكفاءة يعجان أىع السعيقات التشطيسية في وجو استخجام  أنتبيغ مغ خلال الججول 
 شيات الحجيثة والخقسية الستصػرة.التق
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 ضؽء التداؤلات  فيالشتائج العامة . 7

 : الاول  التداؤل الشتائج العامة في ضؽء.1.7

  حيث عبخت يعتسج السػضفػن عمى جياز الكسبيػتخ بذكل دائع أثشاء أدائيع الأعسال الادارية(
 .مغ العيشة عمى ذلظ( %84ندبة 

  الاكدتخانت تدتعسل داخل البمجية مغ شخف مختمف السػضفيغ ولكغ بشدب متفاوتة وفي أوقات
 .(%28و  24)تخاوحت وتبايشت الشدب بيغ  ليدت بالكثيخة

  الشدبة ىشا تكتدي أىسية بالغة في ذلظ لأنيا يدتخجم السػضفػن شبكة الانتخنت في أداء مياميع(
 .(%56بمغت 

 وىحا ما  الأغمبية العطسى مغ السػضفيغ يجيجون التحكع في التقشيات الخقسية الحجيثة بالبمجية (
 .مغ العيشة( %88أكجتو ندبة 

 مغ أفخاد  %56)بسعجل ام بأكثخ مغ خجمة في وقت واحج تقشية الخقسشة الحجيثة تداىع في القي
  .العيشة(

 الثاني : التداؤل الشتائج العامة في ضؽء. 2.7

 كسا افاد بو جسيع افخاد العيشة( تداىع بخامج الحاسػب بذكل فعال في تحديغ الخجمات بالبمجية(. 

 وقج بمغت الشدبة ىشا  بخامج الحاسػب تداىع في تحديغ نقل السعمػمات داخل البمجية وخارجيا(
92%) . 

  يسكغ الاعتساد إلى حج ما عمى البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة في تقجيع الخجمات بالبمجية ولكغ
 .(%72)حيث بمغت الشدبة  ىشاك عػائق وجب الػقػف عشجىا ومحاولة معالجتيا

 كسا أفادت بو ندبة عسػمية البخامج والتقشيات الحجيثة تحقق اليجف السخجػ مشيا في تحديغ الخجمة ال(
 .مغ أفخاد العيشة( 92%

  البخامج والتقشيات الحجيثة اخترخت بذكل كبيخ وممحػظ جيج السػضفيغ وأيزا الػقت أثشاء تقجيع
 (.%100)والشدبة ىشا بمغت   مختمف الخجمات

 (%92)بشدبة  الخقسشة تداىع في دقة وسخعة الأداء بالشدبة لمسػضفيغ . 
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 الثالث : التداؤل امة في ضؽءالشتائج الع. 3.7

  البخامج والتقشيات الخقسية الحجيثة وفخت العجيج مغ التدييلات وذلمت الكثيخ مغ العخاقيل والرعػبات
 .مغ افخاد العيشة( %92)الشدبة بمغت  بالبمجية

 ة )الشدب التقشيات الحجيثة وتقشية الخقسشة ساعجت بذكل ممحػظ في نقل وتبادل السعمػمات مع السػاشغ
 .مغ افخاد العيشة( %80بمغت 

 مغ  %72)الشدبة بمغت  البخامج والتقشيات الخقسية قجمت خجمات ججيجة نالت رضا السػاشغ بالبمجية
 .افخاد العيشة(

  البخامج والتقشيات الخقسية بفزل السسيدات التي تحتػييا مغ سيػلة الاستخجام وسخعة الأداء وإمكانية
 .مغ افخاد العيشة( %76)الشدبة بمغت  السػضفاستيعابيا في وقت وجيد مغ شخف 

  تقخبت الإدارة مغ السػاشغ عبخ جسمة مغ الخجمات لعل أبخزىا أن السػاشغ لع يعج مزصخ إلى التشقل
لسدافات شػيمة قرج استخخاج وثيقة مغ مكان إقامتو الاصمية فسا تػفخه الذبكة التي تخبط جسيع 

احجة أتاحت سيػلة الػصػل واستخخاج الػثائق مغ أؼ مكان ولايات الػشغ وبمجياتو بقاعجة بيانات و 
 .مغ افخاد العيشة( %52)الشدبة بمغت في التخاب الػششي 

  البمجية تقجم حرز تجريبية وتكػيشات في مجال استخجام البخامج والتقشيات الحجيثة قرج تقخيب
الخزػع إلى مثل ىحا الادارة مغ السػاشغ، وىحا لأن السػضفيغ خاصة الججد مشيع يحتاجػن إلى 

 مغ افخاد العيشة(. %92)الشدبة بمغت  الشػع مغ التجريبات والتكػيشات

 مغ افخاد العيشة( %72)الشدبة بمغت  التقشية الخقسية الحجيثة ساىست في تحديغ محيط وبيئة العسل. 

 الخابع : التداؤل الشتائج العامة في ضؽء. 4.7

 جام التقشيات والبخامج الحجيثة بالبمجية وعمى رأسيا ضعف ىشاك مجسػعة مغ العخاقيل تحػل دون استخ
 .مغ افخاد العيشة( %72)وىحا ما أفادت ندبة  تجفق وانقصاعات الذبكات السدتسخ

  سػء التدييخ وسببو البيخوقخاشية أو غياب الكفاءة يعجان أىع السعيقات التشطيسية في وجو استخجام
 .مغ افخاد العيشة( %62ب ما أفادت ندبة )حد التقشيات الحجيثة والخقسية الستصػرة
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ومغ خلال ىحه الجراسة يتبيغ لشا جميا ان لمتكشػلػجيا الخقسية الحجيثة الكثيخ مغ الفزل في رفع مدتػيات 
اداء العامميغ واحياء روح الابجاع والتفاني والاخلاص في العسل ، التي كانت تفتقجىا معطع الادارات الجدائخية 

 في زمغ مزى .

 الشتائج العامة في ضؽء الجراسات الدابقة  .8

ان اليجف مغ استحجاث التقشيات الخقسية في السؤسدات العسػمية والادارات السحمية خاصة ، ىػ تدييل 
كافة العسميات الادارية بكفاءة وبصخيقة الكتخونية تزسغ شفافية و أمغ وجػدة السعمػمات والخجمات السقجمة ، 

جيداتيا ، الى جانب تحقيق مخونة اكبخ في العسل وتزييق الفجػة بيغ الادارة وتتعجػ صفة الػرقية و تك
والسػاشغ ، ىحا مغ جية ، اما اليجف الاخخ فكان تشسية اداء العامميغ مغ خلال بمػرة افكار واعية ومجركة 

التشافدية سػاء مغ حقا لسا لمتكشػلػجيا الخقسية الحجيثة مغ اثخ بارز لمتكيف و وتيخة الستغيخات ، لتحقيق ميدة 
السػرد البذخؼ السؤىل او التجييدات الفخسة مغ التكشػلػجيا ، كرػرة عرخية للإدارة الجدائخية التي تدعى 

 الى عرخنة خجماتيا .

ومغ خلال مقارنة نتائج الجراسة بشتائج الجراسات الدابقة تتزح لشا اىسية الخقسشة في السؤسدات الادارية 
ث ان التحػل مغ الذكل التقميجؼ ) الػرقي ( الى الذكل الحجيث ) الالكتخوني ( ومؤسدات السعمػمات ، حي

قج اعصى ثساره مغ سيػلة وسخعة ودقة تشفيح الاعسال وتقجيع الخجمات و الحرػل عمى السعمػمات وىحا 
 . مغ الحكػمة الى السػضفيغ الى السػاششيغ وكافة السدتفيجيغ التحػل استفادت مشو كافة الذخائح بجءاً 

لكغ تججر الاشارة الى ان السؤسدات العسػمية وحتى مؤسدات السعمػمات تعاني مغ عخاقيل عجه ، وجب 
عمى الحكػمة الاىتسام بيا وترحيح الاخصاء لتجاوز ىحه العخاقيل ، وتبقى مذاريع الخقسشة الى اليػم قميمة 

 ولع تختقي الى السدتػػ السصمػب . 

 ائج العامة :تؽصيات ومقتخحات عمى ضؽء الشت .9

  تػفيخ البشية التحتية اللازمة لسذاريع الخقسشة السدتقبمية وكحلظ كافة الػسائل والسعجات الالكتخونية
 الحجيثة .

 . تقجيع دورات تجريبة اكثخ لمسػضفيغ بغية محاربة الأمية الخقسية 

 . تصػيخ وتعسيع عسمية الخقسشة عمى بقية مرالح ومكاتب الادارات السحمية 

  انقصاعات الذبكات عبخ كافة تخاب الػشغ .معالجة 
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 مقتخحات الباحثيؼ في الجراسات السدتقبمة :. 1.9

 . معػقات رقسشة الارشيف بالادارة السحمية الجدائخية 

 . معػقات تفعيل الادارة الالكتخونية في الجدائخ 
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 خاتسة:
وحتى الجول العخبية كتػنذ وقصخ والدعػدية خصت  نخمز الى القػل ان الكثيخ مغ دول العالع

خصػات متقجمة في عرخنة الادارة والسؤسدات العسػمية بفزل تبشي واستخجام التقشيات الخقسية الحجيثة نطخاً 
لسا ليا مغ فػائج ممسػسة في تقجيع الخجمة العسػمية والارتقاء بجػدتيا وكحلظ رفع مدتػػ اداء العامميغ 

 مية .بالسؤسدات العسػ 
فسغ السؤكج ان استخجام التكشػلػجيا الخقسية في الادارة السحمية بالجدائخ سيل عمى السػضف تقجيع 
خجمات لمسػاشغ بالجػدة السصمػبة ، بدخعة ودقة متشاىية الامخ الحؼ جشب السػضف عشاءً كبيخاً في القيام 

لسػاشغ الكثيخ مغ الرعػبات في بسيامو الادارية والتقميل مغ الاخصاء السعيػدة سابقا وكحلظ جشب ا
الحرػل عمى خجمات الادارة السحمية خاصة شػابيخ الانتطار وعشاء التشقل لسكان السيلاد وغيخىا ، الامخ 

مغ خجمات الادارة السحمية ، والسػضف الحؼ وجج سيػلة ودقة  االحؼ خمق رضى السػاشغ الحؼ كان مدتاءً 
 كحلظ الخؤساء الحيغ يشتابيع نػع مغ الخضى عمى اداء السخؤوسيغ  .واقل جيج في القيام بسيامو الادارية ، و 

تججر الاشارة فقط ان الحكػمة الجدائخية اليػم تدعى الى رقسشة كامل قصاعات الجولة كقصاع الرحة 
والتخبية وقصاع التأميشات الاجتساعية وقصاع التجارة والبشػك وقصاع الاقتراد والسالية ، وذلظ بأمخ مغ رئيذ 

جسيػرية الديج عبج السجيج تبػن  و بتعميسات مغ الػزيخ الاول تمقت معطع القصاعات الزػء الاخزخ ال
 بسباشخة عسمية رقسشة القصاعات الحداسة لمجولة .

ان مذخوع عرخنة الادارة السحمية الجدائخية حجيث العيج جاء لتخميز السػاشغ مغ البيخوقخاشية 
جاء ىحا السذخوع لتججيج ثقة السػاشغ بالسؤسدة الجدائخية ومػاكبة التصػرات السعيػدة سابقا والفداد الادارؼ ، 

العالسية في مجال الادارة ، ربسا الجدائخ اليػم تديخ في الاتجاه الرحيح نحػ الخقسشة والعرخنة والتحػل الى 
امية او ما ىػ احدغ ، لشتشاسى كل ما ىػ سمبي وندعى الى تخصي العقبات لمػصػل الى مراف الجول الش

 الستقجمة ، لشدعى جشبا الى جشب حكػمة ومػضفيغ ومػاششيغ لبشاء جدائخ ججيجة جدائخ التقجم والخقي  .
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2013 . 

  2015،  1، الاردن ، دار دجمة لمشذخ والتػزيع ، ط  تشسية الاداء الؽظيفي والاداري ندار عػني المبجؼ :  .11
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 الخسائل الجامعية:
ميجانية بالسكتبات  معؽقات تطبيق الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخية )دراسةابتدام سعيجؼ،  .16

(، اشخوحة دكتػراه ، قدع تقشيات ارشيفية ، معيج عمع السكتبات والتػثيق ، جامعة عبج  لؽلايات الذخق 
 2016/2017، 2الحسيج ميخؼ قدشصيشة 

، ماجدتيخ : عمع السكتبات والتػثيق ، جامعة  الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخيةباشيػة سالع :  .17
  2008بغ خــــــــــــــــجة ،  الجدائخ بغ يػسف

،  تأثيخ الادارة الالكتخونية عمى ادارة السخفق العام وتطبيقاتيا في الجول العخبيةحسادة مختار :  .18
  2007ماجدتيخ : التشطيع الدياسي والادارؼ ، جامعة بغ يػسف بغ خجة ، الجدائخ، 

، رسالة ماجدتيخ ، كمية  الؽظيفيدور إدارة التطؽيخ الإداري في تحديؼ الأداء ريع بشت عسخ ،  .19
  2013الاقتراد والادارة ،جامعة السمظ عبج العديد الدعػدية ،

، اشخوحة دكتػراه في العمػم القانػنية ،  اليات تحجيث الادارة السحمية في الجدائخقريخ امال ،  .23
 2019/2020، 1تخرز قانػن ادارؼ ، جامعة الحاج لخزخ باتشة 

امكانية تطبيق الادارة الالكتخونية في الادارة العخبية لمتخبية والتعميػ يذي : محمد بغ سعيج محمد العخ  .21
، ماجدتيخ :التخصيط التخبػؼ ، جامعة ام القخػ ، السسمكة العخبية الدعػدية ،  بالعاصسة السقجسة )بشيؼ(

2008  
مشتػرؼ ، ماجدتيخ : اعلام عمسي وتقشي ، جامعة  السكتبة الخقسية في الجدائخميخؼ سييمة :  .22

  2006،قدشصيشة ،  
تقييػ الحؽافد عمى مدتؽى الأداء الؽظيفي في شخكة الاترالات نادر حامج عبج الخزاق :  .23

  2010، ماجدتيخ جامعة الازىخ غدة ، الفمدطيشية مؼ وجية نعخ العامميؼ
 السجلات:

لباحث ، ا الخقسشة ومجى تأثيخىا عمى الفاعمية التشعيسيةسسيخ حفصارؼ ، سيى الحسداوؼ :  .24
  2016، ربيع  12الاجتساعي ، ع 

مدببات الإجياد الؽظيفي واثخىا عمى اداء العامميؼ في شخكة عبج الخزاق بغ عمي وىجػ شييج ، .25
،مجمة معيج العمػم الإقترادية ، مخبخ الشسػ والتشسية الاقترادية في الجول  الداورة للإسسشت ببذار

  2019،  02العجد  ، 22العخبية ، جامعة الػادؼ ، الجدائخ، مجمج
،  أىسية الخقسشة الإدارية في عرخنة وتفعيل الخجمة العسؽمية بالجدائخعبج الدلام عبج اللاوؼ :  .26

  2017مجمة صػت القانػن ، العجد الدابع ، الجدء الأول    
، قدع  مذاريع وتجارب التحؽل الخقسي في مؤسدات السعمؽماتمدفخة بشت دخيل الله الخثعسي ،  .27

، العجد  RISTسعمػمات ، جامعة الامام محمد بغ سعػد الخياض السسمكة العخبية الدعػدية ،مجمة دراسات ال
01  ،2011  
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 السؽاقع الالكتخونية
28.  http://almaany.com/ar/dict/ar-ar   
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 سعوديهشـــــــــــام

  ملاحظة 

 ولنتستخدمالالأغراضالبحثالعلمًلذانرجوامنكمالاجابةسرٌة جداانمعلوماتهذهالاستمارة

 بكلصدقوموضوعٌة.

 فًالخانةالمناسبة.وشكـــرا.)×(ٌرجىوضععلامة

0202-9102السنةالجامعٌة:  

 

 

رةاستبٌاناستما  

الرلمنةوتأثٌرهاعلىالاداءالوظٌفًفًالادارة

رٌةئالمحلٌةالجزا  

بلدٌةبئرالعاتربإدارةدراسةمٌدانٌة  
 



 

 

ل الــســحؽر الاو  
 في الخانة السشاسبة )×( : ضع علامة البيانات العامة 

/ الجشذ :1  
انثى                                      ذكخ                                         

/ العسخ :2  
  40اكثخ مغ         40ى ال 36مغ       35الى  31مغ         30الى  25سشة       مغ  25اقل مغ 

/ السؤىل العمسي :3  
تكػيغ ميشي            جامعية             شيادة            بكالػريا            ليدانذ           ثانػؼ   

/ عجد سشػات الخبخة :4  
شػات س 10الى  05سشػات                                                       مغ  5اقل مغ   

سشة فسا فػق  16سشة                                                    مغ  15الى  11مغ   

 الســحؽر الثاني 

  الحجيثة ببمجية بئخ العاتخ:الخقسية انساط استخجام التقشيات 

 بذكل ؟/ تدتخجم جياز الحاسػب ) الكسبيػتخ( في اداء الاعسال الادرية 1

احيانا                                           دائع                                     ولا استخجم  

في اداء و تدييخ اعسالظ الادارية عمى شبكة الاكدتخانت ؟/ ىل تعتسج 2  

  ادائس                           لا استخجم                                    احيانا 

؟ كة الانتخنت في اداء السيام/ ىل تدتعيغ بذب3  

 نعع لا  

؟ ىل تعتسج عمى شبكة الانتخانت في انجاز السيام الادارية/ 4  

احيانا                                          دائسا              ستخجم                    لا ا  

 

  

 



 

 

  ماىي درجة تحكسظ في ىحه التقشيات الخقسية الحجيثة؟ /5

جيجة                                           متػسصة                                     ضعيفة  

؟ قيام بأكثخ مغ عسل في نفذ الػقتتداىع تقشية الخقسشة الحجيثة في ال/ 6  

 نعع                                        لا  

 الســحؽر الثالث 

  الحجيثة في تحديؼ الخجمة ببمجية بئخ العاتخالخقسية و التقشيات مداىسة استخجام البخامج 

 ؟السدتخجمة في تحديغ الخجامات في البمجية  الخقسية بخامج الحاسػب ك/ ىل تداعج1

 نعع                                   لا 

 ؟مجية او خارجيا عمى تحديغ عسمية نقل السعمػمات داخل الب الحجيثة الخقسية / ىل تداعج التقشيات2

 نعع                                     لا 

 ؟الحجيثة في تقجيع الخجمة بالبمجية  الخقسية جائع عمى البخامج والتقشياتال/ ىل يسكغ الاعتساد 3

 لا       نعع                             

 ؟تحديغ الخجمة بالبمجية  / ىل حققت البخامج والتقشيات الحجيثة اليجف السخجػ مشيا في4

 لا               نعع                    

 ؟الخجمة بالبمجية  تقجيع/ ىل اخترخت البخامج والتقشيات الحجيثة عميظ الجيج والػقت في 5

 لا             نعع                     

 ؟ تداىع تقشية الخقسشة الحجيثة في دقة وسخعة الاداء/ 6

 لا                                     احيانا                                     نعع   

 



 

 

 السحؽر الخابع 

  الحجيثة في تقخيب الخجمة مؼ السؽاطؼ ببمجية بئخ العاتخ الخقسية استخجام البخامج والتقشيات 

 ؟تقجيع خجمات لمسػاشغ  مغ الحجيثةالخقسية / ىل سيمت البخامج والتقشيات 1

 لا             نعع                       

 ؟الحجيثة عمى نقل وتبادل السعمػمات مع السػاشغ بالبمجية  الخقسية / ىل ساعجت البخامج والتقشيات2

  لا                               نعع    

 ؟بالبمجية الحجيثة خجمات ججيجة نالت رضا السػاشغ الخقسية / ىل تقجم البخامج والتقشيات 3

 لا                نعع                  

 اذا كانت الاجابة فساىي تمظ الخجمات : ................................................................ -

 ؟الحجيثة مداعي الجولة في تقخيب الادارة مغ السػاشغ  الخقسية / ىل حققت البخامج و التقشيات4

 لا                          نعع       

 اذا كانت الاجابة بشعع كيف كان ذلظ : ................................................................ -

 ؟الحجيثة في تقخيب الادارة مغ السػاشغ الخقسية / ىل تقجم البمجية حرز تجريبية عمى استخجام البخامج التقشيات 5

 لا                  نعع               

 تداىع تقشية الخقسشة الحجيثة في تحديغ محيط وبيئة العسل ./ 6

 نعع                                لا                                             احيانا 

 

 

 

 



 

 

 السحــؽر الخامذ 

  الدؤال يحتسل اجابة او اكثخ( .  العاتخالحجيثة في بمجية بئخ الخقسية معؽقات استخجام البخامج والتقشيات( 

 ؟/ ماىي السذاكل التقشية التي تعيق استخجام البخامج والتقشيات الحجيثة في بمجية بئخ العاتخ 1

 الحػاسيب قجيسة وغيخ متصػرة                 ات     ذبكالضعف وانقصاعات 

 عجم السعخفة بيحه التقشيات الحجيثة 

 ؟ تشطيسية التي تعيق استخجام البخامج والتقشيات الحجيثة في بمجية بئخ العاتخ/ ما ىي السذاكل ال2

 ميدانية  ضعفالسػضفيغ غيخ مؤىميغ                           

  سػء التدييخ                                      عجم رغبة السػضفيغ 

 ......................................................معػقات اخخػ اذكخ : ............................/ 3

  

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الهيكل التنظيمي لبلديت بئر العبتر   

  المكبتب والمصبلح المعنيت ببلرقمنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأمانةالعامة

مكتبالتوثٌكو

 المحفوظات
 مكتبالأمانة

 

مدٌرٌةالادارةو

 المالٌة

مدٌرٌةالتنظٌمو المدٌرٌةالتمنٌة

 الشؤونالاجتماعٌة

مصلحةالتنظٌم

 والمنازعات

مصلحةالسكان

 والحالةالمدٌنة

مصلحةالتسٌٌر

 الاداري
مصلحة

 التسٌٌرالمالً

مصلحة

 الشبكات

مصلحةالتعمٌر

البناءو  

مصلحةالتصلٌح

الصٌانةو  

مكتب التطهٌر و 

المٌاه الصالحة 

للشرب و 

 المرور

مكتب الكهرباء و 

 الانارة العمومٌة

ثاث الحضري مكتب الأ

 و المساحات الخضراء

مصلحة

 الشبكات

مصلحة

 الشبكات

مكتب الاحتٌاطات 

 العقارٌة

مكتب جمع و 

معالجة النفاٌات 

 المنزلٌة

مكتب الصٌانة و 

 التطهٌر

مكتبالمٌزانٌة

والتحلٌل

 المالً
مكتبالرواتب

 والفاتورات

مكتبالصفماتو

 التجهٌز

مكتبتسٌٌر

 المستخدمٌن

تبتسٌٌرمك

 أملانالبلدٌة

مكتب

الحظٌرة

 ووسائلالنمل

 

مكتبالسكن

 والإحصائٌات

 مكتب الانتخابات

مكتبالنشاط

جتماعًلاا  

 مكتبالتنظٌم

مكتبالحالة

 المدنٌة

مكتبالولاٌة

 والنظافة

مكتبالولاٌة

 والنظافة

مكتبالخدمة

 الوطنٌة
مكتب

الجمعٌات

والشؤون
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 ممخص الجراسة:

ػجيا الخقسية الحجيثة عمى الجراسة التعخف عمى تأثيخ عسمية الخقسشة واستحجاث التكشػلسعيشا مغ خلال ىحه 
 25، واختخنا عيشة مكػنة مغ اداء العامميغ بالإدارة السحمية ، فكانت بمجية بئخ العاتخ مكان الجراسة السيجانية

فخدا، حيث اعتسجنا عمى السشيج الػصفي في تحميل نتائج الجراسة، إضافة إلى استسارة الاستبيان كأداة لجسع 
بذكل عام إلى أن عسمية الخقسشة تمعب دورا ىام وتكتدي أىسية كبيخة باعتبارىا البيانات، وخمرشا في الأخيخ 

 مسثمة لمتكشػلػجيات الحجيثة في تدييل أداء العامميغ بالإدارة السحمية ببمجية بئخ العاتخ.

 : الخقسشة، التكشػلػجيا الخقسية الحجيثة، الادارة، أداء العامميغالكمسات السفتاحية

 

 

 

 

Abstract: 

Through this study, we sought to identify the impact of the digitization process 

and the introduction of modern digital technology on the performance of 

employees in the local administration, so the municipality of Bir al-Ater was the 

place of the field study, and we chose a sample of 25 individuals, where we relied 

on the descriptive approach in analyzing the results of the study, in addition to the 

questionnaire form as a tool In the end, we concluded in general that the 

digitization process plays an important role and is of great importance as a 

representative of modern technologies in facilitating the performance of workers in 

the local administration in the municipality of Bir El Ater. 

Key words: digitization, modern digital technology, management, employee 

performance 

  

 

 


