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 شكر وتقدير 
تِِّ أنَْ عَمْتَ عَلَي  وَقاَلَ رَب ِّ أَوْزِّعْنِِّ أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ ال   قال الله تعالى: " 

لْنِِّ بِّرَحْْتَِّكَ فِِّ عِّبَادِّكَ الص الِِِّّيَ  اً تَ رْضَاهُ وَأَدْخِّ  وَعَلَىٰ وَالِّدَي  وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِِّ

الِمدلله لله الذي وفقنا فِ إتمام هذا العمل المتواضع فيا   19" النمل الآية 
والسلام على  رب لك الِمد حتى ترضى ولك الِمد بعد الرضى والصلاة

على آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا أما بعد: لا يسعنا الا ان  سيدنا محمد و 
نتقدم بالشكر إلى من رافقنا بتوجهاتنا طيلة مدة إنجاز هذا البحث، والذي 

لم يبخل علينا بآرائه وأفكاره النيرة وبقى دائما مثالا للعطاء والتواضع  
والقائد من نرى فيه سوى الموجه لاننا لم  "أستاذنا الفاضل "مالك محمد

اجل انجاز هذا العمل كما نتقدم بالشكر لأعضاء اللجنة المناقشة و لكل  
اساتذة قسم الاعلام والاتصال الذين رافقونا طيلة مشوارنا الدراسي، ولا 
يفوتنا فالاخير ان نشكر كل من ساعدنا ومد الينا يد العون من قريب او 

 من بعيد فِ إنجاز هذا العمل
 

 .والله ولي التوفيق
 



 
 

 

 

 إهداء

 لم وأكرمني بالعقللله الذي أعانني بالع الحمد

قال فيهما سبحانه  إلى: منأهدي ثمرة جهدي  .وأمدني بالقوة لأنجز هذا العمل

لهما جناح الذل من الرحمة وقل  »واخفضوتعالى بعد بسم الله الرحمان الرحيم: 

 24صدق الله العظيم سورة الإسراء الآية  «صغيرارب ارحمهما كما ربياني 

ني الصبر إلى من دفعني لطلب العلم وعلمإلى رمز الرجولة والتضحية..  

إلى شمس الضياء إلى نبع الوفاء والعطاء.. إلى من ربتني  "أبي العزيزوالنجاح “

عانتني بنصائحها ودعواتها.. إلى أغلى إنسانة وصديقة في وأنارت دربي.. التي أ

  "أمي الحبيبةالوجود "

إلى  ..الأخوةإلى من تعودت وجودهم بقربي.. إلى من تذوقت معهم طعم 

إلى أخوي رمز الحنان والعطاء " أيمن  "أختي الوحيدة وسندي في الحياة "سلوى

كما أهدي هذا  " "مالك محمدإلى أستاذي الفاضل رمز العطاء  " وإسلام

الجهد إلى صديقات دربي عفاف، يسرى، شيماء، فاطمة، نور الهدى، 

الدائمة  والابتسامةإيمان، آمال، خولة، صابرين، صاحبات القلوب الحنونة 

كما أهدي هذا الجهد إلى كل أحبائي ومن دعمني من قريب او من بعيد 

 

 



 
 

 

 إهداء

 وحمدهوحده بعد شكر الله 

د على فضله ودوام الصحة والعافية والصلاة على خير خلق الله سيدنا محم

 "صلى الله عليه وسلم"

ن كانا خلال السنين المتواضع إلى من منحاني الحياة إلى مأهدي هذا العمل 

 ،راالعجاف سحابا ممط

 ينبوع المحبة التي حملتني وهنا على وهن وأعانتني بدعواتها أمي الغالية

الذي عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وكان لي سندا  أبي الكريم

 حفظهما الله

 غصني بينهم ونماشموع حياتي الذين ترعرعت معهم  إخوتيإلى 

 الذي تعهدنا بنصائحه وتوجيهاته الثمينة  "مالك محمد"ل إلى أستاذنا الفاض

في  إلى كل من له فضل في إنجاز هذا البحث إلى كل من ساندني وعلمني حرفا

 هذا المشوار الى من مررنا سويا ونحنا نشق طريق النجاح والإبداع

إلى رفيقات كل خطوة إخلاص فاطمة سارة يسرى شيماء أمال إيمان نور 

 .قلبيمن نساهم قلمي ولم ينساهم  الهدى إلى كل
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المقدمة



 

 المقدمــــــــــــــــــــــة 
 

 
 أ  

 

 مقدمة

اهتماما متزايدا من طرف الباحثين والدارسااااااين في ميدا    يعد الاتصااااااال أحد المواضاااااايع التي نالت  

الاعلام والاتصاااال باعتبارر ضااارورة إنساااانية تمليها متطلبات الانساااا  الاجتما،ية والماديةع فقد شاااهد العالم 

لرقميةع حيث أضااافت إلى رهور مجال الاتصاااال خصاااوظاااا مع رهور الثورة ا في  تطورا هائلا وتقدما تقنيا

كل منا بالآخر  طحيث ساااهمت وسااائله على ر ع ل الاتصااال يعرف بالاتصااال الرقمين اشااكاشااكل جديد م

وتغلبت على قيود الوقت والمساافةع يتم بواساطتها نقل مختلا المعلومات على شاكل إشاارات الكترونية بين 

مي في ئل التقليدية وأظابحت تكنولوجيا الاتصاال الرققارات العالم إذ قضات هذر الوساائل الرقمية على الوساا

هذا ما سااااهل   يمتناول عدد كبير من الجمهور مثل مواقع التواظاااال الاجتماعي والانترنت والبريد الإلكترون

عملية التواظاااال بين الافراد والمن مات وتبادل كميات ضااااخمة وهائلة من المعلومات و ساااارعة مذهلة و لا 

ض تساااهيل العمل والتواظااال داخل ت مختلا المؤساااساااات التعليمية هذر الوساااائل بغر عناء ولا جهدع لذا تبن

مسااااتوى  أسااااا   المؤسااااسااااات وفي ضاااال هذا التطور التكنولوجي للاتصااااال أضااااحت المؤسااااسااااات تقيم على

يحقق  يتصااال الرساامي الوحيد الذ الاأ   اخلهاع باعتبار  د طور الاتصااال  تاسااتخدام هذر الوسااائلع ومسااتوى  

تعتمد عليه المن مة للحصااااااااااول على ميزة فهو الوساااااااااايلة التي تر ط الرئيس بالمر و ع إذ أهداف المن مة  

المحيط الذي تتواجد فيهع ولتطوير هذا النوع من الاتصاال   ناتصااالية تكو  بالنساابة لها كميزة تنافسااية ضاام

تبنت المؤسسات الاتصال الرقمي.
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4 

 

 تمهيد:

لالااه لهااذر فهو بمثااابااة باااب نل  من خمهمااا في البحااث العلميع  االمفاااميمي جااانباا يعتبر الجااانااب 

الدراساااااااة و داية لفهم الموضاااااااوع ووضاااااااعه في الإطار الصاااااااحيتع وسااااااانتطرق في هذا الفصااااااال إلى تحديد 

الإشااكالية مرورا بالأسااالة الفر،ية وتوضاايت أسااباب اختيار الموضااوع بالإضااافة إلى اهداف وأهمية الدراسااةع  

 بقة والمشابهة وأخيرا ظعو ات الدراسة.نب تحديد المفاميم ثم عرض الدراسات الساإلى جا
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 الإشكالية:تحديد -1

يعتبر الاتصاااااااال من أهم وأبرز المواضااااااايع التي شاااااااغلت اهتمام العلماء والباحثين في شاااااااتى فروع 

في الدراساااااااااااات   المتخصاااااااااااصاااااااااااينالمعرفة ومختلا المجالات العلميةع حيث أظااااااااااابت يمثل محور اهتمام  

ية التي تقوم على تبادل المعلومات ونقل الآراء والأفكار بين نلانساالمهارات ا  عد مهارة منيالاجتما،يةع إذ 

مشااااركة الآخرين خبراتهم وأفكارهم   على والشاااعوب والقدرة  ت الافراد فهو عملية ضااارورية لتماساااك المجتمعا

ه إلى ومعرفة حاجاتهم  والعمل على تحقيقها وتبادلهاع فحاجة الانساااااااا  للاتصاااااااال لا تقل أهمية عن حاجت

الماء والغذاءع بحكم أ  الانسااااااااااا  لا يسااااااااااتطيع العيد بمعزل عن باقي أفراد المجتمع فمن اللزوم عليه أ  

أ  الاتصااااااااااال يمكن من تطوير وتقوية العلاقات الإنسااااااااااانية ة المسااااااااااتويات حيث  يدخل في علاقات مختلف

 و التالي خلق روح التواظل والترابط بين أفراد المجتمع الإنساني ككل.

ور المجتمعاااات والرقي الحضاااااااااااااااااري ورهور الاختراعاااات التكنولوجياااة  الكمبيوترع أجهزة تط ومع

ات والن م الرقمياة   انفتحات افااق جاديادة الراديوع الأقماار الصااااااااااااااناا،ياةع التلفزيو ع أجهزة معاالجاة المعلوما 

نت والتي وأظااابت الاتصاااال مهم أكثر من ذي قبل ولعل أ  أهم وأبرز أساااباب هذا التحول هو رهور الانتر 

اهم الاتصااال ساا أظاابحت تمثل بدورها عنصاارا مهما في اندماا وسااائل الاعلام وتكنولوجيا الاتصااال وعليه  

بت وسااااااااااااائل الاتصااااااااااااال الرقمي على قيود الوقت والمسااااااااااااافةع وقد الرقمي في ر ط كل منا بالآخرع فقد تغل

يوم أمام لعالمع فمتاح اللى مختلا شااااااعوب اإأضااااااافت تكنولوجيا الاتصااااااال الرقمي وسااااااائل إعلامية جديدة 

 يوالمدونات ومواقع التواظااااااااااال الاجتماعيع والبريد الإلكترون   ةالجميع )الصاااااااااااحافةع الصاااااااااااحافة الإلكتروني

 .والفاكس وغيرها ... (

ل بها الانسااااااااااا  على طسااااااااااائل الاتصااااااااااال الرقمي اليوم هي النافذة التي ين أ  و يوقد أجمع الباحث

اظاااال لمؤسااااسااااات الإدارية أظاااابحت تعتمد على الاتصااااال الرقمي للتو العالمع ويتعرف على ثقافتهع فأغلب ا
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المجتمعات الذي الاسااااهل والأساااارع مع مورفيها وعمالها بطريقة فعالةع فعملية الاتصااااال تحدد مدى تطور  

يقوم على أهمية الاتصاااال داخل التن يم بنو،يه الرسااامي والغير الرساااميع فالاتصاااال الرسااامي يعد من أهم 

ا المؤسااااااسااااااة في ساااااايرورة عملها لتحقيق أهدافهاع حيث يخضااااااع لقواعد والقوانين الن امية الطرق التي تتبعه

ن العاملين واخر بين الر سااء والعاملين واتصاال بي للمؤساساةع وتختلا مساتوياته من اتصاال بين الر سااءع

مي يعمل على وهذر العملية تساااااهم في إيجاد نوع من العلاقة بين العمال والإدارة و التالي فالاتصااااال الرساااا 

تساااااهيل عملية تبادل المعلومات كما يسااااااعد أيضاااااا على إيجاد نوع من الفهم المشاااااترك والثقة المتبادلة مما 

مشااااااااااااااتركة ومن ثم تحقيق الأهدافع ومع تطور تكنولوجيات الاتصااااااااااااااال الرقمي  لقرارات الينت  عنه اتخاذ ا

ة وهو ما سانتطرق إليه في دراساتنا أظابت هذا الأخير يساهل ويدعم عملية الاتصاال الرسامي داخل المؤساسا 

التي سااااانحاول من خلالها معرفة دور الاتصاااااال الرقمي في دعم الاتصاااااال الرسااااامي في الجامعة الجزائرية 

 ل طرح التسا ل المحوري والرئيسي:هذا من خلاو 

 الجامعة الجزائرية؟ يفيما يتمثل دور الاتصال الرقمي في دعم الاتصال الرسمي ف

 :التساؤلات الفرعية-2

 الجزائرية؟ماهي أساليب استخدام وسائل الاتصال الرقمي في الجامعة  -1

 سائل الرقمية في الجامعة؟ر كيف يساهم الاتصال الرقمي في نقل ال -2

 وائق التي تعترض استخدام الاتصال الرقمي في دعم الاتصال الرسمي؟ماهي الع -3

 أسباب اختيار الموضوع:-3

عات الجزائرية مي ودورر في دعم الاتصااال الرساامي في الجامترجع أسااباب اختيارنا لموضااوع الاتصااال الرق

 فيما يلي: نوجزهاإلى أسباب ذاتية وأخرى موضو،ية 
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 :"الشخصية"الأسباب الذاتية  -1

ة في المسااااتقبل وكذلك كساااار بمحاولة المساااااهمة في انجاز دراسااااة علمية تبقى موضااااوع افادة للطل •

 الحاجز بين المعلومة الن رية والبحث الميداني.

 تحكم الجيد في تطبيق الإجراءات المنهجية والتعود على القيام بالبحوث ميدانية.لا •

 الرغبة في إرهار دور الاتصال الرقمي لما يتمتع به من قدرات تميزر عن باقي الوسائل الأخرى. •

اكتشاااااااف تكنولوجيا الاتصااااااال الرقمية المسااااااتخدمة بحب الاطلاع على هذا الموضااااااوعع واهتمامنا   •

 بالجامعة.

اولة معرفة ما إذا كانت المؤسااااااااسااااااااة الجامعية تسااااااااتخدم الاتصااااااااال الرقمي في دعم الاتصااااااااال حم •

 الرسميع والطرق والوسائل المستخدمة في ذلك.

 :الأسباب الموضوعية -2
أغلب الباحثين والدارساين لم حداثة الموضاوع المرتبط بحداثة الاتصاال الرقمي والن م الرقمية حيث  •

 الموضوع.الاهتمام الكافي لهذا  ايولو 

الأهمية التي يكتسااابها الاتصاااال الرقمي في دعم الاتصاااال الرسااامي داخل المؤساااساااة الجامعيةع إذ   •

 يعد الأداة الرئيسية لسير المعلومات داخل الهيكل التن يمي وخارجه.

داخل الجامعة والاساااااااتفادة من نتائ  هدا  الرغبة في تساااااااليط الضاااااااوء على واقع الاتصاااااااال الرقمي •

 ث الأكاديمية.الموضوع في البحو 

الأساتذة الجامعيين نحو تقنية الاتصال الرقميع ومدى تفاعلهم واستخدامهم لهذر   ردراسة وجهة ن  •

 التقنية.

 لقلة الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة. اإثراء المكتبة ببحث علمي جديد ن ر  •
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 أهداف الدراسة:-4

ها ويتمثل الهدف الرئيساااااي في لكل دراساااااة و حث هدف أو مجموعة أهداف يساااااعى الباحث لتحقيق •

 ي دعم الاتصال الرسمي في الجامعة الجزائرية.إبراز دور الاتصال الرقمي ف

 الرقمي وتكنولوجيات الاتصال.معرفة مدى تبني أو توريف الجامعة للاتصال  •

معرفة أهمية الاتصااال الرقمي في المؤسااسااة الجامعية والكشااا عن مدى مساااهمة الوسااائل الرقمية  •

 في دعم وتسهيل العملية الاتصالية داخل المؤسسة.للاتصال 

إبراز العوائق التي تقا أمام الاتصاااااال الرقميع وكذلك نهدف إلى الاساااااترشااااااد ب راء الأسااااااتذة من  •

 تحديد إيجابياته في المؤسسة الجامعية. أجل

 أهمية الدراسة: -5

ودورر البارز في دعم تكمن أهمية هذر الدراسااااة في كونها تتناول جانب مهم وهو الاتصااااال الرقمي 

اة الأساااااسااااية لسااااير المعلومات داخل الهيكل التن يمي الاتصااااال الرساااامي في الجامعة الجزائرية إذ يعد الأد 

ائل وتبادل المعلوماتع وتوضااااااااايت أهم سااااااااا و التالي التعرف على مدى فعاليته وقدرته على نقل الر وخارجهع 

والتغلب على المعيقات التي تعترض اساااااااااتخدامه   وساااااااااائله وكيفية الاساااااااااتفادة منه من خلال تحديد مزايارع

 ال الرقمي.معرفة واقع المؤسسة الجامعية في رل تبنيها للاتص الضروري لذلك من  وكفاءةللعمل بسرعة 

 تحديد المفاهيم: -6

 / مفهوم الاتصال:1

( أي مشاااااااترك أو common( اللاتينيةع وتعني بالانجليزية )communisلغة: مشاااااااتق من كلمة )

من الاشااااااتراك يتضاااااامن شااااااخصااااااية أو أكثر في المعلومات والأفكار   بمعنى محاولة تأساااااايس نوعاشااااااتراكع 
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والاتجاهاتع وكلمة اتصااال مشااتقة من الجذر  وظاال  الذي يحمل معنيين: الأول هو الر ط بين طرفين أو 

 .1ينةوالانتهاء إلى غاية مع إيجاد علاقة من نوع معين تر ط الطرفينع أما المعنى الثاني وهو البلوغ

: هو العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين النا  داخل نسااااااااااق اجتماعي اظااااااااااطلاحا

معين يختلا من حيث الحجم ومن حيث محتوى العلاقات المتضاااااااااااامنة فيهع معنى أ  يكو  هذا النسااااااااااااق 

و مجتمع قومي ة ظاااغيرة أو مجتمع محلي أالاجتماعي مجرد علاقة ثنائية نمطية بين شاااخصاااين أو جماع

 .2جتمع الانساني ككلأو حتى الم

تبادل الأفكار والآراء والمعلومات عن طريق الكلام أو الإشااارة والرموز وهو بمثابة فعل   ويعرف كذلك بأنه:

 .3ورد فعل

ومات والآراء والأفكار ويعرفه  محمد عبد الحميد : بأنه العملية الاجتما،ية التي يتم بمقتضااااااااها تبادل المعل

 .4الجماعات داخل المجتمعع و ين الثقافات المختلفةع لتحقيق أهداف معينةرموز دالة بين الأفراد أو في 

 :إجرائيا

من خلال ما تم التطرق إليه في التعاريف الساااااااابقةع قد تبنينا التعريف الاجرائي للاتصاااااااال بأنه عملية نقل 

ة تبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات وتبادل المعلومات الخاظاااااة بالمؤساااااساااااة داخلها وخارجهاع وهو وسااااايل

 ذلك يسااااعد و ن أعضااااء التن يم  والآراء بين أعضااااء التن يمع ويحقق الاتصاااال التعاو  الذهني العاطفي بي

 
 .22ع ص2013ع مؤسسة الثقافة الجامعية الإسكندريةع الاتصالات عن بعد وأثرها على الاقتصاد المحليع طاهر ميمو  ال 1
ع منشااورات مكتبة اللغة العر ية والاتصااالع الاتصـال ومهارات،، مدخل إلى تقنيات فن التبلي  والحوار والكتابة  عأحمد عزوز 2

 .22ع ص2016ع الجزائرع 1جامعة وهرا  
 .11ع ص2014ع منشورات دار الثقافة العر يةع لبنا ع 1ع طالمعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصالعبد اللهع  مي 3

 .25ع ص1998ع الدار المصرية اللبنانيةع القاهرةع الاتصال ونظريات، المعاصرةن السيدع ين عماد مكاويع ليلى حسحس 4
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عة احقق الرئيس الأعلى أو معاونيه التأثير المطلوب في تحريك الجميعلى الارتباط والتماساااك ومن خلاله 

 نحو الهدف.

 :قميمفهوم الاتصال الر / 2

هو العمليااة الاجتمااا،يااة التي يتم فيهااا الاتصاااااااااااااااال عن بعااد بين أطراف يتبااادلو  الأدوار في بااث 

 1من خلال الن م الرقمية ووسائلها لتحقيق أهداف معينة. الرسائل الاتصالية المتنوعة واستقبالها

احااد )مياة قر تعني كلماة رقمي من النااحياة التقنياة أ  الحروف والاظااااااااااااااوات والصااااااااااااااور تحول إلى بيااناات  

 وأظفار( يمكن تخزينها ومعالجتها وإرسالها بواسطة أجهزة الحاسوب.

المهارة الأسااساية لمع م الأعمال التي يجب أ  يكتسابها الفرد   :  كريساتي أهو الاتصاال الرقمي بأنهوتعرف 

الاتصال   في إطار المفاميم والإنتاا والتوظيل والاستقبال لوسائل الاتصال في ورائفهم وحياتهمع حيث أ 

 2. مختلا الوسائل الرقميةمن الرقمي هو القدرة على خلق الاتصال الفعال 

 التعريف الاجرائي للاتصال الرقمي:

عملية اتصااااالية تتم باسااااتخدام الن م الرقمية تعتمد على وسااااائل الكترونية بأساااالوب رقميع من خلال رقمنة 

موجات كهر ائية مرقمة مما يساااااااهل  المعلومات أي تحويلها من )نصاااااااوصع ظاااااااور او أظاااااااوات ...( إلى

 عملية ارسالها وتخزينها ومعالجتها وضغطها.

 

 
 .104ع ص 2004ع عالم الكتبع القاهرةع 3ع طالتأثير واتجاهاتنظريات الاعلام محمد عبد الحميدع  1
ــال الرقمي في تعزيز التنوع الثقافيع زهير ياسااااااااين الطاهاتع جبر الدبيسااااااااي  عبد الكريم علي 2 ــائل الاتصـــ ع مجلة دور وســـ

 .04ع ص2012ع تشرين الأولع 06الاتصال والتنميةع العدد
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هو الاتصااااااال الذي يحدث من خلال القنوات الرساااااامية في الجهاز الإداري فهوم الاتصااااااال الرساااااامي: / م3

 1اهداف الجهاز.والذي يسير وفق خطوط السلطة ويسعى إلى تحقيق 

ذي يتم في المسااااتويات الإدارية المختلفة في هياة أو تصااااال البأنه الا  : ويعرفه معجم مصااااطلحات الاعلام

ة المتفق عليها في ن مها وتقاليدها ويعتمد على الخطابات أو المذكرات أو التقارير مؤساساة بالطرق الرسامي

 2. عرف بشبكات الاتصال الرسمية بأنواعها المختلفة التي يتضمنها الهيكلحيث يوجد في كل من مة ما ي

البيااناات في ود ن اام قاائم على التخطيط لرجراءات وللكيفياة التي يساااااااااااااالكهاا تادفق ك بااناه وجويعرف كاذلا 

 المؤسسة.

 التعريف الاجرائي: 

عليها مساااااابقا في محيط العمل أي أنه يقوم أساااااااسااااااا على   المتفقي يتم بالطرق الرساااااامية ذ هو الاتصااااااال ال

الشكل الكتابي في مع م الأحوال مثل التقارير الهيكل التن يمي للهياة او المنشاةع ويأخذ الاتصال الرسمي 

الأساالوب الشاافهي في بعح الحالات والطلبات والشااكاوى والمراساالات الرساامية وغيرها وقد تتخذ الشااكل أو  

 ير أوامر شفهية إلى مدير المكتبة.كحالة اظدار المد 

 :السابقةالدراسات -7

ورة اطلاع الباحث على البحوث والدراساات تقتضاي الدراساات العلمية الساليمة في مجال البحث العلمي ضار 

وتناولت نفس الموضاااااااوع أو جانبا منه لأنه يعد الامر الهام في توساااااااع مجال المعرفةع التي سااااااابقت بحثه  

 
ــال الإداري وإدارة المعرفة  الساااااااااااعيد مبروك إبراميمع   1 ع دار الوفاءع لدنيا للطباعة 1ع طت ومرافق المعلوماتبالمكتباالاتصـــــ

 .115ع ص2013والنشرع الإسكندريةع 

ــرةنصااااايف فهميع   2 ــانية والتكنولوجية المعاصـ ــال بين الجوانب الإنسـ ع د.طع المكتبة الجامعية الحديثةع الإساااااكندرية الاتصـ
 .35ع ص2010
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لطرق والإجراءات فاااطلاعااه على مااا ساااااااااااااابق يجنبااه التكرار ويمكنااه من تجنااب أخطاااء الآخرين  واختيااار ا

ى أجل التوظاااااااال إلى النتائ  والتعميمات  والاسااااااااتفادة منها عل  المنهجية الملائمة والمناساااااااابة لدراسااااااااته من

مساتوى الدراساات اللاحقةع لذلك حاولنا قدر المساتطاع الحصاول على دراساات ساابقة مشاابهة لهذر الدراساةع 

رر في دعم الاتصااااال الرساااامي في الجامعة وتعد الدراسااااات التي بحثت في موضااااوع الاتصااااال الرقمي  ودو 

 دا وقد تمكنا من الحصول على الدراسات التالية: الجزائرية  ضايلة ج

 الدراسة الأولى ❖

، الشــباب الجامعي تكنولوجيا الاعلام والاتصــال وتأثيراتها على ميم المجتمع الجزائري »دراساااة بعنوا   

ــان أنموذجال ع من اعداد الطالب  عايد 2016.2017ع  LMD« أطروحة مقدمة لنيل شاااااااهادة دكتورار  تلمســ

 ه الإجابة على الإشكالية التي طرحها والمتمثلة في:كمال  في محاولت

وماا تحملاه من ميم على الشاااااااااااااابااب في المجتمع ماا مادى انعكاا  وتاأثير تكنولوجياا الاعلام والاتصاااااااااااااااال 

 الجزائري؟

ر الدراسااااااة معالجة أثر تكنولوجيا الاعلام والاتصااااااال على القيم لدى الشااااااباب حيث أنه حاول من خلال هذ 

ساااااااااااااااا  وهااذا من خلال اتباااع مجموعااة من الخطوات المنهجيااة ع اعتمااد على المنه  الجااامعي لماادينااة تلم

عينة العشااااااااوائية البساااااااايطة بالإضااااااااافة إلى ثلاث أدوات تقنية مهمة من أدوات البحث الوريفي واسااااااااتخدم ال

إلى الملاح ةع حيث تمت   بالإضاااافةاة أسااااساااية والمقابلة كأداة مسااااعدة  د قد اساااتخدم الاساااتمارة كأالعلميع ف

امعة أبي بكر بلقايد ج( مبحوث من مختلا التخصاااااصاااااات ب100ات على مائة )الدراساااااة بتوزيع الاساااااتمار 

ات في القيم لدى بتلمساا  مع الإشاارة إلى مجموع الن ريات المفسارة لهذر ال اهرةع ورظاد التحولات والتغيير 

 الشباب الذي يمثل الأغلبية في المجتمع الجزائري.
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 ا:ى مجموعة من النتائ  أهمهوقد توظلت هذر الدراسة إل

تكنولوجيات الاعلام والاتصااااال ظااااارت جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية للفرد الجزائريع حيث أ   -

 مع م الاسر الجزائرية أظبحت تمتلك التقنية وتستخدمها.

 التكنولوجيات الأكثر استخداما من قبل الشباب الجامعي.ا شبكة الانترنت على رأ   يتأتي تكنولوج -

تلعب تكنولوجيا الاعلام والاتصااااااال دورا هاما في تشااااااكيل القيم الجما،ية والاسااااااتهلاكية للشااااااباب  -

 الجامعي من خلال محتوياتها الإعلامية.

والرياضية على حساب البرام  الدينية والسياسيةع   الترفيهيةيميل الشباب الجامعي لمشاهدة البرام    -

مؤشاااااااااار على تأثرهم بالقيم المرظااااااااااودة في برام   وهذا بغح الن ر عن تخصااااااااااصاااااااااااتهم الجامعيةع وهذا

 1أثناء الدراسة. التلفزيو  أكثر من تأثرهم بالقيم التي يتلقونها

 الدراسة الثانية: ❖

ــال»دراسااااااااااااة تحت عنوا    « دراسااااااااااااة ميدانية على العمال التنظيمي وعلاقت، بالأداء الوظيفي  الاتصــــــ

ع من اعداد 2008.2009دة ماجيسااااتير ساااانة المنفذين بمؤسااااسااااة سااااونالغاز عنابةع مذكرة تخرا لنيل شااااها

 ابة عن الإشكالية التي طرحها:الطالب  بوعطيط جلال الدين  في محاولته الإج

 داء الوريفي لدى العمال التنفيذيين؟هل هناك علاقة بين الاتصال التن يمي والأ

 
ــال وتأثير عايد كمالع  1 ع الشاااااااااااباب الجامعي تلمساااااااااااا  أنموذجاميم المجتمع الجزائري،   اتها علىتكنولوجيا الاعلام والاتصـــــ

قسااااااااااااام علم الاجتماعع رساااااااااااااالة منشاااااااااااااورةع جامعة ابي بكر بلقايدع تلمساااااااااااااا  ع LMDأطروحة مقدمة لنيل شاااااااااااااهادة دكتورار 
2016.2017. 
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راسااااة الاسااااتطلا،ية اعتمد على الأساااالوب الوظاااافي التحليلي واسااااتخدم أداة اسااااتمارة الاسااااتبيا ع أجريت الد 

 49بولاية عنابة على عينة مكونة من   بحي الساهل الغر ي  02بمؤساساة ساونالغازع المديرية الجهوية مركز 

 ة.عامل منفذ تم اختيارهم بطريقة عشوائي

 وقد توظلت هذر الدراسة إلى مجموعة من النتائ  وأهمها:

رة إلى العمال ساااااواء عن طريق الكشاااااا عن تواجد الاتصاااااال النازل بانساااااياب المعلومات من الإدا -

 عن طريق الاجتماعات والاعلانات.المشرف المباشر على العمال أو 

شار أو اساتغلال الاجتماعات وجود اتصاال ظااعد يعتمد العمال فيه على الاتصاال بالمشارف المبا -

 انشغالاتهم رغم أنهم يفضلو  المقابلة المباشرة. لإيصال

عينة الدراساااااة إذ و عد  ابعاد الاتصاااااال والأداء الوريفي لدىفيما يتعلق بالكشاااااا عن العلاقة بين   -

في للعمال وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الاتصاال النازل والأداء الوري  الإحصاائية تبينالقيام بالمعالجة  

 1التنفيذيين.

 الدراسة الثالثة ❖

- تنة طاحن الأورا  بام-« دراسااة حالة الاتصـال الرسـمي وعلاقت، بالحوافز المعنويةدراسااة تحت عنوا  »

ع من اعداد الطالبة 2008ع2007بحث مقدم لنيل شااااهادة الماجيسااااتيرع فرع تن يم الموارد البشااااريةع لساااانة 

 لويزة ع وفي محاولتها الإجابة على الإشكالية التي طرحتها والمتمثلة في: يت فرحا

 والحوافز المعنوية؟ ةالرسمي ت ما هي العلاقة بين الاتصالا

 
ذين بمؤسسة سونالغاز دراسة ميدانية على العمال المنف  التنظيمي وعلاقت، بالأداء الوظيفي، الاتصالبوعطيط جلال الدينع   1

عنابةع مذكرة تخرا لنيل شاااهادة ماجيساااتيرع علم النفس والعلوم التر وية والأرطوفونياع رساااالة منشاااورةع جامعة منتوري محمدع 
 .2008.2009قسنطينةع 
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 ظااااااافي التحليليع واساااااااتعانت في هذر الدراساااااااة بنجراءات وأدوات بحث متنوعةلى المنه  الو تم الاعتماد ع

المقابلةع اساااااتمارة الاساااااتبيا  والساااااجلات والوثائق التي كانت  ساااااعيا لتحقيق الدقة العلمية وهي: الملاح ةع

إلى أ   المتعلقة بموضاااااوع البحثع وقد توظااااالت هذر الدراساااااةلة من خلالها تم اساااااتجماع المعلومات يوسااااا 

أساااسااي في ا لعمليات الإدارية في التن يم داخل أي مؤسااسااة حيث يهدف دائما للاتصااال أهمية كبيرة ودور س

العمال كونه عملية متجددة ومساتمرة باساتمرار الحياة التن يميةع أما عن علاقة الاتصاال إلى الانساجام بين  

على أداء العاااماالع فوجود ن ااام تحفيز تؤثر التي بااالحوافز المعنويااة فهااذر الأخيرة تعتبر من أهم العواماال 

تعزز  المن ماة أ معنوي كفيال بجعال العاامال أكثر فعاالياة لباذل طااقتاه وقادراتاه في الوريفاة لاذا وجاب على 

 1هذر الأخيرة تعمل على حفظ هذر العلاقات.لأ  الفعالة  ت الإنسانية بالاتصالا العلاقات 

 الرابعةالدراسة  ❖

ــال  دراساااااااااة تحت عنوا     دراساااااااااة تطبيقية على عينة من  ،دوره في تثقيف الجمهورالرقمي و الاتصــــ

مساااتخدمي الهاتا المحمول في ولاية الخرطوم بحث مقدم لنيل درجة الدكتورار الفلسااافة في علوم الاتصاااال 

 على الاشكالية:  الإجابةدم وفي محاولته احمد أدم امن اعداد الطالب  عاذاعة وتلفاز تخصص 

 يف الجمهور؟ هاتا المحمول في تثقهو تأثير استخدام ال ما

اعتمد على منه  المساااااااات الميداني من خلال تصااااااااميم اسااااااااتبانة وجمع المعلومات الميدانية من المبحوثين 

بالإضاافة إلى المنه  التاريخي من خلال عرض الدراساات الساابقةع كانت الدراساة التطبيقية على عينة من 

 .مبحوث 200عشوائيا من مة من  باختيارهال في ولاية الخرطوم مستخدمي الهاتا المحمو 

 
شااهادة  بحث مقدم لنيل-مطاحن الأورا  باتنة-« دراسااة حالة  وعلاقت، بالحوافز المعنويةالاتصــال الرســمي  ي لويزةع تفرحا 1

 .2008ع قسم التسييرع رسالة منشورةع جامعة الحاا لخضر باتنةع الماجيستيرع فرع تن يم الموارد البشرية
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 :ل هذر الدراسة توظل الى النتائ من خلا

في  أساهما  اساتخدام الهاتا المحمول ادى الى تطوير مهارات التواظال بين افراد المجتمع ولكنه  

  .التي تصاحب استخدامه رهور الكثير من المشكلات الاجتما،ية

الهاااتا المحمول تعتبر  ت تااأتي عن طريق تطبيقااا البحااث ا  المعلومااات التيايضاااااااااااااااا من نتااائ  

 .تخضع في الكثير من الاحيا  الى نفسية المرسل لأنهامعلومات ذات مصدامية قليلة 

للأخبار  ايضا اتضت من خلال هذا البحث ا  الهاتا المحمول حول الافراد العاديين الى مصادر

م ارسااااااالها كما صااااااول على المعلومات ومن ثنيات الهاتا المحمول للحوالمعلومات من خلال اسااااااتخدام تق

 1.السلوك الحضري للجمهور ترمية ساهم في

 صعوبات الدراسة:-8

لا تكاد تخلوا أي دراسااة أكاديمية من الصااعو ات والعوائق التي تعترض الباحث حول موضااوع البحثع 

 الصعو ات التالية:وقد وفقنا الله تعالى في إتمام بحثنا هذا رغم 

الاذي شاااااااااااااال حركاة العاالم كلاه وكاا  الحااجز الأول أماام  Covide19كوروناا  رهور جاائحاة و ااء •

 اكمالنا للبحث.

العليا مما حال دو  تنقلنا إلى مكا  الدراساااااااااة  ت تطبيق الحجر الصاااااااااحي المفروض من السااااااااالطا •

 الميدانية.

 لا:قلة المصادر والمراجع التي تتناول هذا الموضوع ن را  •
 

ــال الرقمي ودوره في تثقيف الجمهورادم أحمد ادمع   1 مسااااااتخدمي الهاتا المحمول ع دراسااااااة تطبيقية على عينة من الاتصــ
ة في علوم الاتصاااااال تخصاااااص إذاعة وتلفازع رساااااالة منشاااااورةع جامعة بولاية الخرطومع بحث مقدم لنيل درجة دكتورار الفلساااااف

 م2018هع 1439السودا  للعلوم والتكنولوجياع 
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 حداثة موضوع الدراسة. -

 .ت والمكتبات غلق الجامعا -

 ظعو ة توزيع الاستمارات الخاظة بالجانب التطبيقي. •

 ظعو ة تحصلنا على الإجابات عن الاستمارات. •
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 خلاصة الفصل:

قمنا من خلال هذا الفصاااال بمحاولة تبيا  مدى خصااااوظااااية البحث العلمي والوقوف على الاطار 

ساة وتوضايت أهم التساا لات المطروحةع كما تعرفنا على المفاميمي لدراساتنا حيث تناولنا تحديد إشاكالية الدرا

لمراد تحقيقها من هذر دراساااااة هذا الموضاااااوع وتطرقنا إلى الأهمية والاهداف اأهم الدوافع التي أدت بنا إلى  

الدراساااااة بالإضاااااافة على تحديد المفاميم اللغوية والاجرائية للمتغيراتع وفي الأخير تناولنا بعح الدراساااااات 

مشاااابهة لدراساااتنا والتي تناولت متغيرات تشااابه متغيرات دراساااتناع وذكرنا أخيرا بعح الصاااعو ات الساااابقة وال

التي واجهتنا أثناء انجاز هذر الدراسة



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الاتصال الرقمي
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 تمهيد

في عصااارنا الحالي ألا وهو عصااار التكنولوجياع فقد يعتبر الاتصاااال الرقمي من المواضااايع المهمة 

ة الاتصااااال وتسااااريع سااااير شااااهد تطورا هائلا في الساااانوات الأخيرة ن را لإيجابياته فيما يخص تسااااهيل عملي

المساافات للوظاول إلى  مختلا الأنشاطة فهو الوسايلة التي يساتخدمها الانساا  لتغيير وتن يم حياته وتقليل

مسااتويات عالية من الدقة في نفس الوقتع فمن خلال التطور الذي يحصاال في مختلا المجالات بما فيها 

الحديثة أظبت الاتصال رقمياع وسنحاول من خلال مجال الاتصال الذي استخدمت فيه التكنولوجيا الرقمية 

ع حيث ساانتناول تعريفه ونشاااته بالإضااافة إلى هذا الفصاال التطرق إلى الاتصااال الرقمي بنوع من التفصاايل

خصاائصاه وورائفه إلى جانب إبراز أهم مساتوياتهع وكذلك  ذكر أهم وساائله وفي الأخير نتطرق إلى مزايار 

 .وعيو ه
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 أة وظهور الاتصال الرقمي:شن .1

في الثمانينيات من القر  الماضااااااااي توظاااااااال العلماء إلى إمكانية تقديم الإشااااااااارات التماثلية في شااااااااكل 

ومنذ ذلك الحين بدأت هذر التكنولوجيا الرقمية تحل تدريجيا محل معدات التناررية التقليدية إشاارات رقميةع 

ل الالكتروني ن سااااااااااهولة ويساااااااااار في عصاااااااااار الاتصاااااااااااالقديمةع كما نلمس مدى ما بلغته الاتصااااااااااالات م

والفضااائيات. وتطورات وانجازات علمية فتحت المجال أما قفزات هائلة شااكلت نقاط تحول في مسااار التقدم 

 وتتمثل هذر القفزات في: 2001و داية الالفية الثالثة مع 20الاتصالي منذ النصا الثاني من القر  

على يد بعح العلماء الأمريكيين  براتا ع 1948ترانزساااااتور عام  : تمثلت في اختراع الالقفزة الأولى (1

.ن را لإنجازهم الكبير وأثرهم في تصااغير 1956ع شااوكلي  وحصااولهم على جائزة نو ل عام  نبرادي

 حجم أجهزة الارسال والاستقبال في ن م الاتصالات.

 فضااااال لية الكثافةع و : ترتبط بالتوظااااال إلى ظاااااناعة دوائر متكاملة ظاااااغيرة الحجم عاالقفزة الثانية (2

 هذر القفزة أمكن تصغير حجم الحاسبات لتصبت حاسبا شخصيا ظغيرا يمكن حمله

بنشااااااار بحثه الذي وضاااااااع الأساااااااا     شاااااااانو  : وقد تحققت حينما قام العالم الأمريكي  القفزة الثالثة (3

 العالية. بكفاءتها للاتصالات الرقمية التي تتميز

ع والذي شااااااهد تقدما الالكترونيالاتصااااااال  ارع نحو مرحلة  إ  مساااااايرة هذا التطور اتجهت في خط متساااااا 

ى أضاااااااااحى من الصاااااااااعو ة ملاحقة تطورها ومن هذر تجال الاتصاااااااااالات حمهائلا وتشاااااااااعبا كبيرا في 

 1.المجالات 

 .الالكترونية وشبكات الاتصال مجال الاتصال بين الحاسبات  -

 
ص  ع ص1520ع دار قرطبة للنشااااااااااار والتوزيعع الجزائرع  1رضاااااااااااوا  بلخيريع مدخل إلى الاتصاااااااااااال المؤساااااااااااسااااااااااااتيع ط 1

178.179. 
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 مجال الاتصال عبر أقمار الفضاء والسماوات المفتوحة. -

وهي     الكبرى الالياف الضاااااااااااوئية واكتشااااااااااااف اشاااااااااااعة الليزر ثم الطفرة  الثورةالاتصاااااااااااال عبر   -

  1الاتصالات الشخصية المتنقلة  اتصالات المحمول

 خصائص الاتصال الرقمي: .2

فكرة الاتصاااااااال   انتهاء  وهي السااااااامة المميزة التي تسااااااام الاتصاااااااال المواجهيع وهي تعني  :التفاعلية -1

تصاااال باتجاهين يتبادل أطراف ساااتقبل بحث يصااابت الامن المرسااال إلى المالخطي في اتجار واحد 

القدرة والحرية والتحكم في عملية الاتصااااااااااال في الوقت والمكا   فالعملية الأدوارع ويكو  لكل طر 

 والزما  الذي يناسبه وهذا يترتب عليه:

وعة لية الاتصاال ومؤثرا في بناء عناظارها باختياراته المتنالمساتقبل والمتلقي أظابت مشااركا في عم -

 وليس متلقيا سلبيا.

لا تتوقا المشاااااركة على اختيار المحتوى أو المضاااامو  النهائي في عملية الاتصااااال بل امتد إلى  -

وذلك ما كا  مفقودا في   لاحق كانت تزامنا أي في وقت  سااااواءالتأثير في هذا المحتوى عبر الصاااادى 

 فل الشاشة.سريط المكتوب أباستخدام الهاتا والايميل أو الش تلاميه وأمكنالاتصال التقليدي 

تعدد المشاااااركين في عملية الاتصااااال في إطار متزامن من تبادل أدوار الاتصااااال كما يحصاااال في  -

 .2صاليةو ذلك لم يعد المشاهد يوظا متفاعلا في العملية الات مؤتمرات الفيديو

توريف أفضاااااال إلى ارتفاع القدرة على التخزين والاتاحة و  أدى تطور المسااااااتحدثات الرقمية:  التنوع -2

 اته ودوافعهع ويتمثل التنوع في الاتصال الرقمي با:لعملية الاتصال بما يتفق مع حاج

 
 . 180جع السابقةع ص  : المر رضوا  بلخيري  1

ع دار ومكتبة الحامد للنشااار والتوزيعع 1مفلت العلي واخرو ع مدخل إلى وساااائل الاعلام الإلكتروني والفضاااائيع طرضاااوا    2
 .85ع ص2016عما ع 
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تنوع أشااكال الاتصااال عبر الحاسااب  اتصااال ظااوتيع بريد إلكترونيع جماعات النقاشع المؤتمرات  -أ

  .TVع محطات الا ومواق ةعن بعدع الاتصال بالمواقع الإلكتروني

جالاته  التنوع في محتوى الاتصاااااااال عبر ي ورائا هذا المحتوى أو مالتنوع في المحتوى ساااااااواء ف -ب 

 التنوع في امتدادات هذا المحتوى وروابطه وتفسيراته من خلال النصوص . وسائلع

وأشااااكاله تتيت عملية الاتصااااال الرقمي »عبر شاااابكات الاتصااااال« مختلا ن م الاتصااااال   :التكامل -3

أو طباعة أو تسجيل أو إرسال لأ  هذا الن ام يوفر مما يوفر للمستخدم ما يرار مطلو ا من تخزين  

 .1لا أساليب التعرف والإتاحة والتخزين بأسلوب متكاملمخت

يحقق الاتصاااااااااال الرقمي للمساااااااااتخدم حرية التجول والاختيار والاساااااااااتخدام وتقييم  :الفردية والتجزئة -4

صاااال وخصاااوظااايته ة الاتصاااالع كما تؤكد الاتصاااالات الرقمية على سااارية الاتالاساااتفادة في عملي

والمحاف ة على الخصاااوظاااية في الاتصاااالع كما أدى  و ذلك يتوفر للمساااتخدم رفع درجات الفردية

تنوع مجالات المعلومات المتاحة على شااااابكات الانترنت إلى الوظاااااول إلى فاات جماهيرية فر،ية 

لومات ف الأخرى كالخياطةع وهذا الاتصااااااااال يتيت لهذر الفاات معكالمهتمين بالرساااااااام و عح الحر 

لهاع ويؤدي في نفس الوقت إلى تفتيت جمهور دميقة لا تساااتطيع وساااائل الاعلام الجماهيرية إيصاااا

المسااااااااااااتخدمين وتجزئته وهو أيضااااااااااااا يقوم في نفس الوقت بتجميعه حسااااااااااااب الاهتمامات والعوامل  

 .2نات الأخرىع كما يحصل في المنتديات والمدو 

ولية وإقليمية تزداد يوما بعد يوم ة شااااااااااابكات د هي مجموع  ت شااااااااااابكة الأنترن  :تجاوز الحدود الثقافية -5

ويزداد معها عدد المساااتخدمين لهذر الشااابكة نتيجة توفر إمكانية الاتصاااال ورخص تكلفته مما أدى 

 
ــائل الاعلام الرقمي الجديدع  واخرو   شااااااااامايلةالماهر عودة   1 الإعصاااااااااار العلمي للنشااااااااار والتوزيعع الأرد ع ع دار  1ع طوســــ

 .70ع ص2015

 .86ع صمرجع سابق ع رضوا  مفلت العلي واخرو  2
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إلى تجااوز الحادود الجغرافياة والثقاافياة والوظااااااااااااااول إلى العاالمياة او الكونياةع وماا حرص الكثير من 

إلا تعبيرا عن إدراكها لأهمية الاتصاااااال الساااااريعة  المعلومات الدول والمجتمعات على انشااااااء طرق 

على مساااتوى العالم كالتجارة  ات الثقافي العالمي وتد،يمها للورائا العديدة التي تؤديها هذر الشااابك

 1الالكترونية العالمية.

الاتصااااااااااااااال الرقمي اتصااااااااااااااال عن بعاد لا يفترض فياه تواجاد أطراف  :تجااوز وحادة الزماا  والمكاا  -6

فس الوقت  التزامن ع إلا في عمليات الدردشاااةع وأدى رهور الكثير واحد وفي نل في مكا  الاتصاااا

إلى تسااااهيل إمكانية الاتصااااال مهما تباعدت المسااااافات بين أطراف من الأجهزة الرقمية كالهواتاع 

والتخزين لية الاتصاااااااااااااال ن را لإمكانية الأجهزة والبرام  الرقمية على الاساااااااااااااتقبال والارساااااااااااااال مع

 ة استقبالها مرة أخرى في الوقت المناسب.جهزةع والاسطوانات وإعاد والتحميل على الأ

وقاد ارتبط هاذا اللاتزامن باأشااااااااااااااكاال اتصااااااااااااااال أخرى مثال البرياد الالكتروني أو التعرض للمواقع الإعلامياة 

 2كالصحا ومحطات التلفزيو .

ئقة على طول صااوص الفائقة والوسااائل الفاساااعد تطور برام  الن  :الانغما  في العملية الاتصااالية -7

 التساااااااليةعين المعلومات والأفكار التي تتضااااااامنها الأغراض اكتسااااااااب المعلومات او  فترة التحول ب

في كثير من الأحيا  الفترات التي   تفوق  والانترنت فن  فترة اسااااااااااااتخدام الحاسااااااااااااب و رامجه   ولذلك

ية الفردية في أو المشاااهدة أو الاسااتماع ولذلك أضاايفت إلى خاظاا يسااتقطعها الفرد من وقته للقراءة  

ستغراق أو الانغما  في الاستخدام التي تعني مواجهة التحديات التعامل مع الحواسيب خاظية الا

 3لتنفيذ المهام التي يسعى الفرد إلى تحقيقها.

 
 .71ع ص مرجع سابقواخرو ع  ماهر عودة شمايلة 1

 .87ع صمرجع سابقخرو ع ارضوا  مفلت العلي و   2

 .80.79ع ص ص مرجع سابقادم أحمد ادمع   3
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 ئف الاتصال الرقمي:وظا .3

م بصافة عامة وورائا وساائل الاعلا الإنسااني  تناولت ادبيات الاتصاال والاعلام و حوثه ورائا الاتصاال  

ع ومن خلال اسااتقراء نتائ  البحوث المحددة التي أجريت في هذا المجال في إطار الن ريات بصاافة خاظااة

 الورائا الأساسية للاتصال الرقمي في الآتي:الخاظة بعلم النفس والاجتماع يمكن أ  نوجز 

 الرقمي لتجاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصا (1

خرين في الواقع الحقيقيع لحاسب الشخصي بعيدا عن الاتصال بالآحيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع ا

تجاوز قيود العزلة إلى جانب الاتصااال بالآخرين من خلال برام  الحاسااب والشاابكات في إطار واقع وهمي 

محادثات وحوارات أو افتراضاااي يرسااام أطراف الاتصاااال حيث لا يتم الاتصاااال وجها لوجه ولكن من خلال 

مع اخرين لا يعرف بعضهم البعح ولا تميزهم سمات خاظة سوى ما يفرضه هذا الواقع   يالبريد الإلكترون

 بهذر الثقافات وأفرادها. لوحاجاتهع بدءا من ظداقات جديدة مع اخرين في ثقافات مختلفة إلى الاتصا

معرفة الأطراف لبعضااااها إلا ما يرساااامه كل حيث تتكو  مجموعات الحوارات والمحادثات والاظاااادقاء دو  

 رف عن نفسه خلال عمليات الاتصال.ط

وفي هذا يسااود الاعتقاد با  الفرد في الاتصااال الرقمي قام بتوساايع دائرة علاقاته ولكن في إطار واقع جديد 

والتي يرسااامه الافراد لأنفساااهمع أو ترسااامه عمليات التخيل والتقمص التي تتم في عمليات الاتصاااال الرقمي 

 1ا البعح.افات طويلةع وثقافات بعيدة أيضا عن بعضهتتسم بتباعد الأفراد عن بعضهم لمس

   Virtual communitiesتنشا ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية  وفي إطار الوريفة السابقة (2

 
 .130ع ص مرجع سابقمحمد عبد الحميدع  1



 الاتصال الرقمي . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الفصل الثاني

 
27 

 

الافرادع مثااال تي يجتمع أفرادهاااا حول أهاااداف أخرى قاااد تكو  غاااائباااة في المجتمعاااات الحقيقياااة لهؤلاء لا 

والنوع أو الخروا عن المفاميم والمبادئ  راطية أو تحرير الجنسع والدعوة إلى الديمقمناهضاااااااااة العنصااااااااارية

المسااااااااااااااتقرة للمجتمعاات ون م الحكم فيهاا وغيرهاا من الأهاداف والغااياات التي تجتمع حولهاا هاذر المجتمعاات 

 الجديدة.

ترنااتع تقوم الآلاف أو ماااات الآلاف من على شاااااااااااااابكااة الأن المعروفااة ةو جااانااب المواقع الإعلامياا  (3

مجهولة المصااااااااااااادر حول الوقائع والأحداث التي تتم في   إعلاميةالتي تقدم الخدمة   رى الأخالمواقع 

 الإعلاميااةوالتعليقااات عليهااا في إطااار الخاادمااة  الإخباااريااةبقاااع كثيرة من العااالم وكتااابااة التقااارير 

اتصاااااااااااااااالاه باالأنترنات يقرأ الكثير عن الاحاداث التي في المتكااملاة التي تراهاا هااتاه المواقعع فاالفرد 

لم تصبت الحقائق ملكا خاظا للسلطة أو دث في بلادر دو  أ  يدري عنها شياا بالداخلع حيث  تح

لهذر   خباريةالإعلام المحلية الوطنية وحتى العالمية منها وسااعد على الارتباط بالوريفة  لوساائل الإ

اا إلى المواقع سااااااهولة الاتصااااااال بهاع وفورية الالام وإ  كانت تواجه بتحدي المصاااااادامية التي تحت

كة مزيد من البحث والدراساااااة حول مساااااتوى مصااااادامية الاعلام في هذر المواقع المنتشااااارة على شاااااب

 1الانترنت.

ع فننها الإخباريةديم الوريفة  وإذا كانت سااهولة الاتصااال وفورية الاعلام تحسااب لهذر المواقع في تق (4

بهااع ومنااهضااااااااااااااة غيرهاا من تعطيهاا أيضااااااااااااااا القادرة على القياام باالتعبااة لتاأيياد الافكاار التي تناادي 

و عالمي نحو المواقا والقضايا والأفراد الأفكار بحيث يمكن أ  تسهم في تكوين رأي عام إقليمي ا

 الإعلاميةنت و صااافة خاظاااة المواقع في وقت معينع ويتكو  من فاات المساااتخدمين لشااابكة الانتر 

ع الرقمياة التعبوياة التي تعمال المنتشاااااااااااااارة فيهااع مماا يجعلناا نطلق على هاذر المواقع وأدوارهاا المواق

 
 .51.52ع ص ص 2007قاهرةع ع عالم الكتبع ال1ع طالاتصال والاعلام على شبكة الأنترنتمحمد عبد الحميدع  1
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ياة المتااحاة في المجتمعااتع وتسااااااااااااااهم باالتاالي في تنمياة بمعزل عن كال الن م والأشااااااااااااااكاال التن يم

الضخمة   الإعلاميةترى الحد من المؤسسات المشاركة الديمقراطية وفقا للن رية الخاظة بها والتي 

لاعلام والاتصاال من خلال تعدد إتاحة الفرظاة لكل الجماعات في المجتمع بممارساة حقوقها في ا

 .الإعلاميبعيدا عن السيطرة الرأسمالية والاحتكارات وتأثيرات التمويل  الإعلاميةوتنوع المصادر 

المبادئ الخاظااااااة بالمشاااااااركة الديمقراطية وتفعيلهاع فن   إرساااااااءوإذا كا  التعدد والتنوع يسااااااهم في  (5

 الإيجابيةلتي تمثل الصااورة الورائا ا غياب المصااادر وتحدي المصاادامية ترساام شااكوكا حول هذر

لها ع لأنها من جانب اخر قد تسااااااااهم في تد،يم وريفة الدعاية التي تسااااااااهم من جانبها في تحقيق 

بعية الثقافية خصاااااااوظاااااااا لو علمنا أ  نسااااااابة الفروع المضااااااايفة الغزو الثقافي والهيمنة الثقافيةع والت

مليو    30لتها البالغة أكثر من جم  من %90للحاساااابات على شاااابكة الانترنت تصاااال إلى حوالي 

 افرع تقع في أورو اا وأمريكاا الشااااااااااااااماالياة وهي دول الاحتكاارات والتي تتبنى مفااميم العولماة باأبعاادها 

 1المختلفة.

والوريفة الاتصاااالية تتصااادر وساااائل الاتصاااال الرقمي باقي الرساااائل في   ةالإخباريبجانب الوريفة   (6

أظاااابحت هذر التقنيات مصاااادرا للمعلومات وهذر الوريفة   تقديم المعلومات في كافة المجالات حتى

 من أسباب استخدام الأنترنت. %90-75تتصدر كافة الورائا وتصل إلى 

الحاساااااااب نفساااااااه بهذر  بدأ بالمسااااااااعدة في العملية التعليمية وقد كذلك نجد مجالا واساااااااعا في القيام   (7

مجال مثل التعليم الفردي او الذاتي العملية عبر برام  كثيرة فانتشاااارت كثير من المفاميم في هذا ال

بمسااااااااعدة الكمبيوترع وقد اهتمت الحكومات بهذر الناحية أو لتعليم القائم على الكمبيوتر أو التعليم  

 اليات استخدام الحاسب في التعليم. وطورت الكثير من

 
 .53ع ص المرجع السابق: محمد عبد الحميد1
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خلال   وعند انتشاااااااااااارها سااااااااااااهمت في العملية التعليمية ف هرت مفاميم التعليم عن بعد والتعليم من

رنت في التعليم ويدعم الانترنت والتعليم الافتراضااااي وغيرها من المفاميم التي تشااااير إلى اسااااتخدام الانت

التعليم من خلال دوائر الفيديو التفاعلية ومؤتمرات الفيديو   الاتصال الرقمي استخدام الدوائر المغلقة في

 1وحلقات النقاش.

المصاااااااااااااااحباة  الإعلاناات هاا على في الغاالاب في تمويل ع حياث تعتماد المواقعالإعلا القياام بوريفاة   (8

لعرض البرام  والموضااااوعات و التالي أظاااابحت وريفة التسااااويق والاعلا  تجد ظاااادى كبيرا لدى 

 بالنسبة للمواقع التي يحقق نسبة أكبر في الاستخدام والدخول إليها.المعلنين وخصوظا 

تلفة من المسااااااتفيدين عبر الكثير من المواد القيام بوريفة التساااااالية والترفيهع والتي تجذب أعمار مخ (9

التي  الإعلامياةمن إذاعاة للمواد  الإعلامياةماا تقادماه المواقع  التفااعلياة بجااناب  والألعااب الترفيهياة 

 .2تسهم في تحقيق هذر الوريفة وحاجات جمهور المستخدمين إليها

 مستويات الاتصال الرقمي: .4

ل الاتصااال القائمة وتوفير أشااكال حديثة سااتويات وأشااكاعلى تطوير م ساااعدت تكنولوجيا الن م الرقمية

التكنولوجيا في مجال الاتصاااااااال ث تؤدي في النهاية إلى تع يم قدر الاساااااااتفادة من توريف هذر يمنهاع بح

 والمعلومات وتتمثل هذر المستويات في الآتي:

تمثل قاعدة   وفي هذر الحالة يكو  جهاز الحاساااب بما فيه من برام :  الاتصاااال بالحاساااب و رامجه -1

ت هذر البرام  هي الرسااااااااااائل المسااااااااااتهدفة التي تتساااااااااام بيانات طرفا في عملية الاتصااااااااااالع ما دام

تلقي المعلوماات التي يريادهاا في الوقات والمكاا  الاذي يحاددرع ويتفااعال مع هاذر باالتفااعلياة وتوفر للم

 
 .96ع ص مرجع سابقرضوا  مفلت العلي واخرو ع  1
 . 81ة وآخرون، ص ليماهر عودة الشما 2
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أو البحث بين البرام  وفق أسالوب تصاميمها والهدف من هذا التصاميم ساواء كا  لأغراض التعليم  

 1قواعد البيانات أو التسلية والترفيه.

رفياة لقواعاد البيااناات التي تم : في هاذر الحاالاة يعتبر الكمبيوتر أجهزة طالاتصااااااااااااااال بقواعاد البيااناات  -2

تخزينها على حسااااااب رئيساااااي يتصااااال بعدد من الحواسااااايب يتم تبادل المعلومات والبيانات إما عن 

 شاااابكات الا  يق شاااابكة الانترنت كما فيالمحلية أو عن طر كما في الشاااابكات   Cableطريق الكيبل  

intranetع Extranet وهاذا النمط من الاتصااااااااااااااال ليس فياه قادر كبير من التفااعلياة حياث تقوم .

على قواعاد  رساااااااااااااامهاا القاائمو  حادود التفااعلياة عناد حادود الادخول والاتااحاة والتجول بين البيااناات 

 2البيانات.

وهو الاتصاال الذي يتم عبر شابكات الاتصاال والمعلومات  :بكات الاتصاال المباشار من خلال الشا  -3

ووخط التيليفو  الذي يتم عبرر الاتصااااالع وهذا الاتصااااال إما ا    Modemكارت  وذلك من خلال

عبر الفيديوع وهذا الاتصاااال إما أ  يكو  مع   أو بالصاااورة كما يحدث في المؤتمرات   ظاااوتيايكو   

وأشااكال هذا الاتصااال يجب أ  يكو  متزامناع   News Groupفرد او مجموعات كما يحصاال في 

أما الاتصاال المكتوب فهو في الغالب يكو  غير متزامن وفي هذر الحالة تتألا عناظار الاتصاال 

 3الرقمي عبر الشبكات من:

 

 

 
 .39ع ص مرجع سابقمحمد عبد الحميدع   1

 .89ع ص مرجع سابقرضوا  مفلت العلي واخرو ع   2

ع دار الاعصااار العلمي للنشاار والتوزيعع عما ع الأرد ع 1ع طنولوجيا الاعلام والاتصــالتكالشاامايلة واخرو ع  عودة  ماهر   3
 .193ع ص 2015
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 الاتصال من خلال الشبكات  (:01)الشكل رقم 

عن متابعة الانترنت وعزوف البعح ن را لزيادة اسااااااتخدام    :الاتصااااااال بمواقع الرسااااااائل الإعلامية -4

دائمة لها على شاابكة   Sitesوسااائل الاعلام التقليدية  فقد لجأت هذر الوسااائل إلى اسااتثمار مواقع 

ومتابعتهع وما   HyperTextالانترنت لجذب هؤلاء المسااااااااتخدمينع وقد ساااااااااهم وجود النص الفائق  

لموضااااااوع على النصااااااوص ذات العلاقة بالمتعاقب والمرتبط با تتيحه هذر التقنية من خدمة التجوال

كوساااايط مناسااااب لتحقيق   بالأنترنت انتشااااار هذر المواقع وزياد اسااااتخدامهاع وما دام قد تم الاعتراف  

المواقع إلى أكبر عدد من جمهور عالمية الاتصاال فقد ساارعت وساائل الاعلام للوظاول عبر هذر 

ى فهي إما وساايط ى هذر الشاابكة مهمة أخر لعالميين وهذا يضاايف إلالمتلقين المحليين والاقليميين وا

 .1اتصال أو وسيلة اتصالية

 

 

 
 .194.193ماهر عودة الشمايلة واخرو ع مرجع سابقع ص ص  1

 رسائل تتم معالجتها عبر

Modulator 

 رسائل تتم معالجتها عبر

DeModulator 

بالاتصال()القائم  مصدر  

)القائم بالاتصال( مصدر  

 جهاز ارسال

 الشبكات والخوادم

 جهاز استقبال
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 الأنترنت كوسيلة اتصالية أو وسيط اتصالي  (:02)الشكل رقم 

 

 وسائل الاتصال الرقمي .5

ا أو بعضاااها هشااابكات رئيساااية مساااتخدمة في المؤساااساااات وقد تتواجد كلالشااابكات: توجد ثلاث  ➢

 كات هي:كل مؤسسةع وهذر الشب ات حسب إمكان

ع وذلك لحاجة 1969: برزت فكرة الانترنت عن طريق الحكومة الأمريكية في عام  شاااابكة الأنترنت  (1

الوزراء لشاابكة اتصااال عن طريق الحاسااوب بحيث تضاامن هذر الشاابكة اسااتمرارية الاتصااالات بين 

ع وقد بلغت ARPANET 1الساالطات الامريكية في حالة نشااوب حرب نووية سااميت شاابكة أر انت 

ع اسااتغرقت فقط أر عة أعوام لكي تصاال إلى خمسااين مليو  مسااتخدم  حيث   انتشااار الأنترنتعساارعة  

ع فاظااااطلاح   Networkو   Internationalواظااااطلاح الانترنت هو اختصااااار لكلمتي انجليزية  

Internet  التعريفيات التي قيلت عن شااابكة الانترنت   ميقصاااد به شااابكة الاتصاااال الدوليةع ومن أه

 
ع دار المسااايرة للنشااار والتوزيعع عما  1ع طالنشــأة والتطور في  وســائل الاعلام والاتصــال دراســةمحمد ظااااحب سااالطا ع   1

 .337ع ص 2012

مصادر 

معلومات وانتاج 

 مواد اعلامية

مواقع النشر على  معالجة رقمية

لأنترنتشبكة ا  
الحاسب  خوادم

 الشخصي

مواد رقمية 

 وتناظرية
 أرشيف رقمي

إعلامية خاصة ينشر فيها مواد 

 بالمواقع + إعادة نشر مواد إعلامية

جمهور 

 المتلقين
وسائل الاتصال 

 الجماهرية

 توزيع ونشر )التعرض(

 تغذية راجعة )تفاعل( آنية أو مؤجلة
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ر المتصالة فيما بينها بواساطة خطوط الاتصاال عبر العالم''ع لة من أجهزة الكمبيوتانها '' شابكة هائ

وهي كذلك مجموعة من الشاااابكات وأجهزة الحاسااااب الالكتروني التي تتواجد في مختلا دول العالم 

. ولا 1والتي تتصال ببعضاها وتجمع بينها أن مة الاتصاالات الالكترونية التي تساتخدم لنقل البيانات 

حواساااايب أو أجهزة وظاااال كتقنيات هامة من الناحية الفيزيائية لعملية و   ور الأنترنت د يمكن تصاااا 

 ولا دو  المتعاملين مع الشااابكة من منتجي البرام  والمزودين بالمعلومات والبيانات   ع ولا دو  الر ط

 .2من خواص ومؤسسات  الشبكة مستخدمي

ت من أهمها »خدمة من خلال الانترن: هناك خدمات كثيرة يمكن الاسااااااتفادة منها  خدمات الأنترنت 

البرياااد الالكترونيع نقااال الملفااااتع القوائم البريااادياااةع خااادماااة المجموعااااتع خااادماااات المحاااادثاااات أو 

 .3الحوارع خدمة الشبكة العنكبوتية...«

: هي شابكة داخلية تقوم المؤساساات بننتاجها على اختلاف احجامهاع وهي تساتعمل شابكة الانترانت  (2

وتستخدم كذلك خدمات انترنت مثل البريد الإلكترونيع  FTPو HTTPنت كاااااااااااااا بروتوكولات الانتر 

ومحتوياتها تحددها  عا  يدخل لها أو يتصاااااال بهامن خارا المؤسااااااسااااااة ولا يسااااااتطيع أي شااااااخص 

المؤساااساااة وعادة تحتوي على البريد الإلكتروني وتن يم مسااااحات النقاشع قاعدة بيانات للمعلومات  

 
- 21ع ص ص 2011ع دار الفكر الجامعيع الإسااكندريةع 2ع طالالكتروني دراسـة مقارنة دالعق  مابراخالد ممدوح إبراميمع  1

22. 
2  François Xavier HUSSHEER et autre, la publicité sur internet : comment tirer parti 
efficacement de la pub, p227. 

ــب والأنترن ـموسااااااااااااااىع عباد الله بن عباد العزيز ال 3 ع 1431ع مكتباة الملاك فهاد الوطنياةع الريااضع 1ع طتمقـدمـة في الحـاســـــــ
 .454-453مع ص ص 2010
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لمورفين وأقساام المؤساساة ووسايلة لإنجاز الاعمالع اتصاال بين ا  والخبراتع وهي باختصاار وسايلة

 .1وهي كذلك شبكة مصغرة ومقتصرة على مؤسسة معينة وفروعها

حيث تساااااااامع الانترانت في المؤسااااااااسااااااااة بالتوفير السااااااااهل للمعلومات لصااااااااالت العمال وكذلك وثائق مختلفة 

الوثائق التقنيةع تبادل البيانات بين فير  ومتنوعةع مما يساااامت بالوظااااول الممركز لذاكرة المؤسااااسااااةع مثلا تو 

 افراد المؤسسةع لرسائل الالكترونيةع تسيير المشاريعع المساعدة على اتخاذ القرار ...الخ.

 :ومن مزاياهامزايا الانترانت: 

 .التقليل من استنساخ الوثائق والارشيف وانخفاض تكاليف الارسال -

 دا.قليلة جبتكلفة تسمت الانترانت بخلق ن ام معلوماتي  -

إعادة التنشاااايط بصاااافة متزايدةع تغيير التن يمات الداخلية والخارجيةع حيث تكو  بساااارعة أكبر  -

 وتقوم المؤسسة بزيادة نشاطها في كل المجالات.

والحقيقة ا  الانترانت تسااامت بتحقيق قدر كبير من المشااااركة التن يمية للعمال والمساااتخدمينع وتمكنهم من 

وفي فهم الآليات التي تسااااير وفقها المؤسااااسااااة كما تحقق عامل لمؤسااااسااااة  تساااايير اركي في الاندماا التشااااا

 .2السرعة والدقة والكفاءة في الأداءع ومن ثم خلق نسق اتصالي مر  وفعال وعملي

: شااابكة مشاااابهة للأنترانتع ولكنها تتيت مشااااركة جزء من معلومات الشاااركة أو الاكساااترانت   شااابكة (3

ردين أو الز ائن أو شااركات أخرىع وكمثال على تطبيق شاابكة المؤسااسااة مع وكالات خارجية كالمو 

 
ع دراسااااة ميدانية بمؤسااااسااااة  الاتصـــال الحديثة في المةســـســـة الاقتصـــادية الجزائريةاســـتخدام تكنولوجيا لعويداتع و حورية ب 1

ي الاتصاااال والعلاقات العامةع رساااالة منشاااورةع جامعة منتوريع ساااونالغاز قسااانطينةع مذكرة مكملة لنيل شاااهادة الماجيساااتير ف
 .98-97ع ص ص 2008قسنطينةع 

بمؤساساة  ع دراساة ميدانيةالمشـاركة التنظيمية دعموالاتصـال في مسـاهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام فوزي منصاوريع  2
ساااتدامة للمؤساااسااااتع رساااالة منشاااورةع جامعة باجي تبساااةع مذكرة لنيل شاااهادة الماجيساااتير اتصاااال والتنمية الم أرسااايلور ميتال
 .60-59ع ص ص 2011مختارع عنابةع 



 الاتصال الرقمي . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الفصل الثاني

 
35 

 

لجامعات ومراكز الأبحاث وكذلك في شاااابكات الاكسااااترانت في مجال مشاااااركة قواعد البيانات بين ا

 .1خدمة الماليةالمصارف أو مؤسسات ال

تبادل  وهي الشاااااااابكة التي تر ط شاااااااابكات الأنترانت الخاظااااااااة بالمتعاملين والشااااااااركاء والموزعين وتؤمن لهم

 رانت:المعلومات والتشارك فيها دو  المسا  بخصوظية الشركة ومن الأمثلة على شبكة الاكست

 شبكات مؤسسات الخدمات المصرفية والمالية. -

 ن م تعليم وتدريب الز ائن. -

 ن م إدارة شؤو  المورفين والموارد للشركات العالمية والمتعددة الجنسيات. -

 فة .التابعة لمؤسسات أو مراكز مختل ن م التشارك على قواعد البيانات  -

أنواع شبكات الاكسترانت:  ومن س

 Supplier Extranetsشبكات اكسترانت التوريد  -

 Distributeur Extranetsشبكات اكسترانت التوزيع  -

 Peer Extranetsشبكات اكسترانت التنافسية  -

 فوائد شبكة الاكسترانت:

 تسهيل عمليات الشراء من الشركات. •

 فواتير.متابعة ال •

 خدمة التوريف. •

 تواظل شبكات توزيع السلع. •

 
ع د طع مكتبة  اســـتخدام الحاســـوب والأنترنت، مقدمة ل نترنتامج التمهيدي للتدريب على نالبر إبراميم الساااانوسااااي نصاااارع   1

 .6ع ص2015التدريبع جامعة سبهاع 
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 .1تعتبر شبكات الاكسترانت من أكثر التقنيات المعلوماتية رواجا •

هو أحد خدمات شاااااابكة الانترنت وهو تقنية او وساااااايلة لتبادل الرسااااااائل :  البريد الالكتروني ➢

لمسااااتخدم عبر لالرقمية تبر الهوية الذكية ويع  والأجهزةاسااااتخدام الكمبيوتر  الانترنت بوالملفات بأنواعها عبر  

سااتطيع ا  نتواظاال مع الأشااخاص وجهات التعليم وسااوق العملع وهو وساايلة يشاابكة الانترنتع ومن خلاله 

 .2والمؤسسات والمن مات  اد والشركات ر ة ورسمية بين الافقال الأكثر احترافية وثالاتص

ع لينتشاار اسااتعماله فيما بعد 1972  ساانة  تم اختراع خدمة البريد الالكتروني من طرف الأمريكي ري توما

 اته:كخدمة عامة ومن مميز 

 السهولة والسرعة في التواظل. •

 الرسالة ومكا  المرسل إليه.انخفاض التكاليف مهما كا  حجم  •

يمكن نقل كافة أشااااااااكال الملفات الإلكترونية  نصااااااااوصع ظااااااااورع برام ع ...الخ  شاااااااارط أ  يكو   •

 .3ابه للمرسل والمرسل اليه عنوا  خاص 

يعتمد البريد الإلكتروني في اساااااااتخدامه على الحاسااااااابات الإلكترونية يساااااااتخدم لأغراض عمليات تبادل 

 له ون اما  اساسيا  هما: المعلومات بصورها المختلفة

 ( به يتم التعامل مع الصوت والنصوص المطبوعة.Standard Forwordالن ام الأول )

 
ع 1ع ر ية تحليليةع طالشـــبكات الاجتماعية والقيممحمد الدوسااااريع  ي ع ساااالمى بنت عبد الرحمن شاااا بن حساااان العري لجبري 1
 .155ع ص 2015دار المنهجية للنشر والتوزيعع عما ع ال
 .8ع ص2017د طع جمعية الانترنتع اليمنع  دليل نمط الحياة الرقمية،ما ع إبراميم محمد عث 2
ع دراسة ن رية ميدانية في قسم الإخبار بالقناة معلوماتالوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت في عصر ثورة البرنيس نعيمةع  3

علام والاتصاااااالع رساااااالة منشاااااورةع جامعة الأرضاااااية بالتلفزيو  الجزائريع مذكرة مكملة لنيل شاااااهادة الماجيساااااتير في علوم الا
 .130ع ص2009منتوريع قسنطينة 
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 سوم فقط.( يتعامل مع الر Facstemailالن ام الثاني )

 في التعليم فيما يلي: الإلكترونيتتمثل أهمية البريد 

 إيجاد علاقات إيجابية ودائمة بين المعلمين والطلاب. ◼

 إعادة تشكيل أساليب الاتصال والفهم بين الإدارة والاولياء. ◼

 توفير حوار مفتوح بين الطلاب ومعلميهم لمناقشة الدرو  التعليمية بعيدا عن جو قاعات الدراسة. ◼

 ديد الوقت المخصص للمناقشات التعليمية التي تتم في قاعات الدراسة.ميساعد على ت ◼

والمدار  للحصول على المعلومات وتبادل النتائ  والمساعدة لة اتصال بين الباحثين والكليات يوس ◼

 في حل المشكلات التعليمية.

 .1مية مهمة وهادفة تعليميامبادرة الطلاب بالاتصال بالأساتذة والإدارة لمناقشتهم في قضايا تعلي ◼

 مواقع التواظل الاجتماعي: ➢

د في بياة مجتمع افتراضاااي وتوفر فراهي وساااائل اتصاااال تعتمد على شااابكة الانترنت تتيت التواظااال بين الا

 ت لمساااااااتخدميها فرظاااااااة الحوار وتبادل المعلومات والآراء والأفكار من خلال الملفات الشاااااااخصاااااااية وألبوما

ع ومن 2ماعي لكونها تعزز العلاقات بين البشااارك فهي اكتسااابت اسااامها الاجتالصاااور وغرف الدردشاااة و ذل

 أهم هذر المواقع:

 
ع دار ظااافاء للنشااار والتوزيعع عما  1ع طنســانيمواقع التواصــل الاجتماعي والســلو  الإعبد الرحمن بن إبراميم الشااااعرع   1

 .36ع ص2015
مجلة مركز السالطا  قابو  العالي   المواطنة،دور وسـائل التواصـل الاجتماعي في تعزيز ميم العماريع   يالصاديق الصاادق 2

ع ص 2015فبراير ع-الرابع-التقارب والوئام الإنساااااني عللثقافة والعلومع ديوا  البلاط الساااالطانيع ساااالطنة عما  مؤتمر أساااابو 
171. 
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: أشااااهر المواقع الإلكترونية على شاااابكة الانترنت تم إنشااااا ر في فبراير Facebook/ فيســـبو   1 

ع ليصاااااااااابت مع الطالب  مارك زوكر يرغ  بالتعاو  مع رفيقيه   داسااااااااااتن سااااااااااكوفينز  و كريس هيز   2004

م الحاساااااب أثناء دراساااااتهم بجامعة هارفارد الامريكيةع حيث كا  الموقع في البداية و متخصاااااصاااااين في علال

ا على طلبة الجامعةع ليصاااااااابت الآ  موقع الاتصااااااااال الاجتماعي الأول في العالم بأكثر من مليار مقتصاااااااار 

 .1مستخدم

 ويوفر فيسبوك خدمات وتطبيقات للمشتركين تتمثل في:

o :داد البوم للصور الخاظة بالمشترك.كانية اعتتيت إم خاظية الصور 

o  على هذا الموقع الفيديوهات الخاظة بالمشترك ومشاركتهاخاظية الفيديو: توفر أمكانية تحميل. 

o .خاظية الحلقات: تمكن المشتركين من اعداد مجموعات نقاش في موضوع ما 

o  الأظدقاء والأعضاء به رحدث ما جار حدوثه واخبا نع الاعلا خاظية الاحداث الهامة: إمكانية. 

o علا  عنه او البحث عن منتوا لشرائه.خاظية الإعلا : تمكن من الإعلا  على أي منتوا يود الإ 

o .النكز: تنبيه الأظدقاء على فيسبوك لجذب انتباههم 

o  2.المستخدم على اتصال ب خر التحديثات  لإبقاءالاشعارات: تستخدم 

في السااااانوات الأخيرة  انتشااااارت التي  جتماعي  الاتواظااااال لاقع ااحدى شااااابكات ومو : Twitter/ تويتر  2

« والذي يعني »تويت ولعبت دورا كبيرا في الاحداث الساياساية في العديد م البلدا ع وأخذ ''تويتر'' اسامه من  

ا للرساالة الواحدة كما حرف  140»التغريد« وهو خدمة مصاغرة تسامت بنرساال رساائل نصاية قصايرة لا تتعدى  

 
للمعارفع  ي ع المكتب العر 1ع طشـبكات التواصـل والانترنت والتأثير على الأمن القوميإسااماعيل عبد الفتاح عبد الكافيع  1

 .26ع ص2016ع القاهرة
ومصر من وجهة نظر  تونسدور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في عبد الله ممدوح مبارك الرعودع  2
ع ص  2012- 2011ماجيستيرع رسالة منشورةع كلية الاعلامع جامعة الشرق الأوسطع الأرد ع  رسالةع صحفيين الأردنيينال

 . 42.43ص 
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صااااااااااغرة وإمكانية الردود والتحديثات عبر البريد الإلكتروني وكذلك أهم دمة التدوين الميت شاااااااااابكة تويتر ختت

 .20061انشا في  ’‘SMS’’عبر الرسائل النصية القصيرة  ’‘RSS’’الاحداث من خلال خدمة 

ن يتيت تويتر أيضااااااااا عملية البحث عن الأشااااااااخاص أو عناوين أو مواضاااااااايع مختلفة باعتبارر تجمعا م 

 .2أنحاء العالم ويمكنهم من تبادل الاخبار القصيرة بينهم ولا يهم بعد المسافةمن كافة أظدقاء  ةمجموع

التعرف على محتوى  في روقد أطلقت تويتر ميزة جديدة من شااأنها مساااعدة المكفوفين وضااعاف البصاا 

يق تويتر الرسامي الصاور التي يشااركها المساتخدمو  ضامن التغريداتع حيث أظابت بنمكا  مساتخدمي تطب

 .3ور التي ينشرونها مع تغريداتهملا  كتابة وظا للصا

تطبيق مجاني لتبادل الصااورع وشاابكة اجتما،ية أيضاااع أطلق في أكتو ر :  Instagram/ إنسـتغرام 3

متنوعة   ةفلتر رقمي لها ومن ثم مشاركتها في مجموع وإضافةحيث يتيت للمستخدمين التقاط ظور    2010

مليو    400جاوز عدد المشتركين في الموقع ت  2015نهاية    ومعبسرعة  من خدمات الشبكات حيث تطور  

 .4مستخدم

 زات موقع انستغرام:ومن ممي

يسمت لأي شخص التقاط أي كمية من الصور على حسب الرغبة والقيام بتحميل هذر الصور  -

 بسرعة وفي لح ات قليلة على الموقع.

 
 .64ع صمرجع سابقرع ععبد الرحمن بن إبراميم الشا 1

 .30ع صمرجع سابقإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافيع   2

 .116ع ص 2017منتدى المعارفع لبنا ع ع 1ع طتدفق الاخباري رقمي في عصر اللالاعلام افاضل محمد البدرانيع  3
ع دار المحتسااب للنشاار 1ع تويتر نموذجاع طدور مواقع التواصــل الاجتماعي في الاحتســابمركز المحتسااب للاسااتشاااراتع  3

 .30هاع ص1438والتوزيعع الرياضع 
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غيرر من التطبيقات كما أنه   يتميز تطبيق الإنساااااااااااتغرام با  له تصاااااااااااميم فريد ومميز يميزر عن -

 يضمن سهولة الاستخدام.

تتبع بحيث يمكنك أ  تتبع أي شاااااااااخص لديه تطبيق الانساااااااااتغرام وتتابع أي ليعتمد على فكرة ا -

 تحميلات أو ظور يقوم بوضعها على الصفحة الخاظة به.

 2011.1حصل الانستغرام على جائزة أفضل تطبيق سنة  -

ين الشاباب لساهولة التعامل مع هذر التقنية ام الواتسااب ب: انتشار اساتخد WhatsAppواتسـاب   /4

الهاتا المحمول وإمكانية تشاكيل مجموعات التواظال وتحويل الرساائل النصاية والصاور وإمكانية من خلال 

 الحفظع بل وأظبحت الوسيلة الشعبية للتواظل الاجتماعي والمؤثر الفاعل على السلوك الفردي والجماعي. 

 .2والارشاد ار وفي التعليم والاجتماعات والتو،ية والدعوة لك في تداول الاخبويسهم الواتساب كذ 

 ومن مزايار:

 تقريب المسافات بين الاهل والأظدقاء. ◼

 خدمة مجانية توفر فواتير الهاتا التي أظبحت مرتفعة جدا. ◼

 .googleيمكن للمستخدمين مشاركة مواقعهم على خرائط  ◼

 .الصوتية الرسائلو  يوهات يتيت ارسال العديد من الصور والفيد  ◼

 يمكن التعامل معه بسهولة.يعد أسهل التطبيقات استعمالا لذا  ◼

 3يستخدم بعح الأشخاص التطبيق لتبادل الأفكار والمعلومات. ◼

 
 .11:13ع 20/04/2020تاريخ الزيارة  /mrsal.comhttps://www.alمأخوذة من الموقع الالكتروني:  1
 .65.66ص ص ع مرجع سابقرع عيم الشام عبد الرحمن بن إبرا  2
ع اســـتخدام الشـــباب الجامعي لتطبيق واتســـاب في الحصـــول على الاخبار المحلية والمعلوماتع  وعمر فتحي بشااااار محمد  3

 .12ع ص 2019منشورةع قسم الاعلامع جامعة الشرق الأوسطع الأرد ع رسالة  عالمتحققةع رسالة ماجيستير  توالإشباعا

https://www.almrsal.com/
https://www.almrsal.com/
https://www.almrsal.com/
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: أحد وساااائل الاعلام الجديد ووساااائل للاتصاااال يعتمد على الاتصاااال اللاسااالكي عن الهاتف النقال /4

عام ع والهاتا بشاااااكل  1947معينة وتم البدء في اساااااتعماله عام  طريق شااااابكة أبراا موزعة في منطقة  

هو وسااااايلة اتصاااااال بين النا  بواساااااطته يمكن تساااااهيل قضااااااء حاجات وتحقيق تبادل بين أنا  يمكن 

بدو  اساتخدام الهاتا النقال اساتغراق مدة طويلة وقطع مساافات طويلةع ويعتبر تطورا مهما في وساائل 

 .1الاتصال والتواظل الاجتماعي

 الاتصااالات ال ظااغير الحجم مرتبط بشاابكة  ،بارة عن جهاز اتصاا   :وعرف القصاااب الهاتا النقال أنه

 و سرعة فائقة.والصور عن بعد الرسائل الصوتية والنصية واستقبال اللاسلكية وتسمت ببث 

ولا يقتصاااااار عمل الهاتا الجوال على كونه أداة اتصااااااال ظااااااوتي أو مقروء عن طريق الرسااااااائلع فمع 

 لة اتصاااااااااااليزة أكثر من مجرد وساااااااااا الأجه  أظاااااااااابحت ورهور التكنولوجيا الجديدة   لهاتا النقالتطور ا

فر عددا أكبرا من الخدمات الحيوية مثل ارساااال الرساااائل ومشااااهدة القنوات و ي  أظااابتحيث أنه    ظاااوتي

 الفضائية وتصفت الانترنت ومكالمات الفيديو بالإضافة إلى معالجة كم كبير من البيانات في رل توفر

 .2الحاسوب مكانيات تقترب من إ من تقترب أجهزة نقال 

 وهناك أر عة أجيال من الهواتا الخلوية أو المحمولة وهي:

 
ــل الاجتماعي(،علي خليل شاااااقرةع  1 ــبكات التواصـ ع ص 2014ع دار أساااااامة للنشااااار والتوزيعع عما  1ط  الاعلام الجديد )شـ

84. 
ع دراساااااة حالة ،يادات وكالة لهاتف النقال في تطوير العملمدى إمكانية اســــتخدام تطبيقات اوساااااام كامل ياساااااين العقادع  2

ع 2013غوث في قطاع غزةع رسااااالة ماجيسااااتير قساااام إدارة الاعمالع رسااااالة منشااااورة كلية التجارة للجامعة الإساااالاميةع غزةع 
 .29ص
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الجيل الأول: بدأ مع بداية عقد السابعينات ويتميز بأنه يعتمد على الن ام التماثلي في العمل ويقدم  •

 لجيل قليلة نسبيا.فقط علما بأ  سرعة نقل المعلومات في هذا اخدمة الاتصال الصوتي 

خدمات إلى خدمات التقليديةع مثل   أضاااااافعل الن ام الرقمي في عملهع وقد الجيل الثاني: يعتمد   •

ساارعة نقل البيانات والرسااائل النصااية وغيرها حيث شااهدت نهاية ها الجيل تحساان العمل فقد بلغت 

 ميغابايت في الثانية. 2البيانات  نقل

ميغابايت   10تصاال إلى عة العالية لنقل البيانات التي  ر از بالساا ويمت  2000الجيل الثالث: بدا عام   •

وهو ما أكسااابه القدرة على إدخال خدمات متميزة كاساااتخدام الوساااائط المتعددة واساااتخدام بروتوكول 

 ة الهاتا.يدخول الانترنت بمجرد حصولك على تغط بنمكانكالانترنت أي 

قنياة التي سااااااااااااااهلات أمورا كثيرة في العمال  الجيال الرابع: وتادخال ضاااااااااااااامناه الهواتا الاذكياة وهي الت •

لتطبيقات ومع رهور هذا الجيل من الهواتا الخلوية المحمولة أظبت الهاتا شديد الشبه بجهاز وا

قل نة في يالحاساااوب المتنقل الذي يحمل كل ما يقدمه الحاساااوب من إمكانيات ومنها السااارعة العال

وهو ما سااااااااعد في إضاااااااافة خدمات   ةالثاني ميغابايت في  200والتي تصااااااال إلى   البيانات وتبادلها

كثيرة كالبلوتوث والوايفاي والذي حقق إمكانية الاتصاااال مع المرسااالات المحلية ذات البث المحدود 

 .1المدى

ــوب 5 بمعنى يحسااااااااااابع   Computمشاااااااااااتقة من   Computer: إ  كلمة Computer/ الحاســـــ

ت ة متنامية يمكنها معالجة البيانا بة الكترونية ذات ساااااارعة عالية ودقويعرف الحاسااااااوب بانه الة حاساااااا 

 إلى النتائ  المطلو ة بطريقة الية. للوظولواسترجاعها  وتخزينها

 
ــر الرقميحارث عبودع مزهر العانيع  1 ص   2015ع دار الحامد للنشااااااااار والتوزيع ع عما  1ع طالاعلام والهجرة إلى العصــــ

 .176-175ص 
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 خصائص الحاسوب:

 معلومات.واسترجاع ال ت سرعة انجاز العمليات ودخول البيانا •

 القدرة على تخزين المعلومات. •

 دقة النتائ  المدخلة للحاسوب.دقة النتائ  والتي تتوقا على  •

 صر البشري خاظة في المصانع التي تعمل اليا.نور العتقليص د  •

 سرعة انجاز العمليات الحسابية والمنطقية المتشابكة. •

 إمكانية عمل الحاسوب بشكل متواظل دو  تعب. •

 تعدد البرمجيات التي تسااااهل اسااااتخدام الحاسااااوب دو  الحاجة إلى دراسااااة علم الحاسااااوب وهندسااااة •

 .1ب و الحاس

 مكسرا بذلك حواجز المكا  والزما .ص في أي مكا  من العالم بفضله تيسر الاتصال بأي شخ •

الاتصااااااال إلى ثورة في أساااااالوب التوظاااااايل من حيث الساااااارعة أدى اسااااااتخدام الحاسااااااوب في مجال  •

عن والتو،ياة كماا أدى إلى الانتقاال على اسااااااااااااااتخادم الباث الرقمي أي التعاامال مع المعلوماات رقمياا 

 الحاسوب. طريق

كتاب في حيز مكاني ظاااغير جدا مما يغنينا  ألا  700ن أكثر من  بفضااال الحاساااوب يمكننا تخزي •

 .2عن حمل أثقال الكتب 

 وتتنوع أجهزة الحاسوب بحسب الغرض من استخدامها إلى قسمين رئيسيين:

 
ع مجلة اســتخدامات تكنولوجيا الاتصــال الحديثة وانعكاســاتها على نمط الحياة في المجتمع الريفيبد الرحمن ساااوالميةع  ع 1

 .191ع ص 21ما،يةع العدد تجالعلوم الإنسانية والا
وتحقيق   قراراتهم السـياسـية صـنعئريين لتكنولوجيا المعلومات والاتصـال في اسـتخدام البرلمانيين الجزاقواسام بن ،يساىع   2

(ع أطروحة مقدمة لنيل درجة 2012-2007دراسااااة ميدانية لعينة من أعضاااااء العهدة التشااااريعية السااااادسااااة ) الحكم الراشـــد،
 .48ع ص 2013ع 3رسالة منشورة جامعة الجزائر قسم علوم الاعلام والاتصالع  الدكتورارع
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حاساوب خاص احادي الغرض: يسامى أيضاا ''حاساوب التحكم'' يساتخدم لمهام خاظاة في عمليات  -أ

 التحكم والمرامبة لمختلا الأجهزة.

ية عدد الأغراض: يساااتخدم في شاااتى التطبيقات والمجالات ويقسااام إلى ثلاثة أنواع رئيسااا ب متحاساااو  -ب 

الشاخصايع الحاساوب المتوساطع الحاساوب  )الحاساوب درتها على المعالجة والتخزين وهي قبحساب 

 .1المركزي(

 مزايا وعيوب الاتصال الرقمي: .6

 مزايا الاتصال الرقمي:  (1

مما جعلها تزاحم و جدارة الإشاارات التماثلية ومن اهم هذر   مساتخدميهاتحقق الاتصاالات الرقمية عدة مزايا ل

 المزايا: 

i.  كاملة متومصااانا كوحدة  الاتصااال مؤسااسااايتساام ن ام الاتصااال الرقمي بالنشاااط والقوة التي تجعل

ودةع كذلك يتفوق الاتصااااااااااااال الرقمي في نقل المعلومات إلى مسااااااااااااافات بعيدة من خلال عالية الج

 من البداية إلى النهاية. الاتصالضوئية التي تحافظ على قوة الألياف الاستخدام وظلات 

ii.  تتسااام الشااابكة الرقمية بقدر عال من الذكاءع حيث يمكن ا  يصااامم الن ام الرقمي لكي يراقب تغير

 أوضاع القناة بصفة مستمرة ويصحت مسارها.

iii.  برام   مروناة الشاااااااااااااابكاة الرقمياة حياث تخضااااااااااااااع الن م الرقمياة عاادة للتحكم من جاانابSoftware 

 .2بالحاسب الالكتروني مما يسمت بتحقيق قدر عال من جودة الاستخدام

 
في تدريس الرياضـيات للصـف  "الانترنت"الدولية ات والمعلوماسـتخدام الحاسـوب  ئل بن ساالم بن خلا الله القريدع واقعوا 1

رسااااااالة ماجيسااااااتيرع قساااااام المناه  وطرق التدريسع رسااااااالة منشااااااورةع جامعة أم القرىع  الأول متوســــط في محافظة الطائف،
 .28-27هاع ص ص 1429الرياضع 

ع  1993للبنانيةع القاهرةع ع الدار المصرية ا1ع طتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات حسن عماد مكاويع 2
 .  153 151ص 
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iv.  يتميز الاتصاااااال الرقمي بالشااااامول حيث يسااااامت الن ام الرقمي بنقل البيانات على شاااااكل نصاااااوص

يمكن أ  تنقل الشاابكة الرقمية العديد من المحادثات أو  وأظااوات وظااور بقدر عال من الدقةع كما

 بة في وقت واحد.الأظوات المرك

v. تخدام ن م الاتصاااال سااا يتسااام الاتصاااال الرقمي بتحقيق قدر عال من تأمين الاتصاااال حيث سااابق ا

للحكوماتع قبل أ  يصااااااااااااابت هذا النوع من   الرقمي للأغراض العساااااااااااااكرية ونقل البيانات السااااااااااااارية

النقل على المساتوى التجاري كذلك يساتخدم الاتصاال الرقمي في شابكات البنوك و   الاتصاالات متاحا

 .1عالية من السرية الالكتروني للبيانات ونقل المعلومات الحساسة التي تتسم بدرجات 

vi.  تمكن الإشااااااارة الرقمية من تخزين واسااااااترجاع عدد لا يحصااااااى من معلومات الفيديو في مساااااااحات

 الذاكرة زادت القدرة على التلاعب بالإشارة الرقمية بطرق مختلفة.ظغيرة نسبيا وكلما كبرت 

vii. لمونتاا للمواد المقدمة وتحقيق طفرات كبيرة في مجال الرسااااااااااااوم التوضاااااااااااايحية مليات اتسااااااااااااهيل ع

خل في الصااااااااوت وتصااااااااحيت الأخطاء الى مقاومة التشااااااااويد والتد إوالمؤثرات الخاظااااااااةع إضااااااااافة 

 .2ى طول خط الاتصالالكترونياع والحفاظ على قوة الإشارة عل

 معوقات الاتصال الرقمي:  (2

القائم بالاتصاال وما زالت تواجهه أثناء اساتخدامه  واجهت لمشاكلات التي هناك العديد من المعوقات وا

التكنولوجيا الاتصاال وواجهت الجهات المختصاة في توطين تكنولوجيا الاتصاال في الوساائل الإعلامية 

 ومن هذر المعوقات نجد:

 في:مالية: تتمثل معوقات  -أ

 
 .81ص  مرجع سابقماهر عودة الشمايلة واخرو ع  1
 .182ع ص مرجع سابقبلخيري رضوا ع  2
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جة إدخاله كتحساااين الإنتاا ساااواء  الحا  تقضاااي عدم توفر الموارد المالية الكافية لتمويل أي مشاااروع •

كا  ذلك بتزويد أي محطة سمعية أو مرئية بأجهزة رقميةع مواكبة للتطور الذي اجتاح العالم لمزيد 

 من الإنتاا والسرعة والدقة والوضوح.

 السمعية والمرئية بأجهزة كمبيوتر كافيةع ن را للميزانية الكبيرة التي تحتاجها.عدم تزويد المحطات  •

اللازمة لتطوير وسااااائل الاعلام أو الموارد الاقتصااااادية المطلو ة للحصااااول  متوفر المادة الخام  عد  •

على هذر المواد مثل: الوسااااائط الإعلامية من أسااااطوانات رقمية واسشاااارطة مختلفة وطابعات وأحبار 

وورق ومعادات الإنتااا من أسااااااااااااااتوديوهاات بكاافاة مسااااااااااااااتلزمااتهااع او أجهزة مونتااا من فياديوهاات 

ا تؤثر هبتوفير الكم والكيف والنو،يةع وقلت  تكانيات المادية هي التي تساااامميرات محمولةع فالإموكا

 1على جودة المحتوى.

ن قبل بعح الدول مصااااااااة للدولة صاااااااا ت فنية: كالتزاحم والتشااااااااويد على موجات البث المخامعوق -ب 

 .المجاورة سواء في حالة سلم أو حينما تعتري العلاقات السياسية بعح النزاعات 

 صااااااااايانة للمعدات والأجهزةع من خلال حمايتها من الأتر ة والرطو ة وتوفير أجهزةعدم الاهتمام بال •

 تكييف لبعضها للحفاظ على درجة حرارتها.

عشاااااوائية التخطيط والتنفيذ وذلك عندما يتم احداث تغييرات كشاااااراء أجهزة حديثة واساااااتبدالها مكا   •

 .القديمة

 معوقات إدارية: أهمها: -جا

المسااااااااتحقات والمكاف ت أول بأولع مما يعطي حافزا للاجادة والإنتاا يدخل ذلك في ظاااااااارف عدم   •

التحيز والمحاااذات للبعح دو  الآخرينع ممااا يغر  في القلوب الغيرة والإحباااط والحقاادع فينعكس 

 
 .189ص  المرجع السابق، :بلخيري رضوا 1
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ذلك على العمل نفسااااااااااااه ويجعل العاملين غير متفانين في العمل وعدم المبالاة في شااااااااااااكل المنت  

 مل دو  وجود للجودة.الع همهمفصار 

 عدم التقدير من المدراء لمورفيهم وعدم تجسيد مبدا الثواب والعقاب. •

 عدم وجود مساواة في التكليف ببعح الاعمال التي لها عائد مادي أو معنوي. •

عادم تزوياد المعادين والمخرجين باأجهزة كمبيوتر مجاانياة لكي تمكن من الاشااااااااااااااتراك في المحطاات  •

 اجونه لبرامجهم.تالأخرى من اجل متابعة الجديد وتسجيل ما يح ونيةلفزيالاذا،ية والت

 معوقات بشرية:  -د 

 . البرام  من ممثلينع مخرجينع تقنيينع محررين  لإنتااالضروري  نقص أو انعدام العنصر البشري   •

 افتقار الافراد للتدريب المتزامن والمستمر على ما يستجد من معدات وتقنيات حديثة. •

ريبية الخاظااااة بالعاملين في مجال تخصااااصااااهم واحتلال بعضااااهم لمناظااااب في التد رات نقص الدو  •

 غير تخصصهم.

 انعدام مراكز التدريب والتأهيل للكوادر ن را لضخامة تكلفة تأسيسها وتجهيزها بالمعدات اللازمة. •

 كما يمكن تلخيص عوائق الاتصال الرقمي في عدة نقاط:

 عLes logiciellesع البرام  المتطورة  Scanner  ضاااااااااااااوئيتكلفة العتادع الآليات '' الماسااااااااااااات ال •

 .Les microordinateursالحواسيب 

لدى التقنيين في اساااااااااااااتخدام الآليات الحديثة ولذلك يجب الارتكاز على يد عاملة   كفاءةعدم وجود  •

 مؤهلةع بمعنى تكوين تقني سامي ثلاث سنوات بعد الباكالوريا.

 ي أرشفتها.تضييع المعلومات ن را لعدم وجود خبرة ف •
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عدم وجود مراجع تحتوي على مفاميم ومصااااااااااااااطلحات خاظااااااااااااااة بهذا المجالع يتم تدريسااااااااااااااها في  •

 معات والمعاهد لترسيخها وفهمها لدى الطلبة في المستقبل.الجا

 عدم وجود مراكز تدريبية. •

 

 خلاصة الفصل:

 إ لقول وفي نهاية هذا الفصااااال والذي سااااالطنا من خلاله الضاااااوء على الاتصاااااال الرقميع يمكننا ا

توريف التكنولوجيا الرقمية في مجال الاتصااااااااال ساااااااااهم في ر ط الافراد والجماعات ببعضااااااااهم البعح في 

مختلا بقاع العالمع كما تغلبت وسااااااائل الاتصااااااال الرقمي على قيود الوقت والمسااااااافةع و انتشااااااار شاااااابكات 

ف وسااااااائل أ  تضااااااي الاتصااااااال عن بعد في مختلا انحاء العالمع اسااااااتطاعت تكنولوجيا الاتصااااااال الرقمي

إعلامية جديدة إلى الكثير من الشاااااعوب والأمم حول العالم. وأظااااابت متاحا أمام الأطراف المختلفة وساااااائل 

اتصاااااااااال جديدة مثل مواقع التواظااااااااال الاجتماعيع البريد الالكتروني ...الخع وأدى هذا التطور التكنولوجي 

تناول عدد كبير من الجماهير.مي في مالرقمي إلى فتت افاق جديدة للاتصالع وأظبت الاتصال الرق
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 تمهيد

الاجتما،ية وخاظااااااااااااااة في  ةيعتبر الاتصااااااااااااااال الرساااااااااااااامي من العمليات التي لها أهمية بالغة في الحيا

باعتبارر الوحيد الذي يحقق   المؤساااااساااااات حيث تتم في إطار الأساااااس والقوانين التي تحكم هذر المؤساااااساااااات 

أهدافهمع ومحاولة منا وتحقيق    لإنجاز  الر ساااااء للمر وسااااينيصاااادرها  أهدافها لأنه يتضاااامن التعليمات التي  

مهامهع   وقنواتهعالرسااااميع مميزاته    لواع الاتصااااالفهم هذر العملية تمحورت دراسااااتنا في هذا الفصاااال على أن

 أساليبه وشبكاته ومعوقاته.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاتصال الرسمي . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الثالث الفصل
 

 
52 

 

 أنواع الاتصال الرسمي .1

 الاتصال النازل: -أ

صاااادر من القيادة العليا للمؤسااااسااااة إلى يالأساااافلع بمعنى أنها  على إلى الأ  وهو ذلك الاتصااااال الذي يتم من

المتوساااااااطة إلى المساااااااتويات السااااااافلى من الإدارة حيث يوجد العاملين المساااااااتويات الإدارية المختلفة ساااااااواء 

 الممثلين في قاعدة الهرم.

هذا لا يمنع  الحجم لكن والمتوساطة  يتميز هذا الاتصاال بالوضاوح والساهولة في المن مات الإدارية الصاغيرة

لتعليمات والأوامر من أنها تواجه ظاااعو ات. بالنسااابة للمن مات الإدارية الضاااخمة إذ أنه يحدث ساااوء فهم ا

 .الأعلى ن را لمرورها على عدد كبير من العاملين في المن مةالهابطة من 

فيذ الخطط والبرام  وتحديد وتكو  هذر التعليمات والأوامر والأنباء ضارورية لشارح الأهداف والساياساات وتن

 الاتصال الموضوعات التالية: الاختصاظات وتوضيت الأهداف والأعمال ويتضمن هذا

 توجيهات محددة حول تعليمات او مهمات أو حول أداء العمل. -

 لتحقيق الفهم للمهمة وعلاقتها بمهام المؤسسات الأخرى. مصممةمعلومات  -

 وقوانين خاظة بها. سياسات ا وتتضمن معلومات حول إجراءات المؤسسة وممارساته -

 .1رجع الصدى للمر وسين فيما يتعلق بأداء عملهم -

مصاااممة بهدف تحفيز المساااتخدمين وجعلهم يشاااعرو  بالتزام نحو أهداف وعمل رساااائل دعاية   -

 المؤسسة.

 تتوقا فاعلية هذا الاتصال على بعح الاعتبارات منها: -
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  ينمي ب النفساية بعلاقاته بمر وسايهع أي يجب أ: أ  يحس الرئيس الإداري بحقيقة الجوانأولا

شاودة أو بمعنى اخر يجب على المدير فيهم روح الحما  والتصاميم على تحقيق الأهداف المن

 أكثر قبول لتنفيذ المهام ومن ثم تحقيق الأهداف. االاهتمام بالمر وسين حتى يكونو 

مر حتى يتم تحقيق الفهم المتبادل او : مدى الاساتعداد لدى المر وساين على تلقي وقبول الأثانيا

المتصاااااااالة بالعمل ويجب أ  يكو  لديهم روح الفريق بهدف تحقيق أهداف ويتم حل المشاااااااااكل  

 التن يم ومن وسائله  المذكراتع الرسائلع القراراتع لوحة الإعلاناتع التقاريرع الاجتماعات .

 

 

 

 1(: يوضت الاتصال النازل03الشكل )

 الاتصال الصاعد: -ب

 المر وسين إلى ر سائهم ويتضمن تقديم معلومات حول:ل المتمثل في الرسائل الصاعدة من لاتصاوهو ا

 .ما يريد الشخص قوله عن نفسه وأدائه ومشاكله 

  .ما يريد الشخص قوله عن الآخرين ومشاكلهم 

  .ما يريد الشخص قوله حول ما يجب عمله وكيف يمكن أ  يعمل 

 ؤسسة وسياساتها.ما يريد الشخص قوله حول ممارسات الم 

دارة في التحقق مما إذا كانت المعلومات التي أرسلتها تم استقبالها واستيعابهاع  ويفيد هذا الاتصال الإ

وكذلك حول مدى اتخاذ إجراءات التنفيذع فهو يفيد المر وسين في تحقيق ذواتهم ويريحهم من التوتر  

 
 .42ع ص المرجع السابقع رضوا  بلخيري وسارة جابري   1

 الرئيس

 المر و  المر و 
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ي  التي يستخدمها هذا النمط من الاتصال ه العاطفي ويجعلهم يشعرو  بالانتماء للمؤسسة وأهم الوسائل

 1التقارير والسجلات والشكاوى والمقابلات.

 

 

 

 2(: يوضت الاتصال الصاعد 04الشكل )

 :الاتصال الأفقي - ا

هذا النوع من الاتصاااااااااال الرسااااااااامي يحدث في اتجار أفقي ويقصاااااااااد به الاتصاااااااااال الذي يحدث بين مورفي 

ل المعلومات والتنساااااااايق بين الجهود والاعمال التي يقومو  اد تبالمسااااااااتوى الإداري أو العملي الواحد بهدف 

الاتصااااااااااال الأفقيع ويمار  على شااااااااااكل اجتماعات اللجا  من  حيا  يحدث هذا النوع  بها في كثير من الأ

 والمجالس المختلفة الموجودة داخل المؤسسة.

غفل في مع م الأحيا  ت أووعملية توفير هذا النوع من الاتصاااالات الرسااامية يعتبر من الأمور التي تنساااى  

وخصاااوظاااا عند القيام بتصاااميم إطار وميكل المؤساااساااات والمن مات على الرغم من أ  أهميتها للنجاح لا 

تقل عن أهمية الاتصاااااالات إلى الأعلى وإلى الأسااااافل لأ  الاتصاااااالات بين إدارات المؤساااااساااااة أو المن مة 

 .3التن يميةا ائالواحدة تعتبر ضرورية لعملية التنسيق والتكامل بين الور

 
ــال الاجتماعيمحمد ظااااابري فؤاد نمرع  1 ــاليب الاتصـ ع ص 1999ع المكتب العلمي للنشااااار والتوزيعع الإساااااكندريةع 1ع طأسـ

106. 
 .42ع ص المرجع السابقع رضوا  بلخيري وسارة جابري   2

ــال التربو عمر عبد الرحيم نصااااار اللهع   3 ــانيو ي مبادئ الاتصـ ع ص 2001ع دار وائل للطباعة والنشااااارع الأرد ع  1ع طالإنسـ
206. 

 الرئيس

 المر و  المر و 
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 (: يوضت الاتصال الأفقي 05الشكل )

 مميزات الاتصال الرسمي: .2

 :للاتصال النازل مزايا عديدة ومنها الاتصال النازل: يامزا -أ

إزالااة مخاااوفهم تعليم المورفين وتوجيههم وتوضاااااااااااااايت المواقا المختلفااة لهم وهااذا مااا يعماال على  •

يساااااااود المن مة أو حالة خيبة الأمل نتيجة  وشاااااااكوكهمع و التالي يقضاااااااي على جو عدم الثقة الذي

 لماذا؟ او متى يكمل؟ يعمل دو  أ  يدري الذي الفرد  شعور

يمكن أ  يخلق الشاعور لدى المورا بأنه موضاع اهتمام وتقدير الإدارة في المساتويات العليا وهذا  •

 الافراد روح من الكبرياء والاعتزاز بالنفس والعمل.يخلق لدى 

التجاديادات المختلفاة التي تحادث في المن ماة وماا هو موقا متاابعاة التغييرات و تمكين العااملين من  •

 الإدارة منها مما يساعد على المحاف ة على التواز  العام في المؤسسة.

 :يلي نذكر منها ما: مزايا الاتصال الصاعد - ب

ية ساااااهم ومشااااااعرهم وهذا بالطبع إرضااااااء للحاجات الاجتما، يسااااا ااحمن التعبير عن   تمكين الافراد  •

 والذاتية لهم.

 لى مرحلة الخطر ومعالجتها.إأو وظولها يمكن من اكتشاف الأخطاء قبل استفحالها  •

رئيساااااال رئيساااااال   

 المر و  المر و 
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المسااااااااااااعدة في زيادة الالتزام من جانب المر وساااااااااااين بأهمية وتحقيق فرص اتصاااااااااااال المن مة أو  •

 .1الرئيسالمتقار ة مع 

يانات ولمعلومات التي يلمساااااااااااااها و ناء عليه فالمر و  جزء هام في المن مة مما يجعله يدلي بكافة الب

للعمل حتى يمكن لردارة تطوير وتحساااااااااين رروف العمل  في بياة العمل وفي ضااااااااال ال روف الدافعة

 ورفع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية.

 : مزايا الاتصال الافقي -جا 

بوظااااااااااول المعلومات والآراء والمقترحات من كل جانب وفي كل وقت تقريباع الأمر الذي  يساااااااااامت   •

 طي للمديرين فرظة الحصول على ما يلزم لاتخاذ قراراتهم بالاستناد إلى معلومات كافية.عي

يساااعد على رفع الروح المعنوية للمورفين ويبرزهم كشااركاء في الإدارة أكثر منهم مر وسااين عليهم  •

 طاعة.السمع وال

 أساليب الاتصال الرسمي:   .3

وإلى سااتعمال أي منها يعود إلى نو،ية المادة المنقولة هناك أساااليب كثيرة ومختلفة للاتصااال الرساامي لكن ا

 ونذكر منها:إلى ال روف المتاحة بالمن مة  بالإضافةالتعامل السائد بها 

تحتاا إلى دقة في التنفيذ إذا تعلقت  ةم بخصاااوص أمور دائمت: ا  الاتصاااالات تالاتصاااال الكتابي -1

ت إلى الوثائق المكتو ة بكثرة وتتمثل في  عات معقدة فننها تكو  كتابية ولهذا تلجأ الإدارابموضاااااااااو 

 اتع التقاريرع الأوامرع التعليماتع ... .المذكر 

 
 .44-42ع ص مرجع سابقبوعطيط جلال الدينع  1
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يتم عن طريق نقل وتبادل المعلومات بين المرساال والمسااتقبل عن طريق الكلمة  :الاتصااال الشاافوي  -2

 المنطوقة ويعتمد على الوساااائل المباشااارة للاتصاااال وجها لوجه مما يتيت وجود اتصاااال ذو اتجاهين

 .1ويتبادل وجهات الن ر وفهم الرسالة تيسم

 وسائل الاتصال الرسمي: .4

ي توظااااا بأنها اتصااااال أو عملية اتصااااالع وهي كل نعني بوسااااائل الاتصااااال تلك الممارسااااات الت

 الأدوات التي على أساسها تقوم عملية الاتصال وسنتطرق إلى وسائلها:

 :وسائل الاتصال الشفهي: أولا

لرساامية التي تهدف إلى تبادل المعلومات وهي وساايلة اتصااال وجها امقابلة  : يقصااد بها الالمقابلات  •

 لوجه.

في مواعياد دورياة لتباادل الأفكاار والآراء والمعلوماات وفيهاا  الأفراد : يلتقي والمؤتمرات الاجتمااعاات  •

 يتاح للجميع فرظة للمشاركة.

اظااااااااااااادار التعليمات تزاول عملية الاتصاااااااااااااال في بعح المن مات من خلال : التعليمات والأوامر •

 معين.ر من الرئيس إلى المر و  لأداء عمل والتوجيهات في ظورة أوامر تصد 

: قد تواجه المن مة بعح المعيقات مما يدفعها للاسااااااتعانة ببعح الاخصااااااائيين ذوي الاسااااااتشااااااارة •

 الخبرة لحل هذر المشكلات وقد تستخدم هذر الاستشارة كوسيلة لتبادل المعلومات.

الر سااااااااء لتبادل وجهات الن ر حول موضاااااااوع يصاااااااعب معالجته على لعاملو  و : يجتمع االندوات  •

 الفردي.المستوى 

 
 .51-46ع ص مرجع سابقبوعطيط جلال الدينع  1
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: وتهادف إلى تنمياة مواهاب وزياادة قادرات الموارد البشاااااااااااااارياة بماا يعود باالنفع على البرام  التادريبياة •

 المدرب والمن مة وتستخدم كوسيلة اتصال بين المدرب والمتدرب.

 ير المباشر بين المرسل والمستقبل.تصال حيث يسهل الاتصال غ: له أهمية بالغة في الاالهاتا •

: قد تنشاأ الحاجة داخل المن مة إلى إلقاء خطبة أو تقديم عرض خاص بموضاوع الخطاب والتقديم •

 ل بسلوك معين أو شرح أمور تتعلق بالعمل.امعين ويكو  هدف الخطاب إما إقناع العم

معلومات لأعداد التي تساتخدم لنقل قدر كبير من ال: تعد من وساائل الاتصاال اللف ية  المحاضارات  •

 .1مكن تحديدر مقدما بدقةكبيرة من الأفراد في وقت ي

 : وسائل الاتصال المكتو ة: ثانيا

: تعد التقارير وساايلة هامة أساااسااية للتعرف على ساايرورة العمل داخل المؤسااسااة فهي ،بارة التقارير •

 لهع وتعبرالعمل واساااتنتاا الأداء الفعلي   ساااير ن ام المعلومات من أجل معرفةلعن وظاااا دقيق 

وقضاااااااايا تخص المؤساااااااساااااااة وهي ملفات تخزين البيانات والمعلومات عن كل عن تحليل لمساااااااائل  

 وتحفظ للحاجة.تعد قضية 

: تتم التحقيقات لمعرفة الجو العام السااائد في المؤسااسااة وظااورتها في ن ر التحقيقات وساابر الآراء •

مع احترام الجدية  هذر الوساااايلة على شااااكل أسااااالة تطرح على العمال  عمالها ومدى ولائهمع وتكو  

في العمل والساااااارية التامةع مع أفضاااااالية اللجوء إلى أخصااااااائي خارجي للقيام بالعملية لتكو  هناك 

مصدامية أكبر وتسمت التحقيقات وسبر الآراء بالتعرف على المناخ السائد في المؤسسة والحصول 

 .2عل نتائ  أفضل

 
 .26ع ص مرجع سابقفرحاتي لويزةع  1
 .147ع ص 2018يعع الأرد ع ع د طع دار أسامة للنشر والتوز الاتصال الداخلي والتغيير التنظيميع  دليلة بركا 2
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بيقها على أرض الواقع ولهذر الطريقة : هي طريقة مهمة للحصاااااااااول على اقتراحات وتطات الاقتراح •

 وعلىفائدة مزدوجة إذ تسااااامت بتحساااااين ساااااير العمل مع الاخذ بعين الاعتبار الاقتراحات الملائمة 

عن الاقتراحات التي تراها غير ملائمة لهذا تعتبر  ت أ  تقدم تفساااايرات وتوضاااايحا إدارة المؤسااااسااااة

 ات أداة فعالة لقيا  الديمقراطية داخل المؤسسة.الاقتراح

: تفيد في بث الإعلانات الرسااااااااااامية للمؤساااااااااااساااااااااااة واخبار العاملين بالأمور الهامة لوحة الإعلانات  •

لومات وهي وسااايلة والعاجلة والغرض من اساااتخدامها هو توضااايت الإنجازات البارزة والاخبار والمع

في أماكن   ددة بواساااطة رساااومات جذابة ووضاااعهارير رساااائل بسااايطة ومحددة لفرق محممناسااابة لت

 .1استراتيجية لها تأثير قوي 

: تشاجع المن مات المتقدمة عامليها في التعبير عن الشاكاوى والتساا لات والمشااكل أن مة الشاكاوى  •

اءهم ردود على كل التسااااااااا لات خلال وقت  التي يواجهونها في عملهمع و جانب هذا تضاااااااامن اعط

ساياساة  كاوىع وقد تأخذ أن مة الشاكاوى مساميات عديدة ومختلفة منها ''محدد في ن ام رسامي للشا 

 الباب المفتوحع ظندوق الشكاوى ...''.

: تأخذ الرساائل الخاظاة كفاءة الاتصاال الرسامي المكتوب أحد الاتجاهين الرأساي الرساائل الخاظاة •

ار الرأسااي الهابط من ار الرأسااي الصاااعدع ويتم توجيه الرسااالة الخاظااة في حالة الاتجالهابط والاتج

بالمن مة لكي يرحب به كعضااااااااو جديدع وقد تتضاااااااامن هذر رئيس مجلس الإدارة إلى أحد العاملين  

 .2الرسالة ملخص عن أوضاع المن مة والمسؤولية التي تنت رر

 تنقسم مجلة المن مة عادة إلى ثلاثة أنواع: مجلة المن مة: •

 
 .150-148ع ص المرجع السابق  1

ع دراسااااااااااة حالة المديرية الجهوية أثر الاتصـــــــالات التنظيمية على مســـــــتوى الأداء الوظيفيبوفالطة محمد ساااااااااايف الدينع   2
ع 2009سةع الجزائر  ع تبفرع إدارة الموارد البشريةع رسالة منشورةع جامعة العر ي التبسيماجيستيرع  سونالغاز للتوزيعع مذكرة

 .67.66ص ص 



 الاتصال الرسمي . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  الثالث الفصل
 

 
60 

 

طي هذا النوع الكثير من الموضوعات غحيث يمجلة تصدر عن القطاع الذي تنتمي إليه المن مةع  

 الإعلامية التي تهم العاملين بالمن مة.

النوع الثاني من مجلات المن مة هو الأكثر تخصصا حيث يركز على اخبار المن مة بالذات وقد 

 المعلومات الخاظة بالعاملين مثل طالب ورائا جديدة وأشياء أخرى. يحوي بعح 

الإدارة والأخباار اليومياة الهااماة التي موضااااااااااااااوعاات عااماة عن مجلس  جلاة اليومياة والتي تغطيمال

 يتعين ابلاغها للعاملين بصورة يومية.

م العامل من : تلجأ مع م المن مات إلى اظااااااااااااادار دليل للعاملين يحوي كل ما يهالأدلة والكتيبات  •

ا يرتبط حياث الساااااااااااااايااسااااااااااااااة العاامة للمن ماة و رام  ومزايا وحقوق المورا وواجبااته العاامة وكل ما 

 .1بالسلوك الوريفي

 شبكات الاتصال الرسمي: .5

تنشاااأ الاتصاااالات في المؤساااساااة لمسااااعدة الافراد في الحصاااول على أكبر كم من المعلومات اللازمة لأداء 

ع و التالي يصاابت الاتصااال ن اما اجتما،يا معقدا ةأعمال الآخرين في المؤسااساا عملهم والتنساايق بينها و ين  

 يث أ  هذر الأخيرة تخدم الهيكل التن يمي من جهة وعملية تدفق المعلومات يتكو  من شاااابكات اتصااااال ح

 من جهة ثانية.

للعلاقات بين أفراد الجماعة : يقصاد بالشابكات الاتصاالية الناحية التن يمية المن مة تعريف شـبكة الاتصـال

الواحدةع أي أ  ميكلة الاتصاااااااااااال في المؤساااااااااااساااااااااااة هو الذي ين م ويحدد العلاقات الموجودة والمتاحة في 

 .2المؤسسة

 
 .66ع ص المرجع السابق 1
 .60ع ص مرجع سابقلعويداتع و حورية ب 2
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مع توضاايت مخططات تفصاايلية لشاارح   وللشاابكات الاتصااالية اشااكال مختلفة ساانتعرض فيما يلي إلى أهمها

 كل شبكة منها:

واضاااات ومحدد للاتصااااالات والمعلومات في هذر الشاااابكة وهي   شاااابكات الساااالساااالة: ليس هناك ن ام ❖

تتميز بحاالات فوضااااااااااااااوياة تااماةع في هاذا النمط يكو  جميع الأعضاااااااااااااااء على خط واحاد حياث لا 

بفرد اخر إلا إذا كا  أحد الافراد يمثلو  مراكز مهمةع ويصلت   ريستطيع أي منهم الاتصال المباش

 .1هذا النوع في المن مات ظغيرة الحجم

 

 

 اتصال السلسلةشبكة (: يمثل 05شكل )ال

واحد في المحور رئيسا أو مشرفا أ  يتصل بأعضاء  شبكة العجلة: في هذا النمط يتبع لعضو  ❖

مع الرئيس فقطع والاتصال بينهم يتم عن طريقهع  الا المباشر  يالمجموعة في هذا النمط الاتصال

 2سلطة اتخاذ القرارات بيد الرئيس فقط. هنا تكو  

 

 

 

 
ع المؤساااساااة الجامعية للدراساااات والنشااار والتوزيعع 1عط  الاتصــال الفعال في العلاقات الإنســانية والإدارةمصاااطفى حجازيع  1

 .136ع ص 1990بيروتع لبنا ع 
ثره على تنظيم المؤسسة الإعلامية دراسة ميدانية بمؤسسة إذاعة الاوراس، مذكرة  مازن سليمان الحوش، الاتصال وتأ 2

 . 54 53، ص 2005.2006 لة منشورة، جامعة العقيد الحاج لخضر، باتنة،اماجيستير ، قسم علم الاجتماع، رس
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 (: يمثل شبكة اتصال العجلة.06ل )الشك

شبكة الدائرة: هذر الشبكة يكو  فيها كل عضو مرتبط بعضوينع أي أ  كل عضو يستطيع أ    ❖

احد يتصل اتصالا مباشرا بشخصين اخرين ويمكن الاتصال ببقية أعضاء التن يم بواسطة 

 الأعضاء الذي يتصل بهم اتصالا مباشرا. 

 

 

 

 

 

 .الدائرةال يمثل شبكة اتص (:07الشكل )

 شبكة النجمية:  ❖

هي تلك الشبكة التي تميز العلاقات الديمقراطية وقنوات الاتصال هنا مفتوحة بين مختلا المستوياتع  

الرأسية والافقية كل المراكز لها إمكانية الاطلاع على البيانات والمعلومات اللازمة لعملها وكذلك فهي 

 1رى  ترسل ما عندها من بيانات الى المراكز الأخ

 

 

 
 . 137، ص المرجع السابق 1
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 شبكة الاتصال النجمية (: 08الشكل )

 :  Yالشبكة على شكل حرف  ❖

طع حيث يساااتطيع من سااايكانية الرئيس الاتصاااال عبر قناة اتصاااالية في الو ميمثل هذا النوع من الاتصاااال ا

 1أخر يمتلك الاتصال بغيرر  فر وطين مساعدين فخلالها بطر 

 الرسميالاتصال  أهداف .6

ا على سااالامة الاتصاااالات الرسااامية الداخلية ووضاااوح قدراتها اذ ا  هذر تحقيق أهداف المؤساااساااة يتوق ا 

 :بالآتيالأخيرة تساعد على القيام 

توجيه العاملين ونصااااحهم وارشااااادهم وذلك من خلال اكسااااابهم اتجاهات جديدة او تعديل اتجاهات  •

 .قديمة

ظاااة تلك التي تصاااحيت الأفكار الخاطاة لدى العاملين عن أهداف المؤساااساااة وساااياساااات الإدارة خا •

 بين العاملين. ودعم التفاهمتتصل بهمع إضافة الى توزيع المسؤوليات وتحسين سير العمل 

 الاتصال الاجتماعي  يحقق هدفالتنسيق بين المهام والوحدات المختلفة بما  •

 ومؤشرات الأداء.تحديد معايير  •

 اظدار الأوامر والتعليمات. •

 تقيم الأداء وانتاجية العمل. •

 لات وسبل علاجها.تعريف المشك •

 تحديد الأهداف الواجب تنفيذها. •

 قدراتهم وذلك باكتسابهم خبرات جديدة او مهارات او مفاميم جديدة. العاملين وتنميةتكوين  •

 
 . 29ع ص مرجع سابقفرحاتي لويزةع   1
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 1دية والمعرفية.تحفيز العاملينع وذلك بتوعيتهم ومساعدتهم الما •

 شروط الاتصال الرسمي  .7

 الاجتما،يةعو وتوفير بعح الشاااااااروط النفساااااااية    اعاةلابد من مر   حاجلكي يتم الاتصاااااااال في أي مساااااااتوى بن

 ونذكر منها ما يلي: 

 .ةلغوي ات أ  يكو  بسيطا مفهوما وواضحا دو  غموض او تعقيد  -

 .اا  يكو  مختصرا ومباشر  -

 .فرد او جهة على اخرين واستبداد ا  يكو  نتيجة مشاركة وليس سيطرة  -

داريةع رغم اختلاف أماكن تواجدهم والمصااااالت الإ الافراد والمسااااتويات ا  تشاااامل اتجاهات كل  -

 .التن يمي للمؤسسة الهيكلورتبهم في 

 .توفر قدرات كافية من الثقة بين الأطراف المختلفة في العلاقة الاتصالية -

طلوب لا  الافراط فيه يردي الى نتائ  عكساااية معدم تجاوزرع الحجم العدالة الاتصاااال بمعنى   -

 .سلبية

 .الى تقبل لمحتوياته الرغبةسبيل  نهلأتوفر شروط الاقناع في الاتصال  -

قد تؤدي  لأنهاتخطيط العملية الاتصاالية وتجنب الاتصاالات المفاجاة والعشاوائية قدر الإمكا    -

 .منها د يرا الى عكس ما

 وعدم الاقتصار على وسائل معينة  فعاليتهاتنويع واستخدام وسائل الاتصال مادامت لها  -

 والمر وسين ومع الجمهور الخارجي  ءر ساية من طرف مراعاة شروط وقواعد العلاقة المهن -

 
ــادية الجزائريةالفعالية الاظااااابرينة رماشع   1 ــة الاقتصـ ــسـ ــالية في المةسـ شاااااركة الوطنية للكهر اء الع دراساااااة ميدانية في تصـ

 -قساااااانطينة -رسااااااالة منشااااااورةع جامعة منتوري   البشااااااريةعع رسااااااالة دكتوراةع فرع تنمية وتسااااااير الموارد  SONELGAZوالغاز  
  139.140ع ص  2008-2009
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الاتصااال وإتاحة الفرظااة للتعبير والتبليل والشاارح والفهم  أطرافرف من  طاحترام شااخصااية كل  -

 والاعتراض والانتقاء والاندماا.

 ع المر وسينع ....( أهمية دورر في الاتصال )الإدارةمن أعضاء المؤسسة واحد ا  يدرك كل  -

لي المؤسااسااة او شااغور ؤو قنوات الاتصااال وعدم توميفها بساابب غياب بعح مساا اسااتمرار عمل  -

 .مناظب فيها

وتن يمها وفعاليتها في نقل المعلومات الى جانب أ  تكو  واضااحة   قنوات الاتصااالظاالاحية   -

 1 في المؤسسة. ومعروفة لدى الجميع

 الاتصال الرسمي: وقاتعم .8

مشااكل ومعوقات تعرف بعناظار التشاويد يمكن أ   الرسامي في المؤساساة عدة  لالاتصااتقا أمام عملية  

 تحقيق أهدافها ويمكن تصنيف هذر المشاكل إلى أر عة عناظر: إلىتحول دو  وظول المؤسسة 

المعلومات على محتوى وطريقة عرض   لالاتصااااااااااا: يتوقا تأثير عملية  معيقات ذات طابع دلالي -1

لرساااالة فعدم فهم الرساااالة من أحد أفراد مة دورا كبيرا في فهم االلغة والمصاااطلحات المساااتخد  فتلعب 

المؤسااااسااااة ينعكس ساااالبا عليها مما ينجم عنه أداء الاعمال بصااااورة او بشااااكل مغاير للشااااكل الذي 

 سطر في محتوى الرسالة الاتصالية.

و أ: يعتبر حجم المؤسااااسااااة وتعدد مسااااتوياتها الهرمية عائقا أمام دورا   معيقات ذات طابع تنظيمي -2

ساالة تمر بعدة مساتويات قبل أ  تصال إلى المساتقبل الأخير وفي كل مساتوى ساير المعلوماتع فالر 

 
رساااالة دكتوراة الدولة في  نموذجاعمختار  و اجيع جامعة منتوري ةواقع الاتصــال في المةســســات الجزائريالطاهر أجغيمع  1

  438ص  ع2006-2005 –جامعة منتوري قسنطينة علم الاجتماع والتنميةع رسالة منشورةع 
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تحمل بذلك الدقة والأهمية ولكن بطبيعة الحال هذا لا  تمر به الرسااالة يشااو ها التغيير في جوهرها و 

 .1الحجمظغيرة المشكل لا يخص التن يمات 

قاا أماام نجااح عملياة : يمكن كاذلاك أ  تشااااااااااااااكال جمااعاة العمال عاائمعوقـات متعلقـة بجمـاعـة العمـل -3

الاتصاااااااااال الرسااااااااامي وهذا من خلال الاختلافات والفوارق في السااااااااانع الدخلع الثقافةع تباين الرتبة 

لى حد الصااااراعع إيفيةع وهذا ما يمكن إ  يؤدي إلى الاختلاف الذي يولد التصااااادم وقد يصاااال الور

احتكار المعلومات ساااااااالوكيات تؤثر ساااااااالبا على العملية الاتصاااااااااليةع فقد يحاول البعح   قكما يخل

باعتبارها مصاااادرا للساااالطةع كما قد  يتصاااارف المشاااارف بطريقة متساااالطة ومتعالية ويرفح الحوار 

دي إلى تهميد العاامال مماا ينعكس على أدائاه في ؤ من هو أدنى مناه مرتباة وهاذا ماا ي والتباادل مع

 لبا على المؤسسة.سالعمل و التالي يؤثر 

: بالإضاافة إلى ذلك تتفاوت الأسااليب المساتخدمة في معوقات متعلقة بخصـائص وسـائل الاتصـال -4

لاتصاااااال كقدرة الوسااااايلة نقل المعلومات في عدد الخصاااااائص التي تؤثر هي الأخرى على فاعلية ا

على إعطاء معلومات مرتدة وعلى التوظيل جيدع بمعنى اخر أنها لا تراعي ال روف المحيطة ولا 

ك للتكنولوجيا أ  تؤثر على نجاح الاتصال الرسميع العوامل ولا رروف الموقا القائمع ويمكن كذل

 .2وهذا من خلال عدم توفرها أو التحكم فيها كالإعلام الآلي

 

 

 
ــانيةالأمين بلقاضااااايع   1 ــة مجلة العلوم الإنسـ ــصـ ــات العلمية المتخصـ ع 2ع عددمجلة دورية أكاديمية محكمة، تعنى بالدراسـ

 .76هاع ص 1436ع 2014العر ي بن مهيديع أم البواقيع الجزائرع ديسمبر  معةاتصدر عن ج
 .77-76ع ص  ص نفس، المرجعالأمين قاضيع  2
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 خلاصة الفصل

تطرقنا إليه في هذا الفصاااااااااال يمكننا القول أ  الاتصااااااااااال الرساااااااااامي يعد من العوامل من خلال ما  

ساااالوك الفرد إلى الوجهة التي تريدها الأساااااسااااية لتحقيق أهداف المؤسااااسااااةع حيث يساااامت الاتصااااال بتوجيه  

المن مة باعتبارر العمود الفقري لأي تن يم وأي مؤسسة مهما كا  حجمها أو أهدافها.
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 وإطارها التطبيقي
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 التطبيقي الإطار: أولا

 تمهيد
 الدراسة مجالات -1

 المجال الزماني -
 المجال المكاني -
 ال البشريالمج -

 منهج الدراسة -2
 مجتمع الدراسة -3
 أدوات جمع البيانات -4
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 تمهيد

 الرئيسااااااااي لقيا تكتمل ميمة وأهمية أي بحث علمي بعد ملامسااااااااته للواقع وذلك لاعتبارر الساااااااابيل  

الميادا ع فبعاد أ  قمناا بتقاديم المعلوماات الن رياة ننتقال إلى درجاة ظااااااااااااااحاة وتطاابق المعلوماات الن رياة في 

مراحل البحث العلمي والتي تعد الأسااااا ع حيث ساااانتطرق إلى مجالات الدراسااااة )المجال مرحلة أخرى من  

إلى المنه  المسااااااااتخدمع وكذلك تحديد مجتمع الدراسااااااااة وأدوات جمع  ةوالبشااااااااري( إضااااااااافالزماني والمكاني  

التي ريل البيانات في جداول إحصاااااائية ثم تحليلها وتفسااااايرها وأخيرا توضااااايت النتائ   البياناتع إلى جانب تف

 توظل إليها البحث.
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 مجالات الدراسة-1

تعتبر مجالات الدراسااة خطوة أساااسااية في بناء البحث العلمي حيث تساامت بنعطاء ن رة على بياة 

المجال المكاني والزماني   الميدا  تتضاااااااااااامنالدراسااااااااااااة وتساااااااااااااعد على ميا  وتحقيق المعارف الن رية في 

 والبشري.

التي   المنطقةتحديد   الميدانية او  الدراسااااة  لإنجازمجال الذي تم تحديدر  ونعني به ال المجال المكاني: -أ

 .-تبسة- والاجتما،ية الإنسانية كلية ع حيث تمثل فيوالتعريف بها الدراسةتجري فيها 

تتكو  من عمادر تضاام   2012ظااادر ساانه  منشااور وزاري  بحكم    والاجتما،ية  الإنسااانيةانشااات كليه العلوم 

 2015سنه  حتى    الاجتما،يةوقسم العلوم   الإنسانيةوقسمين هما قسم العلوم    العامة  نةوالأما  ععميد ونائبين

قساام أساااسااي جذع مشااترك علوم إنسااانية   الى قساامين اساااساايين هما  بالإضااافةاقسااام   ةاين تم اسااتحداث ساات

علوم  قساااااام ي:هوجذع مشااااااترك علوم اجتما،يةع أما الأقسااااااام التي تنطوي تحت شاااااابعة العلوم الإنسااااااانية ف

فيه تخصصين في الليسانس بالضافة للسنة الثانية علوم الاعلام والاتصال وتخصصين الاعلام والاتصال 

 الماستر.في 

سااانة ثانية تاريخ تخصاااص واحد وفي السااانة الثالثة تاريخ عام للي بالإضاااافة  قسااام التاريخ والآثار والذي يحو 

 في الماستر تاريخ الثورة.وتخصص واحد 

 ماستر.واحد في صص صص واحد سنة ثالثة وتخفيه تخ وقسم المكتبات 

ويحوي العديد   شاعبة العلوم الاجتما،ية تنطوي تحتها ثلاث أقساام أيضاا وهي: قسام علم الاجتماعع  عن أما

 من التخصصات الليسانس والماستر.

 و ه مستوى ليسانس فقط. وقسم علم النفس وعلوم التر ية
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 لك الماستر.وقسم الفلسفة والذي يحتوي مستوى ليسانس وكذ 

وعلم الاجتماع فننها أيضاااااااا تكو  في والاثار  لاتصاااااااال والتاريخ  ام و علوم الاعلا  أ  أقساااااااام بالإضاااااااافة إلى

 الطور الثالث دكتورار ل.م.د .

 كما تحوي الكلية ثلاث مخابر بحثية في الرقمنة والاتصال والدراسات الإنسانية والأدبية.

طااالااب موزعين على مختلا المسااااااااااااااتويااات  5000كثر من أمااا عن الطاااقم البشااااااااااااااري فااالكليااة يرتااادهااا أ

 التخصصات والأقسام.و 

أساااااتاذا في مختلا الرتب والمناظااااابع بينما المورفو  فهم حوالي   128فيبلل عددهم حوالي   ةالأسااااااتذ أما 

مورا يتوزعو  بين الصاااااااااااااايااااناااة والأمن والإدارةع والمكتباااة التي تحتوي العااادياااد من المراجع  40أر عو  

تعنى بملفات الطلبة س خاظاااة به ي كل التخصاااصاااات كما يحتوي كل قسااام على مصااالحة تدريالمتنوعة ف

 وشؤونهم البيداغوجية.

إلى غاية 2019لقد امتدت فترة دراسااااتنا لهذا الموضااااوع بداية من شااااهر ديساااامبر   :يالمجال الزمان -ب 

ي اين يقوم ع حيث أننا قمنا بنعداد الإجراءات المنهجية والجانب الن ر 2020  جويلية  شاااااهرأواخر 

الباحث فيه بجمع المادة العلمية التي تخدم الموضااااااوعع بعد ذلك انتقلنا إلى الجانب التطبيقي بداية 

بنعداد اسااتمارة الاسااتبيا  وعرضااها على الأساااتذة من أجل تحكيمها ثم توزيعها على المبحوثين ثم 

 نتائ  الدراسة. طواستنبام بتفريل معطياتها وتحليلها والتعليق عليها اسحبها منهم والقي إعادة

 المجال البشري: -ج 

  والاجتما،ية والمقدرتمثل المجال البشاري لهذر الدراساة في أسااتذة الاعلام والاتصاال لكلية العلوم الإنساانية  

 أستاذ. 21عددهم با 
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 منهج الدراسة-2

ع عناد القياام باأي دراسااااااااااااااة علمياة لاباد من اتبااع خطوات من ماة وعقلانياة هاادفاة إلى نتاائ  معيناة 

لتي سااانتطرق إليهاع حيث يعرف الأساااتاذ خالد حامد المنه  على باتباع منه  يتناساااب مع طبيعة الدراساااة ا

 .1او الطريق الذي يسلكه الباحث للوظول إلى الحقيقة العلمية« النه »انه 

وعرضاااااااااااها و التالي   للتفكير والعمل يعتمدر الباحث لتن يم أفكارر وتحليلها بأنه: »أسااااااااااالوب ويعرف أيضاااااااااااا  

 .2الوظول إلى نتائ  وحقائق معقولة حول ال اهرة المدروسة«

فالمنه  إذ  هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراساااااااااته للمشاااااااااكلة لاكتشااااااااااف الحقيقةع وتختلا المناه  

 .3باختلاف المواضيع والمشاكل المطروحة

رب والأنسااااااااااااااب نناا وجادناا أناه الأقلأ  المنه  الوظاااااااااااااافي التحليلي وقاد اعتمادناا في دراسااااااااااااااتناا على 

لموضااااااااااوعناع فعندما يريد الباحث دراسااااااااااة راهرة فن  أول خطوة يقوم بها هي وظااااااااااا ال اهرة التي يريد 

 دراستها وجمع معلومات دميقة عنها.

: هو محاولة الوظاااول إلى المعرفة الدميقة والتفصااايلية لعناظااار مشاااكلة أو راهرة المنه  الوظااافي

إلى وظا رواهر او احداث أو أشياء معينة وجمع الحقائق فهم أفضل وأدقع ويهدف  قائمةع للوظول إلى  

 .4والمعلومات والملاح ات عنهاع ووظا ال روف الخاظة بها وتقرير حالتها كما توجد عليه في الواقع

 
 .21ع ص 2008جسور للنشر والتوزيعع الجزائرع  د طع ،والاجتماعيةمنهجية البحث في العلوم الإنسانية خالد حامدع  1
ة للنشاااارع الأرد ع يبيت الأفكار الدولد طع  ع  ، وأســـاليب، وإجراءات،البحث العلمي أســـســـ، ومناهجر حي مصااااطفى عليا ع   2

 .35ص 
 .29ع ص 1995ع الجزائرع مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعيةعمار بوحوشع  3
 .46ع ص 2019ع مكتبة الوسطية للنشر والتوزيعع 3ط مناهج البحث العلمي،محمد سرحا  علي المحموديع  4
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الرقمي في دعم الاتصااااااال الرساااااامي في   تتمثل في معرفة دور وسااااااائل الاتصااااااال  و ما ا  دراسااااااتنا

ع واسااااااتخدمنا المنه  المعلومات الن رية اللازمة حول موضااااااوع الدراسااااااةزائريةع وقد قمنا بجمع  الجامعة الج

الوظافي التحليلي باعتبارر يهدف إلى وظاا ودراساة ال اهرة والحصاول على معلومات كافية ودميقة وذلك 

ة موضااوع من أجل تقديم دراسااة تحليلية وتعميمات موضااو،ية وتفساايرها وتحليل الخصااائص المحددة ل اهر 

 كميا وكيفيا. الدراسة ووظفها

 :مجتمع الدراسة -3

منذ البداية يتعين على الباحث أ  يوضاات هدفه ويحدد بالضاابط نوع دراسااته وقبل هذا فننه لابد أ  

 يحدد جمهور أو مجتمع البحث حسب ال اهرة أو المشكلة قيد البحث.

ع الأفراد أو ال اهرة التي يدرسااااااااااااها الباحث أو جميويعرف مجتمع البحث أو الدراسااااااااااااة بأنه جميع مفردات 

 .1الأشخاص الذين يكونو  موضوع مشكلة البحث أي أنه كل العناظر التي تنتمي إلى مجال الدراسة

 وتعميم ويعرف كذلك بانه مجموعة من النا  أو الوثائقع محددة تحديدا واضااااااااحا ويهتم الباحث بدراسااااااااتها 

 .2البحث وأغراضهك فن  المجتمع الأظلي يتحدد بطبيعة عليهاع وفي ضوء ذلنتائ  البحث 

ولأ  دراساتنا تهدف إلى معرفة دور الاتصاال الرقمي في دعم الاتصاال الرسامي في الجامعة الجزائريةع فقد 

اخترنا وحددنا مجتمع الدراسااة والذي يتمثل في  أساااتذة قساام علوم الاعلام والاتصااال ع دراسااة ميدانية بكلية 

 .-تبسة-سانية والاجتما،يةالعلوم الإن

 
 .89ع ص 2003ع د طع فلسطينع مناهج البحث العلميسهيل رزق ديابع  1
الجبل للنشااااار   ع د طع مؤساااااساااااة حساااااين رأمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةدية ساااااعيد ،يشاااااور واخرو ع  نا 2

 .265ع ص 2017والتوزيعع الجزائرع 
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الأساااااااااتذة من الفاة الأكثر اسااااااااتخداما للاتصااااااااال الرقمي و التالي الحصااااااااول على معلومات ار  وذلك لاعتب

 وأفكار مهمة لإنجاز الدراسة والوظول إلى النتائ  المرجوة.

حالتنا ون را لصااااااااااغر حجم مجتمع الدراسااااااااااة فقد اخترنا أ  نجري مسااااااااااحا شاااااااااااملا لكل المفردات لأنه في 

تدخل في إطار دراساتناع حيث تضامن مجتمع الدراساة واحد وعشارو    الأسالوب الأنساب لجمع البيانات التي

 ( أستاذا.21)

 :المسح الشاملأو  الحصرتعريف 

 تههو دراسااة شاااملة مسااتعرضااة لجميع مفردات البحث وهو ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسااط

عتها ودرجة ذلك بهدف وظااااااااا ال اهرة المدروسااااااااة من حيث طبياسااااااااتجواب جميع أفراد مجتمع البحثع و 

 .1وجودها

 أدوات جمع البيانات -4

تعد مرحلة جمع البيانات من المراحل الأسااااساااية أثناء اجراء البحث العلميع فدقة أي بحث تتوقا 

 باساااااااتخدامفالباحث ملزم   إلى حد كبير على اختيار الأدوات المناسااااااابة التي تتماشاااااااى وطبيعة الموضاااااااوعع

من المعلومات التي تخدم بحثه حيث تسااعد على اساتقصااء   البيانات التي تمكنه من جمع أكبر عدد ممكن

 المعطيات من المبحوثين بأسلوب علمي مضبوط يخدم اهداف الدراسة.

وقد اقتصااارت دراساااتنا الميدانية على اساااتخدام أداة أسااااساااية لجمع البيانات والتي تمثلت في الاساااتبيا  وهي 

 .2ديدة ومستمدة مباشرة من المصدرالطريقة التي تمتاز بكونها تساعد على جمع معلومات ج

 
 .52.51ص ع ص مرجع سابقمحمد سرحا  علي المحموديع  1
ــائل الجامعيةوحوشع عمار ب 2 ع 1985ع الجزائرع  بالمؤسااااسااااة الوطنية للكتاع  2ع طدليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسـ

 .38ص 
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: من أكثر أدوات البحوث الإعلامية شاايوعا مقارنة بالأدوات الأخرى وذلك بساابب اعتقاد الاسـتبيان •

 .1وجمعهاكثير من الباحثين أنه لا يتطلب منهم إلا جهدا يسيرا في تصميمها وتحكيمها وتوزيعها 

لبحث العلمي للحصااااااااااول على الحقائق والتوظاااااااااال إلى مفيدة من أدوات ا بأنه: »أداة   رجاء دويدي وتعرفه 

الوقااائع والتعرف على ال روف والأحوال ودراساااااااااااااااة المواقا والاتجاااهااات والآراءع وهو في بعح الأحياا  

 .2الوسيلة الوحيدة للقيام بالدراسة العلمية

يتم مكن أ  اهاا له طرق مختلفاة يمكن أ  يجرى في مكاا  يجمع المبحوثين كماا يإ  توزيع الاسااااااااااااااتماارة ومل

عن طريق الاتصاااال بهم هاتفياع او عن طريق ارساااال وثيقة الأساااالة بواساااطة البريد أو تساااليمها لهم   أيضاااا

 .3مباشرة في مقر سكنهم

 »الاتصااالالذي يتمثل في  المذكرةأما بالنساابة لاسااتمارة الاسااتبيا  التي قمنا بنعدادها لخدمة موضااوع هذر 
والاتصاااااااال ي في الجامعة الجزائريةع أسااااااااتذة قسااااااام علوم الاعلام  الرقمي ودورر في دعم الاتصاااااااال الرسااااااام

سااااؤال مقساااامة   28حيث تحتوي على  -تبسااااة-ميدانية بكلية العلوم الإنسااااانية والاجتما،ية   دراسااااةأنموذجا 
 :على أر عة محاور أساسية وهي

 أسالة. 05منت ضبيانات السوسيو ديمغرافية وت: الالمحور الأول -
 أسالة. 06استخدام وسائل الاتصال الرقمي في الجامعة وتضمنت : أساليب المحور الثاني -
 أسالة. 08: مساهمة الاتصال الرقمي في نقل الرسائل الرسمية في الجامعة ويتضمن المحور الثالث -
: العوائق التي تعترض اساااااااااتخدام الاتصاااااااااال الرقمي في دعم الاتصاااااااااال الرسااااااااامي في المحور الرابع -

 أسالة. 09الجامعة ويتضمن 

لشااخص المبحوث رظاانا على ترتيب هذر الأسااالة وتوضاايحها واعطائها الصاايغة المباشاارة دو  وضااع اإذ ح
 في حالة غموض. 

 
 .93ع ص 2017ع دار الكتاب الجامعيع الاماراتع 1ع طمناهج البحث الإعلاميسعد سلما  المشهدانيع  1
 .329ع ص 2000ع قع دار الفكرع دمش1ع طعمليةالبحث العلمي، اساسيات، النظرية وممارست، الرجاء وحيد دويديع  2
ع 2006ع دار القصبة للنشرع الجزائرع  2ع طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تدريبات عمليةموريس أنجر ع   3

 .349ص 
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 جداول الدراسةعرض وتحليل : ثانيا

 عرض وتحليل النتائج حسب محاور استمارة الاستبيان
 ديمغرافية السوسيوول: المحور الأ

 .رقمي في الجامعة الجزائريةوسائل الاتصال ال استخدامأساليب  المحور الثاني:

 في نقل الرسائل الرسمية في الجامعة. الرقميمساهمة الاتصال المحور الثالث: 
 الاتصال الرسمي في الجامعة. دعمالعوائق التي تعترض استخدام الاتصال الرقمي في  المحور الرابع:

 الدراسةنتائج 
 

 خلاصة الفصل
 خاتمة 

 قائمة المصادر والمراجع

 الملاحق
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 رض وتحليل النتائج حسب محاور استمارة الاستبيان:ع - 1   

 ديمغرافية السوسيو الأول: البياناتالمحور 

 الجنس يمثل توزيع المبحوثين حسب  (:01الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الجنس النوع
 %76.2 16 ذكر
 %23.8 05 أنثى

 100% 21 المجموع
 الاستمارة  نم (01): السؤال رقم المصدر

لاحظ من خلال هذا الجدول والذي يوضااااات توزيع مفردات البحث حساااااب الجنس أ  عدد الذكور ن

 5٪ وينخفح التكرار عند الجنس الأنثوي بتكرار  2ع76مبحوث بنساااااااااااااابة    16اكبر حيث يقدر تكرارهم ب 

الشااااااااهادة المتحصاااااااال عليها لدى الذكور الذين ويمكن إرجاع ذلك إلى طبيعة  .  8ع23مبحوثين أي بنساااااااابة  

هدو  لمجابهة رروف الحياة بعد إكمال دراسااااة بعد التدرا خاظااااة في ال رف الراهن الذي يحتم عليهم يجت

مواظاااالة دراسااااتهم العليا لل فر منصااااب عمل .عكس الإناث اللواتي تكو  لهن مشاااااريع أخرى بعد التخرا 

الاعلام والاتصاال   تابعة دراساتهم .و التالي نساتنت  أ  قسام علوملشاهادة ليساانس أو ماساتر .وتشاغلهم عن م

 . يغلب عليه الطابع الذكوري اكبر من الإناث 
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 . يمثل توزيع المبحوثين حسب السن (:02الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار السن
 %19 4 سنة  34إلى  25من
 %61.9 13 سنة 44إلى  35من 
 %19 4 فما فوق   45من 

 %100 21 المجموع
 ستمارة من الا 02: السؤال رقم المصدر

سنة يحتلو    44-35اعمارهم من    تتراوحنلاحظ من خلال الجدول اعلار ا  مفردات البحث الذين  
مبحوثاع وهذا راجع لكونها الفاة العمرية الأكثر بذلا للمجهودات 13٪ بتكرار  9ع61نسااااابة والمقدرة ب  أكبر

ساانة   45ومن   34-25مريتين من  لأنهم يتحملو  المسااؤولية ولديهم أقدمية وخبرة في العملع ثم الفاتين الع
 مبحوثين ونفساااااار ذلك أ  قساااااام علوم الاعلام والاتصااااااال يعتمد  4٪ بتكرار  19فما فوق بنفس النساااااابة اي 

 الشااااااااااااااباابياةعلى الفااة التي لاديهاا الخبرة ولا  لكال فااة مميزاتهاا وهاذا راجع الى طبيعاة التوريف وأ  الفااة 
 .لاتزال في بداية مسارها العملي

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية  (03الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار العائليةالحالة 
 %14.3 3 عازب
 %81 17 متزوج 
 %0 0 أرمل 
 %4.7 1 مطلق 

 %100 21 المجموع
 من الاستمارة  03: السؤال رقم المصدر

٪  81لمتزوجين بنسبة يتبين لنا من خلال معطيات هذا الجدول ا  النسبة الغالبة هم الأساتذة ا
نجد ا  نسبة   مبحوثينع بينما 3بتكرار   3ع14مبحوثا في حين ا  نسبة العزاب بلغت ٪17وهذا ما أكدر 

٪ بتكرار مبحوث واحد أما عن نسبة الأرامل فهي منعدمة 7ع4المطلقين هي نسبة ضايلة حيث قدرت ب 
ثر استقرارا في العمل ويؤدو  واجبهم على  الاساتذة لديهم أسر وهذا ما يجعلهم أك غالبيةومنه نستنت  ا  

 .أكمل وجه
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 توزيع المبحوثين حسب الدرجة العلمية.  يمثل( 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الدرجة العلمية 
 %71.4 15 دكتوراه كلاسيكي 

 LMD 1 4.8%دكتوراه 
 %23.8 5 ماجيستير 

 %100 21 المجموع
 ستمارة من الا (04): السؤال رقم المصدر

يتضاااات لنا من خلال هذا الجدول ا  نساااابة المبحوثين المتحصاااالين على شااااهادة دكتورار كلاساااايكي 

مبحوثاع بينما بلغت نساابة المبحوثين المتحصاالين على   15٪ بتكرار  4ع71نساابة حيث قدرت ب  أكبرهي  

 دكتورار ة  مبحوثينع ثم تليها فاة المبحوثين المتحصاااااالين على شااااااهاد   5٪ بتكرار  8ع23شااااااهادة ماجسااااااتير  

LMD  بتكرار مبحوث واحدع و التالي نلاحظ تفاوت في النسااااب ومنه   8ع4وهي اقل نساااابة حيث قدرت ب

 .فقسم علوم الاعلام والاتصال يعتمد على الن ام الكلاسيكي

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية  (05الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الخبرة المهنية 
 00 0 وات سن  05أقل من 

 %52.4 11 سنوات  10إلى  06من 
 %42.9 09 سنة  15إلى  11من 
 %4.7 01 فوق فما   سنة 16من

 %100 21 المجموع
 من الاستمارة  (05): السؤال رقم المصدر

يتبين لناا من خلال معطياات الجادول أ  اكبر نسااااااااااااااباة هم مفردات البحاث الاذين لاديهم خبرة مهنياة 

مبحوثااع ويلي هاذر الفااة مفردات البحاث الاذين 11٪ بتكرار 4ع52ويمثلو  ساااااااااااااانوات 10الى  6تتراوح من 

مبحوثينع بينما الذين خبرتهم  9٪ بتكرار  9ع42ساااااااانة ويشااااااااكلو   15إلى   11لديهم خبرة مهنية تتراوح من 
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٪ بتكرار مبحوث واحدع في حين ا  نساابة مفردات البحث 7ع4ساانة فما فوق فيمثلو  نساابة  16المهنية من  

ساااااانوات فهي منعدمةع ومنه نسااااااتنت  ا  الاقدمية في العمل تكسااااااب الفرد   5هم المهنية اقل من  ذين خبرتال

داء الأعمال حيث تعود على المؤسااااسااااة بفوائد كثيرة للتقدم نحو الاحساااان فالمؤسااااسااااة الجامعية أالخبرة في 

 ماد عليهمكن الاعتتسعى للمحاف ة على اظحاب الخبرة والذين يمتلكو  تجارب في مختلا الميادين ويم

 

 .وسائل الاتصال الرقمي في الجامعة الجزائرية استخدامأساليب  المحور الثاني:

 يمثل الأجهزة الالكترونية الاكثر استخداما في الجامعة (06الجدول رقم )

 المجموع لا نعم الاجهزة
 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  

 %100 21 %9.5 2 %90.5 19 الهاتف النقال
 %100 21 %57.1 12 %42.9 9 كومبيوتر ثابت 

 %100 21 %57.1 12 %42.9 9 لابتوب )كومبيوتر محمول(
 الاستمارة  نم (06): السؤال رقم المصدر

 5ع90نلاحظ من خلال المعطيااات المتوفرة في الجاادول الاتي ا  الهاااتا النقااال يمثاال نساااااااااااااابااة٪ 

  الهاتا النقال هو وسيلة سريعة لنقل وتبادل المعلومات نسبة ويرجع ذلك لا  أكبرمبحوثا وهي    19بتكرار  

ويكو  رجع الصاااااااااااااادى فيهاا انيع ثم يلياه الكمبيوتر الثاابات واللابتوب حياث حصاااااااااااااال كال منهماا على نفس 

لكترونية المواكبة مبحوثينع وتفساااااااااااااير ذلك انها تعد من الاجهزة الا 9بتكرار    9ع42النسااااااااااااابة وقدرت ب ٪

 .نقل المعلومة مع توفير الوقت والجهد للعصر والتي تمتاز بسهولة 
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 يمثل الوسائل الرقمية الاكثر استخداما في الجامعة  :(07الجدول رقم )

 الوسائل الرقمية 
 المجموع لا نعم

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 
 %100 21 %14.3 3 %85.7 18 البريد الالكتروني 

 %100 21 %57.1 12 %42.9 09 مواقع التواصل الاجتماعي 
 %100 21 %42.9 9 %57.1 12 وسائل الاتصال التقليدية 

 الاستمارة  نم (07): السؤال رقم المصدر

 7ع85يتضااااااات لنا من خلال هذا الجدول ا  البريد الإلكتروني حقق اكبر نسااااااابة حيث قدرت ب ٪

مبحوثاع بينما بلغت 12ر  بتكرا  1ع57مبحوثاع في حين ا  وساااااائل الاتصاااااال التقليدية ساااااجلت ٪18بتكرار  

مبحوثينع ومنه نساتنت  ا  البريد الإلكتروني 9بتكرار    9ع42نسابة اجابتهم ب مواقع التواظال الاجتماعي ٪

هو ما دفع الاسااااتذة من اكثر الوساااائل الرقمية المساااتخدمة في الجامعة ن را لفاعليتها وساااهولة اساااتعمالها و 

عملع وكذلك وساااااااااااائل الاتصاااااااااااال التقليدية لازالت لها اثر إلى اساااااااااااتخدامها بكثرة خلال تواظااااااااااالهم اثناء ال

بالمؤسااااااسااااااة الجامعية لما لها من اهمية وايصااااااال وتوضاااااايت المعلومات والتعليمات واخيرا مواقع التواظاااااال 

 .علومات الاجتماعي لما لها من اهمية في تقريب المسافات وتبادل الم

 ة من طرف الجامعةيمثل كيفية الابلاغ بالتعليمات الجديد  (08الجدول رقم )

الابلاغ بالتعليمات الجديدة من طرف  
 الجامعة عبر: 

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 21 %28.6 6 %71.4 15 الهاتف
 % 100 21 %42.9 9 %57.1 12 الاعلانات

 % 100 21 %9.5 2 %90.5 19 البريد الالكتروني
 الاستمارة  نم (01)رقم  : السؤالالمصدر

بتكرار  5ع90نلاحظ من خلال المعطيااات المتوفرة في الجاادول ا  اغلبيااه المبحوثين و نساااااااااااااابااة ٪

مبحوثا تمثلت إجابتهم حول كيفية إبلاغهم بالتعليمات الجديدة في البريد الإلكترونيع ونفسااااااااااار ذلك بأ  19
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ا لسااهولة اسااتعماله وساارعته في ارسااال الرسااائل البريد الإلكتروني من اكثر الوسااائل الرقمية المسااتخدمة ن ر 

عملع بينما بلغت نسااااااااااابة مفردات البحث الذين وهو ما دفع الإدارة الجامعية الى اساااااااااااتخدامه بكثرة خلال ال

مبحوثا وتفسااااااير ذلك ا  الهاتا هو كذلك وساااااايلة اتصااااااال 15بتكرار    4ع71كانت اجابتهم حول الهاتا ٪

من المبحوثين   1ع57للوظااااول الى النتائ  المرغو ةع وتليه نساااابة ٪ مهمة وسااااريعة لنقل وتبادل المعلومات 

بلاغ بالتعليمات الجديدة ويرجع ذلك الى ا  الوسااااااااائل التقليدية الذين يرو  ا  الاعلانات هي الانسااااااااب لر

 لها اثر واهمية بالمؤسسة الجامعية

 نسب استخدام الآليات الرقمية أثناء العمل يمثل: (09الجدول رقم )

 ات المستخدمة أثناء العمل الآلي
 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار
 % 100 21 %33.3 7 %66.7 14 الاتصال بالموظفين داخل المةسسة

 % 100 21 %81 17 %19 4 الاتصال بالمةسسات الاخرى 
 % 100 21 %33.3 7 %66.7 14 الحصول على معلومات

 الاستمارة  نم (09)قم : السؤال ر المصدر

المؤساااااااساااااااة والحصاااااااول على يتضااااااات لنا من خلال الجدول الاتي ا  الاتصاااااااال بالمورفين داخل 

بعدها الاتصاال بالمؤساساات   يأتينسابةع ثم   أكبرمبحوثا وهي    14بتكرار    7ع66معلومات يشاكلا  نسابة ٪

رقمية في العمل لغرض مبحوثين ونفساااااار ذلك ا  اسااااااتخدام الآليات ال4بتكرار    19الاخرى ويمثل نساااااابة ٪

علام والاتصاال يساتخدمونها من اجل الاتصاال بالمورفين او الحصاول على معلومات اي مع م اسااتذة الا

 .وذلك لسرعتها في ارسال واستقبال الرسائل أثناء العمل القيام بمهامهم
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 يمثل تكرار استخدام وسائل الاتصال الرقمي في الجامعة :(10الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار خدام وسائل الاتصال الرقمي تكرار است
 %81 17 بشكل يومي

 %9.5 2 الاسبوعمرة في 
 %9.5 2 مرة في الشهر

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (10): السؤال رقم المصدر

٪ يسااااااتخدمو  وسااااااائل الاتصااااااال 81يتبين لنا من خلال المعطيات المتوفرة في الجدول ا  نساااااابة  

البحث الذين مبحوثا وهي اكبر نساااااابةع في حين قدرت نساااااابة مفردات   17شااااااكل يومي اي بتكرار  الرقمي ب

وحصااال كذلك الذين يساااتخدمو  هذر الوساااائل مرة في   5ع9يساااتخدمو  هذر الوساااائل مرة في الاسااابوع ب ٪

بتكرار مبحوثين ومن هنا نساااااااتنت  ا  اغلبية المبحوثين يساااااااتخدمو    5ع9الشاااااااهر على نفس النسااااااابة اي ٪

 .ي العملسائل الاتصال الرقمي بشكل يومي لتوفير الجهد والوقت والسرعة والمرونة فو 

 استخدامات وسائل الاتصال الرقمي أبرزيمثل  (11الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار ابرز استخدامات وسائل الاتصال الرقمي
 %14.3 3 كتابة التقارير

 %4.7 1 اصدار الأوامر والمهام
 %81 17 لى المعلوماتالحصول ع
 %100 21 المجموع

 الاستمارة  نم (11): السؤال رقم المصدر

نلاحظ من خلال المعطيات المتوفرة في الجدول اعلار ا  نسااابة الحصاااول على المعلومات هي اكبر نساابة 
 3بتكرار  3ع14مبحوثااع وتليهاا نسااااااااااااااباة كتااباة التقاارير والتي قادرت ب  17٪ بتكرار 81حياث قادرت ب 

٪ بتكرار مبحوث واحد 7ع4نسااااابة ضاااااايلة حيث قدرت ب ثينع اما عن إظااااادار الاوامر والمهام فهي مبحو 
ومنه فأغلب المبحوثين يساتخدمو  الاتصاال الرقمي للحصاول على المعلومات وهذا يسااهم بشاكل كبير في 

 .داء عملهم بأقل وقت و جهد أتحسين الاداء اثناء العمل كما يسهل على المورفين 
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 سهل الاتصال الرسمي يمثل نسبة كيف أ  الاتصال الرقمي (12م )الجدول رق

 المئوية النسبة التكرار عملية الاتصال الرسمي من الاتصال الرقمي  مدى تسهيل
 76.2 16 كثيرا
 %19 4 قليلا

 %4.8 1 لم يساهم
 %100 21 المجموع

 الاستمارة  نم (12): السؤال رقم المصدر

مبحوث ترى ا  الاتصااااااااال الرقمي    16٪ بتكرار  76.2ول ا  نساااااااابة  يتبين لنا من خلال هذا الجد 
مبحوثين   4٪ من مفردات البحث بتكرار  19يساااهم كثيرا في تسااهيل عملية الاتصااال الرسااميع بينما نساابة  

يل هذر اما الذين يرو  انه لم يساااااهم في تسااااه الرسااااميعيرو  أنه سااااهل بنساااابة قليلة من عملية الاتصااااال  
٪ بتكرار مبحوث واحد ومنه فالاتصااال الرقمي غير من 4.8ساابة ضااايلة جدار قدرت ب ن االعملية فقد شااكلو 

شاكل الاتصاال التقليدي واضااف اليه تجديدات حديثة ومتطورة سااهمت في تساهيل عملية الاتصاال الرسامي 
 .بشكل كبير حيث وفرت هذر العملية الجهد والوقت 

 ال الرسميطوير الآليات الرقمية للاتصيمثل ت (13الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار الآليات الرقمية طورت الاتصال الرقمي
 %95.2 20 نعم
 %4.8 1 لا

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (13): السؤال رقم المصدر

مبحوثا ترى أ    20٪ من مفردات البحث بتكرار  95.2يتضاات لنا من خلال هذا الجدول أ  نساابة  
الرسااااااامي وهي نسااااااابة كبيرةع وهذا راجع إلى توفير الوقت والجهد في   لاتصاااااااالاالآليات الرقمية طورت من  

أ  ترسال إرساال هذر الرساائلع فيمكنك أ  ترسال رساالة واحدة إلى مجموعة كبيرة من الأشاخاصع و دل من  
٪ من مفردات البحث بتكرار مبحوث 4.8بفريق كامل بينما    الاتصاااااالالرساااااالة النصاااااية المنفصااااالة يمكنك  

 .عكس ذلك وهي نسبة ضايلة ومنه فالآليات الرقمية طورت من الاتصال الرسميواحد يرو  
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 الاتصال الرقمي في فعالية العمل داخل الادارة الجامعية. تأثيريمثل  (14الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار الرقمي في فعالية العمل داخل الادارة الجامعية الاتصالتأثير 

 %95.2 20 نعم

 %4.8 1 لا

 %100 21 المجموع

 الاستمارة  نم (14): السؤال رقم المصدر

٪ من مفردات البحث بتكرار 95.2نلاحظ من خلال المعطيات المتوفرة في هذا الجدول أ  نساااابة  

الرقمي أثر في فعالية العمل داخل الإدارة الجامعية وهي أكبر نساابة لأ  له   الاتصااالمبحوثا يرو  أ     20

عالية العمل من خلال تساااهيل التواظااال بين المورفين والمساااؤولين وكذلك سااارعة أثر كبير وواضااات على ف

الرقمي لم يؤثر   الاتصاااال٪ من مفردات البحث بتكرار مبحوث واحد أ  4.8بينما يرى    ومرونتهع  الاتصاااال

 .فعالية العمل داخل الإدارة الجامعية. ومنه فالاتصال الرقمي سهل العمل داخل الجامعةعلى 
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 في نقل الرسائل الرسمية في الجامعة. الرقميمساهمة الاتصال  حور الثالث:الم

 الجامعة لإدارة( يمثل الاضافة التي قدمها الاتصال الرقمي 15الجدول رقم )

الاضافة التي قدمها الاتصال 
 الجامعة لإدارةالرقمي 

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 21 %71.4 15 %28.6 6 العمل أسلوب
 %100 21 %0 00 %100 21 توفير الوقت
 %100 21 %19 4 %81 17 توفير الجهد

 %100 21 %52.4 11 %47.6 10 المرونة في العمل 
 الاستمارة  نم (15): السؤال رقم المصدر

 21بتكرار   ٪ من مفردات البحث 100يتبين لنا من خلال هذا الجدول أ  أكبر نسااااااابة والتي تمثل  

الرقمي أحدث تجديد وإضااااااافات تمثلت في توفير الوقت أما النساااااابة التي تليها  الاتصااااااالمبحوث يرو  أ   

 10٪ بتكرار 47.6حين قاادرت نساااااااااااااابااة المرونااة في العماال ب  الجهاادع في٪ تمثلاات في توفير 81وهي 

ضافة الموالية وهي أسلوب ثم تليها الإ  عليهاعمبحوثين وذلك لدورها في تسهيل تبادل المعلومات والحصول 

 .٪ لأنه يضمن عملية سير العمل بصفة فعالة والتفاعل بين المرسل والمستقبل28.6العمل بنسبة 

 الإداري للجامعة.نسبة التقدم الذي أحدثه الاتصال الرقمي في العمل يمثل  (:16الجدول رقم )

 لنسبة المئويةا التكرار أحدث الاتصال الرقمي تقدما في العمل الاداري للجامعة
 %95.2 20 نعم
 %4.8 1 لا

 %100 21 المجموع
مع تكرار  ٪95.2يتضاااااااات لنا من خلال معطيات هذا الجدول أ  أغلبية مفردات البحث و نساااااااابة  

٪ من 4.8الرقمي أحدث تطورا في العمل الإداري للجامعة بينما نساااااااااااابة    الاتصااااااااااااالمبحوثا يرو  أ     20

يرو  أنااه لم يحاادث تقاادمااا في العماال الإداري للجااامعااة ع ومن خلال مفردات البحااث بتكرار مبحوث واحااد 



 الاطار التطبيقي                                           الفصل الثانــــــــــي
 

 
88 

 

الرقمي أحدث تقدما كبيرار في العمل الإداري لأنه فتت المجال للنقاش   الاتصاااااااااااااالهذر النساااااااااااااب نلاحظ أ   

 .كار والآراء وإتاحة أسلوب الحوار بين المورفينوتبادل الأف

 ل الرقمي في الجامعةاستخدام الاتصاعلى تشجيع اليمثل  (:17الجدول رقم )

ــجيع ال ــتخدام على تشـ ــال الرقمي في اسـ الاتصـ
 الجامعة

 النسبة المئوية التكرار

 %100 21 نعم
 %0 0 لا

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (17): السؤال رقم المصدر

٪ 100نلاحظ من خلال المعطيات المتوفرة في الجدول الآتي أ  جل مفردات البحث أي بنسااااااااابة  

الرقمي في الجامعة لما له من إضاااااافات   الاتصاااااال  اساااااتخداممبحوثا أكدوا على التشاااااجيع على    21بتكرار  

تقليدي وأضااااااف إليه ال  الاتصاااااالونتائ  في سااااايرورة العمل داخل الجامعة الجزائرية إذ أنه غير من شاااااكل 

قمي في الر  الاتصااااااال  اسااااااتخدامتجديدات حديثة ووسااااااائل أكثر تطوراع بينما نساااااابة الذين لم يشااااااجعوا على 

 .الجامعة كانت منعدمة

 يمثل التعليمات الرسمية التي تنقل إليك عبر وسائل الاتصال الرقمي (:18الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار صال الرقمي التعليمات الرسمية التي تنقل إليك عبر وسائل الات
 %95.2 20 نعم
 %4.8 1 لا

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (18): السؤال رقم المصدر

مبحوث يرو  أ  التعليماات  20٪ أي بتكرار 95.2هاذا الجادول أ  نسااااااااااااااباة  يتبين لناا من خلال

 الاتصاااالالرقمي واضاااحة لديهمع ونفسااار ذلك بأ  وساااائل  الاتصاااالالرسااامية التي تنقل إليهم عبر وساااائل  
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الأبرز في تكوين الرقمي تغلبات على قيود الوقات والمسااااااااااااااافاة حياث كاانات وماازالات تشااااااااااااااكال العاامال الأهم و 

٪ بتكرار 4.8الأداة الفعالة للتواظااااااااااااال بين الأفراد ع في حين أ  نسااااااااااااابة    باعتبارهاالفرد ومواقا   اتجاهات 

الرقمي غير واضااااحة لديه   الاتصااااالمبحوث واحد يرى أ  التعليمات الرساااامية التي تنقل إليه عبر وسااااائل 

 .ت وهذا راجع لنقص الخبرة أو ضعا في التعامل مع هذر التقنيا

 الجامعة لإدارةنت ات التي قدمتها شبكة الانتر يمثل الخدما (:19الجدول رقم )

الخدمات التي قدمتها شبكة 
 الجامعة  لإدارةنت االانتر 

 المجموع لا نعم
 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

 %100 21 %4.8 1 %95.2 20 خدمة البريد الالكتروني 
 %100 21 %90.5 19 %9.5 2 خدمة الحوار 

 %100 21 %38.1 8 %61.9 13 بيانات المعلومات والخبراتقاعدة 
 الاستمارة  نم (19): السؤال رقم المصدر

يتضات لنا من خلال معطيات هذا الجدول أ  خدمة البريد الإلكتروني شاكلت أعلى نسابة قدرت ب 

فيما بينهم المعلومات ونقلها    مبحوثا كونه وسااااااااااايلة فعالة لإيصاااااااااااال20٪ من مفردات البحث بتكرار  95.2

بأسارع وقت وإعلامهم ب خر المساتجدات وأيضاا مع م الإدارات الجزائرية أظابحت تعتمد عليه بطريقة كبيرة 

جدا بما فيه من مميزات فعالة في توظاااااااااايل المعلومة في الوقت المناساااااااااابع في حين قدرت نساااااااااابة خدمة 

ر بين المورفين في الإدارة رانات فتحات خط الحوا٪ من مفردات البحاث حياث يرو  أ  الأنت9.5الحوار ب 

وساهلت عليهم تبادل المعلومات والآراء بنسابة ضاعيفة بتكرار مبحوثينع أما خدمة قاعدة بيانات المعلومات  

مبحوثا وهي نسابة جيدة وذلك نفسارر بقدرة الأنترانت على   13٪ بتكرار  61.9والخبرات فقد قدرت نسابتها ب 

ومرتبة حتى لو كانت بكميات هائلة مع إمكانية إجراء يقة مفهرساااااااااة ومصااااااااانفة  حفظ جميع المعلومات بطر 

 .تعديلات عليها وتوفير الخصوظية على البيانات المحفورة فيها
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الاتصاااااااال   دعمالعوائق التي تعترض اساااااااتخدام الاتصاااااااال الرقمي في : المحور الرابع

 الرسمي في الجامعة.

 ال الرقمي في الادارة أدت إلى عرقلة العمل داخل الجامعة.يمثل دخول تقنيات الاتص (:20الجدول رقم )

دخول تقنيات الاتصال الرقمي في الادارة 
 أدت إلى عرقلة العمل داخل الجامعة.

 النسبة المئوية  التكرار

 %4.8 1 نعم
 %95.2 20 لا

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (20): السؤال رقم المصدر

٪ مع 95.2توفرة في الجدول الآتي أ  مع م المبحوثين و نسااااااااااابة  نلاحظ من خلال المعطيات الم
الرقمي في الإدارة لم تؤدي إلى عرقلاة العمال داخال    الاتصااااااااااااااالمبحوثاا يرو  أ  دخول تقنياات  20تكرار 

دل المعلومات والأفكارع المؤساااااساااااةع ونفسااااار ذلك بتعدد إيجابياتها وأهميتها المتمثلة في ساااااهولة وسااااارعة تبا
داء الأمر ملع توفير الوقت والتكاليف والجهد أيضاااااااا وساااااااهلت هذر التقنيات عملية ميا  الأالمرونة في الع

الذي يساااعد كثيرا في تطوير اساااليب العملع في حين أ  هناك نساابة ضااايلة ترى عكس ذلك والتي قدرت  
 جديدةخبرة او ظعو ة استخدام هذر التقنيات ال٪ أي بتكرار مبحوث واحد وذلك راجع الى نقص ال4.8با 

 يمثل العراقيل التي تعيق العمل بالاتصال الرقمي داخل إدارة الجامعة. (:21الجدول رقم )

العراقيل التي تعيق العمل بالاتصال  
 الرقمي داخل إدارة الجامعة

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 21 %57.1 12 42.9 9 التأقلم معها ةصعوب
 %100 21 %38.1 8 %61.9 13 نقص الخبرة

 %100 21 %52.4 11 %47.6 10 التقنية المعقدة
 الاستمارة  نم (21): السؤال رقم المصدر

٪ من مفردات البحث كانت اجابتهم ا  هذر 9ع61يتبين من خلال معطيات هذا الجدول ا  نساابة  

ي التعامل مع هذر التقنيات كونهم العراقيل تتمثل في نقص الخبرةع وتفسااااااااااااااير ذلك أ  هناك ظااااااااااااااعو ات ف
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معتادين على الوساااائل التقليدية بالإضاااافة إلى نقص الكوادر المؤهلة لتعليم المورفين ذوي الخبرة المحدودة 

ات البحث ا  التقنية المعقدة هي العائق امام اساااااااااتخدام الاتصاااااااااال ٪ من مفرد 9ع47في حين ترى نسااااااااابة  

 9٪ بتكرار  9ع42والذي قدرت نسااااااابته ب   التأقلمالصاااااااعو ة في   الرقمي داخل الإدارة بالإضاااااااافة إلى عائق

مبحوثين وهذا راجع لنقص الدورات التدريبية للعاملين في مجال تخصااااااصااااااهم واحتلال بعضااااااهم لمناظااااااب 

 .غير تخصصهم

 المعيقات أمام توفير أجهزة ووسائل الاتصال الرقمي في الجامعة (:22الجدول رقم )

ســــــــــائـل المعيقـات أمـام توفير أجهزة وو 
 النسبة المئوية التكرار الاتصال الرقمي في الجامعة

 %81 17 نعم
 %19 4 لا

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (22): السؤال رقم المصدر

مبحوثا   17٪ من مفردات البحث بتكرار  81يتضااااات لنا من خلال معطيات هذا الجدول ا  نسااااابة  
ي ونفسااااااااااااار ذلك بنقص الميزانية والتكاليف ونقص يواجهو  عراقيل امام توفير وساااااااااااااائل الاتصاااااااااااااال الرقم

ة وعدم ونقص الخبر   التقنيةالى الاعتماد على الاتصااااال التقليدي وظااااعو ة التأقلم مع   بالإضااااافةالتجهيزات  
٪ من مفردات البحث يرو  انه لا توجد عراقيل لتوفير وساااااااائل الاتصاااااااال 19بينما نسااااااابة   الانترنتعتوفر 

 .لخبرة والجانب المادي المتوفر وسائل رقمية خاظة بهمالرقمي في الجامعة وهم ذوي ا
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 يمثل عدم توفر الوسائل الرقمية يعيق الاتصال الرسمي (:23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عدم توفر الوسائل الرقمية يعيق الاتصال الرسمي 
 %95.2 20 نعم
 %4.8 1 لا

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (23): السؤال رقم المصدر

٪ من مفردات البحث يرو  ا  2ع95نلاحظ من خلال المعطيات المتوفرة في الجدول أ  نساااااااااااابة  

مبحوثا وتفساير ذلك   20عدم توفر الوساائل الرقمية يعيق الاتصاال الرسامي حيث شاكلوا اعلى نسابة بتكرار  

سااااااااهولة بادل المعلومات با  الوسااااااااائل الرقمية ساااااااااهمت في تطوير أساااااااااليب العملع بحيث تتيت إمكانية ت

الإلكتروني في إرساااال الوثائق الرسااامية ع بينما نسااابة  البريد وسااارعة في أي وقت و أقل جهد مثل اساااتخدام  

لا يعيق الاتصااااال الرساااامي  الرقمية٪ من مفردات البحث يرو  عكس ذلك اي ا  عدم توفر الوسااااائل 8ع4

 .ثةوهي نسبة ضعيفة ويعود السبب إلى التقيد بالوسائل الحدي

 يمثل أسباب عدم استخدام أو التخلي عن الاتصال الرقمي (:24رقم )الجدول 

أسباب عدم استخدام أو التخلي عن 
 الاتصال الرقمي 

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %100 21 %19 4 %81 17 عدم توفر الانترنت
 %100 21 %42.9 9 %57.1 12 عدم توفر الأجهزة

 %100 21 %52.4 11 %47.6 10 نقص الخبرة في استخدام هذه الوسائل
 الاستمارة  نم (24): السؤال رقم المصدر

من مفردات البحااث  %81يتبين لنااا من خلال المعطيااات المتوفرة في الجاادول الآتي ا  نساااااااااااااابااة

نترنت ونفساااار ذلك با  يرجعو  اسااااباب عدم الاسااااتخدام او التخلي عن الاتصااااال الرقمي الى عدم توفر الا

 12٪ بتكرار  57.1عدم توفر الانترنت على مسااتوى المؤسااسااة يعيق عملية الاتصااال الرقميع وتليها نساابة  
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ا التي تعجز الادارة عليها إضااااااااافة الى مبحوثا حيث كانت إجابتهم عدم توفر الاجهزة ونفساااااااار ذلك بتكلفته

ذا راجع للحالة المادية لديهمع في حين ا  البعح منهم حواساايب شااخصااية او هواتا ذكية وه امتلاكعدم  

مبحوثين حيث   10٪ بتكرار  6ع47هذر الوساااااااائل فكانت نسااااااابتهم    اساااااااتخدامالذين اجابوا بنقص الخبرة في 

 .فر عنصر الخبرةيرو  انه لاستعمال هذر الوسائل لابد من تو 

اسااااااتقبال التعليمات   يمثل تعدد الوسااااااائل الرقمية يشااااااوش اختيارك من أجل ارسااااااال أو (:25الجدول رقم )

 .والقرارات الرسمية

تعدد الوسائل الرقمية يشوش اختيار  من أجل ارسال أو استقبال  
 النسبة المئوية التكرار التعليمات والقرارات الرسمية 

 %9.5 2 نعم
 %90.5 19 لا

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (25): السؤال رقم المصدر

٪ من مفردات البحاث بتكرار  90.5ل التاالي أ  نسااااااااااااااباة يتضاااااااااااااات لناا من خلال معطياات الجادو 

التعليمات   اساااااااااتقبالمبحوثا يرو  أ  تعدد الوساااااااااائل الرقمية لا يشاااااااااوش اختيارهم من أجل إرساااااااااال أو 19

والقرارات الرساااامية وهي أعلى نساااابة وتفسااااير ذلك ا  مع م أساااااتذة قساااام علوم الاعلام والاتصااااال يركزو  

سااايلة مشاااتركة ومتاحة للجميع في ارساااال واساااتقبال التعليمات والقرارات على وسااايلة واحدة او يساااتخدمو  و 

٪ من مفردات البحث بتكرار مبحوثين حيث يرو  عكس ذلك ويعود الساااااابب   5ع9الرسااااااميةع وتليها نساااااابة  

 .الى تقيدهم بالوسائل التقليدية بدل الحديثة
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 الطرق التقليدية في بث الرسائل الرسميةامكانية التخلي عن الاتصال الرقمي والاكتفاء ب  (:26الجدول رقم)

الطرق  امكـانيـة التخلي عن الاتصــــــــــال الرقمي والاكتفـاء بـ
 النسبة المئوية التكرار التقليدية في بث الرسائل الرسمية

 %4.8 1 نعم
 %95.2 20 لا

 %100 21 المجموع
 الاستمارة  نم (26): السؤال رقم المصدر

٪ 95.2مبحوثا بنسبة    20الآتي أ  تكرار    (26) ي الجدولنلاحظ من خلال المعطيات المتوفرة ف

من مفردات البحث يرو  انه لا يمكن التخلي عن الاتصااااااااااااال الرقمي والاكتفاء بالطرق المباشاااااااااااارة في بث 

الرساااااائل الرقمية وهي نسااااابة مرتفعة وهذا راجع لمزايار وايجابياته حيث سااااااهم في تساااااهيل عملية الاتصاااااال 

٪ بتكرار مبحوث واحد من مفردات 8ع4لرساااااائل بينما تقابلها نسااااابةفي بث ا  لسااااارعةوابتوفير الوقت والجهد 

الرقمي    الاتصااااالبالطرق المباشاااارة في بث الرسااااائل الرقمية بدلا من   الاكتفاءالبحث الذين يرو  انه يمكن  

 ويرجع ذلك إلى نقص الخبرة و تقيدهم بالوسائل التقليدية بدل الحديثة

 عوائق والأسباب التي تمنع من توفير وسائل الاتصال الرقمية في الجامعة.يمثل ال (:27الجدول رقم )

العوائق والأسباب التي تمنع من 
توفير وسائل الاتصال الرقمية في  

 الجامعة.

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 21 %61.9 13 %.38 8 عدم توفر الميزانية اللازمة
 %100 21 %28.6 6 %71.4 15 توفر شبكة الانترنت عدم

 %100 21 %81 17 %19 4 صعوبة التعامل مع هذه الاجهزة
 الاستمارة  نم (27): السؤال رقم المصدر
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٪ وتمثلاات في 4ع71يتبين لنااا من خلال المعطيااات الموجودة في الجاادول ا  اعلى نساااااااااااااابااة هي 

التي تمنع من توفير وسااائل الاتصااال الرقمية في الجامعة العوائق والاسااباب مفردات البحث الذين يرجعو   

الى عدم توفر شااااابكة الانترنت ونفسااااار ذلك بأ  عدم توفر الانترنت على مساااااتوى المؤساااااساااااة يعيق عملية 

٪ 1ع38الاتصاااال الرقمي لا  وساااائل الاتصاااال الرقمي تعتمد في اساااتخدامها على الانترنتع وتليها نسااابة  

ت إجاابتهم هي عادم توفر الميزانياة اللازماة ويرجع ذلاك إلى عادم توفر الادعم ت البحاث الاذين كاانا من مفردا

من طرف الدولة او السااالطات المعنية لزويد الجامعة بالاحتياجات المطلو ة من وساااائل واجهزة الكترونية ع 

٪ 19ة قدرت ب في حين ا  نسااااااااابة مفردات البحث الذين كانت إجابتهم ظاااااااااعو ة التعامل مع هذر الأجهز 

مبحوثين وذلك راجع لنقص الخبرة و مع التطور التكنولوجي رهرت وسااائل وتقنيات رقمية جديدة   4ار  بتكر 

 .ومعقدةع واجه البعح ظعو ة في استخدامها والتعامل معها

 :فقد انحصر فيما يلي فيما يخص رأي عينة الدراسة حول الاتصال الرقمي داخل المةسسة الجامعية

 .لجامعةالرقمي ضروري داخل االاتصال  ❖

 .ضرورة سواء داخل الجامعة او في المؤسسات الاجتما،ية أظبتالاتصال الرقمي  -

 وانسااااااايابيةمرونة   أكثرالاتصاااااااال الرقمي داخل الجامعة يفتقر الى بعح التقنيات التي تجعله   -

بين المورفين كعدم اتاحة الشاااابكة لكل مسااااتخدمي الجامعة ورغم ذلك يبقى اسااااتخدامه يحسااان 

 .ية لدى مورفيهامن الصورة الذهن

اتصاااال متوساااط من حيث خدماته ن را لنقص التجهيزات لكن يخضاااع للجدية والرسااامية والدقة   -

 .مقارنة بالمؤسسات الأخرى 

 لاتصال الرقمي ضعيف داخل الجامعةا ❖

 .جدا لنقص الانترنت والاجهزة والميزانيةضعيف  -
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خدميهع وعدم الاتصاااااال الرقمي ضاااااعيف ن را لضاااااعا الانترنت وكذا نقص خبرة بعح مسااااات -

 .يواجه بمقاومة وأحياناأخذر بجدبة 

 .الاتصال الرقمي ضعيف -

 الاتصاااال الرقمي داخل الجامعة يفتقر لوساااائل رقمية ويعاني من ضاااعا شااابكة الانترنتع ويتطلب  ❖

 :حتى يتحسن عليهالوقوف 

 يحتاا للتطوير -

 .داء وتفعيلهرقمنة طرائق الاتصال وأدواته حتمية لا مفر منها لتطوير الأ -

 .للوسائل وجودة شبكة الانترنت  أكثرلا بأ  به و حاجة إلى توفير  -
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 نتائج الدراسة -ثالثا

  :العلوم الانسانية والاجتما،ية توظلنا الى النتائ  التاليةمن خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بها بكلية 

 ية الاتصال الرقمي بالجامعة و شكل اثبتت الدراسة ا  الوسائل الرقمية التي يتم استخدامها في عمل

 .ومرونتها وفعاليتها استخدامهاالالكتروني ن را لسهولة  والبريد هي كلا من الهاتا النقال  أكبر

  الجديدة.بالتعليمات  لربلاغى البريد الإلكتروني الجامعة عل اعتماد 

 ن اجل الحصاااول على أكدت الدراساااة ا  مع م الاسااااتذة يساااتخدمو  الآليات الرقمية أثناء العمل م

 .معلومات والاتصال بالمورفين

  شااااااااجع جل المبحوثين على اسااااااااتخدام الاتصااااااااال الرقمي في الجامعة لتعدد إيجابياته ومميزاته في

 .خدمة البريد الإلكتروني من أهم الخدمات التي تقدمها شبكة الانترانت لردارةتسهيل العمل 

   في تطوير أساااااااااليب العمل حيث سااااااااهلت هذر   الرقمي في الإدارة ساااااااااهم  الاتصااااااااالدخول تقنيات

 .الى سرعة تبادل المعلومات  بالإضافةداء وتوفير الوقت والجهد التقنيات عملية ميا  الأ

  في فعالية العمل داخل الإدارة الجامعية حيث سااااااهم في تساااااهيل وتطوير الاتصاااااال الرقمي له أثر

مع م المبحوثين يؤكدو  على استخدامهم عملية الاتصال الرسمي وأضاف إليه تجديدات حديثة حيث ا   

 .لوسائل الاتصال الرقمية وذلك راجع لاعتمادهم عليها بصفة كبيرة خلال عملهم التواظلي اليومي

  قمي تقدما في العمل الإداري بالجامعة لفتحه المجال لتبادل الآراء والمعلومات أحدث الاتصااااااال الر

 .وأسرعبشكل أسهل 

 الآلياات   اسااااااااااااااتخاداملخبرة والتقنياة المعقادة من العراقيال التي تعيق  أكدت الدراسااااااااااااااة على ا  نقص ا

  .الرقمية داخل الجامعة
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  على أ  هذر المعيقات تؤثر  اوأكدو مع م المبحوثين يواجهو  معيقات أمام توفير الوسااااائل الرقمية

  .الرسمي الاتصالعلى سيرورة 

  استقبال التعليمات والقرارات الرسميةأثبتت الدراسة ا  تعدد الوسائل الرقمية لا يشوش إرسال او. 

   الرقمي والاكتفاء بالطرق المباشااااارة في بث اكدت الدراساااااة على انه لا يمكن التخلي عن الاتصاااااال

 .الرسائل الرسمية

   العوائق والاسااااااااااباب التي تمنع من توفير  أكبراكدت الدراسااااااااااة ا  عدم توفر شاااااااااابكة الأنترنت من

 .وسائل الاتصال الرقمية في الجامعة

    الرقمي ضروري داخل الجامعة لكنه يحتاا الى تطوير وذلك بتوفير  الاتصالأوضحت الدراسة أ 

 .الانترنت  وشبكةالرقمية  والوسائلالتجهيزات 
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 خلاصة الفصل
 

تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى الجانب المنهجي للدراسة الذي يجب على كل بحث علمي أ   

ت الدراسة )الزماني والمكاني والبشري( حيث قمنا بالتعريف بالمنه   يتبعه وذلك بالتعريف بمجالا 

  الجداول المستخدم في البحث مرورا بتحديد مجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات وفي الاخير قمنا بتفريل

.الإحصائية وتحليلها وتفسيرها وتوضيت النتائ  التي توظلنا إليها من خلال هذا البحث 



 

 

 

 

 

 

 

خاتمة



 خاتمةال
 

 

 خاتمة

الرقمي له اهمية بالغة إذ يعتبر من الركائز الأسااااااساااااية   الاتصاااااالوفي الأخير نساااااتطيع القول بأ   

الرسااااامي كونه سااااااهم بشاااااكل كبير في   الاتصاااااالالتي تعتمد عليها الجامعة حيث له الدور الفعال في دعم  

ية وقهر حدود الحدود المكان اختراقداخل المؤساااااساااااة الجامعية وتمكن بجدارة من    الاتصاااااالتساااااهيل عملية  

الرقمي أ  توفر الجهد وزادت بشااااكل كبير من فرض تنويع مصااااادر   الاتصااااالالوقتع فاسااااتطاعت تقنيات  

يخلق مروناة في العمال كاذلاك وجادناا ا   معاارف هاائلاة وهاذا ماا اكتساااااااااااااااب المعرفاة والمعلوماات وسااااااااااااااهلات 

لها أثر كبير في تن يم الرسااااامي وأ  الآليات الرقمية   الاتصاااااالالرقمي ضااااارورة حتمية لسااااايرورة    الاتصاااااال

داء والعمل ولتجسااااااااايد هذا التطور لتطوير الأ الآليات هذر   اقتناءالعمل وعلى الجامعة  وتحساااااااااين اسااااااااااليب 

والادعم يجاب ت اافر الجهود بين مختلا الفااعلين والمشاااااااااااااارفين على التعليم العاالي من خلال العمال على 

كات ة والتي تعمل على تطوير البرام  والشااااااااااااابزيادة تدفق الانترنت مع توريف الكفاءات في مجال البرمج

اساااتنادا الى خبرتها ومكتساااباتها العلميةع الى جانب تخصااايص ميزانيات مالية وتن يم دورات تكوينية لفائدة 

 الأجهزة.المورفين للتعامل مع هذر 

 ملخص الدراسة

لجامعة الرساااااامي في ا  الاتصااااااالالاتصااااااال الرقمي ودورر في دعم  "تناولت هذر الدراسااااااة موضااااااوع  

الجزائرية  حيث يعتبر من المواضاااااايع المهمة في حقل الاعلام والاتصااااااال بالضاااااابط تخصااااااص الاتصااااااال 

التن يمي فهو يعد أحد الركائز التي اظاااااااااابحت تعتمد عليها الجامعات الجزائرية لتحسااااااااااين وتطوير ادائهاع 

لالها الأفراد على العالم التي يطل من خ  الأسااااسااايةرقمية تعد بمثابة النافذة خاظاااة وأ  وساااائل الاتصاااال ال

.الخارجي وفي نفس الوقت يتواظلو  بواسطتها فيما بينهم



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة
المصادر والمراجع



 

 

o الكتب 

 كتب بالعربية

رنامج التمهيدي للتدرب على اســتخدام الحاســوب والانترنت "مقدمة إبراميم السااانوساااي نصااارع الب  -

 .2015ط مكتب التدريب جامعة سيهاع /ع د "ل نترنت

 .2017ط جمعية الانترنتع اليمنع /ع د دليل نمط حياة الرقميةراميم محمد عثما ع اب -

 الجامعيةعط مؤساساة الثقافة  /ع د المحليثرها على الاقتصـاد أو  عن بعد تالاتصـالاميمو ع  الطاهر  -

 .2013عالإسكندرية

منشااورات  عط/ع د والكتابةإلى تقنيات فن التبلي  والحوار    لومهارات، “مدخ  الاتصــال عأحمد عزوز -

 .2016ع 1وهرا  والاتصالع جامعةمختبر اللغة العر ية 

ــال  عالسااااااااعيد مبروك إبراميم - دار  1ط  عالإداري وإدارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلومات  الاتصـــ

 .2013ع والنشرع الإسكندريةالوفاء لدنيا الطباعة 

ع 1ع طر على الأمن القوميشـــبكات التواصـــل والانترنت والتأثيإسااااماعيل عبد الفتاح عبد الكافيع  -

 .2016المكتب العر ي للمعارفع القاهرةع 

ع دار حامد للنشااار والتوزيعع 1ع طى العصــر الرقميالإعلام والهجرة إلحارث عبودع مزهر العانيع   -

 .2015عما ع 

ع الدار المصااااااارية 1ع طتكنولوجيا الاتصـــــال الحديثة في عصـــــر المعلوماتحسااااااان عماد مكاويع  -

 .1993القاهرةع اللبنانية للنشرع 

ــال عليلى حسااااااين الساااااايد  عحساااااان عماد مكاوي  - ــرة الاتصــ الدار المصاااااارية  ع1ط عونظريات، المعاصــ

 .1998 القاهرةعاللبنانية ’ 



 

 

ع د/طع جساااااااور للنشااااااار والتوزيعع العلوم الاجتماعية والإنســـــانية  منهجية الباحث فيالد حامدع خ -

 .2008الجزائرع 

ع دار الفكر الجامعيع الإسااااكندريةع 2تروني دراسااااة مقارنةع طخالد مهدوا إبراميمع إبرام العقد الالك -

2011. 

ع دار أسااااااامة للنشاااااار والتوزيعع الأرد ع عما ع التنظيمي  الداخلي والتغييرالاتصــــال دليلة بركاتع  -

2018. 

ع د/طع بيت الأفكار البحث العلمي أســســ، ومناهج، وأســاليب، وإجراءات،ر حي مصاااطفى علياتع   -

  .الدولية للنشرع الأرد 

ع دار الفكرع دمشقع 1ع طلمي أساسيات، النظرية وممارست، العلميةالبحث العرجى وحيد دويديع  -

2000. 

والتوزيعع ع جسااور للنشاار 1ع طوالعلاقات العامة للاتصـالاتمدخل  رضااوا  بلخيريع سااارة جابريع   -

 م.2014 -ها 1435الجزائرع 

المكتب  عط/كنولوجية المعاظااارةع د والت  الإنســانيةبين الجوانب   الاتصــال عنصااايف فهمي منقريو  -

 2010الإسكندرية  عالجامعي الحديث 

الجزائر  والتوزيععدار قرطبة للنشاااااار   ع1المؤسااااااساااااااتيع ط  الاتصااااااالمدخل إلى   عرضااااااوا  بلخيري  -

 2015ع

دار ومكتبة  ع1إلى وساااائل الإعلام الإلكتروني والفضاااائي ط واخرو ع مدخلالعلي  عرضاااوا  مفلت -

 .2016ععما   عالحامد للنشر والتوزيع

 .2003ع د/طع غزةع فلسطينع مناهج البحث العلميسهيل رزق ديابع  -

 .2017ع دار الكتاب الجامعيع الإماراتع 1ع طمناهج البحث الإعلاميسعد سلما  المشهدانيع  -



 

 

ع دار ظاافاء 1عبد الرحما  بن إبراميم الشاااعرع مواقع التواظاال الاجتماعي والساالوك الإنسااانيع ط -

 .2015عما ع  للنشر والتوزيعع

ةع ع مكتبة الملك فهد الوطني1ع طمقدمة في الحاســـب والانترنتعبد الله بن عبد العزيز الموسااااىع  -

 .2010 -ها 1431الرياضع 

ع دار أساامة للنشار والتوزيعع 1ط الإعلام الجديد )شـبكات التواصـل الاجتماعي(،علي خليل شاقرةع   -

 م.2014عما ع 

ع دار وائل للنشاااارع عما ع 1ط  تصـــال التربوي والإنســـاني،مبادئ الاعمر عبد الرحيم نصاااار اللهع  -

 .2001الأرد ع 

ع المؤساااااااساااااااة الوطنية 2ع طدليل الباحث في المنهجية وكتابة الرســـــائل الجامعيةعمار بوحوشع  -

 .1985 عللكتابع الجزائر

الجاامعياةع ع د/طع ديوا  المطبوعاات منـاهج البحـث العلمي وطرق إعـداد البحوثعماار بوحوشع  -

 .1995رع الجزائ

ع منتدى المعارفع لبنا ع 1فاضاال محمد البدرانيع الإعلام الرقمي في عصاار التدفق الإخباريع ط -

2017. 

 عدار الإتصال العلمي للنشر والتوزيع   ع1ط عالجديد الإعلام الرقمي  عماهر عودة الشمايلية واخرو   -

 .2015عالأرد 

ع دار الاعصااااار العلمي للنشاااار 1ع طماهر عودة الشاااامايلة واخرو ع تكنولوجيا الاعلام والاتصااااال -

 .2015والتوزيعع عما ع الأرد ع 

 .2007القاهرةع  الكتبععالم  ع1ط عالإتصال والإعلام على شبكة الأنترنت  عمحمد عبد الحميد  -

 2004عالقاهرة  ععالم الكتب  3ط عالتأثير واتجاهاتنظريات الإعلام  عمحمد عبد الحميد  -



 

 

ع دار المسااايرة 1الاتصاااال دراساااة في النشاااأة والتطورع طمحمد ظااااحب سااالطا ع وساااائل الاعلام و  -

 .2012للنشر والتوزيعع عما ع 

ع مكتبة الوسااااااااطية للنشاااااااار والتوزيعع 3محمد ساااااااارحا ع علي المحموديع مناه  البحث العلميع ط -

 .2019عما ع 

ــال الاجتماعيمحمد ظاااااااابري فؤاد نمرع  - ــاليب الاتصـــ ع المكتب العلمي للنشاااااااار والتوزيعع د/ط أســـ

 .1999العلمي للنشر والتوزيعع الإسكندريةع المكتب 

ع 1ع دور مواقع التواظال الاجتماعي في الاحتسااب تويتر نموذجاع طللاساتشاارات  مركز المحتساب  -

 ه.1438دار المحتسب للنشر والتوزيعع الرياضع 

ع المؤسااااااسااااااة الجامعية 1ع طالاتصــــال الفعال في العلاقات الإنســــانية والإدارةمصااااااطفى حجازيع  -

 م.1990 -ها 1410والنشر والتوزيعع بيروتع  للدراسات 

ــالالمعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام  اللهعمي عبد   -  النهضاااااااااااةدار   ت منشاااااااااااورا ع1ط  عوالاتصـــــ

 .2014علبنا  العر يةع

ع دار القصااابة 2ع تدريبات عمليةع طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنســانيةموريس أنجر ع  -

 .2006للنشرع الجزائرع 

ين ع د/طع مؤسسة حسمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةعيد ،يشور واخرو ع  نادية س -

 .2017رأ  الجبل للنشر والتوزيعع الجزائرع 

دار الإعصاااار العلمي للنشااار   ع1ط  عالجماهيري والإعلام    الاتصاااالنضاااال فلاح واخرو  ن ريات   -

 2016الأرد   عوالتوزيع

 كتب أجنبية



 

 

- François – Xavier HUSSHERR et autresع la publicité sur internet comment 

tirer parti efficacement du pubع  

o المجلات 

الأمين بلقاضاايع مجلة دورية أكاديمية محكمة تعنى بالدراسااات العلمية المتخصااصااةع مجلة العلوم  -

مع 2014ع تصادر عن جامعة العر ي بن مهيديع أم البواقيع الجزائرع ديسامبر 2الإنساانيةع العدد 

 ها.1436

ــل الاجتماعي في تعزيز ميم المواطنةالصاااااااديق الصاااااااادقي العماريع  - ــائل التواصــ ع مجلة دور وســ

مركز السلطا  قابو  العالي للثقافة والعلومع ديوا  البلاط السلطانيع سلطنة عما ع مؤتمر أسبوع 

 .2015التقارب والوئام الإنسانيع فبراير 

الرقمي في تعزيز التنوع   الاتصــالدور وســائل   الطاهاتع  زهير ياساااين الدبيسااايععبد الكريم جبر   -

 .2012الأول نتشري ع6د العد  عوالتنمية الاتصالمجلة  عالثقافي

اسـتخدامات تكنولوجيا الاتصـال الحديثة وانعكاسـاتها على نمط الحياة في عبد الرحما  سااوالميةع  -

 .21ع مجلة العلوم الإنسانية والاجتما،يةع العدد المجتمع الريفي

o رسائل تخرج 

ــال الرقمي ودوره في تثقيف الجمهورادم أحماد ادمع  - دراسااااااااااااااة تطبيقياة على عيناة من ع الاتصـــــــ

مسااااااااااتخدمي الهاتا المحمول بولاية الخرطومع تخصااااااااااص إذاعة وتلفازع بحث مقدم لنيل شااااااااااهادة 

 م.2018 -ها 1439دكتورارع جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجياع 

ع دراسااااااااااة ن رية ية لشـــــــبكة الانترنت في عصـــــــر ثورة المعلوماتالوطنية الإعلامبرنيس نعيمةع   -

قسام الاخبار بالقناة الأرضاية للتلفزيو  الجزائريع مذكرة مكملة لنيل شاهادة الماجيساتيرع ميدانية في 

 .2010-2009قسم علوم الاعلام والاتصالع رسالة منشورةع جامعة منتوريع قسنطينةع 



 

 

الواتســـاب في الحصـــول على   شـــباب الجامعي، تطبيقالاســـتخدامات البشااااار محمد فتحي عمرع  -

ع رسااااااالة مالمتحققع رسااااااالة الماجيسااااااتيرع قساااااام الاعلا  والإشااااااباعات ع  الاخبار المحلية والمعلومات

 .2019منشورةع جامعة الشرق الأوسطع الأرد ع 

 ع دراسااة حالةعلى مســتوى الأداء الوظيفي  ةالتطبيقيأثر الاتصــالات   بوفالطة محمد ساايف الدينع -

للتوزيعع مذكرة ماجيستير فرع إدارة موارد بشريةع رسالة منشورةع جامعة   المديرية الجهوية سونالغاز

 .2009لعر ي التبسيع تبسةع الجزائرع 

ــال التنظيمي وعلاقت، بالأداء الوظيفيبوعطيط جلال الدينع  - ع دراساااااااة ميدانية على العمال الاتصــ

اع والأرطوفونيسااونلغاز عنابةع مذكرة ماجسااتير قساام علم النفس والعلوم التر وية    سااسااةالمنفذين بمؤ 

 .2009 – 2008رسالة منشورةع جامعة منشوري محمدع قسنطينةع 

ــتخدام حورية بولعويداتع  - ــادية الجزائرية  تكنولوجيااسـ ــة الاقتصـ ــسـ ــال الحديثة في المةسـ ع الاتصـ

ز قساااااانطينةع مذكرة مكملة لنيل شااااااهادة الماجسااااااتير في الاتصااااااال دراسااااااة ميدانية بعنوا  سااااااونلغا

 2007والعلاقات العامةع قسام علوم الاعلام والاتصاالع رساالة منشاورةع جامعة منتوري قسانطينةع  

– 2008. 

دور شـبكات التواصـل الاجتماعي في التغيير السـياسـي في تونس عبد الله ممدوح مبارك الرعودع   -

ــحفي ــر من وجهة نظر الصـ ع رساااااالة ماجيساااااتيرع رساااااالة منشاااااورةع كلية الاعلام ين الأردنيينومصـ

 .2012-2011جامعة الشرق الأوسطع الأرد ع 

انية في الشركة ع دراسة ميد الفعالية الاتصالية في المةسسة الاقتصادية الجزائريةظبرينة رماشع  -

ع رسااااااااالة دكتورارع فرع التنمية وتساااااااايير الموارد البشااااااااريةع SONELGAZالوطنية للكهر اء والغاز 

 .2009-2008رسالة منشورةع جامعة منتوري قسنطينةع 



 

 

ع دراسااة حالةع مطاحن الأورا  باتنةع علاقت، بالحوافز المعنويةالاتصـال الرسـمي و فرحاتي لويزةع  -

 رساااااالة منشاااااورةعبحث مقدم لنيل شاااااهادة الماجساااااتيرع فرع تن يم الموارد البشاااااريةع قسااااام التساااااييرع  

 .2008جامعة الحاا لخضرع باتنةع 

ع التنظيمية مســاهمة التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصــال في دعم المشــاركة منصاااوريع    ةفوزي -

ع مذكرة لنيل شااااهادة الماجسااااتيرع Arcelor mitalدراسااااة ميدانية بمؤسااااسااااة أساااايلور ميتال تبسااااة  

م الاعلام والاتصاااالع رساااالة منشاااورةع جامعة الاتصاااال والتنمية المساااتدانة للمؤساااسااااتع قسااام علو 

 .2011 – 2010باجي مختارع عنابةع 

اســـتخدام البرلمانيين الجزائريين لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــال في صـــنع قواسااااام بن ،يساااااىع   -

لعهدة التشاااااريعية ع دراساااااة ميدانية لعينة من أعضااااااء اقراراتهم الســــياســــية وتحقيق الحكم الراشــــد

”ع أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتورار ميم علوم الاعلام والاتصااالع رسااالة 2012-2007السااادسااة 

 .2013-2012ع 3منشورةع جامعة الجزائر 

ع دراساة وظافية ارة أنشـطة العلاقات العامةتقنيات الحديثة ودورها في إدع محمد عثما  علي بكر -

لنيل شاهادة الماجيساتير   تحليلية بالتطبيق على الشاركة الساودانية للاتصاالات  ساوداتل ع بحث مقدم

 م.2015هاع 1437م الاتصالع رسالة منشورة جامعة السودا  للعلوم والتكنولوجياع و في عل

ع دراساة ميدانية بمؤساساة الاتصـال وتأثيره على تنظيم المةسـسـة الإعلاميةا  العوشايع ماز  ساليم -

العقيد الحاا لخضارع   ع مذكرة ماجساتيرع قسام علم الاجتماعع رساالة منشاورةع جامعةإذاعة الأورا 

 .2006-2005باتنةع 

ع مدى إمكانية اســــــتخدام تطبيقات الهاتف النقال في تطوير العملوسااااااااام كاملع ياسااااااااين العقادع  -

الع رسالة منشورةع ة غوث في قطاع غزةع رسالة ماجيستير قم إدارة الاعمدراسة حالة ،يادات وكال

 . 2013هاع 1434الجامعة الإسلاميةع غزة 



 

 

واقع اســتخدام الحاســوب وشــبكة المعلومات الدولية نالانترنتن وائل بن ساااالم خلا الله القرشااايع   -

ــف الأول متوســ ــ ــيات للصــ ع رسااااااالة ماجيسااااااتيرع قساااااام ط في محافظة الطائففي تدريس الرياضــ

 ها.1429ها1428ة ام القرىع الرياضع المناه  وطرق التدريسع رسالة منشورةع جامع

ــات الجزائريةالطاهر أجغيمع   - ــال في المةســـسـ نموذجاع   ع جامعة منتوريع باجي مختارواقع الاتصـ

رار الدولة في علم الاجتماع والتنميةع رسااالة منشااورةع جامعة منتوريع رسااالة مقدمة لنيل درجة دكتو 

 .2006-2005قسنطينةع 

ع الشاباب الجامعي ى ميم المجتمع الجزائري تكنولوجيا الاعلام والاتصـال وتأثيراتها علعايد كمالع  -

شاااورةع لتلمساااا  نموذجاع أطروحة مقدمة لنيل شاااهادة دكتورار ل.م.دع قسااام علم الاجتماعع رساااالة من

 .2017-2016جامعة أبي بكر بلقايدع تلمسا ع 

ــال في دعم التنمية مشاااااااااااري محمد الناظااااااااااارع  - ــبل تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــ ســـــ

ع دراساة لعينة من المؤساساات في الشارق الجزائريع المةسـسـات الصـناعية الجزائريةالمسـتدامة في  

ع 1شااااورةع جامعة فرحات ،با ع سااااطيف  رسااااالة دكتورار علومع شااااعبة علوم اقتصاااااديةع رسااااالة من

2016-2017. 

o مواقع الأنترنت 

 2020- 04-20ع تااريخ الزياارة https//: www.almrsal.comماأخوذ من الموقع الالكتروني  -

 .11:13على الساعة 
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Summary of the study 

This study dealt with the topic of "digital communication and its role in 

supporting official communication at the Algerian University", where it is 

considered one of the important topics in the field of information and 

communication exactly the specialization of organizational communication, it 

is one of the pillars on which Algerian universities have become to improve 

and develop their performance, especially since the means of digital 

communication is the main window through which individuals look at the 

outside world and at the same time communicate with each other. 

 الملخص باللغة العربية:

الجامعة  تناولت هذه الدراسـة موضـوع "الاتصـال الرقمي ودوره في دعم الاتصـال الرسـمي في 

ضـيع المهمة في حقل الاعلام والاتصـال بالضـبخ تخصـص الاتصـال  الجزائرية" حيث يعتبر من الموا

التنظيمي فهو يعد أحد الركائز التي اصـبحت تعتمد عليها الجامعات الجزائرية لتحسـين وتخوير آدائها،  

ــية التي يخل من  ــاس ــائل الاتصــال الرقمية تعد بمثابة النافذة الأس خلالها الأفراد على  خاصــة وأن وس

 .نفس الوقت يتواصلون بواسختها فيما بينهم العالم الخارجي وفي


