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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم 

والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وعلى آله وصحبه 

 الطاهرينوبعد

الشـــكر دائــما وأبــدا لله عــز وجـــل، الـــذي أنــعم علـــينا بنعمـــة 

طلـــب العلم، والـــذي من علـــينا بــفضــله  الإسلام، وفــرض عليــــنا

 وكــرمه اتـــمام هــذا البـــحث....

ونرد بالـــشكر الى أستاذنا الفاضل، الأستاذ الدكتور: بدر الدين 

 مســـعودي، على تفضله بقبول دراستنا هذه

وعلى تحــمله معنا ومـــنا من جهد خلال اشرافه علينا ومتابعة كل ما  

 قمنا به

من خطوات في المذكرة بداية من اختيار الفكرة وحتى الخاتمة وعلى  

 ما قدمه لنا من نصائح علمية وعملية في مجال الدراسة...

وكثيرون من يستحقون منا الشكر والاحترام لمساعدتنا في إتمام هذه 

 الدراسة، وعلى رأسهم موظفي إذاعة سوق أهراس الجهوية...

" الذي استقبلني بصدر ربوح معمر" وشكر خاص أيضا الى الدكتور

رحب في مكتبه ولم يبخل علينا بالنصح والارشاد وايفادنا ببعض 

 المراجع...

كل من ساهم معنا في انجاز هذه  منا الىوكل الشكر والتقدير 

 الدراسة

 والى كل من أحبنا وأحببناه، وكل من عرفنا وعرفناه...
 هداءالإ

 الى....نهدي هذه المذكرة وكلنا تواضعا 



الى من حملوا هموم حياتهم في كف، ووضعوا مس تقبلنا نحن في كف، وضحوا بـأ غلى ما 

 يضـحى به من أ جـل سعادتنا.

 الى من عـظمت دنيانا بقربهم، وســعدت حياتنا برؤيـــتهم...الى "والدانا" الغاليان على قلبانا...

 نا على اكمال طريقنا..الى من وقفوا معنا وساندونا في مسيرتنا الدراس ية وشــجعو

الى كل أ فراد عـــائلة "بــــوغازي" الى أ مي وأ بيي الغاليان وأ ختي سهام وأ خي عبد الرؤوف 

 وعبد الحكيم ومحمد لمين والكتكوت الصغير ليث أ حمد..

الى كل أ فراد عائــلة "دريس" صغيرهم وكبيرهم الى كل ال صدقاء الذين وقفـــوا معي في 

الى أ بيي رحمه الله الذي تمنيت لو كان معي في هذه اللحظة الى أ مي السراء والضــراء 

 الغالية التي لطالما كانت س ندا لي ماديا ومعنويا...

الى ال م الحنون التي احتضنتنا وتكفلتنا بالحفـظ والرعــاية طوال فترة الدراسة، التـــي مهدت 

 التــبـسي. حــبا وعرفـــانالنا طريق العلم والمعـــرفة. الى جامعة الش يخ العـــربيي 

وما يسعنا في ال خير الا ان نقول الحمد لله الذي من علينا بفضله والعفو منا ان كنا قصرنا 

 في ذكر أ حد
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 مقدمة

~ أ~   
 

 مقدمة

تتصــارع داخلهــا المصــالح أصــبحت المسسســات فــي القــرن الحــادي والعشــرين شــبكات اتصــال ضــخمة 

كمـــا أن كـــل مسسســـة هـــي فـــي حـــد ذاتهـــا نظاممعقدللســـلطة والنفـــوذ والمراكـــز وفيهـــا نـــدرس مـــا يحـــدث داخـــل 

)المسسسة( الجريدة أو المحطة الإذاعية أو المحطة التلفزيونيـة، نشـعر بدهشـة مـن مـدى تعقـد وتشـابه أعمالهـا 

قــرارات مهمــة وخطيــرة ونظــرا لأهميــة تلــه القــرارات ففــي داخــل تلــه المسسســات نتخــذ يوميــا بــل وفــي كــل دقيقــة 

بالنسبة للجماهير يجب أن تعرف الأسلوب الذي بمقتضاه يتم اتخاذ القرارات والمراكز والمناهج التي تنفذ فعلا 

تله القرارات وطبيعة القائم بالاتصال والأمور التي تسثر على اختيار المواد الإعلامية والقيم والمستويات التـي 

 قها القائمون بالاتصال.يعتن

والواقع أنه من الصعب علينا أن نفسر السبب في إهمال الباحثين حتـى وقـت قريـب لدراسـة مـا يحـدث 

داخل المسسسات الإعلامية ودراسة القائمين بالاتصال وعلينا ألا نقف عند تأثير الرسالة الإعلامية لأن القـائم 

ــم يكتبــوا علــى رجــال الإعــلام  بالاتصــال لا يقــل أهميــة عــن مضــمون الرســالة ولــيس معنــى هــذا أن البــاحثين ل

القدامى فالواقع أن تاريخ الصحافة حافل بتاريخ حياة الإعلاميين في الوطن العربي وفي الجزائر بشـكل مشـار 

إليه في دراستنا كذله تقوم الجامعات بتدريس مـا يحـدث داخـل المسسسـات الإشـهارية والإذاعـة وأسـلوب عملهـا 

 ل والإعلام.لطلبة الاتصا

ودراســة دور  ولكــن الــذي نقصــده هنــا القيــام بتحليــل وســائل الإعــلام كمسسســات لهــا وظيفــة اجتماعيــة

 ومركز العامل بالإذاعة، أي الإعلامي والظروف التي تسثر على اختيار مضمون البرامج الإشهارية.

فيهــا والإحاطــة بجميــع ظــروف واخترنــا إذاعــة ســوق أهــراس الجهويــة للوقــوف علــى واقــع عمــل القــائم بالاتصــال 

 العمل.



 مقدمة

~ ب~   
 

لقـد تناولنـا فـي هـذا الموضـوع مـن خـلال خطــة البحـث التـي شـملت علـى الإطـار المنهجـي وفيـه قــدمنا 

 مشكلة الدراسة وتساسلاتها، وأهمية وأهداف الدراسة، أسباب اختيار الموضوع والانتهاء بالدراسات السابقة.

د عبــارة عــن مبحثــين، المبحــث الأول بعنــوان الإذاعــة ظــري تناولتــا فيــه فصــل واحــالن الإطــارامــا عــن 

 المحلية بالجزائر. اما المبحث الثاني بعنوان إذاعة سوق اهراس المحلية، يحتوي على اربعة مطالب

وفي الإطار التطبيقي قمنا بالإجابة عن تساسلات الدراسـة فـي فصـل واحـد تحـت عنـوان نتـائج الدراسـة 

الاتصــال فــي إذاعــة ســوق أهــراس، وضــم أربعــة مباحــث. أولا أدرجنــا فيــه الدراســة الميدانيــة التــي تناولــت القــائم ب

الكميـــة لبيانـــات الدراســـة الميدانيـــة، أمــــا الثـــاني تناولنـــا الاســـتنتاجات العامــــة للتحليـــل الكمـــي لبيانـــات الدراســــة 

تماعيــة. وجــاء الميدانيــة، أمــا المبحــث الثالــث قــدمنا فيــه بيانــات المبحــوثين حســب متغيــري الجــنس والحالــة الاج

المبحـــث الرابـــع علـــى شـــكل مناقشـــة نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة حســـب متغيـــري الجـــنس والحالـــة الاجتماعيـــة كمـــا 

 تضمن توصيات للنهوض بالعمل الإذاعي في إذاعة سوق أهراس الجهوية.
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 ~2  ~  
 

 إشكالية الدراسة

 تحديد المشكلة .0

يمثــل القــائم بالاتصــال حلقـــة أساســية فــي مختلـــف المسسســات الإعلاميــة علــى تنـــوع أنشــطتها، والــذي تناولتـــه 

ممـا فـي أيـدينا منهـا نحـو  الكثير من الدراسات والنظريات، ورغم هذا الدفق الادبي الكبير إلا أننا نلحظ قصـورا

تشــكيل بنيــة للقــائم بالاتصــال مــن خــلال ممارســة نشــاط الإعلانــات فــي مسسســات إعلاميــة، وكــان مطمحنــا أن 

نــذهب بعيــدا فــي دراســتنا هــذه لنــزاوا بــين مختلــف المنــاهج والأدوات قصــد التعــرف علــى هــذه البنيــة التكوينيــة 

ة تحديـده بانتماءاتـه الفكريـة والمرجعيـة والاجتماعيـة، ولكـن التشخيصية للقائم بالاتصال في الإعلانات ومحاولـ

 ظروفا ما جعلت موضوعنا يقتصر على جزئيات بسيطة تحول لملمة هذه المسألة بشكل مسطح.

الأكيد الواضح أن هناه متغيرات كثيرة جدا تضبط عمل القائم بالاتصال شخصية واجتماعية ومهنية وفكريـة، 

تجــات اكثــر إقناعــا لمتلــق معــين يــدخل ضــمن نطــاق اهتمــام هــذه الوســيلة أو تكــون عــادة منســجمة لتعطــي من

وهـو بهـذا النشـاط يعطـي صـورة متكاملـة ومنســجمة عـن شخصـه اردنـا أن نصـل إلـى بنائهـا مـن خــلال غيرهـا، 

م هــذا العمــل العلمــي المتواضــع باختيــار نمــوذا القــائمين بالاتصــال فــي إذاعــة ســوق اهــراس الجهويــة والــذين لهــ

 التساسل الرئيس الآتي: ، وعليه تم صياغة مشكلتنا البحثية فيبممارسة النشاط الإعلانيعلاقة 

 من خلال إذاعة سوق اهراس الجهوية؟شخصية القائم بالاتصال الإعلاني ما ملمح 

 ومنه يمكن صياغة مجموعة التساسلات الفرعية الآتية:

 تساؤلات الدراسة

 ؟ي إذاعة سوق اهراس الجهويةكيف يتشكل ملمح شخصية القائم بالاتصال ف 
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  مـــاهي متغيـــرات ضـــبط العمـــل الإعلانـــي مـــن خـــلال نشـــاط القـــائم بالاتصـــال فـــي إذاعـــة ســـوق اهـــراس

 ؟الجهوية

 ممارسة نشاط الإعلان في الإذاعة سوق اهراس؟للقائم بالاتصال لمسة شخصية في  هل 

  العلاقة الإعلانية من خلال ماهي اتجاهات القائم بالاتصال في النشاط الإعلاني بخصوص مكونات

 ؟إذاعة سوق اهراس الجهوية

 أهمية الدراسة .9

تكمــــن أهميــــة الدراســــة فــــي التنــــاول المغــــاير لنشــــاط القــــائم بالاتصــــال مــــن خــــلال اســــتهدافنا لعمليــــة بنــــاء هــــذه 

الشخصــية، وذلــه بـــالنظر إلــى مـــا تثيــره موضـــوعات الإعلانــات خاصــة فـــي التلفزيــون مـــن تجاذبــات إعلاميـــة 

ثيرة بين المعارضة والتأييد، وبالتالي معرفة من يتحكم في هذه العملية برمتها. كما تشكل دراستنا هذه موقيمية 

إضافة جديدة خصوصا فـي قسـمنا والـذي لا يحتـوي علـى مثـل هـذه الدراسـات التـي تمـس مجموعـة مـن نـواحي 

  القائم بالاتصال وشاطه والمتغيرات التي تحكم عمله من خلال الإعلان

 ختيار الموضوع:أسباب ا .3

إن اختيــار موضــوع بحــث وتحديــد اشــكاليته يكــون نتيجــة لمجموعــة مــن الأســباب وهــذه الأســباب منقســمة إلــى 

 قسمين:

 :أسباب ذاتية 

 الاهتمام الشخصي بالقائم بالاتصال في المسسسة الجزائرية الإشهارية وكيف يعمل. -

 الميل الشخصي إلى العمل الإشهاري. -

 التي دفعتنا إلى محاولة معرفة واقع عمل القائم بالاتصال في المسسسةالفضول هو أحد الأسباب  -

 :أسباب موضوعية 
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 الأهمية التي تتنبسوها دراسات القائم بالاتصال في العملية الاتصالية. -

 قلة الدراسات الإعلامية المتعلقة بالقائم بالاتصال. -

ت الجزائريـة، عـدم وجـود جهـود فـي نقص الدراسات الإعلامية المتعلقـة بالقـائم بالاتصـال فـي المسسسـا -

 هذا المجال.

الرغبـــة فـــي إثـــراء وتـــدعيم الدراســـات الإعلاميـــة للقـــائم بالاتصـــال وتســـليط الضـــوء عليـــه فـــي المسسســـة  -

الإعلاميــة والتــي بقيــت الدراســات المتعلقــة بــه شـــبه نــادرة والتــي لــم نلاحظهــا فــي البحــوث والدراســـات 

 الإعلامية السابقة.

 :أسباب أخرى 

الوقت الذي ركزت فيه العديد من الدراسات الإعلامية على تأثير المادة الصحفية علـى المتلقـي مـن خـلال في 

 مفهومها فإنها لم تجد إلا دراسات قليلة جدا على القائم بالاتصال بإنتاا الرسالة الإعلامية في الجزائر.

ونشـــر الأخبـــار المتعلقـــة بـــالترويج  وهـــو مـــا يســـمح باختيـــار بعـــض القضـــايا النظريـــة المتعلقـــة بمعـــايير اختيـــار

 الإشهاري وأدوار القائمين بالاتصال في المسسسات الجزائرية.

الوقـــوف علـــى أوضـــاع الإعلاميـــين بالمسسســـات المحليـــة ومـــدى كفـــاءتهم فـــي القيـــام بـــواجبهم المهنـــي  -

 والضغوط التي يتعرضون لها.

 أهداف الدراسة: .4

 اشرة وغير المباشرة وياتي على رأسها:تنطوي هذه الدراسة على جملة من الاهداف المب

  محاولــة تشــكيل ملمــح ســمات القــائم بالاتصــال مــن خــلال الإعلانــات فــي مسسســة اذعــة ســوق اهــراس

 الجهوية

 محاولة معرفة أهم الظروف التي يعمل فيها القائم بالاتصال 
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 معرفة مدى مطابقة المضمون التكويني مع نشاط الإعلانات لدى القائم بالاتصال 

 . معرفة المحكات التي تحكم نشاط القائم بالاتصال في الإعلانات بالإذاعة 

   معرفــة مــدى حضــور شخصــية القــائم بالاتصــال فــي النشــاط الإعلانــي مــن خــال إذاعــة ســوق اهــراس

 الجهوية 

 الدراسات السابقة: .5

 دراسات تناولت دور القائم بالاتصال كحارس بوابة: -0

تــرجح دراســات حــارس البوابــة عمليــة انتقــاء الأنبــاء عمــا يقــول الــدكتور ىســعيد محمــد الســيدى إلــى المعــايير 

ى هــذا التعبيــر للمــرة الأولــى ســنة whiteالشخصــية الخاصــة بالقــائم بالاتصــال بهــذه المهمــة وقــد اســتخدم ىوايــت 

ات تدفق الأنباء, وكان النشاط الذي للإشارة إلى أن رجل الأخبار يقوم بالتحكم في نقاط معينة من قنو  1454

ارتبط بهذا المفهوم هـو عمليـة الانتقـاء التـي يقـوم بهـا الشـخص المسـسول عـن نشـرات وكـالات الأنبـاء لاختيـار 

المفردات المناسـبة منهـا للنشـر, وقـد فـوجا البـاحثون أن الأحكـام التـي أصـدرها حـارس البوابـة أحكـام شخصـية 

 1تائج التي تم التوصل إليها.بشكل واضح كما فوجئوا بتوافق ن

ومــن الدراســات العربيــة التــي تناولــت دور حــارس البوابــة دراســة الباحــث ىيوســف مــرزوقى التــي تنــاول فيهــا 

العوامـل التـي تــسثر علـى القـائمين بالأخبــار فـي راديــو القـاهرة وطبـق الباحــث دراسـته علـى حــارس البوابـات فــي 

دراســته إلــى أن هنــاه عوامــل تــسثر فــي القــائمين بالاتصــال فــي غرفــة الأخبــار بالإذاعــة المصــرية وتوصــل فــي 

 راديو القاهرة.

ــــدأت بتــــداخل الحكومــــة مــــن خــــلال جهــــاز الرقابــــة والتــــدخل  -أ العوامــــل السياســــية والاجتماعيــــة التــــي ب

 بالتعليمات والتوجيهات في المسسسات.
                                                           

، 1414سعيد محمد السيد: الضغوط المهنية والإدارية على القائم بالاتصال، المجلة العلمية لكلية الإعلام، العدد الأول، يوليو 1
 .3ص
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التـي اتضـحت مـن الدراسـة العوامل التي تتعلق بالضغوط المهنية والقيم الشخصية للقـائمين بالأخبـار و  -ب

الميدانيــة فــي شــكل ضــغوط حجــرة الأخبــار والقــيم الســائدة فيهــا وأســلوب العمــل بــداخلها والــنمط الفكــري 

الواحد المتكرر الذي يجعل من القائمين بالأخبار أعضـاء واقـع بيروقراطـي يسـود العمـل الإخبـاري فـي 

 راديو القاهرة.

 ي تسثر في العمل الإخباري بقصورها وضعفها.العوامل المادية الفنية )الإمكانيات( الت -ا

وأكد الباحث في دراسـته أن الضـغوط المهنيـة والاعتبـارات الميكانيكيـة والزمنيـة تتشـكل نوعـا مـن القلـق والتـوتر 

الناتج عـن ملاحقـة الأحـداث والمناقشـة فـي الحصـول علـى الأخبـار ومتابعتهـا وقـد أوصـى الباحـث فـي دراسـته 

 1ن بالأخبار دون خوف ومنحهم حرية اتخاذ القرارات في إذاعة الأحداث.بإعطاء الحرية للقائمي

 دراسات تناولت الأداء المهني للقائم بالاتصال:

دراســـة قـــام بهـــا فريـــق مـــن كليـــة الاعـــلام بجامعـــة القـــاهرة ونشـــرت بعنـــوان ىالقـــائم بالاتصـــال فـــي الصـــحافة 

جتماعيــة والمهنيــة لصــحفيين مصــريين مــن المصــريةى وقــد هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الخريطــة الا

خلال الاقتراب العلمي لطبيعة العمـل الصـحفي فـي مصـر، مـن حيـث ظـروف ممارسـته الأداء المهنـي وعلاقـة 

الصـــحفي مـــع رسســـائه وزملائـــه داخـــل المسسســـات الصـــحفية، ورصـــد علاقـــات الصـــحفي خـــارا المسسســـة مـــع 

 2مصادره.

ئم بالاتصال في مصر في عملية التنمية، وقـد قامـت الباحثـة بدراسـة : تناولت دور القاألفت آغادراسة الباحث 

ميدانية لعينة من القائمين بالاتصال في وسائل الاعلام المصرية بهدف التعرف على القيم والأفكار الأساسـية 

                                                           
، الهرم، الدار العالمية للنشر والتوزيع، 1ط ،وميدانيةىالقائم بالاتصال في الصحافة ىدراسة نظرية عبد الله محمد زلطة: 1

 64،65ص ،3443
عواطف عبد الرحمان، ليلى عبد المجيد، نجوى كامل: القائم بالاتصال في الصحافة المصرية، سلسلة دراسات صحفية 2

 22مطابع كلية الإعلام، دون نشر، ص -)جامعة القاهرة كلية الإعلام( 
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القـيم التي تتحكم في وجهة نظر القائمين بالاتصال في هذه الوسائل إزاء قضـايا التنميـة وعلاقـة هـذه الأفكـار و 

بعملهم وتوجهاتهم المهنية وتصورهم لدورهم ولكيفية قيامهم بهذا الدور وطبيعة المعوقات التي تحول دون قيـام 

 القائم بالاتصال بالمساهمة.

ى علــى عينــة القــائمين بالاتصــال فــي الأقســام الإخباريــة بصــحف الاتحــاد دراســة قــام بهــا الباحــث ىأحمــد نفــادي

ـــيج بدولـــة  الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة وقـــد تنـــاول الباحـــث فـــي دراســـته دور القـــائم بالاتصـــال فـــي والبيـــان والخل

 , حيث طبق استمارة الاستقصاء على مائة صحفي يعملون بهذه الصحف.1414الصحف الثلاث عام 

وقد توصل الباحث في ختام دراسـته إلـى مجموعـة مـن النتـائج مـن بينهـا أن الصـحفيين العـاملين بالأخبـار 

ن اختلفــت درجتهــا، وتشــمل علــى الترتيــب: السياســة التحرريــة التــي طبقتهــا  يواجهــون  ضــغوطات فــي العمــل وال

المسسسة، وزيادة عدد ساعات العمل وسـيطرة الإعلانـات ونفـوذ المعلنـين، وموقـف الدولـة مـن بعـض القضـايا، 

 وافتقار التنسيق بين الأقسام المروجة وتعليمات الرئيس المباشرة.

حيـث تـم اعـداد اسـتمارة  1434عـام  مت بها اللجنـة الاجتماعيـة لمنظمـة الصـحفيين العـالمييندراسة ميدانية قا

استقصاء حول الوضع الاجتماعي لعمال المسسسة مـن عـدد الـدول الاشـتراكية والرأسـمالية والناميـة وثـم ارسـال 

الفرنسـية والاسـبانية.وقد هذه الاستمارات إلى الصحفيين بهذه الدول مترجمـة إلـى اللغـات الروسـية، الإنجليزيـة، 

ركــزت هــذه الدراســة الميدانيــة علــى عــدد القضــايا كنظــام الــدفاع عــن الصــحفيين وســاعات عملهــم واجــازاتهم، 

الاجتمـــاعي، والعنايـــة بظـــروف العمـــل، والحمايـــة القانونيـــة للصـــحفيين، ووضـــعية  والضـــمانونظــام امتيـــازاتهم، 

 1لتي شملتها هذه الدراسة.المنظمات الصحفية المحلية، وغيرها من القضايا ا

 :دراسات تناولت الأعداد الأكاديمي والمهني للقائم بالاتصال 

                                                           
، 1413لاجتماعية للصحفيين، ترجمة جورا يوسف الشماس، مسسسة بترا للطباعة و النشر، بيروت رادي فاسيليف: الحالة ا1

 و ما بعدها. 34ص 



 إشكالية ومنهجية الدراسة.................................................................................................................................الفصل الأول
 

 ~8  ~  
 

حول تقديم التجربة المهنية في الإعداد الأكاديمي والتدريب المهني للصحفيين  دراسة الباحثة ىناهد أبو العيونى

 وقد استهدفت هذه الدراسة الوقوف على خصائص التجربة المصرية في إعداد القائم بالاتصال.

وقامــت الباحثـــة بدراســة دور الأقســـام العلميــة والكليـــات والمعاهـــد الأكاديميــة للصـــحافيين منــذ نشـــأتها ســـنة 

بتــدريس الصــحافة والاعــلام فــي مصــر ودورهــا فــي الاعــداد الأكــاديمي، وتناولــت الباحثــة فــي دراســتها  1425

 التدريب المهني للصحفيين وتأهيلهم المستمر وخلصت الباحثة في دراستها إلى عدة نتائج من بينها:

 خصائص اشتركت الوحدات الأكاديمية التي تتولى تأهيل الصحفيين بالجامعات المصرية في بعض ال

والظروف، وكذله فـي بعـض الصـعوبات مثـل الـنقص الشـديد فـي مقوماتهـا البشـرية مـن أعضـاء هيئـة 

 التدريس في التخصصات العلمية المختلفة.

  في مجال التدريب المهني، لا يعبر واقـع النشـاط التـدريبي المحـدود للصـحفيين فـي القاعـات التحريريـة

ى المســتوى الرســمي المسسســات الصــحفية بأهميــة عــن حجــم اهتمــام الأوســاط الصــحفية فــي مصــر علــ

 1التدريب.

 غياب التخطيط العلمي للدورات التدريبية للصحفيين 

حـول أنمـاط الإفـادة مـن جانـب الصـحفيين المصـريين، وقـد أكـد الباحـث  دراسة للباحث ىيحيى جاد الله إبـراهيمى

فنية والمتخصصة في مجال الإفـادة في دراسته أن الصحفي المصري يعاني من ضعف التأهيل في النواحي ال

مــن المعلومــات. ويعــود هــذا الضــعف إلــى الصــحفي أولا, ثــم المحــيط الــذي يعمــل فيــه ويــذكر الباحــث أن هنــاه 

من الصحفيين يسـعون للحصـول علـى المعلومـات ولا يجـدونها إلا فـي مصـدر واحـد  %54.3نسبة تصل إلى 

راكـز الثقافيـة الأجنبيـة, وركـز الباحـث فـي دراسـته علـى قضـية هو السفارات الأجنبية والبعثـات الدبلوماسـية والم

تدريب الصحفيين وقال أن الصحفي في حاجة إلى التـدريب المسـتمر للتعـرف علـى كيفيـة الإفـادة مـن مصـادر 

                                                           
 .51م، ص 1431جيهان رشتي: الأسس العلمية لنظريات الاعلام، القاهرة، دار الفكر العربي، 1
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الأمثــل لتلــه المــوارد واقتــر  الباحــث فــي ختــام دراســته تــدريب  الاســتثمارالمعلومــات المتاحــة وخــدمتها وتحقيــق 

نشـــاء قواعـــد بيانـــات آليـــة تيســـر الصـــحفيين علـــ ى اســـتخدام التكنولوجيـــا الحديثـــة للحصـــول علـــى المعلومـــات وال

 للصحفيين الحصول على إجابات لاستفساراتهم المختلفة في جميع المجالات.

 مفاهيم الدراسة:

  تعريف الاتصال : 

التي تعني  communisالمشتقة من الكلمة اللاتينية  communicationكلمة اتصال باللغة الإنجليزية لغة: 

الشــيء المشـــتره وفعلـــه أي يــذيع أو يشـــيع والاتصـــال لغويـــا، فــي القـــواميس العربيـــة كلمــة مشـــتقة مـــن مصـــدر 

 ىوصلى الذي يعني أساسا الصلة وبلوغ الغاية.

له توجد العلاقـات يرى عالم الاجتماع ىتشارلز كوليى بأن الاتصال يعني ىذله الميكانزم الذي من خلا

ـــر المكـــان واســـتمرارها عبـــر  وتنمـــوالإنســـانية  وتتطـــور الرمـــوز العقليـــة بواســـطة وســـائل نشـــر هـــذه الرمـــوز عب

 1الزمانى.

 اصطلاحا: 

ان للقــائم بالاتصــال الــذي يقــدم الإنتــاا الإعلامــي أهميــة كبيــرة ودورا فعــالا ومباشــرا فــي انتــاا الرســالة 

الأحــوال عــن الرســالة او الوســيلة فــي فهــم التنبــس بتــأثير الاتصــال. فتصــور الإعلاميــة لا تقــل بــاي حــال مــن 

 2المتلقي للقائم بالاتصال او المصدر يلعب دور أساسيا في تحديد عملية الاقناع.

تعرف المدرسة الفرنسية القائم بالاتصال بلفظ ىالوسـيطى بـدلا مـن القـائم بالاتصـال فهـي تـرى ان القـائم 

يلعـــب دورا تفاوضـــيا بـــين صـــاحب المعلومـــة  -وفقـــا لاتجاهاتـــه–يـــدة بينمـــا الصـــحفي بالاتصـــال لـــه دلالـــة محا
                                                           

 .13، 15م، ص ص 3442، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1وسائله، ط نظرياتهفضيل دليو، الاتصال مفاهيمه 1
 .35، ص1443، القاهرة، عالم الكتب 1محمد عبد الحميد: نظريات الاعلام واتجاهات التاثير، ط2
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مــن وجهــة نظــر المدرســة  -المصــدر و بــين الجمهــور المســتقبل فــي حــين ان لفــظ القــائم بالاتصــال لا يضــفي 

الا جزئيـــة مـــن العمـــل الصـــحفي ، والـــذي هـــو فـــي حقيقتـــه اكثـــر تعقيـــدا ، و ذلـــه مـــن خـــلال قيـــام  -الفرنســـية

بــأدوار متعــددة فهــو باحــث عــن المعلومــة ثــم هــو صــانع قــرار باختيــاره لمضــمون الرســالة ثــم هــو فــي  الصــحفي

النهاية قائم بالاتصال عندما ينشر الرسالة متوجها بها الى جمهور ما ، و قد يعرف القائم بالاتصال على انـه 

لال الرســـالة التـــي يقـــوم الشـــخص الـــذي يبـــدا عمليـــة الاتصـــال بإرســـال الفكـــرة او الـــراي او المعلومـــات مـــن خـــ

بأعدادها و قد يكون هو المصدر للفكرة او الراي او المعلومات قد لا يكون مصدرها ، وقد يكون مصـدر فـردا 

آخـــر ،كمـــا يظهـــر واضـــحا فـــي حركـــة عمليـــة الاتصـــال مـــن خـــلال المسسســـات الإعلاميـــة التـــي يقـــوم افرادهـــا 

اغتها او اعـدادها للنشـر او الإذاعـة و ارسـالها بالاتصال بالمصـدر للحصـول علـى المعلومـات حتـى يقـوم بصـي

مــرة أخــرى الــى الجمهــور المتلقــين و هــذا المفهــوم ممتــد كثيــرا الــى كــل مــن يعمــل فــي بنــاء او تشــكيل الرســالة 

 1الإعلامية مهما اختلقت الأدوار و المواقع .

رة بنقـــل ومـــن هنـــا يمكـــن القـــول بـــان القـــائم بالاتصـــال هـــو ى أي شـــخص او فريـــق مـــنظم يـــرتبط مباشـــ

المعلومـــات مـــن فـــرد الـــى آخـــر عبـــر الوســـيلة الإعلاميـــة، او أي فـــرد آخـــر لـــه علاقـــة بتســـيير او مراقبـــة نشـــر 

الرســائل الــى الجمهــور عبــر الوســـيلة الإعلاميــة. و رغــم ان القــائم بالاتصــال يعـــد مــن وجهــة نظــر كثيــر مـــن 

خاصــة فــي مجــال الصــحافة ، ممــا البــاحثين مــن اهــم العناصــر التــي تــتحكم فــي عمليــة الاتصــال الجمــاهيري ، 

يستلزم الاهتمام بهذا العنصر في شتى جوانب الممارسة الصحفية بصـفة عامـة ، و الإخباريـة بصـفة خاصـة، 

ويعود أساسا بداية دراسة القائم بالاتصال الى النصف الثاني من القرن العشرين مـن المدرسـة الامريكيـة حيـث 

تفاء بدراسة المضمون الصحفي لن يتيح الا دراسات محـدودة الأثـر لاحظ الدارسون في مجال الاعلام ان الاك

لأنهـــا تهمـــل منـــتج هـــذا المضـــمون ولا تـــوفر معرفـــة الأســـباب و الظـــروف التـــي علـــى ضـــوئها تـــم اختيـــار هـــذا 

                                                           
عواطف عبد الرحمان، ليلى عبد المجيد، نجوى كامل: القائم بالاتصال في الصحافة المصرية، سلسلة دراسات صحفية 1

 .14)جامعة القاهرة كلية الاعلام( _مطابع كلية الاعلام، دون نشر، ص 
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المضــمون دون غيــره مــن الخيــارات المتاحــة امــام الصــحفيين. ونســتطيع ان نرصــد البــدايات التاريخيــة لدراســة 

، والتــي تشــير الــى ان الصــحفيين ذوي 1423ل بدراســة ليوروســتن عــن مراســلي واشــنطن عــام القــائم بالاتصــا

التوجــه المهنــي يختلفــون فــي ســلوكهم وفــي رسيــتهم لــذواتهم عــن بقيــة زملائهــم. وتعتبــر هــذه الدراســة مــن اول 

هتمـت بالقـائم الدراسات التي أجريت على الصحفيين كقائمين بالاتصال، ثم تبعتهـا العديـد مـن الدراسـات التـي ا 

 1بالاتصال، كأحد الأطراف الأساسية في تشكيل الرسالة الإعلامية.

 التعريف الإجرائي:

فـي  مـا،القائم بالاتصال هو أي شخص داخل فريق عمل ينتمـي لإحـدى المسسسـات ويلتـزم بمسـسولية 

نتاا الرسالة الإعلامية والاتصالية بدءا من وضع الفكرة أو السياسة العامة ومر  احل الصياغة المختلفة صنع وال

 لها والانتهاء بإخراجها وتقديمها للجمهور المتلقي بهدف التأثير.

 مفهوم الاشهار 

تباينــــت وتعــــددت التعــــاريف التــــي وضــــعت للإشــــهار، وذلــــه راجــــع بالدرجــــة الأولــــى الــــى تعــــدد واخــــتلاف 

واللغــويين اللســانيين الــى التخصصــات العلميــة والمجــالات التــي اهتمــت بــه. ولقــد تطــرق العديــد مــن الدارســين 

 مفهوم الاشهار في اللغة والاصطلا :

 لغة: -0

 لقد وردت تعاريف كثيرة للإشهار من الناحية اللغوية، اذ لا يسعنا ذكرها كلها فنكتفي ببعضها: 

                                                           
 .44، 14نفس المرجع، ص صعواطف عبد الرحمان: 1
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يعــرف الفيــروز آبــادي الاشــهار فــي قاموســه المحــيط قــائلا: ىهــو مــن مــادة شــهر الــي تعنــي: أشــهر الشــيء أي 

. ونجــد الاشــهار عنــد ابــن منظــور علــى انــه ىظهــور 1افضــح عنــه وصــار معلومــا لــدى النــاس ىبمعنــى أعلنــه و 

 الشيء في شنعة حتى يشهره الناس ى وفي الحديث: ى ومن لبس ثوب شهرة البسه الله ثوب مذلة ى 

وتعريف آخر: ىالشهرة وضو  الأمـور تقـول شـهرته: الامـر مـن بـاب قطـع وشـهره أيضـا فأشـهر وأشـهرته أيضـا 

تهر وأشهرته، وشهر سيفه من باب قطع أي سله من غمده نسـتخلص مـن هـذه التعريفـات ان كلمـة اشـهار فاش

 .مفادها: الوضو  والظهور والشهرة

 اصطلاحا: -3
 هناه عدة تعاريف للإشهار من الناحية الاصطلاحية، فنذكر منها: 

الأفكـار والمنتجـات والخــدمات  نجـد ىفـايزة يخلـفى تعـرف الاشـهار قائلـة: ىالاشـهار وسـيلة غيـر شخصـية لتقـديم
 .2وترويجها بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوعى

وتعريـــف اخـــر ى الاشـــهار عمليـــة اتصـــال غيـــر شخصـــي مـــن خـــلال وســـائل الاتصـــال العامـــة بواســـطة معلنـــين 
يـــدفعون ثمنـــا معينـــا لإيصـــال معلومـــات معينـــة الـــى فئـــات معينـــة مـــن مســـتهلكين بحيـــث يفصـــح المعلـــن عـــن 

ى انـه رسـالة مخصصـة للإعـلان وبيـع منـتج او هيئـة  2008ENCARTAعرفه معجم موسوعة:شخصيته.ى وي
 Message destiné à faire connaitre et à »ى ه.وجدت لتحريض الجمهور لاقتناء منتج او استعمال

vanter un produit ou un service dans le but d’inciter le public à les acheter ou à 
les utiliser ى 

نفهـــم ممـــا تقـــدم ان مـــن الناحيـــة الاصـــطلاحية وســـيلة تواصـــلية بامتيـــاز وضـــعت لتســـويق المنتوجـــات والســـلع 

عــة. التــي تقــوم بــين طــرفين أساســيين او عنصــرين مهمــين المنــتج والمســتهله او وللتواصــل بــين المنتجــين والبا

قامة علاقة تبادلية تحقق منفعة مشتركة  المرسل والمتلقي للوصول الى اتفاق وال

 منهج الدراسة: ثانيا
                                                           

 .51، ص1م، ط3445محمد بن يعقوب الفيروز آبادي مجد الدين، قاموس المحيط، مسسسة الرسالة، 1
 .143م، ص1441، الأردن، 1، طمحمد جودت ناصر، الدعاية والاعلان والعلاقات العامة، دار مجدلاوي 2
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كــان بــود البــاحثين أن تكــون الدراســة أشــمل وأعمــق بالتعــاون مــع المشــرف إذ أنــه تــم التخطــيط للقيــام 

بالعمـــل علـــى ثلاثـــة مســـتويات أساســـية المســـتوى الاول التنـــاول بالتحليـــل للإطـــار النظـــري الـــذي درس القـــائم 

الإذاعــة عــن طريـــق  فــيبالاتصــال، أمــا المســتوى الثــاني فهــو التعامــل بشــكل مباشــر مــع القــائمين بالاتصــال 

المقابلة والاستبانة، أما المستوى الاخير فهو التنـاول بالتحليـل مختلـف الإعلانـات المسـوقة عبـر الإذاعـة، لكـن 

نظــرا للظــروف المحيطــة بالعمليــة تــم اختــزال موضــوعنا والحــد مــن درجــة طموحاتنــا إلــى ادنــى مســتوياتها وذلــه 

التركيز على أهـم معطيـات الدراسـة والهمـال عناصـر اخـرى لا  بانتهاا أسلوب الاستبانة المقتضبة التي حاولت

 تقل أهمية.

وعليه فقد ناسب هـذا العمـل التقيـد بـالمنهج الوصـفي فـي تعاطيـه مختلـف البيانـات الكميـة التـي حاولنـا 

جمعها حـول الموضـوع بنـاء علـى دراسـاتنا الاسـتطلاعية والقـراءة فـي التـراث الأدبـي الـذي حصـلنا عليـه والـذي 

ا كثيرا في بناء أشكالية للموضوع بشكل واضح ومباشر مع صياغة أسئلته وجملة أهدافه ثم ترجمة ذله ساعدن

في معطيات أداة جمع البيانات والتي شملت جملة من الأسـئلة ذات العلاقـة والتـي تناولناهـا بالتحليـل فـي اخـر 

 الدراسة.

 مجتمع وعينة البحث: .0

ية أو عـــدة خصـــائص مشـــتركة تميزهـــا عـــن غيرهـــا مـــن : مجموعـــة مـــن عناصـــر لهـــا خاصـــمجتمـــع البحـــثأ/

، أما عن مجتمع البحث في دراستنا هو كـل العـاملين 1العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث أو التقصي

 الجهوية سوق اهراسفي إذاعة 

 :مجالات الدراسة .3

 المجال المكاني 3-0
                                                           

 143موريس انجرس: مرجع سابق، ص 1
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 .أجريت هذه الدراسة بإذاعة سوق أهراس الجهوية 

  سوق أهراس ولاية سوق أهراس.مقرها دائرة 

 .يتمثل نشاطها في ضمان استمرارية البث الإذاعي 

 .)تضم هذه المسسسة الإذاعية العديد من الأقسام )الإدارة، الإنتاا، الأخبار، التقني 

 .لقد قمنا باختيار هذه الإذاعة بالذات كمجال لدراسة واقع القائمين بالاتصال في الإذاعة المحلية كنموذا 

 ل الزمني:المجا 2-3

, وتنقسـم فتـرة جـوانإلـى غايـة شـهر  3434تم الشروع في إنجاز هذه الدراسة الميدانية مـن بدايـة شـهر جـانفي 

 الإنجاز إلى جانبين:

 الجانب النظري: استمر فيه البحث طوال الفترة الممتدة من جانفي إلى نهاية شهر أفريل. -1

كمـا ينقسـم  شـهر جـوانجانب الميداني: استمر البحث طوال الفترة الممتدة مـن بدايـة شـهر فيفـري إلـى  -3

 إلى:

 أيام. 4المرحلة الأولى: الزيارات الاستطلاعية دامت حوالي 

أيام تم فيهـا إجـراء عـدة مقـابلات مـع رئـيس قسـم الإنتـاا وعـدد  2المرحلة الثانية: جمع المعلومات التي دامت 

 سولين، كما تم في مرحلة لاحقة توزيع الاستمارات على مفردات الدراسة ودامت مدة تفريغها يومان.من المس

 المجال البشري  3-3

فـردا بـاختلاف أدوارهـم  34انحصر على مجموعة من العاملين في إذاعة سوق أهراس المحلية وبالتحديد على 

 .ام ممثلين لأفراد عينة الدراسةموزعين على عدة أقس
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: هي عبارة عن مجموعة من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التـي تشـكل مجتمـع عينة البحثب / 

، لقـد تـم الاعتمـاد علـى العينـة العمديـة فـي هـذه الدراسـة إذ يختـار الباحـث المفـردات فـي هـذه 1الدراسـة الأصـلي

خــدم أهــداف البحــث. العينــة بطريقــة عمديــة، طبقــا لمــا يــراه مــن ســمات أو خصــائص تتــوفر فــي المفــردات بمــا ي

 .مثل دراسة اتجاهات وآراء قادة الرأي، أو القائم بالاتصال في وسائل الإعلام المختلفة

 أدوات البحث: .2

تعرف الأداة على أنهـا ىالوسـيلة المسـتخدمة فـي جمـع البيانـات وتصـنيفها وجـدولتهاى, وهنـاه كثيـر مـن 

مكــن اســتخدام عــدد مــن هــذه الوســائل معــا فــي الوســائل والأدوات التــي تســتخدم فــي الحصــول علــى البيانــات وي

لتجنب عيوب إحداها ولدراسة الظاهرة من كافة الجوانب والحصول علـى بيانـات علميـة، أمـا عـن البحث الواحد

ــــا ــــى اســــتمارة الاســــتبيان كــــأداة رئيســــية لجمــــع البيان ــــم الاعتمــــاد عل ــــد ت ت والمعلومــــات الأدوات المســــتعملة، فق

 .المستخدمة في البحث

 

 الاستبيان "استمارة الاستبيان": 0-0

جمــع المعلومــات، والبيانــات فــي  اخترنــا الاســتمارة كــأداة أساســية فــي دراســتنا هــذه نظــرا لمــا تــوفره مــن ســهولة

، كمــا تعــد هــذه التقنيــة مــن أكثــر التقنيــات المرتبطــة بــالمنهج المســحي 2الميدانيــة عــن الظــاهرة موضــوع الدراســة

                                                           
 .141م، ص 3444، القاهرة، 3محمد عبد الحميد: البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ط1
م، ص 3443محمد عبد الرحمان عبد الله محمد بدوي: مناهج وطرق البحث الاجتماعي، مصر، دار المعرفة الجامعية، 2

231. 
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تســمح بالاتصــال بعــدد كبيــر مــن الأفــراد فــي وقــت قصــير بهــدف الحصــول والتــي تعتبــر وســيلة تقصــي ملائمــة 

 1على معلومات، دقيقة وغالبا ما تكون غير قابلة للملاحظة، كما أنها تمتاز بسرعة التنفيذ وقلة التكلفة.

ويعـــرف محمـــد عبـــد الحميـــد الاســـتمارة علـــى أنهـــا أســـلوب لجمـــع البيانـــات تســـتهدف اســـتثارت الأفـــراد 

ة منهجية، ومقننـة لتقليـع حقائـب وآراء أو أفكـار معينـة فـي إطـار البيانـات المرتبطـة بموضـوع المبحوثين بطريق

ــذاتي للمبحــوثين فــي هــذه البيانــات ويــتم تنفيــذها عــن  الدراســة، وأهــدافها دون تــدخل مــن الباحــث فــي التقــدير ال

 .الانترنيت طريق المقابلة الشخصية أو إرسالها إلى المبحوثين عن طريق البريد العادي أو عبر

 33بلغـت احتوت استمارة الاستبيان والتي تم إعدادها بمعية الاستاذ المشرف على جملـة مـن الأسـئلة 

سسالا تهتم جملة منها بالبيانات السوسيو ديمغرافية للقائمين بالاتصال، وجملة أخرى من الأسئلة تعنى بعلاقـة 

شــاركة واتجاهــات المبحــوثين نحــو القــائم بالاتصــال بالنشــاط الإعلانــي مــن خــلال الشــكل والمضــمون ومــدى الم

العلاقة بمكونات النشاط الإعلاني ثم بعد ضبط هـذه الاسـتمارة تـم توزيعهـا بشـكل مباشـر علـى مفـردات العينـة  

                                                           
، الجزائر، دار القصبة 3انجرس: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، طموريس 1

 .143م، ص 3443للنشر، 



 

 

 

 

 

الثانيالفصل   
إذاعة طبيعة القائم بالعمل الاشهاري في الإذاعة الجزائرية المحلية ) 

 سوق اهراس الجهوية نموذج(
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 : الإذاعة المحلية في الجزائر المبحث الأول

  المطلب الأول: نشأة الإذاعة المحلية في الجزائر ومراحل تطورها 

لقـــد ورثـــت الجزائـــر مـــن الســـلطات الاســـتعمارية عـــدة هياكـــل إذاعيـــة، كانـــت موجهـــة لخدمـــة الخطـــاب 

ا الوطن، وعليه فقد شهدت في الخارا انطلاق ثماني اذاعـات وذلـه العسكري وكذا السياسي فقط، داخل وخار 

. امـــا بعـــد الاســـتقلال فقـــد عانـــت الجزائـــر عـــدة مشـــاكل وبالخصـــوص التحـــدي الإعلامـــي 1”1451فـــي ســـنة ى

والتقني، هذا ما دعاها الى انشاء العديد من الإذاعات المحلية في جميع المناطق الجزائرية، وهذا بقرار المدير 

 للإذاعة.العام 

وقد ظهرت الإذاعة الجزائرية في وقت متأخر جدا، وهذا ناتج عن التعددية السياسية وكـذا الإعلاميـة، 

 .1411وكذا على جملة من العوائق السياسية والقانونية المفروضة من قبل تله الفترة وهذا بداية من سنة 

طـورات والتحـولات الاجتماعيـة والاقتصـادية حيث تعتبر هذه السنة سنة جوهرية للإعلام الـوطني، وهـذا بعـد الت

والسياسية والإعلامية، بعدما سنت السلطات الجزائرية مجموعـة مـن القـوانين الخاصـة بـالإعلام وتتعلـق أساسـا 

 بحرية التعبير، واحياء الثقافات الوطنية وكذا تحسين الأساليب الإعلامية.

علـى السـلطة الجزائريـة هـذا جعـل الإذاعـة  ، فرضـت التعدديـة السياسـية1411اما بعـد احـداث أكتـوبر 

محدودة الانتشـار، مـع العلـم انهـا كانـت موجهـة ذلـه الوقـت لخدمـة الخطـاب السياسـي وليسـت لخدمـة الشـعب. 

، وقــد نصــت مادتــه الأولــى علــى ان 1413فيفــري  3فــي الجزائــر فــي يــوم  للإعــلاموقــد تــم اصــدار اول قــانون 

                                                           
ليلى شاوي: دور الإذاعة المحلية في توسيع الهوية الثقافية لجمهور المستمعين، رسالة ماجيستير في علوم الاعلام والاتصال، 1

 .125، 124الجزائر، ص ص
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لوطنيـة، وهـو بـذله ترجمـة للرغبـات والانشـغالات الشـعبية، وعليـه فقـد الاعلام هو قطـاع القطاعـات السياسـية ا

 1قام العديد من الباحثين والمختصين الى تقسيم تاريخ الإذاعة الجزائرية الى مرحلتين هما:

أي  1435وفـي هـذه المرحلـة عرفـت الجزائـر اول ارسـال إذاعـي، فـي عـام (: 0299أ/ المرحلة الأولـ  )قبـل 

 وات. 144ذله بمبادرة من أحد الفرنسيين حيث كانت لا تتعدى قوتها بداية العشرينات، و 

فقـد تـم ارسـال اول محطـة إعلاميـة بقـوة  1434وات، امـا فـي عـام  344الـى  1431الا انها ارتفعت في عام 

تم انشاء إدارة مستقلة تهتم بشسون التسيير والشسون الفنية مع إعطاء بعض  1445، وفي سنة 2كيلو وات 13

 يات للحاكم العام للجزائر، والذي كان يترأس مجلس يدعى ىاللجنة الجزائرية للإذاعةى.الصلاح

كيلـو وات، فـي حـين لـم تكـن فـي عـام  233فقد كانت قوة الارسال آنذاه تتجـاوز  1445اما في عام 

كيلو وات، حيـث كانـت تبـث علـى الموجـة المتوسـطة والقصـيرة، امـا فـي مطلـع السـتينات  344تتعدى  1443

ــة مــن التغييــرات والإصــلاحات فــي الإذاعــة، تمثلــت فــي التغييــر الــذي حصــل فــي نوعيــة شــه دت الجزائــر جمل

البــرامج التــي كانــت تبثهــا، كمــا ســاعدت الثــورة الجزائريــة اثنــاء انطلاقهــا، وذلــه لمــا حققتــه مــن اعــلام واخبــار 

م،  1451سقتــــة فــــي عــــام الشــــعب بــــأهم الاحــــداث والتطــــورات العســــكرية والثوريــــة. وبعــــد اعــــلان الحكومــــة الم

ـــة اخبـــار الثـــورة فظهـــرت الإذاعـــة الســـرية  أصـــبحت هنـــاه وزارة خاصـــة بـــالإعلام والدعايـــة، تهـــدف الـــى معرف

 الجزائرية وصوت الجزائر.

وهــذه المرحلــة تــدعى مرحلــة بعــد الاســتقلال حيــث ورثــت الجزائــر شــبكة ( : 0299ب/ المرحلــة الثانيــة )بعــد 

مجموعة من المراسيم  1433الاستعماري ،وبعدها أصدرت الجزائر في عام  إذاعية تسير وفق النظام الفرنسي

المتعلقة بقطاع الاعلام منها خمسة مراسيم حيث كانت التلفزة و الإذاعة في مسسسة واحدة تابعة لوصايا وزارة 

                                                           
 .121، 123نفس المرجع السابق، ص ليلى شاوي: 1
شريفي فطيمة: دور الإذاعة المحلية في تلبية الاحتياجات الثقافية لدى المرأة، رسالة ماستر في علوم الاعلام والاتصال، 2

 .31، ص3414المسيلة، 
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لفـزة ، م ، والذي جاء ليعطي تنظيم و هيكل جديد للإذاعة وكذا الت1433، ثم جاء مرسوم الاعلام و الاتصال

حيث حدد هدف الإذاعة و هو التغطية الشاملة للبلاد وفي نفس الوقت قامت بتخصيص دار بـين قسـنطينة و 

 1م.1413وهران و ذله عام 

لينتهي المطاف بإصدار قانون إعادة هيكلة لكل السمعي البصري وذله القرار جعلها مسسسة قائمة بحـد ذاتهـا 

 م، ولا يزال هذا القرار ساري التطبيق.1431منفصلة عن مسسسة التلفزة وهذا سنة 

ان ظهور الإذاعات المحلية في الجزائر مر بعـدة مراحـل يمكـن _مراحل انشاء الإذاعات المحلية في الجزائر: 

 تقسيمها الى ثلاث فترات هي:

خلالها انشاء سبع اذاعات محلية وتميزت هذه الفترة بالنقص الكبير في مجـال الهياكـل  أ/مرحلة الانطلاق: تم

المــسطرة والإمكانيــات البشــرية والتجهيــزات والغيــاب الآلــي لمهــداف والبــرامج واقتصــرت فــي هــذه المرحلــة التــي 

 .2ا من المعدات الأوليةوفرها القطاع كتوفير المعدات الأولية مثل الأستوديوهات وخلية التركيب والمزا وغيره

اتخذت في هـذه المرحلـة الإذاعـة المركزيـة فـي هـذه السـنة قـرارا بإنشـاء  (:9110_0220ب/مرحلة التوسيع )

( إذاعة محلية على الحدود الجزائرية نظرا لتعرض سكان هذه المناطق للبث الوافد مـن الـدول 13اثنتي عشر )

مليــار ســنتيم، غيــر انهــا تضــيف شــيا  14محليــة خــلال ســنة المجــاورة، وقــد قــدرت تكــاليف انشــاء الإذاعــات ال

على المعطيات التقنيـة التـي تـم ذكرهـا فـي المرحلـة الأولـى الا انـه تـم التركيـز علـى الاحـداث المحليـة والجانـب 

 الثقافي والتربوي وكذا جانب التسلية.

سـبعة  بإنشـاءديدا يقضي وضعت الإذاعة المركزية خلالها برنامجا ج _حت  الان(:9110ج/مرحلة التثبيت )

بولايات: سوق اهراس، سكيكدة، مسيلة، الشلف، معسكر، مستغانم والبيض.  3444اذاعات محلية خلال سنة 
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علــى ان تعمـــم البرنـــامج بالنســـبة لبـــاقي ولايـــات الـــوطن، ومـــا ميـــز هـــذه المرحلـــة هـــو الاهتمـــام بمجـــال الاعـــلام 

 المحلي المسموع عن طريق استغلالها بطريقة جيدة.

  المطلب الثاني: أسباب وخصائص انتشار الإذاعة المحلية 

 هناه عدة أسباب أهمها:أولا: أسباب انتشار الإذاعة المحلية، 

يعتبر من اهم العوامل التي تسثر علـى أي نظـام إذاعـي فـي أي دولـة فـلا تسـتطيع إذاعـة  العامل الجغرافي:-0

 ذا برزت الحاجة الى ظهور اذاعات محلية وطنية واحدة تغطية كل الاحداث التي تجري في الوطن له

تعــدد اللغــات واللهجــات يشــكل  كمــا ان اللغــة تــسثر هــب الأخــرى فــي الأنظمــة الاذاعيــة، فقــد عامــل اللغــة:-9

عائقا امام الإذاعة فـي بعـض الأحيـان فمـثلا هـذا مـا يسكـد انشـاء مجموعـة مـن الإذاعـات المحليـة تخاطـب كـل 

 مجتمع محلي بلغته.

لقـد ركـز سـامي الشـريف فـي حاجـة الجمـاهير للمشـاركة فـي التنميـة  للمشاركة في عملية التنمية:التحفيز -3

فالـــدول الناميـــة لا تســـتطيع تحقيـــق اهـــداف التنميـــة دون ان تـــولي اهتمـــام أكبـــر المجتمعـــات المحليـــة، وأفضـــل 

 .1أساليب الاعلام هو تحقيق مشاركة فعالة من جانب الجماهير في خطط وبرامج التنمية

 تتميز الإذاعة المحلية بعدة خصائص أهمها:ثانيا: خصائص الإذاعة المحلية 

 الخصائص المادية: الانتشار الكبير للراديو بسبب انخفاض ثمنه. -

الخصائص الاجتماعية والبشرية: تزايد الاستماع الكبير للراديو بغض النظر للنـوع او السـن او الحالـة  -

 روف المجتمع.الاجتماعية كما انها وسيلة ملائمة لظ

الخصــائص التقنيــة والتكنولوجيــة: ان الارســال الإذاعــي بإمكانــه التغلــب علــى كــل الحــواجز الطبيعيــة  -

 كالجبال والانهار وكذا الحواجز الزمنية والمكانية. 
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تحقيــق نــوع مــن المشــاركة الجماهيريــة فــي بــرامج الإذاعــة المحليــة، و ذلــه عــن طريــق عــرض القضــايا  -

 .1محاولة إيجاد الحلول لها، وكذا اتاحة الفرصة لكل مواطن التعبير عن رايهالمحلية ومناقشتها، و 

  المطلب الثالث: خصائص القائم بالعمل الاشهاري في الإذاعة 

 الخصائص التكوينية: 0-0

 الاعداد الفني:

إذا كان الاتصال الشفوي وسيلة عملية بين طرفين، يستخدم الطرف الأول فيـه وسـائط وأشـكال بطـرق 

رمزية بقصد نقل الرسالة، او التأثير في الشخص المقابـل فـان المرسـل )القـائم بالعمـل الاشـهاري( هـو الدعامـة 

الرئيسية التي يعتمد عليها في نجا  عملية الواصل الشفوي وهي العمليـة الديناميـة التـي يـسثر فيهـا شـخص مـا 

وارد او وســائط مســتخدمة ســواء او عــن غيــر قصــد _علــى مــدركات شــخص او اشــخاص اخــرين مــن خــلال مــ

بأشكال وطرق رمزية. فمهما يكن فان اعداد المذيع )القائم بالعمل الاشهاري( مهنيا يحتاا الى قدرات مـن نـوع 

 :2معين تأهله ليقوم بدوره المسند له حق القيام. ومن هذه القدرات ما يأتي

  الالتـــزام الـــوظيفي بالمســـسوليات الملقـــاة علـــى عـــاتق القـــائم بالعمـــل الاشـــهاري كأحـــد طرفـــي عمليـــة

 التواصل الشفوي 

 علاقات القائم بالعمل الاشهاري القائم على التعاون مع الجهات الرسمية والغير رسمية 

  تحديد الأهداف لكل موقف تواصلي وماهية القرار الذي يستخدمه التقييم لاحقا 

 الاتفاقات العملية مع الجهات المسهلة التي تتطلبها مسسوليات مهنة القائم بالعمل الاشهاري  عقد 

                                                           
شرقي عبير، محجوب سهيلة: دور الاعلام الجواري في التنمية المحلية، إذاعة برا بوعريريج نموذجا، مذكرة لنيل شهادة 1

، تخصص اتصال، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، ليسانس في علوم الاعلام والاتصال
 .21، ص 3412/3414جامعة المسيلة، 

، 3414، 1كامل الطراونة: مهارات المذيع المتميز في عمليات الاتصال، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن عمان، ط 2
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  تقرير الحاجات المهنية للقائم بالعمل الاشهاري التي تتطلبها بعض المواقف التواصلية المتنوعة 

 لتقيـيم ومـا التفاعل العملـي الهـادف مـع الاخـرين اثنـاء الاعـداد والتـدريب، ومـا يتبعـه مـن عمليـات ا

 سيلحقها من تحديد القرارات 

  الاخذ بالراي التقييمي من المختصـين والعمـل بـه هـو مبـدا أساسـي فـي تنميـة قـدرات القـائم بالعمـل

 الاشهاري مهنيا 

  المرونــة الواضــحة للقــائم بالعمــل الاشــهاري فــي التعامــل مــع الجهــات المختلفــة هــي أمــر يتوجــب

 نحوه، وتقدير شخصيته ودوره العملي حصوله حفاظا على الميول الإيجابية 

 :   1كما يمكن ان تتحدد عناصر اعداد القائم بالعمل الاشهاري مهنيا بما يأتي

  .يعــد الاعــداد والتأهيــل الفنــي )التقنــي( المتخصــص مــن الأنمــاط الشــائعة فــي عــدد مــن دول العــالم

والمهـــارة العاليـــة التـــي  الاعـــداد المهنـــي للقـــائم بالعمـــل الاشـــهاري هـــو اكتســـابه المعرفـــة الصـــحيحة

يحتاجها في مهنة الاتصال الشفوي مع جمهور المستمعين وأوضـاعها واسـاليبها حتـى يـتمكن مـن 

التعامـــل الفعـــال النـــاجح فـــي عمليـــة التواصـــل، ويشـــمل هـــذا الاعـــداد جانبـــا عمليـــا متعلقـــا بعمليـــة 

ـــذي يصـــنع القـــائم بالعمـــل الاشـــهاري لمواجهـــة المواقـــف ا لتواصـــلية بمهـــارة الاتصـــال والتواصـــل ال

 واقتدار 

 2وتقع على القائم بالعمل الاشهاري في اعداده لمهنته المسسوليات الاتية: 

  معرفـــة القـــائم بالعمـــل الاشـــهاري لأهـــداف عمليـــات الاتصـــال والتواصـــل التـــي تســـعى البـــرامج الـــى

 تحقيقها اثناء عقدها لدورات الاعداد والتدريب 

 ب التواصل الشفوي فيما يتعلق فيما يلي:إلمام القائم بالعمل الاشهاري بأسالي 

 كيفية اختيار الكلمات التي لها دلالات واضحة لدى الكثير من طبقات المجتمع  -
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 كيفية اثارة الأسئلة واجراء المناقشات بكلمات مناسبة لأقدار المستمعين ومقامهم  -

 قدرة على المحادثة تمكين القائم بالعمل الاشهاري من الممارسة اللغوية الجيدة لتنمو لديه ال -

اثراء قدرات القائم بالعمل الاشهاري من خـلال قـراءات واسـعة، والتوسـع فـي مجـال النقـد والتـذوق وحـل  -

 المشكلات 

 تطبيق القائم بالعمل الاشهاري للمعلومات والمعارف واستخدامها في التواصل بينه وبين الجمهور  -

 الاهتمام بتدريبه على الجانب الصوتي وتحسين عادات حديثهم وانمائها  -

 التدرا في تعليم مهارات الكلام التي تكتسب تدريجيا سواء كانت حركية ام لغوية. -

 الاعداد الثقافي:

تعــد ثقافــة أي شــعب الصــورة الحيــة لــه، فهــي التــي تحــدد ملامــح شخصــيته واتجاهــه فــي الحيــاة، انهــا 

تحرص الشعوب عليها والنظم التي تعمـل علـى التزامهـا، والتـراث التـي تخشـى عليـه مـن الضـياع المبادئ التي 

 والاندثار والفكر الذي تود له الذيوع والانتشار.

ولكــي يقــوم القــائم بالعمــل الاشــهاري بــدوره الثقــافي علــى الوجــه الأمثــل، فــلا بــد ان يعــد اعــداد ثقافيــا قائمــا علــى 

سوية الحوار بينه وبين فئات متعددة من المسـتمعين وتنميـة الـوعي بأهميـة التـراث تفعيل قنوات التواصل ورفع 

 كمورد ثقافي تتنامى أهميته في عصر المعلومات.

وفــي إطــار مــا ســبق مــن عــرض، فــان اعــداد القــائم بالعمــل الاشــهاري ثقافيــا يحتــاا الــى قــدرات مــن نــوع معــين 

ضـمن القـدرات التـي يحتـاا اليهـا فـي اعـداده ثقافيـا لمواجهـة يوظفها ليقوم بالدور الملقى عليه خيـر قيـام، ومـن 

 :1الموقف التواصلي ما يأتي
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 الاعداد الديني والعلمي: 0-9

التوكيــد علــى رفــع مســتوى كفايــات القــائم بالعمــل الاشــهاري ثقافيــا، وذلــه مــن خــلال تنويــع المعــارف وتكاملهــا 

 وملاءمتها لمواقف التحدث مع المستمعين 

غرس القيم الدينية في نفسيته والانتمـاء للمجتمـع وبنـاءه، ذلـه لان الثقافـة لا تنفصـل عـن قضـية التنميـة وبنـاء 

 المجتمع 

تمكين القائم بالعمل الاشهاري من التعرف على إمكانـات البيئـة المحليـة واهتماماتهـاع للعمـل علـى الإفـادة منهـا 

 في خدمة المستهلكين.

 في الاعداد اللغوي:

للغة في شكلها الملفوظ الأداة التي يستند اليها القائم بالعمل الاشهاري فـي نقـل الأفكـار والمعـاني تعد ا

والمشاعر التي تقع عليها حواسه الى اذهان المستمعين او المشاهدين، فالأداء اللغوي هنا هو سلوه يتم بقدر 

يب والاسـتعداد والتهيـسع ليصـل القـائم معين من المهارة في مجال التواصـل، وهـو يتطلـب قـدرا مناسـبا مـن التـدر 

 .1الى مرحلة التمكن والاتقان

 وفي اعداد القائم لغويا ينبغي الوقوف على محورين لمعداد، يتمثلان: 

 الألفاظ، وما يندرا تحتها ما يأتي: المحور الأول: -أ

 المستوى الصوتي لملفاظ الشفوية. -

 المستوى الدلالي لملفاظ الشفوية. -

 وي النحوي للكلمات الشفوية.المست -
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 التراكيب، وما يندرا تحتها ما يأتي: المحور الثاني: -ب

 المستوى الدلالي للتراكيب الشفوية.-

 .اكيب الشفويةالمستوى النحوي للتر -

 _ الألفاظ:0

او  تعد الالفـاظ او الكلمـات هـي اللبنـات الأولـى فـي عمليـة التعبيـر عـن الفكـر وهـي رمـوز لمشـياء التـي نراهـا،

نحسها، او نسمعها، او نشمها، او نتذوقها، وهي أيضا رموز للتجارب الإنسانية التي نمر بها. ويعني هـذا ان 

الالفاظ لا توجد في ذاتها، بل هي رموز لمدلولات خارجة عنها، ونحن نسـتعيض بالألفـاظ عـن الأشـياء ذاتهـا، 

يرها من الالفاظع لتعبر مع بعضها عن فكرة تعتمـل ولا نستخدم الالفاظ فرادى او لذاتها، بل لا بد ان ترتبط بغ

 في الذهن

 :1المستوى الصوتي لملفاظ الشفوية -

تتطلب عملية اعداد القائم بالعمل الاشهاري وتمكينه من اتقان اداءه الصوتي لملفاظ مجموعة من القدرات، لا 

التي يسمعها المـدرب مـن القـائم  بد ان تسعى برامج الاعداد للتخطيط لها، ويتم ذله من خلال بعض القراءات

بالعمل الاشهاريع ليقف على بعض عيوب النطق في حروف الكلمـةع ليتخـذها مجـالا للتـدريب فـي أداء القـائم 

 الذي ينبغي ان يتقن اخراا الصوت من مخرجه الحقيقي وينطقه مرات متعددة ليصل الى درجة الاتقان.

 :2المستوى الدلالي لملفاظ الشفوية -

ر الكلمــات المناســبة للمواقــف المختلفــة يعــد وعيــا بــالأداء المهــاريع ذلــه لان الكلمــة لا تعنــي الدلالــة ان اختيــا

علــى أشــياء، وانمــا تعنــي أفكــارا وأشــياء فــي الوقــت نفســه، فــاذا ذكــر القــائم بالعمــل الاشــهاري كلمــة ىأســدى فانــه 
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سـب عـن طريـق الملاحظـة والتفرقـة يتداعى الى الذهن شـيئان، أولا: جملـة مـن الصـفات التـي شـكل الأسـد وتكت

بـــين الصـــفات الجزئيـــة والعرضـــية والصـــفات المشـــتركة، وثانيـــا: جملـــة الارتباطـــات والانطباعـــات القائمـــة حـــول 

 الكلمة، او بمعنى آخر ما يمكن ان تضفيه الكلمة من إحساس 

 :1المستوى النحوي للكلمات الشفوية -

وي لدي القـائم بالعمـل الاشـهاري، التـي ينبغـي الإشـارة اليهـا وهناه مجموعة من القدرات في أساليب الأداء اللغ

لتمكينه من أدائها بمهارة في تواصله مع الآخـر مـن خـلال بـرامج الاعـداد، تتعلـق بالمسـتوى النحـوي للكلمـات، 

 وهذه المسشرات يمكن عرضها كالاتي:

وفقا لقواعد اللغة العربيةع لان  يضبط القائم بالعمل الاشهاري الكلمات التي يوظفها في الحديث ضبطا سليما-

 ضبط الكلمة ضبطا صحيحا يسهم اسهاما جيدا في تأدية الكلمة لمعناها المقصود.

 يصوغ الأفعال صيغة سليمة بحسب ما يقتضي السياق.-

 يوظف الحروف في تواصله الشفوي مع الاخر توظيفا سليما، كالحروف المشبهة بالفعل.-

 :2_ التراكيب9

الخطــوة الأولــى فــي عمليــة التركيــب الانشــائي عــن الفكــرة، ولا تعنــي هنــا الجملــة النحويــة فقــط، بــل تعــد الجملــة 

الجملــة المــسثرة التــي تعبــر عــن فكــرة كاملــة، ولا تتــره للقــارئ مجــال للتســاسل، ويمكــن التعبيــر عــن ذلــه بمعنــى 

لبنـات هـذه الجمـل، وهـي  آخرع اذ يقصد بها الجملة التي تفيـد معنـى يحسـن السـكوت عليـه، امـا الكلمـات فهـي

 تتضمن معنى كاملا، الا إذا كانت الكلمة الواحدة، مثل: قف، اذهب، اشرب...الخ.

 وتبرز الجملة العربية في استخدامها الأمثل في التواصل الشفوي حين تمتاز بمستويين هما:
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 المستوى الدلالي للتراكيب الشفوية: -

وع او الأفكــار العامــة يعــد مسشــرا فــاعلا فــي انشــاء الجمــل، ان ارتبــاط جمــل القــائم بالعمــل الاشــهاري بالموضــ

فالقائم بالعملية الاشهارية في تواصله مع الاخرين عن طريق الاعمال الاشهارية يفكر بمعاني ضـمن سـياقات 

متعددة، يترجمها الى جمل تحمل مضامين، وكل ما يحتاجـه القـائم ليكـون ناجحـا فـي ربـط الجمـل بالموضـوع، 

عليمات السهلة التي يستطيع ان يفهمها دون عناء، تعطي هذه التعليمات، ويتره المجال للقائم هي نوع من الت

ـــق، ليأخـــذ بهـــا القـــائم فـــي تواصـــله اللاحـــق مـــع  لتطبيقهـــا، ثـــم تســـجل بعـــض المعلومـــات المهمـــة اثنـــاء التطبي

 .المستمعين

ئم للجمل والعبارات المسدية وهناه مسشر ثالث في المستوى الدلالي للتراكيب يتعلق بضرورة انتقاء القا

للمعنــى المقصــود. وكــل مــا يحتاجــه ليكــون متمكنــا، هــو ان يتــدرب أولا علــى التحــدث بجمــل إخباريــة، قصــيرة، 

وواضحة، بحيث تتضمن كل جملة فكرة واحدة فقط، ثم يكتب جملة أخرى تدور في معناها حول المعنى العام 

جمل التي تعقب الجملة الأولى بمثابة الجمل المساندة لمولـى، الذي انطلقت منه الجملة الأولى، فتكون هذه ال

 والداعمة لها.

 المستوى النحوي للتراكيب الشفوية: -

الجملة هي ميـدان علـم النحـو، لأنـه العلـم الـذي يـدرس الكلمـات فـي علاقاتهـا بعضـها مـع بعـض. وحـين تكـون 

تتــأثر بغيرهــا مــن الكلمــات وتــسثر فــي الكلمــة فــي جملــة يصــبح لهــا معنــى نحــويع أي تصــبح لهــا وظيفــة معينــة 

غيرهـا أيضـا، فـالنحو اذن لا يــدرس أصـوات الكلمـات ولا بنيتهــا ولا دلالتهـا المعجميـة، وانمــا يدرسـها مـن حيــث 

 1.هي جزء في كلام يسدي فيه عملا معينا
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ما يشترط في  ينبغي على القائم في هذا الصدد ان يهتم اهتماما بالغا بصحة التراكيب اللغوية للجملع لان اهم

الجملة الواحدة هو ان تسدي معنى مفيد، ولـن تـسدي المعنـى المفيـد مـا لـم يكـن هنـاه بنـاء محكـم لهـا يسـتدعيه 

الجهد العقلي المصاحب لها، ضمن قواعد تركيب الجملة الاسـمية والفعليـة، فالجملـة تتكـون مـن وحـدات، وهـي 

 اليه، ثم المركب الفعلي.عبارة عن المركب الاسميع أي الذي يقوم بوظيفة المسند 

 الخصائص الشخصية: 0-9

 :1الاعداد الشخصي -

يمكن ان تتحدد شخصية القائم بالعمل الاشهاري بمجموعة مـن السـمات التـي توجـه سـلوكه فـي المهمـة الملقـاة 

عليه، وفي اختياره للطرق التي يتعامل بها مع الاخرين، وكـذله مـع نفسـه. وقـد يضـم مصـطلح الشخصـية ايـة 

علاقة بقدرة القائم على التكيف في مهمته، وفي محاولته الحفاظ على احترامه لذاته. ويجب ان يأخذ سمة لها 

بعين الاعتبار مظهره العام وطبيعة قدراته ودوافعه، وردود افعاله العاطفية، وكـذله طبيعـة الخبـرات التـي سـبق 

ويشمل الاعداد الشخصي للقائم بالعمل له ان مر بها. ومجموعة القيم والاتجاهات والميول التي توجه سلوكه. 

 الاشهاري فيما يأتي:

 المظهر العام: -

يشــكل المظهــر الحســن العــام للقــائم عــاملا مــن العوامــل الرئيســية التــي تســهم فــي حضــوره الفاعــل فــي مواقــف 

فــي  التواصــل، ذلــه لان الثقافــة تصــهر الفــرد فــي قوالــب معينــة، وبيئاتنــا العربيــة تتشــدد فــي اظهــار القــائم نفســه

أجمــل مظهــر ليتوافــق مــع معــايير الشخصــية ضــمن إطــار المظهــر اللائــق العــام. ان ســمة المظهــر اللائــق فــي 

الشخصية تعد سمة واضحة ومباشرة وضرورة للقائم الذي يواجه جماهير من المشاهدين سواء على الإذاعة او 

ن نوعه ، مـسثرا فـيهم و متـأثرا بهـم على الشاشة بالمظهر اللائق ، و القائم كائن اجتماعي يتواصل مع افراد م
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.فالجماعة المتمثلة بجمهور المستمعين و المشاهدين هم مـن يحـددوا للقـائم صـفاته المتميـزة ، سـواء كانـت فـي 

السلوه او في المظهر العام ع لتتم عملية التفاعل الاجتماعي لأطراف العملية الاتصالية التواصلية ، المتمثلة 

 شهارية من جهة و جمهور المستمعين او المشاهدين من جهة أخرى .في القائم بالعملية الا

 :1طبيعة قدرات القائم بالعملية الاشهارية -

يقصد بقدرات القائم بالعملية الاشهارية مجموعة او فئة من أساليب أدائه التي ترتبط فيما بينهـا ارتباطـا عاليـا، 

الارتباط، وعلى ذلـه فـان اكتسـاب القـائم لمجموعـة وتتميز أيضا نسبيا عن غيرها من أساليب الأداء منخفضة 

من القدرات التواصلية تحتاا الى تدريب على العديـد مـن المهـارات الأساسـية فـي عمليـة التواصـل مـع جمهـور 

المســتمعين والمشــاهدين، التــي تتناســب ومضــمون المــواد التواصــلية المــراد تنميــة العمليــات العقليــة مــن خلالهــا. 

 الشفوي التي ينبغي تدريبه عليها ما يأتي: ومن قدرات التواصل

تدريبه على قدرات الجانب الصوتي للغة تدريبا متقنا يظهـر اداءه واسـتجاباته فـي المواقـف التواصـلية بشـكل  -

 متناسق وسرعة مع التكيف للظروف المتغيرة المحيطة بالعمل.

اكيــب، مــع توظيــف المفــردات بشــكل تدريبــه أيضــا علــى قــدرات التحــدث باللغــة مــع اســتخدام صــي  دقيقــة وتر -

 صحيح مع مناسبتها للسياق واقدار المستمعين والمشاهدين.

تدريبه أيضا علـى قـدرة الطلاقـة فـي المواقـف والسـياقات، وتبنـي موقفـه ومعايشـة احاسيسـه التـي يترجمهـا فـي -

 الأداء الذي يقوم به.

 :2دوافع القائم بالعمل الاشهاري الشخصية -
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ا أساســيا لحــدوث تواصــل شــفوي فعــال، وبــدونها يكــون تواصــل القــائم ســطحيا مــع جمهــور تعــد الدافعيــة شــرط

المســتمعينع أي يكــون التواصــل غيــر مــسثر وغيــر دائــم يفقــده المســتمعون فــي أقصــر وقــت ممكــن. وعليــه فــان 

معين وجود الدافع لدى القائم يعد متطلبـا أساسـيا لحـدوث تواصـل فعـال قـادر علـى اسـتثارة انتبـاه جمهـور المسـت

والمشاهدين. وبالتالي فان ضعف الدافعية لدي القائم يترتب عليه عادة ضعف واختلال في الموقف التواصـلي 

 بين القائم بالعمل الاشهاري والمستمعين.

ويعـرف ان للدافعيــة وظـائف يمكــن الاســتفادة منهـا لأصــحاب المهـن المختلفــة بعامــة، ومـع جمهــور المســتمعين 

 ذه الوظائف ما يلي:والمشاهدين بخاصة، ومن ه

 تقديم مادة الحديث بالشكل المناسب لميول وحاجات المستمعين والمشاهدين.-

ان تنميــة مهــارة القــائم فــي اســتثماره للدافعيــة يولــد لديــه الشــعور بالنجــا ، ويســاعده علــى انجــاز مهــام عمليــة -

 التواصل بمهارة واقتدار.

 التحدث قبل البدء في عملية التحدث نفسها.تهيا الدافعية القائم بالعمل الاشهاري لعملية -

توجــه الدافعيــة ســلوه القــائم نحــو وجهــة معينــة مقصــودة دون أخــرى. فالــدوافع بهــذا المعنــى انتقائيــة أي انهــا -

 تساعد الفرد على انتقاء الوسائل لتحقيق الحاجات عن طريق وضعه على اتصال مع بعض المثيرات المهمة.

متميـز ان يسـال نفسـه، مـا الـذي ينبغـي عليـه ان يدرسـه حتـى يغـدو مـذيعا فـاعلا وعموما ينبغـي علـى المـذيع ال

في تعامله مع الحدث الإعلامي بعامة؟ وربما يجيبه المتخصص، قائلا: لابـد مـن تحصـيل الأساسـيات العامـة 

التــي تسهـــل المــذيع للعمـــل فــي بـــرامج كــل مـــن الاذاعتــين المســـموعة والمرئيــة، ولابـــد ان يتحصــل المـــذيع علـــى 

الدورات المتخصصة، التي تمكنه من التخصص في مجال او أكثر من المجالات التي تحتاا لذله، ولابـد ان 

 يكون المذيع ممتلكا لمجموعة من المعارف والفنون العقلية.
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 : إذاعة سوق اهراس الجهوية المبحث الثاني

  :نشأة إذاعة سوق اهراسالمطلب الأول 

، تحـــت اشـــراف مـــدير تنســـيقية 3445فبرايـــر  32بشـــكل منـــتظم فـــي بـــدأت اذاعـــة ســـوق اهـــراس بـــث برامجهـــا 

الإذاعات الجهوية لونكال شعبان، والأمين العام للولاية بالنيابة مدير الإدارة المحلية مسعود حجاا. كانت مـدة 

، بعـدها وصـلت 3445يوليـو  5البث اول مرة أربع ساعات في اليوم، ثم امتدت المدة الى ثماني ساعات فـي 

 12تــم تقلــيص البــث المحلــي الــى  3441فبرايــر  14ســاعة. ثــم مــدد البــث علــى مــدار الســاعة. فــي  13الــى 

ذاعة الجزائر. 34ساعة و ذاعة القران الكريم، وال  دقيقة بالإضافة الى الربط مع القناة الدولية وال

ت، مواكبــة فــي وتتنــوع الشــبكة البرامجيــة لإذاعــة ســوق اهــراس الجهويــة بــين إخباريــة، وتربويــة وثقافيــة ومنوعــا

محتواهـــا حركـــة التنميـــة عبـــر الولايـــة عاكســـة نـــبض المجتمـــع بمختلـــف انشـــغالاته وقطاعاتـــه مـــن خـــلال عمـــل 

اعلامــي جــواري متعــددة الابعــاد ومتنــوع الموضــوعات، فريــق شــاب طمــو  يثــابر يوميــا مــن اجــل تجســيد هــذه 

لإعلاميــة، مواكبــة للتطــورات المتناميــة الأهــداف المســطرة ضــمن اســتراتيجية الإذاعــة الجزائريــة لترقيــة رســالتها ا

 لوسائط الاتصال.

  :تنظيم وتمويل إذاعة سوق اهراس المطلب الثاني 

تعتمد إذاعة سوق اهراس المحلية كباقي الإذاعات الجزائرية الأخرى. من الناحية المالية على  التسيير المالي:

ميزانيــة خاصــة لهــا مــن طــرف المديريــة العامــة بحيــث تكــون ملزمــة بتقــديم تقــارير الــى هــذه المديريــة تتضــمن 

ل عليها في العمل السجلات والكشوف التي تثبت صرف هذه الميزانية، حيث يتم صرف هذه الميزانية المحص

 داخل الإذاعة وخارجتها وكذا في شراء المعدات والفواتير الهاتفية...الخ.

 ان إذاعة سوق اهراس مجهزة بثلاث استوديوهات وهي  التنظيم التقني:
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وذلـــه يـــتم مـــن خـــلال البـــث المباشـــر للإذاعـــة وذلـــه مـــن الســـاعة السادســـة  اســـتوديو البـــث المباشـــر: .1

الـى غايـة السـاعة الثامنـة مسـاء، وهـذا الاسـتوديو يحتـوي علـى أجهـزة  وخمسة وخمسـون دقيقـة صـباحا

 رقمية متطورة ومنها ما يقوم بعملية الربط بين إذاعة سوق اهراس والإذاعة الوطنية الأولى.

ويــتم فــي هــذا الاســتوديو التســجيل لكــل البــرامج الاذاعيــة الموجــودة فــي اســتوديو الإنتــاج والتســجيل:  .3

 ذاعة.الشبكة البرامجية للإ

ويـتم فـي هـذا الاسـتوديو مراقبـة البـرامج المسـجلة قبـل بثهـا وتصـحيحها قبـل استوديو المزج والترتيب:  .2

 بثها في الإذاعة.

 المطلب الثالث: اهداف إذاعة سوق اهراس المحلية 

ان اهــداف الإذاعــة هــو تلبيــة حاجيــات الفــرد وعليــه تســعى إذاعــة ســوق اهــراس هــي الأخــرى كبــاقي الإذاعــات 

 رية لتحقيق هذه الأهداف التالية:الجزائ

 العمل على تحقيق عملية التواصل الاجتماعي. .1

 المساهمة في رفع المستوى الثقافي لدى المستمعين وكذا تقديم خدمات موجهة لكافة افراد العائلة. .3

 المساهمة في تقديم برامج متنوعة تخدم مصالح المستمعين. .2

 رب من المواطنين أكثر.ابراز ثقافة وحضارة الولاية العريقة والتق .4

نشـــر الثقافـــة الوطنيـــة وبالخصـــوص المحليـــة الخاصـــة بالمنطقـــة. وذلـــه بتقـــديم بـــرامج خاصـــة بإحيـــاء  .5

 التراث المحلي.
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  المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي للإذاعة 

 تعتبر إذاعة سوق اهراس كباقي الإذاعات الجزائرية بها عدة اقسام مختلفة وهي كالتالي:

المكلـــف -ملحـــق اداري -ويوجـــد بـــه مـــدير الإذاعـــة وهـــو المشـــرف العـــام لهـــذه المسسســـة قســـم الإدارة:  -1

 الكاتبة الإدارية.-بالإشهار

 يتمثل في تقديم القرارات يوميا: قسم الاخبار: -3

 المواجيز الإخبارية  -

 تقديم البرامج الإخبارية المحلية يوميا. -

 اليومية  اعداد الريبورتاجات الميدانية لنشرة الاخبار -

 متعاونين يقومون بالأعمال التالية: 5منشطين وكذا  5مخرجين و 4يتكون من قسم الإنتاج:  -2

 المساهمة في تقديم البرامج وتقديمها. -

 ضمان البث اليومي المباشر. -

 تحضير ورقة البث اليومي المتضمنة برنامج البث. -

يشمل كل التقنيات، الآلات والتجهيزات يشرف عليـه مختصـون فـي هـذا المجـال تتـولى  القسم التقني: -4

 عدة مهام منها:

 ضمان البث اليومي المباشر. -

 المراقبة اليومية لمجهزة وصيانتها. -

 ضمان مختلف التسجيلات اليومية الداخلية والخارجية. -

 عامل نظافة. 3ن وأعوان الامن بالإضافة الى سائقي 3ويضم قسم الامن والحظيرة:  -5
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 :خلاصة

بالنظر إلى واقع المسسسات الإعلاميـة العربيـة نـرى أن العـالم العربـي يعـيا تخلفـا حقيقيـا فـي الوضـع 

التكنولوجي و المعلوماتي، خصوصا مع وجود الفجوة الرقمية التي تفصـل بـين دول الشـمال و دول الجنـوب ، 

فــي تكنولوجيــات الإعــلام و الــذي يزيــد مــن صــعوبة  و يصــعب روم هــذه الفجــوة بــالنظر إلــى التطــور الحاصــل

مواكبة المسسسات الإعلامية العربية للمسسسات الرائدة في هذا المجال رغم المحاولات الكبيرة للالتحاق بمسار 

تله المسسسات التي تعد الأولى في المجال، إذ تعتبر الجزائر من الـدول التـي أولـت اهتمامـا كبيـرا بـالإعلام و 

لام الجواري أو المحلي لارتباط هذا الأخير بالمجتمع المحلي و الذي يمثل جهاز إعلامي يخدم و خاصة الإع

يســهر علــى تلبيــة الحاجــات المختلفــة لأفــراد المجتمــع المحلــي و ذلــه مــن خــلال خصائصــها و أهــدافها و تنــوع 

 برامجها و عرضها لقضايا محلية و مناقشتها

لمحليــة حيــث بلــ  عــدد الإذاعــات المحليــة بــالجزائر علــى المجهــودات وبملاحظــة التعــدد الحاصــل فــي الإذاعــة ا

 التي تبذلها الدولة الجزائرية لمواكبة التطورات والنهوض بالوجه الإعلامي.

الجهويــة مــن الإذاعــات الفنيــة التــي أنشــأتها الجزائــر وهــي تســاهم مــن خــلال  ســوق اهــراسحيــث تعتبــر إذاعــة 

افــة المحليـة فــي الولايــة، وهــذا يرجـع إلــى الجهــود المبذولـة مــن قبــل القــائم برامجهـا اليوميــة فــي الحفـاظ علــى الثق

بالاتصال فيها ولهذا سنتطرق فـي الفصـل التطبيقـي إلـى الكشـف عـن الوضـع السوسـيومهني الـذي يميـز القـائم 

 بالاتصال بإذاعة سوق أهراس الجهوية.
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 نتائج الدراسة الميدانية

 انات الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الدراسة الكمية لبي

 أولا: تفري  السمات العامة لعينة الدراسة

 _الجنس1

 النسبة التكرار الجنس
 %34 14 ذكر
 %24 43 أنثى

 %144 34 المجموع
 القائمين بالاتصال.في عينة جنس توزيع ال( يبين 10الجدول رقم )

 القائمين بالاتصال هم من الذكورعينة الدراسة من أن غالبية  تبين( ي41بدراسة بيانات الجدول رقم ) -
 . %24 بنسبة 43فتكرارهم  أما الإناث ،%34ونسبتهم  14تكرارهم 

 _العمر3

 

 النسبة التكرار العمر
 %24 43 سنة 25إلى  35من 
 %34 13 سنة 45إلى  25من 

 %14 43 فأكثر 45
 %144 34 المجموع

 بالاتصال. ( يبين أعمار القائمين19الجدول رقم )
 25تتراو  بين تتركز في الفئة الثانية التي ( أن أعمار القائمين بالاتصال 43لاحظ من الجدول رقم )ن -

 24بتكرار ستة مفردات وبنسبة  25وأقل من  35بينما الفئة الثانية الاكثر حضورا هي فئة ، 45 واقل من 
 .% 14سنة بمفردتين بنسبة  45لتأتي بعدهما الفئة الاخيرة التي تتجاوز  %
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 _الحالة الاجتماعية2

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 %34 44 أعزب
 %34 14 متزوا
 %14 43 مطلق
 %44 44 أرمل

 %144 34 المجموع
 الدراسة( يبين الحالة الاجتماعية للقائمين بالاتصال عينة 13جدول رقم )

تكرارهم ( أن غالبية القائمين بالاتصال عينة الدراسة هم من المتزوجين 42الجدول رقم ) نلاحظ في -
 %14المطلقـ/ـة بنسبة  فئةبينما ، 44بتكرار %34ويحتل الغير متزوجين نسبة %34بنسبة  14

 ولا يوجد أرمل/ـة بين القائمين بالاتصال.  ،43بتكرار 

 _الشهادة4

 النسبة التكرار لشهادةا

 %34 14 ليسانس
 %34 44 ماجستير
 %14 43 دكتوراه
 %144 34 المجموع
 ( يظهر المؤهل العلمي للقائمين بالاتصال10الجدول رقم )

أن غالبية القائمين بالاتصال عينة الدراسة هم من الحاصلين على شهادة  يسكد (44الجدول رقم ) حسب
ثم ، 44وتكرار %34بنسبة ماجستير الحاصلين على شهادة الثم ، 14وتكرار %34الليسانس بنسبة 

 .43وتكرار  %34بنسبة  دكتوراهالحاصلين على شهادة ال
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 _التخصص5

 النسبة التكرار التخصص
 %44 41 إعلام واتصال

 %34 44 اتصال وعلاقات عامة
 %34 44 حقوق وعلوم إدارية

 %45 41 أدب ولغات
 %45 41 تسيير )علوم التسيير(

 %45 41 بيولوجيا
 %45 41 إلكترونيه
 %144 34 المجموع

 ( يوضح تخصص القائمين بالاتصال15الجدول رقم )
 

هم من المتخصصين في الاعلام والاتصال أن معظم القائمين بالاتصال  (45)الجدول رقم  ثبتي -
فيما بلغت نسبة المتخصصين في الاتصال والعلاقات العامة  ،41وتكرار %44بنسبة 

بينما تساوت نسبة المتخصصين  الإدارية،ومثلهم في تخصص الحقوق والعلوم ، 44تكرارهم و 34%
 .%5بنسبة  41الذين تكرارهم  في الأدب واللغات والتسيير والبيولوجيا ولإلكترونيه

 في الاذاعةثانيا: تفري  بيانات دوافع وامكانيات العمل 

 _فترة العمل3

 النسبة التكرار فترة العمل
 %34 44 سنوات 45من عام إلى 

 %34 14 سنوات 14سنوات إلى  45من 
 %14 43 سنوات فأكثر 14

 %144 34 المجموع
 ( يبين فترة العمل للقائم بالاتصال عينة الدراسة.19الجدول رقم )

 44تكرار  القائمين بالاتصال عينة الدراسة ( أن أكثر من نصف43الجدول رقم ) من خلال نرى  -
والذين %34سنوات، بينما تراوحت فترة العمل لـ  14إلى  عام تراوحت مدة عملهم من %34بنسبة 
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تمثلت  %14بنسبة  43سنوات، ونلاحظ أيضا ان الذين تكرارهم 14الى  سنوات 5 من14تكرارهم 
 سنوات فأكثر 14من مدة عملهم 

 بالإذاعة_شكل الارتباط 3

 النسبة التكرار بالإذاعةشكل الارتباط 
 %34 14 مثبت وأعمل بعقد وأتقاضى أجر ثابت )مرسم(

 %45 41 غير مثبت وأعمل بشكل جزئي وأتقاضى أجرا مقطوعا
 %15 42 أعمل كمتدرب
 %14 43 أعمل كمتطوع

 %44 44 أخرى 
 %144 34 المجموع
 القائمين بالاتصال بالإذاعة( يوضح شكل ارتباط 10الجدول رقم )

من القائمين بالاتصال هم أهم مثبتون  %34( أن شكل ارتباط بالموقع لـ 43الجدول رقم ) اثبت -
يعملون  41من الذين يشكلون تكرار  %45، وأن 14بتكرار  ويعملون بعقد ويتقاضون أجرا ثابتا

من  42 تكرارهم أفراد العينة ، بينما يوجد فيشكل جزئي ويتقاضون اجرا غير ثابتكغير مثبتين وب
 .يعملون كمتطوعين 43تكرار %14نسبة بينما، %15بنسبة كمتدربين يعملون 

 في العمل _التخصص1

 النسبة التكرار في العمل التخصص
 %24 43 صحفي
 %15 42 مخرا
 %25 43 منشط
 %34 44 تقني

 %144 34 المجموع
 بالاتصال( يبين نوع العمل للقائمين 10الجدول رقم )

، 43بتكرار من القائمين بالاتصال يعملون كصحفيين %24(، يتبين أن 41وبتحليل الجدول رقم ) -
بتكرار  يعملون كمخرجين %15، و44بتكرار يعملون كتقنيين %34، و43تكرار  كمنشطين %25و

 .%144عينة و بنسبة  34بمجموع  42
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 _دوافع العمل4

 النسبة التكرار دوافع العمل
 %54 14 الاختصاص العلمي والدراسي
 %44 44 الخبرة السابقة في هذا المجال

 %24 43 حسب المجال
 %34 44 الحاجة لفرصة العمل

 %144 34 المجموع
 ( يبين دوافع العمل لدى القائمين بالاتصال12الجدول رقم )

الاختصاص دافعهم هو كان %54 بنسبة 14تكرار  ( أن11الجدول رقم ) خلال من يتضح لنا -
تدفعهم  %34و ال,جب المسكان دافعهم ح %24هم يمثلون نسبة 43اما تكرار  العلمي والدراسي,

 .ولا يوجد من كان دافعهم الخبرة السابقة في هذا المجال 44بتكرار  الحاجة لفرصة العمل

 _كيفية الاختيار14

 النسبة التكرار كيفية الاختيار
 %34 14 من خلال مسابقة معلنة

 %34 44 خلال أحد الأصدقاءمن 
 %14 43 العمل بالإذاعة كمتدرب

 %144 34 المجموع
 ( يظهر كيفية الاختيار للقائمين بالاتصال للعمل في الإذاعة01الجدول رقم )

تم  14من تكرار %34( أن 44وبشأن كيفية الاختيار للقائمين بالاتصال، يبين الجدول رقم ) -
خلال أحد الأصدقاء,  تم اختيارهم من 44تكرار من %34و اختيارهم من خلال مسابقة معلنة,

 ن خلال العمل كمتدرب في الإذاعة.تم اختيارهم م 43من تكرار%14و
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 _الالتحاق بدورات تدريبية11

 النسبة التكرار هل التحقت بدورة تدريبية
 %24 43 نعم
 %34 14 لا

 %144 34 المجموع
 بالاتصال بدورات تدريبية ( يبين التحاق القائمين00الجدول رقم )

يلتحقوا لم  14تكرار  عينة الدراسة من%34أن (، 12م )قالجدول ر نلاحظ أيضا من خلال  و -
 .بدورات تدريبية 43من تكرار %24بدورات تدريبية، والتحق 

 _سبب عدم الالتحاق13

 النسبة التكرار  سبب عدم الالتحاق بالدورة

 %34 44 إطار اهتماماتيلأن الدورات التي تعقد لا تدخل في 
 %44 44 ارتفاع رسوم هذه الدورات

 %34 44 لم أجد أنني بحاجة لهذه الدورات
 %34 13 عدم مناسبة وقتها مع ظروف عملي

 %144 34 المجموع
 ( يوضح سبب عدم التحاق القائمين بالاتصال بالدورات09الجدول رقم )

لم يلتحقوا بدورات تدريبية بسبب عدم مناسبة  13من تكرار %34نسبة ( أن14الجدول رقم ) يبينو  -

بسبب أن الدورات التي تعقد لا تدخل في لم يلتحقوا  44من تكرار %34وقتها مع ظروف عملهم، و

ولا يوجد من قال انه هناه  لم يجدوا أنهم بحاجة لهذه الدورات كذله بالنسبة للذينإطار اهتماماتهم، و 

 . ارتفاع في الرسوم
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 المبحوثين في الإمكانيات المتوفرة في إذاعة سوق اهراسي رأ_12

 النسبة التكرار ما رأيه في الإمكانيات
 %34 14 مناسبة

 %34 44 إلى حد ما
 %14 43 غير مناسبة
 %144 34 المجموع

 (: يظهر رأي المبحوثين في الإمكانيات المتوفرة في إذاعة سوق أهراس.03الجدول رقم )

 %34( آراء المبحوثين بأن الإمكانيات المتوفرة في الإذاعة مناسبة بنسبة 15الجدول رقم ) سكدي -

الذين رأوها غير مناسبة  ، أماأنها مناسبة إلى حد ما 44من تكرار %34ورأى عينة،  14وبتكرار 

 .%14بنسبة  43فهم 

 _تقييم أداء العاملين14

 النسبة التكرار تقييم لأداء العاملين
 %34 13 رو  العمل الجماعي
 %24 43 تميز الطاقم بالشباب

 %14 43 عدم البحث عن المواضيع الهامة
 %44 44 أخرى 
 %144 34 المجموع

 ( يظهر حالة القائمين بالاتصال في الاذاعة00جدول رقم )
قالوا إنه  %34بنسبة 13تكرار أنو حالة العاملين في الإذاعة،  يبن لنا( 14الجدول رقم ) نلاحظ ان -

من تكرار  %14أن الطاقم يتميز بالشباب و 43من تكرار  %24العمل الجماعي، وقال  رو  يسود
 .يسود عدم البحث عن المواضيع الهامة الخاصة إنهقالوا  43
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 _السلبيات الموجودة في المسسسة الاذاعية15
 النسبة التكرار سلبيات المسسسة الإذاعية

 %44 41 ضعف الكادر المهني المتخصص
 %44 41 في نقل الأحداثها بطس 

 %34 44 ضعف الإمكانيات الفنية والمادية
 %44 44 أخرى 
 %144 34 المجموع

 ( يبين أبرز النقائص في إذاعة سوق أهراس05جدول رقم )
 الدراسة مفردات من عينة 41حسب  أبرز نقائص الإذاعة الجهويةان ( 34الجدول ) لنا يوضح -

بنسبة و  ،بطئها في نقل الأحداث اوكذله بالنسبة للذين قالو ، قالو ضعف الكادر المهني %44وبنسبة

 نيات الفنية والمادية.ضعف الإمكا اقالو  44من تكرار  34%

 _سبل التطوير13

 النسبة التكرار سبل التطوير
 %34 44 الحصول على شهادات علمية متخصصة
 %34 13 تنظيم دورات متخصصة في العمل الإذاعي

 %14 43 الإذاعيمعرفة خصائص العمل 
 %14 43 الاهتمام بالمواد الإذاعية القريبة من اهتمامات المستمع

 %44 44 أخرى 
 %144 34 المجموع

 ( يوضح السبل لتطوير القائمين بالاتصال في إذاعة سوق أهراس09جدول رقم )
من عينة الدراسة  13من تكرار %34( السبل لتطوير العاملين، حيث قال 31الجدول رقم ) يوضح -

قالوا الحصول على شهادات  44من تكرار %34تنظيم دورات متخصصة في العمل الإذاعي، و

وبذات  ية القريبة من اهتمامات المستمعالاهتمام بالمواد الإذاع %14 ا اقتر وكمعلمية متخصصة 

 النسبة اقترحوا معرفة خصائص العمل الإذاعي.
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 بالاتصال بالإعلانات_علاقة القائم 13

 النسبة التكرار علافة القائم بالاتصال بالإعلانات
 %14 13 نشاره في الإعلانات
 %34 44 لا نشاره بطريقة مباشرة

 %144 34 المجموع
 إذاعة سوق أهراسإعلانات بالاتصال في  القائمينمشاركة ( يوضح 00جدول رقم )

 

( والذي يعنى بمدى مشاركة القائم بالاتصال في إعلانات إذاعة سوق اهراس تبين 13)من خلال الجدول رقم 
منهم يشاركون بطريقة غير مباشرة وهم بالأساس  % 34مفردة بينما  13منهم يشاركون بتكرار  % 14أن 

 التقنيين، حيث يقتصر الأمر فقط على الصحفيين والمنشطين وغيرهم، 

 _كيفية المشاركة11

 النسبة التكرار شاركة كيفية الم
 %14 43 تخطيط الإعلان 
 %44 11 تنفيذ الإعلان
 %144 34 المجموع

 إذاعة سوق أهراسإعلانات القائمين بالاتصال في  كيفية مشاركة  ( يوضح 00جدول رقم )
 

بالمئة  14مفردة، بينما  11( يتبين أن معظم العينة تنفذ الإعلانات فقط بواقع 11من خلال الجدول رقم )
تقوم بالتخطيط للإعلان، وهذا دليل واضح على مركزية التخطيط للإعلان من جهة ومن جهة أخرى نلحظ 

أن معظم الإعلانات هي إعلانات تضبط على مستوى مركزي، أو حتى الاستعانة بأعمال مسسسات إشهارية 
 ة.من خارا الإذاع
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 _طبيعة الإعلانات 14

 التكرار طبيعة الإعلانات
 13 إعلانات توعوية 
 14 إعلانات تجارية 

 13 جانقل
 41 حملات ذات منفعة عامة 

إذاعة سوق إعلانات بالاتصال في  طبيعة الإعلانات التي يشارك فيها القائم( يوضح 02جدول رقم )
 أهراس

بالاتصال اذ ( طبيعة الإعلانات التي تبث عبر الإذاعة والتي يشاره فيها القائمون 14يبرز الجدول رقم )
تبرز النتائج أن معظم مفردات العينة أكدوا على المشاركة في الإعلانات التوعوية خاصة ما تعيشه بلدنا 

مرة  13والعالم أجمع في ظل جائحة كورونا التي جعلت العمل منصبا كله في هذا الإطار وذله بواقع 
رة من طرف مفردات العينة بينما الجنقل وهو م 14اختيار، ثم يليها الإعلانات التجارية والتي تم اختيارها 

. فالإعلانات التجارية هي مرة 13الإشهار للبرامج الهامة التي تبث عبر الإذاعة فقد تم اختيارها بتكرار 
التي تنشط  الاقتصاديةتساهم بشكل ما في التسويق خاصة للتنمية المحلية التي تقوم بها جملة المسسسات 

 ذاعة.أموالا تعتبر مداخيل هامة بالنسبة للإ عبر الولاية، والتي تدر

 _لمسات القائم بالاتصال في الاعلانات34

 النسبة التكرار  في الإعلانات لمسات القائم بالاتصال
 %14 13  لا
 %34 44 نعم

 %144 34 المجموع
 إذاعة سوق أهراسإعلانات بالاتصال في  لمسات المشاركة  للقائم( يوضح 91جدول رقم )

بالمئة لا تشاره في  14يتوضح أن نسبة عالية من مفردات العينة بواقع  (34خلال الجدول رقم )من 
بالمئة قالوا أن لديهم لمسات  34منهم بمعدل  44لمساتها في النشاط الإعلاني الذي يبث في الإذاعة، بينما 

ية والتي نجد قراءة هذا حيث يمثل أغلبهم تقنيين ربما لديهم ملحوظات حول بعض القضايا الفينة والتقن
 .الجدول من خلال الجداول الموالية
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 _محتوى لمسة القائم بالاتصال31

 النسبة التكرار محتوى لمسة القائم بالاتصال  

 %14 13 لمسات لغوية
 %34 44 لمسات فنية
 %144 34 المجموع

 سوق أهراسإذاعة إعلانات القائمين بالاتصال في  محتوى مشاركة ( يوضح 90جدول رقم )
يتوضح أن معظم العينة لهم تحفظات في النواحي اللغوية وبالتالي يريدون  (31من خلال الجدول رقم )

المشاركة بلمساتهم في هذه الناحية باعتبار ان النشاط الغعلاني في الغذاعة يتركز حول الصوت او اللغة 
 يم لمسات فنية للمحتوى الإعلاني .من مفردات العينة ركزوا في تقديرهم على تقد 44المسموعة بينما 

 _اهم القضايا التي تقلق القائمين بالاتصال في إعلانات إذاعة سوق اهراس33

 النسبة التكرار اهم القضايا التي تقلق القائمين بالاتصال في الإعلانات
 %15 42 النواحي المعرفية
 %25 43 النواحي القيمية 
 %24 43 النواحي الإعلامية
 %34 44 النواحي التقنية 

 %144 34 المجموع
 إذاعة سوق أهراسإعلانات القائمين بالاتصال في  أهم القضايا التي تقلق( يوضح 99جدول رقم )

يظهر أن القضايا التي تقلق القائم بالاتصال من صحفيين وفنيين على مستوى  (33من خلال الجدول رقم )
وذله حسب  % 25بنسبة  إذاعة سوق اهراس الجهوية هي أربعة مسائل تأتي على رأسها النواحي القيمية

ية ثم القضايا الإعلامية التي فهمهم ربما هناه ما يمس التعامل مع قضايا ذات حساسية بموضوعات اجتماع
، ليأتي عدم  % 24دخل في صلب مهنة وتكوين القائم بالاتصال وما يتعارض مع هذا الجانب بنسبة ت

ثم النواحي المعرفية  % 34الرضا بالنواحي الفنية المتعلقة بالإخراا والتوقيت والمسثرات الصوتية بنسبة 
 .% 15بنسبة 
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 _اللغة المحبذة في الاعلان32

 النسبة التكرار غة المحبذة في الإعلان الل
 %15 42 اللغة العربية الفصحى
 %14 13 اللغة الاستخدامية

 %45 41 اللغة الأجنبية )الفرنسية(
 %144 34 المجموع

 إذاعة سوق أهراسإعلانات القائمين بالاتصال في  اللغة المحبذة لدى( يوضح 93جدول رقم )
اختيارا  13يعول القائمون بالاتصال محل المعاينة على اللغة الاستخدامية بواقع  (32من خلال الجدول رقم )

، ذله لأنها اللغة الإعلامية الأنسب والتي لها القدرة للوصول إلى مختلف الجماهير بالنظر % 14وبنسبة 
اختيار  % 15مفردات بنسبة  2إلى خصوصية الأداء الإعلامي والجمهور العام الذي تخاطبهن ثم اختار 

، وهذا ما يعزز الطر  السابق في خصوصية الإذاعة، لكن % 45اللغة الفصحى وبعده اللغة الاجنبية بنسبة 
رغم ذله فهذا يعكس الممارسة المنتهجة في مختلف الإذاعات الجهوية التي من فلسفتها الاقتراب من المواطن 

 وان تمارس ما يسمى الإعلام الجواري.

 في ممارسة صناعة الاعلانات_المتغيرات الضابطة 34

 النسبة التكرار المتغيرات الضابطة في ممارسة صناعة الإعلانات  
 %35 15 العوامل المهنية

 %34 44 العوامل الاجتماعية
 %45 41 العوامل الشخصية

 %144 34 المجموع
 الضوابط التي تحكم ممارسة الإعلانات في إذاعة سوق اهراس( يوضح 90جدول رقم )

 

(  العديد من القراءات الخاصة بالمتغيرات الضابطة في صنع القائم بالاتصال 34يبرز هذا الجدول رقم )
ونشاطه الإعلاني، حيث ان واقع ممارسة الإعلان في الجزائر وخاصة في عينة الدراسة تخضع للعوامل 

تصنع شخصية القائم بينما الضوابط الاجتماعية التي  % 35مفردة بنسبة  15المهنية بواقع استجابة 
، مع تدني المعطيات % 34بالاتصال وتعطي له مكانته الأجتماعية فهي ضعيفة جدا وتمثل نسبة 

الشخصية التي تنص على امتلاه مختلف المهارات الشخصية المكتسبة خلال المسار التكويني للقائم 
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نما مدى  خضوع العملية برمتها لمنطق فلسفة بالاتصال، فلا اعتبار هنا للانتماءات الفكرية المباشرة له وال
 الوسيلة وجهة انتمائها فقط 

الاتجاه نحو نشاط القائم 
 بالاتصال في الإعلانات 

الاتجاه نحو 
 الذات

الاتجاه نحو  النسبة
 الموضوع 

الاتجاه نحو  النسبة
 المتلقي

 النسبة

 %14 43 %44 41 %14 13 أشعر بالرضى 
 %34 13 %15 42 %44 44 لا أدري 

 %24 43 %45 44 %34 44 لا أشعر بالرضى 
 %144 34 %144 34 %144 34 المجموع
 إذاعة سوق أهراسنحو مكونات العلاقة الإعلانية بالقائمين بالاتصال  اتجاه( يوضح 95جدول رقم )

 

يتبين أن الشعور بالرضى نحو الذات في عينة الدراسة تظهر بشكل   (35)من خلال بيانات هذا الجدول رقم 
، بينما نلحظ أن الاتجاه نحو الموضوع يتبابن بين الإيجابية والسلبية بنسب % 14أيجابي بواقع نسبة 

لم تستطع تشكيل اتجاه ما نحو المتلقي وهذا يبرز لدينا  % 34متقاربة، أما نحو المتلقي فمعظم العينة بنسبة 
جموعة من الدلالات ذات العلاقة التي تركز على العوامل المهنية للقائم بالاتصال بشكل منفصل نحو م

أطراف العلاقة الأولى ، وبالنظر إلى مجموعة النتائج السابقة يتبين أن معظم الإعلانات المسوقة تتم بطريقة 
ن، بينما ياتي المتلقي في درجة مركزية ولا يتم إشراه المعنيين باتخاذ قرارات تخص فحوى وشكل الإعلا

اهتمام أخيرة ، ذله أن واقع الإعلان في الجزائر لا ينبني على دراسة السوق و سيكولوجية الاستهلاه، إنما 
وهو ما ينعكس عادة بصفة سلبية على عملية الإقناع التي يستهدفها  الأمر يتم بطريقة غير مخططة تماما.

 قي كمستهله للمادة الإعلانية.القائم بالاتصال في علاقته بالمتل
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 النتائج العامة للدراسة 

 السمات العامة للقائم بالاتصالأولا: 

بالرغم من أن الدراسة حاولت طر  التعرف على الملمح العام للقائم بالاتصال من خلال ممارسة  -1

النشاط الإعلاني إلا أنها لم تستطع تحقيق هذا الهدف نظرا لمشكلات تتعلق أساسا بكيفيات تناول 

الموضوع، وعليه فقد حصلنا على سمات عامة لا يمكن أن تخلق التميز في الناشطين في حقل 

الإعلام الإعلاني وكذا لقصور المجتمع المختار للدراسة في تحقيق ذله، ذله أنه يتطلب توسيع 

الدراسة إلى خارا المسسسات الحكومية وبالضبط إلى علاقات أخرى خاصة بالمسسسات المتخصصة 

 الإطار الأيديولوجي والفكري كله مركوز هناه. في الإعلان، والمعلنين والممولين، إذ 

مفردة إلا أنه لم يساعدنا  13قنا بالرغم من أن المعنيين في العينة من تخصص إعلام بواقع وقد تحق -3

في تحديد أبرز السمات ذات العلاقة بحكم أن الكل يدخل عمله في إطاره وظيفته الخاضعة لجملة 

فهم مجرد من المعاييرالمهنية والأخلاقيات المهنية وبعض التعاقدات التي لا علاقة لهم بها، وبالتالي 

منفذين لا غير لسياسات واختيارات معينة لا تتيح هامشا من الحرية والإبداع، اوحتى المشاركة 

 البسيطة فيها سواء بالإضافة او النقد.

وهذه النتيجة شكلت وقعا سلبيا على القائم بالاتصال فيما يتعلق بموضوع الإعلان والمتا=لقي بالرغم  -2

مكاناتهم، إلا أن العمل الإعلاني لا يمكن له النجا  الوثوق من إتجاه أنفسهم بالرضا و  من الشعور

 جابية عموما في المكونات الثلاثة.إلا بتوفر الاتجاهات الإي

وهذا يفضي بنا إلى أن المتغيرات المهنية هي التي تحكم عملية الإعلان في المسسسات الرسمية  -4

بعيدا عن المحكات الأخرى الضابطة للعملية ومنها إذاعة سوق اهراس كما دلت عليه بيانات الدراسة 

والتي تدخل في السمات الابرز للقائم بالاتصال، وبالتالي فهم محرومون من استغلال مجال تكوينهم 

 ومعارفهم الخاصة التي يمكن أن تصل إلى الكثير من الإبداع والتألق. خاصة وان:
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في مجال النشاط الإعلاني فكل ما يقومون  الكثير من مفردات العينة لم تتلق تكوينا أو تدريبا حتى -5

به هو مجهود شخصي يعتمد على الحبال الصوتية لا غير، يجترون فيه مجموعة من الكلمات 

والجمل المكتوبة لهم، ولا يهم إن كانت تخضع للمعطى العلمي او الاجتماعي او حتى التسويقي. 

 رغم توفر الامكانات المادية والتقنية لكل ذله.
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 خاتمة

  تجلـــى لنـــا مـــن خـــلال بحثنـــا هـــذا وبعـــد عرضـــنا لمختلـــف فصـــوله، بـــدءا مـــن صـــياغة إشـــكالية دراســـتنا

وتسـاسلاتها التــي تبحــث فـي واقــع القــائم بالاتصــال مـن خــلال العمــل الإشــهاري فـي إذاعــة ســوق أهــراس 

ملمــح شخصــية القــائم بالاتصــال الإعلانــي مــن خــلال إذاعــة ســوق  مــاالي: كالتــالجهويــة والتــي جــاءت 

  كالتالي:راس الجهوية؟ ومرفوقة بعدة تساسلات اه

 ؟كيف يتشكل ملمح شخصية القائم بالاتصال في إذاعة سوق اهراس الجهوية 

  مـــاهي متغيـــرات ضـــبط العمـــل الإعلانـــي مـــن خـــلال نشـــاط القـــائم بالاتصـــال فـــي إذاعـــة ســـوق اهـــراس

 ؟الجهوية

 ذاعة سوق اهراس؟هل للقائم بالاتصال لمسة شخصية في ممارسة نشاط الإعلان في الإ 

  ماهي اتجاهات القائم بالاتصال في النشاط الإعلاني بخصوص مكونات العلاقة الإعلانية من خلال

 ؟إذاعة سوق اهراس الجهوية

بالجانــب النظــري الــذي حاولنــا التطــرق فيــه إلــى تعريــف القــائم بالاتصــال فــي المسسســة الإذاعيــة، حيــث  مــرورا 

يختلـــف دوره مـــن المشـــاره والمحايـــد إلـــى حـــارس البوابـــة الإعلاميـــة وانتهـــاءه بـــدوره كمصـــدر، كمـــا قمنـــا بـــذكر 

لجانـب إلـى العمـل الإشـهاري العوامل التي تسثر عليـه بشـقيها الـداخلي والخـارجي. وتـم التطـرق أيضـا فـي هـذا ا

داخل الإذاعة وخصائص القائم بالعمل الإشهاري في الإذاعة، وتخصصنا في الإذاعة إلى إذاعة سـوق أهـراس 

فـرد  145الجهوية حيث قمنـا بإعطـاء لمحـة عنهـا، وصـولا إلـى الجانـب التطبيقـي الـذي يشـمل علـى عينـة مـن 

مكانيـات  4والتـي احتـوت من مجتمع البحث ثم توزيع استمارة استبيان عليهم  وحـدات ىالسـمات العامـة، دواع وال

العمل، المشاكل والمعوقات، مقترحات تطوير العمـل الإذاعـيى. وانطلاقـا مـن بيانـات الجانـب التطبيقـي وصـولا 

 الى استنتاجات الدراسة.



 خاتمة

 ~53  ~  
 

وفـــــي الأخيـــــر قمنـــــا بطـــــر  بعـــــض الاقتراحـــــات والتوصـــــيات التـــــي رأينـــــا انهـــــا تســـــاعد علـــــى تحســـــين الوضـــــع 

لسوسيومهني للقائم بالاتصال في الإذاعة، لما توصلنا اليه من أهمية بالغة لهذا الوضع الذي ينعكس سلبا او ا

 إيجابا على الأداء المهني للقائم بالاتصال وكذا تطوير الاشهار الإذاعي، ومن هذه التصورات.

والمحاضـرات المتعلقـة  الحرص على الالتحاق بدورات تدريبية متخصصة، وحضـور ورشـات العمـل والنـدوات-

 بالإذاعة.

وكذله اهتمام الإذاعة بجلب المتخصصين في مجـال العمـل الإذاعـي، وتنظـيم دورات تدريبيـة للعـاملين فيهـا، -

 لزيادة الخبرة وتطوير المهارات والقدرات من الرقي بالإعلام الإذاعي المحلي.
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 الوحدة الأول : السمات العامة

 الجنس: -1

 ذكر               أنثى

 العمر: -3

 سنة فأكثر 45سنة                45سنة إلى  25سنة               من  25سنة إلى  35من

 الحالة الاجتماعية: -2

 أعزب / آنسة             متزوا/ة             مطلق/ة            أرمل/ة

 المسهل العلمي: -4

 بكالوريا              ليسانس              ماستر              دكتوراه

 التخصص: -5

حقوق وعلوم إدارية             أدب ولغات                        إعلام واتصال             اتصال وعلاقات عامة     

 تسيير )علوم تجارية(                بيولوجيا                  إلكترونيه

 منذ متى وأنت تعمل في المسسسة الإذاعية؟ -3

 فأكثرسنوات  14سنوات                14سنوات إلى  5سنوات               من  5من عام إلى 

 حدد شكل ارتباطه بالإذاعة التي تعمل بها؟ -3

 غير مثبت وأعمل بشكل جزئي         مرسم(  مثبت وأعمل بعقد وأتقاضى أجرا ثابتا )

 أعمل كمتدرب               أعمل كمتطوع                 أخرى 

 ما نوع عمله في الإذاعة؟ -1

 منشط                  تقني   صحفي                  مخرا               



 

 

 ما هو دافعه للعمل في المجال الإذاعي؟ -4

 الاختصاص العلمي والدراسي                 الخبرة السابقة في هذا المجال                 حسب المجال

 الحاجة لفرصة العمل                               أخرى 

 المجال؟كيف تم اختياره للعمل في هذا  -14

 من خلال مسابقة معلنة                    من خلال أحد الأصدقاء

 العمل في الإذاعة كمتدرب                أخرى 

 هل التحقت بأي دورة تدريبية في هذا المجال؟ -11

 لا                 نعم                         

  ن كانت إجابته بـ لا أجب على السسال 15قم إذا كانت إجابته بـ نعم انتقل للإجابة على السسال ر . وال

 .14رقم 

 سبب عدم التحاقه بدورة تدريبية؟ -13

 لأن الدورات التي تعقد لا تدخل في اهتماماتي                 ارتفاع رسوم هذه الدورات

 فلم أجد أني بحاجة لهذه الدورات                                عدم مناسبة وقتها مع الظرو 

 أخرى 

 ماهي الدورات التي التحقت بها؟ -12

 الاستفادة منها المدة الزمنية الجهة المنظمة موضوع الدورة



 

 

    

 ما رأيه في الإمكانيات الفنية المتوفرة لدى إدارة مسسسته؟ -14

  حد ما                غير مناسبةمناسبة                    إلى 

 والمعوقاتالمشاكل الوحدة الثالثة: 

 كيف تقيم علاقته بالعاملين في المسسسة الإذاعية التي تعمل بها؟ -15

 جيدة                                       حسنة                                      سيئة

 ماهي المشاكل التي تواجهها من العاملين في المسسسة الإذاعية التي تعمل بها؟ -13

 في مجال العمل الإذاعي             ضعف أدائهم المهني

 اتكالهم واعتمادهم على غيرهم في تأدية العمل المكلفون به                                                       

 أخرى 

 كيف تقيم علاقته بالإدارة: -13

 سيئة                   جيدة                                            حسنة                        

 

 ؟هل تشاره في الإعلانات -11

 لا نشاره بطريقة مباشرة                                 نشاره بطريقة مباشرة  

 المشاركة؟فيما تتمثل هذه  -14



 

 

 نفيذ الإعلانت                                        التخطيط للإعلان 

 بإذاعة سوق أهراس؟ ما هي طبيعة الإعلانات التي تشاره فيها  -34

 إعلانات توعوية                          اعلانات تجارية         

 أخرى                         حملات ذات منفعة عامة  

 ؟هل تحبذ ان تكون له لمسات في هذه الإعلانات -31

 لا                       نعم                                       

 ؟محتوى هذه اللمسات فرضاما  -33

 فنية                                                     لغوية        

 قيمية 

 ؟التي تزيد قلقه في الإعلان المضمونةماهي النواحي  -32

 النواحي المعرفية

 يميةالنواحي الق

 النواحي الإعلامية 

 واحي التقنية الن

 ماهي اللغة المفضلة له لاستخدامها في الإعلان -34

 اللغة الفصحى                   الاجنبية                     اللغة الاستخدامية 

 من خلال تجربته ماهي ضوابط ممارسة نشاط الإعلان في الاذاعة الجهوية سوق اهراس -35

 ضوابط مهنية              اجتماعية                 شخصية                   مرجعية 



 

 

 كيف يمكنه تقييم العناصر التالية في العملية الإعلانية -33

 المكون                    راض                      لا أدري                     غير راضي 

 نحو الذات

 نحو الموضوع

 حو المتلقي ن
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 ملخص الدراسة:

يعتبر القائم بالاتصال جزءا مهما في عملية جمع، انتقاء، نشر وبث الأخبار والمعلومات. فهو المصدر الـذي 

يصنع الرسالة الإعلامية ويبثها عبر القناة إلى جمهور المستمعين والعنصر المهم في العملية الاتصالية الذي 

البالغة لهذا العنصر ومن خلال الدراسة التـي لا يمكن الاستغناء عنه في أي مسسسة إعلامية، ونظرا لمهمية 

الجهويــة( أردنــا إبــراز  ســوق اهــراسأجريناهــا والمســماة ى القــائم بالاتصــال فــي المسسســات الإعلاميــة ى )إذاعــة 

 تأثير الوضع السوسيومهني على تصور القائم بالاتصال في الإذاعة

امة التي تميز القائم بالاتصال من حيـث حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على السمات و الخصائص الع

خصائصهم الاجتماعيـة و المهنيـة و رصـد العوامـل المـسثرة علـى أدائهـم المهنـي و معرفـة مـدى حرصـهم علـى 

تطــوير مهــاراتهم وقــدراتهم الذاتيــة فــي هــذا المجــال ورصــد المشــاكل و المعوقــات التــي تــواجههم أثنــاء تــأديتهم 

المشــاكل، و ومــن النتــائج المتوصــل إليهــا مــن هــذه الدراســة أن غالبيــة لعملهــم و الخلــوص إلــى ســبل حــل هــذه 

مــن جــنس الــذكر، كمــا كشــفت الدراســة عــن وجــود خطــر كبيــر فــي  ســوق اهــراسالقــائمين بالاتصــال فــي إذاعــة 

التأهيل العلمي وذله لان غالبية القائمين بالاتصال لم يلتحقوا بدورات تدريبيـة لعـدم مناسـبة وقتهـا مـع ظـروف 

، ولـذله قمنـا بـاقترا  عـدة توصـيات مـن أهمهـا: الحـرص علـى الالتحـاق بـدورات تدريبيـة متخصصـة و  عملهم

حضــور ورا العمــل و النــدوات و المحاضــرات المتعلقــة بالإذاعــة و الإعــلام الإذاعــي وكــذله ضــرورة اهتمــام 

فيها لزيادة الحيرة و  الإذاعة بجانب المتخصصين في مجال العمل الإذاعي ، و تنظيم دورات تدريبية للعاملين

 تطوير المهارات و القدرات لديهم

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Résumé : 

    Le communicateur est considéré comme un élément très important au 
processus de collecteur, sélectionner, publier est diffuser des différents nouvelles 
et information. En tant qu'il est la source qui produit le message médiatique. 

Puis il le diffuse à travers le canal aux auditeurs. 

    Ce dernier jeu encoure un grand rôle dans le processus communicationnel. 
Compte tenu de l'importance à ce élément et grâce a des enquêtes on les fait 
sous le titre. Le communicateur dans les institutions des médias le quel on veut 
mettre en évidence l'impact de la solution socioprofessionnelle sur la 
communicateur dans la radio ou cette étude à une visée de connaitre les 
caractéristiques générale qui distinguent le communicateur par rapport leurs 
qualités sociales et professionnelles et surveilleur. 

Les facteurs effectuent sur leurs performances professionnelles et savoir à quel 
point out souci d'améliorer leurs qualifications et compétence personnelle a fin de 
contrôler les problèmes qui ils leurs rencontres, durent leur travaille ainsi 
engendre les solutions pour ces troubles. 

- Ma majorité des communicateurs au radio Msila sout masculin en plus ces 
études indiquent qu'il un grand danger de la réadaptions scientifiques. 
Parce que parmi des communicateur ilya encore qu'ils ne fent pas des 
stages a formation à cause de l'incompatibilité de ces cours avec leur 
emploie de temps. C'est pour ça on fait plusieurs instruction comme 
suivants : - Sassure à condamner aux cours de formation. 



 

 

- Assister les ateliers d'emploie et des séminaires en plus les cours qui a 
une relation au radio média. 

- Organiser des stages de formation a ces fonctionnaires pour valoriser leur 

expériences et développer leur compétence et leur capacité dans ce 

domaine. 

 


